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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es “Disefiar un sistema de
indicadores para la medir el desempefio de la gestion de seguridad, salud y
medio ambiente en la empresa PIC del PERU SAC”. Con la finalidad de
aportar un disefio de un sistema de indicadores para medir el desempefo de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo asi como también el
desempefio en la gestion ambiental, para validar esta herramienta mediante
un juicio de expertos y pueda servir como sistema de medicién en industrias

similares.

Para lograr esto realizamos un diagnéstico de la situacién actual de la
empresa, y del area de seguridad, salud y medio ambiente hallando
veintiuno (21) procesos claves en la ‘gestién de seguridad, salud y medio

ambiente.

Después formulamos el planeamiento estratégico del area, definiendo
nuestra politica de seguridad, salud y medio ambiente, visién y misién del
area; también hacemos el analisis externo mediante la herramienta PEST y
el énélisis interno mediante la herramienta Cadena de Valor. Realizamos el
analisis FODA, para luego determinar los objetivos estratégicos del area de
seguridad, salud y l;nedio ambiente, obteniendo diecinueve (19) objetivos

estratégicos.



Para determinar el sistema de indicadores, utilizamos la herramienta
Balance Score Card (BSC), segin el mapa estratégico ubicamos los
objetivos estratégicos en cada perspectiva (Financiera, Clientes, Procesos
Internos y Aprendizaje y Crecimiento). Formulamos los indicadores que
miden los objetivos estratégicos, definiendo sus caracteristicas de

operacionalizacion.

Segun los indicadores asignados a los objetivos estratégicos, relacionamos
aquellos que tienen caracteristicas de la gestién de seguridad y salud en el
trabajo, y aquellos que guardan relacién con el sistema de gestion ambiental.
Definiendo los pesos ponderados de los indicadores, ponderando segln la
relacién al aspecto de incumplimiento legal, incidentes y accidentes de
trabajo e impactos ambientales. Encontrando treinta y tres (33) indicadores
relacionados a la gestion de seguridad y salud en el trabajo y trece (13)

indicadores relacionados a la gestion del medio ambiente.

Para determinar los indicadores de desempeno de la gestidon de seguridad,
salud 'y medio ambiente en la empresa PIC del PERU SAC. Validamos el
sistema de indicadores mediante la metodologia de juicio de expertos, con
un panel de cinco (05) jueces, expertos en la materia, validando la validez de
contenido y la confiabilidad, obteniendo validez de contenido en los
indicadores propuestos y la confiabilidad elevada en los criterios de medicién

(suficiencia, claridad, coherencia y relevancia).



Al obtener resultados positivos de la validacion, el Disefio del sistema de
indicadores para medir el desempefio de la gestién de seguridad, salud y

medio ambiente en la empresa PIC del PERU SAC, se encuentra valido para

medir los objetivos propuestos.



iNDICE

Dedicatoria

Agradecimiento...... ...
RO SUMIBI. .o e e e e e e e e
NI e e e e e,

[ igelo [F]eTel[¢] s NN U

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Antecedentes y fundamentacion del problema ...........................
Formulacion del problema ...
1.2.1. Problemageneral ...
1.2.2. Problemas especificos ........cccvviiiiiii i
Objetivos de la investigacion.............coovv v
1.3.1. Objetivogeneral.............cooe i
1.3.2. Objetivos especificos .......covviii i
Justificacion e importancia de la investigacion.........
1.4.1. Justificacion ...

1.4.2. IMPOMENCIA ....o.ie e e

Pag.



CAPITULO II
MARCO TEORICO.

2.1, Antecedentes... ... e 9

2.1.1. Internacionales. ......cccv oot e e 9
2.1.2. NaCIONAIES. .. ..ot e e e e i 12
2.1.3. LOCaAIES. ..o e 14

2.2. Conceptos fundamentales...............ccccciviiiii i 12

2.2.1. Sistema de Indicadores..............coceeviiiiiiii i 14
2.2.2. IndiCadores...........coceeveviiiiie i e e e e eenann. 14
2.2.3. Medicién del desempefio....... e e e e e 30
2.2.4. Productividad.........c...cociiiiiii e 3T
2.2.5. La gestidn por procesos........cccceveiiiiiiiiiieeiieiiieieneeenn ... 40
2.2.6. La planeacidn estratégica................c.ccocieiiiiii .. 49
2.2.7. Gestion de seguridad y salud en el trabajo......................... 70

2.2.8. Gestién del medioambiente.........covovviiiiiie TT

2.3. Variables, indicadores y definiciones operacionales.....................86

2.3.1. Definicion de variables. .. .......ovvvr oo, 8B

2.3.2. Definicién de términos basicos.............ooc e i1 .00.95
2.4, Poblacion Y MUESHra... .....c.c. e, 104

2.4.1. Determinacion de la poblacion................cc.ccoceeeeeeeeeee.... 104
2.4.2. Determinaciéndelamuestra.............c.ccoevviivieie 104

2.4.3. Caracterizacién de la poblaciéon.................ccoccov v ee el 104



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel y tipo de investigacion...................cccooeiieiii i veeee .. 105

3.1.1. Nivel de investigacion.........................cccccie 105
3.1.2. Tipode investigacion...............c.cccociiei i i e 105

3.2. Disefo y esquema de la investigacion...................c.cee e evene... 105

3.2.1. Disefio de la investigacion...............cccooiiiini . 105

3.2.2. Esquema de la investigacion.................................. 105
3.3. Fuentes, técnicas, e instrumentos de recoleccion de datos........... 106

3.3, FUBNIES . .o e e e e e 106
B.3.2. TCNICAS. .. i e e e i 106

3.3.3. Instrumentos de recolecciéndedatos............................ 106

3.4. Procesamiento y presentacion de datos.....................ccoeveee ... 106

3.5. Diagnéstico del planeamiento estratégico del area de seguridad, salud

y medi-o ambiente..............co i e 107

3.5.1. Planeamiento estratégico de la empresa. ....................... 107
3.5.2. Politica de seguridad, salud y medio ambiente............... 110

3.5.3. Objetivos y Metas del sistema de seguridad, salud y medio
ambiente... ..o e 112
3.5.4. Plan Anual de seguridad, salud y medio ambiente, y su
programa anual de cumplimiento.................eeeeveeveeieeieeieie e, 113

3.5.4. Plan de Respuesta ante Emergencias............................ 114



3.6. Diagnostico de la situacién actual de los procesos de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.................cccocoiiiiii i 114

3.7. El planeamiento estratégico de la gestion de seguridad, salud y medio

ambiente ... e 128

3.8. Sistema de Indicadores para la medicion del desempefio de la Gestién

de seguridad, salud y medio ambiente................... ...l 132

3.9. Validar el disefio del sistema de indicadores para medir el desempefio
de la Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente para la empresa PIC

del PERU SAC. ... i 143

CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Discusién de resultados de la Valldez 148
4.2. Discusion de resultados por Confiabilidad................................ 154

4.3. Discusion de resultados segun los antecedentes......................... 155



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. CONCIUSIONES. ..o ot e e e e e e e e e i aa e BT

5.2. RecomendacCiones.........ooo ittt 189
REFEREN CIAS. ... iiiiiiiiiaitttteeennnsarsserrarriasasassnnnnnssartssrsnssannnnrrsren 162

ANEXOS.. .. it s s e s 166



INTRODUCCION

Actualmente la empresa PIC del PERU SAC, brinda servicios de operacion y
mantenimiento en centrales de generaciéon eléctrica, dentro del servicio
incluye el cumplimiento de los estandares de la gestién de seguridad, salud y
medio ambiente, la legislacion vigente y aplicable, los recursos de
financiamiento, la capacitacibn y entrenamiento del personal, los
compromisos asumidos del Estudio de impacto Ambiental (EIA), asi como
otros elementos que asegure el buen funcionamiento del sistema de gestién

de seguridad, salud y medio ambiente para el mejoramiento continuo.

Por lo anterior, ademas hacer énfasis en la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales, asi como impactos ambientales, es que se
hace necesario realizar un sistema de indicadores que nos permita medir el

desempefio de la gestidon de seguridad salud y medio ambiente.

El objetivo del presente estudio es: Disefiar un sistema de indicadores para
la medir el desempefio de la gestion de seguridad, salud y medio ambiente

en la empresa PIC del PERU SAC.

El contenido del presente trabajo de investigacién ha sido estructurado en .
cinco capitulos: el primer capitulo esta referido a los problemas y objetivos
de la investigacion; el segundo capitulo acerca del marco teérico en la que

se desarrolla los antecedentes, las bases teodricas, las variables,



dimensiones y el cuadro de operacionalizacion, definicion de términos
basicos y la poblacién y muestra; en el tercero relativo al marco
metodolégico donde predomina el nivel, tipo, disefio de investigacion
fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las metodologias
de la medicién de cada condicién ambiental fisico de trabajo; en el cuarto
capitulo se desarrollé la discusién de los resultados obtenidos, donde se
presenta los datos hallados, el analisis e interpretaciéon de los resultados; en

el capitulo quinto se desarroll6 las conclusiones y recomendaciones.

En la realizacién del presente estudio de investigacion se utilizaron
herramientas de planeacion estratégica en el area de gestién de seguridad,

salud y medio ambiente.

Para la validacién del Disefio del sistema de indicadores para medir el
desempefio de la gestién de seguridad y salud en el trabajo y de la gestion
del medio ambiente en la empresa PIC del PERU SAC, se realizé mediante
un panel de juicio de expertos, en la validez y la confiabilidad del instrumento

de medicion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Antecedentes y fundamentacion del problema.

Actualmente la empresa PIC del PERU SAC, brinda servicios de
operacion v mantenimiento en centrales de generacion eléctrica,
dentro del servicio incluye el cumplimiento de los estandares de la
gestion de seguridad, salud y medio ambiente, la legislacion vigente
y -aplicable, los recursos de financiamiento, la capacitacion y
entrenamiento del personal, los compromisos asumidos del Estudio
de Impacto Ambiental (EIA), asi como otros elementos que asegure
el-buen funcionamiento del sistema de gestién de seguridad, salud y

medio ambiente bajo el mejoramiento continuo.

El 13 de Mayo del 2008 se cred el Ministerio del Ambiente (MINAM),
creando un ente fiscalizador “Organismo de Evaluacion vy
Fiscalizacion Ambiental” (OEFA), que se encarga de evaluar y
fiscalizar sobre el impacto de las operaciones de una empresa contra

el medio ambiente.

El 20 de Agosto del 2011, se establecid la Ley N°29783 “Ley de
seguridad y Salud en el Trabajo”, la evaluacion vy fiscalizacion del
sector eléctrico, que se encargaba OSINERGMIN, fueron transferidos

al Ministerio de Trabajo (MINTRA), creando el 15 de enero 2013 la



Superintendencia de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) para el
- cumplimiento de estas legislaciones, y penalizando las faltas

cometidas por las empresas.

EI.MINTRA a través de la SUNAFIL y el MINAM a través de la OEFA,
son dos organismos de evaluacién y fiscalizacién del cumplimiento
de las legislaciones de Seguridad, Salud y Medio Ambiente,
estableciendo multas y penalidades a las empresas .que no

cumplan lo establecido en la legislacion vigente y aplicable.

PIC del PERU SAC, es una empresa gue se dedica a la operacion y
mantenimiento de centrales hidraulicas y térmicas, segun contrato
debe cumplir con los estandares de calidad del cliente en materia

seguridad, salud y medio ambiente.

La empresa PIC del PERU SAC, asume el financiamiento del
sistema de gestion de seguridad, salud y medio ambiente,
comprendido en actividades, equipos de proteccion personal,

infraestructura, capacitacion y entrenamiento del personal.

La empresa PIC del PERU SAC, se responsabiliza de la .operacién y
mantenimiento de las instalaciones del cliente, por lo tanto esta
obligado a cumplir los compromisos asumidos en el EIA, asi como

los-estandares de calidad ambiental.



Las legislaciones vigentes y aplicables de seguridad y salud en el
trabajo, asi como de medio ambiente, tienen una escala de multas

detailados a continuacion:

Segun el DS 019 -2006 TR Reglamento de la Ley N° 28806 indica el

cuadro.de sancion;

Tabla N° 01: Cuantia de las infracciones

( GRAVEDAD BASE DE Nimero da trabsjadoras afectades )
DELA | CALCULO

INFRACCION 110 | 1120 | 2150 | 5180 | 81110 | 111-140 | 1472+
LEVES Ta5UT | 510% | 11-15% | 16:20% | 2140% | 41.50% | 5180% | 81100%
caaves | satoum | saex | sy [e2en | 21en | vsox | sreon | seom

{ruv craves | nazourm | sao% | 5% [rezom | 21-00% | asos | s1e0%m | srtoon )

Fuente: Decreto Supremo 019 — 2006 TR, Reglamento de la Ley N°28806

Segin la RCD 042 -2013 de OEFA aprobaron un “Cuadro de
tipificacion y escala de multas vinculados a la eficacia de la
fiscalizacion ambiental”, donde las multas van desde las Dos (02) UIT

hasta Mil (1000) UIT.

Si.la.empresa PIC del PERU SAC, no cumple los requisitos exigidos

por el cliente las penalidades son las siguientes:
a. Faltas muy graves:

> Incumplimiento legal en materia de seguridad y salud en el
trabajo — amonestacién hacia la empresa y asumir la multa

de la infraccion.



>

Incumplimiento del estudio de impacto ambiental y/o otros
compromisos asumidos con el medio ambiente durante la
etapa de operacion — término de contrato con el operador,
asumir la reparacion del dafio, .asumir las multas

consecuentes y otras penalidades por el cliente.

Accidente de trabajo con pérdida de vida' humaia —
término de contrato con el operador, responsabilidad

judicial, asumir muitas y seguros.

Enfermedad ocupacional inmediata - termino de contrato

-con el operador, responsabilidad judicial, asumir multas y

Seguros.

b. Faltas Graves

>

\}

No reportar accidentes o incidentes ocurridos en planta —

SHHGNIEBaCIUIT & I8 SHIipie8a O GpBiaGiil y i e HITHENO.

No entregar informacién solicitado por el cliente en el plazo
determinado - amonestacion a la empresa de operacion vy

mantenimiento.

Permitir un impacto ambiental leve en las actividades de
operacion y mantenimienio - amonestacion a la empresa

de operacién y mantenimiento.



> No realizar examenes periédicos al personal .asignado al
-prayecto - amonestaciéon a la empresa de operacién y

mantenimiento.
c. [Faltas Leves

» Usar las instalaciones para beneficio de la empresa que

regliza operacion y mantenimiento.

» Realizar dafios en la infraestructura del campamento de

todo el personal.

» Cometer indisciplina por parte del operador .2 un

representante del cliente.

La gestion de seguridad, salud y medio ambiente de la empresa PIC
del PERU SAC, no cuenta con un sistema de indicadores que
permitan reflejar el cumplimiento de la legislacion vigente y aplicable,
el impacto ambiental de las operaciones, el rendimiento de los

recursos empleados y los requisitos del cliente.

Las responsabiiidades de PIC dei PERU SAC, en fa gestion de
seguridad, salud y medio ambiente son de gran importancia por el
bienestar del cliente y de la misma empresa, por ello es necesario
que 1a gestién de seguridad, salud y medio ambiente debe tener un
andlisis claro, oportuno y de confianza para poder respaldar esta

gestion hacia el cliente.



1.2. Formulacién del problema.
1.2.1. Problema general.

¢ Cudl es el disefio del sistema de indicadores para medir el
desempefio de la gestion de seguridad, salud y medio ambiente

en la empresa PIC del PERU SAC?
1.2.2. Problemas especificos.

> ¢Cudles son los procesos de la gestibn de seguridad,
salud y medio ambiente, establecidos para el cliente?

» ¢Cual es la formulacién estratégica de la gestion de
seguridad, salud y medio ambiente para organizar el
modelo de gestiéon?

> ¢ Cudles son |os indicadores de desempefio del modelo
de gestién y que metodologia de medicién se utilizara?

> ;Como lograr una medicion efectiva en el disefio del
sistema de indicadores para medir el desempefo de la
gestion de seguridad, salud y medio ambiente para la

empresa PIC del PERU SAC.?



1.3.Objetivos de la investigacion.
1.3.1. Objetivo general.

Disefiar un sistema de indicadores para la medir el desempefio
de la gestion de seguridad, salud y medio ambiente en la

empresa PIC del PERU SAC.

1.3.2. Objetivos especificos.

> Realizar un diagnoéstico de la situacion actual del proceso

de la gestion seguridad, salud y medio ambiente.

> Realizar un planeamiento estratégico de la gestidon de
seguridad, salud y medio ambiente, que permitiran

organizar el modelo de gestion.

» Definir el sistema de indicadores de desempefio para el
modelo de gestion el cual sera integrado bajo la filosofia

del balance score card.

> Validar el diseiio del sistema de indicadores para medir el
desempefio de la Gestién de Seguridad, Salud y -Medio

Ambiente para la empresa PIC del PERU SAC



1.4.Justificacién e importancia de la investigacion.

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion.

Practica: El producto de ésta investigacion servird .para
aportar un disefio de un sistema de indicadores para medir el
desempeinio de la gestion de seguridad y salud en el trabajo asi
como también el desempefio en la gestibn .ambiental,
posteriormente para validar esta herramienta mediante un
especialista y pueda servir como sistema de medicion en

cualquier empresa..

Servira de base para guiar otros disefios de sistemas de
medicion similares para medir el desempefio de la gestion de

seguridad, salud y medio ambiente.
Importancia.

La.importancia de la investigacion es que el disefio propuesto
abarca del cdnocimiento adquirido durante mi labor en la
empresa PIC del PERU SAC, que puede ser implementado
como modelo en industrias de similares procesos, ademas ser
una herramienta que puede mejorar el control de un
departamento de seguridad, salud y medio ambiente conforme

a los objetivos estratégicos de la empresa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.
-2.1.1. Internacionales.

» Disefio de un sistema integral de gestion para medir la
productividad del departamento de medio ambiente,
seguridad y salud en Servicios Siderurgicos, S.A. (Nairobys
Ribero Marquez. Puerto Ordaz, Venezuela. 2007)

Objetivo:

El objetivo principal del Sistema de Gestion, es
proporcionar una herramienta para el control de gestion,
en base a indicadores que brinden una mayor revision de
las variables mas importantes que intervienen en el
proceso. Planea resolver las necesidades de .informacion
que actualmente se presentan en el departamento y esta
orientado a la blsqueda de un mejor aprovechamiento de la
informacién, logrando optimizar los tiempos de respuestas y
las tomas de decisiones al poseer un mayor control sobre
las diferentes variables que intervienen en sus procesos
internos a fravés de los reporte e informes de gestidén

generados por el sistema.
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Conclusion:

1.--Los.indicadores del sistema integral de gestién, tienen el
objetivo de monitorear las distintas variables que intervienen
en la seguridad, salud y medio ambiente de la empresa.

2.- El sistema integral de gestién orienta a la toma de
decisiones oporiunas que permitan implementar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados
combrometidos con el fin de mejorar en forma continua la
prestacion del servicio.

3.- Establecido un objetivo, son definidas las
correspondientes metas y acciones para su cumplimiento,
dichas metas estan representadas mediante indicadores,
los cuales son analizados sistematicamente por la empresa.
4.--La implementacién del sistema integral de gestion tiene
su inicio después del planeamiento, cumpliendo con las
tareas planificadas, como parte destacada de dichas
actividades se encuentra la elaboracién de la matriz de
requerimientos legales y listas de verificacion para controlar
el desempefio de los subcontratistas y mantener una
gestion de residuos idonea, documentos que constituyen el

sistema.



11

> Disefiar un modelo de productividad para medir la .gestion
de- higiene y seguridad industrial en proyectos
hidroeléctricos en construccion. (José Acebedo. Puerto
Ordaz, Venezuela. 2007)
Objetivo:
Disenar un modelo de productividad para medir la gestiéon
de  higiene y seguridad industrial en proyectos
hidroeléctricos en construccion.
Conclusion
1.- Las fuentes de los datos de la medicidén, son los
informes, datos, cuadros y bases de datos proporcionados
por los contratistas del Proyecto Tocoma estos son
explicados con detalle, lo cual permite .analizar la
confiabilidad de los datos.
2~ Al implementar esta propuesta de indicadores la
confiabilidad de los resultados presentados aumentara
significativamente incrementando la fidelidad del cliente

CORPOELEC con la gestiéon de cualquier empresa.
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2.1.2. Nacionales.

» Desarrollo de un sistema de indicadores para programas de
seguridad, salud y ambiente. (Oscar Nieto. Lima, Perq.

2006)
Objetivo:

Desarrollar un sistema de indicadores para programas de

seguridad, salud y medio ambiente.
Conclusion:

1.- El enfoque estratégico de la direccion de empresas
constituye un marco propicio para el logro de los objetivos,
permitiendo la cohesion de todas las funciones
empresariales en la consecuciéon de la mision. -En este
enfoque reviste importancia cardinal la Gestién de los
Recursos Humanos por el impacto que tiene este factor en
‘la formulacién e implementacién de cualquier estrategia de

mejora.

2.- La Gestion de los Recursos Humanos contemporanea
tiene como objetivo asegurar que la empresa cuente con las
personas competentes, flexibles y motivadas para lograr las
metas propuestas. El sistema de gestién de la Seguridad e

Higiene Ocupacional contribuye a este empefio formando
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parte del sistema de compensacion que la empresa ofrece a

sus recursos humanos.

3.- La gestion de la Seguridad e Higiene Ocupacional se
integra metodolégicamente a las actividades claves de la
Gestion de Recursos Humanos, fundamentalmente en el
disefio de cargos, seleccion del personal, evaluacion del

desempeiio, formacién-desarrollo y estimulacion.

4.- La filosofia de la mejora continua puede ser empleada
en el ambito de la gestibn de la Seguridad e Higiene
Ocupacional con el propésito de elevar el desemperio del
sistema mediante la aplicaciéon de técnicas y herramientas
de gestibn que garanticen su efectividad, eficiencia y

eficacia.

5.- La determinacion de indicadores de gestién constituye
una herramienta para el diagnéstico de los principales
problemas que afectan el sistema, pudiendo determinarse
las .causas a partir de la evaluaciéon del nivel de recursos,
competencias y motivacién como los factores que inhiben la
mejora continua de la gestion de la Seguridad e Higiene

Ocupacional.
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2.1.3. Local.
Ninguno
2.2, Conceptos fundamentales.
2.2.1. Sistema de indicadores

Es .importante distinguir entre un sistema de .indicadores,
expresion y despliegue de la estrategia de la empresa, y un

sistema de datos, constituido por cientos y miles de datos.

Seglin José Heredia, el objetivo de un sistema de indicadores
es la mejora de los procesos, actividades y recursos criticos
para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa,
aquellos que permitiran obtener ventajas .competitivas .en el

mercado.’
2.2.2. Indicadores

Los indicadores son herramientas necesarias para -poder medir
y controlar los procesos con el objetivo de realizar una gestion
eficaz de los mismos. Desde la literatura se ha ofrecido una
extensa conceptualizacion y utiidad de los indicadores,
integrando los distintos formatos y particularidades que éstos

pueden adquirirr En este sentido, las siguientes

'José Antonio Heredia Alvaro. Sistema de indicadores para la mejora y control integrado de la
calidad de los procesos. 12 ed. Castelld, Espaiia: Universitat de Jaume |; 2001 pag. 45
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conceptualizaciones vienen a ilustrar las caracteristicas y

utilidades de los mismos.

Segin la Asociacion Espaficla de Contabilidad vy
Administracion de Empresas (AECA), define al indicador como:
“Un indicador es una unidad de medida que permite el
seguimiento y evaluacién periddica de las variables claves.de la
organizacién, mediante su comparacion en el tiempo con los

correspondientes referentes externos e internos.”

Segun Silva LC, define de manera general €l indicador.como:
“Una construccion tebrica concebida para ser aplicada a un
colectivo y producir un nimero por conducto del cual se
procura cuantificar algin concepto o nocién asociada .a ese
colectivo.” ?

Segin Rojas F, Lépez C, Silva LC. (Citado por Candido Lépez
y Patricia Alonso), definen a indicador como “Un .instrumento
de medicion construido tedricamente para ser aplicado a un
conjunto de unidades de analisis con el propésito de producir
un numero que cuantifica algun concepto asociado a ese

colectivo.”

%Asociacitn Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA). Indicadores de Gestién
para las Entidades Plblicas. AECA. Madrid., Espafia; 2002.

3 Silva LC. Cultura estadistica e investigacidn cientifica én el campo de la salud. Una mirada critica.
Escalas e indicadores. Diaz de Santos. Madrid, Espaiia; 1997. Pag. 43
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La .anterior definicion subraya que el indicador es un
instrumento para medir, como puede ser un termémetro; es una
construccion tedrica que resulta en un namero; es decir, todo
indicador es cuantitativo y lo que pudiera ser més importante,
cuantifica un concepto. Luego, antes de medir algo, ese algo

tiene que estar conceptualizado.

Otra definiciéon de indicador es la que se utiliza en el contexto
del enfoque de marco I6gico o en general, en los procesos de
diseio y evaluacion de proyectos, en el que se considera como
indicadores a los medios por los cuales se valora el
cumplimiento de los objetivos. Es decir, se concibe como
indicadores a las variables que proveen una base simple y
confiable para valorar los progresos con respecto a las
entradas, las actividades, los productos, los resultados y las

metas.*

Luego en este ambito se considera un .indicador .como una
medida: de lo que se debe obtener para lograr un cierto
resultado esperado. En este sentido, el indicador no es un
instrumento de medicién, sino la meta a alcanzar; por ejemplo,

si el resultado esperado es mejorarla salud reproductiva de la

* Candido Lépez, Patricia Alonso. Definiciones, caracteristicas y problemas en el empleo indicadores
de la salud. La Habana, Cuba: Revista Cubana Salud Pdblica; 2011. pag. 163
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mujer, el indicador pudiera ser “disminuir en tres .afos a.partir
del-2006 en el 10 % la tasad e mortalidad materna respecto al

valor observado en el aino 2004."

Para la definicién de indicador utilizaremos el concepto descrito
por la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de

Empresas (AECA).
2.2.2.1. Atributos de un buen indicador

Segin Braveman P. y Swaroop S. (Citado por Candido
Lopez y Patricia Alonso), definen los criterios deseables que
debe reunir un indicador, algunos aplicables a cualquier
indicador y ofros que se configuran a situaciones
particulares: °
» ‘Exista disponibilidad de informacién y con ‘la calidad
necesaria para su calculo.
« Tenga amplia cobertura.
e Sea comprensible para quienes tienen .que
interpretario.
¢ Sea simple de calcular.

¢ Tenga capacidad discriminatoria.

® Candido Lopez, Patricia Alonso. Definiciones, caracteristicas y problemas en el empleo indicadores
de fa salud. La Habana, Cuba: Revista Cubana Salud Puablica; 2011. pag. 163
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Posea validez de aspecto (tenga capacidad de
medirlo que esta supuesto deba medir).

Posea validez de contenido (sea capaz de recorrer
todo el espectro del contenido involucrado .en el
concepto que se desea medir).

Posea alto nivel de sensibilidad (tenga la capacidad
-de ser sensible a los cambios en la situacién .que se
cuantifica).

Manifieste alto grado de especificidad (posea la
propiedad de modificarse solamente cuando se
‘manifiestan cambios en [a situacion que se
cuantifica).

Tenga coherencia con el marco conceptual .en el que
se-disefia el indicador.

Contribuya a la toma de decisiones y a la ejecucion
de.intervenciones.

Sea fiable (tenga la capacidad de reproducir lo que se
quiere).

Sea estable (reproduzca esencialmente el mismo
resultado si se aplica varias veces por el mismo o

diferentes observadores, en circunstancias similares).
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» Posea consistencia interna (la correlacién entre los
items que integran el indicador debe ser alta, en el
caso de que esos items existan).

o Posea cotas que constituyan metas razonables e
interpretables.

e Sea relevante para la politica.

-+ |dentifique desigualdades injustas.

+ Sea razonablemente aceptado por los usuarios.
Segin la fundacion para la prevencion de riesgos laborales
— .CEPYME, Los indicadores al igual que las mediciones
deben reunir una serie de atributos que faciliten su.control y
gestion. Por tanto deben ser:®

+ .Relevantes para la gestion: Aporiar la .informacion
imprescindible para informar, controlar, evaluar y
tomar decisiones. Por e¢jemplo, el nimero de
.accidentes laborales en relacién al nimero de .horas
de formacion preventiva realizada.

¢ Sin ambigiiedades: Para permitir su revision mediante
auditorias internas y externas que evalien su

fiabilidad.

SFundacién para la prevencién de riesgos laborales, Indicadores de eficacia y eficiencia de la
formacitn e informacién. Aragon, Espafia: CEPYME ARAGON; 2007. Pag. 7
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» .Inequivocos: No pueden dar lugar a interpretaciones
contrapuestas.

o Periinentes: Adecuarse a lo que se quiere medir. El
concepto expresado es claro y se mantiene .en el
tiempo; ademas se debe disponer de la informacion
en el momento adecuado para tomar decisiones.

o .Objetivos: Evitar condicionamientos por factores
internos y externos.

e Sensibles: Ser eficaces para identificar pequenas
variaciones.

e Precisos: Tener un margen de error aceptable.

e Accesibles: Obtenerse con un coste aceptable (su
coste de .obtencidn sera superado por los beneficios
aportados por la informacion extraida), y ser facil de

calcular e interpretar.

Segun Clemencia Morales, las caracteristicas .de un

buen indicador se citan a continuacién:’

e Preciso, ya que puede ser interpretado de manera

clara, de tal forma que sea plenamente entendible.

7 Clemencia Morales Montejo. Evalué la gestién de su empresa. Bogotd, Colombia: 12 ed.
Panamericana Editorial Ltda. ; 2005. P4g. 162
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» Relevante para los usuarios de la informacién,
reflejan elementos o fendmenos que forman parte de
lo que se busca entender

e Apropiado por los usuarios de la informaciéon al
identificarse con el indicador, ya que tienen la
confianza de que estan reflejando fieimente la
informacioén relevante.

o Sensible, al poder ser afectado por las iniciativas que
estan evaluandose.

e Practico cuando el costo de recopilar los datos y
producir la informacién para ser sintetizadas por los

indicadores.

Para el presente trabajo utilizaremos la definicidn de los
atributos que deben tener un indicador segun Clemencia

Morales.
2.2.2.2. Tipologia de indicadores

Segln la fundacién para la prevencion de riesgos laborales
— CEPYME. La elaboracion de indicadores y su respectiva
clasificacion, permiten gran flexibilidad en relacidon a lo
controlado o evaluado. Por ejemplo: La forma como se estan

utilizando. los recursos, el nivel de cumplimiento de los
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objetivos, los cambios asociados a una accién formativa,
etc. En todos los casos, la clave se encuentra en seleccionar
el conjunio de indicadores adecuados para cada necesidad

de seguimiento y evaluacién.

El contenido de los indicadores puede agruparse en funcion
de sus diferentes caracterisficas, adoptando multitud de

formas. Se puede adoptar el siguiente esquema:®
2.2.2.2 1. indicadores de inputs y outputs.
22.2.21A1. Indicadores de inputs

Miden la naturaleza y cuantia de los factores que
directa o indirectamente utilizan las organizaciones
para llevar a cabo su actividad. Son la base para la
evaluacion econémica y de eficiencia en la gestion
de .los planes de formacion. Gran parte de la
informacién necesaria para elaborarios proviene de
la contabilidad de costes. Ejemplos: Coste de la
planificacién preventiva, gastos presupuestarios,
perscnal empleado en un programa, horas
efnpleadas en desarrollar una accion formativa,

etc.

Brundacion para la prevencién de riesgos laborales, Indicadores de eficacia v eficiencia de la
formacitn e informacién. Aragén, Espafia: CEPYME ARAGON; 2007. PP. 8-9
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222.21.2. Indicadores de outputs

Miden el nivel de servicios prestados por un
programa. Exige su andlisis detallado y conocer,
de forma pormenorizada, la totalidad de sus
actividades. Como ejemplos se pueden citar el
namero de acciones formativas en prevencion
realizadas, el nimero de trabajadores formados
en prevencién, horas de formacién preventiva

realizadas.

2.2.2.2.2. Indicadores presupuestarios y contables, de

organizacion, sociales.
22222A1. Indicadores presupuestarios y contables

Se utilizan para completar la informacion de la
liquidacibn del presupuesto, a través de
proporciones e indices que completan Ila

informacion obtenida.
2,.2.2.2.2.2. Indicadores de organizacion

La organizacion de una empresa varia en funcién
de diversos parametros como la actividad,
dimensién, localizacion, etc. Su elaboracion

tomara como base el organigrama, incluyendo los
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6rganos de direccion, ejecucién, administracion y

los 6rganos de control.
222223. Indicadores sociales

Valoran el impacto social de las actuaciones de la
organizacién, con unidades no monetarias. En
este .caso, hace alusibn .a los ftrabajadores
(duracién de la jornada semanal, rotacién, tasa de

accidentalidad, etc.).
2.2.2.2.3. Indicadores de economia, eficiencia y eficacia.
222231 Indicadores de Economia

Valoran si los recursos se adquieren al .menor
coste, en el tiempo oportuno, en la cuantia precisa
y con la calidad deseada. Se establecen para los
distintos tipos: financieros, humanos y materiales
(gastos de mantenimiento excesivos, -material
infrautilizado, tiempos de averia de equipos
informaticos, etc.) Resultara fundamental, definir
previamente las necesidades de recursos para

evitar problemas.
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2.2.2.2.3.2. Indicadores de eficiencia

Valoran si la transformacion de recursos en
bienes y servicios se realiza con un rendimiento
adecuado o no. Para ello, se analizan los recursos
utiizados, las operaciones y procedimientos
realizados para la obtencién de los bienes o
servicios, los servicios proporcionados por la
organizacion, todo orientado a la medida y mejora

del rendimiento.
2.22.23.3. Indicadores de eficacia

Miden el grado en que son alcanzados los
objetivos de un programa, actividad u
organizacion.

2.2.2.24. Indicadores de Gestion

Segiin Clemencia Morales, se definen como la
identificacion y medicion delos indicadores mas
apropiados debe reflejar el logro de los objetivos,
a través de los indicadores debe ser posible
observar en cada proceso organizacional, las
variables fundamentales que intervienen en cada

etapa del proceso, y sobre las cuales se requiere
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garantizar su comportamiento. Estas variables
deben ayudar a reflexionar sobre el
comporiamiento  organizacional de manera
objetiva en el tiempo en cada uno de los niveles

estructurales de la organizacion.

La relacion de estas variables constituye lo que de
ahora en adelante se llamaran indicadores de
gestion o estabilidad, los cuales hacen posible la
evaluacién de la organizacion en términos de

eficiencia, eficacia y productividad.

La comecta identificacion de los indicadores de
gestién es una garantia de que la estrategia, los
objetivos y los procesos establecidos se
comporten dentro de un estandar. Un .conjunto
total de indicadores de bien definidos Yy
correctamente medidos debe permitir que sean
apreciadas con claridad las .situaciones
organizacionales mas complejas y su

comportamiento.
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22224A1. Configuracion de wun indicador de

gestion

Existen ciertos elementos determinantes que
configuran un indicador de gestion, los cuales
deben estar expresamente incorporados. Estos
elementos son indispensables tenerlos recopilados
de manera clara antes de comenzar la medicidén

del indicador.®

o Nombre o denominaciéon: debe hacerse el
esfuerzo para que contemple caracteristicas del
evento o el hecho que se quiere controlar, y se
-expresara en unidades como tasa, proporcion,

porcentaje u otros.

o El objetivo: se relaciona con los criterios de
andlisis y de medida del indicador, muchas
veces en el objetivo se deja explicito el patron
con el cual se comparara la medicién del

indicador.

o Férmula: para efectos de medicion, el indicador

se considera una razén o cociente al que se

® Clemencia Morales Montejo. Evalué la gestion de su empresa. Bogotd, Colombia: 12 ed.
Panamericana Editorial Ltda. ; 2005, PP. 166-168
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asignan eventos o nameros, que dependen de
un conjunto de reglas preestablecidas con su
respectiva unidad. En la definicién de la formula
mediante la cual se expresa el indicador, es
importante considerar la interpretacion que
tendra el indicador. De igual manera, precisar
cémo se leera el resultado de lo que se ha
expresado cuantitativamente y ha sido medido.
En la formula se debe dejar explicito el algoritmo
o el procedimiento requerido para llegar a la
expresién matematica con la cual se .presentara

el indicador.

Unidad: se requiere tener cuidado al considerar
las unidades que debera ser medido el indicador.
La unidad que se considere debe ser lo mas
simple posible, de manera gque permita la
agregacion posterior de los indicadores. Una
mala definicion del indicador hace imposible el
'manejo de indicadores agregados con diferentes

unidades incompatibles.

Frecuencia: se define como la periodicidad con

que son tomados los datos y el periodo de
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.andlisis de estos datos. Indica .cuantas
evaluaciones se haran dentro del periodo de
prestacion del servicio y cudl es el momento mas

apropiado para hacerias.

Periodo de Analisis: La medicion de un
indicador de gestion exige tener en cuenta el
momento apropiado en que los datos deben ser

tomados.

Responsable: debe quedar explicito quien es el
responsable del indicador, quien genera y quien

procesa el indicador.

~Registro: El cdmo se registran los datos, la

calidad y la seguridad de estos.

Fuente de datos: la informacion de donde
provienen estos datos requeridos dentro del
sistema de informacion gerencial de Ia

compaiiia.
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2.2.3. Medicion del desempeiio

2.2.3.1. Medicion

Segun Juan Alfaro, Rall Rodriguez, Angel Ortiz, definen
medir como la “accion de comparar un elemento,
aspecto, etc. con otro tomade como referencia y que nos
dara una magnitud que podremos valorar’. Luego la
medicién se define en que “consiste en asignar una
escala numérica al tamaiio, valor u otra caracteristica de
un .objeto tangible o intangible’. Sin una referencia de
comparacion todas las medidas son nimeros faltos de
significado. Consecuentemente, si algo se quiere medir,
una de las primeras consideraciones es saber qué usar

como base de comparacion. '

Segin Jesis Estévez y Maria Pérez, la medicion puede
ser entendida, en sentido lato, como el proceso por
medio del cual se comparan unas magnitudes con otras
de su misma especie o unidad, o bien con ofra magnitud
de una especie adecuada para ello, con el fin de conocer
su extension o cantidad. Sin embargo, en el marco de

las operaciones que tienen lugar en el contexto de las

10 g

uan Alfaro, RadGl Rodriguez, Angel Ortiz. Sistemas de medicion del rendimiento para la cadena de

suministro. Valencia, Espaia; 12 ed. Universidad Politécnica de Valencia; 2008. Pag. 11
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ciencias sociales una definicibn semejante .resulta
extremadamente amplia, por lo que se hace necesario
incorporar algunas precisiones. En este sentido la
medicidn se puede equiparar al proceso de establecer
una correspondencia entre dos conjuntos de unidades;
es decir la asignacién de simbolos a los elementos de
una serie de magnitudes, propiedades, objetos o

acontecimientos de acuerdo a ciertas reglas.
223.1.1. Afribuios de una buena medicion

Segun D’Elia Gustavo, define que en una medicion
transparente y entendible para quienes deberan hacer
uso.de ella y adicionalmente debera reunir y tener una
serie de atributos indispensables. Las caracteristicas o

atributos de una buena medicién son:*?
a. -Pertinencia
b. Precision
¢. Oportunidad

d. Confiabilidad

1 Jests Estévez, Maria Pérez. Sistema de indicadores para el diagnéstico y seguimiento de la
educacién superior en México. México DF, México. ANUIES; 2007. Pag. 55

2 pElia Gustavo, Como hacer indicadores de calidad y productividad en la empresa. Buenos Aires,
Argentina. 12 ed. Alsina; 2011. P3g. 14
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-e. Economia

Segtin Jests Estévez, Maria Pérez, menciona sobre la
medicién dos propiedades basicas que deben satisfacer

las mediciones empiricas: fiabilidad y validez

Frente a un concepto abstracto (por ejemplo, la calidad
educativa), el investigador se ve en la .imperiosa
necesidad de determinar con qué indicador empirico
particular puede dar cuenta de manera satisfactoria del

espacio tedrico representado por dicho concepto.

Segin H. Sampieri, medicion define como “el proceso
de vincular conceplos abstractos con indicadores
empiricos”, el cual se realiza mediante un plan explicito
y organizado para clasificar (y con frecuencia
cuantificar) los datos disponibles (los indicadores), en
términos del concepto que el investigador tiene en

mente.

Toda mediciéon o instrumento de recoleccién .de-datos
debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad,

validez y objetividad. '

* Roberto Herndndez Sampieri, . Carlos Ferndndez Collado, Maria del Pilar Baptista Lucio.
Metodologia de Ia Investigacion. México DF, México. 5ta Edicion. McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DEC.V. ; 2010, PP. 198 — 206.
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a. Confiabilidad: Segln Jesls Estévez, se refiere
a la capacidad, propiedad o alcance de un
procedimiento de medicion (experimento, test,
guia de entrevista, etc.) para generar los mismos
resultados sobre repetidos ensayos o
aplicaciones de un mismo conjunto de

observaciones.

~Segtin H. Sampieri La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en
que su aplicacidon repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales.

b. Validez: Seglin Jesus Estévez, El indicador
debe medir lo que se propone medir, la validez
concierne a la importanie relacion o brecha,
entfre el concepto y Jlos indicadores
seleccionados para su representacion. Por lo
tanto, hablando en sentido estricto sélo podria
ser estimada la validez del uso dado .a un
indicador en el contexto del concepto para el que

fue seleccionado.
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Segin H. Sampieri La validez, en iérminos
generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que
pretende medir.

c. Objetividad: Segin H. Sampieri, La objetividad
se refuerza mediante la estandarizacion en la
aplicacién del instrumento (mismas instrucciones
y condiciones para todos los participantes) y en

la evaluacion de los resultados.

La wvalidez suele ser considerado wuna .cuestién
fundamentalmente del tipo tebrico, mieniras que la
fiabilidad es una cuestion eminentemente empirica, en la
validez debe establecerse un vinculo entre .el .concepto
(abstracto) que va ser medido y los indicadores
(empiricos) seleccionados para ello, dado que garantizar
la validez de una medicién no es requisito validar el
instrumento propiamente dicho, sino el contenido de
dicho instrumento con relacion al propésito para el cual

esta siendo utilizado. '

1% Jests Estévez, Maria Pérez. Sistema de indicadores para el diagnéstico y seguimiento de la
educacién superior en México. México DF, México. ANUIES; 2007. Pag. 56
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2.2.3.2. Desempeiio

Segin Juan Cristébal y Marianela Armmejo, la real
academia espafiola describe a desempefio “actuar,
trabajar, dedicarse a una actividad” lo cual nos da una
idea basica pero necesitamos definir en un concepto
mas .amplio. En el ambito de la gestidon publica se define
come “‘la  productividad, calidad oportunidad
responsabilidad y eficacia”. Dado que el contexto del
desempeio se requiere una definicién para los aspectos
organizacionales, los describe Hernandez (2002):
“Desempeiio implica consideraciones de un proceso
organizacional, dinamico en el tiempo y refleja las
modificaciones del entorno organizativos, de las

estructuras de poder y los objetivos.”!®

2.2.3.3. Medicion del desempefio en una organizacion

Seglin Juan Alfaro, Radl Rodriguez, Angel Ortiz,
mencionan gue desde una perspectiva de sistemas se
puede entender la medicibn del desempefic como

“relacion entre los recursos utilizados en el

Bjyan Cristébal v Marianela Armejo, Indicadores de desempefio del sector ptblico. Madrid, Espafia
12 ed. CEPAL; 2005. Pag. 21
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funcionamiento de dicho sistema y los resultados

obtenidos del mismo”

Otra definicion mas genérica segun COBD, ‘el
rendimiento es una indicacion del grado en que se lleva

a cabo un servicio o actividad”.

Segin estos conceptos, se puede definir como
“averiguar el grado de eficacia- eficiencia que dicha
organizacion tiene para alcanzar los objetivos que se ha
marcado, o en referencia a otras organizaciones que

puedan servir de elementos de comparacion”.'®

Segiin Juan Cristdbal y Marianela Armejo, los
indicadores de desempefioc son instrumentos de
medicién de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos que a su vez constituyen
una expresion cualitativa o cuantitativa concreta de lo
que se quiere alcanzar con un objetivo especifico
establecido. La evaluacién del desemperfio se asocia al
juicio que se realiza una vez culminada la accién o
intervencion. Se busca evaluar cuan bien o cuan

aceptable ha sido el desemperio de la organizacidén con

16 |

uan Alfaro, RadGi Rodriguez, Angel Ortiz. Sistemas de medicion del rendimiento para la cadena de

suministro. Valencia, Espaiia; 12 ed. Universidad Politécnica de Valencia; 2008. Pag. 12
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el .objetivo de tomar acciones necesarias para

perfeccionar la gestion. !’

Una de las herramientas para conocer el desempefio de
una empresa es la medicion de su productividad, esta
medida muestra la direccién de la misma y del sector al
cual pertenece.

El analisis de la productividad nos permite evaluar la
eficiencia con que manejamos los recursos destinados a
producir un bien o servicio, ademas se .pueden
reorganizar los objetivos econdmicos y no econdémicos
con el fin de dar prioridad a las necesidades de mejoras
dentro de la organizacion.

Para que una organizacién logre las metas que se
propone, debe crear las herramientas que le permitan
evaluar su situacibn actual y como .orientar su

desempefio hacia el logro de sus objetivos.

2.2.4. Productividad

En términos generales y a nivel de estado, la productividad es
la relacion entre insumos y productos. En este sentido se

considera como insumos el trabajo, esto es, el total de las

Y juan Cristébal y Marianela Armejo, Indicadores de desempefio del sector pablico. Madrid, Espafia.
12 ed. CEPAL; 2005. Pag. 23



38

horas trabajadas en el sector privado, medido por areas y
niveles salariales; sin embargo, este concepto demasiado
genérico no puede ser aplicado a nivel de empresa. Por lo

tanto, vale la pena hacer un estudio desde este punto vista.

» El primer punto de andlisis serd basicamente el estudio

de lo que se entiende por productividad.

e Un segundo punto de andlisis serd el estudio de cada
uno de los elementos, que se considera que inciden en

la productividad (trabajo-hombre-maquina-entorno)

+ Un tercer punto de analisis sera el estudio dela medicion

de la productividad

El sistema Japonés de produccién basa su éxito en dos grandes

conceptos:

e Elconcepto JIT (Just In Time), justo a tiempo, esto es que,
para ser productivo, todas las actividades deben cumplirse
y realizarse al momento justo, de tal manera que no se
-perjudique la secuencia del trabajo, para lo cual se .deberd
en principio simplificarse la administracion del trabajo en
todo sus aspectos.

e El concepto TQC (Total Quality Control), control total de la

calidad, esto es, la respuesta idénea en términos de
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satisfaccion de necesidades y requerimientos del
consumidor, a través de una excelencia en la produccion y
en el servicio, cumpliendo con las normas técnicas de

calidad.

Ambos conceptos se superponen de tal manera hasta conformar
un fodo iniegrado que abarca un espacio mayor de actuacion,

que comprende desde el proveedor hasta el consumidor. '8

El modelo del proceso de productividad disefiado por MALI
(1978), inicia con la comprensién de la misién o funcién de la
organizacion, departamento, unidad, actividad o individuo en

estudio, para ello, se establecen objetivos y metas para obtener

resultados en la direccion deseada de la empresa. En esta etapa

la productividad es disefiada en planes, incluyendo, en todas sus
direcciones: resultados, ufilizacion de recursos, mediciones de
salidas-entradas, eficiencia y calidad. Una segunda fase es
donde la secuencia de Entradas, Transformacion, Salidas es
establecida en la fase de planificacion, para esto las actividades
de irabajo generan o producen como resultado el proceso que
posteriormente hace converger todos los recursos en un tiempo

establecido para obtener salidas (resultados) del sistema. En la

18 Ramirez, Cesar. Ergonomia y productividad. México DF, México. 2da Ed. LIMUSA; 2011. P4g. 226-

227.
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ultima etapa, se miden de las entadas-salidas para observar.en
un tiempo o periodo el comportamiento de los recursos humanos,

materiales, tiempo y dinero.

Fig. 01: Modelo de Productividad segin Mali

l ~ PLANEACION ESTRATEGICA

B‘ 3 VARIABLES DE SALIDA

VARIABLESDE EMTRADA
| SBecusos]

* Capital ‘b 2 = l
. ‘Humanos ' ¢ ‘Humanos -
{+ Erema ~ ok |+ Energia |
¢ Materiaf . - o ‘e  Bienes
NNt S \:; Framsiig), mm2, o8, erc}Econdmicos(8s) fo Servicos = .
¥ | “Yempuaates (Tiempo), Perceptibie {Vator, Cantidad; | s Tecnologia
i " Edad,Color, etc.) { g e s ey
i ‘ _ | [ e g
i INDICADORES Lo T T

Fuente: Elaboracién propia

2.2.5. La gestion por procesos

Segin, el “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interactian, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados”.

En el ambito administrativo se entiende por proceso “la
secuencia ordenada de actividades, incluidos los tramites de
los procedimientos administrativos, interrelacionadas entre si,

precisas para dar respuesta o prestar servicio al ciudadano,
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como cliente, usuario o beneficiario de servicios o prestaciones”
y que crean valor intrinseco para el cliente (interno y externo).™

2.2.5.1. Parametros que definen un proceso

Los agentes que intervienen directamente en el proceso o
que tienen interés en el resultado del mismo, son los
siguientes:

2.2.51.1. Clientes

Son los destinatarios del resultado del proceso o
“output”. Los clientes podran ser: intemos, si pertenecen
a la propia organizacion y externos, si son ajenos a la
misma. El proceso debera estar orientado a satisfacer
los requerimientos de los clientes con respecto al output
que se les entrega.

En una Administracion Puablica los clientes externos son
todos los ciudadanos, tanto los que acuden a la misma
en demanda de un determinado servicio, como los
destinatarios de los mismos, 0 en su caso ofros agentes
interesados.

Los clientes internos son los agentes 0 personas de la

administracion, ya sean funcionarios o laborales

» Ferndndez, Alfonso. Trabajando con los procesos, gufa para una gestién por procesos. Castilla,
Madrid. Edita Junta de Castilla y Ledn; 2004, Pag. 15
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destinatarios del output de alguno de los procesos de la
organizacion.

2.251.2. Proveedores

Son las funciones de la organizacién o personas que
aportan input al proceso. Al igual que los clientes,
podran ser proveedores internos o externos.

2.2.5.1.3. Responsable del proceso

Es la persona responsable del proceso y que, por lo
tanto, se encarga de controlar el buen funcionamiento
del mismo, realizando un seguimiento de los indicadores
que conforman el sistema de control y verificando que se
alcanzan los resultados objetivo (en términos .de .eficacia,
eficiencia, calidad, etc.) y procurando la mejora continua
del proceso, para lo cual llevarA a cabo las
modificaciones necesarias.

2.2.5.1.4. Otros agentes implicados

Todos aguellos agentes, a excepcion de los clientes,
proveedores y los propietarios del proceso, que tienen
un interés econdmico o de otra indole en las actividades

en el rendimiento de los procesos de la organizacién, y
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que, por tanto, se ven afectados por los resultados de
los mismos.

2.25.2. Elementos de un proceso

Los procesos se caracterizan por estar formados .por los

siguientes elementos:2°

e Unas entradas o “inputs”, procedentes del proveedor
.del .proceso, que han de responder .a los estandares o
criterios de aceptacién previamente definidos. Estas
entradas pueden consistir en informacién procedente de
un  suministrador  interno, como wuna unidad
administrativa diferente a la que desarrolla el proceso.

e Unos medios y recursos adecuados, para el
desarrollo 6ptimo de las actividades del proceso, pero
que ne se transforman durante el mismo. Por ejemplo,
personal cualificado y con el nivel de autoridad requerido
para realizarlo; hardware y software adecuados,
documentos e informacién suficiente sobre qué
procesar, como y cuando entregar el output al siguiente
eslabén del proceso.

e Unas sallidas o “outputs”, que son los productos o

servicios generados por el proceso y que se ofrece al

b Ferndndez, Alfonso. Trabajando con los procesos, guia para una gestién por procesos. Castilla,
Espatia. Edita junta de Castilla y Ledn; 2004. Pag. 16
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destinatario (ciudadan'o/cliente) de acuerdo a unos
requerimientos o expectativas que éste demanda con
respecto a dicho output, y cuya calidad viene definida a
través de unos atributos que le aportan valor.

e Sistema de Control, lo componen un conjunto de
indicadores y medidas del rendimiento del proceso y del
nivel de orientacién del mismo a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los diferentes clientes
(internos y externos).

¢ Alcance o limites del proceso, delimitan el comienzo y
la finalizacién del mismo. El proceso debe comenzar a
pariir de la identificacion de las necesidades y
expectativas del cliente, y terminar con la satisfaccién

efectiva de las mismas.

Fig. 02: Elementos de un sistema de gestion por procesos

| GESTION POR PROCESOS || ]
! los procesos

Inputs o
. Entradas X s
PRO\J.EEDOR TR S Mi
é v’ Materiales v’ Limites v Productos é
: " Informacitn ' Sistema de Control v’ Servicios :
: . + Medios y Recursos :
- - = L3

Fuente: Fernandez, Alonso — Trabajando con procesos - Guia para una
gestion por procesos.
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2.2.5.3. Definiciéon de una gestion por procesos?’

E! disefio e implantacion de un Sistema de Gestién por
Procesos en cualquier organizacion, requiere la utilizacion
de una metodologia de trabajo contrastada, sistematica y
estructurada en las siguientes etapas basicas:

2.2.5.3.1. Conciencia de la direccion

Para que una organizacion pueda llevar a cabo el disefio
e implantacion de un sistema de gestidon por procesos,
es necesario contar con el apoyo e implicacion de sus
directivos, que deberan ser conscientes de lo que
significa este tipo de proyectos en términos de .costes
econdmicos, dedicacidon y recursos y de cémo dichos
costes se compensaran en un plazo muy breve, no sblo
por el aseguramiento de la calidad, sino porque la

gestiéon por procesos suele reducir los costes operativos.

Otro elemento que deben tener en cuenta los directivos,
es que en el disefo de la gestidén por procesos, de una
forma u otra, debe participar todo el personal de la

organizacion en las diferentes etapas, en unos casos

# Ferndndez, Alfonso. Trabajando con los procesos, guia para una gestidn por procesos. Castilla,
Espaiia. Edita Junta de Castiila y Ledn; 2004. Pag. 43 - 49
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aportando informacién y en otros asumiendo .un papel

mas activo.
22532  Constitucion de grupos de trabajo

Es necesario formar grupos de trabajo interdisciplinares,
con la implicacion de los miembros directivos v,
preferiblemente con la participacion de un .experto en
gestibn por procesos. Estos grupos de trabajo, se
reuniran de forma periédica y planificada y seran los
responsables del desarrollo de las siguientes etapas del

disefio del sistema de gestion por procesos.

De este modo, los grupos de trabajo, al estar
constituidos por personal propio, son perfectamente
conocedores del funcionamiento de la organizacién y de
los problemas que en ésta se generan, .identifican,
diagnostican y trabajan sobre las soluciones que
safisfacen mejor las necesidades de los ciudadanos,
contemplados como destinatarios de los servicios, y

reduciendo asi el coste de la calidad.

Los integrantes del grupo de trabajo deben ser personas

capaces de trabajaren equipo y estar informadas
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ampliamente de la misién, responsabilidad, medios y

limitaciones que afectan al grupo de trabajo.

Por otro lado, es recomendable que los participantes
tengan nociones en materia de calidad y de gestién por
procesos, para que sean capaces de comprender los
procesos, cOmo reunir y analizar datos de forma
sistematica, como identiﬂcaf las causas fundamentales y
como generar y poner en practica las mejores

innovadores de acuerdo con una planificacién previa.

22533. Recopilacion y anadlisis de Ia

informacion preliminar

Es muy importante, disponer de la informacién suficiente
para comenzar a trabajar en la definicién e implantacion
de un sistema de gestién por procesos. El conocimiento
de la evolucién de la organizacién en los Gltimos afios,
las caracteristicas del estilo actual de direccion, etc. son
algunos de los aspectos previos para comenzar junto
con la definiciéon o revision de la mision y la vision de la

organizacion.
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2.2,5.3.4. ldentificacion de los procesos de la

organizacion y su finalidad

Se identifican cuales son los grandes procesos de la
organizacion y posteriormente se elabora un mapa de
procesos en el que se representan graficamente,
clasificados por su finalidad dentro de la organizacion.

2.2535. Descripcion de los procesos en

subprocesos, actividades y tareas.

Una vez que se conocen los procesos que tiene la
organizacion, se identifican para cada uno de ellos los
subprocesos, actividades y tareas que los componen.

2.2.5.3.6. Definicion de los factores claves y

objetivos de seguimiento y control

Se definen los factores clave de los procesos, para lo
cual se identifican aquellas partes del proceso que
requieren un control especifico, puesto que cualquier
variacion o desviaciéon en las mismas puede tener un
fuerte impacto en los resultados o en el rendimiento del
proceso. Una vez identificados los factores clave, se
estableceran unos objetivos o estandares que se deben

alcanzar.
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2.2,5.3.7. Medicién y evaluacién de indicadores

La medicién permite conocer el rendimiento del proceso
y su grado de cumplimiento con los objetivos
preestablecidos. Para medir se utilizan los indicadores,
mediante los cuales se pueden llevar a cabo
comparaciones, establecer objetivos, identificar.areas de
mejora y valorar el impacto de las acciones correctoras
que se hayan introducido.

2.25.3.8. Mejora continua de los procesos.

El sistema de indicadores hace posible la mejora de los
procesos de manera continua, dado que peridédicamente
se llevan a cabo mediciones de rendimiento, lo que
permite controlar el grado de consecucidn de los
objetivos prefijados, y como consecuencia llevar a cabo

las medidas de mejora adecuadas.
2.2.6. La planeacion estratégica

Segin Rojas Lépez, Miguel David, Laura Johana, la planeacién
estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto
de estrategia y de planeacion estan ligados indisolublemente,

pues tanto uno como el otro designan una secuencia de
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acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se puede

alcanzar uno o varios objetivos.

Es ef proceso que consiste en decidir sobre una organizacion,
sobre los recursos que seran utilizados y las politicas que se

orientan para la consecucion de dichos objetivos.

La estrategia vista desde una Optica global, integra .una serie
de conceptos y acciones que se inician con el establecimiento
de metas y objetivos, asi como la traduccion de los planes en
programas y el monitoreo para asegurar el cumplimiento de los
objetivos, ademas implica la tarea de comunicar y de mostrar

una linea para el empleo general de los recursos®

Rojas Ldpez, Miguel David, laura Johana, Planeacién Estratégica. Bogotd, Colombia. 12 ed.
Ediciones de la U; 2012. Pag. 47
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Fig. 03: Metodologia del planeamiento estratégico
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Fuente: Bocangel W. Planeacion estratégica, Apuntes de clase de
Ingenieria Administrativa

2.2.6.1. EIl analisis estratégico

En toda empresa es imprescindible conocer los eventos
macro y micro del entorno y su manera de manifestacion.
Esto permite saber cdmo pueden influir los mismos en los
valores de los miembros de la organizacion y en las
potencialidades necesarias para poder cumplir la mision y
lograr la visién, en relacién con ello establecer los valores

necesarios para enfrentar dichos eventos sin que impacte de
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manera negativa el sistema de creencias y valores basicos

de los integrantes de la organizacion.?

Esta conformado por la formulacion (o reformulacién)de la
misién, el diagndstico organizacional y el establecimiento
delos objetivos esiratégicos, siendo éste el punto
culminante.?*

2.2.6.11. Vision

Es el conjunto de ideas generales, que proveen el
marco de referencia de lo que una unidad de negocio
quiere ser en el futuro para nuestra empresa. Son los
suefios de una organizacion que se piensa concretar en
un periodo determinado. La visibn se plantea para
inspirar y motivar a quienes tienen un interés marcado

en el futuro de la empresa®

Segun ECOL, la palabra Vision deriva del {atin videre:
ver. Esta asociacidn es significativa; cuanto mas

detallada y visual sea la imagen, mas persuasiva

23Rojas Lépez, Miguel David, Laura Johana, Planeacién Estratégica. Bogota, Colombia. 12 ed.
Ediciones de la U; 2012. Pag. 49

24EC{JL, Pireccidn estratégica. Madrid, Espafia. 12 ed. Pasder BCN; 2006. Pag. 20

ZSRojas Ldnez, Migus! David, Laura Ichana, Planeacidn Estratégica. Bogotd, Colombia. 12 ed.
Edicionas de la U; 2012. Pag. 55
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resultard. Por ser tangible e inmediata, una visién
infunde forma y rumbo al futuro de la organizacion y

ayuda a la gente a fijar metas que sirvan de impulso.?®

Tabla N° 02: Preguntas claves para definir la vision

. Preguntas Clave Para Definir Una Vision

#Cuales la imagen deseada? | Es'decir, jcudl es la situacion futura deseada
o . | para nuestros clientes, usuarios o beneficia-
rios? - - ‘ E o

;Coémo seremos en el futuro? | Es decir, jcudl sera la posicion futura de nties-
s | tra organizacién en relaci6n a otras organiza-
-ciones. -

.#Qué harémos en el futuro? | Cuiles son las conwibuciones distintivas que
queremos hacer en el futuro y/o cuéles son los
principales proyectos o actividades que que- .
remios desarrollar. ’

Fuente: ECOL. Direccién estratégica. Madrid, Espaiia; 2006.

La visién es la forma de visualizar la organizacion en el
futuro; una visién muestra a dénde queremos ir y como
seremos cuando lleguemos ahi.

2.2.6.1.1.1. Elementos de la Vision
Segun Rojas, M. Medina, L. los elementos de la
vision son los siguientes:

a. Panorama del futuro: EI entorno
regulatorio econémico y competitivo se

anticipa que la empresa debera competir.

ECOL, Direccién estratégica. Madrid, Espafia. 12 ed. Pasder BCN; 2006. Pég. 29
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‘b. Marco competitivo: Los negocios y lugares

en que la empresa competira

¢. Objetivos fundamentales: Definicion del
rol que espera lograr, referencias para

evaluar el grado de éxito en el futuro.

d. .Fuentes de ventajas competitivas: Las
habilidades que la empresa desarrolla como
apoyo fundamental para lograr su vision;
una descripcién de cémo la empresa lograra

el éxito.?’

Segin Bocangel W. Los elementos de la vision son

los siguientes:?®

¢ Descriptiva del futuro de la organizacion.
+ Comunicada

¢ Memorable.

¢ Inspiradora

e Retadora.

e Atractiva para todos los involucrados.

27Rojas Lépez, Miguel David, Laura Johana, Planeacidn Estratégica. Bogotd, Colombia. 12 ed.
Ediciones de {a U; 2012. Pag. 56

% Bocangel W. Planeacién estratégica, Apuntes de clase de ingenieria Administrativa. Hudnuco Perd.
Edicién digital; 2007. Pag. 12
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2.2.6.1.2. Misibén

Seglin Rojas, M. Media, L. Toda organizacion tiene una
misién con una doble dimension: una econdmica v otra
social. Siendo la primera necesidad critica de ser

rentable y la segunda desarrollar profesionales.

La .misién describe el concepto de la empresa, la
naturaleza del negocio, la razén para que exista la
empresa, la naturaleza del negocio, la razén para que
exista la empresa, la gente a la que sirve y los principios

y valores bajo los que pretende funcionar.?

Segin ECOL, ia misidon ha de explicar qué es lo que la
organizacion hace, cual es su razén de ser. Debe definir
su proposito o finalidad socio-econémica, en qué
negocio se encuentra la compaiiia, (Abell). Mediante tres
simples preguntas la empresa conoce exactamente, y
puede replantearse, el negocio al que se dedica: ;Qué
tipo de necesidad quiere satisfacer la empresa? (A

quién? (¢,a qué segmento del mercado?).

e,Cémo? (¢ con qué tecnologia o know-how?).

29Rcvjas topez, Miguel David, Laura Johana, Planeacién Estratégica. Bogotd, Colombia. 12 ed.
Ediciones de la U; 2012. Pag. 54



56

Si la Mision esta centrada en el presente de la empresa,
la Visién tiene el mismo propésito, pero esta centrada en
el futuro, en el futuro que desea conseguir la empresa;
donde quiere ir. Muchas empresas incluyen en su
definicion de Misiéon a la Vision, ofreciendo en ésta

ambas perspectivas temporales.*

" Tabla N° 03: Preguntas claves para deﬂnir la misién

Preguntas Clave Para Deﬁmr La ‘Misién:

‘ iQuiiénes somos? o ."ldentldad y) reconocnmlento legal que otoiga legi-
L 'tlmldad a nueslra accién

$Qué-buscamos? o Las funuones pnncnpales de la organlzaaén‘ ‘
' | :Cambios furidamentales que deseamos logran en
| el medio.en el cual trabajamos.

‘Razén de ser de nuestra organizacion..

' ;Porqué lo hacemos? Valores principios y -mofivaciones de orden mo-
" |.ral} religioso, politico, socidl'y cultural.

 {Pata quiénes trabajamos? | Sectares sociales. hacia. los, cuales se orientan
' principalmente nuestros esfuerzos.

Fuente: ECOL Dereccson estrateglw Madrid, Espana 2005,

2.26.1.21. Elementos de la mision

Segun Rojas, M. Medina, L. Los elementos a tener
en cuenta para la elaboracién de la misién son los

siguientes:*!

*ECOL, Direccidn estratégica. Madrid, Espafia. 12 ed. Pasder BCN; 2006. Pag. 28
31Rc'jas Lopez, Miguel David, Laura Johana, Planeacién Estratégica. Bogotd, Colombia. 12 ed.
Ediciones de la U; 2012. Pig. 54
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-« Establecer honrar y vivir de .acuerdo con

ella, crear una cultura organizacional.
« Comprometer a los nuevos trabajadores

¢ Hacerla visible a todos, comc un

compromiso de todos.

o Usarla en decisiones  .estrategias,

estructuras, sistemas, estilos y habilidades
+ Revisaria periddicamente.

Segtin Bocangel W. Los elementos de la misién

son los siguientes:*

» Debe ser concisa (menos de 40 palabras).

¢ Debe ser simple, clara, directa y original,
pero creible, para que motive a las
personas.

e Expresada preferiblemente en frases
encabezadas por verbos activos.

e Atender los requerimientos de los

principales grupos constifutivos de la

%2 Bocangel W. Planeacion estratégica, Apuntes de clase de ingenieria Administrativa. Hudnuco Perd.
Edicion digital; 2007. Pg. 16
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.organizacién: los clientes, los .empleados,
las autoridades y la sociedad.

e Se debe orientar hacia el interior de la
organizacién pero reconociendo el .entorno.

2.2.6.13. Valores

Los lideres estratégicos son los administradores de la
organizacion de la identidad y las aspiraciones, en esto
se incluyen la vision, mision, valores y planes hacia el
futuro. Estos factores representan un elemento clave, a
través del cual los diferentes aspectos de la situacion
de la competencia se filtran y las prioridades de la

organizacion se establecen.

Los valores finales son esenciales para dar sentido y
cohesionar el esfuerzo hacia dénde va la organizacion
a largo plazo y hacen referencia al tipo de empresa que
se quiere lograr, la dimensidn a alcanzar y la
diferenciacion que se pretende conseguir. La
conformacion de los valores finales se realiza

respondiendo a las siguientes interrogantes: >

3Bpojas Lépez, Miguel David, Laura Johana, Planeacién Estratégica. Bogots, Colombia. 12 ed.
‘Ediciones de {a U; 2012, PP. 51-54



39

¢(Quiénes somos y para que existe la

organizacion? - Misién
¢ Hacia donde se dirige la organizacion? - Vision

¢ Cémo llegar hacia donde se dirige la empresa?

— Objetivos estratégicos

,Cémo lograr los objetivos declarados? -
Estrategias

¢ Qué buscan los clientes? — Factores claves de
éxito

¢Coémo lograr los factores claves de éxito? —

Area de resultados clave

Relacién de los valores finales de la organizacion

Fig. 04: Valores finales en la organizacién

o, Estratégicos .4

W feensde Bl Estrategia

Factores claves de-
- [7

exitor

Fuente: Rojas, M. Medina, L.
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Los valores son la base en la que se fundamentan
las decisiones clave de una empresa: cada
organizacion es un producto de como sus miembros
piensan e interactian (Senge). Los valores deben
describir el modo en que nos proponemos operar

dia a dia, mientras perseguimos nuestra vision.

Todos nosotros comunicamos nuestros valores:
quiénes somos y qué es importante para nosotros.
Sabiendo que las comunicaciones mas significativas
sobrevalores tienen lugar a través de las conductas
y no mediante las palabras, nuestros valores se
revelan actuando en lugar de hablando. Los valores
se .comunican a cualquier nivel de la .interaccion
humana (interpersonalmente, organizaciocnalmente,
culturalmente,  psicolégicamente, socialmente,

politica y econdmicamente).

Los valores mas frecuente y efectivamente

comunicados en las organizaciones son:

+ Por lo que recompensamos.
e Por lo que castigamos.

e Por lo que decimos.
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o Por lo que hacemos.

» Por Congruencia o Hipocresia.
¢ Por Procesos.

. Por Relaciones.

¢ Por Caracter.

Las comunicaciones de valores fracasan cuando las
organizaciones actian o parecen ser hipdcritas,
cuando sus valores entran en conflicto directo unos
con .otros, y cuando los valores adoptados no
concuerdan con sus acciones. Por el contrario, son
sinérgicos cuando se alinean los valores
organizacionales con los personales, con los de los

equipos o las unidades que la componen.3*
2.26.2. Marco analitico para la formulacion de objetivos
2.26.2.1. Analisis externo

Incluye una evaluacion del medio ambiente, un analisis
de la industria, un analisis de mercado; un analisis de
los competidores y la identificacion de principales
oportunidades y amenazas que se encuentran en el

medio ambiente.

*ECOL, Direccién estratégica. Madrid, Espaiia. 12 ed. Pasder BCN; 2006. PP. 27-28
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2.2.6.2.2. Analisis interno

Pretende establecer la capacidad estratégica, fortalezas
y debilidades de la organizacion a través de un, un
analisis de resultados actuales, la identificacién de
competencias basicas y el andlisis de la cadena de

valor.*®
2.26.2.3. El Analisis FODA

El .andlisis FODA es una herramienta de .caracter
gerencial valida para las organizacioneg privadas y
puablicas, la cual facilita la evaluacién situacional de la
organizacién y determina los factores que .influyen y
exigen desde el exterior hacia la institucion
gubernamental. Esos factores se convierten en
amenazas u oportunidades que condicionan, en mayor
o menor grado, el desarrollo o alcance de la mision,

vision, los objetivos y metas de la organizacion.

El anélisis FODA permite, igualmente hacer un .analisis
de los factores internos, es decir, de las fortalezas y

debilidades de la institucion.

35Rojas Lopez, Miguel David, Laura Johana, Planeacién Estratégica. Bogotd, Colombia. 12 ed.
Ediciones de la U; 2012. PP. 50
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Combinando los factores externos {(amenazas y
oportunidades) y los factores internos (fortalezas y
debilidades) se pueden precisar las condiciones en las
cuales se encuentran la institucién con relacidon a
determinados objetivos, metas o retos que hayan

planteado dicha organizacion.

El analisis FODA, se hace mediante la elaboracién de
una matriz de doble entrada: en el eje de las ordenas
se ubica el componente externc (oportunidades y
amenazas) y en el eje de las abscisas se ubica el
componente interno (debilidades vy fortalezas).
Identificados estos elementos externos e internos,
luego de un andlisis de confiabilidad, se pueden
establecer unas lineas gruesas de caracter estratégico
para la institucion. >

2.2.6.2.4. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos se dtilizan para hacer
operativa la declaracion de la misién. Es decir, ayudan

a proporcionar direccion a como la organizacion puede

® Zambrano, Adalberto. Planificacién estratégica y control de la gestion plblica. Caracas, Venezuela,
Universidad catdlica Andrés Bello; 2006. PP 84 -87
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cumplir o trasladarse hacia los objetivos mas altos de la

jerarquia de metas, la vision y la mision.

Establecer objetivos requiere un criterio para medir el
cumplimiento de los objetivos. Si un objetivo pierde
especificidad o mensurabilidad, no es dtil, simplemente
porque no hay manera de determinar si esta .ayudando
a la organizacion a avanzar hacia la misién y visién

organizativa.

Para .que los objetivos tengan sentido necesitan

satisfacer varios criterios:*’

+ Mesurables. Debe haber al menos un indicador o
criteric que mida el progreso hacia el

cumplimiento del objetivo.

o Especificos. Esto debe proporciona un claro

mensaje en cuanto a que necesita ser realizado.

o Apropiados. Debe ser consistente con la vision y

mision de la organizacion.

o Realistas. Debe ser un objetivo alcanzable,

dadas las capacidades de la organizacién y las

37 Martinez, Daniel. Milla, Artemio. La elaboracidn del plan estratégico y su implantacion a través
del cuadro integral. Diaz de Santos; 2012. Pég.26
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oportunidades del entorno. En esencia debe ser

desafiante y factible.

o Oportuno. Requiere tener un plazo de tiempo

para el cumplimiento del objetivo.
2.2.6.3. Elcuadro de mando integral- Balance Score Card

Es una herramienta de administracién de empresas que
muestra- de forma continua cuando una empresa y sus
empleados alcanzan los resultados definidos por el plan
estratégico. También es una herramienta que ayuda a la
organizacion a expresar los objetivos e iniciativas necesarias

para cumplir con la estrategia.®

Un tablero de control proporciona las bases para generar un
proceso sistémico de evaluacidon de gestidon soporte para el
cumplimiento, seguimiento y monitoreo de los objetivos y las
estrategias organizacionales enmarcados en la mision
institucional. Igualmente en este tablero que da explicita la
informacion y los resultados de su medicion en términos de

parametros e indices.

®Eundacidon para la prevencion de riesgos laborales, Indicadores de eficacia y eficiencia de la
formacién e informacién. Aragdn, Espafia: CEPYME ARAGON; 2007. Pag. 7
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Este tablero de control puede constituir el balance score
card (BSC) de acuerdo con Kaplan y Norton, el cual debe
ser disefiado teniendo en cuenta cada una de las
perspectivas organizacionales segun las responsabilidades
definidas y la medicion del comportamiento de aquellos

indicadores que reflejen el logro de los objetivos definidos.>®

Fig. 05: Que medir con el Balance Score Card
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Fuente: CEemena Morales Montejo. Evalué la gestion de su empresa.
Bogota, Colombia; 2005. PP. 169

El choque entre la fuerza irresistible de edificar capacidades

competitivas de largo alcance y el objeto inamovible del

modelo de contabilidad financiera del coste historico, ha

creado una nueva sintesis: El Cuadro de mando Integral. El

cuadro de mando integral sigue teniendo los indicadores

¥ Clemencia Morales Montejo. Evalué la gestion de su empresa. Bogots, Colombia: 12 ed.
Panamericana Editerial Lida.; 2005, PP. 220-221
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financieros tradicionales, pero los indicadores financieros
cuentan con hechos y acontecimientos pasados, una historia
adecuada para las empresas de la era industrial, para las
cuales las inversiones en capacidades y relaciones con los
clientes a largo plazo no eran criticas para el éxito. Sin
embargo, estos indicadores financieros son inadecuados
para .guiar y evaluar el viaje, que las empresas de la.era de
la informacion deben hacer para crear un valor futuro, a
través de inversiones en clientes, proveedores, empleados,

procesos, tecnologia e innovacion.

El cuadro de mando integral complementa Jos indicadores
financieros de la actuacién pasada con medidas en los
inductores de accion futura. Los objetivos e indicadores de
cuadro de mando se derivan de la vision y estrategia de una
organizacion; y contempla la actuacién de la .organizacién
desde cuatro perspectivas: la financiera, la del cliente, la del
proceso intemo y la formacion y crecimiento. Estas cuatro
perspectivas proporcionan la estructura necesaria para el

cuadro de mando integral.*

4°Robert, Kaplan. David, Norton. El cuadro de mando integral — The balance score card. 1° ed. Digital.
Barcelona, Espafia. Grupo Planeta; 2002. '
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Fig. 08: El cuadro de mando integral
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Fuente: Robert, Kaplan. David, Norton. “Using the balance score
card as a strategic management system” Harvard Business Review;,
1986. Pag. 76"

2.2.6.3.1. Perspectiva financiera

Asociado a la rentabilidad, los ingresos de explotacion
los rendimientos sobre el capital empleado, el valor
afiadido economico, el retorno sobre la inversion, el

crecimiento de las ventas o la generacién de cash flow.
2.2.6.3.2. Perspectiva de clientes

Se refiere a la satisfaccion del cliente, su fidelizacion, la
atraccion de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente

el valor anadido que aporta la organizacién al cliente.
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2.2.6.33. Perspectiva de procesos internos

Alude a los procesos internos criticos que impactan en
la satisfaccion de cliente v en la consecucion de

objetivos financieros.

22634. Perspectiva de aprendizaje y

crecimiento

Son los objetivos planteados para crear una
infraestructura que afecte a los trabajadores, los
sistemas y procedimientos y que posibilite la mejora y el
crecimiento a largo plazo. Se refieren a la disponibilidad.
en .tiempo real de la informacion fiable y 0fil, la
retencibn de conocimientos de las acciones
informativas, las habilidades desarrolladas por los
trabajadores y su aplicacion en el puesto de trabajo, el
aumento de la productividad por empleado, la
coherencia de los incentivos a los empleados con los
factores de éxito y tasas de mejora o .el .perfil
competencial de cada individuo y la necesidad de

potenciar al personal para el nuevo entorno competitivo.
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2.2.7. Gestion de seguridad y salud en el frabajo
2.27.1. Antecedentes

Segun Amparo, Maria. Idaly, Alba. Los abordajes recientes
de la OIT-OMS consideran, en general, a la salud
ocupacional como un campo multidisciplinario (OMS, 1995,
p. .64), en donde el mas significativo enfoque ha sido el de
condiciones de trabajo, que surge, entre otras fuentes, de la
evolucion de la ergonomia en la década de los setenta, en
especial .a partir del estudio de las condiciones de .irabéjo en
las empresas de Francia, realizado en el centro de
Scciologia del trabajo en Aix-en-Provence. (Antorveza y
Riaflo, 2006). Dicho enfoque de las condiciones de .trabajo
comprende tres variables que determinan la salud del
trabajador: el medio ambiente, la tarea y la organizacion del
trabajo. Con la inclusién de esta Ultima variable se .configura
un avance en la concepciéon tradicional de la salud
ocupacional, porque implica aspectos de la practica

administrativa en el analisis de las condiciones del frabajo.

Fueron los cambios en el mundo del trabajo, en los
ambientes laborales y en la misma organizacion del trabajo,

por la aparicion de nuevas tecnologias, materias primas y
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modelos de gestién, los que hicieron necesaria una
redefinicion de salud ocupacional. Se hizo fundamental crear
un concepto que integrara todas las areas que tlatan.
aspectos de dicho ambito, como la ergonomia, la .medicina
preventiva y del trabajo, la higiene y seguridad industrial, la
psicologia del trabajo, la administracion, entre otras. A su
vez se considerd necesario establecer un vinculo mas

cercano entre salud ocupacional y organizacion.

La expresion “seguridad y salud de los trabajadores en el
trabajo” fue acufiada por la Unién Europea a partir de la
aprobacion de la Directiva Marco 89/391, de junio de 1989
para tratar de disponer de un concepto gue implicase mayor
grado de consentimiento social y también un claro avance
en la materia, de acuerdo a las exigencias que, social y

econdmicamente existian (Bonastre, 2003, p. 18).

A su vez la OIT, la seguridad y salud en el trabajo se
configuran como cuestiones centrales para alcanzar los
objetivos del trabajo decente. Las medidas relativas a la
seguridad y la salud se adoptan con el fin de crear y
‘mantener un ambiente seguro y saludable. Ademas, ellas
pueden contribuir a aumentar la calidad, productividad y

competitividad (OIT 2003). Mediante esa aproximacion la
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perspectiva de seguridad y salud se transforma .de una
visidn individual a una visidn panoramica en la cual la

organizacion entra a asumir un papel! mayor.*!

2.2.7.2. Sistema de Gestion de seguridad y salud en el

trabajo

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que
tienen por objeto establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y .acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad
social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y
promoviendo la competitividad de los empleadores .en el

mercado.*?

Segin Amparo, Maria. ldaly, Alba. Los sistemas de gestion

revisados para la realizacidbn del estudio fueron las

41)ﬂ\mpam, Marfa. idaly, Alba. Experiencias de investigacién en seguridad y salud en el trabajo.
Bogota, Colombia; 2012. Pag. 67

“2 Ministerio de Trabajo del Perii. DS N°005-2012-TR Reglamento de la Ley N°29783, Ley de
seguridad y salud en el trabajo. Lima, Per(; 2012. Pag. 464873
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directrices relativas a los sistemas de gestién de seguridad
y salud en el trabajo (ILO- OSH, 2001), las especificaciones
del instituto de Estandares Britdnicos (OHSAS 18001) para
los sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo
(NTC-OHSAS, 2007), la guia practica de gestion para
directores, gerentes y profesionales de la salud y la
seguridad del Health & Safety Executive y .el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (1924) y el
manual de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
gerentes de la Organizacién Panamericana de la .Salud

(2005).

Una revision de estos cuatro sistemas de gestion lleva a
observar que hay elementos comunes a cada uno. Por otra
parte no se identifican diferencias significativas en cuanto al
contenido de los sistemas, sino a la denominacién de los

elementos.®®

4:”Ampr_-n'c), Maria. Idaly, Alba. Experiencias de investigacién en seguridad y salud en el trabajo.
Bogoté, Colombia; 2012. Pag. 67
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Fig.07: Principales aspectos de los sistemas de seguridad y salud en el

trabajo*
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Fuente: Amparo, Maria. Idaly Alba. Experiencias de investigacion en

seguridad y salud en el trabajo.

En la gestion de la seguridad se usan numerosos procesos y

herramientas. La mayoria de los procesos empleados para

gestionar la seguridad persigue eliminar o controlar los costes y

la exposicién a dafios de las personas.

La estrategia de gestion de la seguridad, cuando miramos los

procesocs individuales empleados en la gestion de la seguridad,

parece muy claro que cada proceso esta ligado a otros y no

suele utilizarse en solitario.

Dos formas comunes de gestion de la seguridad incluyen:*

BGeoff Taylor, KellieEaster, Roy Hegney. Mejors de la salud y fa seguridad en el trabajo. Elveiser,

Espafia; 2006. Pag. 32



75

o Gestion del riesgo

Fundamentalmente, es un proceso consistente en
planificar, organizar, dirigir y controlar actividades que

llevan a la identificacion, evaluacién y control de riesgos

o Control de pérdidas

Implica la identificacién y el control de los puntos débiles
en un sistema de trabajo en el que existe una pérdida

potencial para las personas, la planta o el equipo.

Como conclusion para establecer correspondencias entre los
distintos sistemas revisados, es necesario tomar como

referencia los siguientes cinco elementos:

e Politica

e Planeacion y organizacion
e Implementacion

e .Evaluacién

o Revision para el mejoramiento continuo.
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Estos componentes identificados sirven de guia para evaluar la

gestion de seguridad y salud en el trabajo de las instituciones

en objeto de estudio.*®

Fig. 08: Elementos de la gestién de seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: Amparo, Maria. idaly Alba. Experiencias de investigacion en

seguridad y salud en el trabajo.

“GAmpam, Maria. Idaly, Alba. Experiencias en de investigacion en seguridad v salud en el trabajo.
Bogota, Colombia; 2012. Pag, 69
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2.2.8. -Gestion del medio ambiente®
2.28.1. Antecedentes

Los movimientos en defensa del medio .ambiente en
diferentes paises de Europa como Alemania, Francia, ltalia,
Espaiia, etc. han adquirido cada vez mas protagonismo en
el campo politico, optando los gobiernos por .adoptar normas
para regular las actividades empresariales y sus impactos
generados al medio ambiente. La conferencia de las
naciones unidas para el medio ambiente y el desarrollp, que
se realizé en Rio de Janeiro en el ano 1992 fue convocada
para poner en manifiesto de lograr un desarrollo sostenible a
escala mundial, todos los paises deberian de compartir una

nueva responsabilidad en la protecciéon del medio ambiente.

La norma British Standard (BS! 7750) con el titulo de norma
Britanica, especificaciones para los sistemas de gestion
ambiental, publicada en el aifo 1992, donde se establecid
por primera vez el marco conceptual necesario .para la
certificacion de los sistemas de gestién ambiental en la que

a partir de ese momento se contaban con las bases para la

“ITECSUP, Diplomado de Gestién ambiental. Edicién digital TECSUP. Lima, Perd; 2012,
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implementacion y el ajuste, adecuandose a las exigencias

internacionales.

Un afo después de la publicacion de la norma britanica, la
Union Europea promulga el regiamento de Eco-gestion y
Eco-auditoria conocido como reglamentio EMA que es un

sistema de gestion ambiental,

En el afio 1996 se publica la norma ISO 140001 para la
certificacion de los sistemas de gestidn ambiental, teniendo
como base las otras normas de calidad, la cual cada dia a

nivel mundial muchas empresas han empezado a adoptar.
2,2.8.2. Gestion del medio ambiente

Gestion del medio ambiente o Gestion ambiental, se definen
como una astrategia mediante el cual se puede decir que es
una estrategia mediante la cual se pretende organizar todas
las actividades efectuadas por el hombre y que tienen una
relacién directa o indirecta con los impactos en el espacio
geografico teniendo como objetivo buscar el bienestar
social, econémico y ecolégico del medio ambiente implicado

en la actividad productiva.

Es la politica medicambiental con objetivos y metas que

alcanzar en el proceso de mejora continua del
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comportamiento de la organizacién, cumpliendo para tal fin
la normatividad legal y los estandares de un proceso de
transformacion y actividades que afecten negativamente al

medio ambiente.

Es la parte del sistema general de gestion que incluye la
estructura organizativa, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para desarrollar, aplicar, revisar y

mantener la politica medio ambiental.
2.28.21. Proceso de gestion ambiental

La gestiébn ambiental responde al “como hay .que hacer’
para conseguir los planteado por el desarrollo
sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio
adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de
la poblacién, uso racional de los recursos y proteccion y
conservacion del medio ambiente. Aunque los procesos
de gestibn ambiental tienen su propia .nercia, no
podemos olvidamos de la coherencia vy
correspondencia que éstos tienen con la gestion piblica

incluyendo las diferentes formas de planeacion.
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lgualmente se debe tener en cuenta en el marco
general del desarrollo sostenible se ha propuesto un
proceso continuo de gestion ambiental que incluye las

siguientes fases:
228211. Preparacion

Corresponde a la capacidad operativa .necesaria
para desarrollar el proceso de gestion ambiental de
la region, el municipio y la construccion de una
base institucional, una base técnica que incluye la
definicion de politicas ambientales y una base
fiscal y financiera que facilite continuar con el

proceso.
2.2.8.2.1.2. Sensibilizaciéon

Incluye toda la etapa de preparacion para la
participacion efectiva de todos los actores:
institucionales, del sector econémico y de la
sociedad organizada en los diferentes procesos de
toma de decisiones, adn estamos lejos de que esta
sea real y efectiva, sin que se limite auna simple

consulta por cumplir las normas
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2.2.8.2.1.3. Planificacion

En esta etapa se realiza con miras a la formulacion
de planes programas y proyectos de gestion
ambiental. Se debe tener en cuenta el perfil
ambiental local con el diagnostico en el momento

actual, identificando las causas y efectos.

También se debe incluir:

Formulacion de acciones a través de

proyectos concretos.

= Propuesta de programas y proyectos a

corto mediano y largo plazo.
= FEvaluacién de factibilidad para la ejecucion
» Definicién de indicadores de éxito

= Aprobacion por las instituciones y la

comunmidad
2.238.214. Ejecucion
Se debe tener en cuenta:

= Puesta en marcha de las acciones

progrémédas en proyectos.
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= _Asignacion de Responsabilidades

= Concursos y/o seleccién de contratistas

= Programacion de recursos y tiempo

» Desarrollo de las obras y actividades de
acuerdo a la programacion

22821.5. Seguimiento y evaluacion

La etapa del seguimiento permite el control del
sistema ambiental para ajustar los planes e
introducir medidas correctivas como consecuencia
de la supervision realizada, se debe tener en

cuenta:
= Seguimiento y evaluacion de la gestion
= Definicion de responsables institucionales
= Seguimiento segin programacion
= Evaluacion y deteccion de fallas
= Ajustes a la programacion
2.28.2.2. Caracteristicas de la gestion ambiental
2.28.2.21. interdisciplinaria

Por su complejidad el tema ambiental requiere de

la reunion de saberes tanto sobre los aspectos
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naturales como sobre los sociales y culturales y

sus multiples interrelaciones
228222 Interinstitucional

La suma de esfuerzos se traduce en mayor
efectividlad del trabajo ambiental, se evitan
duplicidad de acciones y se optimizan recursos. Se
deberan involucrar y comprometer las instituciones
que amerite cada caso especifico, tanto en el nivel
nacional, regional o local como en el nivel
internacional, igualmente deberan trabajar
instituciones del estado con la empresa privada y

la comunidad organizada.
228223. Estratégica

Orientada a priorizar las acciones en el tiempo de
manera que se logre mayor impacto positivo con el
menor consumo de tiempo y recursos, dirigiendo la

-accién hacia la regulacion de la actividad humana.
2.2.8.2.24. Prospectiva

La gestion ambiental se entiende como un proceso

continuo y de largo plazo, que analiza diferentes
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escenarios donde se equilibran el futuro deseado

con el futuro posible.
228225, Con enfoque sistémico

Las soluciones se aplican a las causas
subyacentes de los problemas sociales,
econdmicos, Yy ecolégicos de wuna manera
integrada, centrandose en los sistemas completos
que son afectados, mas que en los sintomas del

problema.
2282.286. Proactiva

‘Hacia la ejecucibn de acciones conducentes al
mejoramiento de la calidad ambiental, tendientes a
incorporar nuevos valores ambientales, nuevas
actitudes y nuevos elementos dinamizadores del

proceso.
2.2.8.3. Sistema de gestion ambiental

El sistema de gestidbn ambiental de la empresa es la parte
del sistema general, que incluye la estructura organizativa,
actividades de planificacion, responsabilidades, practicas,

procedimientos, procesos y recursos para el desarrollo,
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implantacion, logro, revisidn y mantenimiento de la politica
ambiental de la empresa.

Un sistema de Gestion ambiental es un procesos ciclico de
planificacién implantacién, revision y mejora de los
procedimientos y acciones que lleva a cabo una
organizacién para realizar su actividad garantizando el
cumplimiento de sus objetivos ambientales. El sistema se

basa en el circulo del mejoramiento continuo:
a. Planificar
b. Hacer
¢. -Comprobar

d. Actuar
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2.3.Variables, indicadores y definiciones operacionales
2.3.1. Definicién de variables.

Tabla N° 04: Cuadro de operacionalizacion de las variables

Variables Dimension Indicadores FORMULA

SISTEMA DE PERSPECTIVA Gasto en incidentes,
Lo = Gasto en incidentes, accidentes
INDICADORES FINANCIERA accidentes, seguin periodo 65— Periodo a evaluar

Gasto en incidentes, impactos . .
Lo = Gasto en incidentes, impactos
. P . GA — .
ambientales, segun periodo Periodo a evaluar

Presupuesto utilizado, segtin Presupuesto utilizado
PR ™ presupuesto planificado

periodo

N° de Trabajadores sin Lesién
N° de Trabajadores sin Lesion

~ Total de Trabajadores en Periodo

. . Ipp
segun periodo
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N° de Proveedores

Proveedores Homologados

Ipp =

Homologados seglin periodo Periodeo

N° de Actividades en Cuidado

del medio ambiente seguin _ Actividades Desarrollados
9 PR™ Periodo

periodo

PERSPECTIVA
CLIENTES

Porcentaje de Cumplimiento

de Auditorias en Seguridad

[ N° de Observaciones Levantados
€45~ N° de Observaciones en Auditorias

Porcentaje de Cumplimiento
de Auditorias en Medio

Ambiente

For = N° de Observaciones Levantados
CAA ™ No de Dbservaciones en Auditorias

Porcentaje de Cumplimiento

de los requisitos del cliente

_ Requisitos cumplidos
RQ ™ Requisitos establecidos




Porcentaje Puestos en

iluminacion aprobados

_ Numero de Puestos Aprobados
m = Numero de Puestos Evaluados

Porcentaje Puestos en ruido

aprobados

_ Numero de Puestos Aprobadaos
Numero de Puestos Evaluados

Ri

Porcentaje Puestos en

electromagnetismo aprobado

_ Numero de Puestos Aprobados
Numero de Puestos Evaluados

At

Porcentaje Puestos en

exposicion a contaminantes

_ Numero de Puestos Aprobados
~ Numero de Puestos Evaluados

Igc

Porcentaje de Efluentes

Aprobados

_ Numero de Efluentes Aprobados
Numero de Efluentes Evaluados

CAg

Porcentaje de Emisiones

Aprobados

_ Numero de Emisiones Aprobados
“49 ~ Nwmero de Emisiones Evaluados
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PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

N° de Sefializaciones

implementados por Periodo

N°Seiializaciones Preventivas
Perlodo

Iip=

Porcentaje de Cumplimiento

de los check list ejecutados

I - Y. Ne de item conformes
In " S'N° de ITEM del check list

Porcentaje de Permiso de

trabajo conformes

Lon = Y. N2de PT conformes
PT " Y'N° de PT realizados

Porcentaje de Anélisis de

trabajos de riesgo conformes

Lo = 2. N2 de ATS conformes
ATS ™ 3'N° de ATS realizados

Porcentaje de actividades de

riesgos de la empresa

Lo = Y.Nede ATS realizados
AR~ "S*No de PT realizados

N° de Actividades de

prevencion por periodo

_ Cantidad actividades prevencion
4P Periodo




Nivel de Cumplimiento de las

. . . N2 de Items cumplidas
legislaciones en seguridad, =
g segur Lis Total Items de Leyn
salud en el trabajo
Nivel de Cumplimiento de las
legislaciones en Medio N° de Items cumplidas
I =

Ambiente

Total Items de Leyn

Numero de atencién médica

e = N° de atenciones medicas por lesién
i =

por Lesién Periodo de evaluacion
NGmero de atencién médica .

[ = N° de atenciones enfermedades comun
por enfermedades comunes Ac Periodo de evaluacion
Proporcion de trabajadores

., N° de trabajadores con restriccién
con restriccién laboral por Iy, =

proyecto

N? de trabajadores asignados




Razén de actividades con

impactos ambientales

I = Ne de Actividades con IA
1A ™ N de Actividades Totales

Razoén de actividades con

riesgos importantes

Lop = N° de Actividades con RI
GR ™ N° de Actividades Totales

Porcentaje de calidad de EPP

fop = Epp certificados
RE ™ "Total de EPP

Cumplimiento en el uso de

EPP

[ = N° Items aprobados de EPP
£s ™ N° Items evaluados

Nivel de Cumplimiento

ambiental EIA

1o = 2.N2 Resultado de medicién conformes
Pe ™ Y N2 de Estandar asumido en el EIA

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Numero de documentos de
gestion de seguridad y salud
en el trabajo elaborados y/o

actualizados por periodo

N° de documentos actualizados
Periodo

Ips =




Namero de documentos de

gestién de medio ambiente

N° de documentos actualizadoes

Trma = Periodo
elaborados y/o actualizados
por periodo
indice de severidad I = -2 dias perdidos )x 100

= (Promedio de Trabajadores)

Indice de frecuencia = (2. accidentes )x 100
Ir (Promedio de Trabajadores)
indice de impactos )
Io= (¥ impactos ambientales)x 16 800
ambientales 'a (H — H trabajadas )

Porcentaje de certificacion

OHSAS 18000

PC= N° Requisitos cumplidos
N° Requisitos Totales




Porcentaje de certificacién I1ISO

14000

PC= N° Requisitos cumplidos
"~ N°Regquisitos Totales

NUmero de Horas de

__ L N° (H - H)Capacitacién

1 -
Capacitacion por periodo ® Periodo
Porcentaje Asistencia de )

_ LAsistentes a Capacitacién
capagitacion @ Total del Personal
Rendimiento de la .

_ Promedio de evaluaciones
capacitacion i Puntaje ideal
Indicadores de Entrenamiento

[ = Y. N° (H ~ H)Entrenamiento
En Periodo
Porcentaje Asistencia de
entrenamiento . .
1o = Y, Asistentes a Entrenamiento
En ™"

Total del Personal
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Indicadores de Evaluacion Tow = Puntaje Obtenido
£ " puntaje ideal

Porcentaje de residuos _ @ deresiduos generados

lev = Capacidad del almacen

generados

Saturacion de residuos for = Q total de residuos acumulado
Ev Capacidad del almacen

MEDICION DEL Medicién del

DESEMPERO DEL | Desempefio de Desempefio en Seguridad y
IDMAE leP:l ‘i‘szPg"*‘""i"‘I“xPn

SISTEMA DE seguridad y salud | Salud en el trabajo
GESTION DE en el trabajo
SEGURIDAD Y Medicion del
SALUD EN EL = Desemperio en Medio
Desempeno de P Ipssfg I1XP1+szP2 +---+I,,x Pn

| MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3.2. Definicion de Términos Basicos:

2.3.2.1. Sistema de Indicadores

Un sistema de indicadores es la mejora de los procesos,
actividades y recursos criticos para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa, aquellos que permitiran obtener

ventajas competitivas en el mercado
2.3.2.2. Indicadores

Un indicador es una unidad de medida que permite el
seguimiento y evaluacién periddica de las variables claves de la
organizacion, mediante su comparacion en el tiempo con los

correspondientes referentes externos e .internos

2.3.2.3. Medicion

La medicién puede ser entendida, en sentido lato, .como el
proceso por medio del cual se comparan unas magnitudes con
otras de su misma especie o unidad, o bien con otra magnitud
de una especie adecuada para ello, con el fin de .conocer su

extension o cantidad.
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2.3.2.4. Confiabilidad

Se refiere a la capacidad, propiedad o alcance de un
procedimiento de medicidon (experimento, test, guia de
entrevista, etc.) para generar los mismos resultados sobre
repetidos ensayos o aplicaciones de un mismo conjunto de

observaciones.
2.3.2.5. Validez

.El indicador debe medir lo que se propone medir, la validez
concierne a la importante relacién o brecha, entre el concepto y
los indicadores seleccionados para su representacion. Por lo
tanto, hablando en sentido estricto sblo podria ser estimada la

validez del
2.3.2.6. Desempefio

La real academia espafola describe a desempefio “actuar,
trabajar, dedicarse a una actividad® lo cual nos da una idea
basica pero necesitamos definir en un concepto mas.amplio. En
el ambito de la gestibn publica se define como ‘la

preductividad, calidad oportunidad responsabilidad y eficacia”.
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2.3.2.7. Medicion del desempeiio

Desde una perspectiva de sistemas se puede entender la
medicion del desempeiio como “relacion entre los recursos
utilizados en el funcionamiento de dicho sistema y los

resultados obtenidos del mismo”
2.3.2.8. Productividad

El modelo del proceso de productividad disefiado por MALI,
inicia con la comprension de la mision o funcién de la
organizacién, departamento, unidad, actividad o individuo en
estudio, para ello, se establecen objetivos y metas para obtener

resultados en la direccion deseada de la. empresa.
2.3.2.9. Eficiencia

Para que la gestién organizacional sea eficiente, se necesitan
la ejecuciéon de los planes, el andlisis de los resultados en
forma integrada y coherente de acuerdo con los diferentes
niveles de disgregacion. Es hacer en forma correcta lo que se

hace.
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2.3.2.10. Eficiencia

Es la medida en que los resultados organizacionales seas
iguales a las necesidades del entorno, la empresa sera eficaz.

Es como el hacer lo que es apropiado hacer.
2.3.2.11. Efectividad

La.efectividad en una organizaciéon depende de lo factible que
sea para ella mantener su viabilidad en el cumplimiento de sus
misiones organizacionales en las diferentes unidades de
negocios. Basicamente depende de la relacion que debe.existir
entre los objetivos y las oportunidades para que las estrategias

corporativas se cumplan.
2.3.2.12. Planeacion estratégica

Es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y
sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia
y de planeacién estan ligados indisolublemente, pues tanto uno
como el otro designan una secuencia de acciones ordenadas
en el tiempo, de tal forma que se puede alcanzar uno o varios

objetivos.
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2.3.2.13. La vision

Es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de
referencia de lo que una unidad de negocio quiere ser en ¢l
futuro para nuestra empresa. Son los suefios de una
organizacibn que se piensa concretar en un periodo
determinado. La visién se plantea para inspirar y motivar a

quienes tienen un interés marcado en el futuro de la empresa
2.3.2.14. La mision

La misién describe el concepto de la empresa, la naturaleza del
negocio, la razon para que exista la empresa, la naturaleza del
negocio, la razén para que exista la empresa, la gente .a la que

sirve y los principios y valores bajo los que pretende funcionar.
2.3.2.15. Valores

Los valores finales son esenciales para dar sentido y
cohesionar el esfuerzo hacia dénde va la organizacion a largo
plazo y hacen referencia al tipo de empresa que se quiere
lograr, la dimensién a alcanzar y la diferenciacion que se
pretende conseguir. La conformacion de los valores finales se

realiza respondiendo a las siguientes interrogantes.
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2.3.2.16. El analisis externo

Incluye una evaluacion del medio ambiente, un analisis de la
industria, un andlisis de mercado, un analisis de los
competidores y la identificacién de principales oportunidades y

amenazas que se encuentran en el medio ambiente.

2.3.2.17. Analisis interno

Pretende establecer la capacidad estratégica, fortalezas y
debilidades de fa organizacion a través de un, un analisis de
resultados actuales, la identificacién de competencias basicas y

el analisis de la cadena de valor.

2.3,2.18. El Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de caracter gerencial
valida para las organizaciones privadas y publicas, la cual
facilita la evaluacién situacional de la organizacién y determina
los factores que influyen y exigen desde el exterior hacia la
institucion gubernamental. Esos factores se convierten en
amenazas u oportunidades que condicionan, en mayor 0 menor
grado, el desarrollo o alcance de la misién, visién, los objetivos

y metas de la organizacion.
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2.3.2.19. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos se utilizan para hacer operativa la
declaracion de la mision. Es decir, ayudan a proporcionar
direccién a como la organizaciéon puede cumplir o trasladarse
hacia los objetivos mas altos de la jerarquia de metas, la vision

y-la mision.

2.3.2.20. El Cuadro de mando Integral - Balance Score Card

Es .una herramienta de administracién de empresas que
‘muestra de forma continua cuando una empresa y sus
empleados alcanzan los resultados definidos por el plan
estratégico. También es una herramienta que .ayuda a la
organizacién a expresar los objetivos e iniciativas necesarias

para cumplir con la estrategia
2.3.2.21. Perspectiva financiera

Asociado a la rentabilidad, los ingresos de explotacion fos
rendimientos sobre el capital empleado, el valor afadido
economico, el retorno sobre la inversion, el crecimiento de las

ventas o la generacion de cash flow.
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2.3.2.22. Perspectiva de clientes

Se refiere a la satisfaccion del cliente, su fidelizacion, la
atraccion de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente el valor

afadido que aporta la organizacion al cliente.

2.3.2.23. Perspectiva de procesos internos

Alude a los procesos internos criticos gue impactan en la
satisfaccion de cliente y en la consecucién de objetivos

financieros.

2.3.2.24. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Son los objetivos planteados para crear una infraestructura que
afecte a los trabajadores, los sistemas y procedimientos y que

posibilite la mejora y el crecimiento a largo plazo.
2.3.2.25. Gestion por procesos

La secuencia ordenada de actividades, incluidos los tramites de
los procedimientos administrativos, interrelacionadas entre si,
precisas para dar respuesta o prestar servicio al ciudadano,
como cliente, usuario o beneficiario de servicios o prestaciones” y

que crean valor intrinseco para el cliente (intemo y externo).
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2.3.2.26. Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Es un conjunto de elementos interrelacionados o interactivos
que tienen por objefo establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad
social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones Ilaborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y
promoviendo la competitividad de los empleadores en el

mercado.

2.3.2.27. Gestion del medio ambiente

Gestion del medio ambiente o Gestion ambiental, se definen
como una estrategia mediante el cual se puede decir que es
una estrategia mediante la cual se pretende organizar todas las
actividades efectuadas por el hombre y que tienen una relacion
directa o indirecta con los impactos en el espacic geografico
teniendo como objetivo buscar el bienestar social, econémico y
ecolégico del medio ambiente implicado en la actividad

productiva.
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2.4, Poblacién y muestra.

2.4.1.

2.4.2.

2.43.

Determinacion de la poblacion.
Sujeto de Analisis: La empresa PIC del Per(i SAC.

Unidad de Analisis: La Gestion de seguridad y salud en el

trabajo y de medio ambiente.
Determinacion de la muestra.

El 100% de los procesos de la Gestion de seguridad y salud

en el trabajo y medio ambiente.

Caracterizacion de la poblacion.
Descripcion de los todos los procesos de la Gestion de

seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.
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CAPITULO i
MARCO METODOCLOGICO.®

3.1. Nivel y tipo de investigacion.
3.1.1. Nivel de la investigacién.

El nivel de la investigacion a desarrollar sera DESCRIPTIVO, y

por su aplicabilidad sera: CASO DE ESTUDIO.
3.1.2. Tipo de investigacion.

Por la finalidad de la investigacion, la investigacion a desarrollar

sera de tipo APLICADA.

Segin la naturaleza de objetivos en cuanto al nivel de

conocimientos que se desea alcanzar es NO EXPERIMENTAL.
3.2.Disefnio y esquema de fa investigacion.
3.2.1. Disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacion sera NO EXPERIMENTAL,
3.2.2. Esquema de la investigacion.

El esquema de la investigacion sera transversal o transaccional

% Roberto Hemnandez Sampieri, Carlos Ferdndez Collado, Maria del Pilar Baptista Lucio.
Metodologia de la Investigacion. México DF, México. Sta Edicion. McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITCORES, S.A. DECLV. ; 2010, PP 76-88.
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2011 2012 2013 2014 2015

3.3.Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.3.1. Fuentes.
Procesos
3.3.2. Técnicas.
Observacién
Registro documental
3.3.3. Instrumentos de recoleccion de datos.
‘Ficha de caracterizacion de proceso
Registro documental
3.4.Procesamiento y presentacion de datos.
Método analitico
Método sintético
Deductivo

Inductivo
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3.5.Diagnéstico del planeamiento estratégico del area de seguridad,

- salud y medio ambiente.
3.5.1. Planeamiento estratégico de la empresa.

El planeamiento estratégico para la empresa durante los afos

2015-2017 de la empresa PIC del Peri S.A.C.
3.5.1.1. Visién:

Ser reconocidos como el actor clave en el mercado eléctrico

peruano por su desarrolio y creacion de valor a largo plazo.
3.5.1.2. Mision:

Somos una empresa de operacion y mantenimiento de centrales
de generacion y distribucién que suministra electricidad y brinda
solucicnes energéticas innovadoras, aplicando las mejores
practicas en beneficio de nuestros trabajadores, clientes vy
accionistas, contribuyendo al progreso de las comunidades

donde operamos.
3.5.14.3. Valores:

Seguridad: La seguridad de nuestros comparieros de trabajo y
de todas las personas es nuesira prioridad mas importante.
Integridad: Trabajamos siguiendo principios éticos y la confianza

es el niicleo principal de nuestras relaciones.
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Responsabilidad: Hacemos lo que decimos y respondemos por
lo que hacemos.
Respeto: Nos respetamos unos a otros, escuchamos las
opiniones de los demas y nos apoyamos en las fortalezas de
cada uno.
Comunicacion: Nos comunicamos en forma clara, abierta y
periédica, y trabajamos enérgicamente para asegurar que
nuestras voces sean escuchadas.
Inclusion: Respetamos y aprendemos de nuestras diferencias.
Trabajo en equipo: Trabajamos en forma eficiente como un solo
equipo. |

3.5.1.4. Objetivos Estratégicos:

“L os ‘nuevos objetivos apuntan a alcanzar nuestra visién de
convertirnos en la empresa mas rentable y eficiente del sector
eléctrico. El cambio en la visién para incorporar el concepto de
rentabilidad, que conjugado al de eficiencia nos marca el camino
a transitar el préximos aios.

Con el equipo gerencial hicimos diversos analisis, como un
FODA (analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) de la empresa, las perspectivas del sector y del pais

“ piC DEL PERU SAC, Planeamiento Estratégico 2015-2017. Lima, Pert
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para los proximos anos. Todo ello dio como resultado los
Obijetivos Estratégicos 2015-2017

Seguridad y Riesgos: Antes vistos como dos objetivos, hoy se
fusionaron para dar una visioén Unica de estos temas.
Rentabilidad: Este objetivo se orienta a incrementar los ingresos
a través de la optimizacién del uso de los recursos. Este objetivo
sera prioritario a lo largo de los proximos arios.

Crecimiento: Se mantiene el enfoque de crecimiento y
desarrolio de nuestras lineas de negocio. Este objetivo se define
como la base para mejorar nuestra rentabilidad y presencia en el
sector. Para los siguientes tres afios ya tenemos identificadas 13
iniciativas vinculadas al crecimiento.

Capital Humano: En este objetivo se nota la evolucién del
concepto de Compromiso hacia el fortalecimiento profesional de
nuestros colaboradores, a través de los planes de desarrolio de
competencias.

Excelencia Organizacional: Se frata de un objetivo nuevo que
se complementa con el de capital humano. Su inicio esta en la
excelencia operativa, que va incorporando la excelencia en todos
los niveles de la organizacién en la busqueda de la aplicacion de

estandares de nivel mundial.
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3.5.2. Politica de seguridad, salud y medio ambiente y sus

compromisos

POLITICA DE SEGURIDAD

La seguridad, parte medular de un trabajo con -calidad,

proporciona las herramientas esenciales para un manejo efectivo

de los riesgos a fin de eliminar o minimizar las pérdidas

subsecuentes, sean éstas de indole humana, material,

econémica, de imagen empresarial, etc. Son politicas de todo el

personal de los siguientes enunciados:

> Actuar preventivamente sobre los riesgos de cada operacion,
y sobre la exposicion de sus colaboradores de la comunidad y
del medio ambiente, promoviendo la consulta, la informacion
y la participacién activa de los colaboradores en la mejora
continua de los Sistema de seguridad, salud y medio
.ambiente

> Garantizar el cumplimiento de la normativa legal aplicable a la
naturaleza de nuestras actividades en seguridad, salud y
medio ambiente u otros requisitos suscritos voluntariamente
por la empresa.

> Mantener. el equipo de trabajadores y colaboradores
concientizado, entrenado y calificado para cumplir sus

deberes y responsabilidades.
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> _Asignar recursos adecuados, apropiados y optimizados para
promover la mejora continua de nuestro desempefio dentro

del sistema de seguridad, salud y medio ambiente

COMPROMISO DE SEGURIDAD

PIC DEL PERU, establece los siguientes compromisos:

> identificar y controlar los Riesgos asociados a nuestros
procesos y actividades.

» Cumplir con la legislacion aplicable y otros requisitos legales
a las cuales la empresa se adhiera.

> Considerar la Gestiéon de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
como una prioridad de la compaiiia.

> Proveer condiciones de trabajo seguras, saludables y
ambientaimente amigables a todos sus irabajadores y
contratistas.

> Prevenir enfermedades ocupacionales y todo tipo de
accidentes, contaminacién, e impactos adversos al medio
ambiente y a las comunidades.

> La Gerencia se compromete a liderar y brindar los recursos
para el desarrollo de todas las actividades en la organizacién
y para la implementacion del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud a fin de lograr su éxito en la prevencion de
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.accidentes, enfermedades ocupacionales e .incidentes

medioambientales.

\d

La gerencia valora la seguridad como un compromiso
incesante de trabajar de manera segura y de tener cuidado
con la seguridad de nuestros companeros de trabajo y de las
otras personas que laboran en nuestra Unidades de
Negocios.

> Evaluar nuestro desempefioc para mejorar continuamente
nuestros procesos, los resultados sobre el medio ambiente, la

seguridad y salud ocupacional y satisfaccion de los clientes.

3.5.3. Objetivos y Metas del sistema de seguridad, salud y medio

ambiente

En la gestién de seguridad y salud en el trabajo, no se cuentan
con cbjetivos estratégicos claros y definidos. Sin embargo dentro
del cumplimiento del sistema de seguridad, salud y medio

ambiente tenemos los siguientes objetivos:

> Cumplimiento del Programa anual de seguridad y salud en el

trabajo al 100%

» Las estadisticas de incidentes, accidentes ocupacionales en

cero (0). Los incidentes ambientales en cero (0).
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> El monitoreo de las condiciones ambientales dentro .de los

parametros exigidos por el cliente.

> El levantamiento de observaciones de seguridad, salud y

medio ambiente al 100%

3.5.4. Pian Anual de seguridad, salud y medio ambiente, y su

programa anual de cumplimiento.

El plan anual es un documento de gestién que identifica las

necesidades del sistema de seguridad, salud y medio ambiente.

El plan.anual de seguridad y salud en el trabajo contiene una
estructura que permite identificar las actividades en materia de

prevencién de la seguridad, la salud y el medio ambiente.

Todas las actividades descritas en el plan anual de seguridad y
salud en el frabajo, tienen que ser programados para su

cumplimiento y medicion de la efectividad del programa.

El programa anual de seguridad, salud y medio ambiente es
aprobado por el comité de seguridad y salud en el trabajo, .donde

se determina las fechas de ejecucion de programa.

El programa de seguridad, salud y medio ambiente, corresponde
a los objetivos y metas del sistema de seguridad, salud y medio

ambiente.
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3.5.5. Plan de Respuesta ante Emergencias

El plan de respuesta ante emergencias, es un documento el cual
tiene como objetivo que el personal del proyecto esté preparada

para responder ante la ocurrencia de un evento.

El plan de emergencias también se define como el conjunto de
procedimientos y acciones tendientes a que las personas

amenazada por un peligro protejan su vida e integridad fisica.

Este plan se inicia con un buen analisis de las condiciones
existentes y de los posibles riesgos, organizar y aprovechar
convenientemente los diferentes elementos tendientes a
minimizar los factores de riesgo y las consecuencias .que puedan
presentar como resultado de una emergencia, a la vez optimizar
el aprovechamiento, tanto de los recursos para responder ante

dicha accion.

3.6.Diagndstico de la situacién actual de los procesos de gestion de

seguridad y salud en el trabajo

Los procesos de gestidén de seguridad, salud y medio ambiente de
PIC del Peni S.A.C para los servicios de Operaciéon y Mantenimiento

en sus proyectos se describen a continuacién:
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3.6.1. Proceso de Identificacion de peligros y evaluacion de

- riesgos.

Los procesos de identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos, dentro de la organizaciéon se encuentran determinado

por la elaboracién del IPER de Linea base.

Realizado por lo menos una vez al aio y/o .cuando se realicen

madificaciones en los trabajos de Operacién y Mantenimiento.

En estos procesos de IPER también se encuentran el IPER
continlo, que se realiza cuando se ejecuten trabajos de
Operacién y Mantenimiento, siendo un complemento del Permiso

de Trabajo.

- En algunos servicios y/o por exigencia del cliente se elaboran los
Andlisis de Trabajo Seguro (ATS/AST), una herramienta muy util

para la identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

En el Permiso de Trabajo, es un documento con validez legal
para la autorizacién de los trabajos, en las actividades de

operacion y mantenimiento.
3.6.2. Proceso de Planificacion de la actividad preventiva

‘La planificacién de la actividad preventiva es un documento de

gestion para identificar las acciones de seguridad, salud y medio
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ambiente para mejorar las condiciones de trabajo del personal o
la prevencion de accidentes e incidentes a la seguridad, salud y

medio ambiente.

La actividad preventiva se encuentra dentro del programa.anual
de seguridad y salud en el trabajo, como parte del plan anual de

trabajo.

3.6.3. Proceso de estadisticas de seguridad, salud y .medio

ambiente.

El proceso de estadisticas de seguridad, salud y medio ambiente
presenta los indicadores de gestibn correspondiente a la

siniestralidad de los accidentes de trabajo.
3.6.4. Proceso de medicion de las condiciones de seguridad

La medicion de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo se encuentran contempladas en las acciones de
prevencidn de las auditorias internas, asignando responsables y

recursos para el levantamiento de observaciones.

Las .auditorias de seguridad, salud y medio ambiente son
realizadas por la gerencia del proyecto, el supervisor de

seguridad y salud en el trabajo y la administracion del proyecto.
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3.6.5. Proceso de Monitoreo de medio ambiente

El monitoreo de medio ambiente, corresponde a la realizacién del
estudio de impacto ambiental de cuidar los siguientes aspectos

ambientales:

Calidad de Agua

Contaminacién del Agua

Calidad del Aire

Contaminacién del Aire

Monitoreo de Ruido, lluminacién y Electromagnetismo

El cumplimiento del estudio de impacio ambiental es de
importancia para revisar que los limites maximos permisibles no

sean sobrepasados.
3.6.6. Proceso de Reporte de accidentes

El reporte de incidentes y accidentes es una obligacion de la
empresa con el estado, segin la legislacién vigente. Ademas de
notificar los reportes preliminares y finales al cliente, adoptando
medidas de control para evitar la repeticion de este mismo

evento.
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La investigacion de incidentes y accidentes lo realiza el

-supervisor de seguridad, salud y medio ambiente del proyecto.
3.6.7. Proceso de Examenes médicos ocupacionales

El proceso de examenes médicos es una obligacion de la
empresa con el estado, segun la legislacion vigente. Todo
trabajador nuevo que ingresa a realizar examenes médicos,

deber realizar para aprobar su aptitud al frabajo.

Todo trabajador de la empresa debe pasar examen médico
periddico al afio de su examen de ingreso, para validad su

aptitud al trabajo.

El examen de retiro es opcional, cuando el irabajador declina el

derecho a pasar examen médico.
3.6.8. Proceso de Inspeccion de seguridad

Las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como
las de medio ambiente, son parte del programa anual de
seguridad, salud y medio ambiente. Las inspecciones .estan
orientados a mantener el sistema de gestion de seguridad, salud
y medic ambiente, también detectan acciones correctivas y

preventivas.
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Los equipos y herramientas también cuentan con un programa
de inspecciones para verificar su operatividad, por el cual tiene

conccimiento el supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
3.6.9. Proceso de Supervision de contratistas

El proceso de supervision de contratistas consta de la revision
del personal, de sus antecedentes en seguridad, examenes
médicos, experiencia en trabajos similares, procedimientos y

planes de emergencia con relacion al trabajo.

Realizar la inducciéon de seguridad, salud y medio .ambiente y
luego calificar su entendimiento mediante un examen con

porcentaje aprobatorio.

Verificar la operatividad en conjunto con el supervisor de
mantenimiento de las herramientas. Listar el ingreso de

herramientas en conjunto con el personal de logistica.

Documentar las incidencias de seguridad, salud y medio

-ambiente durante el trabajo.
3.6.10. Proceso de Gestion de residuocs peligrosos

La gestion de residuos peligrosos en la organizacion es

importante el control desde su generaciéon hasta su disposicion



120

final, siendo responsable el Gerente de Proyecto de su

cumplimiento.

El supervisor de seguridad, salud y medio ambiente solicita los
recursos necesarios para ejecutar el programa de control de

medio ambiente.

Segun el programa de disposiciéon de residuos se contrata.a una
empresa EPS-RS, para disponerla adecuadamente en un relleno

sanitario, otorgando los certificados correspondientes.
3.6.11. Proceso de Gestion de residuos organicos

La gestion de residuos organicos en el proyecto es realizado por
el supervisor de seguridad, salud y medio ambiente identificando
los puntos de control de la generacién de residuos organicos

para luego brindar un tratamiento y aprovecharlo.

En los proyectos se realizan alianzas estratégicas con empresas
generadores de produccion de abonos organicos, para generar

abonos a partir de la degradacion de los residuos organicos.
3.6.12. Proceso del comité de seguridad y salud en el trabajo

El comité de seguridad y salud en el trabajo es responsable de
ser un organo bipartito fiscalizador de la gestion de seguridad vy

salud en el trabajo ejecutado por el empleador.
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Esta conformado en forma paritaria por representantes del
empleador y de los trabajadores que se retinen mensualmente
para discutir la ejecucion del plan y programa anual de seguridad
y salud en el trabajo, ademas de otros asunios relativos a la

seguridad y salud en el trabajo.

El comité de seguridad y salud en el trabajo es un o6rgano
independiente de los servicios de seguridad y salud en el trabajo
que proporciona el empleador, para la gestién de seguridad y

salud en el trabajo.

El comité de seguridad y salud es electo cada dos aiios, y los
proyectos tienen subcomités de seguridad vy salud en el trabajo
y/o supervisor de seguridad y salud en el trabajo. Reportando

cualquier actividad al comité central.

Los miembros del comité de seguridad y salud en el trabajo
reciben capacitaciones especializadas en materia de seguridad y

salud en el trabajo.
3.6.13. Procesos de Bloqueo y Rotulado

Los procesos de blogueo y rotulado, son procedimientos
cperativos de seguridad y salud en el trabgjo. Tienen como
finalidad realizar el control de la energia y su bloqueo adecuado

siguiendo los pasos que indiquen el procedimiento especifico.
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Se .considera un trabajo de riesgo, por lo tanto se apertura un

permiso de trabajo de alto riesgo.

Utilizamos candados de blogueo de dos colores para diferenciar
las autorizaciones de manipulacién de las maquinas. También
utilizamos tarjetas de identificacidon del equipo, el motivo de

bloqueo, etc.

Listamos los puntos de bloqueo para identificar facilmente si se

han realizado los cortes de energia adecuados.

Finalizado el trabajo se indican los puntos que han sido

desbioqueados.
3.6.14. Proceso de Trabajo en Altura

‘Todos los trabajos realizado a una altura mayor a 1.80 m, son
considerados trabajos en altura. Se revisan los procedimientos
existentes para los trabajos, luego realizan una identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos (IPER) y se determinan los
controles. Cuando no existan procedimientos se ejecutan los

Analisis de Trabajo Seguro.

Considerado un trabajo de alto riesgo, se apertura el permiso de

trabajo de alto riesgo.
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Consideramos la revision del lugar de trabajo y solicitamos las
herramientas necesarias, plataformas, escaleras, etc. Ademas de

los Equipos de Proteccién Personal (EPP).

Durante la ejecucion de los trabajos realizamos las inspecciones
inopinadas de trabajo, verificando el cumplimiento de los

controles de seguridad estabiecidos.
Finalizado el trabajo se procede a cerrar el permiso de trabajo.
3.6.15. Proceso de Seguridad Eléctrica

En los servicios de operacién y mantenimiento, trabajamos con
linea de alta, media y baja tension, por lo tanto para realizar los
trabajos eléctricos se necesitan procedimientos de seguridad

rigurosos y la proteccion adecuada para este tipo de trabajos.

Los frabajos con energia eléctrica se consideran trabajos de alto
riesgo, aun cuando estas fuesen con energia blogqueada, por lo

tanto se apertura un permiso de trabajo de alto riesgo.

Realizamos un analisis del trabajo previo mediante el Analisis
Seguro de Trabajo (ATS/AST), identificando los peligros y
riesgos, en cada secuencia del trabajo y luego determinando las

medidas de control.
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Procedemos al corte de energia, bloqueo, verificar, aterramiento,
sefializacion.
Aplicamos el proceso de blogqueo y rotulado, para realizar el

trabajo correspondiente.

Finalizado se procede a cumplir el proceso de bloqueo y rotulado

y cerrar el permiso de trabajo de alto riesgo.
3.8.16. Proceso de Espacio confinado

Los frabajos en espacio confinado, son considerados de alto
riesgo por ser lugares con una sola entrada y la misma salida,
contienen atmosfera peligrosa, desplazamiento de oxigeno y
condiciones no habituales de trabajo. Pueden considerarse los
buzones cerrados, pozas o0 tanques sépticos, cilindros de
almacenamiento voluminoso de combustible o agua, calderos,

camaras, efc.

Son considerados trabajos de alto riesgo por ser de peligro
inminente de muerte, por lo que se apertura un permiso de

trabajo de alto riesgo.
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3.6.17. Proceso de capacitacion y entrenamiento del personal

El proceso de capacitacion y entrenamiento del personal,
comienza con los requerimientos del personal de necesitar los

estandares de seguridad y salud en el trabajo.

El programa anual de seguridad, salud y medio ambiente,
contempla la capacitaciéon y entrenamiento del personal,
identificado en los riesgos criticos y los procedimientos

importantes de mayor riesgo.

Las capacitaciones especializadas para el personal, son

evaluados segun el requerimiento del personal.

El personal reciba por lo menos cuatro capacitaciones al aiio en
materia de seguridad y salud en el trabajo, el comité de
seguridad y salud en el trabajo también recibe capacitaciones

especializadas.
3.6.18. Proceso de Simulacros de Emergencia

El programa anual de seguridad, salud y medio .ambiente,
contempla los simulacros de emergencia, ante los diferentes
eventualidades que pueden suceder, durante la etapa de

operacioén y mantenimiento.
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La participacién del personal en los simulacros organizados por
INDECI, es obligatoria, registrando la participacion del personal,

para luego elaborar un informe de realizacion de simulacros.
3.6.19. Proceso de Recarga de extintores

L a recarga de extintores se realizan segun el requerimiento del

programa de inspecciones de Extintores.

Las inspecciones de extintores son en forma mensual verificando

su operatividad, accesorios, mantenimiento,

Segin el tipo de extintores se realizan el mantenimiento

correspondiente segin indica la norma.

Cuando los extintores necesitan recarga y mantenimiento,
solicitamos al area logistica y administrativa el servicio con el
proveedor respectivo, solicitando los extintores de préstamo,

mediante una guia de remision.

Cuando los extintores regresan con su respectiva recarga y

mantenimiento, se emiten las guias de remision de transporte.
3.6.20. Proceso de Gestion de Compras

La gestion de compras es para cumplir con los requisitos y
oportunidades de mejora para el area de seguridad, salud y

medio ambiente. La implementacidon de sefales, mejoras de
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infraestructura, adquisicién de EPP, etc. son necesarios para
mantener y mejorar nuestros estandares de seguridad, salud y

medioc ambiente.

Presentamos la propuesta seglin el hallazgo u observacion
encontrada, para aprobacién hacia la gerencia y luego detallar la

solicitud al area logistica y administrativa.

El area logistica presenta opciones para la adquisicion, para
luego determinar la opcion de compra. Cuando el pedido liega a
las instalaciones el solicitante brinda la conformidad o no

conformidad del producto.
3.6.21. Proceso de saneamiento de vectores

El saneamiento de vectores como ratas, cucarachas, zancudos,
etc.es importante porque pueden afectar la salud del personal en

el campamento de residencia.

El saneamiento de vectores es realizado por lo menos 2 veces al

ano, mostrando el certificado de fumigacion.

El coniratista que realiza este tipo de servicios debe contar con
todos los seguros requeridos por ley, asi como mostrar el EPP

adecuado para esta tarea.
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Los puntos criticos de fumigacién son, los tanques sépticos,
aguas residuales, la cocina y sus buzones, los cuartos del

campamento y los servicios higiénicos.

3.7.El planeamiento estratégico de la gestion de seguridad, salud y

-medio ambiente.

El planeamiento estratégico de la empresa define las politicas y los
objetivos y cuales son las mejores acciones que deben llevarse a

cabo para alcanzar dichos objetivos.

Por lo tanto la gestion de seguridad, salud y medioc ambiente
encamina los objetivos hacia el cumplimiento de las politicas

establecidas del area.

Los objetivos y metas descritas anteriormente en la etapa de
diagndstico son implicitos, sin embargo no tienen el seguimiento
respectivo de la organizacion, tampoco se encuentra definido si estos
objetivos estan acordes con las politicas establecidas por la

organizacion.

Debemos tener en cuenta que el cumplimiento de algunos procesos
no es enteramente el cumplimiento de la politica del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Por ello deben alinearse

los objetivos con la politica, y las metas con los objetivos.
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La formulacién estratégica de la empresa, es aplicable .a todas las
areas de gestion, es por ello que el planeamiento estratégico del area
de seguridad, salud y medio ambiente estara enfocado en el
establecimiento de objetivos y metas alineados con la politica de
seguridad, salud y medio ambiente (Ver Anexo 01: Planeacion
Estratégica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la empresa

PIC del PerG 2015-2017.)
3.7.1. Objetivos Estratégicos

3.7.1.4. Brindar la proteccion adecuada con los mas .altos
estandares de equipos de proteccion personal a

nuestros colaboradores.

3.7.1.2. Documentar nuestros proéesos de Gestién de

Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

3.7.1.3. Documentar el registro de incidentes, accidentes y

enfermedades ocupacionales.

3.7.1.4. Establecer la medicion del desempefio de la gestion de

seguridad, salud y medio ambiente.

3.7.1.5. Estandarizar nuestro sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en base a la norma OHSAS
18001:2007 e incluir el sistema de gestién ambiental la

norma SO 14001:2003.
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3.74.7.

3.7.1.8.

3.7.1.9.

3.7.1.10.

3.7.1.11.

3.7:.1.12.

3.7.1.13.

3.7.1.14.
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Incrementar las competencias a nuestros colaboradores

en materia de seguridad, salud y medio ambiente.

Mantener entrenados a nuestro personal en materia de
seguridad, salud y medio ambiente ante respuestas a

emergencias.

Cumplir con la legislacién vigente y aplicable .en materia

de seguridad, salud y medio ambiente.

Gestionar los residuos generados en nuestras

operaciones

Mejorar en la identificacion de los aspectos e impactos

ambientales en nuestras operaciones.

Mejorar en la identificacién de Peligros y evaluacién de

Riesgos v sus coniroles operacionales.

Monitorear las condiciones ambientales de nuestras

gperaciones.

Cumplir con las exigencias del EIA asumidos por el

cliente en nuestras operaciones.

Cumplir con la vigilancia médica ocupacional de

nuestros colaboradores.
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3.7.1.15. Monitorear las condiciones de exposicién a riesgos

ocupacionales.

3.7.1.46. Fortalecer la responsabilidad social empresarial donde

desarrollamos nuestras operaciones

3.7.1.17. Mejorar la rentabilidad del negocio poniendo énfasis en

la disminucién de indemnizaciones.

3.7.1.18. Mejorar las condiciones de control operacional en

seguridad, salud y medio ambiente.

3.7.1.19: Mejorar las auditorias internas y externas de seguridad,

salud y medio ambiente de nuestras operaciones.
3.7.2. Programa de seguridad, salud y medio ambiente

Una vez establecidos los objetivos estratégicos de seguridad,
salud y medio ambiente, debemos tener el seguimiento en un
programa de seguridad, salud y medio ambiente. El programa

referido contempla como minimo los siguientes contenidos:
¢ Objetivo General
¢ Objetivos Especificos
+ Netas

¢ Indicador (es)
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e Presupuesto
s Recursos

Una vez determinado los campos minimos, también deben
contener los campos generales: Actividad, Responsable, Fecha

de programacion, Fecha de Revision y Observaciones.

3.8.Sistema de Indicadores para la medicion del desempeiio .de la

‘Gestion de seguridad, salud y medio ambiente.

Segin los objetivos estratégicos planteados, adaptamos a la
herramienta del balance score card (BSC) Revisar Anexo 02: BSC de
la gestion de seguridad, salud y medio ambiente. Obteniendo los

siguientes resultados:
3.8.1. Perspectiva Financiera

Los objetivos estratégicos alineados a la perspectiva financiera,

con sus respectivos indicadores, son los siguientes:

1. Mejorar 1a rentabilidad del negocio poniendo énfasis en la

prevencion de accidentes.

a. Gasto en incidentes, accidentes, segin periodo
b. Gasto en incidentes, impactos ambientales, segun
periodo

¢. Presupuesto utilizado, segin periodo
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2. Fortalecer la responsabilidad social empresarial .donde

desarrollamos nuestras operaciones.

a. N° de Trabajadores sin Lesion segin periodo
b. N° de Proveedores Homologados seg(n periodo
c. N° de Actividades en Cuidado del medio ambiente segin

periodo
3.8.2. Perspectiva Clientes

Los objetivos estratégicos alineados a la perspectiva de

clientes, con sus respectivos indicadores, son los siguientes:

1. Mejorar las auditorias intemas y externas de seguridad,

salud y medio ambiente de nuestras operaciones.
a. Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias en Seguridad

b. Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias en Medio

Ambiente
c. Porcentaje Cumplimiento de los requisitos del cliente

2. Monitorear las condiciones de exposicion a riesgos

ocupacionales.
a. Porcentaje Puestos en iluminacién aprobados

b. Porcentaje Puestos en ruido aprobados
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. Porcentaje Puestos en electromagnetismo aprobado
"d. Porcentaje Puestos en exposicion a contaminantes

3. Monitorear las condiciones ambientales de nuestras

operaciones.
a. Porcentaje Puestos en iluminacion aprobados
b. Porcentaje Puestos en ruido aprobados
c. Porcentaje Puestos en electromagnetismo aprobado
d. Porcentaje Puestos en exposicion a contaminantes
3.8.3. Perspectiva Procesos Internos

Los objetivos estratégicos alineados a la perspectiva de
procesos intemnos, con sus respectivos indicadores, son los

siguientes:

1. Mejorar las condiciones de control operacional en seguridad,

salud y medio ambiente.
a. N° de Seializaciones implementados por Periodo
b. Porcentaje de Cumplimiento de los check list ejecutados
¢. Porcentaje de Permiso de trabajo conformes

d. Porcentaje de Analisis de trabajos de riesgo conformes
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e. Porcentaje de actividades de riesgos de la empresa
f. N° de Actividades de prevencién por periodo

2. .Cumplir con la legislacién vigente y aplicable en materia de

seguridad, salud y medio ambiente. S

a. Nivel de Cumplimiento de las legislaciones en seguridad,

salud en el trabajo

b. Nivel de Cumplimiento de las legislaciones en Medio

Ambiente

3. Cumplir con la vigilancia médica ocupacional de nuestros

colaboradores.
a. Numero de atencién médica por Lesion
b. Ndmero de atencidon médica por enfermedades comunes

¢. Proporcion de trabajadores con restriccion laboral por

proyecio

4. Mejorar en la identificacién de los aspectos e impactos

ambientales en nuestras operaciones.
a. Razdn de actividades con impactos ambientales

5. Mejorar en la identificacion de Peligros y evaluacién de

Riesgos y sus controles operacionales
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-a. Razén de actividades con riesgos importantes

6. Brindar la proteccion adecuada con los mas altos estandares

de equipos de proteccion personal a nuestros colaboradores.
a. Porcentaje de calidad de EPP
b. Cumplimiento en el uso de EPP

7. Cumplir con las exigencias del EIA asumidos por el cliente

en nuestras operaciones.
a. Nivel de Cumplimiento ambiental EIA
3.8.4. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Los objetivos estratégicos alineados a la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento, con sus respectivos indicadores, son

los siguientes:

1. .Documentar nuestros procesos de Gestion de Seguridad,

Salud y-Medio Ambiente.

a. Numero de documentos de gestion de seguridad vy
salud en el frabajo elaborados y/o actualizados por
periodo

b. Numero de documentos de gestiébn de medio ambiente

elaborados y/o actualizados por periodo
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2. Documentar el registro de incidentes, accidentes vy

enfermedades ocupacionales
a. indice de severidad
b. indice de frecuencia
c. Indice de impactos ambientales

3. .Estandarizar nuestro sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en base a la norma OHSAS 18001:2007 e
incluir el sistema de gestion ambiental la norma ISO

14001:2003.
a. Porcentaje de certificacion OHSAS 18001
b. Porcentaje de certificacién 1ISO 14001:2003

4. Incrementar las competencias a nuestros colaboradores en

materia de seguridad, salud y medio ambiente.
a. Namero de Horas de Capacitacion por periodo
b. Porcentaje Asistencia de capacitacién
c. Rendimiento de la capacitacién

5. .Mantener entrenados a nuestro personal en materia de

seguridad, salud y medio ambiente ante respuestas a

emergencias.
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a. Indicadores de Entrenamiento
b. Porcentaje Asistencia de entrenamiento
-¢. Indicadores de Evaluacién
6. Gestionar los residuos generados en nuestras operaciones
a. Porcentaje de residuos generados
b. Saturacién de residuos

3.8.5. Medicion del Desempeiio de la gestion de seguridad y

salud en el trabajo, y de medio ambiente.

La medicion del desempeiio de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo, y de medio ambiente se encuentran en el mapa
estratégico en la perspectiva de clientes, por ser un objetivo
estratégico que los clientes consideran importante para los

servicios de Operacién y Mantenimiento (O & M).

Sin embargo siendo un indicador gue suma todos los
indicadores de seguridad, salud y medio ambiente es necesario

ubicario en forma independiente.

El objetivo estratégico, con sus indicadores respectivos es el

siguiente:
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Establecer la medicién del desempefio de la gestion de

seguridad, salud y medio ambiente.

3.8.5.4. Desempeiio en Seguridad y Salud en el trabajo
ISST = lepl +Ix Py + -+ I.xP,

Doénde:

Issr: Indicador de Desempefioc de la Gestion de

seguridad y salud en el trabajo

I, : Indicador de relacionado a la Gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

P,: Peso ponderado asignado al indicador relacionado a

la Gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Los indicadores relacionados al sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo Ila
ponderacién asignado por la empresa se encuentra en la

siguiente tabla.

Tabla N° 05: Indicadores relacionados a la gestion de seguridad y
salud en el frabajo

B ' ~ Peso -
CN° Indlcadpres , | | Pond. .
Gasto en incidentes, accidentes, segun
- 0.08
periodo :
Presupuesto utilizado, segan periodo 0.03

WiN

N° de Trabajadores sin Lesion segtin 0.08
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periodo
N° de Proveedores Homologados segun

4 | . 0.01
periodo

5 Porcentaje de Cumplimiento de 0.04
Auditorias en Seguridad )

6 Porcentaje de Cumplimiento de los 0.04
requisitos del cliente '
Porcentaje Puestos en iluminacién 0.01
aprobados )
Porcentaje Puestos en ruido aprobados 0.01
Porcentaje Puestos en 0.03
electromagnetismo aprobado )

10 Porcent_aje Puestos en exposicion a 0.04
contaminanies
N° de Sefalizaciones implementados por

11 . 0.03
Periodo
Porcentaje de Cumplimiento de los
12 | N 0.01
check list ejecutados

13 Porcentaje de Permiso de trabajo 0.04
conformes
Porcentaje de Andlisis de trabajos de

14 | . 0.04
riesgo conformes

15 Porcentaje de actividades de riesgos de 0.01
la empresa )

16 N (_ie Actividades de prevencion por 0.03
periodo
Nivel de Cumplimiento de las

17 |legislaciones en seguridad, salud en el 0.08
trabajo

18 | Ndmero de atencion médica por Lesion 0.08

19 Numero de atencién médica por 0.03
enfermedades comunes )
Proporcion de trabajadores con

20 o . 0.03
restriccion laboral por proyecto

21 Razon de actividades con riesgos 0.01
importantes

22 |Porcentaje de calidad de EPP 0.03

23 | Cumplimiento en el uso de EPP 0.04
Nimero de documentos de gestion de

24 |seguridad y salud en el trabajo 0.01
elaborados y/o actualizados por periodo _

25 |indice de severidad 0.01
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26 |indice de frecuencia 0.01
Porcentaje de certificacion OHSAS

27 18000 0.03

28 Nur_nero de Horas de Capacitacion por 0.01
pericdo

29 |Porcentaje Asistencia de capacitacion 0.01

30 |Rendimiento de la capacitacion 0.01

31 |indicadores de Entrenamiento 0.01

32 |Porcentaje Asistencia de entrenamiento 0.01

33 |indicadores de Evaluacion 0.01

Fuente: Elaboracién propia
Para considerar el peso ponderado la empresa optc por
dar mayor ponderacion a los indicadores relacionados
con incidentes y accidentes de trabajo, cumplimientos

legales y salud ocupacional.

Desempeno en Medio Ambiente
IMA = leP1 + szpz + -+ Ix Py

Dénde:

Iya: Indicador de Desempefio de la Gestion del Medio

Ambiente

I,,: Indicador de relacionado a la Gestion del medio

ambiente

P,, : Peso ponderado asignado al indicador relacionado a

la Gestion del medio ambiente
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Los indicadores relacionados al sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo la
ponderacién asignado por la empresa se encuentra en la

siguiente tabla.

Tabla N° 06: Indicadores relacionados a la gestion del medio

ambiente
N° |Indicadores Peso
Pond.

1 Gasto en incidentes, impactos 013
ambientales, segln periodo )

2 N° de Actividades en Cuidado del medio 0.05
.ambiente seglin periodo '

3 Porcentaje de Cumplimiento de 0.1
Auditorias en Medio Ambiente )

4 | Porcentaje de Efluentes Aprobados 0.13

5 |Porcentaje de Emisiones Aprobados 0.13

6 Nivel de Cumplimiento de las 0.1
legislaciones en Medio Ambiente '

7 Razén de actividades con impactos 0.05
ambientales )

8 |Nivel de Cumplimiento ambiental EIA 0.05
‘Numero de documentos de gestién de

9 |medio ambiente elaborados y/o 0.03
actualizados por periodo

10 |indice de impactos ambientales 0.1

11 | Porcentaje de certificacion SO 14000 0.05

12 | Porcentaje de residuos generados 0.03

13 | Saturacion de residuos 0.03

Fuente: Elaboracién propia
Para considerar el peso ponderado la empresa opto por
dar mayor ponderacién a los indicadores relacionados
con incidentes e impactos al medio ambiente,

cumplimientos legales y monitoreo del medio ambiente.
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3.9.Validar el disefio del sistema de indicadores para medir el
desempefio de la Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

para la empresa PIC del PERU SAC.

Desarrollado el BSC del Planeamiento estratégico, es .necesario
validar el disefio del sistema de indicadores para medir el

desempeiio de la Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Segiin Jazmine Escobar-Pérez, en su articulo cientifico “validez de
contenido y juicio de expertos: una aproximacion a su utilizacién”,
presentan una metodologia utilizada para realizar la medicién de
validez, ademas incluye un anexo de cuestionario para una

evaluacion de validez de contenido mediante el Juicio de expertos.*
3.9.1. Validez

Segun el objetivo de nuestra investigacion, es realizar un disefio de
un sistema de indicadores para medir el desempeiio de la gestion
de seguridad, salud y medio ambiente, solo podemos realizar ia
validez de contenido, debido a que la validez de criterio, el disefio
presentado no tiene un criterio con el cual compararlo, y la validez
de constructo no puede ser aplicado porque el disefio no presenta

alguna hipdtesis.

% Jazmine Escobar-Pérez, Angela Cuervo-Martinez, Avances de Medicién, Validez de contenido y
juicio de expertos una aproximacidn a su utilizacidn. Bogotd, Colombia, Universidad de
Iberoamericana de Colombia. 2008 PP. 27 — 36.
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De tal modo nuestra validez total del instrumento de medicién

estara reflejada por nuestra validez de contenido.

Segin César Merino Solo v José Livia Segovia, la validez de
contenido puede ser medido por el método de V de Aiken (1980),
que luego fue modificada la expresion algebraica por Penfield y
Gia-cobbi (2004). La estimacion de los intervalos de confianza para
el coeficiente V de Aiken usara el método score (Wilson, 1927,
Penfield y Gioccobbi, 2004), para poder mejorar los indicadores en

la validez de contenido.®’
3.9.2. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion, segun Sampieri

tienes.varios métodos de calificacién, entre ellos tenemos:®?

1. Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest). En este
procedimiento un mismo instrumento de medicién se aplica dos
0 mas veces a un mismo grupo de personas, después de cierto

periodo.

31 César Merino Soto y José Livia Segovia, Anales de psicologia . Murcia Espafia. Vol 25. edicin
impresa: 0212-9728. 2008, PP. 162-171

2 Roberto Hemandez Sampieri, Carlos Ferndndez Collado, Marfa del Pilar Baptista Lucio.
Metodologia de la Investigacion. México DF, México. 5ta Edicién. McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, 5.A. DEC.V; 2010, PP. 198 — 206.
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. Método de formas alternativas o paralelas. En este esquema no
se administra el mismo instrumento de medicién, sino dos o
mas versiones equivalentes de éste.

. .Método de mitades partidas (split-halves). Los procedimientos
anteriores (medida de estabilidad y

. Método de formas alternas) requieren cuando menos dos
administraciones de la medicibn en el mismo grupo de
individuos.

. Medidas de coherencia o consistencia interna. Estos son
coeficientes que estiman la confiabilidad: El alfa de Cronbach
(desarrallado por J. L. Cronbach) y los coeficientes KR-20 y KR-
21 de Kuder y Richardson (1937). El método de calculo en
ambos casos requiere una sola administracion del instrumento
de medicién. Su ventaja reside en que no es necesario dividir
en dos mitades a los items del instrumento, simplemente se
aplica la medicion y se calcula el coeficiente.

Para nuestra validacion utilizaremos “El alfa de Cronbach” por
ser el método que de adeclla a nuestro instrumento de

medicion.
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3.9.3. Objetividad

Segin H. Sampieri, Se trata de un concepto dificil de lograr,
particularmiente en el caso de las ciencias sociales. En ciertas

ocasiones se alcanza mediante el consenso.

Para muestra investigacion nos apoyaremos en la confiabilidad y

validez alcanzada.
3.9.4. Nietodologia de validacion.

Para realizar la validacién del sistema de indicadores para medir el
desempefo, utilizamos la plantila de medicion “validez de
contenido y juicio de expertos: una aproximaciéon a su utilizacion”,
modificando la escala de mediciéon de 1 a 5 en las caracteristicas
de los indicadores, segin el grado de acuerdo, revisar Anexo 03:

Metodologia de validacion.

La metodologia utilizada es el juicio de expertos para medir la

validez y confiabilidad, asignando cinco (05) expertos en la materia.

Las plantillas de validacidon de los indicadores se enviaron en forma
individual para revisar el criterio de cada uno de los expertos,

revisar Anexo 04.

Luego evaluamos la validez de contenido segun la V de Aiken, con

sus respectivos intervalos de confianza.
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La confiabilidad se evallGa segun el Alfa de Cronbach, para medir la

correlacion entre los jueces y los indicadores,
Procesamiento y presentaciéon de datos.

Para la tabulacién de datos para medir la validez y confiabilidad, se
realiza mediante la aplicacién del Microsoft Excel, teniendo para la
validacion de contenido “La V de Aiken” con sus respectivos

intervalos de confianza, y la confiabilidad con el Alfa de Cronbach.

Para la interpretacion de resultados evaluaremos segin el
indicador de la V de Aiken, siendo mas liberal en 0.50 y con un
nivel de confianza al 90%, en una medida de construccién vy

propuesta.

Para la medicién de confiabilidad se evaluaron segin Hernandez
Sampieri, por el método de medidas de coherencia o consistencia

interna.

Para medir los indicadores de desempeiio en el balance score card

se.utiliza el programa de BSC, en Microsoft Excel.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo todos fos pasos de ta metodologia, se procedid a evaluar fas
calificaciones de cada uno de los expertos revisando la concordancia entre
los expertos. En el Anexo 05 revisamos los resultados para la validez y

.confiabilidad.
4.1.Discusion de resultados de la Validez
4.1.1. Suficiencia

Los resultados no aceptables, segin el juicio de expertos con
respecto a la suficiencia.
Para la medicion del desempeiio de la gestion de seguridad y salud

en el trabajo:

Tabla N° 07: Resultados de Validez, segun la V de Aiken

30 Rendimiento de la capacitacion 001 | 044 | 03537 | 06967

Fuente: Elaboracién propia
El criterio de suficiencia para el indicador Rendimiento de la
.capacitacion, seguin la V de Aiken (0.50 > 0.44) siendo menor que &l
estandar, ademas del intervalo de confianza a un 90%, el nivel
inferior esta en 0.3537, considerando un nivel bajo segun la V de

Aiken. Con respecto a los otros criterios (Claridad, Coherencia y
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Relevancia) el indicador cumple adecuadamente por lo que se decide-
mantener.

4.1.2. Claridad

Los resultados no aceptables, segin el juicio de expertos .con
respecto a la claridad.
Para la medicion del desempeno de la gestion de seguridad y salud

en el trabajo:

Tabla N° 08: Resultados de Validez, segiin la V de Aiken

N° INDICADOR | peso |aken| Nivel g&zﬁa“za
Porcentaje de Analisis de trabajos
1| e s 0.04 | 048 | 03879 | 07329

Fuente: Elaboracion propia
El criterio de claridad para el indicador Porcentaje de Analisis de
trabajos de riesgo conformes, segun la V de Aiken (0.50 > 0.48)
siendo menor que el estandar, ademas del intervalo de confianza a
un 90%, el nivel inferior esta en 0.3879, considerando un nivel bajo
segin la V de Aiken. Con respecto a los otros criterios (Suficiencia,
Coherencia y Relevancia) el indicador cumple adecuadamente por lo
gue se decide mantener, modificando el nombre del indicador en

“Porcentaje de ATS adecuados”.
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Los resultados no aceptables, seglin el juicio de expertos con

respecto a la coherencia.

Para la medicién del desempefio de la gestiéon de seguridad y salud

en el trabajo:
Tabla N° 09: Resultados de Validez, segin la V de Aiken
N° INDICADOR PESO |AIKEN| Nivel Confianza
06 gﬁgﬁigﬁgg@em de los 004 | 048 | 03879 | 07320
07 :::gggg: Puestos en iluminacion 0.01 048 | 0.3879 | 0.7329
1 | p‘::ﬁ:ﬂ:gi‘”;"re;eﬁ o 003 | 048 | 03879 | 07329
15 zgﬁe:;fg?eiea aclividades de riesgos | g1 | 48 | 03879 | 0.7329
25 indice de severidad 0.01 0.48 | 0.3879 | 0.7329

Fuente: Elaboracién propia

Para la medicién del desempeiio de la gestién del medio ambiente:

Tabla N° 10: Resultados de Validez, segin la V de Aiken

Ne INDICADOR PESO |AIKEN| Nivel g)?/:lﬁanza
Porcentaje de Cumplimiento de
03 Auditorias en Medio Ambiente 0.1 048 | 0.3879 | 0.7329

Fuente: Elaboracion propia

El criterio de coherencia para el indicador Porcentaje Cumplimiento

de los requisitos del cliente, segln la V de Aiken (0.50 > 0.48)

siendo menor que el estandar, considerando un nivel bajo segtn la V
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de Aiken. Este indicador no cumple el criterio de coherencia, (mide lo
que pretende ser medido) por lo que puede ser mejorado.

E! criterio de coherencia para el indicador Porcentaje Puestos en
iluminacion aprobados, segiin la V de Aiken (0.50 > 0.48) siendo
menor que el estandar, considerando un nivel bajo segun la V de
Aiken. Este indicador no cumple el criterio de coherencia, sin
embargo, la iluminaciéon estd considerada en las condiciones del
medio ambiente de trabajo, ademas de cumplir los otros criterios.

El criterio de coherencia para el indicador N° de Seiializaciones
implementados por Periodo, segin la V de Aiken (0.50 > .0.48)
siendo menor que el estandar, considerando un nivel bajo segin la V
de Aiken. Este indicador no cumple el criterio de coherencia por lo
.que puede ser mejorado.

El criterio de coherencia para el indicador Porcentaje de
actividades de riesgos de la empresa, segtn la V de Aiken (0.50 >
.0.48) siendo menor que el estandar, considerando un nivel bajo
segin la V de Aiken. Este indicador no cumple el criterio de
coherencia por lo que puede ser mejorado.

El criterio de coherencia para el indicador indice de severidad,
segin la V de Aiken (0.50 > 0'.'48) siendo menor que el estandar,

considerando un nivel bajo segin la V de Aiken. Este indicador no
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cumple el criterio de coherencia, sin embargo es un indicador de
siniestralidad que debe tomarse en cuenta.

El criterio de coherencia para el indicador Porcentaje de
Cumplimiento de Auditorias en Medio Ambiente, segin la V de
Aiken (0.50 > 0.48) siendo menor que el estandar, considerando un
nivel bajo segun la V de Aiken. Este indicador no cumple el criterio de
coherencia, pero puede ser mejorado.

Con respecto a los otros criterios (suficiencia, coherencia vy
relevancia) los indicadores cumplen adecuadamente por lo que se
decide mantener o ser mejorados en su defecto para cumplir el
criterio de coherencia en el desempefio de la gestién de seguridad,

salud y medio ambiente.

4.1.4. Relevancia

Los resultados no aceptables, segin el juicio de expertos con

respecto a la relevancia.

Para la medicién del desemperfio de la gestién de seguridad y salud

en el trabajo:
Tabla N° 11: Resultados de Validez, segun ia V de Aiken
N CINDICADOR | PESO |awen| NvelSonfianza

31 Indicadores de Entrenamiento 0.01 0.48 0.3879 0.7329
3p | Porcentaje Asistencia de 001 | 048 | 03879 | 07320

entrenamiento g
2g | Numerode Horasde Capacitacion | 441 | o048 | 03879 | 07329

por periodo
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' Razén de actividades con riesgos ' ,
21 importantes 0.01 | 044 0.3536 0.6967
Fuente: Elaboracion propia
Para la medicion del desempeiio de la gestion del medio ambiente:
Tabla N° 12: Resultados de Validez, segin la V de Aiken
N | 0 UINDICADOR .| PESO|AIKEN| ~NivelConfianza
Porcentaje de Cumplimiento de a
93 | Auditorias en Medio Ambiente 01 | 048 ) 03879 | 0.7329
Razon de actividades con impactos . ;
07 ambientales 0.05 | 048 0.3879 0.7329

Fuente: Elaboracion propia

El criterio de coherencia para el indicador Razdn de actividades
con riesgos importantes, segin la V de Aiken (0.50 > 0.44) siendo
menor que el estandar, considerando un nivel bajo segin la V de
Aiken. Este indicador no curﬁple el criterio de coherencia, pero puede
ser mejorado.

El criterio de coherencia para el indicador Porcentaje de
Cumplimiento de Auditorias en Medio Ambiente, segun la V de
Aiken (0.50 > 0.48) siendo menor que el estandar, considerando un
nivel bajo segun la V de Aiken. Este indicador no cumple el criterio de
coherencia, pero puede ser mejorado.

El criterio de coherencia para el indicador Razén de actividades con
impactos ambientales, segin la V de Aiken (0.50 > 0.48) siendo

menor que el estandar, considerando un nivel bajo segin la V de
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Aiken. Este indicador no cumple el criterio de coherencia, pero puede
ser mejorado.

En el indicador Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias en
Medio Ambiente cumple con respecto a los otros criterios
(suficiencia y claridad), sin embargo estos dos criterios no son

suficientes para mantener este indicador. Los otros indicadores

cumplen adecuadamente los criterios de suficiencia, claridad y

coherencia, teniendo a mejorar para cumplir el criterio de relevancia
en el desempeno de la gestion de seguridad, salud y medio

ambiente.

4.2.Discusion de resultados por Confiabilidad

Para dar la confiabilidad de la prueba, utilizamos la prueba de
medida de coherencia o consistencia interna, mediante el coeficiente
del alfa de cronbach. Aplicando la herramienta de la consistencia

interna, encontramos los siguientes valores:

Tabla N° 13: Resultados de la confiabilidad de la prueba.

.NO ‘

" DIMENSION

SUFICIENCIA

' CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

01

Désembeﬁo dela
gestion de Seguridad
y salud en el trabajo

0.9515

0.7139

0.9720

0.9775

02

Desempefio de la
gestion del Medio
Ambiente

0.8779

0.8507

0.9088

0.9142

Fuente: Elaboracién propia
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Seguin Hernandez Sampieri®, el coeficiente de correlacion a partir de
0.75, es aceptable y si es mayor a 0.90 es una correlacion elevada.
Por lo cual en el criterio de claridad, tenemos una confiabilidad

aceptable y en los otros aspectos tenemos una confiabilidad elevada.

Los resultados de la prueba nos indican una alta confiabilidad del

instrumanto de medicion.
4.3.Discusion de resultados segun los antecedentes

En la Tesis denominado “Desarrolio de un sistema de indicadores
para programas de seguridad, salud y ambiente.” (Oscar Nieto. Lima,

Perti. 2006), las conclusiones mas resaltantes fueron:

» El enfoque estratégico de la direccién de empresas constituye
un marco propicio para el logro de los objetivos, permitiendo la
cohesion de todas las funciones empresariales en la
consecucion de la misién. En este enfoque reviste importancia
cardinal la Gestién de los Recursos Humanos por el impacto
que tiene este factor en la formulacién e implementacion de
cualquier estrategia de mejora.

e La gestion de la Seguridad e Higiene Ocupacional se integra

metodolégicamente a las actividades claves de la Gestion de

%% Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernindez Collado, Maria del Pilar Baptista Lucio.

Metodologia de la Investigacion. México DF, México. 5ta Edicién. McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
‘EDITORES, S.A. DEC.V. ; 2010, Pag. 302
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Recursos Humanos, fundamentalmente en el disefio de
cargos, seleccién del personal, evaluacién del desempefio,
formacién-desarrollo y estimulacion.

» La filosofia de la mejora continua puede ser empleada .en el
ambito de la gestion de la Seguridad e Higiene Ocupacional
con el proposito de elevar el desempenio del sistema mediante
la aplicacién de técnicas y herramientas de gestion que
garanticen su efectividad, eficiencia y eficacia.

e La determinacion de indicadores de gestidn constituye una
herramienta para el diagnéstico de los principales problemas
que afectan el sistema, pudiendo determinarse las causas a
partir de la evaluacién del nivel de recursos, competencias y
motivaciéon como los factores que inhiben la mejora continua

de la gestion de la Seguridad e Higiene Ocupacional.

La conclusion de la tesis nos muestra el desarrollo de indicadores
para programas de seguridad, salud y medio ambiente, sin embargo
en los resultados no muestra la validaciéon de estos indicadores con
respecto a los programas de seguridad, salud y medio ambiente,

tampoco muestra la confiabilidad del uso de estos indicadores.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

e _La situacién actual de los procesos de la gestion de seguridad,
salud y medio ambiente de la empresa PIC del Perti S.A.C.
cuentan con 21 procesos segun han sido descritos son
procesos claves para la organizacion, siendo parte de las
exigencias del sector o del cliente, sin estar en un sistema de

gestion integrado.

» _El planeamiento estratégico de la gestién de seguridad, salud
y medio ambiente, para el estudio efectuado se realizd el
analisis externo, mediante la herramienta PEST (politico —
legal, .econdmico, social — medio ambiente, tecnoldgico). El
analisis. interno se realizd mediante la herramienta cadena de
valor.

.Segin el analisis del FODA, tenemos como resultado 19

objetivos estratégicos.

« El sistema de indicadores de desempeiio, esta relacionado a
los objetivos estratégicos formulados en el plan estratégico, a
través de la herramienta del Balance Score Card, en el mapa

estratégico se ubican los objetivos estratégicos, y en el tablero
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de comando se asignan los indicadores de gestion. En ¢} total
tenemos 33 indicadores relacionados a la gestién de
seguridad y salud en el trabajo y 13 indicadores relacionados

.al.medio ambiente.

e la validacion del disefio de sistema de indicadores se

realizaron teniendo en cuenta la validez y confiabilidad.

La validez se realiz6 mediante el juicio de expertos sobre cada
indicador que mide el desempeino de la gestion de seguridad
salud y medio ambiente. Los resultados de la validez arrojaron
once (11) indicadores que han sido observados en los criterios
de validez, pero se pueden mejorar, no son descartados

porque cumplen con los otros criterios de medicién.

La confiabilidad se realiz6 mediante el coeficiente de alfa de
cronbach, que nos mide el grado de acuerdo entre los jueces,
teniendo como resultado un alto grado de correlaciéon (Mayor a
0.90) en los criterios de suficiencia, coherencia y relevancia;
ademas de una correlacién aceptable en el criterio .de claridad

(Mayor a 0.70).

El disefio de sistema de indicadores se encuentra valido para medir
el desempefio de la gestion de seguridad, salud y medio ambiente en

la empresa PIC DEL PERU.
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5.2.Recomendaciones

los procesos de gestion de seguridad, salud y medio ambiente
deben establecer lineamientos en cada uno de los procesos de
operacion y mantenimiento. Se recomienda tener presente en las

actividades a desarrollar en el lugar de operacion.

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de
contral (IPERC), deben estar evaluados en las drdenes de trabajo,

incluyendo las actividades a desarrollar.

Las.auditorias internas de seguridad, salud y medio ambiente, .estas
deben ser realizados en funcién al sistema de gestion, por un

especialista, para seguir con ia mejora continua.

La supervision de contratistas, debe incluir que los proveedores de
servicio se encuentren homologados en nuestros lineamientos de

control de seguridad, salud y medio ambiente.

Continuar con el proceso de certificacién de OHSAS 18001, para la

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Continuar con el proceso de certificacion de ISO 14001, para la

gestién de medio ambiente.

El planeamiento" estratégico debe estar publicado a toda la

organizacion y hacer participe de ella a todos los trabajadores.
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Involucrados el personal en todas las areas de la empresa cumpliran

los objetivos establecidos.

El BSC, debe estar monitoreado en forma constante y brindar los

reportes adecuados hacia la alta direccién, para tomar decisiones

oportunas para la organizacion.

Para mejora la validez:

®

En el criterio de suficiencia el indicador: Rendimiento de la
capacitacion, necesita ser mejorado con un indicador adicional

para llegar a la suficiencia aceptable segtn la V de Aiken.

En el criterio de claridad el indicador: Porcentaje de Analisis

de trabajos de riesgo conformes, necesita ser mejorado en

relacion a su analisis del indicador, su formulacion o su

objetivo.

En el criterio de coherencia el .indicador: Porcentaje

Cumplimiento de los requisitos del cliente, Porcentaje Puestos

en iluminacion aprobados, N° de Sealizaciones

implementados por Periodo, Porcentaje de actividades de

riesgos. de la empresa, Indice de severidad, Porcentaje de
Cumplimiento de Auditorias en Medio Ambiente, necesitan ser

mejorado en relacion a su formulacion del indicador.
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o En el criterio de relevancia el indicador: Indicadores de
Entrenamiento, Porcentaje Asistencia de entrenamiento,
Namero de Horas de Capacitacion por periodo, Razon de
actividades con riesgos importantes, Porcentaje de
Cumplimiento de Auditorias en Medio Ambiente, Razén de
actividades con impactos ambientales, necesita ser mejorado
en relacion a su importancia para la medicién del desempefio

de la gestién de seguridad, salud y medio ambiente.

Para mejorar el instrumento, sistema de indicadores para medir el
desempeiio de la gestion de seguridad, salud y medio ambiente,
podemos someterlo a un panel de juicio de expertos mucho mas
amplio, para disminuir la variabilidad de los resultados en la validez

de centenido y confiabilidad.

La medicion del desempeiio de la gestion de seguridad, salud y
medio ambiente, tiene el propdsito como una herramienta de gestion
para una correcta toma de decisiones, se recomienda el uso interno

.en la.organizacion para la mejora continua.
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ANEXO 01

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE DE

LA ENMPRESA PIC DEL PERU S.A.C 2015 - 2017
1. VISION EMPRESARIAL

Ser reconccidos como el actor clave en el mercado eléctrico peruano por su

desarrollo y creacién de valor a largo plazo.
1.1.VISION DEL AREA DE SYMA

Ser reconocidos como una empresa responsable con nuestros

colaboradores y el medio ambiente en nuestras operaciones.
2. MISION EMPRESARIAL

Somos una empresa de operacion y mantenimiento de centrales de
generacion y distribucion que suministra electricidad y brinda soluciones
energéticas innovadoras, aplicando las mejores préacticas en beneficio de
nuestros trabajadores, clientes y accionistas, contribuyendo al progreso de

las comunidades donde operamos.
21.MiSION DEL AREA DE SYMA

Brindar condiciones de trabajo seguras y saludables a todo el personal,
poniendo énfasis en la prevencion de riesgos y enfermedades

ocupacionales. Mantener el centro de operacion en las mejores
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condiciones ambientales posibles, previniendo el impacto al medio

ambiente y sus comunidades.

. VALORES

Seguridad: La seguridad de nuestros compafieros de trabajo y de todas

las personas es nuestra prioridad mas importante.

Integridad: Trabajamos siguiendo principios éticos y la confianza es el

nucleo principal de nuestras relaciones.

Responsabilidad: Hacemos lo que decimos vy respondemos por lo que

hacemos.

Respeto: Nos respetamos unos a otros, escuchamos las opiniones de

los demas y nos apoyamos en las fortalezas de cada uno.

Comunicacion: Nos comunicamos en forma clara, abierta y periédica, y
trabajamos enérgicamente para asegurar que nuesiras voces sean

escuchadas.
Inclusién: Respetamos y aprendemos de nuestras diferencias.

Trabajo en equipo: Trabajamos en forma eficiente como un solo equipo.
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4. ANALISIS EXTERNO (PEST)

4.1.Politico — Legal

El Peri es una replblica constitucional de representacion
democratica con un sistema multipartidario. Bajo la actual
constitucién de 1993, el Presidente es el Jefe de estado y de
Gobierno. Es elegido cada cinco aiios y no puede postular.a una
reeleccién inmediata. El presidente designa a su primer ministro y a
los miembros del consejo de ministros. Existe un congreso
unicameral de 130 miembros elegidos por un periodo de cinco.afos.
Las propuestas de ley pueden ser presentadas tanto por el poder
ejecutivo como por el poder legislativo. Las propuestas se convierten
en ley una vez que son aprobadas por el congreso y promulgados
por el Presidente de la Republica. El Poder Judicial y el Jurado

Nacional de Elecciones son 6rganos independientes.*

Una cultura de prevenciéon de riesgos en materia de SST supone
supera concepciones que propugnan que los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales son un resultado inevitable del
desarrollo industrial. También implica ampliar las visiones de la SST
centradas Unicamente en el pago de indemnizaciones, el

aseguramiento o la entrega de equipos de proteccion. La prevencion

3 Ministerio de relaciones exteriores Perti, Guia de Negocios e inversién en el Pera 2014 / 2015.
Lima, Perii. 12 ed. Pro-Inversidn; 2013, Pag. 13
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s .un proceso continuo que enfatiza, sobre todo, la identificacion,
evaluacion y control de los peligros y riesgos propios de todo proceso
productive. Se basa en la participacion y accién conjunta de las
autoridades de gobierno, los frabajadores y los empleadores, en el
ambito nacional y regional; y, supone el didlogo y la accién conjunta

de trabajadores y empleadores, en el ambito del centro de trabajo.

Pero, sin duda, el principal elemento para el desarrollo de una cultura
de prevencién de riesgos en el trabajo es la colaboracion y
participacion de Gobiernos, empleadores y trabajadores. La Ley de
SST establece que esta colaboracién y participaciéon se produce en el
lugar de trabajo, pero también en el ambito de la formulacién de
politicas y programas de accion de alcance nacional o regional
.mediante dos instancias: el Consejo Nacional de SST y los Consejos
Regionales de SST. Estas instancias son escenarios de dialogo
tripartito de vital importancia para el 6ptimo funcionamiento del
sistema de SST vy, por ello, resulta necesario desarrollar
herramientas que impulsen la conformacion y funcionamiento de

estas instancias en el ambito nacional y regional.>®

% Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CNSST), Guia didéctica:
Implementacién de los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lima,
Perd. 2013. Pag. 07



4.1.1.

171

Organizacion
Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Un Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo es

el conjunto de recursos disponibles a nivel nacional para

efectuar las diversas funciones relacionadas con la SST.

Integran el Sistema Nacional las autoridades publicas de

nivel .nacional, regional o local, las organizaciones de

trabajadores y las organizaciones de empleadores; las
instancias de dialogo tripartito de ambito nacional o regional;
la normativa y los mecanismos para garantizar su
cumplimiento; los servicios de informacién, asesoramiento,
recopilacion y andlisis de informacion; los mecanismos de
cooperacion bipartita a nivel de la empresa; y, la.educacion y
la formacion.

Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo:

La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo es
un documento escrito que contiene los principios, objetivos y
compromisos que orientaran las acciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional. Es decir, la
Politica Nacional orienta los distintos componentes del

Sistema Nacional hacia determinados objetivos.
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La Ley establece que corresponde al Consejo Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo formular y aprobar la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y
efectuar el seguimiento de su aplicacibn de manera

periddica.

Cabe destacar, que el Consejo Nacional de Seguridad vy
Salud en el Trabajo aprobé por unanimidad la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, la misma que
se formalizé6 mediante el D.S. 002-2013-TR aprobada el 01

de mayo de 2013.

En el Anexo 01 se reseita el contenido de la Politica

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.?
Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CONSSAT). Instalado el 10 de agosto del 2012, mediante

RM N° 199-2012-TR.

Segun el articulo 10° de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, dispone la creacién del Consejo

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo como instancia

e Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CNSST), Guia didactica: Implementacion de
los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lima, Per. 2013. Pag. 10
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maéxima de concertacién en materia de seguridad y salud en
el trabajo, de naturaleza tripartita y adscrita al sector Trabajo
y Promocién del Empleo, asi mismo el citado articulo sefiala
que.el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
esta conformado por un (1) representante del Ministerio de
Trabajo y Promacion del Empleo, quien lo presidira, un (1)
representante del ministerio de Salud, un (1) representante
del Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccién del
Medio Ambiente para la Salud (CENSOPAS), un (1)
representante de ESSALUD, cuatro (4) representantes de
los gremios de empleadores a propuesta de la

Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales

Privadas (CONFIEP), cuatro (4) representantes .de las

centrales sindicales a propuesta de la Confederacion
General de Trabajadoreé del Perd (CGTP), la Central
Unitaria de Trabajadores del Perd (CUT), la Confederacion
de Trabajadores del PerG (CTP) y la Central Auténoma de

Trabajadores del Perd (CATP).

Leyes
En materia de seguridad y salud en el trabajo, la norma

anterior de la Ley N° 29783, solo era el Decreto Supremo N°
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009 — 2005, Sin embargo al no tener rango de Ley, solo

aplicaba a las grandes industrias y/o aquellas fiscalizados.
Aprobacion

La Ley 29783 fue aprobada el 20 de agosto del 2011 con la
finalidad promover la cultura de prevencion de riesgos

laborales en el pais.

Reglamento

Sus 123 articulos se aprobaron el 25 de abril.del.2012.
Primer cambio

El 10 de julio del 2014, la Ley 29783 es modificada
mediante Ley 30222, refrendada por el presidente Ollanta

Humala.
Segundo cambio

Mediante D.S. 006-2014-TR, la Ley 30222, fué modificada el

8 de agosto del 2014.
Estrategias

Para la fiscalizacion laboral, el gobierno peruano a través del
ministerio de trabajo, crearon la Superintendencia Nacional

de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). Quien es el organismo
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publico reconocido por su alto nivel técnico, imparcialidad e
independencia, que genera conciencia sobre la importancia
del cumplimiento de los derechos y las obligaciones
laborales, contribuyendo asi al mejoramiento del clima

laboral y por ende al desarrollo del pais.

Para la fiscalizacion del medio ambiente, el gobierno
peruano a través del ministerio de trabajo, crearon el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (OEFA)
€S .un organismo publico, técnico especializado, -adscrito al
Ministerio del Ambiente de Perl encargado de la
fiscalizacién ambiental en todo el territorio peruano. El OEFA
ejerce dos clases de funciones: como entidad de
fiscalizacidbn ambiental, ejerce funciones de supervision
ambiental directa, fiscalizadora y sancionadora, y como ente
rector del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental (SINEFA) ejerce funciones normativa y de
fiscalizacion a las entidades de fiscalizacion ambiental

nacionales, regionales o locales.

4.2.Economico
4.214. Multas y sanciones econdmicas
Segun el D.S. 012-2013, modifica el reglamento de la ley

general de inspeccion del trabajo. Donde se tipifican la
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escala de multas. El calculo del monto de las sanciones en

(UIT), se realiza de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla N° 14: Tabla de escala de sanciones por SUNAFIL

Micoempresa

Gravedad de Mimero de trabajadores afectados

lainfzrcidnl 2 3 4 S 6 7 8 9 10y mis |
Levps 0.10 0.12 Q.15 017 0.2 0.23 0.30 035 0.40 0.50
Craae s 930 15 @350 845 855 25 275 085 100

Muy Grave ] 0.5D 035 0.65 0.70 0.80 .30 1.05 1.20 1.35 1.50

Gravedad de Nimero de trabajadores afectados

lalnfrazcisn]  1as 6310 131a20 | 21230 | 3140 | a1a50 | s1060 | 61a70 | 71299 | 100ymis
Leves 0.20 0.30 040 250 0.70 100 135 185 225 5.00 |
Grave 109 130 170 235 280 160 455 5.40 6.25 10.00

MeyGrave | 170 220 28% 355 2375 630 7.5 9.60 1100 17.00

Gravedad de Ninero de trabajadares sfectados

latnfraccion] 1310 11a25 | 26250 | 513100 | 1012200 | 2012300 | 3012400 | 4012500 | 5012999 |1.000y mas|
teves 0.50 170 245 4.50 6.00 7.20 10.25 14.70 2100 30.00
Grave 3.00 7.50 1000 1250 15.00 20.00 25.00 35.00 40.00 50.00

Ny Gae] S0 1060 1540 2200 27,00 ®EH | 500 60.00 £0.00 100.00

Fuente: SUNAFIL

Segin el D.S. 007-20123, al respecto, el Articulo 17° de la
Ley N° 29325 sefiala que mediante Decreto Supremo,
refrendado por el Ministro del Ambiente y en via
reglamentaria, se tipifica can las conductas sancionables
administrativamente por infracciones ambientales previstas
en la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, y demas
normas sobre la materia; Que, asimismo, el Numeral 19.2
del Articulo 19° de la mencionada Ley establece que el
Ministerio del Ambiente, a propuesta del OEFA, aprobara ia
escala donde se establecerén las sanciones aplicables para

cada tipo de infraccion, tomando como base las sanciones
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establecidas en el Articulo 136° de la Ley General del

Ambiente.
Clasificacion de la sancion:

¢ LEVE Desde una amonestacion por escrito hasta una

sancion de 100 UIT
e GRAVE Hasta 5000 UIT

¢ MUY GRAVE Hasta 10000 UIT

4.2.2. Examenes Médicos Ocupacionales
Dicho examen se realiza al inicio de la relacién laboral o,
para el inicio de tal relacion, para acreditar el estado de
salud del trabajador, el cual debera acreditar ese .estado en
un certificado médico ocupacional que tendra validez por un
periodo de dos aios, siempre y cuando se mantengan en la

misma actividad econémica.

Los certificados de los examenes médicos ocupacionales
que se realicen durante la relacion laboral de un trabajador y
un empleador tendran un similar periodo de validad. El costo

de estos examenes es de cargo del empleador.

En ningin caso, el costo del examen médico debera recaer

en el trabajador.
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Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

El SCTR o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo es
un seguro creado por el Estado mediante la ley N° 26790,
Ley de Modernizaciéon en la Seguridad Social en -Salud,
reglamentado por el Decreto Supremo N° 003-98-SA. Brinda
cobertura de atencién médica y/o prestaciones economicas
requeridas por el trabajador a consecuencia de .accidentes
de trabajo o enfermedades profesionales.

Este seguro es de caracter obligatorio para las empresas
dedicadas a actividades econdémicas de alto riesgo y que
estan especificadas en el Anexo No. 5 del DS 009-97-SA,

modificado por el DS No.003-98-SA.

Costos Directos e Indirectos de los Accidentes de

Trabajo

Segin Herbert William Heinrich (1886-1962), fué un pionero
de la seguridad industrial estadounidense en la década de
1930. Heinrich era un ingeniero de la divisidn de ingenieria e
inspeccion de la Travelers Insurance Company, cuando
publicé su libro “Prevencion de accidentes industriales, un
enfoque cientifico” (Industrial Accident Prevention, A
Scientific Approach) en 1931. Una conclusidon empirica de su

libro pasé a ser conocida como la Ley de Heinrich, era la que
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establecia que por cada accidente de trabajo que produce
una lesiéon grave o mortal, se producen 29 accidentes que
dan lugar a lesiones leves y 300 incidentes o accidentes sin

daiios personales.

Los costes totales son igual a los costos directos sumados a
los costos indirectos, para definir los conceptos de costos
directos e indirectos, entre sus consideraciones se

encuentran:

Costes Directos: Salarios de los accidentados sin baja, Pago
de primas de seguro, gastos médicos no asegurados,
pérdida de productividad, indemnizaciones, formacién del

susfituto.

Costes Indirectos: Coste de la investigacion de los
accidentes, perdidas por productos defectuosos, costo de
dafnos producidos en maquinas, perdidas comerciales, costo

de tiempo perdido por operarios no accidentados, etc.

Heinrich introdujo el concepto de costes directos y .costes
indirectos y su famosa proporcién 1:4, teniendo asi el costo

total de un accidente a 5 veces el costo directo.
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Capacitaciéon y Entrenamiento

Segun la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el
trabajo, en el inciso b), articulo 35, es responsabilidad del
empleador: “Realizar no menos de cuatro capacitaciones al
afno en materia de seguridad y salud en el trabajo”, siendo
una responsabilidad del empleador es quien asume el

integro del costo.

4.3.Social - Medio Ambiente

4.3.1.

Comportamiento del Trabajador

Actos Inseguros

Los actos inseguros son parte de las causas inmediatas de
un accidente, que son toda acciéon o practica incorrecta
ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.
Condiciones inseguras

Las condiciones inseguras son parte de las causas
inmediatas de un accidente, que son toda condicién en el
entorno del trabajo que puede causar un accidente..
Factores Personales

Las causas inmediatas corresponden a causas basicas,
referidos a los factores personales y factores de trabajo. Los
Factores Personales, referidos a limitaciones en

experiencias, fobias y tensiones presentes en el trabajador.
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Factores de Trabajo
Los Factores de Trabajo, Referidos al {trabajo, las
condiciones y medio ambiente de trabajo: organizacion,
métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacién,
entre otros.”

4.3.2. Seguridad Basada en el Comportamiento
El Proceso de Gestion de la Seguridad Basado en los
Comportamientos es un proceso fundamentado .ante todo en
la observacibn y control de los comportamientos,
implementado por medio de un compromiso integral que
impulsa la participacion de la gerencia, mandos medios,
supervisores y colaboradores en general.
La aplicacion de este proceso no se limita a un tipo de sector
0 grupo industrial determinado, es universal como .otros
modelos de gestion lo han sido, depende de grandes
esfuerzos concertados para producir los resultados
deseados, basa su efectividad en el aumento de los
comportamientos seguros como una forma proactiva de

gestion para obtener la disminucidén de los accidentes, en

%7 Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, DS-005-2012 Reglamento de Seguridad y.Salud en
el Trabajo: Lima, Peri. El peruano 2012. Pag. 464872.
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otras palabras el proceso busca producir cambios positivos
en el comportamiento hacia la seguridad, impactando
positivamente Ias tasas de incidentes de la forma mas
rentable y razonable desde cualquier referente de analisis.®®
4.3.3. Geografia
La empresa PIC del Per( desarrolla sus actividades de
operacion y mantenimiento en el ambito nacional, teniendo a
las tres regiones presentes en sus actividades comerciales.
Cada una de los iugares donde se encuentra, se tienen
presenten los riegos inherentes a la naturaleza de su
ubicacion. Entre los mayores riesgos se encuentran: sismo,
tsunamis, tormentas eléclricas, desiizamiento de lodos,
lluvias torrenciales, etc.
4.34. Relaciones publicas
La empresa mantiene, buenas relaciones con los miembros
de las comunidades, ademas de contribuir con ellos a través
de los programas de responsabilidad social que se
desarrollan.
El recurso humano, se brindan oportunidades de desarrollo y
crecimiento para que puedan fortaleces sus capacidades

técnicas y/o productivas.

% Revista Journal, Ciro Martinez Oropesa. Universidad Auténoma de Occidente Cali, Colombia, 2011.
Pag. 107
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Las relaciones con las instituciones plblicas, centros de
salud, Policia Nacional, Marina de guerra del Per(, Defensa
Civil, etc. son fundamentales para la empresa.

Costumbres

La empresa participa en los eventos culturales y festivos,
donde desarrolian sus operaciones, a fin de integrarse mas a

la comunidad.

4.4. Tecnolégico

4.4.1.

investigacion
Durante el desarrollo de los procesos de operacién y
mantenimiento, desarrollan nuevas formas de realizar los

trabajos de mantenimiento con el apoyo de profesionales

multidisciplinarios en ingenieria, que pueden aportar

condiciones seguras de trabajo.

Las diferentes formas y estructuras, donde se realizan los
trabajos requieren de precision y seguridad, es por ello que
se analizan las mejoras que contribuyan a mejorar la calidad
de los servicios.

La investigacién estd orientada a mejorar los procesos,

incluyendo la garantia en calidad, confiabilidad y seguridad.
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Tecnologia Actual

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE),
también ha mejorado en las plataformas de informacién y
reportes. En la pagina web, se pueden encontrar las
normativas legales promulgadas con sus respectivas
modificatorias.

lLos reportes de accidente son reporiados via .internet,
reportando desde cualquier lugar del pais.

Actuaimente la empresa cuenta con un ERP, con el cual
registran las 6rdenes de trabajo de mantenimiento, .en ellos
aln no se desarrollan los procedimientos de seguridad y
salud en el ftrabajo; pero estdn en proceso de
implementacion.

También la empresa cuenta con una intranet y los trabajos
en red, para poder dar a conocer sobre los eventos de
seguridad y salud en el trabajo a todo el personal.
Infraestructura (maquinaria disponible)

La infraestructura con la que cuenta es propiedad del cliente,
asi mismo ias maquinarias y otros disponibles, por lo tanto
como empresa debemos exigir el cumplimiento de las

normas del sector, por parte de ios clientes.
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5. Analisis Interno (Cadena de Valor)

5.1. Actividades Principales

S.1.1.

5.1.2.

Logistica Interna

En la logistica interna de la empresa con respecto a la
materia de seguridad y salud en el trabajo, trabajan con el
aprovisionamiento de los Equipos de Proteccion Personal y
Equipos de respuesta ante emergencias, por cada proyecto.
Cada Proyecto solicita la reposicién de los productos y/o
equipos de seguridad que se necesitan para los procesos de
operacion y mantenimiento. Existiendo una coordinacién
interna entre el area de seguridad, salud y medio ambiente y
la logistica de la empresa.

Los controles operacionales en la logistica interna son
importantes, pues en estos se consideran los aspectos de
seguridad, salud y medio ambiente. En particular y con sumo
cuidado con los almacenes de materiales peligrosos, .por lo
tanto se necesita un programa adecuado de materiales
peligrosos para control y respuesta a emergencia.
Operacion y Mantenimiento

En los aspectos de operacion y mantenimiento, en lo relativo

a seguridad, salud y medio ambiente, es tener un adecuado
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control operacional en los procesos de operacidon vy

mantenimiento.

Aqui median importantes procedimientos para trabajos de

alto riesgo, asi como los permisos de tfrabajo, andlisis de

trabajo seguro, charlas de seguridad, inspecciones de

seguridad, etc.

Los .controles operacionales realizados .adecuadamente

reflejan en la cantidad de incidentes y accidentes que se

pueden ccasionar durante el trabajo.

Asi .mismo se deben establecer los planes de contingencia,

para cualquier situacibn de emergencia, naturales o
generados por accién humana que se pueden ocasionar,
durante la realizacion de labores.

Antes de realizar el trabajo, verificamos que no existe algin
riesgo de impacto sobre el ambiente, que los materiaies,
herramientas o residuos puedan ocasionar dafios .al medio
ambiente.

Logistica Externa

En la Logistica Externa, el area de seguridad, salud y medio
ambiente interviene, en la calificacion de los proveedores,

definiendo los estandares de seguridad, salud y medio
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ambiente, que deben cumplir para calificar .como
proveedores de la empresa.

Ademas de realizar gestiones directamente con el cliente, en
los aspectos de seguridad, salud y medio ambiente.

También son responsables por las auditorias externas,
efectuados por el cliente o por las autoridades
administrativas (OEFA, SUNAFIL, OSINERGMIN).
Marketing

Hoy en dia las empresas del sector de energia, tienen altos
estandares de seguridad, salud y medio ambiente, siendo
mas accesibles a empresas que tienen una menor incidencia
de accidentes de trabajo o contaminacién al medio
ambiente.

La empresa al tener integrado un plan estratégico de
seguridad, salud y medio ambiente, para sus operaciones
brinda una imagen de gestidon del recurso humano vy
responsabilidad social.

Con el compromiso de prevenir los incidentes accidentes y
enfermedades ocupacionales, esto se convierte en un fuerte

respaldo frente a sus demas competidores.
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5.1,5. Servicio al Cliente
Dado que el tipo y caracteristica de la empresa de PIC del
Pert, son de servicio de Operacién y Mantenimiento, la
empresa se debe a sus clientes.
Cuando el cliente solicita informacion y reportes de
seguridad, salud y medio ambiente, son prioritarios la
atencion de estas solicitudes.
Los canales de atencién de la empresa son diversos, entre
ellos se encuentran la oficina, el correo electréonico, celulares
y teléfonos.

5.2. Actividades de Apoyo

5.2.1. Aprovisionamiento
En la gestion del aprovisionamiento se desarrollan el control
operacional de los materiales y/o equipos a utilizar para los
procesos de Operacién y Mantenimiento. Inspeccionando
que cumplan los estandares de seguridad y salud .en el
trabajo, ademas del medio ambiente.

5.22. Estructura y Direccion

El liderazgo del sistema de seguridad, salud y medio
ambiente, esta definido por la alta direccién. El compromiso

de brindar condiciones de seguridad vy salud en el trabajo
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adecuadas, y la participacién en ello, es fundamental.en la
empresa.

Administracion

La administracién de la empresa esta encargada de proveer
el flujo de informacién adecuada, para gestionar los servicios
de operacion y manienimiento.

También se encarga del pago de los proveedores de
servicios de monitoreo de condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, ademas del monitoreo de condiciones del
medio ambiente.

El mantenimiento de la infraestructura de seguridad y salud
en el trabajo, y de los equipos de respuesta ante
emergencia, estan a cargo de la administracion del lugar.
Esta a cargo de la renovacién del Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) de todo el personal que labora
en planta.

Gestion de Recursos Humanos

La gestion de los recursos humanos en la empresa es muy
importante, sobre todo en materia de seguridad, salud y
medio ambiente. Puesto que son el factor clave para que no

ocurran accidentes de trabajo, se deben capacitar
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permanentemente, y recibir entrenamiento en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Segin la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el
trabajo, el empleador es responsable de la formacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Asi mismo tienen derecho a una vigilancia médica
ocupacional, con sus respectivos examenes medicos,.antes,
durante y después de la relacién laboral segun lo expuesto
en la RM 312-2011, Protocolo de exdmenes médicos
ocupacionales.

Ademas seglin el DS 005-2012 — TR, Reglamento de la Ley
de seguridad y salud en el trabajo, donde indican que todo
trabajador debe recibir recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo, antes de iniciar sus labores.

Las buenas practicas de seguridad, salud y medio ambiente
son premiadas con el reconocimiento publico del personal, y
los incidentes son lecciones aprendidas en el grupo.
Desarrollo Tecnolégico

El desarrolio tecnolégico de la empresa estad orientado a
mejorar las condiciones de trabajo de seguridad, salud y

medio ambiente, reduciendo los niveles de riesgos.



191

5.2.6. Infraestructura
La infraestructura a cargo del area de seguridad, salud y
medio ambiente, como minimos son las siguientes:
Sala.de capacitacion
La sala de capacitaciéon esta a cargo del area de seguridad,
salud y medio ambiente por el frecuente uso, ademas de la
importancia en la formacién del trabajador en esta materia.
Sistema contra incendio
Toda central de generacién y/o distribucion, tiene instalado
un sistema contra incendio, el mantenimiento y operacion
esta liderada por el area de seguridad, salud y medio
ambiente.
Sala de enfermeria
La sala de enfermeria, es un espacio donde podemos
encontrar los equipos de respuesta ante emergencia,
ademas nos sirve de tépico de primeros.auxilios.
6. Analisis FODA
6.1.Fortalezas
e Gestion de logistica interna adecuada, proporcionando
equipos de proteccion personal.
e Procedimientos de seguridad y salud en el trabajo para

trabajos de alto riesgo, estandarizados y aprobados.
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o Profesionales en Ingenieria, con amplia experiencia vy
trayectoria profesional.

e bExitosas auditorias en materia de seguridad, salud y medio
.ambiente realizados por el cliente.

¢ Disposiciones adecuadas de residuos peligrosos, con una
empresa EPS-RS.

» _.Experiencia en la operacién y mantenimiento de centrales de
generacion térmicas, hidroeléctricas, y centrales de
distribucion.

e Gestion de recursos humanos acordes a los requisitos
exigidos por el cliente

¢ Informes de gestion, de gran relevancia, de seguridad y salud
en el trabajo

¢ Equipos de respuesta ante emergencia necesaria para los
procesos de operacion y mantenimiento.

* Indicadores de Siniestralidad, con indices bajos de incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales.

6.2. Debilidades

¢ No existe un programa adecuado para gestionar los materiales
peligrosos en los almacenes.

e los profesionales reciben capacitaciones internas, siendo

menor las capacitaciones externas y especializadas.
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Los procedimientos y formatos no se encuentran a disposicion

del personal.

Los carteles de seguridad, salud y medio ambiente, necesitan
mantenimiento

Los documentos de gestion (Estudio de riesgos, Planes de

contingencia, Plan de seguridad, etc.) no se actualizan.

No se realizan el monitoreo de los agentes de riesgo, fisicos,

quimicos, biolégicos y de riesgo disergondmicos.

No existe un programa médico ocupacional, que pueda
verificar el estado de salud de los trabajadores.

La infraestructura del lugar tiene accesos deficientes, que
pueden ocasionar accidentes.

Los residuos organicos, no tienen un tratamiento .adecuado
para su utilizacion en el compostaje.

Elevados costos de mantenimiento de un sistema de

seguridad y salud en el frabajo.

6.3. Oportunidades

El cumplimiento de la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud
en el trabajo con sus reglamentos y sus modificatorias,
permitira estructurar adecuadamente la gestion de seguridad y

salud en el frabajo.
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o .Las empresas de generacion eléctrica, requieren de empresas
con experiencia en operacion y mantenimiento, que cumplan
con los estandares de seguridad, salud y medio ambiente,
teniendo una ventaja competitiva en el mercado.

e El desarrollo de programas de tecnologia para dar
seguimiento al sistema de gestion de seguridad y salud en el
frabajo.

e la responsabilidad social con el personal de mantenimiento
del lugar, para brindar la oportunidad del desarrolio
_profesional.

e [a modificatoria del reglamento de seguridad y salud en el
trabajo con electricidad, permite alinear nuestro sistema al
-marco legal vigente.

o FEl ministerio del ambiente regula normas para la protecciéon
del medio ambiente.

6.4.Amenazas

e Las multas por el incumplimiento legal de la normativa en
seguridad y salud en el trabajo, y del medio ambiente.

e Las amonestaciones por parte del cliente, ante algan
incumplimiento en materia de seguridad y salud en el frabajo

e Denuncias por parte de los trabajadores, ante cualquier

condicion de trabajo no segura, o exposicion al riesgo.
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e Empresas de Operacion y Mantenimiento con un mejor
sistema de seguridad y salud en el trabajo.
« Conflicitos sociales, que pueden ocasionar secuestros del
personal 0 muertes.
7. Formulacion de Objetivos Estratégicos

7.1. Brindar la proteccidon adecuada con los mas altos estandares de
equipos de proteccidn personal a nuestros colaboradores.

7.2. Documentar nuestros procesos de Gestion de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente.

7.3.Documentar el registro de incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales.

7.4 Establecer la medicion del desempeiio de la gestion de
seguridad, salud y medio ambiente.

7.5. Estandarizar nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en base a la norma OHSAS 18001:2007 e incluir el
.sistema de gestion ambiental la norma ISO 14001:2003.

7.6.Incrementar las competencias a nuestros colaboradores en
materia de seguridad, salud y medio ambiente.

7.7.Mantener entrenados a nuestro personal en materia de seguridad,
salud y medio ambiente ante respuestas a emergencias.

7.8.Cumplir con la legisiaciéon vigente y aplicable en materia de

seguridad, salud y medio ambiente.
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7.9..Gestionar los residuos generados en nuestras operaciones

7.10. Mejorar en la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales en nuestras operaciones.

7.11. Mejorar en la identificacion de Peligros y evaluacidén.de Riesgos
y sus controles operacionales.

7.12. Monitorear las condiciones ambientales de nuestras
operaciones.

7.13. Cumplir con las exigencias del EIA asumidos por el cliente en
nuestras operaciones.

7.14. Cumplir con la vigilancia médica ocupacional de nuestros
colaboradores.

7.15. Monitorear las condiciones de exposicibn a riesgos
ocupacionales.

7.16. Fortalecer la responsabilidad social empresarial donde
desarrollamos nuestras operaciones

7.17. Mejorar la rentabilidad del negocio poniendo énfasis .en la
disminucién de indemnizaciones.

7.18. Mejorar las condiciones de control operacional en seguridad,
salud y medio ambiente.

7.19. Mejorar las auditorias internas y externas de seguridad, salud y

medio ambiente de nuestras operaciones.
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1.3. Oportunidades

y aprobados.

El cumplimiento de la Las empresas de El desarrollo de |La La modificatoria | El ministerio
Ley N° 29783, Ley de generacion eléctrica, programas de |responsabilidad | del reglamento | del ambiente
seguridad y salud en el |requieren de empresas | tecnologia para | social con el de seguridady | regula normas
trabajo con sus con experiencia en dar personal de salud en el para la
reglamentos y sus operacion y seguimiento al | mantenimiento |trabajo con proteccion del
modificatorias, permitira | mantenimiento, que sistema de del lugar, para | electricidad, 'medio
estructurar cumplan con los gestiéon de brindar la permite alinear |ambiente.
adecuadamente la estandares de seguridad, | seguridad y oportunidad del | nuestro sistema
gestion de seguridad y | salud y medio ambiente, |salud en el desarrollo al marco legal
salud en el trabajo. teniendo una ventaja trabajo. profesional. vigente.
competitiva en el
mercado, ,
Gestion de . . Integrar en la
logistica interna | Proporcionar el equipo Rea!lgar una campafia Implementar un Bnndgr . Identificar los logistica la
. publicitaria con los programa de |capacitacion al X e
adecuada, de proteccién personal trabajadores de seguimiento del | personal de estandares de identificacion
proporcionando | segun laley de Jax S seguridad en de materiales
, operacién y uso de los instituciones " X
«» |equipos de seguridad y salud en el , - b EPP segun la peligrosos
@ | proteccion trabajo mantenimiento, paralas |EPP, rotacion |publicos sobre norma para el medio
N . v - .
% personal. revistas. de inventario. | el uso de EPP ambiente
5 | Procedimientos
L | de seguridad y . Brindar - Integraren los
- Revisar los " N Identificar los o
- salud' en el | procedimientos de Publicar en la empresa Facilitar los capacitecion al procedimientos procedimiento
trabajo para ; procedimientos | personal sobre . s de trabajo la
. seguridad, asegurando |los estandares de de seguridad en ]
trabajos de alto S . de trabajoen |el uso de los . proteccién
. el cumplimiento conla | seguridad aprobados. . . EPP segun la X
riesgo, normativa leaal vigente una intranet procedimientos norma medio
estandarizados gal vigent de trabajo ambiente
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Profesionales Integrar la
en Ingenieria, Brindar incentivos y Elaborar gestién del
con amplia . premios a los formatos de Proporcionar . medio
experiengia y 5:2:33;2;3‘ ;Iss,;?lmaen profesionqles que c_ontrol de préctiqas gg\g:?ﬁrn!l?:n tos ambiente a
trayectoria el trabajo, segun la muestran innovacién para | riesgos para los | profesionales al operativos de las
profesional. organiza c;ié n mejorar las condiciones |trabajos de personal mantenimiento operaciones
de seguridad y salud en | operaciéony técnico de
el trabajo mantenimiento mantenimient
0
Exitosas
;ﬁgﬂg%seen Revisar Igs auditorfas Resal_tar nuestros logros Digi_tali'zar las Fe:\cf’s%gfz ela Inspeccionar
sequridad de segu_ndad y salud en obte?mqos en las _ audn@onas y norma para un los impactos
salud y mé dio el trabajo_, para el audltorlgs_de operacion y pu'bllcarlas en |- plan de trabajo ambientales
ambiente levantam!ento de m.antemmlento con el la intranet de la de de nueg,tras
realizados por observaciones. cliente, empresa implementacion. operaciones
el cliente,
Disposiciones La empresa La
limi | de ue realiza el o
residuos " | nuesiras operaciones || . . |seidods - |responsabiidad Control
X ) Incluir en el Servicio de con el medio adecuados de
peligrosos, con | garantizan nuestra Overacion Transporte de ambiente los residuos
una empresa | calidad de servicio, en Mgnt enimi eym o la Gestién residuos donde ’ - tel
EPS-RS. cumplimiento de laLey | (SR TN B 2SSO | peligrosos debe | 100 S ame ‘a
27314 Ley General de e Residuos Peligrosos. |- armnos en esarrollamos autopc_iad _
residuos solidos digita la nuestras administrativa
informacién. operéaciones
Experlencia en Identificar Implementar Adecuar el Adecuar el
la operagion y Realizar una campafia oportunidades |programas de |cumplimiento de |cumplimiento
mantenimiento | _ publicitaria con nuestros | de mejora para |responsabilidad | la normativa dela
de centrales de proyectos de Operacién y | el seguimiento | social segin legal a todas las | normativa
generacion Mantenimiento del sistema de |experiencias operaciones de |legal a todas
| térmicas, seguridad vy anteriores la empresa las
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hidroeléctricas, salud en el operaciones
y centrales de trabajo. de la empresa
distribucién.
cousos e gt dol Rodlzs | mdatotas (Elporsoa
humanos Revisar todos los r eacgrsos humanf)s es Documentar los anv ocatorias del reglamente re aes dar
acordes alos |elementos contractuales requisitos de la del sector, preéparado
requisitos segln la Ley de fundamental en el gestion de para revisar los para
1 X cumplimiento de los seleccionar los identificar los
exigidos por el |seguridad y salud en el estandares de sequridad | FECUrsos reCUrSoS ambitos de aspectos e
cliente trabajo 9 humanos competencias asp
y salud en el trabajo, humanos de la impactos
zona con los recursos ambientales
humanos.
Informes de Publicar en la Identificar las Reportar los
gestién, de gran | Evidenciar los informes | Realizar un informe de intranet los modificaciones indices de
relevancia, de |de cumplimiento dela |gestién de seguridad y informes de en el reglamento calidad
seguridad y normativa legal en salud en el trabajo, gestién de - de se u?’i dad ambiental
salud en el seguridad y salud en el |resaltando los logros seguridad y salu dgen ol y segun el
trabajo trabajo obtenidos. salud en el trabaio PAMA al
trabajo I cliente
Equipos de Implementar
respuesta ante Revisar Realizar en equipos de
emergencia Exigir el cumplimiento continuamente conjunto Incluir los respuesta de
necesaria para |de los equipos de Considerar en todas las equioos de campafias de | equipos de emergencia
los procesos de |respuesta ante operaciones los equipos ; :Ispﬂ ssta a salud gratuitas, | emergencia que |ante eventos
operacién y emergencia segln e de emergencia emergencias para elevarla |se necesitan que pueden
mantenimiento. | plan de contingencia modernos calidad de vida |segln la norma |causar dafio
del personal. al medio

ambiente
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|Indicadores de
Siniestralidad,

Elaborar reportes de

Elaborar

Los indicadores

|conindices . g’rﬁgsﬁ’eggzlg:ntes y Resaltar los indicadores | formatos para :,':s onsabilidad de siniestralidad |Resaltar los
bajos de | ccupacionales de siniestralidad como llevar a cuenta 50 c'iaal con los deben ser indicadores
incidentes, lan all?s ando las causas y | UNa empresa los indicadores trabajadores y tomados en de medio
|accidentesy- - | realizando las medida sy responsable. y horas-hombre | faf‘nili a cuenta en los ambiente
‘ggaeggzjie::acjlzz de prevencion. de trabajo reportes
No existe Sustitucién de
:g epc:u?agdrimaara pmea"tgerréaslg: para Revisar la Sustitucion de
estionar lgs Implementar un Revisar las mejores la salud y/o le normativa legal | materiales
rgn ateriales programa de gestién de racticas con | ; gestién | medio ¥ ) conelusoy peligrosos
eligrosos en | 108 Materiales Se materiales peligrosos | ambiente por almacenamiento | que afecta al
peligros _ | peligrosos pelig P de materiales medio
los almacenes. otros peligrosos ambiente
materiales no
peligrosos
g profe’sllzxales El personal de | Capacitar al
:_% reciben 5::;':;1;:5::’?:'0"33 Capacitaciones | mantenimiento |personal enlas | Capacitacion
2 papacltacu_)nes seguridad, salud y Certificar al personal en en el uso del del Iu.gar modificatorias enla '
. |internas, siendo medio ambiente, como | trabajos de alto de riesgo ERP de también debe | del reglamento | proteccién del
ﬁ | menor las minimo 4 ' I " | Operacibn y recibir de seguridady |medio
capacitaciones capacitaciones por &fio Mantenimiento |capacitaciones |salud en el ambiente
externasy P P especializadas. |trabajo del sector
especializadas. )

Los ; Disefiar Capacitar al Identificar los
carteles de g:ti c\lllzzdaec:igzlgoido el cartglgs personal de aspectos
seguridad, identificar los lugares |- publicitarios mantenimiento | ambientales
salud y medio con presencia dge preventivos sobre el uso de para sefalizar
ambiente, no se fies %s - para la carteles de las riesgos al
encuentran g realizacién del | prevencion medio
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ubicados mantenimiento ambiente.
{ adecuadamente
Los
documentos de .
gestién (Estudio | Revisar la Incluir en los Raerva'siﬁg::iplgrsma Incluir los
de riesgos, documentacién y Presentar un plan de lanes de ?e Lisitos aspectos
Planes de actualizar el estudio de |trabajo para la 3 g ontingencia al mi?'uim os de la ambientales
contingencia, |riesgos, plan de actualizacion de los ersor?al del norma en los en los
{Plan de contingencia y plan de | documentos de gestién I% ar documentos de documentos
seguridad, etc.) | seguridad. gar. 6 de gestion
no estan gestion
actualizados.
realizazloelse Solicitar a los Solicitar a los
monitoreo de ' ' ' ' pr_oyeedores la provgedo.rgs
Realizar el monitoreo de | Realizar el monitoreo de | utilizacién de . la utilizacion
los agentes de : . Cumplir con la
fiesgo. flsicos los agentes de riesgo, | agentes de riesgo en los legislacion de los
uirgi c,os ' | fisicos, quimicos, todas nuestras instrumentos |- vig ente instrumentos
gi oléaic oz's de biolégicos y de riesgo | operaciones por lo menos | de medicién, agli cablg de medicion,
i esg% y disergonémicos. una vez al afio. calibrados y de P ' calibrados y
. . dltima de ultima
dise mi "
|9 rgonomicos tecnologia tecnologia
No existe , Realizar
A Revisar los
Lrlr?égirggrama Realizar el cumplimiento |informes ::{:giﬁse?e Cumplir la
ocunacional Solicitar los servicios de | de examenes médicos médicos ersonal de normativa sobre
" ep Ueda ’ medicina ocupacional | ocupacionales, antes, ocupacionales, fn antenimiento los servicios -
3 e rifirc)-:ar el preventivo durante y después de la | para evitar la y de las médicos
estado de salud relacién laboral. ﬁéggglcién al comunidades ocupacionales
|de los , ' vecinas.
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trabajadores.
La Eliminar las Implementar
infraestructura condiciones la
del lugar tiene | Eliminar los accesos . - | sub estandar Adecuar la infraestructura
accesos deficientes, realizando :gficr’lrfrr';ae;ﬂuﬂt'ﬁ':;e sobre | enla } infraestructura a | necesaria
deficientes, que |infraestructura inadecuada infraestructura, la norma del para evitar
{pueden adecuada modificando sector eléctrico | darios al
ocasionar con la medio
accidentes. tecnologia ambiente
Los Formalizar a
residuos Investigar si empresas que
orgénicos, no - . existen agentes | pueden realizar Establecer el
tienen un gee {ggﬁ;%:ﬁi'ggﬁ%gos tecnoldgicos | la gestion de programa de
tratamiento - ara la utilizacién en el para el residuos - tratamiento de
| adecuado para gom ostaic tratamiento de | orgénicos para residuos
su utilizacién en posiay residuos su tratamiento organicos.
el compostaje. organicos mediante el
compostaje
o g | e denicar o
, . L permite la agentes de costo | Cumplimiento
mantenimiento | realizacion del un difusion del del sistemade | de las normas
de un gistema |sistema de seguridad y | Inversién a largo plazo. ist d - idad d di
de seguridad y |salud en el trabajo vs Sistema de seguridad y € medio
A seguridad y salud en el ambiente
saludenel  |una multa por salud el trabajo trabajo !
trabajo. incumplimiento. 2l jo.
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1.4. Amenazas

Las multas por el
incumplimiento legal de la
normativa en seguridad y
salud en €l trabajo, y del
medio ambiente.

Las amonestaciones por
parte del cliente, ante
algun incumplimiento.en
materia de seguridad y
salud en el trabajo

Denuncias por parte de
los trabajadores, ante
cualquier condicion de
trabajo no segura, o
exposicidn al riesgo.

Empresas de Operacién y
'Mantenimiento ¢on un
mejor sistema de seguridad
y salud en el trabajo.

Conflictos sociales,
que pueden
ocasionar
secuestros del
personal o muertes,

1.1. Fortalezas

Gestidén de
logistica interna L o
‘g - Capac Lo
adecuada, Imple.mentar en la Gestion Identificar los requisitos pacitacion y Establecer indicadores de
loglstica los formatos de . \ Entrenamiento al P
proporcionando K del cliente, con relacién gestion en el uso de EPP por |-
equipos de entrega de EPP segn la al EPP gue se necesitan personal en el uso los trabajadores
quip RM 050-2013 g adecuado de EPP
proteccién
personal,

Procedimientos de
seguridad y salud
en el trabajo para
trabajos de alto
riesgo,
estandarizados y
aprobados.

cumplimiento de la
normativa legal en
seguridad y salud en el
trabajo, asi como el medio
ambiente

Respaldar los trabajos de
mantenimiento
cumpliendo los
procedimientos descritos

Los procedimientos
deben ser informados a
los trabajadores antes
de reallzar los trabajos

Realizar un benchmarking
de las empresas mejor
posicionadas para mejorar
nuestros estandares de
seguridad

Establecer
procedimientos de
seguridad ante
conflictos sociales.
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Profesionales en
Ingenierfa, con
amplia experiencia
y trayectoria
profesional.

Revisar el cumplimiento
actual de la normativa
legal en una matriz

Establecer canales de
comunicacion con el
cliente mas cercanos

Consultar a los
trabajadores sobre sus
molestias
estableciendo canales
de comunicacion.

Capacitar al personal para
mejorar el sistema de
seguridad y salud en el
trabajo

Salvaguardar la
seguridad fisica de
los trabajadores.

Exitosas auditorias
en materia de
seguridad, salud y
medio ambiente
realizados por el
cliente,

Revisar el cumplimiento
de las observaciones

Levantar las
observaciones en el
tiempo mas cercano.

Revisar los estandares de
seguridad, salud y medio
ambiente para la
implementacidn en nuestras
operaciones

Disposiciones
adecuadas de
residuos
peligrosos, con
una empresa EPS-
RS.

Almacenamiento de |a
documentacién dela
disposicion de los
residuos.

Entrega de documentos
en el menor tiempo
posible.

Identificar los servicios de
disposicion de residuos con
las empresas prestadores de
servicio de otras empresas.

Evita la
contaminacién del
lugar de trabajo,
que pueden traer
conflictos sociales.

Experiencla en la
operaciény
mantenimiento de
centrales de
generacion
térmicas,
hidroeléctricas, y
centrales de
distribucién.

Establecer canales de
comunicacion con el
cliente mds cercanos

Cumplir los beneficios
sociales y los derechos
de ley que le
corresponden

Implementar las
medidas de
seguridad
establecidos en
otras empresas,
para cantrolar el
conflicto social
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Gestidn de
recursos humanos
acordes a los

Cumplimiento de la
normativa legal en la
gestion de recursos

Capacitacion al
personal en materia de

Utilizar el recurso humano
como factor importante de

El personal debe
mantener ahsoluta

gestion, de gran
relevancia, de

incumplimientos legales
para implementar en

Realizar informes de
gestién adecuados para

del personal con el
sistema de gestion de

Mejorar los informes de
gestién con respecto a otras

. . . - derechos y cumplimientos de las . y
requisitos exigidos | humanos, segun al ley de L discrecion de las
. obligaciones de los normas de seguridad y salud .
por el cliente seguridad y salud en el ) . operaciones,
. trabajadores en el trabajo
trahajo.
Informes de Registrar los Resaltar los beneficios Realizar informes

del estado de los
problemas sociales

necesaria para los
procesos de
operacién y
mantenimiento.

respuesta ante
emergencia segun la
normativa legal

parte del cliente para
implementar los equipos
de emergencia

emergencia de ultimo
avance.

seguridad y salud | materia de seguridad y el cliente seguridad y salud en el |empresas de la zoha de
en el trabajo salud en el trabajo trabajo operacion,
Equipos de

respuesta ante Revisar los equipos de Revisar los requisitos por . Implementar
emergencia Utilizar equipos de equipos de

respuesta ante
emergencias para
conflictos sociales

Indicadores de
Sinjestralldad, con
indices bajos de
incidentes,
accidentes y
enfermedades
ocupacionales.

Realizar la prevencién en
materia de seguridad y
salud en el trabajo para no
tener incidentes,
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

Reportar los indicadores
al cliente, siendo de
seguridad y salud en el
trabajo, y de medio
ambiente

Capacitar
continuamente a los
trabajadores en la
prevencién de
accidentes de trabajo

Comparar nuestros
indicadores de seguridad,
salud y medio amblente con
empresas de nuestra
industria

g No existe un

_ g programa
3 = adecuado para
<] gestionar Jos

materiales

Realizar un programa de
materiales peligrosos en
las operaciones

Identificar los requisitos
del cliente, con relacién
a los materiales
peligrosos

Capacitar al personal
en materiales
peligrosos

Revisar los estdndares de
nateriales peligrosos
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peligrosos en los
almacenes.

Los profesionales
reciben
capacitaciones
internas, siendo
menor las
capacitaclones
externas y
especializadas.

Reforzar las
capacitaciones externas,
especializadas en materia
de seguridad y salud en el
trabajo

Implementar la
organizacién del clima
laboral en la empresa

Identificar los temas de
capacitacion de los
profesionales de otras
empresas

Los carteles de
seguridad, salud y
medio ambiente,
no se encuentran
ubicados
adecuadamente.

Revisar el estado de los
carteles y fos cambios a
realizarse

Identificar las medidas de
prevencion de seflalizacién

Los documentos
de gestién (Estudio
de riesgos, Planes
de contingencia,
Plan de seguridad,
etc.) no estan
actualizados.

Programar la actualizacion
de los documentos de
Gestién, asignando
presupuesto y responsable

EL cliente puede
amonestar a la empresa
por incumplimiento de
normativa legal

Establecer atencién
inmediata a os documentos
de gestion en las
operaciones

Establecer
programas de
prevencion, frete a
conflictos sociales

No se
realizan el
monitoreo de los
agentes de riesgo,

fisicos, quimicos,

Peligro de multas por
parte de las autoridades
administrativas

Es una falta grave segun
el contrato de operacién
y mantenimientop

Los trabajadores
pueden recurrir a la
autoridad
administrativa

Programar el monitoreo de
ageets de riesgo

Monitorear el
medio donde se
desarrollan las
operaciones.
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biologicos y de
riesgo
disergondmicos.

No existe un
programa médico
ocupacional, que
pueda verificar el
estado de salud de
los trabajadores.

Peligro de multas por
parte de las autoridades
administrativas

Es una falta grave segtin
el contrato de operacion
y mantenimiento

Los trabajadores tiene
derecho a la consulta
sobre |a vigilancia
medico ocupacional

Identificar las empresas que
realizan la vigilancia medico
ocupacional

La infraestructura

del lugar tiene
accesos
deficientes, que
pueden ocasionar
accidentes.

Implementar
infraestructura de
seguridad y salud en el
trabajo

Estas observaciones
pueden salir en una
auditoria

Si alguno de os
trabajadores sufrieran
accidentes, solicitarian
indemnizaciones

Los residuos
organicos, no
tienen un
tratamiento
adecuado para su
utilizacién en el
compostale.

Peligro de multas por
parte de las autoridades
administrativas

Es una falta grave segun
el contrato de operacién
y mantenimiento

Investigar las mejores
prdcticas con los residuos
organicos

Realizar
responsabilidad
social, creando
oportunidades
empresariales con
los residuos
organicos

Elevados costos de
mantenimiento de
un sistema de
seguridad y salud
en el trabajo.

identificar los costos de las

multas y comparar con el
costode la
Implementaciones

El cllente exige un
sistema de seguridad,
salud y medio ambiente
con estdndares
interriacianales

El personal exige los
derechos que
corresponden por ley

Fuente: Elaboracién propia
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VISION

MISION

Brindar condiciones de
trabajo seguras y saludables
a todo el personal, poniendo

Ser reconocidos como | énfasis en la prevencionde | POLITICA DE
una empresa responsable | riesgos y enfermedades
OBJETIVOS DEL ANALISIS FODA ES?‘BR‘:\EI'.EXPC%S con nuestros ocupacionales. Mantenerel | g ASE&l)J $I?ﬂég’|o
colaboradores y el medio | centro de operacién en las AMBIENTE
ambiente en nuestras mejores condiciones
operaciones. ambientales posibles,
previniendo el impacto al
medio ambiente y sus
comunidades.
Brindar la proteccién
, , decuada con los mas
Proporcionar el equipo de 8 )
proteccion personal segun la ley de altos estandares de X X X

seguridad y salud en el trabajo.

equipos de proteccion
personal a nuestros
colaboradores. .

Implementar un programa de
seguimiento del uso de los EPP,
rotacion de inventario.

Brindar capacitacion al pergonal de
instituciones publicos sobre el uso
de EPP

ldentificar los estandares de
seguridad en EPP segun la norma

 Identificar los procedimientos de
| seguridad en EPP segdn la norma
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Implementar en la Gestion logistica
los formatos de entrega de EPP
segan la RM 050-2013

Identificar los requisitos del cliente,
con relacion al EPP que se
necesitan

Realizar una campara publicitaria
con los trabajadores de operacion y
mantenimiento, para las revistas.

Mejorar las auditorias
internas y externas de
seguridad, salud y medio
ambiente de nuestras
operaciones

Resaltar nuestros logros obtenidos
en las auditorias de operacién y
mantenimiento con el cliente.

Realizar una campafia publicitaria
con nuestros proyectos de
Operacidn y Mantenimiento

Realizar un informe de gestion de
seguridad y salud en el trabajo,
resaltando los logros obtenidos.

Revisar los procedimientos te
seguridad, asegurando el
cumplimiento con la normativa legal
 vigente

Documentar nuestros
procesos de Gestién de
Seguridad, Salud y Medio
Ambiente

Publicar en la empresa los
estandares de seguridad
aprobados.

Facilitar los procedimientos de
trabajo en una intranet
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Brindar capacitacién al personal
sobre el uso de los procedimientos
de trabajo

Elaborar formatos de control de
riesgos para los trabajos de
operacién y mantenimiento

Revisar los procedimientos
operativos de mantenimiento

Publicar en la intranet los informes
de gestién de seguridad y salud en
el trabajo

Elaborar reportes de incidentes,
accidentes y enfermedades
ocupacionales, analizando las
causas Yy realizando las medidas de
prevencion.,

Documentar el registro de
incidentes, accidentes y
enfermedades
ocupacionales.

Elaborar formatos para llevar a
cuenta los indicadores y horas-
hombre de trabajo

Los indicadores de siniestralidad
deben ser tomados en cuenta en los
reportes

Resaltar los indicadores de medio
ambiente

Revisar la documentacion y
actualizar el estudio de riesgos, plan
de contingencia y plan de
 seguridad.

Presentar un plan de trabajo para la
actualizacién de los documentos de
| gestién
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La tecnologia permite la difusién del
sistema de seguridad y salud el
trabajo

Incluir en los planes de contingencia
al personal del lugar.

Programar la actualizacién de los
documentos de Gestion, asignando
presupuesto y responsable

Establecer atencion inmediata aos

documentos de gestién en las
operaciones

Establecer programas de
prevencion, frete a conflictos
sociales

Respaldar los trabajos de
mantenimiento cumpliendo los
procedimientos descritos

Reportar los indicadores al cliente,
siendo de seguridad y salud en el
trabajo, y de medio ambiente

| Establecer la medicion

del desempefio dela
gestién de seguridad,
salud y medio ambiente

Los procedimientos deben ser
informados a los trabajadores antes
de realizar los trabajos

Establecer indicadores de gésti,én
en el uso de EPP por los
trabajadores

Revisar los estandares de

seguridad, salud y medio ambiente ‘

para la implementacién en nuestras
operaciones '
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Mejorar los informes de gestién con
respecto a otras empresas

Comparar nuestros indicadores de
seguridad, salud y medio ambiente
con empresas de nuestra industria

Establecer procedimientos de
seguridad ante conflictos sociales.

Realizar informes del estado de los
problemas sociales de la zona de
operacion,

e ;,’Estandanzar nuestro

El é‘live.nt' : éxige un. si;t_e 2 de -

con esténdares mternadicnales
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Brindar incentivos y premios a los
profesionales que muestran
innovacion para mejorar las:
condiciones de segundad y salud en
el trabajo

Incrementar las
competencias a nuestros
colaboradores en materia
de seguridad, salud y
medio ambiente,

Proporcionar practicas

profesionales al personal té¢nico

Reallzar capacitaciones
especializadas en seguridad, salud
y medid-ambiente, como minimo 4
capacntacaonas por ano ‘

Mantener entrenados a E

nuestro personal en-

materia de seguridad,
salud'y medio ambiente

ante respuestas a |
emergencias

La gestlén de los recursos humanos
es fundamental en el cumplimiento
de los estandares de segur!dad '3
salud en el trabajo.” f

Documentar los requisitos e Ia y
| gestion de recursos humanes.

Realizar continuas convocatorias.
para selecclonar los recursos
humanos de la zona

Las modificatorias del reglamente
del sector, revisar los ambitos de
competenciag con los recursos
humanos. -

Certificar al personal en trabajos de
alto de rlesgo.

 Capacitaciones en el uso del ERP
de Operacién y Mantenimeinto
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El personal de mantenimiento del
lugar también debe recibir -
capacitaciones especializadas.

Capacitar al personal de
mantenimiento sobre el uso de
carteles de prevencion

Capacitar al personal en las:
modificatorias del reglamento de
‘seguridad y slaud enel trabajo del
sector

'Capacitacion y Entrenamlento al-
‘personal en el uso. adecuado de
EPP

Cumplir-los benef cios. socxales y Ios ,

derechos de ley que le.
corresponden .

Capacitacién al personal en matena

de derechog'y obligaciones de los
trabajadores ]

Capacitar cortinuamente & Ios
trabajadores en la-prevencién de
accidentes de trabajo

Capacitar al personal para rhejorar
el sistema de seguridad y salud en
¢l trabajo

Utilizar el Tecurso | humano oomo
factor importante de cumpllmlentos

de las normas de seguridad'y salud |~

en-el trabajo -

Reforzar las capacitaciones.

externas, especializadas en materia | -

'de,s,eguridad y salud en el frabajo

-———
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Capacitar al personal en matenales
peligrosos

——

Implementar la orgamzamén del
clima laboral én la empresa:

de los profesionales de otras
empresas -

Identificar los temas de capacitacion |

Revisar las auditorias de seéuridad
y salud en el trabajo, para el
levantamiento de observaciones.

Elaborar un registro de
experiencias en
auditorias de gestién de
seguridad y salud en el

Digitalizar las auditorias y
publicarlas en la intranet de la
empresa

frabajo.

Revisar el cumplimiento de Ias
observaciones

Levantar las observaciones en el
tiempo mds cercano.

Entrega de documentos en el menor
tiempo posible. :

Estas observaciones pueden salir
en una auditoria

Es una falta grave éegun el contrato
de operacion y mantenimiento
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El cumplimiento legal de nuestras-
operaciones garantizan nuestra
calidad de servicio, en cumplimiento
de la Ley 27314 Ley General de
residuos solidos

Adecuar el cumplimiento de la
normativa legal a todas las
operaciones de la empresa

Revisar todos los elementos .
contractuales segun la Ley de
| seguridad y salud en el trabajo

Evidenciar los informes de
cumplimiento de la normativa legal
en seguridad y salud en el frabajo

Identificar las modificaciones en el
reglamento de seguridad y salud en
ol trabaljo

Revisar la normativa legal con el
uso y aimacenamiento de -
materiales peligrosos

Revisar la norma para incluir los

los documentos de gestion

requisitos minimos de la normaen

Cumplir con la legislacién vigente y
aplicable.

Cumplir la nermativa sobre los
servicios madicos ocupacionales

cumplimiento de la normativa legal
en seguridad y salud en el trabajo,
asi como el medio ambiente

Revisar el cumplimiento actual de la
normativa legal en una matriz
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Cumplimiento de ia normativa legal
en la gestién de recursos humanos,
segun al ley de seguridad y salud
en el trabajo.,

Registrar los mcumphmlentos
legales para implementar en
materia de seguridad y salud en el
trabajo

EL cliente puede amonastar a la
empresa por incumplimiento de
normativa legal

Es una falta grave segun el contrato

de operacién y mantenimiento

Es una falta grave segln el contrato
de operacién y mantenimisnto

Inciuir en el Servicio de Operacién y
Mantenimiento la Gestion de
Residuos Peligrosos.

Gestionar los residuos
generados en nuastras
operaciones

La empresa que realiza el servicio
de Transporte de residuos
peligrosos debe enviarnos en digita
la informacién.

Identificar los agpectos e
impactos ambientales en
nuestras operaciones

La responsabilidad con el medio
ambiente, donde desarrollamos
nuestras operaciones

Monitorear las
congiciones ambiantales
de nuestras opsraciones

Integrar en la logistica la
identificacién de materiales
peligrosos para el medio ambiente

Cumplir con las
exigencias del EIA
asumidos por el cliente
en nuestras operacione
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Integrar en los procedimientos de
trabajo la proteccion medio
ambiente

Integrar la gestion del medio
ambiente a las operaciones de
mantenimienfo

Inspeccionar los impactos
ambientales de nuestras
operaciones

Control adscuados de los rasiduos
ante la autoridad administrativa

Adecuar el cumplimiento de la
normativa legal a todas las
operaciones de la empresa

El personal debe estar preparado
para identificar los aspectos e
impactos ambientales

Reportar los indices de calldad
ambiental segun el PAMA el cliente

Implementar equipos de respuesta
de emergencla ante eventos que
pueden causar darfo al medio
ambiente

Certificar el tratamiento de los
residuos organicos para la
utilizacién en el compostale

Sustitucién de materiales peligrosos
para la salud y/o le medio ambiente
por otros materiales no peligrosos

-

Investigar 8| axisten agentes
tecnolégicos para el tratamiento de
residuos organicos
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Sustitucién de materiales peligrosos
que afecta al medio ambiente

Capacitacién en la proteccion del
medio ambiente ‘

Identificar los aspectos ambientales
para sefializar los riesgos al medio
ambiente. ‘

Incluir los aspectos ambientales en
los documentos de gestion .

Implementar la infraestructura
necesaria para evitar dafios al
medio ambiente

Establecer &| programa de
tratamiento de residuos organicos.

Cumplimiento de las normas de
medio ambiente

Almacenamiento de la
documentacion de la disposicion de
los residuos, -

Identificar los servicios de
disposicion de residuos con las
empresas prestadores de servicio
de otras empresas.

Evita la contaminacion del lugar de
trabajo, que pueden traer conflictos
sociales.

Investigar las mejores practicas con
los residuos grganicos

Monitorear el medio donde se
desarrollan las operaciones.
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implementar programas de
responsabilidad social segin
experiencias anteriores :

Fortalecer la

| responsabilidad social

empresarial donde
desarrollamos nuestras -

Realizar en conjunto campafias de |

salud gratuitas, para elevarila
calidad de vida del personal'

‘operaciones

La responsabilidad social con los -
trabajadores y su familia, .-

Realizar campaiias de salud con el

personal-de mantenimiento y de las | .

‘comunidades vecinas,

Formalizar @ empresas que pueden
realizar |a gestion de residuos -
organicos para su tratamiento
mediante el compostaje -

Realizar responsabilidad sccnal
creando oporunidades o
empresanal% con los reslduos
organicos .

Exigir el cumplimiento de los
equipos de respuesta ante
emergencia gegan el plan de
contingencla

Cumplir con la legislacién
vigente y aplicable en
materia de seguridad,
salud y medio ambiente

Considerar en todas las
operaciones los equipos de
emergencia

Revisar continuamente equipos de
respuesta a emergencias modernos
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Incluir los equipos de emergencia
que se necesitan segun la horma

Revisar los equipos de respuesta
ante emergencia segun la normativa
legal

Revisar los requisitos por parte del
cliente para implementar los
equipos de emergencia

Utilizar equipos de emergencia de
uitimo gvance.

Implementar equipos de respuesta
ante emergencias para conflictos
sociales

Implementar un programa de
gestidn de los materiales peligrosos

| Establecer

procedimientos de control
operacional en trabajos
de alto riesgo

Una vez actualizado el estudio de
riesgos, identificar los lugares con
presenc;a de riesgos

| Realizar un programa de

auditorias internas en
materias de seguridad,

| salud y medio ambiente.

Eliminar los accesos deficientes,
realizando infraestructura adecuada

Mejorar en la
identificacion de Peligros
y evaluacion de Riesgos
y sus controles

| gperacionales.

| gestion de materiales peligrosos

Revisar las mejores practicas con 1a |

informar al ¢cliente sobre |a
infraestructura inadecuada -
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Eliminar las condiciones sub
estandar en la infraestructura,
modificando con la tecnologia

Adecuar la infraestructura ala
norma del sector eléctrico

Realizar la prevencion en materia
de seguridad y salud en el trabajo
para no tenerincidentes, accidentes
y enfermedades ocupacionales

Salvaguardar la seguridad f|5|ca de | ‘,

los trabajadores.

Implementar las medidas de
seguridad establecidos en otras
empresas, para controlar el conflicto
social

El personal debe mantener absoluta |

discrecidn de.las operaciones.

Realizar un programa de materiales.
peligrosos en las operaciones

Identificar los requisitos del cliente,
con relacién a los materiales
peligrosos

Revisar los estandares de
materiales peligrosos
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| expasicion a riesgos

ocupédcionales.

Realizar el monitoreo de agentes de
riesgo en todas nuestras
operaciongs por lo menos una vez
al ano.

Realizar el cumplimiento de
examenes médicos ocupacionales,
antes, durante y después de la
relacién laboral.

Solicitar a los proveqdores la
utilizacion de los instrumentos de
medicién, calibrados y de ultima

tecnologia

Revisar los informes médicos
ocupacionales, para-evitar la
exposicién al riesgo.

Solicitar a los proveedores la
utilizacion de los instrumentos de
medicion, calibrados y de ultima
tecnologia

consulta sobre la vigilancia medico
ocupacional

Los trabajadores tiene derecho ala -

de riesgo

Programar e monitoreo de agentes

[dentificar las empresas que
realizan la vigilancia medico
ocupacional
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Realizar un estudio econémicos
entre la realizacion de un sistema
de seguridad y salud en el trabajo
vs una muita por incumplimiento.

Mejorar la rentabilidad del
negocio poniendo enfasis
en la disminucién de
indemnizaciones.

Inversidn a largo plazo.

Identificar los agentes de costo del
sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Peligro de muitas por parte de las
autoridades administrativas

Peligro de multas por parte de las
autoridades administrativas

Implementar Infraestructura de
 seguridad y salud en el trabajo

Peligro de multas por parte de las
autoridades administrativas

Identificar los costos de las muitas y
comparar con el costo de la
implementaclones

Los trabajaderes pueden recurrir a
la autoridad administrativa

Si alguno de [os trabajadores
sufrieran accldentes, solicitarian
indeminizaclones

El personal exige los derechos que
corresponden por ley

Disefiar carteles publicitarios
preventivos para la realizacion del
mantenimiento

Mejorar las condiclones
de control operacional en
seguridad, salud y medio
ambiente
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Revisar el estado de los carteles y
los cambios & realizarse

———

Identificar las medidas de
prevencion de senalizacién

Establecer canales de
comunicacion con el cliente mas
cercanos

Mejorar las condiclones
de control operacional en
seguridad, salud y medio
amblente

Consultar a los trabajadores sobre
sus molestias estableciendo
canales de comunicacion.

Establecer canales de
comunicacién con el cliente mas
cercanos -

Mejorar las ¢condiciones
de control operacional en
seguridad, salud y medio
amblente

Realizar informes dehgeati'én
adecuados para el cliente

Fuente: Elaboracién propia
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BALANCE SCORE CARD (BCS) DE LA GESTION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Fig. 09: Mapa estratégico del planeamiento estratégico del area de SSMA

Perspactiva s Meorar la rentabllidad de! negocio poniendo
FINANGCIERA énfasis en |a prevencion de accidentes.
Perspectiva Mejorar las auditorias internas y externas de Monitorear fas condiciones de Monitorear las condiciones Establecerla medicion del
CLIENTES seguridad, salud y medioc ambiente de exposicién a riesgos ambientales de nuestras desempefio de Ia gestidn de
nuestras operacionas. ocuipacionales. operaciones. seguridad, salud y medio amblente.
[} A & A [y 'Y [ ) 3 t : 'y 3
Mejorarlas condiciones de Cumplir con la vigitancla médica Mejoraren la Identificacion de los Cumplir con las exigentias del EIA | ‘
control oparacional en seguritiad, ocupacional de nuestros aspeactos e impactos amblentales en asumidos por el clienteen
Perspectiva salud y medio ambiente. colaboradores. nuestras operaciones. nuestras operaciones.
INTERNOS Cumplir con Ia legislacion vigente y Mejorar en la ldentificacion de | Brindaria proleecion adecuada con los mas

aplicable en materia de seguridad, salud

y medio ambiente.

Peligros y evaluacién de Riesgos
y sus controles operacionales.

altos estandares de equipos de proteccién
personal a huestros colaboradores.
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Perspectiva

Documentar nuestros procesos
de Gestidn de Seguridad, Salud
y Medio Amblente.

colaboradores en materia de seguridad,
salud y medio amblente.

incrementar las competencias a nuestros

Gestionar los residuos generados

€n nuestras operaciones

Documentar el registro de
Incidentes, accidentesy
enfermedades ocupacionales.

APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

Mantener entrenados a nuestro personal en materia de
seguridad, salud y medio amblente ante respuestas a

emergencias.

| Estandarizar nuestro sistema de gestion de seguridad y salud enel
trabajo en base a la norma OHSAS 18001:2007 ¢ incluir el sistema
de gestion amblental la norma I1ISO 14001:2003.

Fuehte: Elaboracion propia

Tabla N° 17; Cuadro de Mando integral (CMi)

Periodo

01 Gasto enincidentes, accidentes, sequn periodo los = Gasto en ‘"i‘f'g“m‘-’s- zacc‘d""‘@&' Incidentes y accidentes de trabajo
Periodo a evaluar
Mejorariarentabilidad del negocio . i
1 |poniendo énfasis enla prevencionde| 02 Gasto enncidentos, Impactos amblentles, 1o, < BAsto enfucidentes, tmpactos  |ncidentes e Impactos ambientales
accldentss segun periodo A= Periode a evaluar
03 Presupuesto utilizado, seqtn periodo R = p:::::g:::;:;‘;i?;;‘i‘;o Presupuesto
01 N° de Trabajadores sin Lesion segtin pariodo Iop= 7 :’t' af;:;::;{};’:;::;;:?::;;o Asistencia del Personal
Fortalecerlaresponsabilidadsocial
2 |empresarial donde desarroltamos 02 N° de Proveedores Homalogados seguin periodo Ipp= Proveedores Homologados Homologacion de Proveedores
nuastrag operaciones Periodo
N° de Actividades an Cuidado del medio Actividades Desarrollados
03 | ambiente seqtn pariodo g = Programas de medio ambiente
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N° OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA INDUCTOR
01 Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias en Lse s N°de Observaciones Levantados |Auditorias de sequridady saludenel
Seguridad €4S = N°dg Observaciones en Auditorias |Uabajo
1 ex,l\lfrj\oafafss:;ud:i?;?Ssgt:t;?rf\gdio 02 Porcentaje de Cumpiimiento de Auditorias en Togn = - de Observaciones Levantados | p qitorias de medio ambiente
ambiente de nuestras operadones. Medio Ambiente €44 = N° de Observaclones en Auditorias
02 ‘Porcentaje Cumplimiento de los requisttos del Lon = ROUIsltOS cumplidos Contratode O & M
ciiente ®Q = Raquisitas establecidos
01 Porcentaje Puestos en iluminacién aprobados - = Nunerode Puestos dprobados  |y10000100 de Higiene Industrial
Numero de Puestos Evaluados
02 Porcentaje Puestos en ruido aprobados 0= Numero de Puestos Aprobados | anitoreq de Higiene Industrial
9 Mor;no'rear las Cond)cmne? dea1 Numnere de Puestos Evaluados
Xposicidn ariesgos ocupacionales.
exposiclo 9 pa 03 Porcentaje Puestos en electromagnatisimo _ Numero ds Puestos Aprobades fonitoreo de Higiene Industrial
aprobado A4t = Numero de Puastos Evaluados
Porcentaja Puestos en exposicion a Numero de Puestos Aprobados i
04 . = Monitoreo de Higiena Industrizl
contaminantes EC= Numero de Puestos Evaluados
b o = Numero do E fluantes Aprobados Moritoreo de Medio Ambient
Monitorearlas condiciones 01 Porcentajs de Efluentes Aprobados €48 = Numero do Ef luentes Evaluados \onitoreo de Medio Ambiente
3 ambier;tales de nusstras ¥ de Emisi Aprobad
operaciones. . _ humerade Emisiones Apro 03 N o io Ambiente
g2 Porcentaje de Emisiones Aprobados I6Ag = Jomero do Emisiones Evaleados lonitoreo de Medio Ambient
Establecer|a medicion del o1 Desempefio an Saguridad y Salud en eltrabajo Iowa = Iyx Py + bt Py o+ 1y Py Todos los indicadores
4 | desempefio dela gestion de
seguridad, saludy medio ambiente. 02 Desempeiio en NMadio Ambierte Todos los indicadores

Ipsst = hx Py + s Pp+ o+ Inx Py
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N° ~ OBJETWO INDICADOR FORMULA INDUCTOR
01 N° de Sefializaciones implementados por Periodo o = N° seializaciones Preventivas Sefialéticaimplementados
P= Periodo
Porcentaje de Cumplimierto de los checklist Y Ne de item conformes i : >
02 . = Programa de inspecciones realizados
ejecutados I S N°de ITEM del check list g P “
03 Porcentaje de Permisode trabajo contormes Ipp = LNede PT "‘”_"f_ orimes Permisos de Trabajo
Mejorarlas condiciones de control Y. N°de PT realizados
1 opedr‘ac!ongg er} sequridad, saludy
mecio amuiente. Porcentaje da Andlisis de frabajos de riesgo Y nede ATS conformes -
04 = s Anilisis de Trabajo Seguro (ATS
conformes Tars YN°da ATS realizados Jo Seguro (ATS)
05 Porcentaje de aclividades deriesgos dela Tiom % N2 de ATS realizadas Archivode Seguridady Saluden el
empresa 4R =S N%de PT redlizados Trabajo
06 N* de Actividades de prevencion por periado 4P E Canzidad “‘;"‘d_ag” provenciéit | proorama de prevencion
sriodo
o1 Nivel de Cumplimiento de 1as legistaciones en I = Z Ne do Items cunplidas Legislacion aplicable
) seguridad, salud en ltrabajo Ls Total items de Ley n :
Curaplircon la legislacion vigente y
2 |aplicable en materia de seguridad, ]
saludy medio ambiente, . I = Z N2 de Items cumplidas o
02 Nivel de Cumplimiento delas legislaciones en Ls Total iteins de Ley Legislacion aplicable
Medio Ambiente
Cumplircon la vigilancia médica ) , ) . ) ) i . )
3 |ocupaclonal de nuestros 01 Ntmero de atencién medica por Lesion te =X de atencionesinedicas por lesidin | Gestién de saltid ocupacional
colaboradores. Am = Pariodo de evaluacion
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Nimero de atenci6n médica por enfermedades

N®de atenciones enfermedades contun

02 lcomunes Tape= erindeTo o cteciin Gestidn de salud ocupacional
03 o?rczgoggtc;n detrabajadores conrestriccidnlaboral e N° da trabajadores conrestriecisn | Gestion de saludocupacional
porproy Tr =N de trabajadores asignados
Mejorar en laidentificacién de los ot .
aspectos simpactos amblerialesen | 01 Razon de actividades conimpactos ambientales Iia = - de ctividades con IA Matfiz da Identificacion de Aspecios e
nuestrag operaciones. 1A= N¥de Actividades Totales paclos Ambientales
Mejorar en laidentificacién de s )
Peligros y evaluacion de Riesgos y 01 Razon de actividades con riesgos importantes Ier = N°de Actividades con RI g‘\?;:ifad?_ldgmgl_cacxgg de Peligrosy
sus controles operacionales. N°de Actividades Totales clon ge Riesg
Brindarla proteccion adecuadacon| 01 Porcentaje de calidad de EPP 1gg = CPP cortificados Gestion de Logfstica
los mas altos estandares de equipes Total de EPP
de protecelon personal a nuestros .
colaboradores. 02 Cumplimiento en el uso de EPP _ N°Itewns aprobados de EPP Inspeccion de seguridad en el trabajo
2 N° Items evaluados
Cumplir conlas exigencias del EIA -
asumidas por el cliente en nuestras 01 Nivel de Cumplimiento ambiental EIA Ipe = LN Resultado de inedicién conformes | ponitoreo de cumplimienta ambiental

operaciones.

- LN2deEstandar asumido en ol E14
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N QOBJETIVO INDICADOR FORMULA _INDUCTOR
Mumero de documentos de gestion de seguridad Noded alizad
01  |ysaluden eltrabajo slaborados y/o actualizados Tgg =+ @ Gocumentas actualizados Control de Documentos
Documentar nuestros procesos de por periodo Periado
1 | Gestion de'Seguridad, SaludyMedio
Ambiente. B . -
Numero de documentos de gestion de medio N° de docuinentas actualizados
02 |ambiente elaborados y/o actualizados por periado Ipsta = Periodo Cantrol de Documentos
01 | indicedeseveridad 1. o (Sdias pordidas x 100 ot cas deseguridady saludenel
s = z :
Documentar el registro de incidentes, (Promedio de Trabajadores)
2 accidentes y enfermedadas
ocupacionales,
. _ Q. accidentes)x 100 Estadisticas de seguridady saluden el
02 Indice defrecuencia Y = Gromadio de Trabajadares) trabajo
04 Indice deimpactos ambientales 11 = 2eimpactos amblentales)x 16800 | stadisticas de medio ambiente
e Q. H - Hrabajadas)
Estandarizar nuestro sislema de 01 Porcentaje de certificacion OHSAS 18001 PC— N°Requisitos cumplidos Consultoria Externa
gestién de seguridad y salud en el T N°Requisitos Totales
3 trabajo en base ala norma QHSAS
18001:2007 e incluir el sistema de
gestibn ambiental 1a horma ISO
14001:2003. 02 Porcentaje de certificacionISO 14001:2003 _ N°Requisitos cumplidos Consulioria Externa

N° Requisitos Totales
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_ LN°(H — H)Capacitacién

01 NGmero de Horas de Capacitacion por periodo 1., = - Registro de capacitacién
? Periodo
Incremenltatr) las ggmpetencl?s a .
nuestras colaboradores en materia . 2 Asistentes a Capacitacién ; I
de sequridad, saludy medio 02 Porcentaje Asistenciade capacitacion = Focal doTPersonal Registro de capacitacion
ambiente,
03 Rendimiento de |a capacitacion Iy = Promedio de evaluaciones Registro de capacitacién
Puntaje ideal
01 Indicadores de Entrenamiento Ign= LN°(H - H)Entrenamisnto Registro de Entrenamiento
Periodo
Mantelner ent{enagos a nue;gg& .
personal en materiade sequr ; : __ LAsistantes a Entrenamieito
saludy medio ambiente ante 02 Porcentaje Asistenciade entrenamianto Ign = Toral 3ol Personal Registro de Entrenamiento
respuestas a emergancias,
02 Indicadores de Evaluadon = ME.M‘.’ Registro de Entrenamiento
Puntaje ideal
01 Porcentaje de residuos generados = 9 deresiduos generados Gestion de Residuos
Gestionar los residuos generados en Capacidad del almacen
rivestrag operaciones '
02 Saturacién de residuos @ total de residuos acumulado | Gaction de Residuos

lev= Capacidad del alinacen

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03

METODOLOGIA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Ing. Abel Davila

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Validacion de
un sistema de indicadores para medir el desempefio de 1a Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa PIC del Perii” que hace
parte de la investigacién de la Tesis de Pre-Grado del Ex Alumno: Job
Danie! Migue! Espinoza.

La evaluaciéon de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa de seguridad y salud en
el trabajo como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESPECIALISTA:

FORMAGCION ACADEMICA:

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

TIEMPO:

CARGO ACTUAL:

INSTITUCION:
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

Diseftar un sistema de indicadores para la medicion de la gestion de
seguridad, salud y medio ambiente en la empresa PIC del PERU SAC.

OBJETIVO DEL JUICIO DE EXPERTOS:

Validar el disefio del sistema de indicadores para medir el desempefio de la
Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente para la empresa PIC del
PERU SAC

OBJETIVO DE LA PRUEBA:

Obtener la Validez de criterio del sistema de mediciéon propuesto, a través
del Balance Score Card.

De acuerdo con las siguientes escalas de calificacion, califique cada uno de
los indicadores seguin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION
1. Totalmente en Desacuerdo
SUFICIENCIA 2. En Desacuerdo

Los indicadores que pertenecen
a una misma dimensién bastan
para obtener la medicién de esta.

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De Acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo

CLARIDAD

Los indicadores se comprenden
facilmente, es decir, su sintactica
y seméantica son adecuadas.

1. Totaimente en Desacuerdo

2. En Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De Acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo

COHERENCIA

Los indicadores tienen relacion

-

. Totalmente en Desacuerdo

2. En Desacuerdo




235

légica con la dimensién que esta
midiendo.

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De Acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo

RELEVANCIA

Los indicadores son esenciales o
importantes, es decir debe ser
incluido.

1. Totalmente en Desacuerdo

2. En Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De Acuerdo

5. Totzaimente de Acuerdo

¢Puede proponer indicadores que ayuden a la medicién del objetivo

estratégico?




-

DESEMPENO DE LA GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

01

ANEXO 04

PLANTILLA DE VALIDACION

Tabla N° 18: Plantilla de validacién del instrumento

Y iR
NBIGADOR  FORITILA

Gasto en incidentes,
accidentes, segan periodo

236

02

Presupuesto utilizado, segtn
periodo

0.03

03

N° de Trabajadores sin Lesién
segln periodo

0.08

04

N° de Proveedores
Homologados segln periodo

0.01

05

Porcentaje de Cumplimiento
de Auditorias en Seguridad

0.04

06

Porcentaje Cumplimiento de
los requisitos del cliente

0.04
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Porcentaje Puestos en

07 iluminacién aprobados 0.01
Porcentaje Puestos en ruido
08 aprobados 0.01
Porcentaje Puestos en
08 electromagnetismo aprobado 0.03
Porcentaje Puestos en
10 exposicién a contaminantes 0.04
11 N° de Seiializaciones 0.03
implementados por Periodo '
12 Porcentaje de Cumplimiento 0.01
de ios check list ejecutados '
Porcentaje de Permiso de
13 trabajo conformes 0.04
14 Porcentaje de Anélisis de 0.04
trabajos de riesgo conformes '
15 Porcentaje de actividades de 0.01

riesgos de la empresa
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N° de Actividades de
16 prevencién por periodo 0.03
Nivel de Cumplimiento de las
17 |legislaciones en seguridad, 0.08
salud en el trabajo
Nlmero de atencién medica
18 por Lesién 0.08
19 Nimero de atencién médica 0.08
por enfermedades comunes '
Proporcion de trabajadores
20 | con restriccion laboral por 0.03
proyecto
Razén de actividades con
21 riesgos importantes 0.01
22 Porcentaje de calidad de EPP 0.03
23 Cumplimiento en el uso de 0.04

EPP




239

Numero de documentos de
gestién de seguridad y salud en

24 el trabajo elaborados y/o 0.01
actualizados por periodo

25 indice de severidad 0.01

26 indice de frecuencia 0.01
Porcentaje de certificacion

27 | OHSAS 18001 0.03
Numero de Horas de

28 Capacitacion por periodo 0.01
Porcentaje Asistencia de

28 capacitacién 0.01
Rendimiento de la

30 capacitacion 0.01

31 Indicadores de Entrenamiento 0.01
Porcentaje Asistencia de

32 entrenamiento 0.01

33 Indicadores de Evaluacion 0.01




DESEMPENO DE LA GESTION DE MEDIO AMBIENTE

Gasto en incidentes, impactos

ol ambientales, segin periodo 0.13
N° de Actividades en Cuidado
02 | del medio ambiente segln 0.05
periodo
Porcentaje de Cumplimiento
03 | de Auditorias en Medio 0.1
Ambiente
Porcentaje de Efluentes
04 Aprobados 0.13
Porcentaje de Emisiones
05 Aprobados 0.13
Nivel de Cumplimiento de las
06 |legislaciones en Medio 0.1
Ambiente
Razén de actividades con
07 impactos ambientales 0.05
08 Nivel de Cumplimiento 0.05

ambiental EIA
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Numero de documentos de
gestion de medio ambiente

02 elaborados y/o actualizados por 0.03
periodo

10| e eimace

11 S go1r:g|at1a:j2eo%z certificacion 0.05

12 gezggggt:je de residuos 0.03

13 Saturacion de residuos 0.03

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 05

PLANTILLA DE VALIDACION

Tabla N° 18: Tabulacién de datos segun el criterio de SUFICIENCIA.
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T SURIGENGR

L AIKEN

otz |93l e s Ve L e

9 Gasto en incidentes, accidentes, segun | B T ‘ ’ i, | ‘
W < 01 ; ' : 0.08 4/ 4| 3| 4| 2| 0.6 |0.496581 |0.835664
0O ad periodo , .
4
g “
% i 02 | Presupuesto utilizado, seglin periodo 0.03 5| 4| 4| 2| 4| 056 |0.459378 |0.802401
OF '
39 N° de Trabajadores sin Lesion segln " ‘
w 3 03 ) 0.08 4| 4| 8| 4| 4| 064 |0.534812|0.867899
0x periodo : R R
Qv , -
Fiija N° d dores Homologados seg( | "
a2 04 | N°deProveedores Homologadossegun | g04 | 5| 2| 4| 3| 4| 052 |0423169 |0.768145
E fa periodo e
0 e - -
2 imier Hori oo
af0) Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias . R
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Porcentaje Cumplimiento de los requisitos : ] S
06 del clients 0.04 0.56 | 0.459378 | 0.802401
Porcentaje Puestos en iluminacion » .
07 |, probados 0.01 0.6 | 0.496581 0.83_5664
08 Porcentaje Puestos en ruido aprobados 0.01 0.56 | 0.459378 0.802401
09 Porcentaje Puestos en electromagnetismo 0 03 068 | 0 ;.)7 4 12&; 0 8990 46
aprobado ) ) -~ e
10 Porcentaje Puestos en exposicion a 0.04 068 |0 57 4129 | 0.899048
contaminantes ' e =R '
11 N° de Seflalizaciones implementados por 0.03 0.52 | 0.423189 0.768 145
Periodo :
Porcentaje de Cumplimiento de los check ‘ | e
12 list ejecutados 0.01 0.52 0.}23169 0.768145
Porcentaje de Permiso de trabajo . . :
13 1. onformes 0.04 - 0.56 | 0.45937? 0.80?401
Porcentaje de Andlisis de trabajos de ‘ NS g
14 riesgo conformes 0.04 0.52 0.,42?3163 0:.768145
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Porcentaje de actividades de riesgos de la ! : :l i : -
15 empresa 0.01 0.6 | 0.496581 0:..835I664
N° de Actividades de prevencion por . a1
16 periodo 0.03 0.6 |0.496581 Q,.835664
Nivel de Cumplimiento de las legislaciones AR R d
17 en seguridad, salud en el frabajo 0.08 064 | 0.5 34812 0“%7399
18 Numero de atencion medica por Lesién 0.08 06 | 9;496581 0.835664
Numero de atencion médica por o R
19 | enfermedades comunes 0.03 0.56 | 0.459378 | 0.802401
Proporcién de trabajadores con restriccion s e e
20 laboral por proyecto 0.03 0.56 | 0.459378 0.{302{‘101
Razén de actividades con riesgos v ol |
21 importantes 0.01 - 0.52 0.;4231653 ' 0.763145
22 | Porcentaje de calidad de EPP 0.03 0.8 | 0408581 10.835664
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23 Cumplimiento en el uso de EPP 0.04 0.56 | 0.459378 |0.802401
Numero de documentos de gestién de

24 |seguridad y salud en el trabajo elaborados 0.01 0.56 | 0.459378 | 0.802401
y/o actualizados por periodo

25 indice de severidad 0.01 0.64 | 0.534812 |0.867899

26 indice de frecuencia 0.01 0.56 | 0.459378 | 0.802401

27 Porcentaje de certificaciéon OHSAS 18001 | 0.03 0.56 | 0.459378 | 0.802401

o8 Ndmero de Horas de Capacitacién por 0.01 064 |0.534812 | 0.867899
periodo

29 Porcentaje Asistencia de capacitacidn 0.01 0.6 | 0.496581 {0.835664

30 | Rendimiento de la capacitacion 0.01 | 0.44 |0.353679 | 0.696703

31 Indicadores de Entrenamiento 0.01 0.52 O‘.:423169 0.768145
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32 Porcentaje Asistencia de entrenamiento 0.01 0.56 | 0.459378 | 0.802401
33 Indicadores de Evaluacién 0.01 0.56 | 0.459378 | 0.802401
90% '
L ue
L Gasto en incidentes, impactos
g 01 ambientales, segdn periodo 0.13 0.64 0.534812 0.867@99 |
(@] 1
= w N° de Actividades en Cuidado del medio |
W i
% % 02 ambiente segin periodo 0.05 0.6 | 0.496581 | 0.835664
<@ , T
Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias ;

g g 03 en Medio Ambiente 0.1 0.68 | 0:574129 L0.899048v‘
€5
§ = 04 Porcentaje de Efluentes Aprobados 0.13 0.64 | 0.534812 | 0.867899
& i =
8 05 Porcentaje de Emisiones Aprobados 0.13 0.68 0{574129 0.899048
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Nivel de Cumplimiento de las legislaciones ' 3 N
06 |en Medio Ambpiente g 0.1 0.64 | 0.534812 0.8678993
Razoén de actividades con impactos 5 f |
07 ambientales 0.05 0.52 | 0.423169 0'7681452
08 Nivel de Cumplimiento ambiental EIA 0.05 0.52 | 0.423169 0.7681‘45j
Numero de documentos de gestion de |
09 | medioc ambiente elaborados y/o actualizados | 0.03 0.52 | 0.423169 | 0.768145
por periodo
10 indice de impactos ambientales 0.1 0.64 | 0.534812 | 0.867899
Porcentaje de certificacién 1ISO : e
11 14001:2003 0.05 0.52 10.4231'653 0.7681457
12 Porcentaje de residuos generados 0.03 06 | 0.496581 :‘0.‘835664‘
13 | Saturacion de residuos 0.03 052 | 0423169 | 0.768145

Fuente: Elaboracién propia



Tabla N° 19: Tabulacién de datos segln el criterio de CLARIDAD

2438

g

1 CLARIDAD AIKEN 90%
N° |DIMENSION | N°i . INDICADOR =~ | | PP |J1|J2|J3|Ja|Jd5| V L u
ﬁ - . ,
= o1 | G8stoenincidentes, accidentes, segun | 09 | 4| 4| 5| 3| 4| 0.75 |0.496581 | 0.835664
w periodo
)
-
gg 02 Presupuesto utilizado, segun periodo 0.03 4| 4 5| 4 5/ 0.68 | 0.459378 | 0.802401
>
0 ) . e
) o3 | N’ deTrabajadores sin Lesion segln 008 | 4| 4| 4| 4| 5| 064 |0.534812 |0.867899
o periodo
8 ,
L|.| (-] ’
» 9 04 | N°deProveedores Homologados segin | 401 | 5| 4| 5| 4| 4| 068 |0.423169 | 0.768145
"Sr?:n periodo _
Z .
o Fu Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias
5 05 en Seguridad 0.04 4| 4 5 4 4| 0.64 | 0.574129 | 0,899048
L
o - -
Porcentaje Cumplimiento de los requisitos
< 06 del cliente 0.04 4| 4 4 3 4| 0.56 | 0.459378 | 0.802401
8
o Porcentaje Puestos en iluminacion : g
.@ 07 aprobados 0.01 5 4 4 4 5/ 068 0.{96581 0.835664
z e
a 08 Porcentaje Puestos en ruido aprobados 0.01 5| 4| 4| 4| 4| 064 | 0459378 | 0.802401
0 .
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Porcentaje Puestos en electromagnetismo

09 aprobado 0.03 0.68 0‘574.1 29 0.89904?
Porcentaje Puestos en exposicion a
10 contaminantes 0.04 0.56 | 0.574129 | 0.899048 "
11 5 N° de Sefalizaciones implementados por 0.03 0.52 | 0.423160 | 0.768145
eriodo |
Porcentaje de Cumplimiento de los check
12 | igt ejecutados 0.01 0.6 |0.423169 | 0.768145
Porcentaje de Permiso de trabajo
18 |, onformes 0.04 0.64 | 0.459378 | 0.802401
Porcentaje de Analisis de trabajos de ] n ‘
14 riesgo conformes 0.04 0.48 - | 0.423169 \0.768145
Porcentaje de actividades de riesgos de la o ;
15 empresa 0.01 0.52 | 0.496581 | 0.835664
16 N° de Actividades de prevencion por 0.03 0.64 | 0.406581 | 0.835664
periodo ‘
17 Nivel de Cumplimiento de las legislaciones |  5q 0.56 | 0.534812

 en seguridad, salud en el {rabajo

0.867899
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18 | Namero de atencién medica por Lesién | 0.08 0.64 | 0.496581 | 0.835664
Numero de atencién médica por BRIt
1 9 enferrnedades comunes 0.03 068 0459378 0802401
Proporcién de trabajadores con restriccion o o
20 laboral por proyecto 0.03 0.6 | 0.459378 0.802491
Razén de actividades con riesgos ; L
21 importantes 0.01 0.56 | 0.423169 0768145
22 | Porcentaje de calided de EPP 0.03 0.68 |0.498581 | 0.835664
23 | Cumplimiento en el uso de EPP 0.04 0.68 | 0.459378 | 0.802401
Numero de documentos de gestién de [
24 |seguridad y salud en el trabajo elaborados 0.01 0.52 | 0.459378 | 0.802401
y/o actualizados por periodo - .
25 | Indice de severidad 0.01 06 |0.534812 | 0.867899
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26 | indice de frecuencia 0.01 0.64 0459373 _‘ q’..8024q1
27 | Porcentaje de certificacion OHSAS 18001 | 0.03 0.64 0.45:‘9:378: :',0'.802401‘
o8 pel;:gg;ero de Horas de Capacitacion por 0.01 0.72 0.v53 4812 0~§57399
29 Porcentaje Asistencia de capacitacién 0.01 0.64 | 0.496581 | 0.835664
30 Rendimiento de la capacitacion 0.01 - 0.64 | 0.353879 0.696?03
31 Indicadores de Entrenamiento 0.01 0.64 | 0.423169 0;768%45'
32 Porcentaje Asistencia de entrenamiento 0.01 0.64 | 0.459378 | 0,802401
33 Indicadores de Evaluacion 0.01 0.56 | 0.459378 | 0.802401




_DESEMPENO DE LA GESTION DE MEDIO AMBIENTE
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. 90%
L v
Gasto en incidentes, impactos ‘ :
01 ambientales, segtin periodo 0.13 0.64 | 0.534812 0.867899%
N° de Actividades en Cuidado del medio "
02 | mbi ente segin pefiodo 0.05 0.68 | 0.496581 (J.835664j
Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias ' |
03 |an Medio Ambiente 0.1 0.68 | 0.574129 0.899048‘
04 Porcentaje de Efluentes Aprobados 0.13 0.64 | 0.534812 | 0.867899
05 Porcentaje de Emisiones Aprobados 0.13 0.64 | 0.574129 | 0.899048
Nivel de Cumplimiento de las legislaciones '
06 en Medio Ambiente 0.1 0.56 | 0.534812 | 0.867899
Razén de actividades con impactos
07 ambientales 0.05 0.64 | 0423169 | 0.768145 |
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08 | Nivel de Cumplimiento ambiental EIA 0.05 064 | 0423169 | 0.768145
Numero de documentos de gestién de P T e
09 | medio ambiente elaborados y/o actualizados | 0.03 0.56 | 0.423169 | 0.768145
por periodo R R
10 Indice de impactos ambientales 0.1 0.64 0.53481 2 .0.967899
Porcentaje de certificacién ISO . | '1 IR
11 14001:2003 0.05 0.68 | 0.423169 0.768145 |
12 Porcentaje de residuos generados 0.03 0.68 0.4965871" -0.835{564
13 | Saturacion de residuos 0.03 0.64 | 0.423169 | 0.768145

Fuente: Elaboracién propia




Tabla N° 20: Tabulacién de datos seguin el criterio de COHERENCIA
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90% .
L v
= Gasto en incidentes, accidentes, segln :
-l ' ’
‘% 01 periodo 0.08 5| 4 4 5 4| 0.85 | 0.496581 0.835664
N h
o)
g 02 Presupuesto utilizado, segtn periodo 0.03 5| 2 5 4 4| 06 | 0459378 | 0.802401
% N
e 03 | N°deTrabajadores sin Lesion segin 008 | 4| 4| 4| 3| 4| 056 |o0.534812 ] 0.867899
= periodo .
W <
+
z o , - |
o= 04 | N deProveedores Homologados segln | 401 | 5| 2| 5| 4| 4| 06 |0.423169|0.768145
5 . periodo 4
i : :
OF Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias |
_<.| 05 en Seguridead 0.04 4| 2 4 4 5| 0.56 0.574129: 0,899048
w N
) - . ,
‘% 06 ] lrouycentaje Cumplimiento de los requisitos 0.04 4l 2 4 3 4| 048 | 0450378 | 0.802401
& el cliente H SR M
t Porcentaje Puestos en iluminacién , : | - |
m 07 aprobados 0.01 4| 2 3 4 0.496581 | 0.835664
o
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08 Porcentaje Puestos en ruido aprobados 0.01 0.6 | 0.459378 | 0.802401
09 Porcentaje Puestos en electromagnetismo 0.03 0.6 | 0.574129 | 0.899048
aprobado ) ) ) )
Porcentaje Puestos en exposicién a
10 contaminantes 0.04 0.52 | 0.574129 | 0.899048
11 N° de Sefalizaciones implementados por 0.03 048 | 0423169 | 0.768145
Periodo
Porcentaje de Cumplimiento de los check s
12 list ejecutados 0.01 0.56 | 0.423169 | 0.768145
Porcentaje de Permiso de trabajo :
13 conformes 0.04 0.52 0.459{378 ,0,802401
Porcentaje de Analisis de trabajos de
14 riesgo conformes 0.04 0.6 | 0.423169 | 0.768145
Porcentaje de actividades de riesgos de la . : : ,
15 empresa 0.01 | 0.48 | 0.496581 | 0:835664
18 peﬂo ;I: Actividades de prevencion por 0.03 0.56 | 0.496581 | 0.835664
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Nivel de Cumplimiento de las legislaciones o v '
17 len seguridad, salud en el trabajo 0.08 0.6 0534812 0867899
18 Numero de atencién medica por Lesion 0.08 0.56 0.49;617581 : 0‘.835664
Niimero de atencién médica por N T
19 enfermedades comunes 0.03 0.64 0.459378 0,802401
Proporcién de trabajadores con restriccion ol
20‘ laboral por proyecto 0.03 0.6 | 0.459378 | 0,802401
Razén de actividades con riesgos '
21 importantes 0.01 0.68 | 0.423169 | 0.768145
22 Porcentaje de calidad de EPP 0.03 0.6 | 0.496581 | 0.835664
23 Cumplimiento en el uso de EPP 0.04 0.64 | 0.459378 | 0.802401
Numero der documentos de gestion de
24 |seguridad y salud en el trabajo elaborados 0.01 06 |0.459378 | 0.802401
y/o actualizados por periodo
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25 | indice de severidad 0.01 048 0.534812 0.867899
26 | indice de frecuencia 0.01 0.56 0;459373, d.éoz401
27 Porcentaje de certificacion OHSAS 18001 | 0.03 0.52 0.4593782 0.&302491
o8 pel::gcrinoero de Horas de Capacitacion por 0.01 064 | 0534812 | 0.867899
29 Porcentaje Asistencia de capacitacion 0.01 0.62 | 0.496581 0,835664
30 endimlento de la capacitacion 0.01 0.56 | 0.353679 | 0.6§6703
31 indicadores de Entrenamiento 0.01 0.64 | 0.423169 | 0.768145
32 Porcentgje Asistencia de entrenamiento 0.01 0.56 | 0.459378 | 0,802401
33 Indicadores de Evaluacién 0.01 0.6 | 0.459378 | 0.802401
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| 7 . COHEREMCIA Aiken 90%
‘N° |DIMENSION | N°:[ © “° INDICADOR = . | 'PP |.J1|J2|J3|Jda|J5| 'V Lo U
01 | Gastoenincidentes, impactos 013 | 4| 4| 5| 4| 4| 064 |0s5s4812]| 0.867H08
ambientales, segun periodo ' ' BRI R
i N° de Actividades en Cuidado del medio : A
g 02 ambiente segin periodo 0.05 5/ 4 5 4 4| 0.68 0.49§581 0835664 |
< — Faane
o Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias PREEEEPU SR A
a 03 en Medio Ambiente 0.1 41 2 4 3 4| 048 0.417%‘;129» 0899048 i
= ‘
&) 04 Porcentaje de Efluentes Aprobados 0.13 4! 2 4 4 5| 056 |0.534812 | 0.867899
z ,
[ - ' o
g 05 Parcentaje de Emisiones Aprobados 0.13 4| 2 4 4 4| 052 |0.574129 | 0.899048
O s il
< . B
Nivel de Cumplimiento de las legislaciones , L T
“DJ 08 | en Medio Ambiente 0.1 4| 4 5 4 5| 068 |0.534812 0~.86?8_99
e B . G
@
a Razén de actividades con impactos _ - .
% 07 ambientales 0.05 4| 4 3 3 4| 0.52 0.452?:169 0.76&145 |
=)
08 Nivel de Cumplimiento ambiental EIA 0.05 4| 4 4 3 4| 056 |0.423169 | 0.768145
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Numero de documentos de gestion de = ‘ ,
09 | medio ambiente elaborados y/o actualizados | 0.03 0.64 | 0.423169 | 0.768145
por periodo i
10 indice de impactos ambientales 0.1 0.52 0‘534:812 0‘.867899
Porcentaje de certificacion 1SO ' PR
11 14001-2003 0.05 0.56 | 0.423169 0.768145
12 Porcentaje de residuos generados 0.03 0.56 | 0.498581 | 0.835664
13 Saturacién de residuos 0.03 0.6 | 0423169 | 0.768145

Fuente: Elaboracidn propia




Tabta N° 21: Tabulacion de datos sequn el criterio de RELEVANCIA

20U

| | | - RELEVANCIA . |AIKEN| . .. 90% -~

N° |DIMENSION -| N°. ~ INDICADOR PP |01 |J2|J3 |4 |d5| V.| L u
G e . d <, ' ,,‘—‘. - . A ’ i 7 . . = . L — . ; - . . -AV 'L.‘)
- 01 Qasto en incidentes, accidentes, segun 0.08. 4| 2 4 4 5/ 0.7 |0.496581 | 0.835664 |

i periodo :
& 02 Presupuesto utilizado, segiin periodo 0.03 4/ 4| 4| 4| 3| 056 |0.459378 | 0.802401
> i N .
a o3 | N’ deTrabajadores sin Lesion segin 008 | 4| 4| 5| 3| 4| o6 |0534812 0867899
o pericdo N by

n g 04 | N’ deProveedores Homologados segin | oy | 4| 2| 4| 4| 5| 056 |0.423169 ] 0.768145
LIDJ E<n periodo N i i
< ; L
<7 . - . : . ‘
O Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias _
= 05 en Seguridad 0.04. 5/ 2 4 4 4| 0.56 0.57?129 9.?99048 :,ﬁ
Porcentaje Cumplimiento de los requisitos , Eanwe | nar i
< 06 del cliente 0.04 4 4 5 5 4| 068 0.459378 0.802401£ 1

ul ’

&) :

o} Porcentaje Puestos en iluminacion , AL i
.5 07 aprobados 0.01 5| 2 3 5 4| 056 | 0.496581 0.335664%
o . =

ﬂ 08 Porcentaje Puestos en ruido aprobados 0.01 5| 2 4 4 5| 0.6 0.459378 | 0.802401
0 - S K
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Porcentaje Puestos en electromagnetismo o :
09 aprobado 0.03 0.56 07575129 _Y,‘o.,8‘990‘48
Porcentaje Puestos en exposicion a e
10 contaminantes 0.04 0.52 | 0.574129 0.39904_8
11 N° de Sefalizaciones implementados por 0.03 0.56 | 0.423169 | 0.768145
Periodo .
Porcentaje de Cumplimiento de los check . :
12 list ejecutados 0.01 0.52 04?3169 0.768145
Porcentaje de Permiso de trabajo : : s
13 conformes 0.04 0.6 | 0.459378 0.8024Q1
Porcentaje de Andlisis de trabajos de - | )y
14 riesgo conformes 0.04 0.6 | 0.423169 | 0.768145
Porcentaje de actividades de riesgos de la ' :
15 empresa 0.01 0.56 | 0.496581 | 0.835664
18 N° de Actividades de prevencion por 0.03 0.56 | 0.496581 | 0.835664
periodo
Nivel de Cumplimiento de las legislaciones :
17 en seguridad, salud en el trabajo 0.08 0.6 | 0534812 0.867899
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18 | Numero de atencion medica por Lesién | 0.08 0.64 |0.496581 | 0.835664
Numero de atencién médica por ol
19 enfermedades comunes 0.03 0.56 0.459378 0802401
Proporcién de trabajadores con restriccion . 5
20 laboral por proyecto 0.03 0.68 | 0.459378 ,9'802401
Razén de actividades con riesgos - - |
21 importantes 0.01 . 044 0.423169 0,768145
22 Porcentaje de calidad de EPP 0.03 0.52 | 0.496581 | 0.835664
23 Cumplimiento en el uso de EPP 0.04 0.6 | 0.459378 | 0.802401
Numero de documentos de gestion de
24 |seguridad y salud en el trabajo elaborados 0.01 0.56 | 0.459378 | 0,802401
y/o actualizados por periodo
25 Indice de severidad 0.01 0.64 | 0534812 | 0,86789¢9
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26 | indice de frecuencia 0.01 0.64 | 0.459378 | 0.802401
27 Porcentaje de certificacion OHSAS 18001 | 0.03 0.56 | 0.459378 | 0.802401
o8 pefr\:gcr'r;ero de Horas de Capacitacién por 0.01 048 0.534812 O.BSETBQiQ
29 Porcentaje Asistencia de capacitacién 0.01 0.56 | 0.496581 0.8?;5664
30 Rendimiento de la capacitacion 0.01 0.56 | 0.353679 0.69;6793
31 Indicadores de Entrenamiento 0.01 048 0.423169 0,768145
32 Porcentaje Asistencia de entrenamiento 0.01 048 0.455.33’78 0.80;2401
33 | Indicadores de Evaluacién 0.01 0.56 | 0.459378 | 0.802401
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| __ RELEVANCIA Aiken 90% .
N° | DIMENSION | N° INDICADOR PP | M (42| J3 4| U5 | ¥ L | u
L Gasto en incidentes, impactos ; - .
% 01 ambientales, segin periodo 0.13 4 2| 4 5| 4| 056 O;J?ng’iz | 0.86??99
= w
N° de Actividades en Cuidado del medio : o A

g 02 ambiente segdn periodo 0.05 4| 4 5| 4| 4| 064 0.496;35‘81 0.83??54
= S
= Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias N YA A D
w 03 | o1 Medio Ambiente 0.1 4 2| 4 3| 4| 048 0.5747‘1 29 | 0.899048
z - :
8 04 Parcentaje de Efluentes Aprobados 0.13 5/ 2| 5| 4| 4| 06 |0.534812|0.867899"
< 05 Porcentaje de Emisiones Aprobados 0.13 4| 2 4 4 5| 0.56 0.574129 0.899]0'48‘
e) Nivel de Cumplimiento de las legislaciones : i o
'z 06 | en Medio Ambiente 0.1 4, 4| 4 3| 4| 056 | 0.534812 | 0.867899
o
E T
o Razén de actividades con impactos : o A
al 07 | ambientales 0.05 | 4| 2| 3| 4| 4| 048 | 0423169 | 0.768145
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08 Nivel de Cumplimiento ambiental EIA 0.05 0.56 0423169 9'768;1,45
Numero de documentos de gestion de AT P S

09 | medio ambiente elaborados y/o actualizados | 0.03 0.56 | 0.423169 |:0.768145

por periodo TR IS R

10 indice de impactos ambientales 0.1 0.68 | 0.534812 | 0.867399’
Porcentaje de certificacion 1ISO . » )

11 14001:2003 0.05 0.52 ‘0.4‘23169 0.768145

12 Porcentaje de residuos generados 0.03 0.56 | 0.496581 | 0.835664 ‘

13 | Saturacién de residuos 0.03 0,56 | 0.423169 | 0.768145

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 06

DATOS DE LOS JUECES DE VALIDACION

Tabla N° 19: Cuadro de Jueces de validacién

Pdele]

N° NOMBRES Y APELLIDOS PROFESION MENCION E-MAIL

01 Ing. Abel Déavila Laguna Ing. Industrial Especialista en Sistemas Adavila@ser-consulting.com
Integrados de Gestién HQSE

02 Ing. Jaime Enrique Carrillo Barriga Ing. Pesquero Especialista en Sistemas jaimecarrillo@free.com.pe
Integrados de Gestién

03 Ing. Sandro Garcia Trujillo Ing. Pesquero Especialista en Sistemas sgarciat@gmail.com
Integrados de Gestion

04 Ing. Cesar Montoya Ing. Industrial MBA Sistemas Integrados de | cesar_mc81@hotmail.com
Gestion

05 Ing. Victor Huertas Laguna Ing. Materiales Coordinador SYMA en DEE | victorhhuertas@gmail.com

Aguaytia Power Plant

Fuente: Elaboracion propia




ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR TITULO
PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL

acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Capitulo IV Art. 182,249, 2592, 312 y Tercera Disposicion Complementaria, aprobado mediante
Resolucién N°® 014-2007-UNHEVAL-CU; se procedié a la evaluacién de la sustentacion de la tesis
colectiva: “DISENO DE UN SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL DESEMPENO DE LA
GESTION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE EN LA EMPRESA PIC DEL PERU S.A.C.”,
presentado por el Bachiller: Job Daniel MIGUEL ESPINOZA,

Este evento se realizo en el Salon de Actos de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la UNHEVAL, ante los miembros del Jurado Calificador integrado por los siguientes
catedraticos:

PRESIDENTE: ... /7. Hezshs Lo pez v pogas

VOCAL: .1 L S ERAD S Pyreaut T2

ACCESITARIO: .7 0. Fetr s o BSwsd Crmuez

Finalizado el acto de sustentacién, se procedié a la calificacion conforme al Articulo 32° de

Reglamento de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota ( 15) equivalente

a la calificacién de ‘QJM ............ quedando el Bachiller en Ingenieria Industrial: Job
Daniel MIGUEL ESPINOZA, LAopspO

Con lo que se dio por concluido el act en, fe de la cual firman los miembros del Jurado

Calificador.

S P = \ENTE ............ /4@ /w
4 S —

ACCESITARIO

GVC/Sec.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillcomarca - Pabellon N° 04, Apartado 278 Telf. 51-5633 Telefax (062) (513360)



