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RESUMEN

La presente investigacion titulada, “Uso de las Tecnologias de informacion en
la ensefianza aprendizaje y el Rendimiento Académico de los alumnos de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, 2018”, es
un aporte al ambito de la investigacion cientifica ya que los resultados pueden
influir significativamente en las ciencias de la administracion publica. Tiene
como objetivo: Determinar la relacion que existe entre el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién y el rendimiento académico en el
proceso enseflanza aprendizaje de los alumnos de la escuela de posgrado. El
método desarrollado tuvo la finalidad de profundizar el andlisis e interpretacion
de los resultados en donde se utilizo el disefio no experimental - transversal,
para ello la muestra estuvo representada por 58 alumnos, seleccionados
mediante el tipo de muestreo no probabilistico intencional, a quienes se les ha
practicado un cuestionario conformado por 30 items, con el fin de estimar los
estadigrafos haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial y para la
contrastacion de la hipotesis se aplicé la prueba no paramétrica de Wilcoxon,
cuyo resultado muestra el incremento significativo en los promedios finales de
los alumnos, del cual la mayoria se encuentran en la escala de bueno y muy
bueno, ademéas como el p_ valor 0,001 es menor que el valor de alfa 0.05, y
el valor calculado de Z es 4,690, se rechaza la hip6tesis nula y acepta la
hipotesis alterna; es decir, se demuestra que el rendimiento académico de los
alumnos de pos grado se incremento entre las mediciones efectuadas antes
y después de que el docente tanto de maestria como de doctorado motivaran
a los alumnos para el uso de la plataforma virtual Microsoft Team, durante los
periodos 2018 — | y 2018 - 1.

Palabras claves: Adquisicion de la informacion, uso de plataformas virtuales.



ABSTRACT

This research entitled, “Use of information technologies in teaching learning
and Academic Performance of the students of the Graduate School of the
National University Hermilio Valdizan, 2018”, is a contribution to the field of
scientific research since the results can significantly influence the Public
administration sciences. It aims to: Determine the relationship between the use
of information and communication technologies and academic performance in
the teaching-learning process of graduate school students. The method
developed was aimed at deepening the analysis and interpretation of the
results where the non-experimental - cross-sectional design was used, for this
the sample was represented by 58 students, selected by the type of intentional
non-probabilistic sampling, who were It has practiced a questionnaire
consisting of 30 items, in order to estimate the statisticians using descriptive
and inferential statistics and for the test of the hypothesis the non-parametric
Wilcoxon test was applied, whose result shows the significant increase in the
final averages of the students, of which the majority are in the scale of good
and very good, in addition as the p_value 0.001 is less than the value of alpha
0.05, and the calculated value of Z is 4,690, the null hypothesis is rejected and
accepts the alternate hypothesis; that is to say, it is demonstrated that the
academic performance of the post-graduate students increased between the
measurements made before and after the teacher, both master and doctorate,
will motivate the students to use the Microsoft Team virtual platform, during
the periods 2018 - | and 2018 - II.

Keywords: Acquisition of information, use of virtual platforms.
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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones, son un conjunto
de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un lugar
a otro, facilitando el almacenamiento, recuperacion y traslado del mismo,
significando de esta manera la variacion mas notable en el cambio de la
educacién, que nos presentan son medios como el internet, de esta manera
las tecnologias de informacion y comunicacion no solo resultan una evolucion
sino un cambio en la generacion de informacion, la cual repercute en la
manera de comunicacion y de adquisicion de la informacién pues a medida
del incremento de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje, es el alumno y el docente los nuevos

exploradores.

Las universidades en su mayoria cuentan con equipos y medios que permiten
a sus alumnos el acceso a la informacion mediante herramientas tecnoldgicas,
sin embargo, muchos de los alumnos, no se encuentran motivados al uso de
los mismos, siendo el caso de la Escuela de Pos Grado de Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, la cual en el desarrollo formativo de los maestros
y doctores pone a disposicion aulas y plataformas virtuales, para gestionar el

proceso de ensefanza aprendizaje.

Pues bien, el alumno, aunque tiene conocimiento, el uso es minimo, sin
embargo, al comprender la importancia de la interacciéon del alumno y el
docente, se motivo a los estudiantes al uso de la Plataforma Virtual Microsoft

Team, durante el periodo | y Il del afio 2018.

De ello el estudio se encuentra dividido en cuatro capitulos, estructurados de

la siguiente manera:

El Capitulo I: Descripcion del Problema de investigacion, se fundamenta el
problema y se formula el problema, los objetivos, hipotesis, las variables su

operacionalizacion y definicion de términos operacionales.
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El Capitulo II: Contiene el marco tedrico, se presenta los antecedentes, bases
tedricas y conceptuales, asi como teorias de corte cientifico que sustentan la

investigacion.

El Capitulo IlI: Estructura la metodologia, sefialando el ambito, poblacion y
muestra, se especifica el tipo y disefio utilizados, asi como las técnicas de
validacién y confiabilidad del instrumento y procedimientos del desarrollo de

la investigacion.

El Capitulo IV: Resultados y Discusion, mostramos los resultados de la
investigacion con aplicacion de la estadistica como instrumento de medida; y
su discusion con los antecedentes, bases teoricas, la prueba de hipotesis y el
aporte cientifico de esta investigacion.

Finalmente, se establecen las conclusiones en relacion a los objetivos de la
presente investigacion, para luego fijar las recomendaciones o0 sugerencias
pertinentes, desde la perspectiva de la administracion; acompafiando las
referencias bibliograficas utilizadas en la investigacion, asi como los anexos

correspondientes.



CAPITULO 1.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema

En las universidades el desarrollo del estudiante se mide a través del
rendimiento académico de los estudiantes universitarios, el sistema
educativo que se trabaja hoy en dia, es manejado a través de la carga
académica y el cumplimiento de las competencias exigidas por la carrera,
es la exigencia de la Asamblea Nacional de Rectores en el Pera con el
aumento de las universidades particulares. Sin embargo, muchos de los
estudios dan luces sobre las variables que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes, por ende, el rendimiento académico se
interpreta como el resultado del aprendizaje, lo cual ha sido considerada
como la medida de las capacidades que pueda obtener un estudiante a lo

largo de su proceso de formacion profesional (Diaz, y otros, 2002).

Ademas, debemos tener en cuenta ciertos factores psicolégicos,
pedagogicos, institucionales y socio demograficos, que deberan influir
dentro del rendimiento académico de un estudiante. Se estima que un
alumno con calificaciones altas posee un buen rendimiento académico y
algunos autores consideran que el bajo rendimiento académico se debe a
variables tales como: personales, socio familiares y pedagoégicos en el
estudiante. Por ello debemos conocer las dificultades que se le puedan
presentar al estudiante tales como el abandono a la universidad para

reincorporarse a otra o si finalmente desertara del sistema educativo.



Como se conoce hoy en dia el uso de las tecnologias de informacion esta
relacionado con el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en la
formacion de los profesionales que nacen de las universidades. Ya que
las Tecnologias de la Informacion tratan sobre el empleo de
computadoras, sistemas de base o sistemas operativos y aplicaciones
diversas para transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir y
localizar los datos o informacion necesarios para cualquier actividad
humana. Por su parte, las Tecnologias de las Comunicaciones; los
componentes de red que permiten mantener los enlaces entre las PCs, los
equipos de conexion y los protocolos de comunicacion. Las tecnologias se
refleren a la radio, telefonia, Internet y a todas las aplicaciones
informéticas que se derivan de ella a modo de servicios, es decir, sistemas
de Chat como el MSN, blogs, sistemas sociales, son una constante en la
vida actual de todos los jévenes, a quienes nos referimos hoy como
nativos digitales, término que utlizara Marc Prensky, consultor en
Educacién, para graficar a la generacion que ha nacido dentro de un
mundo en que la tecnologia ya no resulta novedosa sino cotidiana. Del
mismo modo, diversos autores, entre ellos (Pizarro, 1985), (Carrasco,
1993), (Heran & Villarroel, 1987), han sefialado que el rendimiento
académico es una medida de lo que una persona ha aprendido luego de
un proceso de instruccion o formacion. Precisamente, Pizarro (1985),
desde una perspectiva propia del estudiante, lo define como una
capacidad respondiente de este, frente a estimulos educativos,
susceptible de ser interpretado segun objetivos o propdésitos educativos
preestablecidos. Este tipo de rendimiento académico puede ser entendido
en relacion con un grupo social que fija los niveles minimos de aprobacion
ante un determinado cumulo de conocimientos o aptitudes (Carrasco,
1993). Segun Heran y Villarroel (1987), el rendimiento académico se
define en forma operativa y tacita afirmando que se puede comprender el
rendimiento escolar previo como el nimero de veces que el estudiante ha
repetido uno o mas cursos. En este contexto, el presente estudio busco
establecer el grado de relacion existente entre el uso de las Tecnologias
de Informacion y comunicaciones y el rendimiento académico de los

estudiantes de pos grado, 2018.



1.2. Justificacion

- Enlo tedrico, se justifica por la existencia del reto de la utilizaciéon
e implementaciéon de las TIC’s, con la finalidad de ofrecer a sus
estudiantes una herramienta que contribuya de forma significativa
y pertinente a lograr las competencias basicas y de especialidad
necesarias para su desarrollo académico, profesional y personal
durante este siglo XXI. Si bien las TIC's ofrece una variabilidad de
beneficios y bondades a sus usuarios, es necesario entonces
conocer esta relacion con los estudiantes ingresantes a la
educacion universitaria, y conocer su real impacto frente a los
métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje que aln
son usados de forma sistematica en los diferentes niveles

educativos de nuestro pais.

- En la practica, se justifica por conocer la relacion entre las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) y el
Rendimiento Académico en estudiantes de la escuela de pos
grado, el cual permitira utilizar las conclusiones que se arribaron
para aplicar mas adelante estrategias de ensefianza en todas las
asignaturas, que tengan como elemento fundamental el uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion. Esto permitira
innovar un factor decisivo en la mejora académica de los
estudiantes. Esto no puede dejar de reconocer el papel
fundamental del docente, que todo docente debe ser también un
agente de cambio y para lograr esto necesita estar preparado para
las exigencias tecnoldgicas de nuestros tiempos; las cuales tienen
como base una persona capaz de desarrollarse en la informatica,
comprender la virtualidad y capaz de utilizar las nuevas

herramientas tecnoldgicas que se puede disponer en el aula.



1.3. Importancia o propdésito

La presente investigacién tiene su propésito en determinar que las
TIC’s se han incorporado progresivamente en los diversos ambitos
educativos a nivel mundial, generando una gran expectativa. Sin
embargo, los resultados de las investigaciones en la literatura son
diversos: Mehmet et hallaron una relacion positiva sobre la
incorporacion de las TIC a la educacion (Mehmet CO, Samsun MB, &
Tohid, AR, 2007), pero Godoy no encontr0 una relacion positiva
(Godoy, 2006). Segun las fuentes anteriormente citadas, podemos
inferir que los resultados no son concluyentes en lo que se refiere a la

influencia de las TIC en el rendimiento académico de los estudiantes.

1.4. Limitaciones

e Escasa bibliografia especializada sobre la materia de estudio y
antecedentes de trabajos de investigacion a nivel local.

e Acceso restringido (por el horario principalmente) en las bibliotecas
de las Universidades Publicas y Privadas de la ciudad de Huanuco.

1.5. Formulacion del problema

1.5.1. Problema general

¢Existe relacion entre el uso de las TIC's en la ensefianza
aprendizaje y el Rendimiento Académico de los alumnos de la
escuela de posgrado de la UNHEVAL, 20187?

1.5.2. Problemas especificos

- ¢ Existe relacion entre el uso de las TIC's en la ensefianza
aprendizaje y el Rendimiento Académico de los alumnos de

maestria, 20187



- (Existe relacion entre el uso de las TIC's en la ensefianza
aprendizaje y el Rendimiento Académico de los alumnos del
doctorado, 2018?

1.6. Formulacion de los objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar la relaciéon que existe entre el uso de las TIC's y el
Rendimiento Académico de los alumnos de la escuela de posgrado
de la UNHEVAL, 2018.

1.6.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC’s y el
Rendimiento Académico en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los alumnos de maestria.

- Determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC’s y el
Rendimiento Académico en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los alumnos del doctorado.

1.7. Formulacién de las hipo6tesis

1.7.1. Hipotesis general

HG,: El uso de la TIC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje no
influye en el rendimiento académico de los alumnos de la escuela
de pos grado de la UNHEVAL, 2018.
HG4: El uso de la TIC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje
influye en el rendimiento académico de los alumnos de la escuela
de pos grado de la UNHEVAL, 2018.



1.7.2. Hipotesis especificas

- HE1,: Eluso de laTIC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje
no influye en el rendimiento académico de los alumnos de la
maestria de la escuela de pos grado en la UNHEVAL, 2018.

- HE1,4:Elusode laTiC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje
influye en el rendimiento académico de los alumnos de la

maestria de la escuela de pos grado en la UNHEVAL, 2018.

- HE2,: Eluso de laTIC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje
no influye en el rendimiento académico de los alumnos del
doctorado de la escuela de pos grado en la UNHEVAL, 2018.

- HE2,: Eluso de laTiC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje
influye en el rendimiento académico de los alumnos del

doctorado de la escuela de pos grado en la UNHEVAL, 2018.

1.8. Variables

1.8.1. Variable independiente

Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

1.8.2. Variable dependiente

Rendimiento académico.



TABLA N° 01.

1.9. Operacionalizacion de variables

Variables, dimensiones e indicadores de investigacion.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
ES
ADQUISICION Navega a través de internet y
Vi DE LA ’ en la pagina web de la
' INFORMACIO universidad.
Uso de las N Realiza busquedas de
tecnologias de informacion en otras paginas
informacion y educativas.
comunicacione Realiza basquedas
S avanzadas de informacion.
Elabora documentos sobre
sus tareas con la informacion
obtenida.
Mantiene una lista de
contactos de sus
USO DE comparfieros de estudios.
PLATAFORM Entra a los forums y chats
AS con sus compaferos de
VIRTUALES clase.
Crea férums virtuales con sus
compaferos.
Participa en proyectos
universitarios mediante
programas en linea.
V.D
Rendimiento ENSENANZA Elabora sus trabajos utilizando
APRENDIZA diferentes procesadores de
académico JE textos.

Presenta sus trabajos usando
diversos apoyos
tecnoldgicos.

Utiliza libros, diccionarios y
otros elementos mediante
descargas virtuales.
Incremento en promedio final
del curso.

Fuente: Elaboracién propia



1.10. Definicion de términos operacionales

TABLA N° 02.

Definicion operacional y conceptual de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
En conclusion, las La insercién de las TIC’s en
\YA tecnologias de la informacion |a ensefianza aprendizaje
Uso DE Y la comunicacion son una plantea nuevos escenarios,
;ECNOLOG:)AE herramienta que sirve para que requiere, una revision de
INFORMACIO  hacer méas facil y comoda |a educacion en sus diversos
gOMUNICAOY nuestra vida, tanto a nivel aspectos ya que la
ON personal como profesional y modalidad de ensefianza, las
ademas, le da un poco de metodologia, la forma de
aliento a nuestro planeta. Por acceder y adquirir
tanto, por qué no dar luz conocimientos, los recursos
verde a estos avances. utilizados, entre otros
aspectos, podrian ser
afectados por estas
tecnologias.
V.D Rendimiento La insercion de las TIC’s en
RENDIMIENT — academico es aquel que  la ensefianza aprendizaje
o obtiene calificaciones plantea nuevos escenarios,
ACADEMICO

positivas en los examenes
gue debe rendir a lo largo
de una cursada. En otras
palabras, el rendimiento
académico es una medida
de las capacidades del
alumno, que expresa lo
gue éste ha aprendido a lo
largo del proceso

formativo.

que requiere, una revision de
la educacion en sus diversos
aspectos ya que la modalidad
de

metodologia,

ensefanza, las
la forma de
acceder y adquirir

conocimientos, los recursos

utilizados, entre otros
aspectos, podrian ser
afectados por estas
tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Al.

A nivel internacional, si se ha profundizado el tema similar a uno

de nuestras variables.

Escanddon (2009), en su tesis "Las TIC's en la Ensefianza
Aprendizaje de Matematicas para Octavos de Basica 2009".
Universidad de Ecuador en la investigacion realizada en el Colegio
Hermano Miguel "La Salle” se demuestra que los profesores de
octavo, Afio de Educaciéon Bésica siguen utilizando una
metodologia tradicional dictando clases magistrales sin utilizar
adecuadamente los canales de comunicacion con los estudiantes.
Los profesores no se capacitan permanentemente y no se
actualizan en el uso de las TIC’s (tecnologias de la informacion y
comunicacion) lo que genera una desmotivacion a los estudiantes,
haciendo aparecer a las asignaturas como ciencias complejas y
dificiles provocando de esta manera un bajo rendimiento de los
estudiantes. Existe un estado de inconciencia en el trabajo docente
realizado, no se aceptan los errores, no hay coincidencia, no hay
procesos; esto se deduce de los resultados discordantes obtenidos
a nivel de docentes y estudiantes. No existen los recursos
suficientemente necesarios en la institucion, ni la voluntad por parte
de los profesores para aplicar las TIC’s. Factibles de acuerdo a la

realidad y contexto circundante.
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Nieto y Sanchez (2012), tesis “Eficacia de las TIC’'s en el
rendimiento académico de estudiantes del 1° Ao de Secundaria
en el Area de Matematica de la Institucion Educativa N° 6082 —
Surco, 20127, tuvo como fin determinar la eficacia de las TIC en el
rendimiento académico. El disefio de investigacion fue
experimental trabajando con una muestra constituida por 63
alumnos del 1° afio de secundaria de la Instituciébn Educativa N°
6082, Los Prbceres del distrito de Surco. Se utiliz6 como
instrumentos, una prueba de entrada y una prueba de salida de
Matematica, asi como también una encuesta sobre el uso de las
TIC tanto al grupo control como al grupo experimental. Concluyeron
que las TIC’s, en especial las herramientas del Office, el Power
Point y el Excel, asi como el modelo de aprendizaje Webquest, son
eficaces y afectan de una manera significativa mejorando el nivel
de rendimiento académico de los alumnos del Primer Afio de

Secundaria de la I.E. N° 6082, Los Proceres de Surco.

Moreno (2005), sustentd la tesis titulada “Las nuevas tecnologias
de Informacién y comunicacion en las concepciones de ensefianza
y aprendizaje de los profesores del area de Comunicacion de la Il
etapa de educacion basica de los Municipios”. El estudio fue de tipo
no experimental y disefio transversal, se utiliz6 como instrumento
una Escala de Actitudes, aplicado a 40 docentes de Comunicacion
llegando a concluir que: El 85% de los docentes no esta conectado
a Internet desde su casa, sin embargo, el 100% considera que las
TIC’s son un recurso necesario para mejorar el proceso de
enseflanza. Se da paso a la posibilidad o factibilidad de desarrollar
una propuesta que pretenda el desarrollo de las competencias
basicas en TIC’s para el desarrollo de las actividades profesionales
del profesor de Comunicacion, ademas, se dara lugar a la creacion

de nuevas lineas de investigaciones.

Castafieda (2011), en la Universidad de educacion de Madrid, en
su tesis doctoral “Tecnologias digitales y el proceso de ensefianza

aprendizaje en la educacion secundaria”. Esta tesis es un enfoque
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mixto ya que contiene el enfoque cuantitativo y cualitativo,
realizandose el estudio en el pueblo de Toledo para ambos tipos
de ensefianza, la metodologia usada es empirica y analitica. En el
estudio también se incluy6 a los docentes, directores, padres de
familia; concluyéndose que los alumnos se relacionan con las TIC’s
desde su nacimiento por lo que tienen facilidad para manejarla,
prefieren los soportes digitales para buscar informacién, les motiva
mas las clases en las que se usen TIC’s, la que mas llaman la
atencion a los padres, alumnos, profesores son las video llamadas
y la pizarra digital y que genera aportes importantes en el proceso

de ensefanza aprendizaje.

A5. Montolio (2011) en la universidad de educacion de Madrid, en su
tesis doctoral “Las TIC’s en la educacién primaria de la provincia de
Teruel” dedicado a la educacion primaria y en la ensefanza
publica, se tomd de muestra 47 colegios obteniéndose que la
dotacion informatica en las escuelas turolenses es buena, donde
aproximadamente cada alumno de quinto y sexto de educacion
primaria tiene su Tablet PC, los profesores de primaria no tienen
diferencias apreciables en formacién de conocimientos y aplicaciéon
de TIC’s en el aula, las TIC’s son instrumentos que en muchas
ocasiones ayudan a la construccion del propio aprendizaje por

parte del estudiante.

2.1.2. A nivel nacional

B1. Alva (2011), realiz6 la investigacion titulada “Las tecnologias de
informacion y comunicacidn como instrumentos eficaces en la
capacitacion a maestristas de educacién con mencion en docencia
en el nivel superior Lima 2009-2010”, cuyo objetivo general fue
determinar y evaluar de qué manera las TIC influyen como
instrumentos eficaces en la capacitacion de los Maestristas de
Educacion. ElI método de investigacion fue descriptivo -
correlacional, bajo un disefio no experimental, y de corte

transversal. La poblacion estuvo conformada por 190 maestristas y
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doctorandos y la muestra constituida por 82 maestristas y
doctorandos de postgrado de la Facultad de Educacion, mencién
docencia en el nivel superior. Se utiliz6 como instrumento una
encuesta sobre las actitudes sobre las TIC. Concluy6 que las TIC
influyen como instrumentos eficaces en la capacitacion de los
maestristas de Educacion, hallandose una correlacion mudltiple,

directa y positiva, de 0.708.

Villacis (2012), realizo6 la investigacion titulada “Incorporacion de las
TIC’s como herramienta en el proceso de ensefianza - aprendizaje
para optimizar el rendimiento académico de los estudiantes del
bachillerato del Colegio Técnico Industrial La Alborada, en la
Ciudad de Milagro”, tuvo como objetivo establecer la relacion que
tienen las TIC’s con el rendimiento académico de los estudiantes.
El método de investigacion fue cuantitativo con un alcance
descriptivo — correlacional. La poblacién estuvo conformada por
640 estudiantes del Bachillerato y la muestra constituida por 240
estudiantes y 22 docentes del Colegio Fiscal Técnico Industrial La
Alborada. Se utilizé como instrumento una encuesta aplicada a los
estudiantes y docentes. Concluyd, que la implementacién de las
herramientas tecnolégicas fortalece el proceso de ensefianza —
aprendizaje mejorando el rendimiento académico de los
estudiantes porque sus clases fueron mas interactivas y divertidas

y esto ayudo a mejorar el nivel profesional de los estudiantes.

Gonzalez (2012), en la investigacion titulada “Estrategias para
optimizar el uso de las TIC’s en la practica docente que mejoren el
proceso de aprendizaje” tuvo como objetivo analizar de qué manera
se puede optimizar el uso de las TIC’s para que la practica docente
mejore el proceso de aprendizaje. El método de investigacion fue
cualitativo con un alcance descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por 21 profesores y 505 estudiantes, y la muestra
constituida por 8 profesores y 8 estudiantes de la institucion
Educativa Cascajal. Se utiliz6 como instrumento la entrevista que

estuvo dirigida a los profesores y la observacion para las sesiones.
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Concluy6 que la sofisticacion es importante a la hora de incorporar
las nuevas tecnologias a la educacion, pero que se requiere apoyo
de corte institucional e iniciativa personal de los profesores para
capacitarse en relacion al uso pedagogico en proporcionalidad a su

sofisticacion.

2.1.3. A nivel regional

No se cuenta con referencias a nivel regional.

2.2. Bases tedricas

a) Tecnologia de lainformacion y comunicacién

La palabra Tecnologia es de origen griego formada por dos
palabras tekne (“arte, técnica u oficio”) y logos (“conjunto de
saberes”). El término esta referido a un conjunto de conocimientos
gue sirven para que la persona produzca un bien o servicio, cuyo
objetivo es el mejorar la vida de las personas, el progreso en

diversos aspectos como el médico, alimenticio, de educacion, etc.

La Tecnologia esta formada por el conjunto de habilidades que
permiten disefiar, construir objetos y maquinas para adaptar el
medio y satisfacer nuestras necesidades. El término puede ser
aplicado a distintas areas como a la construccion, al campo
médico, al campo educativo entre otros; también se puede referir
a objetos que usa la humanidad (como maquinas, utensilios,
hardware), pero también abarca sistemas, métodos de
organizacién y técnicas. Si nos referimos al termino informacion
es un conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho o
fendmeno que organizados en un contexto determinado tienen un
significado, cuyo propdsito puede ser el reducir la incertidumbre o
incrementar el conocimiento acerca de algo. También se puede
concebir el término informacibn como un mensaje con un

contenido determinado emitido por una persona hacia otra, y
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como tal, representa un papel primordial el proceso de la
comunicacion, a la vez que posee una evidente funcion social. Se
da cuando los datos son procesados de forma significativa para
quien los recibe y sirven como apoyo para tomar decisiones sobre

determinadas situaciones.

El término comunicacién esta referido al intercambio de hechos
e ideas de cualquier sistema dado. Su ejercicio requiere que
exista algo o alguien que envie un mensaje, alguien que lo reciba,
el mensaje mismo y el medio o canal que se utilice para el viaje
del emisor al receptor. Bologna y Walsh (citado por (Géngora,
2001) sostiene que se entiende por tecnologia de la informacién
a aquellas herramientas y meéetodos empleados para recabar,
retener, manipular o distribuir informacion. Esto esta asociado con
las computadoras y las tecnologias con el fin de aplicarlas en la

toma de decisiones.

El estudiante de hoy esta inmerso activamente en este mundo de
la informética, pero es necesario que esta se utilice de manera
adecuada para el fin que se desea; ante ello la OCDE (2005:26)
menciona que es “la capacidad de los individuos para utilizar, de
manera responsable y segura, las tecnologias de informacion y
comunicacion para obtener, organizar, evaluar, crear informacion
y comunicarla a otros, con la finalidad de participar efectivamente
en la sociedad”. Estas tecnologias deben ser utilizadas por los
estudiantes desde la educacién basica y debe ser perfeccionada
en la educacion superior, por. Para la presente investigacion se
tomara en cuenta (Belloch, 2007), define a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion como una especializacion dentro del
ambito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la
Educacion, refiriéndose especialmente al disefio, desarrollo y
aplicacion de recursos en procesos educativos, no Unicamente en
los procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados
con la Educacion Social y otros campos educativos. Estos

recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de
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caracter informatico, audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de

la informacion y los que facilitan la comunicacion.

Educacion y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. En
la actualidad, la Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC’s) ha tomado un lugar primordial dentro del ambito educativo,
al respecto el Consejo de Redaccion de la Revista
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado (2007) sefiala
“Las TIC’s son un potente instrumento al servicio de la docencia,
cuya presencia se deja ver en numerosas férmulas y herramientas
pedagogicas, tanto en lo relativo a los equipos y medios de
comunicacién: computadores, tablet-PC, PC de bolsillo, PDASs,
teléfonos moviles, localizadores y navegadores GPS, pizarra
digital interactiva, discos duros portatiles, dispositivos Blu-Ray,
aulas TIC’s, ADSL, wi-fi, video proyectores, videos presentadores,
equipos de videoconferencias, web-cam, camaras fotogréaficas
digitales; como en lo relativo a los programas y soluciones para
los usuarios: navegadores web, campos virtuales, entornos
digitales de aprendizaje, web docentes, correo electrénico, foros,
chats, weblogs, wikis, entornos de gestion del conocimiento y de
trabajo cooperativo en red, aplicaciones informaticas para todo
tipo de funciones, producciones digitales educativas,
enciclopedias digitales, diccionarios digitales, entornos virtuales
de ensefanza aprendizaje, y un sinfin de recursos que aparecen
de dia en dia y que van cubriendo las nuevas necesidades y
expectativas de esta gran revolucion en la que estamos

inmersos”.

Por otra parte, De Pablos (2003) sefala que “La presencia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC's) en el
mundo de la educacién es hoy una realidad incontestable, y que
las posibilidades, ventajas o resultados de esta presencia han
pasado a ser una cuestion de primera linea en los analisis de los
expertos, en las prioridades de las administraciones educativas o

en los cambios sugeridos en la formacion y actualizacion de los
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docentes”. La incorporaciéon de las TIC’'s a la educacion como
sefala Carrasco (2006) “...ha supuesto para las instituciones
educativas un profundo cambio en las relaciones con los
miembros de la comunidad que la sostiene y con la administracion
educativa de la que depende, ademas constituye un reto para la
familia como institucion. Los docentes parecen seguir, de forma
cada vez menos generalizada, apostando por la tiza y el pizarron
como medio para transmitir conocimientos a los educandos.
Actualmente, el ordenador, la Internet, las enciclopedias
interactivas digitales o la television se convierten en los
instrumentos inmediatos de informacion y comunicacion, que
pueden ser buenos auxiliares en el complicado proceso de

ensefanza-aprendizaje...”.

Nuevos instrumentos TIC’s para la educacion. Estos otorgan
multiples  funcionalidades: son fuente de informacion
(hipermedia), canal de comunicacion interpersonal y para el
trabajo colaborativo, y para el intercambio de informacion e ideas
(e-mail, foros telematicos), medio de expresion y para la creacion
(procesadores de textos y graficos, editores de paginas web y
presentaciones multimedia, camara de video), instrumento
cognitivo y para procesar la informacion: hojas de célculo,
gestores de bases de datos, instrumento para la gestién, ya que
automatizan diversos trabajos de la gestion de los centros:
secretaria, accion tutorial, asistencias, bibliotecas, etc.,
representan un importante recurso interactivo para el aprendizaje,
y un medio ludico para el desarrollo psicomotor y cognitivo.
Creciente oferta de formacion permanente y de los sistemas de
teleformacion. Como se destaca en el Libro Blanco de la Comision
Europea sobre Educacién "Hacia una sociedad del conocimiento”
(1995) y el Informe de la OCDE sobre "Aprendizaje continuo”
(1996) citados por (Marquez, 2000) el aprendizaje es un proceso
gue debe realizarse toda la vida. Y ante las crecientes demandas

de una formacion continua, a veces hasta “a medida”, que permita



17

a los ciudadanos afrontar las exigencias de la cambiante sociedad
actual, se multiplican las ofertas (presenciales y "on-line") de
cursos generales sobre nuevas tecnologias y de cursos de
especializados de actualizacién profesional. Nuevos entornos
virtuales de ensefianza / aprendizaje. También conocidos como
“‘EVA” aprovechan las funcionalidades de las TIC’s, ofrecen
nuevos entornos para la ensefianza y el aprendizaje libres de las
restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza
presencial y son capaces de asegurar una continua comunicacion
(virtual) entre estudiantes y profesores. Estos entornos (con una
amplia implantacion en la formacidon universitaria, profesional y
ocupacional) también permiten complementar la ensefianza
presencial con actividades virtuales y créditos on-line que pueden
desarrollarse en casa, en los centros docentes o en cualquier

lugar que tenga un punto de conexién a Internet.

Necesidad de una formacién didactico-tecnolégica del
profesorado. Sea cual sea el nivel de integracion de las TIC’s en
los centros docentes, el profesorado necesita también una
"alfabetizacion digital” y una actualizacién didactica que le ayude
a conocer, dominar e integrar los instrumentos tecnoldgicos y los

nuevos elementos culturales en general en su practica docente.

Labor compensatoria frente a la “brecha digital”. Los centros
docentes pueden contribuir con sus instalaciones y sus acciones
educativas (cursos, talleres...) a acercar las TIC’s a colectivos que
de otra forma podrian quedar marginados. Para ello, ademas de
asegurar la necesaria alfabetizacion digital de todos sus alumnos,
facilitaran el acceso a los equipos informéticos en horario
extraescolar a los estudiantes que no dispongan de ordenador en

casa y lo requieran.
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b) Rendimiento académico (RA)

El termino rendimiento es muy complejo de entenderlo. Asi;
Navarro (2003) manifiesta que, en ocasiones se le denomina
como aptitud académica, desempefio académico o rendimiento
académico, pero generalmente las diferencias de concepto sélo
se explican por cuestiones semanticas. Para Risco, B (citado por
Lavado 2011), el rendimiento académico significa medir de alguna
forma el aprendizaje alcanzado por los sujetos del aprendizaje
cuya evaluacion permite observar el grado de aprovechamiento
de los alumnos como resultado de su participacion en la actividad
educativa. (Borda & Pinzon, 1995), afirma que el rendimiento
académico, es el resultado de un proceso de la evaluacién de un
programa de ensefianza aprendizaje en un area determinada, y
que dichos resultados pueden ser expresados estadisticamente y
en un informe. Garcia y Palacios (1991), después de comparar
diversas definiciones de rendimiento escolar, concluyen que hay
un doble punto de vista, estatico y dinamico, que atafie a la
educacion: a) El rendimiento en su aspecto dinamico responde al
proceso de aprendizaje y como tal esta ligado a la capacidad y al
esfuerzo del alumno; b) en su aspecto estatico comprende el
producto del aprendizaje generado por el alumno y expresa una
conducta de aprovechamiento; c) estad ligado a medidas de
calidad y juicios de valor; d) es un medio, no un fin en si mismo;
e) esta relacionado a propdsitos de caracter ético que incluyen
expectativas econdémicas, lo cual hace un tipo de rendimiento en
funcion del modelo social vigente. En este sentido, el RA se
convierte en una tabla imaginaria de medida para el aprendizaje
logrado en el aula, que constituye el objetivo central de la
educacion. El rendimiento académico es un insumo fundamental
para evaluar la calidad y avance de los estudiantes. Una
formacién de calidad requiere profesores de calidad, procesos
formativos de calidad, estudiantes de calidad, medios educativos

de calidad y administradores de calidad. En las instituciones
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educativas, la calidad se liga con el prestigio de la institucion,
recursos tecnologicos actualizados, curriculo innovador,
aceptacion de los egresados en el mercado laboral y en los
siguientes niveles educativos, capacidad de transformacioén de los
estudiantes, comparando sus resultados al ingreso y al egreso.
Garcia Ramos (1994), define la evaluacién final como la ultima
fase del proceso evaluador; es la sintesis de todos los elementos
gue proporciona la evaluacion inicial y continua, con el objeto de
llegar a un juicio global que resuma el progreso que realizé el
alumno durante el curso escolar. Ademas, es sumativa y permite
la toma de decisiones a partir de ella; por su parte caracteriza al
rendimiento como la evaluacion de los conocimientos o, mejor
dicho, la evaluacion referida al producto individual inmediato de la

educacion.

Por su parte, Valle Arias y otros (1996), coinciden en el concepto
de aprendizaje como un proceso que implica un cambio duradero
en la conducta o en la capacidad de comportarse de una
determinada manera, que se produce como resultado de la
practica o de otras formas de experiencia. El aprendizaje eficaz
depende no so6lo de los conocimientos de los estudiantes, sino
también de la voluntad, disposicion y motivaciones necesarias
para implicarse activamente en el proceso de aprendizaje. En
México, la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e
Institutos de Educacion Superior de la Republica Mexicana,
2007), define al Rendimiento Académico como el grado de
conocimientos que la institucion reconoce que posee un
estudiante, el cual se expresa a través de la calificacion escolar
asignada por el profesor. Segun este enfoque, las diferencias
entre rendimientos se manejan en términos de escalas, la mayoria
de las veces numéricas. El Rendimiento Académico es un
concepto multidimensional, en donde convergen distintas
variables y diversas formas de medicion. Las notas de

calificaciones constituyen en si mismas el criterio social y legal del
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rendimiento de un alumno en el ambito de una institucion escolar.
Cada una de éstas define su sistema de evaluacion diferenciado,
en donde las certificaciones académicas adquieren un valor
distinto de acuerdo con los niveles, las edades, las éareas
cognitivas y los profesores. La forma de llegar a esas notas
escolares es a través de examenes o pruebas de evaluacion. Por
lo tanto, el Rendimiento Académico es el resultado de un proceso
educativo que puede ser medido en términos cuantitativos y
cualitativos, que sirve para retroalimentar a los individuos y a las
instituciones sobre el logro de los objetivos que se establecieron
previamente. Es de particular importancia mencionar que,
independientemente de las calificaciones escolares representan
un criterio de rendimiento del estudiante, poseen un valor relativo

toda vez que varian segun los cursos, profesores o escuelas.

Al analizar el Rendimiento Académico es muy importante
considerar el concepto de eficiencia terminal, es decir, entender
los grados de aprobacion, reprobacion, desercion, retencion y
transicion de los alumnos. En la mayoria de los paises en vias de
desarrollo, la tasa de desercion mas elevada ocurre a nivel
primario, en paises desarrollados a nivel secundario y, en nuestro
pais, a nivel bachillerato. Factores que inciden en el rendimiento
académico Una vez definido el rendimiento académico es
importante describir los factores que estan estrechamente
vinculados con él. En el ambito universitario se han realizado
diversos estudios enfocados en explicar el rendimiento de los
alumnosy, si bien las variables explicativas varian de acuerdo con
el nivel educativo, la mayoria considera el nivel de estudios de los
padres, personalidad, inteligencia, habitos de estudio vy
rendimiento anterior, entre otras (Herrera, Nieto, Rodriguez y
Sanchez, 1999). Cuando se trata de evaluar el Rendimiento
Académico y como mejorarlo, se analizan en mayor o menor
grado los factores que pueden influir en él. Por lo general se

consideran, entre otros, factores socioeconémicos, la amplitud de
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los programas de estudio, las metodologias de ensefianza
utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza personalizada,
los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como sus
niveles de pensamiento formal (Benitez, Gimenez, & Osicka,
2000). Sin embargo, Jiménez (2000), afirma que se puede tener
una capacidad intelectual suficiente y buenas aptitudes y sin
embargo no obtener un rendimiento adecuado. Factores
socioldgicos. Los estudios de caracter socioldgico se relacionan
con aspectos del nivel socioeconémico y cultural de la familia, la
posicion laboral que ocupa el padre, el lenguaje que se relaciona
con los estudios de los padres. El papel de la familia es
fundamental en la formacién del individuo, ya que moldea la
personalidad del nifio y ejerce una gran influencia durante su vida

escolar.

Como refuerzo de lo anterior, Schiefelbein y Simmons (1980)
afirman que los antecedentes familiares de los alumnos son el
determinante individual de mayor importancia en los resultados
escolares. También la mala adaptacion familiar influye
negativamente. Por su parte, Celorrio (1999) sostiene que los
factores socioeconOmicos y culturales, el medio en el que nace y
vive el sujeto también inciden directamente en ellos. (Peréz
Moreno, 2000), (citado en Celorrio, 1999), comprobd que los hijos
de padres con nivel ocupacional elevado obtienen puntuaciones
mas altas en los test de inteligencia, en las pruebas objetivas y en
las calificaciones escolares que los hijos de los que desempefian
un nivel ocupacional mas bajo. En este mismo sentido, Molina
(1984) (citado en Celorrio, 1999), encontr6 que los grupos de
nifios que fracasan pertenecen a los niveles econémico y cultural

mas bajos.

Factores psicoldgicos. Los estudios que han realizado
investigadores sobre el aspecto psicologico coinciden en afirmar
que la relacion entre inteligencia general y rendimiento global
oscilan entre 0.40 y 0.80 en casi todos los trabajos. Sobre la
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prediccion del rendimiento, las investigaciones permiten afirmar
que una de las variables que mejor predicen el rendimiento final
es el resultado que se obtuvo en cursos anteriores. En el factor
rendimiento, las calificaciones son las que mejor predicen el éxito
del estudiante y, de éstas, las mas precisas son las que se
obtuvieron en lengua y matematicas. Diversos estudios coinciden
en afirmar que el rendimiento previo es el mejor predictor de los
resultados posteriores, pero no existe un concepto Unico de
ambos rendimientos. Tampoco se ha llegado a un acuerdo sobre
la prediccion diferencial por areas o por cursos con relacion al
sexo; algunos antecedentes sefialan que la prediccion diferencial

es mas exacta en las mujeres que en los varones.

Diversos estudios sobre aspectos psicologicos afirman que la
relacion entre inteligencia general y rendimiento global oscila
entre 0.40 y 0.80, en los trabajos de Lépez y otros (1986), no
encontraron una correlacion entre la inteligencia general y el
rendimiento en fisica de 0.52 en alumnos de bachillerato. De esas
investigaciones se desprende, también, que las variables que
mejor predicen el rendimiento final son precisamente los
resultados que el alumno obtuvo en cursos anteriores. Asi lo
resaltan Avia, (1985); Pérez, (1978); Carabafa, (1979); Escudero,
(1984). Factores pedagogicos. Las investigaciones de indole
pedagogica hacen hincapié en los estudios de ensefianza y
aprendizaje, la percepcién del profesor, los métodos utilizados, las
técnicas de estudios y estrategias de aprendizaje, la elaboracion
de pruebas de evaluacién, los medios, los métodos y contenidos

de la ensefanza.

De acuerdo con Castejon y Pérez (1998), las variables mas
estudiadas son la inteligencia, las aptitudes, la motivacién y el
autoconcepto. La inteligencia es un buen predictor del
aprovechamiento escolar, mientras que el factor verbal es el que
incide directamente en todas las areas del curriculo, agente que
es susceptible a las influencias familiares y socioculturales. Otro
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grupo de factores que intervienen en el rendimiento son los que
operan dentro del salon de clase, como las expectativas que los
alumnos tienen de su profesor y las relaciones con sus
compafieros. Factores escolares. Los factores escolares son
cada vez mas analizados con la finalidad de estudiar de qué
manera una institucion escolar influye en los resultados
académicos de los estudiantes. Page (1990), considera tres
aspectos de analisis: las caracteristicas del centro educativo, la
figura del docente, que incluye la metodologia que utiliza (como
su formaciébn y experiencia) y, por ultimo, los factores
relacionados con el alumno durante su proceso de escolarizacion.
Sobre estas variables es importante mencionar que las
caracteristicas del centro educativo no son limitativas a aspectos
tales como el edificio, la ventilacion o el mobiliario. En este
sentido, se analiza si la escuela pertenece al orden publico,
privado, rural o urbano, y los procesos de vinculacién con su

comunidad, entre ellos, la cooperacion entre familia y escuela.

De acuerdo con Page (1990), los factores que juegan un papel
importante en el rendimiento académico son el rendimiento del
profesor, la calidad de los recursos didacticos que incluye los
planes y programas de estudio y el tipo de instituciones escolares
(infraestructura, estructura organizacional). Se manifiesta en el
aprendizaje escolar y éste es controlado por pruebas, examenes,
observaciones, etc.; asi, variables como las calificaciones
escolares y los test de rendimiento por lo general resultan ser

medidas del Rendimiento Académico.

La mejora y seguridad de la calidad estan ligadas a la existencia
de procesos de evaluacidn que permiten a las instituciones
conocer sistematicamente los aciertos y desviaciones de su
proyecto académico. Dicha tematica también se presenta en la
actualidad en diversos sistemas de educacion superior en todo el
mundo y los gobiernos parecen mostrar interés por el importante

papel que pueden desempeniar los sistemas de gestion de calidad
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(Newby, 1999). De acuerdo con De la Orden (en Garcia, 1994),
se pueden evaluar diferentes instancias de la realidad educativa

y del aprendizaje de los estudiantes, tales como:

- Eficiencia del profesor

- Eficiencia del programa

- Eficiencia de los métodos didacticos

- Eficiencia de los materiales didacticos

- Estructura de los departamentos o centros educativos

- Eficiencia del esquema de evaluacion

Estudios recientes realizados por Castro (2008), Garcia-Cruz et
al. (2006) y Pita (2005), coinciden en el analisis de los factores
gue inciden de manera preponderante en la desercion escolar,
entendiéndola como la interrupcidon temporal o definitiva de los

estudios que cursa un educando.

Para Cabrera y Sanchez (2004), los indices de reprobacion se
explican por dos factores: la capacidad de ensefianza y la
habilidad para aprender. Este ultimo sostiene que los habitos de
estudio son la variable que mas incide en la suspension y, por lo
tanto, en la desercion estudiantil. Uno de los aspectos comunes
de las instituciones de educacion superior es la imperiosa
necesidad de conocer a sus alumnos, a fin de entender su
desempeio y poder tomar las medidas adecuadas para mejorar

su proceso de formacion integral.

En este momento vale la pena rescatar dos formas de explicar el
rendimiento escolar, la primera, en términos de procesos vy, la
segunda, de resultados. En ambas el maestro se remite al &mbito
escolar para contribuir a detectar los diferentes obstaculos que
surgen en el proceso enseflanza aprendizaje, y a partir de
conocerlos construir las estrategias de orientacion educativa, con
el objeto de ayudar a cada alumno a desenvolverse a través de la

realizacion de actividades y experiencias que le permitan resolver
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sus problemas, y dar las soluciones a los que afectan al

adolescente en calidad de estudiante (Avalos, 1996).

Cabe mencionar que el bajo Rendimiento Académico, el fracaso
y la desercion escolares son fendmenos que se relacionan entre
si, y que existen factores externos e internos que inciden de
manera positiva o negativa, en particular en la interaccion entre
los estudiantes, que se reflejan en sus proyectos de vida escolar.
Es casi imposible no relacionar estos tres elementos que, se
puede afirmar, forman un triAngulo, en el centro del cual se

encuentra la figura de un estudiante que no sabe cémo salir de él.

Gaviria, Martinez-Arias y Castro (2004), utilizaron datos de 6,471
alumnos, profesores y escuelas (975) y estados federados
brasilefios (27) para realizar un estudio multinivel sobre factores
de eficacia escolar en paises en desarrollo. La conclusion
principal fue que los recursos educativos tienen un importante
efecto en el desarrollo académico de los alumnos, tanto su
cantidad y calidad, como su utilizacion. Los resultados muestran
que las variables del individuo, de los profesores y de la escuela
inciden en el Rendimiento Académico (calidad de bibliotecas,
laboratorios de ciencias e informatica, television y aparato de
video). Ademas, comprobaron que mientras mayor sea el
contenido que considera el profesor, mayor es el rendimiento en
esa aula; el uso de material estructurado (libro de texto), favorece

claramente el aprendizaje de los alumnos.

Por su parte, Fuller (citado en Gaviria, 2004), sefiala como factor
clave para la mejora del aprendizaje la concentracion de material
escolar por alumno y la gestién social de estos factores. El nivel
de recursos materiales muestra ciertos niveles de calidad. Sin
embargo, la eficiencia y la capacidad de escuelas con escasos
recursos varian de manera notable para promover el aprendizaje.
Por ello, concluye que existe la necesidad de llevar a cabo

estudios que permitan elaborar modelos de eficacia escolar
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validos para paises en vias de desarrollo. Y, con mas urgencia,
trabajos que analicen la relacion entre recursos y rendimiento de

los alumnos.

Como se comenté en el capitulo anterior, el modelo de Castején
et al. afirma que los factores de entrada (rendimiento medio, nivel
socioeconémico y autoconcepto) ejercen efectos mayores para
explicar el rendimiento, mientras que las percepciones del alumno
tienen un peso minimo. El autoconcepto académico y el
Rendimiento Académico se afectan mutuamente en union de
otras variables como la clase social y la evaluacién que efectua el
profesor sobre los resultados alcanzados (Marsh, Parker y Smith,
1983), la inteligenciay la situacion afectiva del alumno (Chapman,
Silva y Williams,1984), el grado de aceptacion por los
comparieros, el nivel de adaptacion social al ambiente escolar, la
media del Rendimiento Académico general, el nivel intelectual y
la conducta del alumno en el aula (Gutiérrez y Clemente, 1993).
Otro grupo determinante del rendimiento son los factores
psicosociales, entre los que se destacan el nivel socioeconémico
y cultural asociado a la clase social, asi como el medio educativo
familiar. Casi todas las investigaciones apoyan que a medida que
se asciende en la escala social, las expectativas de rendimiento
futuro son mejores. Pérez (1981), plantea que la estimulacion
educativa que ofrecen los padres de mayor nivel sociocultural es
la responsable de las diferencias en aprovechamiento de los

alumnos de diferentes clases sociales.
Predictores del rendimiento académico

En numerosos estudios acerca de la validez predictiva de las
distintas pruebas de admision se ha observado una correlacion
positiva con el rendimiento posterior de los estudiantes, lo cual lo
seflala como uno de los mejores predictores del futuro RA. Entre
tales investigaciones se encuentran las de Wong (1971), Aguirre
de Carcer (1984), Espino (1987), Cubero (1988) y Sigal (1992).
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Muchas universidades han intentado, mediante la incorporacion
de nuevos indicadores, mejorar afio tras afio el proceso de
seleccion de candidatos. Se ha encontrado que la percepcion de
la habilidad y las expectativas estan correlacionadas
positivamente y que ambas predicen las calificaciones de
examenes estandarizados (Eccles, 1983; Fennema & Sherman,
1978). Ademas, la percepcion es un predictor significativo del
esfuerzo y persistencia del alumno; no obstante, alin no esta claro
si los estudiantes que valoran mas la materia persisten durante

mas tiempo o utilizan diferentes estrategias de aprendizaje.

En la Universidad de Zaragoza se descubrié que el mejor predictor
de los resultados en el primer afio es el rendimiento previo,
medido a través de notas o pruebas objetivas. Para Escudero
(1981), podria ser el perfil de entrada coherentemente articulado
con los perfiles académicos y las exigencias profesionales propias
de cada carrera. Rodriguez (1985), sostiene que las calificaciones
de ensefianza media son buenos predictores del rendimiento en
la universidad, pues en la mayoria de los casos constituyen el
antecedente que mas aporta a su explicacion. Reparaz (1986),
estudid una serie de variables como posibles predictores del
rendimiento universitario, entre las cuales incluyo el rendimiento
previo, aptitudes intelectuales, rasgos de personalidad e interés
vocacional. La investigacion concluye que existen correlaciones
significativas entre rendimientos previos y finales, al igual que las
aptitudes intelectuales y los rasgos de personalidad, mientras que
los intereses vocacionales descienden en correlacion con el

rendimiento.

Lo anterior, dice Sanchez (1986), implicaria pensar en un examen
de admision basado no sélo en la evaluacion de la inteligencia
general, sino también en otras habilidades y aptitudes, como
aptitud verbal y numérica, comprension de lectura, habilidad

analitica e incluso autoconcepto académico, lo que reafirma que
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no se puede admitir la unidimensionalidad de la valoracion

predictiva del rendimiento académico.

Por otra parte, Martinez-Otero (1997), identifica seis factores que
influyen en el RA durante la ensefianza secundaria: inteligencia,
personalidad, habitos de estudio, intereses profesionales, clima

escolar y ambiente familiar.

Segun Astin (citado en Vargas, 2002), el desempefio del egresado
es un fuerte indicador de la calidad de las instituciones educativas,
motivo por el cual, se espera que un alumno que finaliza con las
mejores calificaciones tenga un buen desempefio profesional. El
rendimiento escolar no sélo esta relacionado con aspectos del
estudiante, sino que existen otros factores ligados a las
condiciones de la institucion, tales como recursos técnicos,
materiales didacticos, docentes, modelo de ensefanza-
aprendizaje, gestion e instalaciones. Una universidad de prestigio
es aguella que dispone de buenos programas, instalaciones,
buena gestidon, excelentes procesos de ensefianza- aprendizaje,
docentes de primera calidad y admite sélo a los mejores
estudiantes. Por ultimo, es importante destacar que un estudio de
la Universidad de Salamanca concluye que el bajo rendimiento
del alumno se debe a la deficiente formacion en los niveles
anteriores y al excesivo numero de asignaturas. Segun se
desprende del estudio, financiado por el Consejo Social, entre las
causas atribuibles al propio estudiante figuran la falta de
autoexigencia y responsabilidad, el deficiente aprovechamiento
de las horas de tutoria y el insuficiente dominio de las técnicas de
estudio. Los docentes también atribuyen este bajo rendimiento a
la falta de esfuerzo para centrarse en el estudio, la escasa

motivacién y la falta de orientacién al elegir la titulacién.

Por otra parte, entre las causas debidas a los profesores el
informe subraya la baja estimulacion para dedicarse a la tarea

docente, la falta de estrategias de motivacion y la escasa
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comunicacion entre docente y alumno. El equipo de investigacion,
dirigido por el catedratico de Educacion Javier Tejedor, define
como positiva la valoracion de las condiciones de docencia por
parte del profesorado, fundamentada principalmente en la
dedicacion de un tiempo razonable en la preparacion de las
clases. No obstante, el informe sefala algunos aspectos
negativos, como la escasa preparacion previa de los alumnos, la
deficiente coordinacién entre los programas, la reducida
posibilidad de promocion personal que ofrece la Universidad y la
escasa coherencia académica de los planes de estudio. Los
investigadores sugieren una serie de iniciativas para mejorar el
rendimiento de los alumnos con base en los tres tipos de

variables: institucionales, alumnado y profesorado.

En relacion a la institucién proponen implementar estrategias para
elevar el nivel de conocimientos de los alumnos antes de su
ingreso a la universidad, de forma especial en los estudios de
Ciencias. Entre las opciones planteadas figura la realizacion de
un curso preparatorio con las asignaturas claves de los distintos
tipos de estudios. Asimismo, consideran la necesidad de que los
nuevos planes de estudio incorporen mas asignaturas de caracter
anual y potenciar la coordinacién de los programas de las
materias impartidas en los anteriores. Respecto de los alumnos,
el equipo de investigacion dirigido por el catedratico Javier
Tejedor, apuesta por fortalecer los servicios de orientacidén para
mejorar tanto los habitos y técnicas de estudio como las actitudes
de responsabilidad, esfuerzo y autoexigencia; revalorizar la
funcion de la tutoria como actividad docente y propiciar una mayor
asistencia regular a las clases, limitando al maximo el absentismo
sin causas justificadas. Sobre el profesorado, el informe aconseja
tomar medidas para incrementar el reconocimiento de las tareas
docentes (no sélo para impartir las clases, sino para preparacion
de materiales, correccién de ejercicios) y estimular la formacién

pedagogica del cuerpo docente.
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El Rendimiento Académico en el Peru y sus Niveles

Segun sostiene (Castejon & Navas, 2009), el rendimiento
académico tiene su referente en la premisa de la funcién
productiva que la educacién tiene para un pais, y que parte de la
teoria de la productividad educacional de Walberg, que en
referencia con la conferencia sobre Indicadores de la calidad de
los sistemas educativos: una perspectiva internacional, celebrada
en Roma en 1990 y organizada por la Asociacion Internacional
para la Evaluacion de los Logros Educativos con sus siglas en
inglés (IEA) bajo los auspicios de la OCDE, examina la hipotesis
que planteaba que el bienestar de un pais depende del capital

humano con el que cuenta.

Desde la perspectiva de Alarcon (2013), el rendimiento
académico en el Peru es un tema de relevancia puesto que es un
indicador que refleja la imagen del sistema educativo del pais, por
ello se han llevado a cabo diferentes evaluaciones nacionales de
tipo muestral y censal sobre el rendimiento de los estudiantes, asi
como evaluaciones internacionales en las que ha participado en

los dltimos afos.

Rendimiento académico y calidad de la educacion superior

Los resultados del sistema universitario se miden principalmente
por el éxito académico que alcanzan los estudiantes y la calidad
de sus graduados, los tiempos de duracion, la insercion laboral de
sus profesionales entre otras cosas. En tal sentido Garbanzo
(2007) sostiene que la investigacion y la proyeccion social
también son indicadores valiosos al momento de medir la calidad

de las universidades.

La proyecciéon social de las universidades, asi como sus
programas de investigacion nacen con los aportes de sus

profesionales, de ahi la importancia de monitorear sus resultados
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académicos, determinando aquellos factores que se relacionan
con el rendimiento académico de los estudiantes y disefar
estrategias de intervencion en la medida de lo posible, siempre y
cuando le corresponda a la universidad, ya que hay otros factores

gue no son de la competencia universitaria.

Hablar de la calidad de la educacion superior publica implica
referirse a la intervencion de mudltiples factores de distinta
complejidad, y el rendimiento académico de sus estudiantes viene
a ser solo una dimensién de su andlisis, pues el fin dltimo de las
universidades publicas es aportar con la formacion profesional
idénea lo que la sociedad ha invertido en ellas, y asi buscar las

transformaciones que la sociedad requiere.

2.3. Bases conceptuales

e Estrategias: Conjunto de procedimientos, métodos y técnicas que
emplea el individuo para construir sus aprendizajes de una manera

auténoma. (Monereo, 2005).

e Calidad: Son criterios de valoracién que en educacion se pueden
medirse en funcion de las metas que una entidad educativa pretende

alcanzar. (Lapeley, 2001).

e Rendimiento académico: Representa el nivel de eficacia en la
consecucion de los objetivos curriculares para las diversas
asignaturas, y se expresa mediante un calificativo o promedio
ponderado basado en el sistema vigesimal; es decir, las notas
variaran de 0 a 20 puntos. (Tejedor, 2011).

e Recursos pedagégicos: En un sentido amplio se entiende por
recursos pedagogicos cualquier instrumento u objeto que pueda
servir como recurso para que, mediante su manipulacion,

observacioén o lectura se ofrezcan oportunidades para aprender algo,
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0 bien con su uso se intervenga en el desarrollo de alguna funcién

de la ensefianza. (Monereo, 2005).

Las estrategias didacticas: Son un medio para lograr la adquisicion
de conocimientos y habilidades de las personas. (Mesias, 2007).
Educacién: La educacién consiste en creacion y desarrollo
evolutivo e histérico de sentido de vida y capacidad de
aprovechamiento de todo el trabajo con el que el hombre se esfuerza
y al cual se dedica, durante los afios de su vida, de manera individual
y colectiva; bien bajo su propia administracién o bajo la direccién de
otros, de organizaciones publicas, privadas o bajo la administracion
del Estado. (Ledn, 2007).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Ambito

El ambito de estudio es la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, y donde se hara la observacion y analisis de

las variables de investigacion.

3.2. Poblacion

El universo en la presente investigacion estard conformado por una
poblacién de 2551 alumnos de la escuela de posgrado de maestria y
doctorado en el periodo 2018 — |, y 2142 alumnos de maestria y doctorado
en el periodo 2018 — Il, de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
2018.

TABLA N° 03.

Paoblacion para el Pre Test, escuela de pos grado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.
PRE TEST

MAESTRIA 2018 — | M F Total

e Maestria en administracion y Gerenciaen salud 66 175 241

e Maestria en Medio Ambiente y Desarrollo 64 66 130
Sostenible — Mencién en Gestiéon Ambiental

e Maestria en Contabilidad - Menciéon en 13 36 49
auditoria

e Maestria en Derecho — Mencién en Ciencias 120 80 200
Penales
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e Maestria en Derecho — Mencion civii y 56 50 106
Comercial

e Maestria en disefio y construccion de obras 75 16 91
viales

e Maestria en Educacion - Mencién en 104 122 226

investigaciéon y docencia superior

e Maestria en educacién — Mencion en Gestiony 81 101 182
Planeamiento Educativo

e Maestria en Gestion y Negocios — Mencién en 60 43 103
Gestién de Proyectos

e Maestria en Salud Publica y Gestidén Sanitaria 54 114 168

e Maestria en educacibn - Mencibn en 9 12 21
investigacion e innovacion pedagogica

e Maestria en Psicologia - Mencibn en 6 13 19
Intervencidn Psicologica e Investigacion

¢ Maestria en Gerencia Publica 88 71 159

e Maestria en Gestion Publica para el Desarrollo 143 174 317
Social

e Maestria en Ingenieria de Sistemas — Mencion 10 8 18
en Tecnologia de Informacion y Comunicacién

e Maestria en Gestion Empresarial 11 14 25

e Maestria en Sistema de Proteccion de los 25 51 76
Derechos del nifio, nifia y adolescente frente a
la violencia

TOTAL 985 1146 2131

DOCTORADO 2018 - |

¢ Doctorado en Ciencias de la Educacion 52 35 87
e Doctorado en Ciencias de la Salud 42 39 81
e Doctorado en Derecho 73 41 114
e Doctorado en Contabilidad 8 6 14
e Doctorado en Ciencias Econdmicas y Sociales 9 11 20

— Mencion en economia y Sociologia
¢ Doctorado en Administracién 35 7 42

e Doctorado en Medio Ambiente y Desarrollo 45 17 62
Sostenible

TOTAL 264 156 420

Fuente: Base de datos de alumnos de la escuela de pos grado — Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.
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TABLA N° 04.
Paoblacion para el Pos Test, escuela de pos grado de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

POS TEST
MAESTRIA 2018 - I M F  Total

e Maestria en administraciéon y Gerenciaen salud 69 190 259

e Maestria en Medio Ambiente y Desarrollo 46 41 87
Sostenible — Mencién en Gestiéon Ambiental

e Maestria en Contabilidad — Mencion en auditoria 8 23 31

e Maestria en Derecho — Mencién en Ciencias 111 79 190
Penales

e Maestria en Derecho — Mencién civil y Comercial 43 43 86

e Maestria en disefio y construccion de obras 77 14 91
viales

e Maestria en Educacibn - Mencién en 54 50 104
investigacién y docencia superior

e Maestria en educacion — Mencion en Gestiony 85 110 195
Planeamiento Educativo

e Maestria en Gestién y Negocios — Mencién en 55 40 95
Gestion de Proyectos

e Maestria en Salud Publica y Gestion Sanitaria 40 79 119

e Maestria en Gerencia Publica 84 83 167

e Maestria en Gestion Publica para el Desarrollo 113 164 277
Social

e Maestria en Ingenieria de Sistemas — Mencién 19 9 28

en Tecnologia de Informacion y Comunicacion

e Maestria en Sistema de Proteccibn de los 5 32 37
Derechos del nifio, nifia y adolescente frente a la
violencia

TOTAL 809 957 1766

DOCTORADO 2018 - I

e Doctorado en Ciencias de la Educacion 54 34 88
e Doctorado en Ciencias de la Salud 45 46 91
e Doctorado en Derecho 53 31 84

e Doctorado en Contabilidad 5 6 11
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e Doctorado en Ciencias Econémicas y Sociales— 9 9 18
Mencion en economia y Sociologia

e Doctorado en Administracion 6 2 8

e Doctorado en Medio Ambiente y Desarrollo 56 20 76
Sostenible

TOTAL 228 148 376

Fuente: Base de datos de alumnos de la escuela de pos grado — Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

3.3. Muestra

Nuestra muestra estara representada por alumnos de la escuela de pos
grado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan; tanto para la escuela
de maestria y doctorado; para el caso de maestria, se trabajo con la
especialidad de Gestion Publica para el Desarrollo Social, Grupo 3;
teniendo como criterio de exclusion, la variacion de alumnos, en este caso
dicho grupo tuvo una variaciéon de -1, de esta manera la muestra para la

escuela de maestria estuvo conformada por 40 alumnos.

TABLA N° 05.
Muestra para el Pre Test, escuela de pos grado — maestria de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.

MAESTRIA 2018 — | : Gestidn Publica para el Desarrollo Social

GRUPO F M TOTAL
Grupo 1 19 33 52
Grupo 2 32 26 58
Grupo 3 29 12 41
Grupo 4 23 39 62
Grupo 5 21 27 48
Grupo 6 19 37 56
TOTAL 143 174 317

Fuente: Base de datos de alumnos de la escuela de pos grado — Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.
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TABLA N° 06.
Muestra para el Pos Test, escuela de pos grado - maestria de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.

MAESTRIA 2018 — I : Gestion Publica para el Desarrollo Social

GRUPO F M TOTAL
Grupo 1 19 28 47
Grupo 2 22 26 48
Grupo 3 28 12 40
Grupo 4 13 36 49
Grupo 5 21 25 46
Grupo 6 10 37 47
TOTAL 113 164 277

Fuente: Base de datos de alumnos de la escuela de pos grado — Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

En cuanto a la escuela de Doctorado; se trabaj6é con la especialidad de
Ciencias EconOmicas y Sociales; teniendo como criterio de exclusion, la
variacion de alumnos, en este caso dicho grupo tuvo una variaciéon de -2,
de esta manera la muestra para la escuela de maestria estuvo

conformada por 18 alumnos.

TABLA N° 07.
Muestra para el Pre y Pos Test, escuela de pos grado — Doctorado de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Doctorado en Ciencias Econdémicas y Sociales
Mencidn en economiay Sociologia
F M TOTAL
DOCTORADO 2018 — | 9 11 20
DOCTORADO 2018 - li 9 9 18

Fuente: Base de datos de alumnos de la escuela de pos grado — Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.
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3.4. Nivel y tipo de estudio

3.4.1. Nivel de estudio

Nuestra investigacion es de nivel explicativo. Ya que se centra en
explicar el por qué ocurre un fenbmeno y en qué condiciones se
manifiesta, donde se revelan las causas y efectos de lo estudiado
a partir de una explicacién del fenémeno de forma deductiva a partir

de teorias o leyes. (Hernandez, et., 2006).

3.4.2. Tipo de estudio

Los tipos de estudio que seran usados en la presente investigacion

son los siguientes:

Prospectivo debido a que el efecto sucede tras el inicio del

estudio.

Aplicada ya que segun Abarza (2012), este tipo de investigacion
también recibe el nombre de practica o empirica. En una
investigacion empirica, lo que le interesa al investigador,
primordialmente, son las consecuencias practicas de la aplicacion

o utilizacién de conocimientos del marco teérico.

Observacional. Un estudio observacional es un tipo de estudio
concreto que se define por tener un cardcter estadistico o
demografico. Se caracterizan porque, en ellos, la labor del
investigador se limita a la medicion de las variables que se tienen

en cuenta en el estudio.

Transversal. Es un método no experimental para recoger y
analizar datos en un momento determinado. Es transeccional o
transversal porque se recolecta datos en un momento Unico que es
del afio 2018; explica las variables de estudio 1 y 2 en ese mismo

momento o en un momento dado. (Hernandez, 2010).

Longitudinal: Myers, (2006) refiere que una caracteristica principal

de esta investigacion es realizar un seguimiento de los mismos
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procesos en el tiempo en un tiempo concreto. Le permite al
investigador ver la evolucion de las variables observadas y sus
caracteristicas. Este tipo de investigacién en opinion de muchos
expertos, es ideal para establecer el orden temporal, medir cambios
y hacer las interpretaciones causales sélidas que se requieren en

el método cientifico.

Descriptivo: segun Dalem & Mayer (2006) La investigacion
descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o

comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar.

3.5. Disefio de investigacion

Por las caracteristicas y naturaleza del objeto de estudio la
investigacién se ubica en el disefio pre experimental, sustentado en el
método de investigacién de Hernandez, (2009) porgque a ese nivel se
explica el rendimiento de los alumnos de la escuela de pos grado, con
el fin de incrementar la captacion de conocimientos en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

El disefio de investigacion pertenece al Pre-test y post-test, con un

grupo experimental:

Ne = O01... X...02

Leyenda:

Ne = Grupo Experimental: 58 alumnos de la escuela de pos grado.

01, O2 = nimero de observaciones de las variables.

3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas

Para la recoleccion de los datos se utilizé la técnica de la encuesta
pre test y post test aplicado a 58 alumnos pertenecientes a la

escuela de pos grado.
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Para el desarrollo de la presente investigacién se selecciond y se

validé en funcion del problema planteado el siguiente instrumento:

El Cuestionario. Instrumento seleccionado para encuestar a 58

estudiantes pertenecientes a la escuela de pos grado de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan, instrumento estructurado

con 30 items y con los criterios cientificos a efectos de recoger

minuciosamente los datos mas al detalle por cada encuestado segun

la muestra tomada.

a) Validacién de los instrumentos

El criterio de confiabilidad del instrumento tiene que ver con el

contenido interno del instrumento, y la validez de construccién

de los items en relacion con las bases tedricas y objetivos de

la investigacién respetando su consistencia y coherencia

técnica. Aplicaremos el alfa de Cronbach y la opinién de 05

expertos con el siguiente resultado que se indica en el siguiente

cuadro:

TABLA N° 08.

Validacion de expertos

Validadores

Nombres Y Apellidos

Promedio de
Validacion

w0 NP

5.

Dr. Jorge R. Hilario Cardenas
Dra. Inés Jesus Tolentino

Dr. Antonio Cornejo y Maldonado
Dr. Javier Lopez y Morales

Dr. Abimael A.Francisco Paredes

Fuente: Realizado por>el investigador

97% (Nivel alto)
98% (Muy alto)
97% (Muy alto)
98% (Nivel alto)

97% (Nivel alto)
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b) Confiabilidad de los instrumentos

Para hallar el grado de confiabilidad del instrumento, aplicamos
el alfa de Cronbach a un 30% de la muestra para determinar la

confiabilidad:

ZK:O'iZ
o — [KK] 1=

—1 o

Donde:

2 . ,
Zo'i : Es la suma de varianzas de cada item.
i=1

2 . . .
O . Eslavarianza del total de filas (Varianza de la suma

de los items).
K: Es el numero de preguntas o items.
] [ 7.70 ]
30—1 32.65
a= 0812

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,812 30

Fuente: Datos obtenidos del software estadistico SPSS

El alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no
viene acompafado de ningun p-valor que permita rechazar la
hipétesis de fiabilidad en la escala; Sin embargo, cuanto mas
se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la confiabilidad de
la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito
convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 o

0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar
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la fiabilidad de la escala. Cuanto menor sea la variabilidad de
respuesta por parte de los jueces, es decir haya homogeneidad

en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el alfa de

Cronbach.

Dado el siguiente cuadro con los niveles de confiabilidad para

el alfa de Cronbach:

TABLA N° 09.

Validez y confiabilidad del instrumento

CRITERIO DE VALORES
CONFIABILIDAD
Inaceptable Menor a 0,5
Pobre Mayor a 0,5 hasta 0,6

Cuestionable
Aceptable
Bueno

Excelente

Mayor a 0,6 hasta 0,7
Mayor a 0,7 hasta 0,8
Mayor 0,8 hasta 0,9
Mayor 0,9

Fuente: George & Mallery (2003, p.231)

En vista a los resultados obtenidos en la confiabilidad del
instrumento, observamos que este reside en la escala de

Bueno lo que garantiza la validez y confiabilidad de nuestro

instrumento.

3.7. Procedimiento

En el presente trabajo de investigacion luego de haber culminado con

las encuestas a las personas que conforman nuestra muestra se realizo

el siguiente procedimiento:

Se solicitdo el consentimiento informado al jefe encargado a fin de

obtener la recoleccién de los datos
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e Recoleccion de los datos. El cuestionario se aplicé a los 58
estudiantes pertenecientes a la escuela de pos grado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

e Revision de los datos. - Se examin6 en forma critica las
respuestas de los instrumentos empleados a fin de comprobar la
integridad de sus respuestas.

e El ordenamiento de la Informacién: Este paso consistio
basicamente en depurar la informaciéon revisando los datos
contenidos en los instrumentos de trabajo de campo, con el

proposito de ajustar los llamados datos primarios.

3.8. Aspectos éticos

Para que la investigacion se sustente en los principios de la ética,
cuando los sujetos de estudio sean personas, se tendra en cuenta el
consentimiento previo de los mismos para participar, tomandose en
cuenta todos los aspectos establecidos al respecto. Debe tenerse en
cuenta en este aspecto si las politicas publicas hacen posible el
desarrollo de la investigacion, si es factible estudiar el fendmeno en
cuestion, si se cuenta con los recursos necesarios para la misma, si los
investigadores son competentes para realizar ese tipo de estudio, si es
pertinente y luego el consentimiento informado de las personas

implicadas en la investigacion.

Por lo cual se pretende establecer el principio de no maleficencia el cual
"obliga a todos de modo primario y por lo tanto es anterior a cualquier
tipo de informacion o de consentimiento" y pretende no dafar al
paciente, lo que obligaria moralmente al investigador a buscar los
menores riesgos posibles para los sujetos de experimentacion.
Concretaremos diciendo que el investigador sera el responsable de los
principios de no maleficencia y de beneficencia, el probando de ejercer

su autonomia y el estado de cautelar el principio de justicia.
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3.9. Tabulacion

Puntualizamos las acciones a realizar con la finalidad de procesar y

analizar la informacion obtenida para su tabulacion.

A. Procesamiento de los datos. - Previa codificacién de los reportes,
se elaborara una plataforma de datos utilizando el programa
estadistico SPSS version 22 en espariol, y se registraran los datos
procedentes del instrumento; no olvidando parear los instrumentos

aplicados.

B. Clasificacion de la Informacion: Se llevara a cabo con la finalidad
de agrupar datos mediante la distribucion de frecuencias de las

variables independiente y dependiente.

C. La Codificacién y Tabulacion: La codificacion es la etapa en la que
se formara un cuerpo o grupo de simbolos o valores de tal manera
gue los datos seran tabulados, generalmente se efectia con
numeros o letras. La tabulacion manual se realizara ubicando cada
una de las variables en los grupos establecidos en la clasificacion de
datos, o sea en la distribucion de frecuencias. También se utilizara
la tabulacibn mecanica, aplicando programas o0 paquetes

estadisticos de sistema computarizado.

3.10. Andlisis de datos

La prueba no paramétrica de los rangos con signo de Wilcoxon,
también conocido como Wilcoxon signed-rank test, permite comparar
poblaciones cuando sus distribuciones (normalmente interpretadas a
partir de las muestras) no satisfacen las condiciones necesarias para

otros test paramétricos.
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El Wilcoxon signed-rank test compara si las diferencias entre pares de
datos siguen una distribucion simétrica entorno a un valor. Si dos
muestras proceden de la misma poblacion, es de esperar que las
diferencias entre cada par de observaciones se distribuyan de forma

simétrica entorno al cero.

Tanto la prueba de Wilcoxon como la prueba de los signos permiten el
contraste de hipétesis acerca de la localizacién de una variable, pero
no respecto a la media (como la prueba T para una muestra) sino
respecto a la mediana. Asi, la hipétesis estadistica para ambas

pruebas, para el caso concreto de un contraste bilateral es la siguiente:

H,:Mdn, #k—H,: Mdn, =k

La prueba de Wilcoxon requiere que la variable a analizar sea
cuantitativa y que la distribucion de la misma sea simétrica, supuestos
gue no lo son para la prueba de los signos, que tan s6lo asume que la
variable a analizar sea al menos ordinal. Debido a esta mayor
simplicidad en sus supuestos, nos centramos a continuacion en la
prueba de los signos, también referida en la literatura estadistica como

prueba binomial.

Supongamos que tomamos dos medidas (X; eY;) a un grupo de m
sujetos y que calculamos las diferencias en valor absoluto entre las dos
puntuaciones de cada par:

D; = |X; - Y| i=1,2, ....m)

Desechemos las D; nulas y consideremos Unicamente las n diferencias
D; no nulas (n <= m). Asignemos rangos (R;) desde 1 hasta n a esas D;
no nulas: el rango 1 a la D; mas grande (si existen empates, se
resuelven asignando el promedio de los rangos). Sumemos ahora, por
un lado, los R;, es decir, los rangos correspondientes a las D; con X; >
Y;, y llamemos S, a esta suma; y sumemos, por otro lado, los R;, es

decir, los rangos correspondientes a las D; con X; < Y;, y llamemos S_
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a esta otra suma. Si suponemos que las puntuaciones X; e Y; proceden
de poblaciones con la misma mediana (Mdn,= Mdn,), debemos

esperar que:

PX;<Y)=PX>Y);)



47

CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

A continuacion, se representa mediante figuras tablas y graficos los datos
gue se recopilaron cuando se realizé la encuesta, de la cual se obtuvieron
datos porcentuales de frecuencia mediante técnicas que permitio la
clasificacion adecuada de la informacién. Para lo cual se aplico la
encuesta a 40 alumnos de la escuela de maestria y a 18 alumnos de la
escuela de doctorado; pos grado de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan que asistieron con continuidad durante el periodo | y Il del afio
2018. Instrumento estructurado en 30 items, de acuerdo a cada una de
las variables y dimensiones, cuyo resultado presentamos a continuacion
sistematizados en los cuadros estadisticos, tablas de distribucion de
frecuencias y graficos, los mismos que facilitardn el andlisis y la

interpretacion correspondiente:

VARIABLE INDEPENDIENTE: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
DIMENSION 1: Adquisicion de la Informacion

INDICADORES: Navega a través de internet y en la pagina web de
la universidad — Realiza busquedas de informacion
en otras paginas educativas — Realiza busquedas
avanzadas de informacion — Elabora documentos

sobre sus tareas con la informacién obtenida.
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TABLA N° 10.

Resultados por indicador para la Dimension 1 pre test - MAESTRIA:
Adquisicion de la informacion.

Navega a Realiza . Elabora
, , Realiza
través de blUsquedas de busquedas documentos sobre
internety en la informacion en d sus tareas con la
L. . avanzadas de ; .
paginaweb de otras paginas informacion

la universidad educativas informacion obtenida
Nivel o . . . .
i Fi % fi % fi % fi %
categoria
NO 30 75.00 33 82.50 33 82.50 33 82.50
Sl 10 25.00 7 17.50 7 17.50 7 17.50
TOTAL 40 100 18 100 40 100 40 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - MAESTRIA, 2018.

82.50% 82.50% 82.50%

75.00%
25.00%
0,
17.50% 17.50% 17.50%

Navega a través de  Realiza busquedas Realiza busquedas

Elabora
internetyen la de informacion en avanzadas de documentos sobre
pagina web de la otras paginas informacién sus tareas con la
universidad educativas informacién
obtenida
ENo B Si

GRAFICO N° 01. Resultados por indicador para la Dimensién 1 pre test - Maestria: Adquisicion de
informacion.
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Interpretacion de resultados:

La tabla N° 10, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pre test aplicado a los 40 alumnos de la escuela de pos grado —
maestria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huénuco, asimismo el cuestionario se estructuré en dimensiones para
cada una de las variables, para la primera dimension en estudio,
adquisicién de informacion, y su indicador navega a través de internet y
en la pagina web de la universidad, el 75% de las opiniones de los
encuestados fue negativo; y el 25% respondié afirmativamente, para el
indicador referido a si los alumnos realizan busquedas de informacién en
otras paginas educativas, los encuestados en un 82,50% respondieron
negativamente y solo el 17.50% en afirmacion; respecto al tercer indicador
si realiza busquedas avanzadas de informacién, 82.5% respondieron que
no, y el 17.50% contesto afirmativamente, finalmente para el indicador
referido a la elaboracion de documentos sobre sus tareas con la
informacion obtenida, 82.50% respondieron negativamente, y solo el
17.50% afirmativamente; de lo cual podemos inferir que los alumnos de
maestria de la escuela de pos grado utiliza medios béasicos para la
adquisicién de informacién cuando se encuentra en busqueda de

informacion, o para la indagacion de alguna investigacion.

TABLA N° 11.

Resultados por indicador para la Dimension 1 pos test - MAESTRIA: Adquisicion
de la informacion.

Navega a Realiza Realiza Elabora
través de blsquedas de busquedas documentos sobre
internety en la informacion en avanzadas de  sus tareas con la
paginaweb de otras péaginas informacion informacion
la universidad educativas obtenida
Nivel o Fi % fi % Fi % fi %
categoria
NO 8 20.00 11 27.50 9 22.50 7 17.50
SI 32 80.00 29 7250 31 77.50 33 82.50
TOTAL 40 100 18 100 40 100 40 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC’s,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - MAESTRIA, 2018.
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80.00%

77.50%

Navega a través de Realiza busquedas Realiza busquedas Elabora
internety en la de informacion en avanzadas de documentos sobre
pagina web de la otras paginas informacion sus tareas con la
universidad educativas informacién
obtenida
B NO mSI|

GRAFICO N° 02. Resultados por indicador para la Dimension 1 pos test - Maestria: Adquisicion
de informacion.

Interpretacion de resultados:

La tabla N° 11, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pre test aplicado a los 40 alumnos de la escuela de pos grado —
maestria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huanuco, asimismo el cuestionario se estructur6 en dimensiones para
cada una de las variables, para la primera dimension en estudio,
adquisicién de informacion, y su indicador navega a través de internet y
en la pagina web de la universidad, el 80% de las opiniones de los
encuestados para el pos test fue afirmativo; y el 20% respondio
negativamente, para el indicador referido a si los alumnos realizan
busquedas de informacion en otras paginas educativas, los encuestados
en un 27,50% respondieron negativamente, mientras que el 72.50% en
afirmacion; respecto al tercer indicador si realiza busquedas avanzadas
de informacién, 22.50% respondieron que no, y el 77.50% contesté
afirmativamente, finalmente para el indicador referido a la elaboracién de
documentos sobre sus tareas con la informacion obtenida, 17.50%

respondieron negativamente, y el 82.50% afirmativamente; de lo cual
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podemos inferir que los alumnos de maestria de la escuela de pos grado
de la especialidad Gestidén Publica para el desarrollo social después de
gue el docente motivo el uso del Microsoft Team, plataforma virtual que
utiliza la escuela como medio de ensefianza — aprendizaje; realizan la

basqueda de informacion de diferentes paginas educativas.

TABLA N° 12.

Resultados por indicador para la Dimension 1 pre test - DOCTORADO:
Adquisicion de la informacion.

Navega a Realiza Realiza Elabora
través de blsquedas de busquedas documentos sobre
internety en la informacién en avanzadas de  sus tareas con la
paginaweb de otras paginas informacion informacion
la universidad educativas obtenida
Nivel o Fi % fi % fi % fi %
categoria
NO 13 72.20 12 66.70 13 72.50 14 77.80
Sl 5 27.80 6 33.30 5 27.80 4 22.20
TOTAL 18 100 18 100 40 100 40 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - DOCTORADO,
2018.

77.80%
7 v 7 V)
6 0,
27.80% 7 27.80%
0,
Navega a través de  Realiza busquedas  Realiza busquedas Elabora
internetyen la de informacién en avanzadas de documentos sobre
pagina web de la otras paginas informacién sus tareas con la
universidad educativas informacion
obtenida

ENO mS|

GRAFICO N° 03. Resultados por indicador | mp; m Si Sion 1 pre test - Doctorado: Adquisicion
de informacion.
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Interpretacion de resultados:

La tabla N° 12, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pre test aplicado a los 18 alumnos de la escuela de pos grado —
doctorado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huanuco, asimismo el cuestionario se estructur6 en dimensiones para
cada una de las variables, para la primera dimension en estudio,
adquisicién de informacion, y su indicador navega a través de internet y
en la pagina web de la universidad, el 27.80% de las opiniones de los
encuestados fue afirmativo; y el 72.20% respondi6é negativamente, para el
indicador referido a si los alumnos realizan busquedas de informacion en
otras paginas educativas, los encuestados en un 66,70% respondieron
negativamente, mientras que el 33.30% en afirmacién; respecto al tercer
indicador si realiza busquedas avanzadas de informacion, 72.50%
respondieron que no, y el 27.80% contestd afirmativamente, finalmente
para el indicador referido a la elaboracion de documentos sobre sus tareas
con la informacién obtenida, 77.80% respondieron negativamente, y el
22.20% afirmativamente; de lo cual podemos inferir que los alumnos de la
escuela de doctorado, pos grado, especialidad Ciencias Econdmicas y
sociales — mencion en economia y sociologia antes de que el docente
motivara el uso del Microsoft Team, plataforma virtual que utiliza la

escuela como medio de ensefianza — aprendizaje.

TABLA N° 13.

Resultados por indicador para la Dimension 1 pos test - DOCTORADO:
Adquisicion de la informacion.

Navega a Realiza Realiza Elabora
través de blsquedas de busquedas documentos sobre
internety en la informacion en avanzadas de  sus tareas con la
paginaweb de otras paginas informacion informacion
la universidad educativas obtenida
Nivel o Fi % fi % fi % fi %
categoria
NO 5 27.80 5 27.80 5 27.80 4 22.20
SI 13 72.20 13 7220 13 72.20 14 77.80
TOTAL 18 100 18 100 18 100 18 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - DOCTORADO,
2018.
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la universidad otras paginas informacién con la
educativas informacién
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ENO mS|

GRAFICO N° 04. Resultados por indicador para la Dimension 1 pos test - Doctorado: Adquisicion
de informacion.

Interpretacion de resultados:

La tabla N° 13, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pos test aplicado a los 18 alumnos de la escuela de pos grado —
doctorado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huanuco, asimismo el cuestionario se estructuré en dimensiones para
cada una de las variables, para la primera dimension en estudio,
adquisiciéon de informacion, y su indicador navega a través de internet y
en la pagina web de la universidad, el 72.20% de las opiniones de los
encuestados fue afirmativo; y el 27.80% respondio negativamente, para el
indicador referido a si los alumnos realizan busquedas de informacion en
otras paginas educativas, los encuestados en un 27,80% respondieron
negativamente, mientras que el 72.20% en afirmacion; respecto al tercer
indicador si realiza busquedas avanzadas de informacion, 27.80%
respondieron que no, y el 72.20% contestd afirmativamente, finalmente
para el indicador referido a la elaboracion de documentos sobre sus tareas
con la informacion obtenida, 22.20% respondieron negativamente, y el
77.80% afirmativamente; de lo cual podemos inferir que los alumnos de la
escuela de doctorado, pos grado, especialidad Ciencias Econdmicas y
sociales — mencion en economia y sociologia después de que el docente

motivara el uso del Microsoft Team, plataforma virtual que utiliza la
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escuela como medio de ensefianza — aprendizaje, tienen y cuenta con
mayor informacién, sugerida por el docente mediante la plataforma, y la

blusqueda de otras paginas web.

DIMENSION 2: Uso de plataformas virtuales
lista de contactos de sus

INDICADORES: Mantiene una
comparfieros de estudios — Participa en férums
virtuales — Participa en proyectos universitarios
mediante programas en linea.

TABLA N° 14.

Resultados por indicador para la Dimension 2, pre test - MAESTRIA: Uso de
plataformas virtuales.

Mantiene una lista de Participa en Participa en proyectos
contactos de sus férums universitarios
comparieros de virtuales mediante programas
estudios en linea

Nivel o Fi % fi % fi %
categoria
Sl 8 20.00 5 12.50 10 25.00
NO 32 80.00 35 87.50 30 75.00

TOTAL 40 100 40 100 40 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - MAESTRIA, 2018.

87.50%
75.00%

80.00%

12.50%

Participa en proyectos

Participa en férums
universitarios mediante

Mantiene una lista de

contactos de sus virtuales
compafieros de programas en linea
estudios
HMo B Si

GRAFICO N° 05. Resultados por indicador para la Dimension 2 pre test - Maestria: Uso de

plataformas virtuales.
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Interpretacion de resultados:

La tabla N° 14, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pos test aplicado a los 40 alumnos de la escuela de pos grado —
maestria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huanuco, asimismo el cuestionario se estructur6 en dimensiones para
cada una de las variables, para la segunda dimension uso de plataformas
virtuales, y su indicador referido a que el alumno mantiene una lista de
contactos de sus compafieros de estudios, el 20.00% de las opiniones de
los encuestados fue afirmativo; y el 80.00% respondié negativamente,
para el indicador referido a su participacion en féorums virtuales, los
encuestados en un 87.50% respondieron negativamente, mientras que el
12.50% en afirmacion, finalmente para el indicador referido a su
participacion en proyectos universitarios mediante programas en linea, el
75.00% respondieron negativamente, y el 25.00% afirmativamente; de lo
cual podemos inferir que los alumnos de la escuela de maestria, pos
grado, especialidad en Gestién Publica para el Desarrollo Social antes de
gue el docente motivara el uso del Microsoft Team, plataforma virtual que
utiliza la escuela como medio de ensefianza — aprendizaje, el uso de

plataformas virtuales externas, fue minima.

TABLA N° 15.

Resultados por indicador para la Dimension 2, pos test - MAESTRIA: Uso de
plataformas virtuales.

Mantiene unalistade  Participaen Participa en proyectos
contactos de sus forums universitarios mediante
compafieros de virtuales programas en linea
estudios
Nivel o . ) .
. Fi % fi % fi %
categoria
NO 10 25.00 7 17.50 6 15.00
Sl 30 75.00 33 82.50 34 85.00
TOTAL 40 100 40 100 40 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - MAESTRIA, 2018.
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GRAFICO N° 06. Resultados por indicador para la Dimension 2 pos test - Maestria: Uso de
plataformas virtuales.

Interpretacion de resultados:

La tabla N° 15, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pos test aplicado a los 40 alumnos de la escuela de pos grado —
maestria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huénuco, asimismo el cuestionario se estructuré en dimensiones para
cada una de las variables, para la segunda dimension uso de plataformas
virtuales, y su indicador referido a que el alumno mantiene una lista de
contactos de sus compafieros de estudios, el 25.00% de las opiniones de
los encuestados fue negativo; y el 75.00% respondié afirmativamente,
para el indicador referido a su participacion en foérums virtuales, los
encuestados en un 82.50% respondieron positivamente, mientras que el
17.50% negativamente, finalmente para el indicador referido a su
participacion en proyectos universitarios mediante programas en linea, el
85.00% respondieron afirmativamente, y el 15.00% negativamente; de lo
cual podemos inferir que los alumnos de la escuela de maestria, pos
grado, especialidad en Gestién Publica para el Desarrollo Social después
de que el docente motivard el uso del Microsoft Team, plataforma virtual
gue utiliza la escuela como medio de ensefianza — aprendizaje, el uso de

plataformas virtuales externas, incremento.
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TABLA N° 16.

Resultados por indicador para la Dimensién 2, pre test - DOCTORADO: Uso de
plataformas virtuales.

Mantiene unalistade  Participaen Participa en proyectos

contactos de sus féorums universitarios
compairieros de virtuales mediante programas
estudios en linea
Nivel o Fi % fi % fi %
categoria
NO 14 77.80 15 83.30 11 61.10
Sl 4 22.20 3 16.70 7 38.90
TOTAL 18 100 18 100 18 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacién que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - DOCTORADO,
2018.

77.80% 83.30%
. (]

61.10%

38.90%

22.20%

Mantiene una lista de Participa en férums Participa en proyectos
contactos de sus virtuales universitarios mediante
compafieros de estudios programas en linea
HSi mNo

GRAFICO N° 07. Resultados por indicador para la Dimension 2, pre test - Doctorado: Uso de
plataformas virtuales

Interpretaciéon de resultados:

La tabla N° 16, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pos test aplicado a los 18 alumnos de la escuela de pos grado —
doctorado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huanuco, asimismo el cuestionario se estructuré en dimensiones para
cada una de las variables, para la segunda dimensién en estudio, uso de
plataformas virtuales, y su indicador referido a que el alumno mantiene

una lista de contactos de sus compafieros de estudios, el 77.80% de las
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opiniones de los encuestados fue negativo; y el 22.20% respondio
afirmativamente, para el indicador referido a su participacion en féorums
virtuales, los encuestados en un 83.30% respondieron negativamente,
mientras que el 16.70% en afirmacion, finalmente para el indicador
referido a su participacion en proyectos universitarios mediante
programas en linea, el 61.10% respondieron negativamente, y el 38.90%
afirmativamente; de lo cual podemos inferir que los alumnos de la escuela
de doctorado, pos grado, especialidad en Ciencias Econémicas y Sociales
antes de que el docente motivaré el uso del Microsoft Team, plataforma
virtual que utiliza la escuela como medio de ensefianza — aprendizaje, el

uso de plataformas virtuales externas, fue minima.

TABLA N° 17.

Resultados por indicador para la Dimension 2, pos test - DOCTORADO: Uso de
plataformas virtuales.

Mantiene unalistade  Participaen Participa en proyectos

contactos de sus forums universitarios
compafieros de virtuales mediante programas
estudios en linea
Nivel o Fi % fi % fi %
categoria
NO 4 22.20 1 5.60 4 22.20
Sl 14 77.80 17 94.40 14 77.80
TOTAL 18 100 18 100 18 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacién que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - DOCTORADO,
2018.

94.40%

77.80% 77.80%

Mantiene una lista de Participa en férums Participa en proyectos

contactos de sus virtuales universitarios
compafieros de mediante programas
estudios en linea
ENO mS|

GRAFICO N° 08. Resultados por indicador para la Dimension 2, pos test - Doctorado: Uso de
plataformas virtuales.
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Interpretacion de resultados:

La tabla N° 17, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pos test aplicado a los 18 alumnos de la escuela de pos grado —
doctorado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huanuco, asimismo el cuestionario se estructur6 en dimensiones para
cada una de las variables, para la segunda dimensién en estudio, uso de
plataformas virtuales, y su indicador referido a que el alumno mantiene
una lista de contactos de sus compafieros de estudios, el 77.80% de las
opiniones de los encuestados fue afirmativo; y el 22.20% respondio
negativamente, para el indicador referido a su participacion en forums
virtuales, los encuestados en un 5.60% respondieron negativamente,
mientras que el 94.40% en afirmacion, finalmente para el indicador
referido a su participacidon en proyectos universitarios mediante
programas en linea, el 22.20% respondieron negativamente, y el 77.80%
afirmativamente; de lo cual podemos inferir que los alumnos de la escuela
de doctorado, pos grado, especialidad en Ciencias Econdmicas y Sociales
después de que el docente motivara el uso del Microsoft Team, plataforma
virtual que utiliza la escuela como medio de ensefianza — aprendizaje, el
uso de plataformas virtuales externas, se incrementd, despertando el
interés de los alumnos por la basqueda de informacion e inicio de debates

en temas especificos.

VARIABLE DEPENDIENTE: RENDIMIENTO ACADEMICO

DIMENSION: ENSENANZA APRENDIZAJE

INDICADOR: - Elabora sus trabajos utilizando diferentes
procesadores de textos — Hace uso de diversos
apoyos tecnologicos — Incremento en promedio

final del curso.
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TABLA N° 18.

Resultados para la Dimension 1, pre test - MAESTRIA: Ensefianza — aprendizaje.

Elabora sus trabajos Hace uso de Incremento en
utilizando diferentes  diversos apoyos promedio final del
procesadores de tecnologicos curso
textos
Nivel o Fi % fi % fi %
categoria
NO 21 52.50 27 67.50 40 75.00
Sl 19 47.50 13 32.50 0 25.00
TOTAL 40 100 40 100 40 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - MAESTRIA, 2018.

Elabora sus trabajos Hace uso de diversos Incremento en
utilizando diferentes apoyos tecnoldgicos promedio final del
procesadores de textos curso
ENO mS|

GRAFICO N° 09. Resultados para la Dimension 1, pre test - Maestria: Ensefianza — aprendizaje.

Interpretacion de resultados:

La tabla N° 18, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pos test aplicado a los 40 alumnos de la escuela de pos grado —
maestria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huanuco, asimismo el cuestionario se estructuré en dimensiones para
cada una de las variables, para la primera dimension en estudio,
ensefianza - aprendizaje, y su indicador referido a la elaboracion de sus
trabajos utilizando diferentes procesadores de textos, el 47.50% de las
opiniones de los encuestados fue afirmativo; y el 52.50% respondio
negativamente, para el indicador referido al uso de diversos apoyos
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tecnolégicos, los encuestados en un 67.50% respondieron
negativamente, mientras que el 32.50% en afirmacién, finalmente para el
indicador referido al incremento en el promedio final del curso, el 75.00%
respondieron negativamente, y el 25.00% afirmativamente; de lo cual
podemos inferir que los alumnos de la escuela de maestria, pos grado,
especialidad en Gestion Publica para el desarrollo social antes de que el
docente motivara el uso del Microsoft Team, plataforma virtual que utiliza
la escuela como medio de ensefianza — aprendizaje, el rendimiento de los

alumnos era en promedio bueno.

TABLA N° 19.

Resultados para la Dimension 1, pos test - MAESTRIA: Ensefianza —
aprendizaje.

Elabora sus trabajos Hace uso de Incremento en
utilizando diferentes  diversos apoyos promedio final
procesadores de tecnoldgicos del curso
textos
Nivel o Fi % fi % fi %
categoria
NO 8 20.00 4 10.00 40 16.00
Sl 32 80.00 36 90.00 0 84.00
TOTAL 40 100 40 100 40 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - MAESTRIA, 2018.

90.00%
80.00% 75.00%

25.00%

Elabora sus trabajos Hace uso de diversos Incremento en
utilizando diferentes apoyos tecnoldgicos promedio final del
procesadores de textos curso
ENO mS|

GRAFICO N° 10. Resultados para la Dimension 1, pos test, MAESTRIA: Ensefianza — aprendizaje.
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Interpretacion de resultados:

La tabla N° 19, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pos test aplicado a los 40 alumnos de la escuela de pos grado —
maestria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huanuco, asimismo el cuestionario se estructur6 en dimensiones para
cada una de las variables, para la primera dimension en estudio,
ensefianza - aprendizaje, y su indicador referido a la elaboracion de sus
trabajos utilizando diferentes procesadores de textos, el 80.00% de las
opiniones de los encuestados fue afirmativo; y el 20.00% respondio
negativamente, para el indicador referido al uso de diversos apoyos
tecnolégicos, los encuestados en un 10.00% respondieron
negativamente, mientras que el 90.00% en afirmacion, finalmente para el
indicador referido al incremento en el promedio final del curso, el 16.00%
respondieron negativamente, y el 84.00% afirmativamente; de lo cual
podemos inferir que los alumnos de la escuela de maestria, pos grado,
especialidad en Gestion Publica para el desarrollo social después de que
el docente motivara el uso del Microsoft Team, plataforma virtual que
utiliza la escuela como medio de ensefianza — aprendizaje, el rendimiento

de los alumnos fue muy bueno.

TABLA N° 20.

Resultados para la Dimension 1, pre test, DOCTORADO: Ensefianza —
aprendizaje.

Elabora sus trabajos Hace uso de Incremento en
utilizando diferentes diversos apoyos  promedio final
procesadores de textos tecnologicos del curso
Nivel o fi % fi % fi %
categoria
NO 11 61.10 13 72.20 13 63.00
Sl 7 38.90 5 27.80 5 27.00
TOTAL 18 100 18 100 18 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacién que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - DOCTORADO,
2018.
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GRAFICO N° 11. Resultados para la Dimensién 1, pre test, Doctorado: Ensefianza — aprendizaje.

Interpretacion de resultados:

La tabla N° 20, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pos test aplicado a los 18 alumnos de la escuela de pos grado —
maestria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huanuco, asimismo el cuestionario se estructuré en dimensiones para
cada una de las variables, para la primera dimension en estudio,
ensefianza - aprendizaje, y su indicador referido a la elaboracién de sus
trabajos utilizando diferentes procesadores de textos, el 38.90% de las
opiniones de los encuestados fue afirmativo; y el 61.10% respondi6
negativamente, para el indicador referido al uso de diversos apoyos
tecnologicos, los encuestados en un 72.20% respondieron
negativamente, mientras que el 27.80% en afirmacion, finalmente para el
indicador referido al incremento en el promedio final del curso, el 63.00%
respondieron negativamente, y el 27.00% afirmativamente; de lo cual
podemos inferir que los alumnos de la escuela de doctorado, pos grado,
especialidad en Ciencias Econdmicas y Sociales antes de que el docente
motivara el uso del Microsoft Team, plataforma virtual que utiliza la
escuela como medio de enseflanza — aprendizaje, el rendimiento de los

alumnos fue bueno.
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TABLA N° 21.

Resultados para la Dimensién 1, pos testt DOCTORADO: Ensefianza -
aprendizaje

Elabora sus trabajos Hace uso de Incremento en
utilizando diferentes diversos apoyos  promedio final
procesadores de textos tecnolégicos del curso
Nivel o fi % Fi % fi %
categoria
NO 2 11.10 1 5.60 6 34.00
Si 16 88.90 17 94.40 12 66.00
TOTAL 18 100 18 100 18 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - DOCTORADO,
2018.
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66.00%

11.10%

Elabora sus trabajos Hace uso de diversos Incremento en
utilizando diferentes apoyos tecnoldgicos promedio final del curso
procesadores de textos
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GRAFICO N° 12. Resultados para la Dimension 1, pos test, Doctorado: Ensefianza — aprendizaje.

Interpretacion de resultados:

La tabla N° 21, se presentan los resultados analizados del cuestionario en
el pos test aplicado a los 18 alumnos de la escuela de pos grado —
maestria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, provincia de
Huanuco, asimismo el cuestionario se estructur6 en dimensiones para
cada una de las variables, para la primera dimension en estudio,
ensefianza - aprendizaje, y su indicador referido a la elaboracion de sus

trabajos utilizando diferentes procesadores de textos, el 88.90% de las
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opiniones de los encuestados fue afirmativo; y el 11.10% respondi6
negativamente, para el indicador referido al uso de diversos apoyos
tecnoldgicos, los encuestados en un 5.60% respondieron negativamente,
mientras que el 94.40% en afirmacién, finalmente para el indicador
referido al incremento en el promedio final del curso, el 34.00%
respondieron negativamente, y el 66.00% afirmativamente; de lo cual
podemos inferir que los alumnos de la escuela de doctorado, pos grado,
especialidad en Ciencias Econémicas y Sociales antes de que el docente
motivara el uso del Microsoft Team, plataforma virtual que utiliza la
escuela como medio de ensefianza — aprendizaje, el rendimiento de los

alumnos fue muy bueno.

TABLA N° 22.
Resultados de promedios de Nota promedio final, MAESTRIA, especialidad en

Gestién Publica para el Desarrollo Social.

PERIODO - | PERIODO - I
Escala fi % fi %
BUENO 32 80.00 15 37.50
MUY BUENO 8 20.00 25 62.50
TOTAL 40 100 40 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - MAESTRIA, 2018.
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GRAFICO N° 13. Resultados de Nota promedio final — Maestria, especialidad en Gestion Publica
para el Desarrollo Social, 2018.
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TABLA N° 23.

Resultados de promedios de Nota promedio final, DOCTORADO, especialidad en
Ciencias Econdémicas y Sociales.

PERIODO - | PERIODO - I

Escala fi % fi %
BUENO 15 83.30 5 27.80
MUY BUENO 3 16.70 9 50.00
EXCELENTE 0 00.00 4 22.20

TOTAL 18 100 18 100

Fuente: Cuestionario para determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC's,
y el rendimiento académico, en alumnos de la escuela de pos grado - DOCTORADO,
2018.
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GRAFICO N° 14. Resultados de Nota promedio final — Doctorado, especialidad Ciencias
Econdmicas y Sociales, 2018.

Interpretacion de resultados:

En las tablas podemos apreciar que se tomaron las escalas de bueno,
muy bueno y excelente; tomados de la escala propuesta para la
evaluacion de investigacion; propuesta en el reglamento general de pos
grado; del cual se hace refrencia en su articulo N° 171; de ello podemos
apreciar que para los maestristas se tuvo un incremento en la categoria
de bueno a muy bueno; y en los doctorandos de bueno a muy bueno y
excelente, lo cual demuestra que existe un cambio significativo antes el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacién en los alumnos de
la escuela de pos grado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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Notas finales del curso de Gestidn Publica para el desarrollo Social - MAESTRIA

AT
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GRAFICO N° 15. Resultados de Nota promedio final — Maestria, periodo | y II, especialidad Gestién Publica para el desarrollo social, 2018.

En el grafico N° 15 podemos apreciar que las notas obtenidas en el periodo |, se encuentran en un rango entre 14 y 17, mientras
gue las notas obtenidas para el periodo Il, se encuentran en un rango entre 15y 18; de lo cual podemos afirmar que después de la

motivacion que realizaron los docentes en el uso de la plataforma virtual Microsoft Team, se incrementé el rendimiento académico.
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Notas finales del curso de Gestion Publica para el desarrollo Social -

DOCTORADO
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19 ® ®
18
17
16
15
14
13
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

==@==Nota periodo 2018 - ==@==Nota periodo 2018 - ||
GRAFICO N° 16. Resultados de Nota promedio final — Doctorado, periodo | y Il, especialidad Ciencias Econémicas y Sociales, 2018.
En el grafico N° 16 podemos apreciar que las notas obtenidas en el periodo |, se encuentran en un rango entre 14 y 17, mientras

gue las notas obtenidas para el periodo Il, se encuentran en un rango entre 15y 19; de lo cual podemos afirmar que después de la

motivacion que realizaron los docentes en el uso de la plataforma virtual Microsoft Team, se incrementé el rendimiento académico.
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4.2. Analisis inferencial y/o contrastacidén de hipotesis

Para la contrastacion de las hipotesis se aplica la prueba no paramétrica
de Wilcoxon, en relacion a los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario al grupo experimental, de ello obtuvimos los siguientes

resultados:

4.2.1. Contrastacién de Hipétesis General

Variables:

V. l.: Usodelas TIC’s

V. D.: Rendimiento académico

Planteamiento de hipétesis:

HG,: El uso de la TIC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje no
influye en el rendimiento académico de los alumnos de la
escuela de pos grado de la UNHEVAL, 2018.

HG,4: El uso de la TIC’'s en el proceso de ensefianza aprendizaje
influye en el rendimiento académico de los alumnos de la
escuela de pos grado de la UNHEVAL, 2018.

Hipotesis Estadistica

Para determinar si las variables tienen relacion, se comparara el

valor de p con el nivel de significancia

Valor p < a: Las variables tienen una asociacion estadisticamente

significativa (Rechazar HO).

Valor p > a: No se puede concluir que las variables estan asociadas

(No se puede rechazar HO)

La prueba es unilateral de cola derecha, de acuerdo a lo

establecido en Ha.

Empleamos el software estadistico SPSS para la prueba de

rangos con signo de Wilcoxon:
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TABLA N° 24.

Resultados de la prueba de Hipoétesis General.

Rangos
N  Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 02 0,00 0,00
Rangos positivos  22° 11,50 253,00
Empates 36¢
Total 58

Fuente: Datos procesados en el Software SPSS

a. Después Rendimiento Académico General < Antes Rendimiento Académico General
b. Después Rendimiento Académico General > Antes Rendimiento Académico General

C. Después Rendimiento Académico General = Antes Rendimiento Académico General

Analisis de Resultados: Al aplicar la prueba no paramétrica de
Wilcoxon como se muestra en la Tabla N° 24 muestra que 22
alumnos de pos grado mejoraron su rendimiento académico del
Periodo | al Periodo — Il después que el docente los motivara a usar
la plataforma virtual Microsoft Team y 36 alumnos mantuvieron el
buen rendimiento académico del Periodo | al Periodo — I, es decir
que el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
influyen en manera positiva en el rendimiento académico de
manera positiva en los alumnos de posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, lo cual se comprob6 a través del
promedio de notas finales.

Estadisticos de prueba

Después Rendimiento Académico General
Antes Rendimiento Académico General

z 4,690°
Sig. asintética ,000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Decision:

Los datos obtenidos de los estadistico de prueba de rangos con
signo de Wilcoxon, muestran el valor z, basada en los rangos
negativos y el valor de alfa; donde z =4.690; asimismo, el p_valor
0,000 es menor que el valor de alfa 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula; es decir el rendimiento académico de los alumnos
de pos grado se incremento entre las mediciones efectuadas antes
y después de que el docente motivara el uso de la plataforma virtual
Microsoft Team, para el desarrollo de todo el cursos tanto de las

especialidades de maestria y de doctorado.

4.2.2. Contrastacion de Hipotesis Especificas

Planteamiento de Hipdtesis Secundaria 1:

HE1,: El uso de la TIC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje
no influye en el rendimiento académico de los alumnos de
la maestria de la escuela de pos grado en la UNHEVAL,
2018.

HE1,: El uso de la TIC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje
influye en el rendimiento académico de los alumnos de la
maestria de la escuela de pos grado en la UNHEVAL,
2018.

Hipdtesis Estadistica

Para determinar si las variables tienen relacion, se comparard el

valor de p con el nivel de significancia

Valor p < a: Las variables tienen una asociacion estadisticamente

significativa (Rechazar HO).

Valor p > a: No se puede concluir que las variables estan asociadas

(No se puede rechazar HO)

La prueba es unilateral de cola derecha, de acuerdo a lo

establecido en Ha.



85

Empleamos el software estadistico SPSS para la prueba de

rangos con signo de Wilcoxon:

TABLA N° 25.

Resultados de la prueba de Hipoétesis Especifica 1

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 02 0,00 0,00
Rangos positivos s 6,50 78,00
Empates oge
Total 40

a. Después Rendimiento Académico General < Antes Rendimiento Académico General
b. Después Rendimiento Académico General > Antes Rendimiento Académico General

C. Después Rendimiento Académico General = Antes Rendimiento Académico General

Analisis de Resultados: Al aplicar la prueba no paramétrica de
Wilcoxon como se muestra en la Tabla N° 25 muestra que 12
alumnos de maestria del pos grado mejoraron su rendimiento
académico del Periodo | al Periodo — Il después que el docente los
motivara a usar la plataforma virtual Microsoft Team y 28 alumnos
de maestria mantuvieron el buen rendimiento académico del
Periodo | al Periodo — I, es decir que el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion influyen en manera positiva en el
rendimiento académico de manera positiva en los alumnos de
maestria de la escuela de pos grado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, lo cual se comprobé a través del promedio de
notas finales.

Estadisticos de prueba

Después Total Dimension Variable Rendimiento Académico

Antes Total Dimensién Variable Rendimiento Académico

Z 3,464
Sig. asintética ,001
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Decision:

Los datos obtenidos de los estadistico de prueba de rangos con
signo de Wilcoxon, muestran el valor z, basada en los rangos
negativos y el valor de alfa; donde z =3.464; asimismo, el p_valor
0,001 es menor que el valor de alfa 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula; es decir el rendimiento académico de los alumnos
de maestria de la escuela de pos grado se increment6 entre las
mediciones efectuadas antes y después de que el docente motivara
el uso de la plataforma virtual Microsoft Team, para el desarrollo

del curso de Gestidon Publica para el Desarrollo Social.

Planteamiento de Hipdtesis Secundaria 2:

HE2,: El uso de la TIC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje
no influye en el rendimiento académico de los alumnos del
doctorado de la escuela de pos grado en la UNHEVAL, 2018.

HE2,: El uso de la TIC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje
influye en el rendimiento académico de los alumnos del

doctorado de la escuela de pos grado en la UNHEVAL, 2018.

Hipotesis Estadistica

Para determinar si las variables tienen relacion, se comparara el

valor de p con el nivel de significancia

Valor p < a: Las variables tienen una asociacion estadisticamente

significativa (Rechazar HO).

Valor p > a: No se puede concluir que las variables estan asociadas

(No se puede rechazar HO)

La prueba es unilateral de cola derecha, de acuerdo a lo

establecido en Ha.

Empleamos el software estadistico SPSS para la prueba de

rangos con signo de Wilcoxon:
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TABLA N° 26.

Resultados de la prueba de Hipoétesis Especifica 2

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 08 0,00 0,00
Rangos positivos 10P 5,50 55.00
Empates 8¢
Total 18

a. Después Rendimiento Académico General < Antes Rendimiento Académico General
b. Después Rendimiento Académico General > Antes Rendimiento Académico General
c. Después Rendimiento Académico General = Antes Rendimiento Académico General

Analisis de Resultados: Al aplicar la prueba no paramétrica de
Wilcoxon como se muestra en la Tabla N° 26 muestra que 10
alumnos del doctorado mejoraron su rendimiento académico del
Periodo | al Periodo — Il después que el docente los motivara a usar
la plataforma virtual Microsoft Team y 8 alumnos de doctorado
mantuvieron el buen rendimiento académico del Periodo | al
Periodo — 11, es decir que el uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion influyen en manera positiva en el rendimiento
académico de manera positiva en los alumnos de doctorado de la
escuela de pos grado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,

lo cual se comprobd a través del promedio de notas finales.

Estadisticos de prueba

Después Total Dimensién Variable Rendimiento Académico

Antes Total Dimensiéon Variable Rendimiento Académico

z 3,162°
Sig. asintética ,002
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Decision:
Los datos obtenidos de los estadistico de prueba de rangos con

signo de Wilcoxon, muestran el valor z, basada en los rangos
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negativos y el valor de alfa; donde z =3.162; asimismo, el p_valor
0,002 es menor que el valor de alfa 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula; es decir el rendimiento académico de los alumnos
de doctorado de la escuela de pos grado se incrementé entre las
mediciones efectuadas antes y después de que el docente motivara
el uso de la plataforma virtual Microsoft Team, para el desarrollo

del curso de Ciencias Econdmicas y Sociales.

4.3. Discusion de resultados

En este capitulo se lleva a cabo la comparacién de los resultados o
hallazgos conseguidos con la de otros investigadores que se han citado,
ademas de contar con el sustento tedrico considerado en el desarrollo de
la investigacion. Para ello, lo que se ha buscado es responder al problema
general, determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC's y el
rendimiento académico en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
alumnos de la escuela de pos grado de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, tanto para el periodo | y Il del afio 2018, para ello se plante6
como hipétesis general: HG,: El uso de la TIC's en el proceso de
ensefianza aprendizaje no influye en el rendimiento académico de los
alumnos de la escuela de pos grado de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. Y HG,: El uso de la TIC's en el proceso de ensefianza
aprendizaje influye en el rendimiento académico de los alumnos de la
escuela de pos grado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, 2018.
Para lo cual una vez aplicada la prueba no paramétrica de Wilcoxon,
aplicada a 58 alumnos de la escuela de pos grado; 40 pertenecientes a la
escuela de maestria y 18 a la escuela de doctorado, a quienes se les
practico un cuestionario del cual los resultados obtenidos muestra que 22
alumnos de pos grado mejoraron su rendimiento académico del Periodo |
al Periodo — Il después que el docente los motivara a usar la plataforma
virtual Microsoft Team y 36 alumnos mantuvieron el buen rendimiento

académico del Periodo | al Periodo — Il, es decir que el uso de las
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Tecnologias de Informacién y Comunicacion influyen en manera positiva
en el rendimiento académico en el proceso de ensefianza aprendizaje en
los alumnos de posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
En la cual nuestros resultados guardan cierta relacion con la investigacion
realizada por Nieto y Sanchez (2012), quienes determinaron que en
especial las herramientas del Office, el Power Point y el Excel, asi como
el modelo de aprendizaje Webquest, son eficaces y afectan de una
manera significativa mejorando el nivel de rendimiento académico de los
alumnos del Primer Afio de Secundaria de la I.LE. N° 6082, Los Préceres

de Surco.

Las dimensiones de estudio para la variable independiente fueron:
adquisicion de la informacion y uso de plataformas virtuales, y para la
variable dependiente la dimension ensefianza aprendizaje, las cuales en
base a las teorias planteadas se contrastan con los hallazgos

conseguidos con la de otros investigadores.

A) Para el resultado de la hipétesis especifica 1 en las pruebas de
contraste, se obtuvo que 12 alumnos de pos grado mejoraron su
rendimiento académico del Periodo | al Periodo — Il después que
el docente los motivara a usar la plataforma virtual Microsoft Team
y 28 alumnos de maestria mantuvieron el buen rendimiento
académico del Periodo | al Periodo — II, y para el valor de z =3.464
y p es menor que 0.05; se afirma que el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacioén influyen en manera positiva en el
rendimiento académico de manera positiva en los alumnos de
maestria de la escuela de pos grado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. En la cual nuestros resultados guardan cierta
relacion con lo mencionado por Alva (2011), quien concluy6 que
las TICs influyen como instrumentos eficaces en la capacitacion
de los maestristas de Educacién, hallandose una correlacion

multiple, directa y positiva, de 0.708.

B) En el resultado de la hipotesis especifica 2 en las pruebas de
contraste, se demuestra que 10 alumnos del doctorado mejoraron
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su rendimiento académico del Periodo | al Periodo — Il después
que el docente los motivara a usar la plataforma virtual Microsoft
Team y 8 alumnos de doctorado mantuvieron el buen rendimiento
académico del Periodo | al Periodo — II; asimismo; el valor de z =
3.162 y p es menor que el valor de alfa 0.05, es decir que el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon influyen en
manera positiva en el rendimiento académico de manera positiva
en los alumnos de doctorado de la escuela de pos grado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Al respecto nuestros
resultados guardan cierta relacion con la investigacion realizada
por Alva (2011), quien concluyé que las TIC's influyen como
instrumentos eficaces en la capacitacion de los doctorandos de
Educacién, halldndose una correlacion mdltiple, directa y positiva,
de 0.708.

4.4, Aporte de la investigacion

El aporte de la investigacion se situa en el incremento del rendimiento
académico de los alumnos, asimismo, el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion como medios y estrategias de aprendizaje
constituyen herramientas esenciales de trabajo y aprendizaje en la
sociedad actual donde la generacion, procesamiento y transmision de
informacion es un factor esencial de poder y productividad, en
consecuencia, resulta cada vez mas necesario educar para la sociedad

de la informacion.
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CONCLUSIONES

Del analisis de los resultados obtenidos en la investigacion y contrastdndolos

con los objetivos planteados, podemos concluir en lo siguiente:

1. Al conocer el resultado en las pruebas realizadas indica que 22
alumnos de pos grado mejoraron su rendimiento académico del
Periodo | al Periodo — Il después que el docente los motivara a usar la
plataforma virtual Microsoft Team y 36 alumnos mantuvieron el buen
rendimiento académico del Periodo | al Periodo — II, asimismo como el
p_valor 0.000 es menor que el valor de alfa 0.05, y el valor calculado
de z es 4.690, existe suficiente evidencia para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir que el uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion influyen en manera
positiva en el rendimiento académico de manera positiva en los
alumnos de posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, lo

cual se comprobo a través del promedio de notas finales.

2. Al evaluar si el uso de las TIC's influye en el rendimiento académico,
de los alumnos de maestria de la escuela de pos grado, se obtuvo que
12 alumnos mejoraron su rendimiento académico del Periodo | al
Periodo — Il después que el docente los motivara a usar la plataforma
virtual Microsoft Team y 28 alumnos de maestria mantuvieron el buen
rendimiento académico del Periodo | al Periodo — II, ademéas como el
p_valor 0,001 es menor que el valor de alfa 0.05, y el valor calculado
de Z es 3,464, existe suficiente evidencia para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la alterna es decir que el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion influyen en manera positiva en el
rendimiento académico de manera positiva en los alumnos de maestria
de la escuela de pos grado de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan

3. Al evaluar si el uso de las TIC s influye en el rendimiento académico,
de los alumnos de doctorado de la escuela de pos grado, se obtuvo

que 10 alumnos mejoraron su rendimiento académico del Periodo | al
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Periodo — Il después que el docente los motivara a usar la plataforma
virtual Microsoft Team y 8 alumnos de doctorado mantuvieron el buen
rendimiento académico del Periodo | al Periodo — Il, ademas como el
p_valor 0,002 es menor que el valor de alfa 0.05, y el valor calculado
de Z es 3,162, existe suficiente evidencia para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la alterna es decir que el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién influyen en manera positiva en el
rendimiento académico de manera positiva en los alumnos de
doctorado de la escuela de pos grado de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan,

Con los resultados de la prueba de hip6tesis general, se determin6 que
existe relacion entre el uso de las TIC s y el rendimiento académico de
los alumnos tanto de maestria como de doctorado de la escuela de pos
grado en el proceso de ensefianza aprendizaje, evaluados para los
periodos | y Il del afio 2018, donde se evaluaron los resultados de las
encuestas antes y después de que el docente motivara al alumno para

el uso de la plataforma virtual Microsoft Team.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion realizada se sugiere lo

siguiente:

1. Se recomienda sensibilizar a los docentes en el uso de la
plataforma virtual Microsoft Team, como medio de comunicacién

con el alumno.

2. Se recomienda que en el entorno virtual Microsoft Team se
desarrollen forums participativos, donde los alumnos puedan

plantear sus ideas.

3. La administracion, cuente con mecanismos de seguimiento al
alumno para ver el desarrollo y uso eficiente de las tecnologias
de informacion y comunicacion por parte de los alumnos y

docentes de la escuela de pos grado.
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ANEXO 01.
Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAB DIMENSION INDICADOR INSTR METODOLOGIA
. U
GENERAL GENERAL GENERAL V. 1| ) TIPO DE ESTUDIO
¢ Existe relacion entre Determinar la Hi: El uso de la TIC's en el ADQUISION | - Navega a Cues | Prospectivo, aplicada,
elusodelasticsenla | relacion que existe | proceso  de  ensefianza | 5o pg :?\JEF(L)ARMACION través de internet | tionar _(Ia_bserva0|or|1al,
ensefianza aprendizaje | entre el uso de las | aprendizaje influye en el | tecnOL y en la pagina io | ransversa Y
A . L 2 ongitudinal, descriptivo.
y el Rendimiento ticsy el rendimiento académico de los OGIAS web de la
Académico de los Rendimiento alumnos de la escuela de pos DE LA universidad. DISENO DE LA
alumnos de la escuela Académico en el grado de la UNHEVAL, 2018. INEORM -Realiza INVESTIGACION
de posgrado de la proceso de HO: El uso de la TIC's en el ACION busquedas de Disefio pre
UNHEVAL, 20187 ensefianza proceso de ensefianza informacién en experimental.
aprendizaje de los | aprendizaje no influye en el otras paginas
ESPECIFICOS alumnos de la rendimiento académico de los educativas. Leyenda:
escuela de alumnos de la escuela de pos -Realiza _

0 ¢ Existe relacion posgrado de la grado de la UNHEVAL, 2018. busquedas &‘ Muestra G
entre el uso de las tics UNHEVAL, 2018. avanzadas de e = rupo
~ . 2 experimental
enla ensefianza ESPECIFICAS informacion. 01, 02 namero de
aprendizaje y el ESPECIFICOS -Elabora observaciones de las

Rendimiento 0 H1: Eluso de la TIC s en el documentos variables.
Académico de los [0 Determinar la proceso de ensefianza sobre sus tareas
alumnos de maestria, relacion que existe | aprendizaje influye en el con la POBLACION Y
2018? entre el uso de las | rendimiento académico de los informacion MUESTRA

tics y el alumnos de la maestria de la obtenida. Cues | Poblacion:
0 ¢ Existe relacion Rendimiento escuela de pos grado en la tionar Clonformaéjo | pcl)r
entre el uso de las tics Académico de los UNHEVAL, 2018. io zgmné): ?ac?o esa%uelg
en la ense_ﬁanza alumnqs de [0 HO: El uso de la TIC’sNen el PLATAFORMA -.Mantiene una Univgrsidagd Nacional
aprendizaje y el maestria en el proceso de ensefianza VIRTUAL lista de contactos Hermilio Valdizan.
Rendimiento proceso de aprendizaje no influye en el de sus Muestra: Representada
Académico de los ensefianza rendimiento académico de los compafieros de por 58 alumnos de la

alumnos del doctorado,

20187

aprendizaje.

alumnos de la maestria de la

estudios.

escuela de pos grado de la
Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.




99

O Determinar la
relacion que existe
entre el uso de las
tics en la
ensefianza
aprendizaje y el
Rendimiento
Académico de los
alumnos del
doctorado en el
proceso de
ensefianza
aprendizaje.

escuela de pos grado en la
UNHEVAL, 2018.

00 H2: Eluso de la TIC s en el
proceso de ensefianza
aprendizaje influye en el
rendimiento académico de los
alumnos del doctorado de la
escuela de pos grado en la
UNHEVAL, 2018.

[0 HO: Eluso de la TIC s en el
proceso de ensefianza
aprendizaje no influye en el
rendimiento académico de los
alumnos del doctorado de la
escuela de pos grado en la
UNHEVAL, 2018.

V.D

RENDIMI
ENTO
ACADE
MICO

ENSENANZA
APRENDIZAJE

- Participa de
féorums virtuales
con sus
compalfieros.

- Participa en
proyectos
universitarios
mediante
programas en
linea.

-Elabora sus
trabajos
utilizando
diferentes
procesadores de
textos.

- Presenta sus
trabajos usando
diversos apoyos
tecnoldgicos.

- Utiliza libros,
diccionarios y
otros elementos
mediante
descargas
virtuales.

- Incremento de
rendimiento
académico.

TECNICA
- La encuesta
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ANEXO 02.

Consentimiento informado

Yo, en mi condicion de Director de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco; declaro que se me ha explicado que los
datos proporcionados por la escuela seran usados en la investigacién titulado
“USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA ENSENANZA
APRENDIZAJE Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA
ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNHEVAL, 2018”, donde mi participacion
consistird en brindar los datos académicos de alumnos y docentes tanto de
maestria como doctorado de ciclo 2018 | y Il, comprendiendo que mi participacion
es una valiosa contribucion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios,
riesgos y molestias derivados de mi participacién en el estudio, y que se me ha
asegurado que la informacion que entregue estara protegida por el anonimato y
la confidencialidad.

El investigador responsable del estudio JORGE ZEVALLOS HUARANGA se ha
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios
o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar proporcionando
informacién de la base de datos en este estudio segun las condiciones
establecidas.

Huanuco, ........ de noviembre de 2019

Firma participante Firma investigador
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ANEXO 03.

Instrumentos

V. ERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
ESCUELA DE POST GRADO
I. DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRES Y APELLIDOS: ...

TITULO DE LA INVESTIGACION:

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA ENSENANZA
APRENDIZAJE Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS
DE LA ESCUELA DE POS GRADO DE LA UNHEVAL, 2018.

e INSTRUCCIONES

El presente instrumento estd estructurado en (30) items a la cual usted
debera responder marcando con una X la opcidon que considere mas
pertinente en cada una de las dimensiones, se le agradece ser o mas
sincero que pueda, dejando explicito que la informacién suministrada por
usted sera utilizada en los estudios de Post Grado de la Universidad
Hermilio Valdizan de Huanuco.

Por lo que mucho agradeceré facilitarnos la informacién de manera
concreta y real segun las variables e indicadores.

Muchas gracias.

Cuestionario dirigido a los alumnos de la Escuela de Pos Grado
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” Huanuco

Se solicita que complete cada uno de los campos:

SI NO
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Navega a través de internet y en la pagina web de la universidad.

1. Navegar por Internet.

2. Entrar a la pagina web de la universidad

3. Entrar a la seccion de estudiantes (aula virtual, intranet) de la pagina
web de la universidad)

Realiza busquedas de informacidn en otras paginas educativas

4. Entrar a otras paginas web educativas del Pera

5. Entrar a paginas web educativas de otros paises

6. Realizar busquedas sencillas de informacion para mis tareas
universitarias.

Realiza busquedas avanzadas de informacion

7. Realizar blasquedas avanzadas de informacion para mis tareas
universitarias (por tipo de archivo, afio de publicacion, lugar de
procedencia).

8. Realizar busquedas de informacién para mis tareas universitarias en
idioma inglés u otro.

9. Usar diversos buscadores para mis tareas universitarias (Google,
Yahoo u otros)

Elabora documentos sobre sus tareas con la informacién obtenida

10. Crear favoritos en la computadora para la actividad universitaria.

11. Organizar favoritos por temas (educativos, entretenimiento, noticias,
etc.)

12. Guardar archivos para mis tareas universitarias desde el Internet.

USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES

Para trabajar en equipo usando la computadora e Internet, yo puedo:

SI

Mantiene una lista de contactos de sus compafieros de estudios

13. Crear una cuenta de correo electrénico personal

14. Escribir y enviar correos electronicos para comunicarme con mis
compafieros de clase.

15. Enviar archivos adjuntos de mis tareas universitarias por correo
electrénico

16. Entrary conversar por chat con mis compafieros de clase sobre mis
tareas universitarias
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17.

Realizar video llamadas para conversar con mis comparferos de
clase sobre mis tareas universitarias

Participaciéon en férums virtuales

18. Entrar a un foro virtual y participar enviando mis aportes y

comentarios sobre un tema

19.

Crear un foro de discusién sobre un tema educativo. Crear mi
Weblog.

20.

Participar en Weblogs grupales. Crear Wikis y publicar en ellas

Participa en proyectos universitarios mediante programas en linea

21.

Participar en proyectos colaborativos universitarios utilizando
Google Drive u otros programas en linea

22.

Participar en paginas web de mi universidad u otras.

ENSENANZA - APRENDIZAJE

Para mi aprendizaje yo puedo con la computadora y el Internet hacer lo
siguiente:

SI

NO

Elabora sus trabajos utilizando diferentes procesadores de textos

23.

Elaborar mis trabajos y tareas universitarias utilizando el Word u

otro procesador de texto.

24.

Elaborar mis trabajos y tareas universitarias utilizando el Excel u otro

programa de hoja de calculo.

25.

Elaborar mis trabajos y tareas universitarias utilizando el Power

Point, Prezi u otros programas de presentacion.

Hace uso de diversos apoyos tecnoldgicos

26. Elaborar mapas conceptuales y mentales de mis tareas
universitarias utilizando el Freemind, Cmaptools u otros

27. Utilizar softwares educativos (actividades, juegos) para reforzar mi
aprendizaje.

28. Bajar libros u otros archivos de bibliotecas digitales para mis tareas
universitarias.

29. Hacer presentaciones de proyectos colaborativos

30. Elaborar una pagina web educativa.
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ANEXO 04.

Formato de validacién del instrumento
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NOTA BIOGRAFICA

Jorge Zevallos Huaranga, hijo de don Nemecio Zevallos Ponce y Celina
Huaranga Robles, ambos naturales de Huanuco. Cursé estudios de primaria
y la secundaria en el Colegio Nacional Leoncio Prado De Huanuco, Ingreso a
la Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco a la Facultad de Ingenieria Civil
el aflo 1977, gradudndome como Ingeniero Civil.

Al culminar la carrera de ingenieria civil, el Ing. Mario Llanos Ronquillo me
convoca para apoyar como jefe de practica en la facultad, dando inicio a mis
labores como docente universitario, el ailo 1990, hasta la fecha. He sido
eventualmente trasladado al Ministerio de transportes y Comunicaciones,
como gerente Zonal de Huanuco Pasco Ucayali, en el area de caminos
rurales, hoy PROVIAS DESCENTRALIZADO. EI 2001, inicio mis estudios de
posgrado en la Universidad Nacional de Ingenieria, en la especialidad Gestion
tecnoldgica empresarial. Para luego estudiar en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan la maestria en Gerencia Publica.

El suscrito ha laborado como gerente de la empresa privada en el area
ejecucion de obras publicas especialmente en vias de transporte, recorriendo
por casi todo nuestro pais, ejecutando obras con el Estado.

He tenido el alto honor de participar con Asociaciones cristianas sin fines de
lucro contribuyendo, en el desarrollo social de nuestro barrios y comunidades

mas necesitadas.



120

ACTA DE DEFENSA DE TESIS

0]

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

Wm S p“é B £stucin e POSERADD
Aa

ESCUELA DE POSGRADO iy
Campus Universitario, Pabelién V *A” 2do. Piso — Cayhuayna li
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado, siendo las 11:00h, del dia jueves 27 DE FEBRERO DE
2020 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Ines Eusebia JESUS TOLENTINO Presidenta
Mg. Alberto SALDANA PANDURO Secretario
Mg. Luz Mery NOLAZCO BRAVO Vocal

Asesor de tesis: Dr. Jorge Ruben HILARIO CARDENAS (Resolucién N° 1213-2019-UNHEVAL/EPG-D)
El aspirante al Grado de Maestro en Gerencia Publica, Don, Jorge ZEVALLOS HUARANGA.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “USO DE LAS TECNQLOGiAS DE INFORMACION EN LA
ENSENANZA APRENDIZAJE Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA
ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNHEVAL, 2018”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacién del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones; los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de convicciéon y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Nota de... .... Dieciceno (VD)

Equivalente a...Muy . ovena............, porlo que se declara ... A\ rcooad oo
| P
(Aprobado o desaprobado)

Los ’%embros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las. 12.. 0% horas de 27 de febrero de 2020.

/(

o T8 y69.

18 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(Resolucion N° 0565-2020-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601—-607- Ciudad Universitaria — Pabellén V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760



121

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE

POSGRADO

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE POSGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos del autor de la tesis)

Apellidos y Nombres: _ LEVALLOS  HUARANGA, JorGE
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