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RESUMEN

La tesis titulada: “la responsabilidad social empresarial de la molinera
KUENNEN Y DUANNE S.Ay su influencia en el desarrollo local sostenible del
centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019”, se
encaminé a comprobar el grado de influencia de la responsabilidad social
empresarial de la molinera Kuennen y Duanne S.A, en el desenvolvimiento
socioeconémico y ambiental sostenible del centro poblado menor de Santa
Rosa de Pitumama ubicado en la provincia de Huanuco, distrito de Pillco
Marca, motivo del progreso de la molinera, con importantes consecuencias
producto de la operacién de molienda, las afectaciones en el ambiente como
ruido y polvo provoca un gran impacto al medio ambiente y malestar en la
poblacion. Razon de aquella obligada responsabilidad social empresarial de
la molinera. La investigacion es de tipo aplicada, con un nivel de investigacion
correlacional y un enfoque cuantitativo. La muestra fue probabilistico
estratificada constituida por 26 trabajadores de la empresa y 254 pobladores
del centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama. Se aplicé dos
encuestas, un cuestionario dirigido a los trabajadores y otro a los pobladores
y la recoleccién de datos se llevd a cabo el dia 10 de enero de 2020. Se
comprobé que la Responsabilidad Social Empresarial de la molinera Kuennen
y Duanne S.A, influye en forma positiva pero muy bajo en el desarrollo local
sostenible del centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama para el afio

2019, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.145.

Palabras claves: responsabilidad social empresarial, desarrollo local,

desarrollo socioeconémico y sostenibilidad ambiental.



ABSTRACT

The thesis entitled: "the corporate social responsibility of the KUENNEN Y
DUANNE SA mill and its influence on the sustainable local development of the
smaller town center of Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019", aimed
at verifying the degree of influence of the responsibility social enterprise of the
Kuennen and Duanne SA mill, in the sustainable socio-economic and
environmental development of the minor town center of Santa Rosa de
Pitumama located in the province of Huanuco, Pillco Marca district, reason for
the progress of the mill, with important consequences as a result of the grinding
operation, the effects on the environment such as noise and dust cause a great
impact on the environment and discomfort in the population. Reason for the
obligatory corporate social responsibility of the mill. The research is applied,
with a level of correlational research and a quantitative approach. The sample
was a stratified probabilistic sample made up of 26 company workers and 254
residents of the smaller town center of Santa Rosa de Pitumama. Two surveys
were applied, a questionnaire addressed to workers and another to residents
and data collection was carried out on January 10, 2020. It was found that the
Corporate Social Responsibility of the Kuennen and Duanne SA mill,
influences positive but very low form in the local sustainable development of
the minor populated center of Santa Rosa de Pitumama for the year 2019, with

a Spearman correlation coefficient of 0.145.

Keywords: corporate social responsibility, local development,

socioeconomic development and environmental sustainability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo comprobar en qué
medida influye la responsabilidad social empresarial de la molinera Kuennen
y Duanne S.A, en el desarrollo local del Centro Poblado Menor de Santa Rosa
de Pitumama, Pillco Marca 2019; ya que actualmente en el contexto
economico en que se desenvuelven las empresas especialmente en el Peru,
se estan caracterizando por un creciente y continuo proceso de globalizacion,
conllevando cada vez mas a una notable y progresiva necesidad de preservar
y contribuir a un medio ambiente mucho mas saludable trayendo consigo un
desarrollo local sostenible, no obstante, desafortunadamente existen muchos
casos en donde el actuar empresarial no ha sido la esperada, conllevando

destruccion, malestar y muerte.

La finalidad por lo que nos ha motivado realizar esta investigacion, es que,
buscamos obtener informacion sobre si la empresa molinera Kuennen y
Duanne S.A aplica estrategias, métodos, técnicas o simplemente esta
comprometida con el desarrollo local del Centro Poblado Menor de Santa
Rosa de Pitumama. Para ello en esta investigacion, se ha considerado como
dimensiones la socioecondmico y sostenibilidad ambiental analizadas a través

de diecisiete indicadores.

Para tal efecto, la investigacion se desarrolla segun los esquemas
recomendados por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan plasmadas en
el reglamento de grados vy titulos del ano 2018, por lo que en su estructura

consta de:
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En el capitulo |, comprende la descripcidn del problema, Antecedentes del
problema, la fundamentacién del problema, Formulacion del problema,

objetivos, la justificacion e importancia y las limitaciones.

En el capitulo Il, esta compuesta por el marco tedrico plasmando en ello el
soporte de la investigacion, formado por tres apartados que refieren a la
indagacion de estudios que comparten similitud con la investigacion estudiada
partiendo desde internacional, nacional y regional, como también lo conceptos

fundamentales, Marco situacional y la definicién de términos basicos.

En el capitulo Ill, contiene la hipotesis, variables, indicadores y definiciones

operacionales.

En el capitulo IV, presenta el aspecto metodoldgico, que es la columna
vertebral puesto que formara la estructura de la investigacion donde se
determina la poblacion y la muestra, el nivel y el tipo de investigacion, disefo
de investigacion y el método de investigacion, las técnicas e instrumentos y

tratamiento de datos.

En el capitulo V, compuesta por los resultados, obtenidas del analisis
estadistico con el programa Spss v.25, plasmando la descripcién resumida en
las tablas, permitiendo clasificar y observar los datos mas claros; los graficos
nos muestran la estadistica de los resultados en representaciones graficas.

Los resultados estadisticos de prueba de hipétesis.

En el capitulo VI, Se sefialan también los resultados y discusiones, como

la Rho de Spearman”.

Y por ultimo tenemos las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.
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CAPITULOI

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes.

Para comprender el término Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), es necesario recoger y tomar en consideracion sus inicios; las
mismas que han ido sufriendo importantes y dinamicas

transformaciones con el paso del tiempo.

Era 1917 cuando Henry Ford, propietario de la compafia Ford
Motors, us6é una expresion que dejaba entrever la relacion entre el
objetivo financiero de su compania y la posibilidad de prestar un servicio
social. La idea no so6lo fue rechazada por los inversionistas, sino que fue

ridiculizada. (Bowen, 1953)

En 1953 Cuando Howard R. Bowen considerado por muchos como
el iniciador de las investigaciones entre empresa y sociedad publico el
libro “Social Responsabilities of the Businessman”, establecio las bases
de lo que hoy conocemos como el término RSE. Bowen, habla de la
relacion entre la empresa y la sociedad, y llama la atencidén sobre la
importancia de implementar la RSE, de manera voluntaria y pensando
en el largo plazo. Bowen incentivo a los empresarios a impulsar politicas
corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de accion, que
permitieran que los objetivos financieros y los valores sociales se

reforzaran mutuamente. (Dominguez, 2012)



12

Con el paso del tiempo gracias a estas iniciativas se sabe que a nivel
internacional se crearon politicas corporativas que impulsan y regulan la
RSE, claro ejemplo tenemos que en Francia para enero de 2002 se
emite la Ley de Regulacion Econémica, conocida como LOI 116, que
impone a las empresas que se encuentran en el mercado de valores a
publicar informacion sobre los impactos sociales y ambientales. Para
esa fecha también, se emite la Ley de Transparencia Informativa en
Asuntos de Responsabilidad Social Corporativa y se reafirma la
formacién de un Ministerio de Desarrollo Sostenible. Asi mismo en
Dinamarca se promueve la obligacion de informar temas relacionados

con RSE para las grandes empresas.

A parte de lo sefialado anteriormente, la Comision Europea, (2011)
ha sefialado que se dio a conocer una propuesta legislativa sobre la
difusion de la informacion social y medioambiental de la empresa,
conceptualizando a la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE)
que consiste en «la integracion voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores». Asi, indicaban que
debian informar directa o indirectamente la responsabilidad social de las
empresas, consolidando en Europa la implementacion de politicas

sostenibles a largo plazo.

Respecto a Latinoamérica, la legislacion sobre RSE trata de la
conservacion ambiental, leyes laborales, derechos del consumidor,
gobernabilidad corporativa, ética en los negocios. Sin embargo, algunos

de los paises han realizado reformas legales importantes relacionadas
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a la gobernabilidad corporativa y el mercado de valores. La Bolsa de
Valores de Sao Paulo ha sido una de las primeras bolsas de valores
latinoamericanas en solicitar practicas corporativas con buena
gobernabilidad corporativa. Por otro lado, ocurre que en Argentina existe
la Ley N° 2594 sobre Balance de Responsabilidad Social y Ambiental,
dando beneficios por su aplicabilidad. En Chile, se motivo a reportar la
gestion socialmente responsable en las licitaciones con Estado, asi

como en Peru.

Para Ramirez (2020), consideracion especial amerita Peru, ya que el
pais deberia ser el lider en reportes de sostenibilidad en América Latina,
debido al incremento empresarial en diferentes rubros los ultimos anos,
pero unicamente se fomentan estas practicas y sobre todo una cultura
socialmente responsable desde hace pocos afos a través del Ministerio
de Trabajo que ha identificado esta necesidad y viene realizando
distintas actividades para las empresas que se encuentran en diferentes
etapas como la creacidén o las que buscan sostenibilidad, dividiendo este
trabajo en tres sub comités: capacitacion, registro y certificacion de

empresas socialmente responsables.

En el Peru han surgido un mayor numero de empresas interesadas
en el tema de RSE. Este cambio ha sido producto de una ardua y larga
labor de sensibilizacién, difusion y viralizacion del concepto. Es asi que
la RSE en el Peru se viene canalizando a través de un conjunto de
iniciativas que buscan abordar de forma practica y efectiva este nuevo
valor de conciencia empresarial. Por tanto, se puede sefalar que en la

actualidad varias empresas ya emplean politicas de RSE; sin embargo,



14

éstas aun no se incorporan a las medianas y pequefias empresas.
Asimismo, en el Peru existen mas de 60 empresas que elaboran sus
reportes de sostenibilidad y comunican su desempeno (Mayen, 2016).
Ello resulta importante para comprender la magnitud y saber cuanto mas

se tiene que trabajar.

En la ciudad de Huanuco el Programa Peru responsable del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en alianza con la camara
de comercio e industrias de Huanuco han capacitado a los socios de
esta en practicas adecuadas de Responsabilidad Social. (Camara de

comercio e industrias de Huanuco, 2020).

Con ello se busca fomentar un comportamiento empresarial mas
responsable y comprometido con la sociedad, la Camara de Comercio
e Industrias de Huanuco y el Programa Nacional de Promocion de la
Responsabilidad Social Empresarial (Perd Responsable) del Ministerio
de Trabajo, realizan talleres denominadas “Gestion estratégica de la
responsabilidad social empresarial”. A pesar de estas importantes
iniciativas en nuestra ciudad, es una realidad que existe poca
participacion de las empresas de nuestra ciudad y por ende poca

practica de RSE.

1.1.2 Fundamentacion del problema.

A nivel Internacional las empresas han generado varios cambios
gracias a la globalizacion que busca en estos tiempos una nueva
gestion, donde consideran la ética empresarial, la cual no solo se

preocupa por la rentabilidad y duracién en el mercado de la empresa,
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sino que también por estar bien con la comunidad que implica que en
sus caracteristicas el ser socialmente responsable, que es la voluntad y
compromiso de contribuir con el desarrollo, donde se puede observar
una inclusion, las cuales son: los empleados, familias y la comunidad.
Esta consideracion hacia la comunidad donde desarrollan su ejercicio
empresarial, se dio debido a los reclamos de la misma poblacién, por no
respetar a los derechos humanos que forjan las empresas, como son;
mas horas laborales de lo establecido, el pago injusto por su labor, entre

otros.

Por ello, las empresas también estan considerando Ia
responsabilidad ambiental, que se esta realizando actualmente en

varios paises.

Ahora bien, en tiempos pasados se llamaba responsabilidad social
empresarial a aquellas empresas que repartian las utilidades que
generaban, actualmente el panorama primordial de las empresas, es ser
responsable con la sociedad; es una nueva conducta de responsabilidad
con la comunidad, respeto a las personas, lo valores éticos y el medio
ambiente; en el cual se juzga a una empresa que se encuentre
comprometida con la comunidad en la que desenvuelve sus actividades

(Baltazar, 2007).

En nuestro pais, se observar que también se habla mucho de una
responsabilidad social como parte de todo estructura empresarial y
organizacional pero sin embargo, este término llega ser muchas veces

un saludo a la bandera criollamente hablando para algunas empresas,
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ya que si bien es cierto puedan tener como teoria, el problema es que
no lo llevan a la practica, es asi como vemos a las mineras, que muchas
veces no contribuyen a las comunidades que las albergan, mas por el
contrario vulneran sus derechos, asi también las grandes industrias que

poco les importan en cuanto a cuidar el aire que respiran las personas.

A nivel local, la Responsabilidad Social Empresarial se puede ver en
destinos alejados como el caso de la Molinera Kuennen y Duanne,
ubicado en el Centro Poblado Menor de Santa Rosa de Pitumama,
distrito de Pillco Marca y provincia de Huanuco, donde se observa que
el Centro poblado ha tenido un mediano desarrollo local, a simple vista,
esto tal vez se puede relacionar con la nula o poca responsabilidad
social que pueda tener la empresa Kuennen y Duanne con la

comunidad, donde desarrolla su actividad empresarial.

Por tal motivo el presente trabajo, tiene como materia de
investigacion la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial de
la Molinera Kuennen y Duanne S.A y el desarrollo local del Centro
Poblado Menor de Santa Rosa de Pitumama, ya que no importa el
tamano de las empresas, estas deben relacionar a los pobladores con
su ejercicio, teniendo un enfoque sobre el desarrollo de la comunidad y
conservando un equilibrio lo cual obtendra una sociedad sustentable en
los negocios, el ambito social y ambiental, asi mejorando la calidad de

vida de los pobladores.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General.

PG: ;,En qué medida la Responsabilidad Social Empresarial de la
molinera Kuennen y Duanne S. A influye en el desarrollo local del Centro

Poblado Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 20197
1.2.2 Problemas Especificos.

PE1: ;Cémo influye la Responsabilidad Social Empresarial de la
molinera Kuennen y Duanne S.A en el desarrollo socioeconémico del

Centro Poblado Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 20197

PE2: ; De qué manera influye la Responsabilidad Social Empresarial de
la molinera Kuennen y Duanne S.A en la sostenibilidad ambiental del

Centro Poblado Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019?
1.3 OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS.
1.3.1 Objetivo General.

OG: Comprobar como influye la Responsabilidad Social Empresarial
de la molinera Kuennen y Duanne S.A, en el desarrollo local del Centro

Poblado Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.
1.3.2 Objetivos Especificos.

OG1: Determinar la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial de
la molinera Kuennen y Duanne S.A en el desarrollo socioeconémico del

Centro Poblado Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.
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OE2: Conocer la influencia de |a Responsabilidad Social Empresarial de

la molinera Kuennen y Duanne S.A en la sostenibilidad ambiental del

Centro Poblado Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

1.4.1 Justificacion.

La investigacion se justifica por tener una relevancia social, ya que
los resultados que se obtendran de las variables de estudio serviran a
los duefos y personal administrativo de la empresa a percibir como
influye la Responsabilidad Social sobre el Desarrollo local en el C.P.M
Santa Rosa de Pitumama, de esta forma al tener conocimiento de la
relacion que existe entre las variables de estudio, orientaran fuerzas
para beneficiar a la sociedad en general trabajando de manera
responsable.

Asi mismo la investigacion se justifica por tener una implicancia
practica, puesto que con los resultados que se obtendran permitira a los
duenos y personal administrativos de la empresa a orientar sus
actividades al Desarrollo Sostenible de la Comunidad. Asi mismo
teniendo ya este conocimiento podremos recomendar medidas que
impliguen la mejora de sus estrategias para relacionarse con la

poblacién de su entorno y asi mejorar las deficiencias encontradas.

1.4.2 Importancia.

La investigacién es importante porque con este presente estudio
contribuiremos que la empresa en mencidbn pueda dar mayor
importancia al desarrollo sostenible y a la vez darles una visibn mas

amplia de que como empresarios gracias a la practica de la
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responsabilidad social empresarial pueden generar beneficios
econdmicos como beneficios sociales, para el lugar donde se

encuentran ubicadas sus empresas.

1.5 LIMITACIONES.

La investigacion presenta las siguientes limitaciones:

e La limitada bibliografia de caracter local y el acceso del mismo afectd
relativamente la ampliacion de analisis contextual de las variables en
estudio.

e El acceso limitado a los centros de documentacion, bibliotecas de las
escuelas de Pre grado para la revision de la informacion tedrica que
serviria de base para el desarrollo del trabajo de investigacion, y

especificamente del marco tedrico.
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CAPITULOII

2 MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES (REVISION DE ESTUDIOS REALIZADOS)

2.1.1 A Nivel Internacional.

Galarza (2015) En su tesis titulada: La Responsabilidad Social
Empresarial y el crecimiento empresarial del sector curtiembres de la
zona de planificacion 3 del Ecuador. Tuvo como objetivo general,
Estudiar el grado de relacion de la Responsabilidad Social en el
Crecimiento Empresarial del sector Curtiembres de la zona de

planificacion 3 del Ecuador. Llegando a las siguientes conclusiones:

1. En estos ultimos afios se ha analizado la influencia que genera aplicar
la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas, ya que estas
no solo le generan incremento en ventas, sino también hay satisfaccion
en las actividades que el personal cumple, se realizan innovaciones las
mismas que permiten destacarse en el sector en donde estan
enfocados, dandonos como resultado un mejor posicionamiento en el
mercado; por otro lado también se incrementa la reputacidn corporativa;
la responsabilidad social empresarial aporta a extender la

competitividad de las mismas.

2. Laimportancia de elaborar un informe de sostenibilidad de las empresas
es desconocida por muchos de los empresarios, generando esto
desconocimiento en mercados a los que estan enfocados y a su vez

éstas no sean reconocidas, no solo por el producto que ofertan sino
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también por la calidad laboral que se da en la institucion, pudiendo ser

estos publicados en el informe mediante indicadores.

. El cumplir con responsabilidad social empresarial no es obedecer a la
legislacion por obligacion, mas bien se apega a tener una conciencia
empresarial, servicio con la comunidad y voluntad para que la empresa

pueda crecer, producir mas, existir en su razon de ser.

Méndez (2011) En su tesis titulada: Analisis de la Responsabilidad
Social Empresarial del Ingenio San Antonio en la contribuciéon del
Desarrollo Local sostenible del Municipio Chichigalpa, durante el
periodo 2009-2010. Tuvo como objetivo general, alizar el impacto de la
responsabilidad social empresarial del Ingenio San Antonio en la
contribucion al desarrollo local sostenible del municipio de Chichigalpa,

durante el periodo 2009-2010. Llegando a las siguientes conclusiones:

1. En términos generales, los resultados obtenidos estuvieron por

encima de los promedios de otras empresas.

2. Las variables que se destacaron en la responsabilidad empresarial
del Ingenio San Antonio, fueron la ética empresarial, seguido del

compromiso con la comunidad y el marketing responsable.

3. Asi mismo, los resultados muestran los promedios que deben
mejorarse para llegar al Benchmark, por ello se debe trabajar en

mejorar la calidad de vida laboral y el medio ambiente.
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2.1.2 A Nivel Nacional.

Cevallos (2019) En su tesis titulada: La Responsabilidad Social
Corporativa de la Industria Atunera y su influencia en el desarrollo
socioeconomico sostenible de la ciudad Manta-Ecuador. Tuvo como
objetivo general, Comprobar como influye la Responsabilidad Social
Corporativa de la industria Atunera, en el desarrollo socioeconémico
sostenible de la ciudad de Manta Ecuador. Llegando a las siguientes

conclusiones:

1. Se determind que la Responsabilidad Social Corporativa de la Industria
Atunera, influye en forma negativa en el desarrollo socioeconémico
ambiental sostenible de la ciudad de Manta-Ecuador. Significando
asimismo que la gestidon socioecondmica ambiental, la no puesta en
practica de la responsabilidad social de la industria atunera, adicional a
la falta de gestion efectiva del gobierno local y nacional ante la
responsabilidad social de esta industria, incide de manera negativa en

el progreso socioecondmico ambiental sostenible de la ciudad.

2. Se estableci6 que existe influencia negativa de Ila gestion
socioecondmica ambiental de la industria atunera, en el desarrollo
social, econémico y ambiental sostenible, de la ciudad de Manta-
Ecuador, evidencidandose un resultado del 62,38% como gestion

deficiente en la aplicacion de los respectivos indicadores.

3. Se determiné que la no aplicacién de la responsabilidad social de la

industria atunera, predomina en forma negativa en el desarrollo
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socioecondmico ambiental sostenible de la ciudad de Manta-Ecuador;

con un resultado del 85.10%.

Montafiez, (2017) En su tesis titulada: Responsabilidad Social y el
Desarrollo Sostenible en la Municipalidad provincial de Yungay — 2017,
tuvo como objetivo general, el determinar la relacion existente entre la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la municipalidad

provincial de Yungay - 2017. Llegando a las siguientes conclusiones:

. Existe una relaciéon alta, positiva y significativa (R=0, 722**) entre la
responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible en la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, reflejando que la gestion que realice la
municipalidad con respecto a la responsabilidad social referente a la
gestion de recursos humanos, a la salud y seguridad en el trabajo y la
adaptacion al cambio que presenten, tienen una relacion con el
desarrollo sostenible de la provincia de Yungay referente a lo social,
econdmico, ambiental e institucional; afirmando que cuando existe una
adecuada responsabilidad social por parte de la municipalidad conlleva

a un desarrollo sostenible de la provincia de Yungay.

. La Responsabilidad Social de la Municipalidad provincial de Yungay —
2017 presento un nivel regular con un 60.54 %, afirmando
responsabilidad interna y externa presentan deficiencias y necesitan ser

reforzadas para alcanzar niveles positivos.

. El desarrollo sostenible de la municipalidad provincial de Yungay —
2017, presento un nivel regular a un 62.24 %, reflejando que el

desarrollo sostenible que realiza la municipalidad en el aspecto social,
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econdmico, ambiental e institucional presenta algunas deficiencias por
lo tanto las autoridades municipales deben tomar medidas correctivas
para mejorar la percepcidon que se tiene sobre las acciones del

desarrollo sostenible.

2.1.3 A Nivel Local.

Panduro (2015) En su tesis titulada: La Responsabilidad Social y su
impacto en las preferencias del cliente financiero de la ciudad de
Huanuco periodo 2012, tuvo como objetivo general, Determinar el
impacto de las politicas y acciones de responsabilidad social de las
entidades financieras, en las preferencias del cliente en la ciudad de

Huanuco. Llegando a las siguientes conclusiones:

1. Las empresas financieras en Huanuco, cuentan con politicas de
Responsabilidad Social efectivas, estas politicas tienen impacto en las
preferencias del cliente (68%). Esta afirmacién es corroborada mediante
los medios de comunicacién orales, escritos y visuales. Las practicas de
responsabilidad de las empresas estan tomando gran importancia, tanto
desde la perspectiva de la propia empresa como desde el punto de vista
de los denominados “grupos de interés”, conformado por consumidores,

accionistas, gobiernos y sociedad en general.

2. Existe suficiente y necesaria difusion de las acciones y politicas de
Responsabilidad Social Empresarial del sistema financiero, a través de
medios visuales, como carteles, paneles luminosos, afiches y volantes

pictéricos programas radiales, prensa escrita y televisiva. Por estos



25

medios ofrecen sus productos, como tarjetas de crédito, programas de

asistencia social, de conservacion del medio ambiente, etc.

3. Laresponsabilidad y confianza de los clientes y otros grupos de interés
con la entidad financiera que los atiende permite cumplir las politicas y
acciones de Responsabilidad Social; a la vez son determinantes
generando un impacto positivo de preferencias por determinadas

empresas financieras.
2.2 BASES TEORICAS (MARCO CONCEPTUAL)

2.2.1 Responsabilidad social empresarial.

A) Definiciones.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) la
responsabilidad social que tienen las empresas, es el acumulado de
acciones que toman en cuenta las empresas, para que sus actividades
tengan efectos positivas para la sociedad y resaltar con ello sus
principios y valores, tanto en sus métodos y procesos internos, como en
su correlacién con los demas actores externos. La RSE es un acuerdo

de condicién voluntario.

La responsabilidad social Empresarial es la de contribuir al progreso
sostenible para lo cual se tendra que trabajar con el personal empleado,
familias, comunidad y la sociedad para desarrollar una calidad de vida.
Teniendo en Consideracion que las empresas se comprometen hacia
una sostenibilidad manejable lo cual se debe de entender como el

impacto social, ambiental y econdémico, en los cuales se daran
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participacion al trabajador, para lo cual se dara importancia a la igualdad
de oportunidades, reutilizar los medios naturales como la luz y el agua,
asi mismo el grado tecnoldgico e innovacion para logros econdémicos,

entre otros (Cammarota y Berenblum, 2009).

En palabras practicas podemos decir que la RSE viene hacer la
implicancia empresarial en la actual sociedad, esta exige, demanda a la
empresa que tome responsabilidad con todos los grupos involucrados
con los que se interactuan dia a dia, con el unico objetivo de desarrollar

una sociedad mas sostenible.

Asi mismo Stolar (2008) refiere que la RSE tiene que ser una cualidad
la cual se tiene que cultivar en todas las organizaciones con la
comunidad, integrando a las personas que son parte de la organizacion
empresarial y el colectivo de interés. En la actualidad, no hay una
percepcion clara y precisa de que realmente significa Responsabilidad
social. Para entender de una manera general existiran varios actores
que definen basandose en el principio de la ética de los directivos, las
acciones sociales, las situaciones laborales y medio ambiente. Esto
tiene mucha conexion con la sostenibilidad y armonia para las futuras
generaciones, en las cuales se tendra que aplicar estrategias de
sostenibilidad de las empresas, lo veremos reflejado con un sostenible
desarrollo (social, ambiental y econdmico), estos tres aspectos son de
vital importancia para poder trabajar y vislumbrar la responsabilidad

social.
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Por ello la Responsabilidad Social es el compromiso de una
organizacion por los impactos de sus actividades y decisiones en la
sociedad y en el medio ambiente donde realiza sus actividades, la cual
tiene que ser por una direccion transparente de conducta y ética la que
contribuya con el bienestar sostenible, incluyendo la salud y la sociedad,;
teniendo en cuenta las participacion de las partes interesadas, las
cuales tienen que ser compatibles con las leyes vigentes y normas
internacionales, la cual tiene que ser integrada en conjunto de la
institucion y sociedad la cual tiene que estar en practica en todas sus

relaciones que se ameritan.

B) La Piramide de RSE.

Carroll (1991) planted cuatro tipos de responsabilidades ante la
sociedad por parte de las empresas, representadas en una piramide.
estas son: Responsabilidades econdmicas, Responsabilidades legales,
Responsabilidades éticas y Responsabilidades sociales o filantrdpicas,

las cuales son actividades de todas las empresas.

Responsabilidades filantrépicas
“ser un buen ciudadano
corporativo
Responsabilidades Eticas

“ser ético”

Responsabilidades legales

“Cumplir con la ley”

Responsabilidades econdmicas

“generar recursos para retribuir
a los accionistas ”

Figura 1

Piramide de RSE
Fuente: (Carroll, 1991)
Elaboracién: tesistas
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Responsabilidades Econdémicas.

Constituyen el cimiento de la piramide y se entienden como la
elaboracion de bienes y servicios que los consumidores necesitan y
desean. Como retribucion por la entrega de estos bienes y servicios, la

empresa debe lograr un lucro aceptable en el proceso.
Responsabilidades Legales.

Se refiere al cumplimiento de las leyes y de las regulaciones
estatales, asi como con las normas basicas segun las cuales deben

caminar los negocios.
Responsabilidades Eticas.

Se refieren al deber de hacer lo correcto, equitativo y sensato, asi
como de impedir o minimizar el dafo a los grupos con los que se
relaciona la empresa. Estas implican respetar aquellas actividades y
practicas que la sociedad espera, también como eludir lo que sus
miembros rechazan, inclusive cuando éstas no se encuentren

prohibidas por la ley.
Responsabilidades Sociales o Filantréopicas.

Son acciones empresariales que incluyen el involucramiento activo
de las empresas en actividades o programas que promueven el

bienestar social y mejoren la calidad de vida de la poblacion.

A diferencia de las responsabilidades éticas que surgen por que la

empresa quiere obedecer las normas éticas de la sociedad; las
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responsabilidades sociales o filantrépicas no son una regla esperada,
sino que representan mas bien una actividad voluntaria por parte de las

empresas.

Con estas cuatro responsabilidades Carroll orientada, a la RSE,
mediante estas responsabilidades la empresa se encamina a
involucrarse con la sociedad, de tal forma que los mecanismos estén
relacionados e impulsen a las empresas a tomar decisiones dirigidas a
un bienestar social, a pesar de que la teoria de Carroll ha generado gran
influencia en la RSE, en la actualidad la gestién de empresas basada en
caracteres filantrépicas o juicios de valor no son tan especificas, o no se

aplica.

Entonces, de acuerdo a esta teoria, la empresa no solo tendra que
generar beneficios propios para sus propietarios, dicha entidad tendra
que actuar de acuerdo a ley. La empresa debe dirigir sus actividades al
bien comun, reflexionando que los impactos generados en la sociedad,
evaluando su base econdémica y el desarrollo de sus procesos
productivos involucrado con el cuidado del bienestar social y medio

ambiente.

C) Los grupos de interés, partes interesadas o stakeholders.

Los grupos de interés, mas conocidos como Stakeholders, son las
partes interesadas y/o afectadas por la actividad de una determinada
empresa. Los grupos de interés pueden ser grupos o personas que

reflejan intereses, inquietudes en los ejes medioambientales o sociales
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que afectan o son afectados, directa o indirectamente, con el

desempefio de la actividad empresarial (Cajiga, 2019).

Cuando se habla de este término hacemos referencia al individuo que,
tiene una relacidn reconocible con la empresa, tiene un interés
especifico hacia la empresa, sienten insatisfaccion o satisfaccion por los

quehaceres de la empresa.

Segun Cajiga existen tres tipos de grupos in interes que son:

Los grupos de interés consustanciales: Son aquellos fuera de los
cuales la propia coexistencia de la empresa es improbable; pueden
comprender a inversionistas y asociados, en valor de su beneficio

economico.

Los grupos de interés contractuales: Incluye a todos aquellos con los
que la empresa tiene algun contrato formal; incluye a los proveedores y
clientes, ya que tienen una relacion comercial; directivos vy

colaboradores, por la relacién profesional y laboral que tienen

Los grupos de interés contextuales: incluye a aquellos que
desempeian un trabajo muy importante en el proceso de credibilidad
para las empresas, necesarias para iniciar actividades empresariales,
incluye autoridades del gobierno y organismos reguladores, en virtud
del ambiente regulatorio y reglamentario; organizaciones sociales y
comunidades en las que se encuentra operando la empresa, en virtud

de su imagen publica y credibilidad moral; competidores, en virtud del
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entorno del mercado; y el medioambiente, en virtud de la sustantividad

de los bienes presentes y futuros.
D) Beneficios de la RSE.

Segun Ospina y Sotelo, (2013) los beneficios mas importantes para las

partes interesadas o grupos de interés son las siguientes:

Trabajadores:

o Reciben un buen trato con respeto y honestidad.

o Reciben condiciones dignas de trabajo.

o Desarrollo de sus capacidades y habilidades laborales.

o Seguridad laboral.

o Salarios dignos y justos.

o Equilibrio entre la vida familiar y el desarrollo del trabajo de cada
empleado.

J Estabilidad laboral.

Dueios o accionistas:

o Aumento en las utilidades que reciben como remuneracién a su
inversion.

o Empresas en desarrollo y con un buen nombre en el mercado.

o Trabajadores con sentido de pertenencia.

o Alta competitividad en el mercado.

° Aumento de clientes.
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Comunidad:

Mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad en general.

o Respeto por los derechos fundamentales.

Proteccioén de los recursos naturales.

o Desarrollo de una vida justa y digna, con calidad.

E) Dimensiones.

Responsabilidad Social Interna.

Se considera en este medio como grupos de interés a los directivos,
al personal que labora, accionistas o duefios de la empresa,
involucrando el contexto en que se desarrollan las actividades de la

empresa, como es el proceso productivo o la toma de decisiones.

Segun la Comisién de las Comunidades Europeas (2019) La
dimensién interna dentro de una empresa se relacionan con las
practicas responsables en el ambito interno de la empresa; donde sera
necesario enfocarse en los trabajadores, en cuanto a la inversion en su
seguridad, salud y la gestidn del cambio para mejorar las condiciones
laborales. Actualmente, uno de los retos mas importantes a los que se
enfrentan las empresas es atraer a trabajadores calificados y lograr que
permanezcan a su servicio. En este medio, las acciones necesarias
podrian abarcar el aprendizaje constante, la responsabilidad del
personal, el progreso de la informacién en la empresa, la equidad entre
trabajo, familia y recreacion, una superior variedad de recursos

humanos, la igualdad de remuneracion y de perspectivas profesionales
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para las mujeres, participar en los beneficios o utilidades de la empresa

y la seguridad en su lugar de trabajo.

La Dimension interna estara ligado a las relaciones con los
empleados o recurso humano, inversiones, seguridad laboral y el tema
de salud ocupacional. Este enfoque ayudara que empresa sea social
mente productiva y responsable la cual involucra a todos estos aspectos
se podra hablar de buenas practicas ecoldgicas sostenibles (Merino,

2005)

Segun Cajiga (2019) La accion responsable “integral” implica el
diagndstico y la conceptualizacion de la repercusion que tendra, como
ya se establecio, en correlacion a las distintas necesidades,
expectativas y valores que conforman el ser y que hacer del individuo y
de las sociedades con las que interactua; de esta manera sus niveles

de responsabilidad se pueden interpretar y agrupar en:

Dimensién econdémica interna: su compromiso se enfoca a la
produccion y colocacion del valor agregado entre colaboradores y
accionistas, considerando no unicamente el contexto del mercado
asimismo la igualdad y la justicia. Se tiene una expectativa de la

empresa que genere utilidades y se mantenga viva y en desarrollo.

Dimensién social interna: Incluye el compromiso compartido de
directivos, inversionistas, colaboradores y proveedores, en cuanto al
cuidado y participacién de la calidad de vida de los trabajadores tanto

en el aspecto laboral y el desarrollo completo e integro de todos ellos.
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Dimensién ecoldgica interna: Trata de la responsabilidad sobre las
secuelas ambientales de las empresas en sus procesos y productos; vy,
por ello, la necesidad de prevenir los dafios que estén causando o

pudieran causar en el fututo.

Responsabilidad Social Externa.

Para enfrascarse en la responsabilidad social empresarial se tiene
que considerar a la localidad e incluyendo a los trabajadores y
asociados, un extenso abanico de interlocutores entre ellos los
proveedores y socios comerciales, autoridades publicas, consumidores,
ONG vy el medio ambiente (Comisién de las Comunidades Europeas,

2019).

Entonces en las empresas tienen responsabilidad frente a la sociedad
en general, la cual va a incluir a los proveedores que tienen, sus clientes,
contratistas, en otras palabras, los denominados stakeholders o
llamados también la parte interesada, con los que la empresa tiene que

dar o generarles algun valor para definirse socialmente responsable.

Segun Cajiga (2019), como una accion responsable de la empresa
implica el analisis y la definicion del alcance que la organizacion interna,

asi tambien implica una externa, las cuales son :

Dimensién econémica externa: Corresponde a la empresa el generar
y distribuir bienes y servicios utiles y rentables para la sociedad, ademas

de su aporte publico, con la contribuciéon impositiva. Asi también, la
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empresa debera participar permanentemente en la implantacion de los

planes econdmicos y sociales de su localidad, region y pais.

e Dimension sociocultural y politica externa: Corresponde a la
empresa realizar acciones y aportaciones propias y en conjunto con
otras para contribuir con recursos y tiempo, para la creacion de
condiciones que ayuden a la expansion empresarial y el desarrollo de
las comunidades y generar un mercado favorable para el desarrollo

empresarial.

e Dimension ecolégica externa: Corresponde a la empresa realizar
acciones necesarias para ayudar a la preservacion y mejora del medi

ambiente, para el bien de la poblacién actual y futura.

2.2.2 Desarrollo local.

A) Definiciones.

Para el Banco Mundial (2019) el desarrollo local se define como un
desarrollo concerniente con personas trabajando juntas para lograr un
crecimiento monetario sostenible que lleve beneficios econdmicos y

mejoras en la calidad de vida para los habitantes de una localidad.

Segun Rojas (2005), el desarrollo local es un asunto establecido de
edificacion de derechos y capacidades de los ciudadanos en ambitos
territoriales y politico-administrativos del nivel local que deben
componerse en unidades de planificacion, de disefio de proyectos y
estrategias de progreso con base a los medios, iniciativas locales y

necesidades. Este proceso concentra las dinamicas del desarrollo a



36

partir de las organizaciones sociales, estado y la empresa privada en el

territorio local.

El Desarrollo Local puede entenderse como el transcurso en el que
los actores locales como publicos y privados de forma participativa e
influyente se plantean como fin comun debatir y construir una estrategia
de gestidon para el bienestar econémico, la prosperidad social y para el
resguardo del medio ambiente, dentro del ambito geografico usando el
potencial que el territorio tiene, los recursos y ventajas competitivas

locales (Monterroso , 2014).

En cuanto al termino Local, se entiende para esta investigacion como
La localizacién geografica territorial donde se da el desarrollo de la

poblacion que lo habita.

En esencia el desarrollo local es un proceso del desarrollo
participativo que promueve los acuerdos de contribucién entre los
principales actores publicos y privados de una localidad, haciendo
posible el disefio y la practica de una estrategia para el desarrollo
comun a partir de la utilizacion de los recursos y ventajas competitivas
locales en la actualidad, con el fin de incentivar la actividad econdmica

y la creacién de puestos de trabajo e ingreso.

En este sentido es importante que el Desarrollo Local no sélo significa
crecimiento econdémico, sino también a un crecimiento social (por
ejemplo mejores condiciones de salud y educacién para todos los
pobladores) y cultural (por ejemplo fuerte identidad territorial) en un

sentido mas extenso e integrado. Definitivamente es muy importante



37

recordar que los procesos de desarrollo requieren una labor colectiva de
todos los actores y no trabajos individuales. Es por ello que es
importante identificar a los diferentes actores locales ya sean publicos y
tambien privados, el interes que tiene y la capacidad para promover

procesos Yy politicas de desarrollo local.

B) Importancia.

La importancia del Desarrollo Local, es que busca relacionar el
desarrollo productivo con la inclusibn social partiendo de la
conceptualizacién de un perfil de desarrollo para la localidad, es decir
aquellas actividades que permiten mover los recursos locales y
optimizar las situaciones de vida de la poblacion. En tal sentido, requiere
la colaboracion tanto del gobierno local asimismo del sector privado, en
este caso las empresas que se encuentran en su medio local (Casalis,

2019).

Asi mismo es importante porque busca aumentar el bienestar de la
comunidad mediante la realizacion de actividades econdmicas, sociales
y medioambientales utilizando basicamente los recursos humanos y
materiales del entorno. En este sentido, la iniciativa privada adquiere un
papel importante por su colaboracion empresarial y participacion social

en la comunidad.

C) Caracteristicas del Desarrollo Local.

Segun Monterroso (2014) los aspectos que caracterizan al desarrollo

local sostenible y lo diferencian de otros conceptos son:



38

El factor econdmico no es el unico porque el desarrollo tiene varias

dimensiones que se interrelacionan.

En el desarrollo local es dar valor y potenciar el territorio como espacio
de actuacion y los recursos como los recursos humanos, fisicos y

naturales que en él se encuentran.

e Este modelo de desarrollo involucra a todos los agentes de desarrollo
que comparten el espacio en un territorio y aquello que indirectamente

participan en ella.

e Incorpora el factor de sostenibilidad para asegurar la disponibilidad de

recursos en el tiempo.

e Para poder generar institucionalidad para el desarrollo local es
necesario fortalecer la identidad territorial, asi como reconocer y aceptar

la diversidad social y cultural de los actores que definen el territorio.

D) Agentes de Desarrollo local.

Para Carvajal (2011) es todo aquel individuo, grupo u organizacion,
cuya accién se lleva a cabo dentro de una sociedad local, es aquel que
tiene propuestas para mejorar las potencialidades locales. Asi mismo es
un facilitador y conductor de procesos de desarrollo local, aquél que
expresa compromiso sobre el proceso de desarrollo territorial, mas alla

de su implantacién sectorial.

La labor de los agentes de desarrollo local es esencial ya que son

ellos los protagonistas. Estos agentes pueden ser individuales o
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colectivos, pueden poseer o no presencia material en el territorio,
poseen diferentes recursos y por ello se ubican en diferentes posiciones.
Cada agente tiene un conjunto de capacidades que se deben
potencializar y empoderar para lograr el desarrollo local. La relacion
entre estos actores puede positiva o negativa, ya que puede haber

relaciones de cooperacion, colaboracion o no.

Segun Carvajal (2011) entre los agentes locales que actuan en un

territorio,

encontramos:

Agentes politicos-administrativos, integrado por el gobierno local,

gobierno nacional y las empresas publicas.

Agente empresarial, integrado por las microempresas y las pequefas y

medianas empresas y la gran empresa.

Agente socio-territorial, son los pobladores de la comunidad,

organizaciones no gubernamentales, iglesias, etc.

Por ello el proceso de desarrollo local no es unicamente
responsabilidad del estado o de los habitantes o de las empresas, sino
de todos los agentes que se encuentran en el territorio y cuyo ambito de
actuacion impacta en lo local. Cuando se habla de desarrollo local, los
agentes de una comunidad no son solo los que viven en el territorio sino
también involucra aquellos que tengan la capacidad de influir en los

procesos socio-econdmicos Yy politicos a nivel local.
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E) Dimensiones.

Desarrollo socioeconémico.

El desarrollo socioecondémico se puede explicar como el proceso de
desarrollo y cambio organizacional que, mediante la utilizacion del
potencial del avance en el territorio, conlleva a realzar el bienestar de la
poblacion de una localidad o una region. Ello concede un protagonico
importante a las empresas, organizaciones, instituciones locales y a la
propia sociedad civil en los procesos de desarrollo y cambio estructural

(Monterroso , 2014).

Para Villacorta (2005) el desarrollo socioecondmico local es una
dimensién del desarrollo local, y como tal, debe expresar las
caracteristicas fundamentales de éste, es decir, ser producto de la
concertacion de agentes o actores locales ya sean publicos o privados,
formar parte de un proyecto integral de territorio y estar en funcioén de la

creciente y sistematica mejora de la calidad de vida de la gente.

En resumen, el desarrollo socioecondémico local es el impulso de
procesos de crecimiento economico y acumulacion de capital en
territorios especificos, es decir, a la concepcion de riqueza y la
ampliacion democratica de la misma, a través de expandir las
oportunidades de puestos de trabajo e ingreso de la poblacién. Con el
empuje del desarrollo econémico local, un territorio estara apostando y
éstos tendran como resultados la activacion de la economia local, el
aumento de empleo y la mejora de ingresos de la mayoria de pobladores

y pobladoras. En un sentido amplio y como resultado de todo ello, el
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desarrollo socioecondmico local ofrece una contribucidon sustantiva a la
mejora sistematica de la calidad de vida de la mayoria de ciudadanos y

ciudadanas en el territorio.

Sostenibilidad Ambiental.

Para hablar de Sostenibilidad Ambiental., primero debemos
reconocer que todo peligro ambiental tiene repercusion en la calidad de
vida de los pueblos, la aparicion de enfermedades evitables, la
contaminacion y la mortalidad son algunas consecuencias de que el
medio ambiente se esté deteriorando. El estado del medio ambiente
aqueja directamente a la vida humana por medio del agua, el aire, el
suelo y los alimentos que se consume. El ambiente donde vivimos
también repercute en la salud. Todas estas situaciones no solo influyen

en la calidad de vida, sino también del desarrollo.

El desarrollo sostenible es aquella capacidad que tiene una sociedad
para satisfacer las necesidades basicas de las personas sin perjudicar
el medio ambiente, su principal objetivo es que se realice el uso

responsable de los recursos naturales (Stolar , 2008).

El concepto de desarrollo sostenible segun CEPAL (2019) considera
que es el equilibrio entre distintas perspectivas sobre la relacién entre
medio ambiente y desarrollo econémico y social; es el desarrollo que
buscaba atender tanto las demandas por una agenda de proteccion del
medio ambiente como las de buscar el desarrollo de los paises que

tengan un menor desarrollo. Para ello se necesita la combinacién de
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politicas ambientales y estrategias de desarrollo ya sea en su

componente econdmico y social.

Segun el Ministerio del Ambiente (2019) las caracteristicas del

desarrollo sostenible ambiental son:

Promueve la autosuficiencia local o regional.

Sabe de la importancia del medio ambiente para el bienestar de las

personas.

Se compromete que la actividad econdémica empresarial ayude a
mejorar la calidad de vida de todos, no sélo de unos pocos algunos

pOCOS.

Hace uso de los recursos de manera responsable y eficientemente.

Recicla y reutiliza los recursos que tiene.

promueve que la actividad econdmica conserve o mejore el sistema

ambiental.

Impulsa y confia en el desarrollo e implantacion de tecnologias limpias.

Rehabilita los ecosistemas dafados.

El concepto de Sostenibilidad Ambiental hace referencia al equilibrio
que se genera a través una armonia entre el ser humano y la naturaleza
que lo rodea y con la cual comparte, y que este tipo de trato perdure a
lo largo del tiempo, es decir, sea sustentable, ademas de Ila

responsabilidad que cada uno tiene con el medio ambiente donde vive
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y desarrolla sus actividades, asi mismo en el ambito empresarial, las
empresas tienen una responsabilidad aun mayor si sus actividades
pueden afectar al medio ambiente, ya sea por contaminacion al aire,

agua, suelo y al ecosistema donde lleva acabo sus actividades.

2.3 TERMINOS BASICOS (DEFINICION DE TERMINOS MAS USADOS).

Accionistas: Dueiio de acciones dentro de una empresa ya sea

comercial, industrial o de otra indole (RAE, 2019).

Comunidad: Personas o habitantes de un pueblo, region o nacién, y

que comparten un territorio geografico en comun (RAE, 2019).

Desarrollo: Proceso, que se puede tratar de un asunto fisico, moral o
intelectual, por lo cual puede llevar a una tarea, una persona, una

sociedad, un pais (RAE, 2019).

Desarrollo local: Proceso en la cual el grupo de interés trabajan juntas
para lograr un crecimiento econdomico sustentable, de la cual resulte
beneficios econdmicos y mejoras en calidad de vida para las personas

en una localidad (Banco Mundial , 2019).

Desarrollo socioecondmico: Proceso de mejora social y econdmico,
mediante la utilizacion de los recursos existentes en un territorio
determinado, conlleva a elevar el bienestar de la poblacion de una

localidad o una regiéon (Monterroso , 2014).

Empresa: Organizacion dedicada a actividades comerciales,
industriales, o de prestacion de servicios que tiene como fin obtener

ganancias lucrativas (RAE, 2019).
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Grupos de interés: Conjunto de personas quienes son las partes

interesadas y/o afectadas por la actividad empresarial (Cajiga, 2019).

Responsabilidad social: conjunto de actividades que las empresas
consideran, para que tengan repercusiones positivas frente a la
sociedad y que hacen ver sus principios y valores, tanto internamente
como en su relacion con los demas actores externos (Organizacion

Internacional del Trabajo , 2019).

Sostenibilidad ambiental: Equilibrio que se da a través de una buena
relacion entre el ser humano y la naturaleza que lo rodea y de la cual
también es parte, y que este tipo de relacion perdure a lo largo del

tiempo, en otras palabras, sustentable (Banco Mundial , 2019).

Trabajador: Persona que presta sus servicios a otra persona, institucion
0 empresa a la cual el trabajador se encuentra subordinado y que son

retribuidos monetariamente por el empleador (RAE, 2019).
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CAPITULO Il
3 HIPOTESIS, VARIABLES, INDICADORES Y

DEFINICIONES OPERACIONALES.

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipétesis General.
H.G: La Responsabilidad Social Empresarial de la molinera Kuennen
y Duanne S.A, influye en el desarrollo local del Centro Poblado Menor

de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.

3.1.2 Hipétesis Especificos.

HE1: La Responsabilidad Social Empresarial de la molinera Kuennen y
Duanne S.A, influye en el desarrollo socioeconémico del Centro

Poblado Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.

HE2: La Responsabilidad Social Empresarial de la molinera Kuennen y
Duanne S.A, influye en la sostenibilidad ambiental del Centro Poblado

Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.
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3.2 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES, DIMENSIONES E

INDICADORES.

VARIABLES DE
ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Responsabilidad
Social
Empresarial

Responsabilidad
Social Interna

» Gestidn de recursos
humanos.

» Salud y seguridad en el
trabajo.

» Adaptacion al cambio

Preguntas
1al6

Responsabilidad
Social Externa

» Compromiso y acciones
orientadas al desarrollo
economico y social de la
comunidad.

* Practicas responsables
con sus clientes,
proveedores, contratistas y
distribuidores.

* Respeto hacia el medio
ambiente.

Preguntas
7al12

Desarrollo local

Desarrollo
Socioeconémico

* Empleo.

* Educacioén.

 Salud.

* Servicios basicos.

* Actividades econdmicas.
* Infraestructura

Preguntas
13 al 18

Sostenibilidad
Ambiental

* Agua

 Aire

*» Suelo

* Ruido

* Biodiversidad

Preguntas
9al24
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CAPITULO IV

4 MARCO METODOLOGICO

NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION.

4.1.1 Nivel de Investigacion.

La presente investigacion es un estudio Descriptivo — Correlacional
con un enfoque Cualitativo, segun Sanchez Carlessi (2017) menciona

que:

La investigacion Descriptiva-correlacional: su objetivo lleva a indagar
y presentar la situacion del estado o momento actual de un fenomeno y

obtener el grado de asosiacion entre ellas.

La investigacion posee un enfoque Cuantitativo supone
procedimiento estadistico de procesamiento de datos. Hace uso de la

estadistica descriptiva y/o inferencial.

4.1.2 Tipo de Investigacion.

Esta investigacion es de tipo aplicada, puesto que segun Sanchez
(2017) en su libro “metodologia y diserios en la investigacion cientifica’

menciona que la investigacion aplicada se caracteriza por:

su interés en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada
situacion concreta y las consecuencias practicas que de ella se deriven
(...) busca conocer para hacer, para actuar, para construir, para

modificar; le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad
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circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de valor

universal. (p. 44;45)

DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio de investigacion es no experimental de naturaleza
descriptivo- correlacional y de corte transversal, por cuanto se quiere
analizar la responsabilidad social de la molinera Kuennen y Duanne S.A
y su influencia en el desarrollo local sostenible del Centro Poblado
Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019, para esto ya no
existira manipulacién de variables, se observaran de manera natural los

hechos o fendbmenos, es decir tal y como se dan en su contexto natural.

Estos disefios describen las relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables, con la finalidad, de estudiar y analizarlos el grado
de relacién entre las variables en un hecho o fendbmeno que se da en
una realidad. (Sanchez, 2017).

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefo:
/ OX
\T‘

Oy

M1

Dénde:

M1= muestra de la investigacion.

Ox= observaciones obtenidas de la variable x.
Oy= observaciones obtenidas de la variable y.

T= la posible influencia entre la variable a estudiar.
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4.3 METODO DE LA INVESTIGACION.

Los métodos que se aplicaron en la presente investigacion son: el
descriptivo-correlacional de encuestas (Surveys) concordando con lo
que menciona Sanchez (2017) en su libro “Metodologia y disefio en la

investigacion cientifica” definiendo:

El método descriptivo-correlacional de encuestas (Surveys) consiste en
describir, analizar, relacionar e interpretar sistematicamente un conjunto
de hechos o fenémenos y sus variables que les caracterizan de manera
tal como se dan en el presente (...) y toman en cuenta procedimientos
de observacion indirecta tales como la aplicacion de cuestionarios,
inventarios, test, etc. ~Se recogen datos relativamente limitados de un
numero grande de casos que generalmente representan la muestra de

una poblacion (p.65).

4.4 UNIVERSO /POBLACION Y MUESTRA.

4.4.1 Determinacion del Universo / Poblacion.

La poblacién se define como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. (Hernandez,

Fernandez y Baptista 2010, p. 174).

En esta investigacion se tendra dos unidades de medidas, a causa

de la naturaleza de las variables de estudio:

e La primera poblacion, constituida por el numero total de habitantes del
centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama que segun padron
de votacion municipal 2019- Santa Rosa de Pitumama es de 740

pobladores.
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e La segunda poblacién de estudio, constituida por el numero total de
trabajadores de la empresa de la molinera Kuennen y Duanne S.A que
segun la relacion de personal para el afio 2019 cuentan con 26

empleados.

4.5 SELECCION DE LA MUESTRA.
Debido a que la presente investigacion esta conformada por dos
poblaciones, también se obtuvo dos muestras:
e Para la primera muestra: los habitantes del centro poblado menor de
Santa Rosa de Pitumama se utilizé la técnica probabilistica, aplicando

la siguiente formula para cada muestra independiente:

_ z> (p)(q) * N
e?x (N—-1)+2z2(p)(q)

Dénde:

n: Tamafo de muestra. g: Varianza de proporcion.
z: Nivel de confianza. e: Limite de error posible.
p: Varianza de proporcion. N: Poblacion.

~ 1.962 x 0.5 x 0.5 x 740
1= 0.052% (740 — 1) + 1.96% x0.5x 0.5

n=254.

e Paralasegunda muestra: los trabajadores de la empresa de la molinera
Kuennen y Duanne S.A. como la poblacion consta de 26 trabajadores,
se utilizara el muestreo por criterio o afines especiales tal y como
menciona Jesus Vilchez Guizado en su libro Inferencia “Estadistica
para investigadores”, es por ese motivo que se escogera a los 26

trabajadores de la empresa molinera.
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CAPITULO V
TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE
DATOS.

FUENTES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS.

Se utilizé las técnicas e instrumentos siguientes:

*
L X4

Técnica de analisis documental: en el presente proyecto de investigacion
se utilizaron para la elaboracion y ampliacion de los antecedentes de la
investigacion, también para la elaboracion del marco tedrico- cientifico y
conceptual.

Técnica de la encuesta: se disefido y se aplicO6 como instrumento, un
cuestionario de encuestas para aplicar a los habitantes del centro poblado
menor de Santa Rosa de Pitumama y a los trabajadores de la empresa de

la molinera Kuennen y Duanne S.A.

5.1.1 Seleccion de Instrumentos.

1.

Los instrumentos que se utilizé para la investigacion fueron:

Encuesta para evaluar la responsabilidad social empresarial de la
molinera Kuennen y Duanne S.A, Pillco Marca 2019: esto fue elaborado
con la finalidad de obtener informacion de los trabajadores; es decir, una
apreciacion de la responsabilidad social empresarial (en caracter de las
dimensiones interna y externa) consta de 12 items. La informacion
obtenida nos permitira conocer la labor desempefiada de la empresa y de
los trabajadores sobre la responsabilidad social en bienestar del desarrollo

del centro poblado menor de Pitumama (ver anexo 2).
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Instrumento Ficha técnica para evaluar la responsabilidad social

empresarial de la molinera Kuennen y Duanne S.A, Pillco Marca 2019.

Denominacion: la responsabilidad social empresarial.

Origen: Elaboracion Tesistas.

Objetivo: Evaluar la responsabilidad social empresarial de la molinera

Kuennen por parte de sus trabajadores.

Administracion: individual

Tiempo: 15 minutos

Estructura: 12 items

Nivel de medicién: Escala de Likert= (1) Siempre (2) Casi siempre (3)

Algunas veces (4) Casi nunca (5) Nunca.

. Encuesta para evaluar el desarrollo local sostenible del centro
poblado menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019: esto
fue elaborado con la finalidad de obtener informacién de los pobladores de
mencionado lugar; es decir, sobre como ellos perciben la responsabilidad
social de la empresa (en caracter de las dimensiones socioeconémicas y
desarrollo sostenible ambiental) consta de 12 items. La informacion
obtenida nos permitira saber por parte de la poblacion si la empresa esta

teniendo responsabilidad social con ellos (ver anexo 3).

Instrumento Ficha técnica para evaluar el desarrollo local sostenible
del centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca

2019.
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Denominacion: Desarrollo local sostenible.

Origen: Elaboracion tesistas.

Objetivo: Evaluar el desarrollo local sostenible del centro poblado menor

de Santa Rosa de Pitumama.

Administracion: individual

Tiempo: 15 minutos

Estructura: 15 items

Nivel de medicién: Escala de Likert= (1) Siempre (2) Casi siempre (3)

Algunas veces (4) Casi nunca (5) Nunca.

X/

% Técnica de la tabulacion: se utilizé en la clasificacidon, agrupacion de
muestras y datos, las que se precedera a tabular para la obtencion de

resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

5.2 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS.
Se utilizé la informacion a través de los instrumentos referidos al analisis

documental y a la observacion directa.
5.2.1 Procesamiento de Informacioén y presentacion de datos.
e Seinicid con presentarnos al representante del centro poblado y a los duefios

de la empresa estudiada para solicitar la aplicaciéon de las respectivas

encuestas.

e Se procedio a aplicar la encuesta de empleo en el centro poblado menor de

Santa Rosa de Pitumama y en las instalaciones de la empresa molinera.
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Se presento los resultados en tablas y figuras estadisticos ordenados para una
mayor visualizacion, se analizaran dichos resultados a través de la estadistica
descriptiva con ayuda del paquete estadistico SPSS version 25.0 en espariol,

la misma que orientd el logro de los objetivos de la investigacion.

Para establecer las inferencias estadisticas se utilizdé un nivel de significacién
de 5,0 % (a = 0,05 dos colas) por tratarse de una investigacion social. Se aplicara
la prueba de normalidad para saber si se utilizara pruebas paramétricas o no

paramétricas para comprobar las hipétesis.

Finalmente se redacto el informe final de investigacion con la orientacion del

asesor para su presentacion, sustentacion y defensa correspondiente.
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CAPITULO VI

6 DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

a) Resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores de la molinera Kuennen y Duanne S.A para evaluar la
responsabilidad social empresarial.

Tabla 1
Resultados sobre responsabilidad social empresarial por parte de los

trabajadores de la molinera Kuennen y Duanne S.A

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 9 34.6 34.6 34.6
Media 13 50.0 50.0 84.6
Alta 4 15.4 15.4 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 1

Resultados sobre responsabilidad social empresarial por parte de los
trabajadores de la molinera Kuennen y Duanne S.A

15%
Baja

Media

83

Fuente: En base a la tabla 1

Interpretacion

En la tabla y grafico podemos distinguir la calificacion mostrada por los
trabajadores respecto a como ellos perciben la responsabilidad social
empresarial de Kuennen y Duanne S.A. el 50% estan de acuerdo que la

calificaciéon es media, el 35% mencionan que es baja y el 15% alta.
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Pudiendo concluir que el 85% de los trabajadores no perciben una
adecuada responsabilidad social empresarial por parte de la empresa.

b) Resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los
pobladores del centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama
para evaluar el desarrollo local sostenible por parte de la molinera
Kuennen y Duanne S.A.

Tabla 2
Resultados sobre el desarrollo sostenible local por parte de la molinera
Kuennen y Duanne S.A aplicado a los pobladores del centro poblado

menor de Santa Rosa de Pitumama.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 156 0.61 61.4 61.4
Media 88 0.35 34.6 96.0
Alta 10 0.04 4.0 100.0
Total 254 1.00 100.0

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Tesistas
Figura 2
Resultados sobre el desarrollo sostenible local por parte de la molinera
Kuennen y Duanne S.A aplicado a los pobladores del centro poblado
menor de Santa Rosa de Pitumama.

M Baja
Media
Alta

Fuente: En base a la tabla 1

Interpretacion

En la tabla y grafico podemos distinguir la calificacion mostrada por los
pobladores respecto a como ellos perciben el desarrollo sostenible local
por parte de la molinera Kuennen y Duanne S.A. el 61% estan de acuerdo
que la calificacion es baja, el 35% mencionan que es media y el 4% alta.
Pudiendo concluir que el 96% de los pobladores no perciben que la
empresa Kuennen y Duanne S.A apoye al desarrollo sostenible local del

centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama.
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Tabla 3
La Molinera Kuennen y Duanne S.A realiza actividades de capacitacion y
desarrollo para el perfeccionamiento de sus trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 8 2.9 2.9 2.9
Casi siempre 4 14 1.4 4.3
Algunas veces 114 40.7 40.7 45.0
Casi nunca 154 55.0 55.0 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Tesistas

Figura 3
La Molinera Kuennen y Duanne S.A realiza actividades de capacitacion y
desarrollo para el perfeccionamiento de sus trabajadores.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 3

Interpretacién
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 3 y la Figura 3, del total
de personas encuestadas, 280 exactamente, el 55.00% afirma que La Molinera
Kuennen y Duanne S.A casi nunca realiza actividades de capacitacion y
desarrollo para el perfeccionamiento de sus trabajadores, el 40.71% expresa que
algunas veces, el 1.43% dice que casi siempre y por ultimo el 2.85% dice que

siempre.
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Tabla 4
La Molinera Kuennen y Duanne S.A realiza evaluaciones de satisfaccion sobre
el ambiente laboral entre los colaboradores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 40 14.3 14.3 14.3
Algunas veces 122 43.6 43.6 57.9
Casi nunca 118 421 421 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Tesistas

Figura 4
La Molinera Kuennen y Duanne S.A realiza evaluaciones de satisfaccion sobre
el ambiente laboral entre los colaboradores.

S0

40

Porcentaje
8

%]
o

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 4

Interpretacion
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 4 y la Figura 4, del total
de personas encuestadas, 280 exactamente, el 42.14% afirma que La Molinera
Kuennen y Duanne S.A realiza casi siempre evaluaciones de satisfaccion sobre
el ambiente laboral entre los colaboradores, el 43.57% declara que algunas

veces y el 14.29% expresa que casi siempre.
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Tabla 5

La Molinera Kuennen y Duanne S.A cumplen rigurosamente las obligaciones
legales en relacion a los estandares de salud, seguridad y condiciones de
trabajo de los colaboradores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 8 2.9 29 29
Algunas veces 100 35.7 35.7 38.6
Casi nunca 172 61.4 61.4 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Tesistas

Figura 5

La Molinera Kuennen y Duanne S.A cumplen rigurosamente las obligaciones
legales en relacion a los estandares de salud, seguridad y condiciones de
trabajo de los colaboradores.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 5

Interpretacion
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 5 y la Figura 5, del total
de personas encuestadas, 280 exactamente, el 61.43% afirma que La Molinera
Kuennen y Duanne S.A casi nunca cumplen rigurosamente las obligaciones
legales en relacion a los estandares de salud, seguridad y condiciones de trabajo
de los colaboradores, el 35.71% declara que algunas veces y el 2.86% expresa

que casi siempre.
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Tabla 6
La Molinera Kuennen y Duanne S.A dispone de algtun programa de prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 57 20.4 20.4 20.4
Algunas veces 122 43.6 43.6 63.9
Casi nunca 101 36.1 36.1 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracioén: Tesistas

Figura 6
La Molinera Kuennen y Duanne S.A dispone de algtn programa de prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 6
Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 6 y la Figura 6, del total
de personas encuestadas, 280 exactamente, el 43.57% afirma que La Molinera
Kuennen y Duanne S.A dispone algunas veces de algun programa de prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, el 36.07% declara que

casi nunca y el 20.36% expresa que casi siempre.
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Tabla 7
La Molinera Kuennen y Duanne S.A estéa abierto al cambio para mejorar las
actividades en su empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 11 3.9 3.9 3.9
Casi siempre 119 42.5 42.5 46.4
Algunas veces 130 46.4 46.4 92.9
Casi nunca 20 7.1 71 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 7
La Molinera Kuennen y Duanne S.A esta abierto al cambio para mejorar las
actividades en su empresa.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 7
Interpretacién

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 7 y la Figura 7, del total
de personas encuestadas, 280 exactamente, el 46.43% afirma que La Molinera
Kuennen y Duanne S.A esta algunas veces abierto al cambio para mejorar las
actividades en su empresa, el 42.50% declara que casi siempre, el 7.14%

expresa que casi nunca y por ultimo el 3.93% dice que siempre.



Tabla 8

En la mision y vision de la Molinera Kuennen y Duanne S.A se incluyen
consideraciones sobre la Responsabilidad Social.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 6 21 2.1 2.1
Casi siempre 28 10.0 10.0 121
Algunas veces 133 47.5 47.5 59.6
Casi nunca 113 40.4 40.4 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracioén: Tesistas

Figura 8

En la mision y vision de la Molinera Kuennen y Duanne S.A se incluyen
consideraciones sobre la Responsabilidad Social.
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Porcentaje

Siempre Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 8

Interpretacién

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 8 y la Figura 8, del total

de personas encuestadas, 280 exactamente, el 47.50% afirma que en la mision

y vision de la Molinera Kuennen y Duanne S.A algunas veces se incluyen

consideraciones sobre la Responsabilidad Social, el 40.36% declara que casi

nunca el 10.00% expresa que casi siempre y por ultimo el 2.14% dice que

siempre.
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Tabla 9

La Molinera Kuennen y Duanne S.A asume la responsabilidad por dafios o
impactos negativos ocasionados en la comunidad, producto de las actividades
que realiza.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 147 52.5 52.5 52.5
Casi nunca 133 47.5 47.5 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 9

La Molinera Kuennen y Duanne S.A asume la responsabilidad por dafios o
impactos negativos ocasionados en la comunidad, producto de las actividades
que realiza.

Porcentaje

Algunas veces Zasi nunca

Fuente: En base a la tabla 9
Interpretacion
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 9 y la Figura 9, del total
de personas encuestadas, 280 exactamente, el 52.50% afirma que la Molinera
Kuennen y Duanne S.A asume algunas veces la responsabilidad por dafios o
impactos negativos ocasionados en la comunidad, producto de las actividades

que realiza y por ultimo el 47.50% dice que casi nunca.
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Tabla 10
La Molinera Kuennen y Duanne S.A genera oportunidades para que los
trabajadores desarrollen actividades de apoyo comunitario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 118 421 421 421
Algunas veces 120 42.9 42.9 85.0
Casi nunca 42 15.0 15.0 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 10
La Molinera Kuennen y Duanne S.A genera oportunidades para que los
trabajadores desarrollen actividades de apoyo comunitario.
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Fuente: En base a la tabla 10
Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 10 y la Figura 10, del
total de personas encuestadas, 180 exactamente, el 42.14% afirma que la
Molinera Kuennen y Duanne S.A genera casi siempre oportunidades para que
los trabajadores desarrollen actividades de apoyo comunitario, el 42.86% declara

que algunas veces y el 15.00% expresa que casi hunca.
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Tabla 11
La Molinera Kuennen y Duanne S.A genera y/o participa de alianzas con otras
instituciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 149 53.2 53.2 53.2
Algunas veces 131 46.8 46.8 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 10
La Molinera Kuennen y Duanne S.A genera y/o participa de alianzas con otras
instituciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces

Fuente: En base a la tabla 10
Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 10 y la Figura 10, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 53.21% afirma que La
Molinera Kuennen y Duanne S.A genera y/o participa casi siempre de alianzas
con otras instituciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad y por

ultimo el 46.79% dice que algunas veces.
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Tabla 11
La Molinera Kuennen y Duanne S.A en la seleccion de los proveedores se
toma en cuenta el compromiso de estos con la responsabilidad social.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 33 11.8 11.8 11.8
Algunas veces 111 39.6 39.6 51.4
Casi nunca 136 48.6 48.6 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Tesistas

Figura 11
La Molinera Kuennen y Duanne S.A en la seleccion de los proveedores se
toma en cuenta el compromiso de estos con la responsabilidad social.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 11

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 11 y la Figura 11, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 48.57% afirma que La
Molinera Kuennen y Duanne S.A en la seleccién de los proveedores casi nunca
se toma en cuenta el compromiso de estos con la responsabilidad social, el

39.64% declara que algunas veces y el 11.79% expresa que casi siempre.
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Tabla 12
La Molinera Kuennen y Duanne S.A dispone de estandares de control del
impacto ambiental generado por sus actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 141 50.4 50.4 50.4
Algunas veces 124 443 44.3 94.6
Casi nunca 15 5.4 54 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Tesistas

Figura 13
La Molinera Kuennen y Duanne S.A dispone de estandares de control del
impacto ambiental generado por sus actividades

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 13

Interpretacién

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 13 y la Figura 13, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 50.36% afirma que La
Molinera Kuennen y Duanne S.A casi siempre dispone de estandares de control
del impacto ambiental generado por sus actividades, el 44.29% considera que

algunas veces y el 5.36% expresa que casi nunca.
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Tabla 14
La Molinera Kuennen y Duanne S.A controla la contaminacion causada por
equipos, maquinaria y vehiculos propios o de terceros a su servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 6 21 21 2.1
Casi siempre 138 49.3 49.3 51.4
Algunas veces 114 40.7 40.7 92.1
Casi nunca 22 7.9 7.9 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 14
La Molinera Kuennen y Duanne S.A controla la contaminacion causada por
equipos, maquinaria y vehiculos propios o de terceros a su servicio.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 14
Interpretacion
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 14 y la Figura 14, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 49.29% considera que la
Molinera Kuennen y Duanne S.A controla casi siempre la contaminacion causada
por equipos, maquinaria y vehiculos propios o de terceros a su servicio, el
40.71% considera que algunas veces, el 7.86% dice que casi nunca y por ultimo

el 2.14% menciona que siempre.
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Tabla 15
La Molinera Kuennen y Duanne S.A emplea a los habitantes del C.P.M de
Santa Rosa de Pitumama.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 104 371 371 371
Algunas veces 164 58.6 58.6 95.7
Casi nunca 12 43 4.3 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracioén: Tesistas

Figura 15
La Molinera Kuennen y Duanne S.A emplea a los habitantes del C.P.M de
Santa Rosa de Pitumama.
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Fuente: En base a la tabla 15

Interpretaciéon

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 15 y la Figura 15, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 58.57% afirma que La
Molinera Kuennen y Duanne S.A algunas veces emplea a los habitantes del
C.P.M de Santa Rosa de Pitumama, el 37.14% declara que casi siempre y el

4.29% expresa que casi nunca.
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Tabla 16
La Molinera Kuennen y Duanne S.A cuenta con un Programa de Apoyo a la
Educacion en la localidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 135 48.2 48.2 48.2
Algunas veces 134 47.9 47.9 96.1
Casi nunca 11 3.9 3.9 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Tesistas

Figura 16
La Molinera Kuennen y Duanne S.A cuenta con un Programa de Apoyo a la
Educacion en la localidad.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 16
Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 16 y la Figura 16, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 48.21% afirma que La
Molinera Kuennen y Duanne S.A cuenta casi siempre con un Programa de Apoyo
a la Educacion en la localidad, el 47.86% declara que algunas veces y el 3.93%

expresa que casi nunca.
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Tabla 17
La Molinera Kuennen y Duanne S.A cuenta con un Programa de Apoyo para el
Sector Salud en la localidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 73 26.1 261 26.1
Algunas veces 102 36.4 36.4 62.5
Casi nunca 105 37.5 37.5 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracioén: Tesistas

Figura 17
La Molinera Kuennen y Duanne S.A cuenta con un Programa de Apoyo para el
Sector Salud en la localidad.
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Fuente: En base a la tabla 17

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 17 y la Figura 17, del
total de personas encuestadas, 168 exactamente, el 37.50% afirma que La
Molinera Kuennen y Duanne S.A casi nunca cuenta con un Programa de Apoyo
para el Sector Salud en la localidad, el 36.43% declara que algunas veces y el

26.07% expresa que casi siempre.
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Tabla 18
La Molinera Kuennen y Duanne S.A cuenta con un programa de apoyo en el
mantenimiento o mejoramiento de los servicios basicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 112 40.0 40.0 40.0
Algunas veces 143 51.1 51.1 91.1
Casi nunca 25 8.9 8.9 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 18
La Molinera Kuennen y Duanne S.A cuenta con un programa de apoyo en el
mantenimiento o mejoramiento de los servicios basicos

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 18

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 18 y la Figura 18, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 51.07% afirma que la
Molinera Kuennen y Duanne S.A algunas veces cuenta con un programa de
apoyo en el mantenimiento o mejoramiento de los servicios basicos, el 40.00%

declara que casi siempre y el 8.93% expresa que casi nunca.
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Tabla 19

La Molinera Kuennen y Duanne S.A. ha contribuido directa o indirectamente
con la construccion o el mejoramiento de la infraestructura de riego, pistas y
carreteras.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 89 31.8 31.8 31.8
Casi siempre 100 35.7 35.7 67.5
Algunas veces 75 26.8 26.8 94.3
Casi nunca 16 5.7 5.7 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 19

La Molinera Kuennen y Duanne S.A. ha contribuido directa o indirectamente
con la construccion o el mejoramiento de la infraestructura de riego, pistas y
carreteras.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 19

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 19 y la Figura 19, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 35.71% afirma que La
Molinera Kuennen y Duanne S.A. casi siempre ha contribuido directa o
indirectamente con la construccion o el mejoramiento de la infraestructura de
riego, pistas y carreteras, el 26.79% declara que algunas veces, el 31.79%

expresa que siempre y por ultimo el 5.71% dice que casi nunca.
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Tabla 20
La Molinera Kuennen y Duanne S.A. aporta al mejoramiento de la calidad de
vida de los pobladores de C.P.M Santa rosa de Pitumama.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 93 33.2 33.2 33.2
Casi siempre 99 35.4 35.4 68.6
Algunas veces 81 28.9 28.9 97.5
Casi nunca 7 25 25 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracioén: Tesistas

Figura 20
La Molinera Kuennen y Duanne S.A. aporta al mejoramiento de la calidad de
vida de los pobladores de C.P.M Santa rosa de Pitumama.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 20
Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 20 y la Figura 20, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 35.36% afirma que La
Molinera Kuennen y Duanne S.A. casi siempre aporta al mejoramiento de la
calidad de vida de los pobladores de C.P.M Santa rosa de Pitumama, el 33.21%
declara que siempre, el 28.93% expresa que algunas veces y por ultimo el 2.50%

dice que casi nunca.
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Tabla 21
La Molinera Kuennen y Duanne S.A desarrolla programas de vigilancia de la
calidad de agua en su localidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 140 50.0 50.0 50.0
Casi nunca 140 50.0 50.0 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracioén: Tesistas

Figura 21
La Molinera Kuennen y Duanne S.A desarrolla programas de vigilancia de la
calidad de agua en su localidad

Porcentaje

Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 21

Interpretacion
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 21 y la Figura 21, del
total de trabajadores encuestados, 168 exactamente, el 50.00% afirma que La
Molinera Kuennen y Duanne S.A algunas veces desarrolla programas de
vigilancia de la calidad de agua en su localidad y por ultimo el 50.00% dice que

casi nunca.
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Tabla 22
Las actividades que desarrollan la Molinera Kuennen y Duanne S.A han
afectado el aire en su calidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 143 51.1 51.1 51.1
Casi nunca 137 48.9 48.9 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 22
Las actividades que desarrollan la Molinera Kuennen y Duanne S.A han
afectado el aire en su calidad.
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Porcentaje

Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 22
Interpretacion
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 22 y la Figura 22, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 51.07% afirma que las
actividades que desarrollan la Molinera Kuennen y Duanne S.A algunas veces

han afectado el aire en su calidad y por ultimo el 48.93% dice que casi nunca.
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Tabla 23
La Molinera Kuennen y Duanne S.A contribuye al mantenimiento de las areas
verdes de su comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 130 46.4 46.4 46.4
Algunas veces 145 51.8 51.8 98.2
Casi nunca 5 1.8 1.8 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 23
La Molinera Kuennen y Duanne S.A contribuye al mantenimiento de las areas
verdes de su comunidad.
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Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 23
Interpretacion
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 23 y la Figura 23, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 51.79% afirma que La
Molinera Kuennen y Duanne S.A algunas veces contribuye al mantenimiento de
las areas verdes de su comunidad, el 46.43% considera casi siempre y el 1.79%

considera que casi nunca.
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Tabla 24
Las actividades que desarrollan la Molinera Kuennen y Duanne S.A afecta a la
tranquilidad de la poblacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 4 14 1.4 1.4
Algunas veces 123 43.9 43.9 45.4
Casi nunca 153 54.6 54.6 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 24
Las actividades que desarrollan la Molinera Kuennen y Duanne S.A afecta a la
tranquilidad de la poblacion.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 24
Interpretacion
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 24 y la Figura 24, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 54.64% afirma que las
actividades que desarrollan la Molinera Kuennen y Duanne S.A  casi nunca
afecta a la tranquilidad de la poblacion, el 43.93% considera que algunas veces

y el 1.43% considera que casi siempre.
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Tabla 25
El Ruido emitido por la Molinera Kuennen y Duanne S.A, lo afecta o molesta de
alguna manera.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 139 49.6 49.6 49.6
Algunas veces 130 46.4 46.4 96.1
Casi nunca 11 3.9 3.9 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 25
El Ruido emitido por la Molinera Kuennen y Duanne S.A, lo afecta o molesta de
alguna manera.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: En base a la tabla 25

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 25 y la Figura 25, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 49.64% afirma que el Ruido
emitido por la Molinera Kuennen y Duanne S.A, casi siempre lo afecta o molesta
de alguna manera, el 46.43% considera algunas veces y el 3.93% considera que

casi nunca.
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Tabla 26
La Molinera Kuennen y Duanne S.A promueven la proteccion y el cuidado de la
biodiversidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 137 48.9 48.9 48.9
Algunas veces 114 40.7 40.7 89.6
Casi nunca 29 10.4 10.4 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesistas

Figura 26
La Molinera Kuennen y Duanne S.A promueven la proteccion y el cuidado de la
biodiversidad.
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Fuente: En base a la tabla 26
Interpretacién
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 26 y la Figura 26, del
total de personas encuestadas, 280 exactamente, el 48.93% considera que La
Molinera Kuennen y Duanne S.A promueven la proteccion y el cuidado de la
biodiversidad, el 40.71% dice que algunas veces y el 10.36% afirma que casi

nunca.
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6.2 ANALISIS INFERENCIAL Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS

6.2.1 Prueba de hipétesis.

6.2.1.1 Hipétesis general:

» H.G1: La Responsabilidad Social Empresarial de la molinera Kuennen y
Duanne S.A, influye en el desarrollo local del Centro Poblado Menor de

Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.

» H.GO0: La Responsabilidad Social Empresarial de la molinera Kuennen y
Duanne S.A, no influye en el desarrollo local del Centro Poblado Menor de
Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.

Procesando datos en el software estadistico IBM SPSS Statistics 25.

Tabla 27
Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis general
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
RESPONSABILIDAD 280 100,0% 0 0,0% 280 100,0%

SOCIAL EMPRESARIAL *
DESARROLLO LOCAL
SOSTENIBLE

Fuente: encuesta
Elaboracion: Tesista

Interpretacién

La tabla 27 muestra el resumen de procesamiento de casos generados en el
programa SPSS Statistics 25, con las variables responsabilidad social
empresarial y desarrollo local sostenible, teniendo a todos encuestados (N =

280), y no se tienen casos perdidos.
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Tabla 28
Tabla cruzada Responsabilidad Social Empresarial / Desarrollo Local
Sostenible.

DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE Total
BAJO MEDIO ALTO
RESPONSABILIDAD BAJO 38 30 8 76
SOCIAL EMPRESARIAL MEDIO 40 92 34 166
ALTO 15 16 7 38
Total 93 138 49 280

Fuente: encuesta
Elaboracion: Tesistas

Interpretacién

La tabla 28 muestra los cruces de las dos variables mostrando que todos
fueron encuestados es decir 26 empleados de la molinera Kuennen y Duanne
S.A 'y 254 habitantes del centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama, de
las cuales se comprobd que 38 mencionaron que la responsabilidad social
empresarial de la molinera Kuennen y Duanne S.A. es alto, pero a la vez 15
mencionan que el desarrollo social sostenible es bajo, 16 medio y 7 alto. 166
mencionaron que la responsabilidad social empresarial de la molinera Kuennen
y Duanne S.A. es medio, y a la vez 40 mencionan que el desarrollo social
sostenible es bajo, 92 medio y 34 alto. 76 mencionaron que la responsabilidad
social empresarial de la molinera Kuennen y Duanne S.A. es bajo, pero a la vez

38 mencionan que el desarrollo social sostenible es bajo, 30 medio y 8 alto.

Tabla 29
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico o] Sig.
RESPONSABILIDAD ,146 280 ,000 ,968 280 ,000
SOCIAL EMPRESARIAL
DESARROLLO LOCAL ,125 280 ,000 ,970 280 ,000

SOSTENIBLE

Fuente: encuesta
Elaboracion: Tesista
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Se puede observar que siendo la muestra 26 empleados de la molinera Kuennen

y Duanne S.A y 254 habitantes del centro poblado menor de Santa Rosa de

Pitumama la prueba de normalidad a utilizar es la Kolmogorov-Smirnov, puesto

que la muestra es mayor a cincuenta, obteniendo un grado de significancia

asintotica bilateral de 0,00 y siendo menor a 0.05 se concluye que los datos

obtenidos no son normales por lo que se utiliza la Rho de Spearman para

pruebas no paramétricas.

Tabla 30
Prueba de Rho de Spearman
RESPONSABILIDAD DESARROLL
SOCIAL O LOCAL
EMPRESARIAL SOSTENIBLE
Rho de Spearman RESPONSABILIDAD Coeficiente de 1,000 ,145
SOCIAL EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 280 280
DESARROLLO LOCAL Coeficiente de ,145° 1,000
SOSTENIBLE correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 280 280
Fuente: encuesta
Elaboracion: Tesista
Interpretacién

La tabla 30 muestra que la Rho de Spearman entre las variables

responsabilidad social empresarial y desarrollo local sostenible, obteniéndose

un coeficiente de correlacion es 0,145 y de acuerdo al baremo de estimacion

de la correlacion de Spearman existe una influencia positiva muy baja.

Ademas, el nivel de significancia es 0.015 menor que 0,050 indicando que la

influencia es significativa, concluyendo que existe una influencia positiva muy

baja entre las variables responsabilidad social empresarial y desarrollo local
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sostenible del centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco

Marca 2019 aceptando la hipotesis alterna.

6.2.1.2 Hipétesis especifica N° 01.
H1: La Responsabilidad Social Empresarial de la molinera Kuennen y
Duanne S.A, influye en el desarrollo socioeconomico del Centro Poblado
Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.
HO: La Responsabilidad Social Empresarial de la molinera Kuennen y
Duanne S.A, no influye en el desarrollo socioeconomico del Centro
Poblado Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.

e Procesando datos en el software estadistico IBM SPSS Statistics 25.

Tabla 31
Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis especifica 1
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

RESPONSABILIDAD 280 100,0% 0 0,0% 280 100,0%

SOCIAL EMPRESARIAL *

DESARROLLO

SOCIOECONOMICO

Fuente: encuesta
Elaboracion: Tesista

Interpretacion

La tabla 31 muestra el resumen de procesamiento de casos generados en
el programa SPSS Statistics 25, con las variables responsabilidad social
empresarial y desarrollo local sostenible, teniendo a todos encuestados (N =

280), y no se tienen casos perdidos.
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Tabla 32
Tabla cruzada Responsabilidad Social Empresarial / Desarrollo Socioeconémico

DESARROLLO SOCIOECONOMICO Total
BAJO MEDIO ALTO
RESPONSABILIDAD SOCIAL BAJO 37 33 6 76
EMPRESARIAL MEDIO 51 67 48 166
ALTO 9 20 9 38
Total 97 120 63 280

Fuente: encuesta
Elaboracion: Tesista

Interpretacién

La tabla 32 muestra los cruces de las dos variables mostrando que todos
fueron encuestados es decir 26 empleados de la molinera Kuennen y Duanne
S.A 'y 254 habitantes del centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama, de
las cuales se comprobd que 38 mencionaron que la responsabilidad social
empresarial de la molinera Kuennen y Duanne S.A. es alto, pero a la vez 9
mencionan que el desarrollo econdmico en el centro poblado menor de Santa
Rosa de Pitumama es bajo, 20 medio y 9 alto. 166 mencionaron que la
responsabilidad social empresarial de la molinera Kuennen y Duanne S.A. es
medio, pero a la vez 51 mencionan que el desarrollo econémico en el centro
poblado menor de Santa Rosa de Pitumama es bajo, 67 medio y 48 alto y 76
mencionaron que la responsabilidad social empresarial de la molinera Kuennen
y Duanne S.A. es bajo, pero a la vez 37 mencionan que el desarrollo econémico
en el centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama es bajo, 33 medio y 6

alto.



Tabla 33
Prueba de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RESPONSABILIDAD ,146 280 ,000 ,968 280 ,000
SOCIAL EMPRESARIAL
DESARROLLO ,143 280 ,000 ,966 280 ,000

SOCIOECONOMICO

Fuente: encuesta
Elaboracioén: Tesista

Interpretacién

Se puede observar que siendo la muestra 26 empleados de la molinera

Kuennen y Duanne S.A y 254 habitantes del centro poblado menor de Santa

Rosa de Pitumama la prueba de normalidad a utilizar es la Kolmogorov-Smirnov,

puesto que la muestra es mayor a cincuenta, obteniendo un grado de

significancia asintética bilateral de 0,00 y siendo menor a 0.05 se concluye que

los datos obtenidos no son normales por lo que se utiliza la Rho de Spearman

para pruebas no parametricas.

Tabla 34
Prueba de Rho de Spearman
RESPONSABILI SOCIOECO
DAD SOCIAL NOMICA
EMPRESARIAL
Rho de RESPONSABILIDAD Coeficiente 1,000 ,210™
Spearman SOCIAL EMPRESARIAL de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280
DESARROLLO Coeficiente ,210™ 1,000
SOCIOECONOMICO de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 280 280

Fuente: encuesta
Elaboracion: Tesista
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Interpretacion

La tabla 34 muestra que la Rho de Spearman entre las variables
responsabilidad social empresarial y desarrollo econdémico, obteniéndose un
coeficiente de correlacion es 0,210 y de acuerdo al baremo de estimacion de
la correlacion de Spearman existe una influencia positiva baja. Ademas, el
nivel de significancia es 0.000 menor que 0,050 indicando que la influencia es
significativa, concluyendo que existe una influencia positiva baja entre las
variables responsabilidad social empresarial y desarrollo econémico del
centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019

aceptando la hipotesis alterna.

6.2.1.3 Hipotesis especifica N° 02.
H.E.21: La Responsabilidad Social Empresarial de la molinera Kuennen y
Duanne S.A, influye en la sostenibilidad ambiental del Centro Poblado

Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.

H.E.20: La Responsabilidad Social Empresarial de la molinera Kuennen y
Duanne S.A, no influye en la sostenibilidad ambiental del Centro Poblado

Menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.

e Procesando datos en el software estadistico IBM SPSS Statistics 25.

Tabla 35
Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis Especifica 2

Casos

Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
RESPONSABILIDAD 280 100,0% 0 0,0% 280 100,0%
SOCIAL EMPRESARIAL *
AMBIENTAL

Fuente: encuesta
Elaboracion: Tesista

Interpretacion



88

La tabla 35 muestra el resumen de procesamiento de casos generados en

el programa SPSS Statistics 25, con las variables responsabilidad social
empresarial y desarrollo local sostenible, teniendo a todos encuestados (N =

280), y no se tienen casos perdidos.

Tabla 36
Tabla cruzada Responsabilidad Social Empresarial / Sostenibilidad Ambiental

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Total
BAJO MEDIANO ALTO
RESPONSABILIDAD SOCIAL BAJO 31 37 8 76
EMPRESARIAL MEDIO 33 97 36 166
ALTO 15 18 5 38
Total 79 152 49 280

Fuente: encuesta
Elaboracion: Tesista

Interpretacion

La tabla 36 muestra los cruces de las dos variables mostrando que todos
fueron encuestados es decir 26 empleados de la molinera Kuennen y Duanne
S.A 'y 254 habitantes del centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama, de
las cuales se comprobd que 38 mencionaron que la responsabilidad social
empresarial de la molinera Kuennen y Duanne S.A. es alto, pero a la vez 15
mencionan que la sostenibilidad ambiental en el centro poblado menor de Santa
Rosa de Pitumama es bajo, 18 medio y 5 alto. 166 mencionaron que la
responsabilidad social empresarial de la molinera Kuennen y Duanne S.A. es
medio, pero a la vez 33 mencionan que la sostenibilidad ambiental en el centro
poblado menor de Santa Rosa de Pitumama es bajo, 97 medio y 38 alto y 76
mencionaron que la responsabilidad social empresarial de la molinera Kuennen

y Duanne S.A. es bajo, pero a la vez 31 mencionan que la sostenibilidad
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ambiental en el centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama es bajo, 37

medio y 8 alto.

Tabla 37
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o]l Sig.
RESPONSABILIDAD ,146 280 ,000 ,968 280 ,000
SOCIAL EMPRESARIAL
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL ,150 280 ,000 ,950 280 ,000

Fuente: encuesta
Elaboracion: Tesista

Interpretacién

Se puede observar que siendo la muestra 26 empleados de la molinera Kuennen

y Duanne S.A y 254 habitantes del centro poblado menor de Santa Rosa de

Pitumama la prueba de normalidad a utilizar es la Kolmogorov-Smirnov, puesto

que la muestra es mayor a cincuenta, obteniendo un grado de significancia

asintotica bilateral de 0,00 y siendo menor a 0.05 se concluye que los datos

obtenidos no son normales por lo que se utiliza la Rho de Spearman para

pruebas no paramétricas.

Tabla 38
Prueba de Rho de Spearman
RESPONSABILID SOSTENIBI
AD SOCIAL LIDAD
EMPRESARIAL AMBIENTAL
Rho de RESPONSABILIDAD Coeficiente de 1,000 -,090
Spearman SOCIAL correlacion
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,031
N 280 280
SOSTENIBILIDAD Coeficiente de -,090 1,000
AMBIENTAL correlacion
Sig. (bilateral) ,031
N 280 280

Fuente: encuesta
Elaboracion: Tesista
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Interpretacion

La tabla 38 muestra que la Rho de Spearman entre las variables
responsabilidad social empresarial y sostenibilidad ambiental, obteniéndose
un coeficiente de correlacion es -0,090 y de acuerdo al baremo de estimacién
de la correlacion de Spearman existe una influencia negativa muy baja.
Ademas, el nivel de significancia es 0.031 menor que 0,050 indicando que la
influencia es significativa, concluyendo que existe una influencia negativa muy
baja entre las variables responsabilidad social empresarial y sostenibilidad
ambiental del centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama, Pillco

Marca 2019 aceptando la hipdtesis alterna.
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CONCLUSIONES

En funcién a nuestros resultados obtenidos, se evidencian:

CONCLUSION GENERAL

Se comprobo que el 85% de los trabajadores han mencionado que la empresa
molinera Kuennen y Duanne S.A no posee una adecuada responsabilidad social
empresarial y el 96% de los pobladores del centro poblado menor de Santa Rosa
de Pitumama mencionaron que la empresa Kuennen y Duanne S.A no apoya al
desarrollo sostenible local. Concluyendo en que la Responsabilidad Social
Empresarial de la molinera Kuennen y Duanne S.A, influye en forma positiva pero
muy bajo en el desarrollo local sostenible del centro poblado menor de Santa
Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019. Es decir, la no adecuada practica de la
responsabilidad social de la molinera y la falta de gestion efectiva del gobierno
local ante la responsabilidad social de esta empresa molinera, influye muy poco
en el progreso socioecondmico y ambiental del centro poblado menor de Santa

Rosa de Pitumama.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS:

s Se determind que existe influencia positiva baja de la responsabilidad social
empresarial de la molinera Kuennen y Duanne S.A, en el desarrollo
socioecondémico, del centro poblado menor de Santa Rosa de Pitumama,
evidenciandose un resultado del 86% como gestion deficiente en la

aplicacién de los respectivos indicadores.

% Se determind que la no aplicacion de la responsabilidad social por parte de

la de la molinera Kuennen y Duanne S.A, predomina en forma negativa en
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la sostenibilidad ambiental del centro poblado menor de Santa Rosa de

Pitumama; con un resultado de Rho de Spearman en -0.09.
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RECOMENDACIONES

Primera

Que la empresa molinera Kuennen y Duanne S.A, conjuntamente con las
entidades gubernamentales locales, promuevan la formacién de mesas de
trabajo con la finalidad de que la responsabilidad social empresarial cumpla
con los propdsitos de que, junto con su desarrollo empresarial, también se
alcance el desarrollo econémico y ambiental sostenible en el centro poblado

menor de Santa Rosa de Pitumama.

Segunda

Ocasionar que el gobierno local en su gestién de control, supervise y realice
informes a la comunidad periédicamente, para la exigencia al cumplimiento
de la responsabilidad social por parte de la empresa molinera Kuennen y
Duanne S.A; permitiendo el desarrollo sustentable del centro poblado menor

de Santa Rosa de Pitumama.

Tercera

Que el analisis y estudio de esta tesis, sea considerada en las lineas de
investigacion futura por académicos, profesionales e instituciones como los
gobiernos locales y entidades gubernamentales de control del medio
ambiente, en el ambito del desarrollo sostenible de los pueblos, asi como el
aplicar este tipo de estudios en otras ciudades o regiones del Peru que
convaliden estos y otros resultados obtenidos, planteando y formulando

nuevas hipotesis, nuevos indicadores de responsabilidad social empresarial
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y desarrollo local sostenible, que permitan la implementacién de otros

modelos o propuestas, como la presentada en la presente tesis.
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ANEXO 1: MATRIZ
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La responsabilidad social empresarial de la molinera Kuennen y Duanne S.A y su influencia en el desarrollo local sostenible del Centro Poblado Menor de
Santa Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DEFINICION METODOLO
OPERACIONAL GIA
VARIABLES DE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESTUDIO
Problema Objetivo General. Hipotesis General. o Gestion de Responsabili | Tipo:
General. Responsabilida | Responsabilid | recursos Preguntas | dad Social Basica
d Social ad Social humanos. 1al6 Empresarial. Diseio
¢En qué medida Comprobar cémo influye | La Responsabilidad Empresarial Interna e Salud y No
la la Responsabilidad Social Empresarial de seguridad en el Es el conjunto | experiment
Responsabilidad | Social Empresarial de la | la molinera Kuennen y trabajo. de acciones al
Social molinera Kuennen y Duanne S.A, influye en e Adaptacion al que toman las | Nivel:
Empresarial de la | Duanne S.A, en el el desarrollo local del cambio empresas con | correlacion
molinera desarrollo local del Centro Poblado Menor la parte interna | al
Kuenneny Centro Poblado Menor de Santa Rosa de e Compromiso y y externa para
Duanne S.A de Santa Rosa de Pitumama, Pillco Responsabilid | acciones Preguntas | que sus |
influye en el Pitumama, Pillco Marca | Marca 2019. ad Social orientadas al 7al12 actividades " r
desarrollo local 2019 Externa desarrollo tengan DT.,
del Centro econdémico y repercusiones
Poblado Menor de social de la positivas sobre | Donde:
Santa Rosa de comunidad. la sociedad. M: muestra
Pitumama, Pillco | Objetivos Especificos: | Hipotesis e Practicas dela
Marca 2019? Especificas: responsables Desarrollo Investigacio
con sus local. n
Problemas OE1. Determinar la HE1: La clientes, Oy: B
Especificos. influencia de la Responsabilidad proveedores, El desarrollo observacio
Responsabilidad Social | Social Empresarial de contratistas y local es un n de la
PE1. ¢ Cémo Empresarial de la la molinera Kuennen y distribuidores. proceso de variable
influye la molinera Kuennen y Duanne S.A, influye en e Respeto hacia diversificacion | OX: .
Responsabilidad | Duanne S.Aen el el desarrollo el medio de las observacio
Social desarrollo socioeconémico del ambiente. actividades n de |la
Empresarial de la | socioeconémico del Centro Poblado Menor Desarrollo Preguntas | econémicasy | Varable
molinera Centro Poblado Menor de Santa Rosa de local 13 al 18 | sociales en un
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Kuennen y
Duanne S.A en el
desarrollo
socioeconémico
del Centro
Poblado Menor de
Santa Rosa de
Pitumama, Pillco
Marca 2019?

PE2. ;De qué
manera influye la
Responsabilidad
Social
Empresarial de la
molinera
Kuenneny
Duanne S.A en la
sostenibilidad
ambiental del
Centro Poblado
Menor de Santa
Rosa de
Pitumama, Pillco
Marca 2019?

de Santa Rosa de
Pitumama, Pillco Marca
2019

OE2. Conocer la
influencia de la
Responsabilidad Social
Empresarial de la
molinera Kuennen y
Duanne S.Aenla
sostenibilidad ambiental
del Centro Poblado
Menor de Santa Rosa
de Pitumama, Pillco
Marca 2019.

Pitumama, Pillco
Marca 2019.

HE2: La
Responsabilidad

Social Empresarial de
la molinera Kuennen y

Duanne S.A, influye
en la sostenibilidad

ambiental del Centro

Poblado Menor de
Santa Rosa de
Pitumama, Pillco
Marca 2019.

Desarrollo
Socioecondmi
co

Sostenibilidad
Ambiental

e Empleo.

e Educacion.

e Salud.

e Servicios
basicos.

e Actividades
econdémicas.

e Infraestructura

e Agua

o Aire

e Suelo

e Ruido

e Biodiversidad

Preguntas
9al 24

territorio de
escala local a
partir del
desarrollo
socioeconomic
o de sus
habitantes y la
sostenibilidad
ambiental.

r: relacion
entre las
dos
Variables.

Poblacion:
Habitantes
del centro
poblado
menor de
Santa Rosa
de
Pitumama y
total de
trabajadore
s de |la
empresa de
la molinera
Kuennen y
Duanne
SA

Muestra:

26
trabajadore
s
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA
MOLINERA KUENNEN Y DUANNE S.A, PILLCO MARCA 2019.

Sefiores trabajadores, la presente es un cuestionario con fines académicos, a continuacion,
encontrard preguntas relacionadas a los niveles de cumplimiento de la responsabilidad social de
empresarial de la Molinera Kuennen y Duanne S.A. Para cada pregunta hay cinco posibles
opciones de respuesta. Lea atentamente cada una de estas alternativas y responda con la mayor
objetividad.

La informacidn recibida de usted, serd manejada de manera reservada y confidencial.
Datos generales del informante.

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

Instrucciones: A continuacion, se presenta un cuestionario con 12 preguntas para lo cual Ud.
Debera marcar con un aspa segun la escala de respuestas establecida que a continuacién se
detalla:

(1) Siempre. (2) Casi siempre. (3) Algunas veces. (4) Casi nunca (5) Nunca

Valoracion

PREGUNTAS
N° 112(3|4(5

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA MOLINERA KUENNEN Y DUANNE S.A

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN SU DIMENSION INTERNA
La Molinera Kuennen y Duanne S.A realiza actividades de
1| capacitacion y desarrollo para el perfeccionamiento de sus
trabajadores.

La Molinera Kuennen y Duanne S.A realiza evaluaciones de
satisfaccién sobre el ambiente laboral entre los colaboradores.

La Molinera Kuennen y Duanne S.A cumplen rigurosamente las
3| obligaciones legales en relacién a los estandares de salud,
seguridad y condiciones de trabajo de los colaboradores.

La Molinera Kuennen y Duanne S.A dispone de algin programa de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

La Molinera Kuennen y Duanne S.A esta abierto al cambio para
mejorar las actividades en su empresa.

En la misién y vision de la Molinera Kuennen y Duanne S.A se incluyen
consideraciones sobre la Responsabilidad Social.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN SU DIMENSION EXTERNA

La Molinera Kuennen y Duanne S.A asume la responsabilidad por
7 |dafios o impactos negativos ocasionados en la comunidad,
producto de las actividades que realiza.

La Molinera Kuennen y Duanne S.A genera oportunidades para
8[que los trabajadores desarrollen actividades de apoyo
comunitario.




La Molinera Kuennen y Duanne S.A genera y/o participa de
alianzas con otras instituciones para desarrollar acciones de
apoyo a la comunidad.

102

10

La Molinera Kuennen y Duanne S.A en la seleccion de los
proveedores se toma en cuenta el compromiso de estos con la
responsabilidad social.

11

La Molinera Kuenneny Duanne S.A dispone de estandares de control
del impacto ambiental generado por sus actividades

12

La Molinera Kuennen y Duanne S.A controla la contaminacion
causada por equipos, maquinaria y vehiculos propios o de terceros a
su servicio
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE DEL CENTRO POBLADO
MENOR DE SANTA ROSA DE PITUMAMA, PILLCO MARCA 2019.

Sefior (a), la presente es un cuestionario con fines académicos, a continuacidn, encontrara
preguntas relacionadas al desarrollo local del centro poblado menor de Santa Rosa de
Pitumama. Para cada pregunta hay cinco posibles opciones de respuesta. Lea atentamente cada
una de estas alternativas y responda con la mayor objetividad.

La informacién recibida de usted, serd manejada de manera reservada y confidencial.
Datos generales del informante.

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

Instrucciones: A continuacion, se presenta un cuestionario con 12 preguntas para lo cual Ud.
Debera marcar con un aspa segun la escala de respuestas establecida que a continuacion se
detalla:

(1) Siempre. (2) Casi siempre. (3) Algunas veces. (4) Casi nunca (5) Nunca

Valoracion

PREGUNTAS
NP 112|345

DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE DEL CENTRO POBLADO MENOR
DE SANTA ROSA DE PITUMAMA
ESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE EN SU DIMENSION SOCIOECONOMICA

1 La Molinera Kuennen y Duanne S.A emplea a los
habitantes del C.P.M de Santa Rosa de Pitumama.

La Molinera Kuennen y Duanne S.A cuenta con un
Programa de Apoyo a la Educacion en la localidad.

La Molinera Kuennen y Duanne S.A cuenta con un
Programa de Apoyo para el Sector Salud en la localidad.

La Molinera Kuennen y Duanne S.A cuenta con un
4 | programa de apoyo en el mantenimiento o mejoramiento de
los servicios bésicos

La Molinera Kuennen y Duanne S.A. ha contribuido directa
5| o indirectamente con la construccion o el mejoramiento de la
infraestructura de riego, pistas y carreteras.

La Molinera Kuennen y Duanne S.A. aporta al
6 | mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores de

C.P.M Santa rosa de Pitumama.
DESARROLLO LOCAL EN SU DIMENSION DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL.

La Molinera Kuennen y Duanne S.A desarrolla programas

! de vigilancia de la calidad de agua en su localidad

Las actividades que desarrollan la Molinera Kuennen y
Duanne S.A han afectado el aire en su calidad.

La Molinera Kuennen y Duanne S.A contribuye al
mantenimiento de las areas verdes de su comunidad.
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10

Las actividades que desarrollan la Molinera Kuennen y
Duanne S.A afecta a la tranquilidad de la poblacién.

11

El Ruido emitido por la Molinera Kuennen y Duanne S.A,
lo afecta 0 molesta de alguna manera.

12

La Molinera Kuennen y Duanne S.A promueven la
proteccion y el cuidado de la biodiversidad.
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ANEXO 4: PANEL FOTOGRAFICO

 NUESTRA
SEGURIDAD
ES

Encuestando a los trabajadores de la molinera Kuennen y Duanne S.A en sus inmediaciones.
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Encuestando a los trabajadores y conversando con la contadora y duefio de lIa molinera Kuennen y Duanne S.A en sus
inmediaciones.
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Y .

En las instalaciones de la empresa molinera Kuennen y Duanne S.A y en el drea de almacenamiento del producto terminado.
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ANEXO 4: EXPLICACION DEL CRUCE DE INFORMACION Y OBTENCION DE
CUADROS PARA LA PRUEBAS DE HIPOTESIS

Pasol:

1er PASOS PARA PROBAR LA NORMALIDAD EN SPSS

Aichivo  Edilar  Ver Datos  Transformar  Anallzar  Graficos  Ullidades Ventana  Avuda
=) H CE‘J m [P L] Informes v L W T
=0 Estadisticos descriptivos * | E Frecuencias
| | Bayesianas b | @ pescrnt [Visible: 34 de 34 variaptes
#pP1 | Pr2 | L Tapas Y 8 | #ps | #pro | fr1n | Lr2 | LPi3 | Lru | Lpris | Lrie | Lrr | Lru |
- Explorar,
1 4 4 Gomparar medias * | B Tablas guzacas. 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 =
2 3 4 Modelo lineal general =y _‘TURF 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4
3 4 4 Modelos lineales generaligados  + nalist 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5
o 3 3 Modslos migtos , | Razén 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
5 4 3 Conrelacionar v | I Grificos p-p. 4 4 4 4 4 3 2 2 5 3 4
3 3 4 e v | B crancos 00 4 3 4 4 5 3 4 1 4 4 5
7 i 5 T 3 4 4 3 4 4 4 3 a 3 4 4
Loglineal »
8 : ¢ Redss nsuronales b2 4 4 6 4 3 4 4 5 4 4 3 3
2 4 4 Clasificar v 4 L] 4 2 3 k] 3 4 4 5 4 4
1 : ? o g e K 5 3 [ 5 4 s 3 3 5 4 . 5
1 2 4 Siveston e amenaione K 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4
12 3 4 ==L 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5
13 n 4 Prugbas 0o paramétricas » n 4 4 3 4 3 4 3 4 1 5 4 4
1 3 3 GLER ! 3 2 4 4 4 2 3 2 4 4 4 3
15 3 5 FIEINICED Yol 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5
16 3 4 Respuesta multiple L a 5 3 a 3 4 4 4 3 4 5 a
17 2 3 [ Andlisis de valores perdidos. 5 4 3 4 5 4 B 4 3 4 4 4 5
18 2 4 Imputacion miiliple vl 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5
19 3 2 Muestras complefas vl 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4
20 4 3 [ simuiacién. 4 4 4 k] 4 4 4 4 3 4 5 4 4
21 5 5 Control de calidad ro| 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
2 4 4 Memres 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5
£2l 3 L Modelado egpacial y temporal vt L L] 5 L 2 4 2 3 3 4 4 4
2 2 3 ———— . 4 4 3 4 3 4 4 3 1 3 4 4
25 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 1 4 4 5
2 3 4 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4
28 2 2 3 4 1 3 3 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4
29 1 5 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 o
L IF |
[vte g o oo
[Explorar. 181 8PSS Stalistics Processor estalisto | | [Unicogeon [ [ |
constratacion de hipotesis.sav [ConjuntoDatosL] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = e[ =
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
2 [ B B &
FHe W -« BEAE A BE
I I |Visible: 13 de 13 variables
T T T T T — =
VARIABL| o VARIABL| d » DUCTUAL
|$ = ‘|f = H Eeplorar (%) ‘| 12 Explarar: Grficos
]
1 68 i Lista de dependientes: 1 D\.agramas de cajas i Descriptivos 2
2 n % | (& omensiont |4 & VARIABLET = 1| | @inieles delos pactores jumos | W De talloyhojas 3
3 74 34 & DIMENSIONZ & VARIABLEZ 1 © Dependientes juntos (] Histograma 2
4 75 3 gnwmswowa © Ninguno 1
DIMENSIONS Lista de faclores
5 7 3 f 1 A
= = 2 | | pmEnsions Similar mueshao.. 1| 1 crificos de narmaiidad con prucbas 3
4 DIMENSIONG - i
7 74 32 | | acttudagrupa 1 Dispersion versus nivel con prueba de Levene 1
8 84 33 ol SERVIRAGRUPA Etiquatar 05 casos mediante: 1 @ nin 3
9 80 3 ol coaNTIvA = = 1 2
10 8 33 Mostrar 1 = 2
i 80 33 [@ Ambos @ Estadisticos @ Gréficos ‘ 1 s 1
12 8 3 1 3
[ 5 a7 (L csptar ][ pegar |(Restabiecer)[ cancetar J[ amoa ] 1 (L awos | 2
14 87 34 1 2
15 82 32 14 12! 9 1 " 10 1 1 2 2 1
16 84 32 13 12! " 9 10 13 1 1 2 2 2
17 83 32 1 13 10 9 " 12/ 1 1 1 2 1
18 91 32 16 14 11 1 10 1 1 1 3 3 2
19 86 3 in 14 8 1 9 1 1 1 2 3 1
20 91 32 15 13 11 10 12 10 1 1 3 2 2
7 85 30 11 12 11 10 ] 11 1 1 1 2 2
2 92 33 14 13 10 10 11 12 1 1 2 2 1
E1”] I

e
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Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico
RESPONSABILIDAD ,146

SOCIAL EMPRESARIAL

DESARROLLO LOCAL
SOSTENIBLE

,125

gl

280

280

Sig.
,000

,000

Estadistico
,968

,970

gl
280

280

Sig.
,000

,000

P -VALUE

Se puede observar que siendo la muestra 27 empleados de la molinera Kuennen

y Duanne S.A y 254 habitantes del centro poblado menor de Santa Rosa de

Pitumama la prueba de normalidad a utilizar es la Kolmogorov-Smirnov, puesto

que la muestra es mayor a cincuenta, obteniendo un grado de significancia

asintética bilateral de 0,00 y siendo menor a 0.05 se concluye que los datos

obtenidos no son normales por lo que se utiliza la Rho de Spearman para

pruebas no paramétricas.

e 2do PASOS PARA PROBAR LA NORMALIDAD EN SPSS

Paso 1

Archve  Edtar  Ver Datos  Transformar  Analzar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
EErET= R =T
SHE M == |  H udeld
» Visible: 34 de 34 variables
ras Fr rd ] &Py P | Fen £ p2 & Pi3 Fru Fris | Fris Fpri | Lpri
1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 B
2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4
3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5
4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
5 4 3 4 4 4 4 3 2 2 5 3 4
6 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5
7 3 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4
8 3 5 5 4 3 4 4 5 4 4 3 5
9 4 4 4 2 3 3 3 4 4 5 4 4
10 3 2 4 5 4 4 3 3 5 4 4 5
" 2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4
12 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5
13 4 4 3 4 3 4 3 4 1 5 4 4
" 3 3 4 4 4 2 3 2 4 4 4 3
15 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 i
i 3 + " | I Chi-cuadrado._ 4 4 4 3 4 5 4
17 2 3 3 5 4 3 4 4 4 5
& Binomial.. -
18 2 4 3 — 4 3 4 4 4 4 5
19 3 2 3 5 &3 Rachas. n 4 4 4 N 5 4
2 4 3 4 4 I 5 de 1 muestra. 4 4 3 4 5 4 4
n 5 4 4 I 2 muestras independientes. 5 n n 4 4 4 n
2 4 4 3 4 W K 5 4 3 4 4 4 5
= 3 4 Modslaco espacial ytemporal 4 4 B 2 mu 4 2 3 3 4 4 4
z : Marketing directo 3 4 I K muest + 4 3 4 3 4 4
2% 3 4 = 4 4 3 3 4 4 4 4 5
% 3 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
" 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4
28 2 3 n 1 3 £l 3 5 4 B n 1 4 5 4 4
2 1 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 o
! e e e e e e e e e e . Ir|
Vista de datos| Vista devanables
K-S de 1 muestra_ IBM SPSS Stalisics Processor estd isto Unicode:ON
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Paso 2

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ELEIEER-LE ] N -ERE

Visible: 13 de 13 variables

P P P P P P P P actitudagiupa
VARIABL o VARIABL| o DIMENSI| ,, DIMENSI o DIMENSI|  DIMENSI| o DIMENSI| p DIMENSI| ol actitud 4l sErviraGrUPA| ol cocnimva | ol AFECTIVA | ol cONDUCTUAL
E1 E2 oN1 on2 on3 ond ON5 ONG
1 68 31 13 11 12 9 12 10 1 1 2 1 2
2 7 3 15 14 13 1 11 13 1 2 3 3 3
3 7 3 1 1 2 2 2 2
&2 el
4 7 u 15 | G Eeplrar &= 2 3 2 1
5 2l 3 12 _ Lists de s [ Esostons._] |1 1 1 2 2
6 2 32 11 | [# omensont = & VARIABLEY 1 5 1 2 2
réficos
7 7 32 13 ;‘gg:msz:g:i & ViRIPBLEZ - 1 1 2 2 1
y [__opoiones.. |
8 84 ES] 15 & DIMENSIONS Lista de factores: 1 1 3 3 3
9 80 34 16 & DIMENSIONS 1 2 3 1 2
10 78 3 11 | | & DwENsIONS 1 1 1 2 2
i 80 33 1 ﬂSER\/\R‘\GRuF‘\ i 1 1 2 2 1
Etiqustar los casos mediante
12 e 3 i ol coanITvA = ] ! ! 2 ! 3
13 86 37 14 = 1 2 2 1 2
m a7 3 1 Wostrar 1 2 2 3 2
15 82 2 1% © Ambos © Estadisticos © Graficos 1 1 2 2 1
L 8 32 3 (_aceptar_J(_ pegar ](Restaslecer |[_cancelar |(__ awda ! ! 2 2 2
7 83 32 11 1 1 1 2 1
18 o1 32 16 7 il T T T 1 1 3 3 2
19 36 3 1 1 8 1 9 11 1 1 2 3 1
20 91 2 15 13 1 10 12 10 1 1 3 2 2
21 8 30 11 12 il 10 9 11 1 1 1 2 2
2 a2 3 1 13 10 10 11 12 1 1 2 2 1
W I |
Vista de datos Vista de variables
.
¢ Resultados de la Prueba de Normalidad
variable variable

1 2
N 280 280

Parametros normales Media 55,97 59,87

Desv. Desviacion 2,821 2,406
Maximas diferencias Absoluto ,100 ,113
extremas Positivo ,067 ,113

Negativo -,100 -,093
Estadistico de prueba ,100 ,113
Sig. asintética(bilateral) ,000 ,000

Segun los resultados de la tabla se aprecia que los puntajes obtenidos en la
encuesta, no se adecuan a una distribucion normal, siendo asi que se utiliza la

prueba de SPEARMAN.
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e PASOS PARA ELABORAR LA PRUEBA DE SPEARMAN

Paso 1:

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Informes » Y] @ ‘
CANE T R ) Bud

isticas Bayesianas 3 |visible: 34 de 34 variavtes
gr | S | & Tablas » | &pr | £ps | £Lps | Lpn | P11 | Sriz | LpPz | FLpru | Lris | Fre | Fru | Lpi |
1 4 4 PR EE 1 4 [ 1 4 4 3 4 1 5 5 1
2 3 4 Modelo lineal general |4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4
H 4 4 Modslos lineales generalizados  + | 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5
4 3 3 Modelos migos R 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 1
] 4 3 Correlacionar I = r— 4 + 4 4 + 3 2 2 5 3 4
9 3 4 Eare » 4 3 4 4 5 3 R 2 4 n .
= 3 . 3 Parciales 4 n 3 n n n 3 4 3 4 4

Laglineal »

8 3 5 [ pistancias 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 5
9 ¢ 4 Redes neuronsles " | Ed conelacion canénica | 5 4 2 3 3 3 n 3 5 n n
10 3 2 G " T 5 3 4 5 4 4 3 3 5 4 4 5
Tl 2 n Reduccién de dimensiones » 3 3 n n 4 5 n 4 n n 5 n n
12 3 4 =EE E 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5
13 n 4 Pruebas no paramétricas » 4 4 4 3 4 3 . 3 n 1 5 n i
N 3 3 Predieciones E 3 2 4 4 4 2 3 2 4 4 4 3
15 3 5 S E 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5
16 3 4 Rl ol 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4
17 2 3 [EZ Analisis de valores perdidos. 5 4 3 n 5 4 5 4 3 n 4 n 5
18 2 4 Imputacién miltiple v 3 4 4 1 1 1 n 3 4 n n 3 E
19 3 2 Muestias complejas vl s 5 4 3 1 3 4 4 4 1 4 5 1
20 4 3 B Simulacién, 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 5 4 4
21 5 5 Control ds caiicad » |4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
2 4 4 Cuma GOR 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5
2 3 4 Modelado egpacial y emporal »oLA 4 3 5 4 2 4 2 3 3 4 4 4
24 2 3 Jaresting sreco NE 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4
25 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5
26 3 4 5 1 3 5 1 4 3 1 4 4 4 4 1 4 4 1
2 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4
28 2 2 3 4 1 3 3 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4

29 1 5 4 5 3 4 1 4 4 5 4 4 4 4 1 4 4 5 o

I |

g et SR

Paso2:

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Grificos  Utiidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
= BLlHET 9
HE [ e -~ = =i

& VARIABL| & VARIABL & DIMENSI & DIMENSI & DIMENSI & DIMENSI & DIMENSI & DIMENSI {I actitudagrupa {I SERVIRAGRUPA {I COGNITIVA {I AFECTIVA
E1 E2 0Nt 0oNZ ON3 04 ONS ONE
13 1

|Visible: 13 de 13 variables
I C()NDUCTUAL‘

1 68 1 12 9 12 10 1 1 2 1 2
2 79 3% 15 % 13 1 1" 13 1 2 3 3 3
3 4 3% 14 1 2 2 2 2
2 Explos
] 75 u 15 | EHEwlet = 2 3 2 1
5 71 31 12 Lista de dependientes: il 1 1 2 2|
5 7 72 1" &” DIMENSION1 & VARIABLE1 " 1 1 7 2
- o om | |#owmeo L e | | 1 ; ) .
8 & 3 5| | & omensions Lista de faclores ! ! 3 3 3
Bl 80 u 16 | | ¢ DIMENSIONS nular muestrec...| ¢ 2 3 B B
10 78 33 1 | |& DIMENSIONG E i 1 1 2 2
1" 30 33 14 P 1 1 2 2 1
Etiquetar los casos mediante
12 & 3 " ol conmva E 1 ! ! 2 ! 3
13 86 37 14 = 1 2 2 1 2
% 87 34 13 o 1 2 2 3 2
15 8 2 14 ® ampos O Estadisticos O Graficos 4 1 2 ) 1
16 8 32 13 ( I & [ ] ] i 1 2 2 2
17 83 32 1 i 1 1 2 1
18 91 32 16 i) il il 0 il 1 1 3 3 2
19 86 El 14 % 8 1 9 1" 1 1 2 3 1
2 91 2 15 13 1" 10 12 10 1 1 3 2 2
21 85 30 " 12 1" 10 9 1" 1 1 1 2 2
2 92 3 14 13 10 10 1" 12 1 1 2 2 1

W I |

[
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

DESARROLL
O LOCAL
SOSTENIBLE

Rho de Spearman

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

DESARROLLO LOCAL

SOSTENIBLE

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

280

,145°

,015
280

,145°

,015

280
1,000

280

Segun los resultados la Rho de Spearman entre las varia

bles responsabilidad social empresarial y desarrollo local sostenible,

obteniéndose un coeficiente de correlacion es 0,145 y de acuerdo al baremo

de estimacion de la correlacién de Spearman existe una influencia positiva

muy baja. Ademas, el nivel de significancia es 0.015 menor que 0,050

indicando que la influencia es significativa, concluyendo que existe una

influencia positiva muy baja entre las variables responsabilidad social

empresarial y desarrollo local sostenible del centro poblado menor de Santa

Rosa de Pitumama, Pillco Marca 2019 aceptando la hipétesis alterna.
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DATA

ANEXO 4
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZ AN - HUANUCO

FACULTAD D€ cooOnoOmin
LICENCIADA CON RESOLUCION, DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
RESOLUCION N° 101-2020-UNHEVAL-FE-D
Cayhuayna, 25 de mayo de 2020

@
S “Z

(AU

Visto:
Los documentos que se acomparian en dos (02) folios;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, de fecha 26.AG0.2016, se resuelve
proclamar y acreditar a partir del 02.SET.2016 hasta el 01.SET.2020, a los Decanos de las 14
facultades de la UNHEVAL, siendo el Dr. Victor Pedro CUADROS OJEDA el Decano de la Facultad de
Economia;

Que, en el Reglamento de Grados y Titulos en el Capitulo IV: DE LA MODALIDAD DE TESIS,
en su Articulo 14° sefiala: “El alumno que va a obtener el titulo profesional por la modalidad de tesis
debe presentar, en el ultimo afio de estudios de su carrera profesional, el Proyecto de Tesis, con el
visto bueno del profesor de la asignatura de tesis o similar, solicitando al Decano de la Facultad el
nombramiento de un Asesor de Tesis”;

Que, con Resolucion N° 017-2020-UNHEVAL-FE-D, de fecha 06.ENE.2020, se autoriza a las
egresadas Angie Pierina CHAVEZ ESPINOZA, Valeri Thalia FIGUEROA VALLEJOS y Ruth Maybe
PACHECO GOMEZ de la Escuela Profesional de Economia, para titularse por la modalidad de tesis
colectivo y nombramiento de asesor de tesis designando al Dr. Juan ESTELA Y NALVARTE;

Que, con solicitud de fecha 25.05.2020, de las egresadas Angie Pierina CHAVEZ ESPINOZA,
Valeri Thalia FIGUEROA VALLEJOS y Ruth Maybe PACHECO GOMEZ, solicitan el cambio de
Asesor de Tesis por el fallecimiento en el mes de abril del docente Dr. Juan ESTELA Y NALVARTE,
para lo cual proponen al docente Dr. Lizardo CAICEDO DAVILA, para lo cual firma en sefial de
aceptacion;

Estando a las atribuciones otorgadas al Decano por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto
Reformado de la UNHEVAL;

SE RESUELVE:

AUTORIZAR el cambio de Asesor de Tesis Colectivo a las Egresadas Angie Pierina CHAVEZ
ESPINOZA, Valeri Thalia FIGUEROA VALLEJOS y Ruth Maybe PACHECO GOMEZ, de Ia
Escu?la‘ Profesional de Economia, por lo expuesto en los considerandos de la presente

esolucion.

- o NOMBRAR al docente Dr. Lizardo CAICEDO DAVILA, Asesor de tesis de las Egresadas en
Economia Angie Pierina CHAVEZ ESPINOZA, Valeri Thalia FIGUEROA VALLEJOS Yy Ruth
Maybe PACHECO GOMEZ, de la Escuela Profesional de Economia.

> DAR A CONOCER la presente Resolucion al asesor y a los interesados.

Registrese, comuniquese y archivese.
‘ De Victor P- CUADROS OJEDA
‘\\ n - - - J DECANO

S e

Distribucién:
Asesor finteresados (03) /Archivo
dov/Sec.

AV. Universitaria N° 601- 607 Cayhuayna Pabellon Nuevo 2° Piso — Teléfono N°516849
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO

FACULTAD DE ECONOMIA

LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL PARA OTORGAMIENTO DEL
TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA

en la Plataforma de Videoconferencia de sustentacion virtual:
https://unheval.webex.com/unhevallj.php?MTID=m485¢2aafd87f646a533ffdc019be6463, los  Miembros
Integrantes del Jurado Examinador de la Tesis colectiva titulada: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LA MOLINERA KUENNEN Y DUANNE S.A. Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO
LOCAL SOSTENIBLE DEL CENTRO POBLADO MENOR DE SANTA ROSA DE PITUMAMA, PILLCO MARCA
2019”, presentado por los Bachilleres de Economia Angie Pierina CHAVEZ ESPINOZA, Valeri Thalia FIGUEROA
VALLEJOS y Ruth Maybe PACHECO GOMEZ, Aprobada con RESOLUCION N° 168-2020-UNHEVAL-FE-D,
procediendo a dar inicio el acto de sustentacion virtual para obtener el TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA,
siendo los Miembros del Jurado los siguientes docentes:

Dr. Javier LOPEZ Y MORALES PRESIDENTE

Mg. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ SECRETARIO

Mg. Julio César CASTRO CESPEDES VOCAL

Dr. Werner PINCHI REMIREZ ACCESITARIO

Asesor de Tesis: Dr. Lizardo CAICEDO DAVILA (Resolucion N° 101-2020-UNHEVAL-FE-D)

Finalizada la sustentacion virtual de la Tesis, el Jurado procedio a deliberar y verificar, habiendo obtenido el

siguiente calificativo:
Apellidos y Nombres del Tesista 1er. 2do. 3er. Promedio |
Miembro Miembro Miembro Final
CHAVEZ ESPINOZA Angie Pierina 1+ 17 [ # 17
FIGUEROA VALLEJOS Valeri Thalia |+ I F | 7 i3
PACHECO GOMEZ Ruth Maybe = /7 [+ i

..............

Dr. Javier Isidro Telgdolfo ENCISO GUTIERREZ
P ‘ SECRETARIO
[ A -
AN G

Mg. Jufio César CASTRO CESPEDES
VOCAL
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)

Apellidos y Nombres: CHAVEZ ESPINOZA, ANGIE PIERINA

DNI: 72479382 Correo electrénico: angiechavezesp22@gmail.com

Teléfonos: Casa: 062636445 Celular: 914728949 Oficina

Apellidos y Nombres: FIGUEROA VALLEJOS, VALERI THALIA

DNI: 75749075 Correo electrénico: valefigueroa_97@hotmail.com

Teléfonos: Casa 062635544 Celular 924 968 159 Oficina

Apellidos y Nombres: Nombre: PACHECO GOMEZ RUTH MAYBE

DNI: 73581349 Correo electrénico: rmpachecogo@gmail.com

Teléfonos: Casa

Celular 921526991 Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de Economia
EPR : Economia

Titulo Profesional obtenido:

TITULO DE ECONOMISTA

Titulo de la tesis:

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA MOLINERA KUENNEN Y DUANNE

S.A 'Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE DEL CENTRO POBLADO
MENOR DE SANTA ROSA DE PITUMAMA, PILLCO MARCA 2019,
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcion del
N Acceso Acceso
8 Es publico y accesible al documento a texto completo
X PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacién bésica, més no al texto completo

Al elegir la opcién “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositorio Institucional - UNHEVAL, a publicar la versién electrénica de esta tesis en el Portal Web
repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién
cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se eligié
este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que Ia tesis tendria el tipo de acceso restringido:

( ) 1afo

( ) 2arfos
( ) 3afos
( ) 4afos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico.

Fecha de firma:

Firma del autor y/o autores:

CHAVEZ ESPINOZA, ANGIE PIERINA FIGUEROA VALLEJOS, VALERI THALIA PACHECO GOMEZ RUTH MAYBE

DNI: 72479382 DNI: 75749075 DNI 73581349




