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RESUMEN

El crecimiento comercial de las ciudades tiene una incidencia significativo en la
calidad de vida de sus pobladores, la presente investigacion desarrollo las principales
caracteristicas del crecimiento comercial en el Centro Poblado de la Esperanza, aspectos
como la apertura de locales comerciales, restaurantes, autoservicios, centros de educacion y
centros de salud en los ultimos 5 afios han incidido en la vida de una Poblacion que con el
tiempo ha aumentado de manera significativa pero desordenada, asi se formulé el problema
general: ¢El crecimiento comercial incide en la calidad de vida de los Pobladores del Centro
Poblado la Esperanza, Amarilis, Huénuco, periodo 2018?, se utiliz6 la técnica de encuesta
con su técnica de cuestionario, el mismo que se aplicd a una muestra de 366 pobladores que
se determind mediante un muestreo probabilistico, se aplicé el instrumento de investigacion
y los resultados fueron procesados y presentados mediante un programa informatico, se
aplicé la prueba estadistica de Rho de Spearman pues los datos tienen un comportamiento
no parameétrico, el resultado arrojo un resultado de 0.89 lo que indica la existencia de un alta
relacion entre el crecimiento comercial y la calidad de vida de los pobladores del centro
Poblado de la Esperanza en el Distrito de Amarilis, en los 5 dltimos afios se ha visto un
incremento significativo de establecimientos comerciales, de 3 bodegas de abarrotes en el
afio 2015 a 31 en el afio 2018, de no contar con colegios y centros de salud en la actualidad
existen 3 Instituciones educativas y el Hospital Regional Hermilio Valdizan (Hospital de
Contingencia) esta ubicado dentro de su jurisdiccién, esto y otros aspectos que demuestran
el crecimiento comercial ha determinado que la ciertos factores que afectan la calidad de
vida de los pobladores de este centro Poblado se hayan modificado de manera dréastica.

Palabras Clave: Crecimiento Comercial; Calidad de Vida; Movimiento comercial.
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INTRODUCCION

La tesis tiene como titulo de desarrollo: “Crecimiento comercial y su incidencia en
la calidad de vida de los pobladores del Centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco,
periodo 2018”, la cual fue estructurada en tres capitulos: Marco Teobrico, Marco
Metodoldgico y resultados terminando con Analisis e Interpretacion de Resultados,
Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, acompafiada de una amplia fuente
bibliogréafica, la misma que sustenta el desarrollo de esta investigacion; asi como los anexos
correspondientes.

Capitulo I: Marco Tedrico, abarca desde los antecedentes, marco legal, marco teérico
con sus respectivas conceptualizaciones sobre: comercio informal y ampliacién de la base
tributaria; donde cada una de las variables se desarrollaron con el apoyo de material
procedente de especialistas, quienes con sus aportes enriquecieron la investigacion; ademas
las variables son de interés del sector publico y privado, permitiendo clarificar desde el punto
de vista tedrico conceptual a cada una de ellas, Planteamiento del Problema, en este punto
abarca la metodologia empleada para el desarrollo de la tesis; incluyendo la descripcion de
la realidad problemaética, delimitaciones, problemas, objetivos, justificacion e importancia
del trabajo, limitaciones; terminando con la viabilidad del estudio.

Capitulo 11: Metodologia, comprende desde el tipo, nivel, método, disefio; asi como
la poblacion y muestra; operacionalizacion de las variables, técnicas de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento de datos y aspectos éticos.

Capitulo 111 Anélisis e Interpretacion de Resultados, se trabajo con la técnica del
cuestionario con preguntas cerradas, con las cuales se realizé la parte estadistica y grafica;

Ademas se interpretd pregunta por pregunta, facilitando una mayor comprension,

culminando con la contrastacion de las hipotesis.

Vil



Terminando con la Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, en cuanto a la
discusidn, se analiza la parte tedrico conceptual y normatividad existente relacionada con las
variables, las conclusiones que se realizaron de acuerdo a la formulacion de las hip6tesis y

en cuanto a las recomendaciones se puede apreciar que son viables y practicables.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la Investigacion
El presente trabajo de investigacion ha sido tratado en diferentes contextos,
tiempos y sobre todo con diversos fines, estos sirven como un marco referencial los cuales
refuerzan el sustento de un nuevo trabajo.

Este comentario no es ajeno al presente trabajo de investigacion, ya que se
realizaron investigaciones previas con semejanza parcial al presente trabajo. Para
sefialarlos es conveniente demarcarlos por niveles:

1.1.1. Antecedentes Internacionales

A. Andrés Ibarra Gonzalez (2008), realiz6 la investigacion titulada; “Crecimiento
comercial y la empleabilidad en el mercado de trabajo en servicios sociales a
la comunidad”. Universidad de chile facultad de ciencias sociales departamento
de sociologia. Memoria para optar al grado de doctor de ciencias politicas y
sociologia. El tesista se planted los siguientes objetivos:

- Desde la perspectiva de los principales actores del Programa Servicios
Comunitarios la generacion de este marco institucional requiere de una adecuada
intervencion de las politicas publicas focalizadas en las areas de trabajo que se
desarrollan en el marco del Programa (salud, educacién y vivienda-
habitabilidad).

- Esta intervencion se hace mucho mas urgente teniendo en cuenta la poblacion
objetivo a la que estan destinados los servicios prestados, caracterizada por
encontrarse en condiciones de indigencia y pobreza y por no poseer los medios

econdmicos necesarios como para sustentar estos servicios de manera particular.
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B. Wilson Giovanni Jiménez Barbosa (2014), realiz6 la investigacion titulada;
“La calidad de vida en la Ciudad de Bogota: Una evaluacion mediante el
empleo del indice de Pobreza Multidimensional”. Tesis para optar el titulo de
doctor en ciencias sociales. nifiez y juventud, en la Universidad autonoma de
Manizales - Bogota. El tesista arribo a las siguientes conclusiones:

Los resultados favorables de Bogota se han dado, en buena medida, por la
combinacion entre las sinergias positivas propias de la aglomeracion y el
desarrollo e implementacion de politicas sociales que han permitido a la mayoria
de los hogares bogotanos acceder a un grupo de bienes primarios como
educacion, salud, servicios publicos, proteccion de la nifiez y la juventud, entre
otros.

El principal aporte que hace la investigacion a la generacion de nuevo
conocimiento, esta relacionado con el analisis desagregado del IPM, tanto por
cada una de las dimensiones e indicadores que lo conforman, como por cada una
de las localidades en que se divide la ciudad. Si bien este analisis se remite a
fuentes de datos secundarias, ningun estudio anterior habia empleado el IPM
como método de evaluacién de la calidad de vida en Bogota.

C. Tamara Mufioz Barahona & Tamara Rojas Ramirez (2010), realiz6 una tesis

titulada “Crecimiento Comercial y Calidad de Vida de Microempresarios de

ferias libres de la comuna de Pefalolén”. Tesis para optar al grado académico
de licenciado en trabajo social, en la cual llegan a las siguientes conclusiones:

Detallan que en la region Metropolitana el 70% de la poblacion se comercializa

frutas y verduras, esta cifra menciona que la pequefia economia tiene aportes

relevantes en generacion de empleo y la dinamizacién de la economia local.
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- Mediante las capacitaciones a los comerciantes se amplia la valla de
posibilidades en desarrollar un crecimiento comercial en su negocio, ademas
permite fortalecer el emprendimiento desarrollando competencias y asi generar
la economia local.

D. Mario Blacutt Mendoza (2013), realiz6 un analisis titulado “Crecimiento
Economico y Calidad de Vida” en la cual menciona: El crecimiento econémico
impacta de manera positivo calidad de vida, por lo tanto, mejora los servicios
basicos familiares. El estado juega un rol importante motivando a las empresas
privadas a programar sus inversiones en sectores donde deberia invertirse.

1.1.2. Antecedentes Nacionales.

A. Judith Ada Julca Vegas (2011), realizo la investigacion titulada; “Crecimiento
comercial y pobreza en el Peru: un analisis de datos de panel para el periodo
2004-2013”. Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia,
en la Universidad Nacional de Piura. De la cual se extrae las siguientes
conclusiones:

- Durante el periodo 2004-2013, el Crecimiento comercial medido a través del
Producto Bruto Interno Per Cépita ha contribuido favorablemente a la reduccién
de la pobreza, logrando reducirla en 0.5512%, con lo que se corrobora evidencia
a favor de la Hipdtesis central de investigacion, considerando que este
crecimiento comercial es una condicion necesaria pero no suficiente para reducir
la incidencia de la pobreza, pues los resultados de las estimaciones evidencian
la robustez y participacidn que presentan los canales adicionales al crecimiento
comercial como el gasto social, desempleo, el desarrollo financiero, y la
inversion productiva, en materia de reduccién de los indices de pobreza de las

regiones del Perd.
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En relacion al gasto social si bien destaca su efecto favorable sobre la reduccion
de la pobreza, resulto estadisticamente significativo al 1 0% siendo el resultado
mas representativo para el caso del gasto social en salud y saneamiento cuyo
impacto sobre la reduccion de la pobreza fue de 0.0820%, es decir que un
incremento del 1% en esta variable redice a la pobreza en 0.0820%. En tanto el
gasto social en educacion presenta un signo contrario a lo establecido en la
investigacion, es asi que un incremento de esta variable lejos de reducir la
pobreza conduce a que se incremente. Sin embargo, las estadisticas descritas
permiten evidenciar la importancia que tiene el gasto social en educacion para la
lucha contra la pobreza a nivel regional.

Rosmery Cairo Dionisio (2017), realizo la investigacion titulada; “Educacion
Ambiental y Calidad de vida en estudiantes de la 1.E.P.A.C “Instituto
Gelicich”, El Tambo, en el marco de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible”. Tesis para optar el Grado académico de: Maestra en Educacion,
mencion Gestion Educativa, en la Universidad Nacional del Centro del Peru. De
la cual se extraen las principales conclusiones:

Este resultado estadistico, avala, sin embargo el hecho de que las estudiantes de
la referida institucion educativa tienen la capacidad de acceder a la educacion
ambiental y el logro de una calidad de vida en el marco de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, gracias a la labor educativa tesonera que brindan sus
profesores y profesoras, respectivamente

Las estudiantes de la institucion educativa, a pesar de las restricciones sociales,
econdmicas y educativas tienen una predisposicion favorable al logro de una
calidad de vida, sustentada en la satisfaccion de sus necesidades economias, de

salud, de educacién y un ambiente favorable.
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C. Luis Angel Campana Chavez (2017), realizd la investigacion titulada;
“Impacto de la apertura comercial en el crecimiento econémico del Peru 1970-
2014>. Tesis para optar el titulo profesional de: Economista, en la Universidad
Nacional de San Agustin. De la cual se extraen las principales conclusiones:

- En el periodo de implementacion de la Estrategia ISI se ve un perfil exportador
especializado en los productos tradicionales al representar un 71% de las
Exportaciones Totales, ademéas de un reducido indice de Apertura Comercial al
mostrar al cierre del periodo 18.7%, una Balanza Comercial generalmente
deficitaria y un crecimiento del comercio total mediocre principalmente en la
ultima década.

- Como consecuencia de un largo periodo de implementacion de la Estrategia ISl
en la economia peruana se caracterizaba por estar cerrada a la competencia
externa, ya que se presentaba un elevado proteccionismo a la industria local y
una serie de politicas macroeconémicas orientadas al ambito cambiario,
arancelario, y crediticio haciendo mas rentable la produccién de bienes y
servicios para el consumo interno que los orientados hacia mercados externos,
lo que derivaba en un desempefio pobre de la industria local estancando los
niveles de comercio internacional y de participacion de este en el Producto Bruto
Interno reduciéndolas en 3.36% en el periodo transcurrido de 1970-1989.

D. Gezer Alonzo Balvin (2016), realiz0 la investigacion titulada; “Influencia del
Capital Humano en el Nivel de Pobreza en el Distrito de Culhuas al Periodo
2014, Huancayo - Per(”. Tesis para optar el titulo profesional de: Economista,
en la Universidad Nacional del centro del Perd. De la cual se extraen las

principales conclusiones:
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Se ha utilizado diferentes metodologias para poder medir la pobreza. De la cual
la que mejor explica la relacion existente entre capital humano explicado por la
educacion y salud es la de pobreza no monetaria (PNM)
Por otro lado con un valor de 0.33 el parametro de EDUC1, 0.37 para EDUC22,
finalmente 1.37 para EDUC3 con ello se tiene una influencia positiva entre
capital humano y reduccién de la pobreza no monetaria. Con un 0.89 de SALUD
1Y 1.29 DE SALUD2 de lo cual podemos decir que hay una influencia positiva
de la educacidn y salud en la reduccion de la pobreza.
Karen Elizabeth Mercado Flores (2016), realizd una tesis titulado “La
relacion del crecimiento empresarial del sector comercial y el nivel de calidad
de vida de los trabajadores del sector comercial, del distrito de Tacna afio
2015, Tesis para optar el titulo profesional de Economista con Mencion a
Microfinanzas, llegan a las siguientes conclusiones:

La manifestacién de un porcentaje positivo del crecimiento dentro del sector
comercial resalta el desarrollo econémico nacional, esto determina que las
ventas que genera las empresas y el uso adecuado de la tecnologia generan al
crecimiento empresarial se mantenga constante positivo.
El factor que repercute negativamente en la calidad de vida de los trabajadores
es el acceso a los cuidados sanitarios, los resultados demuestran que el 100% de
los trabajadores no cuenta con seguro de salud.

Rengifo Silva, Jefferson (2010), realiz6 la investigacion titulada;
“Caracterizacion del crecimiento comercial, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comerciorubro artesania Shipibo-

Conibo del distrito de Calleria de la provincia de Coronel Portillo, periodo
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2009-2010”. Tesis para optar el titulo de contador publico. El tesista arrib6 a las
siguientes conclusiones:

- Las principales caracteristicas de las Pymes del &mbito de estudio son: el 100%
se dedica al negocio por mas de 03 afios respectivamente, el 86% no tiene ningun
trabajador permanente, el 71% tiene 01 trabajador eventual y el 93% se formaron
por subsistencia

- Los empresarios encuestados manifestaron que  respecto al
financiamiento, sus Pymes tienen las siguientes caracteristicas: el 58% obtuvo
su credito de las entidades no bancarias, en el afio 2009 el 92% fue a corto plazo,
en el afio 2010 el 75% fue de corto plazo y el 33% invirtié en mejoramiento y/o

ampliacién de local.

1.1.3. Antecedentes Locales

A. Angello Helmut Rodriguez Sevilla (2016), realizé la investigacion titulada;
“Relacion entre el crecimiento comercial y el desarrollo de las
telecomunicaciones en el Peru entre los afios 2007 - 2011”, Tesis para optar el
Titulo Profesional de Licenciado en Economia, en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva. De la cual se extraen las principales conclusiones:

- Lo primero y mas importante, se logré cumplir con el objetivo principal de la
tesis, que era la causalidad bidireccional entre el crecimiento comercial y el
desarrollo de las telecomunicaciones; esto mediante los dos modelos explicados
en la metodologia.

- Los niveles de significancia obtenidos utilizando el Modelo de Panel de Datos
Dinamico y el Modelo de Difusion Tecnologica fueron menores a 0.05 y 0.01

respectivamente; lo cual indica que existe menos de 1% de probabilidad de no
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alcanzar nuestro objetivo principal — la relacion bidireccional entre el
crecimiento comercial y el desarrollo de las telecomunicaciones.

B. Luis Daniel Huaman Rojas (2018), realiz6 la investigacion titulada;
“Influencia del Dinamismo de los Sectores Comercio y Construccion en el
Nivel de Pobreza de la Region Huanuco afio 2004-2014”, Tesis para optar titulo
profesional de Economista con mencidn a gestion publica y politicas publicas en
la Universidad Nacional Agraria de la Selva de la cual extraen las siguientes
conclusiones:

- El Valor Agregado Bruto del sector construccion y el Valor Agregado Bruto del
sector comercio de la region Huanuco tuvo un resultado eficiente por que influye
bastante en la Tasa de pobreza total de la region Huanuco.

- Unincremento del 1% del valor agregado bruto del sector comercio de la region
Huéanuco aporta en una reduccién del 17.99% de la tasa de pobreza total de la
misma region, durante el periodo 2004-2005. Un incremento del 1% del valor
agregado bruto del sector comercio de la regién Huanuco aporté en un aumento
del 3.73% de la tasa de pobreza total de la misma region, durante el periodo
2006-2014.

- El valor agregado bruto del sector comercio de la region Hu&nuco va creciendo
mensualmente del 0.60%

1.2. Bases teoricas
1.2.1. Crecimiento comercial
El crecimiento comercial puede definirse como el aumento en el nivel de oferta
y demanda entre los ciudadanos de cierto poblado, este crecimiento se transluce en el
aumento de establecimientos comerciales como son los restaurantes, mecanicas, tiendas

de abarrotes, Universidades etc. este crecimiento econOmico traera consigo mejores
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condiciones de vida para las personas, estas condiciones se tangibiliza en el
establecimiento de colegios, hospitales y centros de educacion superior.

Segun Alburquerque (2004), define: El crecimiento comercial local lo define,
como “un Proceso de acumulacion de capacidades con el fin de mejorar, colectiva y
continuamente, el bienestar econdmico de una comunidad”. (p.63).

El crecimiento comercial local depende esencialmente de la capacidad para
introducir innovaciones al interior de la base productiva y tejido empresarial de un
territorio Alburquerque, (2004), la estrategia se da en procesos con secuencialidad
vinculante a la industrializacion, urbanizacion y tercerizacion, de cara a la modernizacion.

Otra definicién de crecimiento comercial, presenta relaciones con el desarrollo
econdmico al considerar elementos de corte social, como por ejemplo lo mencionan los
autores Fernandez, Garcia, Vallés, Ogando, Pedrosa, Miranda, Gomez, y Uruefia, (2006),
quienes definen al crecimiento comercial como ‘‘el aumento de la capacidad de
produccion, del PIB por habitante, del consumo por habitante, relacionado con el nivel
de vida, de la productividad de los factores de produccion’’.

Una tercera forma de definir al crecimiento comercial es la presentada por
Fermoso (2007) como el ‘‘aumento cuantitativo y cualitativo de las rentas reales
producido en un pais en un lapso de tiempo determinado’’. En otros términos, es el
incremento real de la produccién nacional.

El crecimiento comercial consiste en el aumento de la produccion de bienes y
servicios de una economia, en un periodo de tiempo determinado. De tal forma, el
crecimiento comercial es descrito por Martinez (2015), como ‘“un aumento del
rendimiento de la actividad economica, es decir, un proceso sostenido a lo largo del
tiempo en el que los niveles de actividad econdmica aumentan constantemente”. Esta

definicion destaca el desarrollo de la productividad, al considerar el aumento en el
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rendimiento de la actividad econdmica. La productividad hace énfasis en el uso eficiente
los recursos existentes como (mano de obra, maquinarias, conocimientos, entre otros),
generando disminuciones de costos Yy, por ende, aumento en las ganancias con la misma
cantidad de recursos. La productividad indica la relacidn existente entre lo que se produce
y lo que se invierte para producir, como tiempo y recursos, Pagés (2010).

1.2.2. Teorias del crecimiento comercial

Para Adam Smith (1794), el crecimiento comercial se da cuando aumenta la
riqueza del pais. Este aumento depende de la combinacion de tres factores que son el
capital, trabajo y la tierra. Consideraba que la acumulacion del capital, denominado stock,
era generador de riqueza. Con respecto al trabajo, el autor en cuestion explicd, que es una
fuente de riqueza, méas aun cuando existe la especializacion y la asignacion de tareas,
definid entonces que "el progreso mas importante (...), parece ser consecuencia de la
division del trabajo" Smith (1794).

Al hablar de la tierra, como factor de crecimiento, Smith opinaba que era un
limitante, ya que, sostenia que el crecimiento no era perdurable demogréaficamente, es
decir, que en algin momento la tierra se acabaria, por lo que no se podria producir mas y
por lo tanto la economia caeria en un estancamiento, es decir, dejaria de crecer.

1.2.3. Establecimientos comerciales de prestacion de servicios.

Alburquerque, F. (2004); indica: La Generacion de actividad econdmica son
actividades econdémicas todos los procesos que tienen lugar para la obtencion de
productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir necesidades y deseos en una sociedad
en particular.

La actividad economica, por lo tanto, es el procedimiento que implica
la produccion y el intercambio de servicios y productos para satisfacer las necesidades de

los individuos. Cada actividad econdmica se desarrolla en tres fases: la generacion del
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servicio o del producto, la distribucion del mismo y finalmente el consumo. Todo el

proceso produce riqueza.

Las actividades economicas tienen el propdsito de cubrir las necesidades
humanas a partir del trabajo sobre los recursos disponibles en el planeta y, en ese sentido,
contemplan un criterio no s6lo econdémico y empresarial, sino también social y ambiental
en la toma de decisiones.

Es posible dividir las actividades econémicas en tres grandes grupos:

a. Las actividades econdmicas primarias: Las actividades primarias consisten en la
obtencidn de las materias primas de la naturaleza: por ejemplo, la siembray la cosecha
de patatas o papas. También dentro del sector primario podemos destacar, la
agricultura, la mineria, la caza, la pesca, la ganaderia o la silvicultura, entre otras.

b. Lasactividades economicas secundarias: Por otra parte, suponen la transformacion
de las materias primas (congelando y envasado al vacio las papas para su
comercializacion en supermercados, por citar una posibilidad).

En este segundo grupo de actividades econdémicas es donde se encuentran la
construccion, la siderurgia, las manufacturas, la generacion de energia, la produccion
de alimentos, la industria farmacéutica, la industria quimica.

c. Las actividades econdmicas terciarias, son los servicios: Aquellos procesos que no
incluyen la produccién de un bien fisico. El transporte de las papas envasadas hacia
el supermercado es un ejemplo de actividad econdmica terciaria.

En este tercer grupo de actividades econdémicas, por su parte, es donde nos topamos

con el turismo, el transporte, la educacion, las comunicaciones, el comercio.
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1.2.4. Establecimientos comerciales de venta de bienes.

Bustamante (2013) define: Un establecimiento comercial, a efectos de la normativa
de proteccion del consumidor, es todo local comercial o servicio a distancia (venta
telefénica o pagina web de un comercio online) abierto y dirigido al consumidor o
usuario, que ofrece productos y servicios a cambio de un precio.

Para la normativa peruana, un establecimiento comercial es el local, la
construccion, la instalacion o el espacio, cubiertos o descubiertos, donde se desarrollan
actividades comerciales o de prestacidn de servicios, tanto si estas actividades se realizan
de forma continuada como si lo hacen de forma periddica, ocasional o efimera, e
independientemente de que se lleven a cabo con intervencion de personal o con medios
automaticos. Los establecimientos comerciales pueden ser individuales o colectivos y
pueden clasificarse teniendo en cuenta la superficie, el régimen de venta, el surtido y la
relacion con otros establecimientos.

1.2.5. Crecimiento Demografico
Hidalgo (2009); refiere: El crecimiento poblacional o crecimiento demogréfico es
el cambio en la poblacion en un cierto plazo, y puede ser cuantificado como el cambio en
el nimero de individuos en una poblacion por unidad de tiempo para su medicion.

El crecimiento poblacional se refiere al aumento en el nimero de personas
establecidas en una zona por unidad de tiempo para su calculo. Cuando mencionamos el
término crecimiento demogréafico podemos estar hablando de cualquier tipo de especie,
sin embargo comunmente nos referimos a los seres humanos.

Un indicador cominmente utilizado para medir el porcentaje de velocidad de este
fendmeno es la tasa de crecimiento anual. La tasa de crecimiento es un indice sintético de
la situacion que guarda la ocurrencia de nacimientos, defunciones y desplazamientos, en

relacion a la poblacién bajo estudio.
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La explicacion demogréafica general es la siguiente: Una poblacién humana
asentada en determinado territorio, y observada durante un cierto lapso, puede aumentar,
mantener igualo disminuir su nimero de integrantes, es decir, la cifra de su magnitud.
Ello sucede en virtud de la relacién que guarden entre si el nimero de nacimientos, de
defunciones y de desplazamientos ocurridos en relacion a dicha poblacion.

Asi, el crecimiento genérico total de una poblacién en aumento, disminucién o
estabilidad depende tanto del crecimiento natural como del social, y es resultado de toda
clase de combinaciones posibles entre los componentes de ambos. Analicemos, por
ejemplo, el caso de una poblacion que, en un lapso determinado, aumenta el nimero
absoluto de sus efectivos, pero disminuye su velocidad de crecimiento.

1.2.6. Calidad de vida
El concepto de calidad de vida ha comenzado a utilizarse cada vez mas en el
campo de las evaluaciones en salud o como medida de bienestar. Pese a esto, no
existe una definicion Unica del concepto ni una completa diferenciacion con otros
conceptos similares, siendo frecuentemente mal utilizada.

Calidad de vida es un concepto propio de la sociologia, pero también forma
parte del debate politico o de las conversaciones cotidianas. Se entiende por calidad
de vida el nivel de ingresos y comodidades de una persona, una familia o un
colectivo. Esta definicion es meramente orientativa, ya que la idea de calidad de vida
esta llena de matices.

Un indicador cominmente usado para medir la calidad de vida es el indice de
Desarrollo Humano (IDH), establecido por las Naciones Unidas para medir el grado de
desarrollo de los paises a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), cuyo célculo se realiza a partir de las siguientes variables:

<> Esperanza de vida.
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X Educacidn, (en todos los niveles).

X PIB per capita.

Segun, Ferrans (1990), lo define a la calidad de vida general definida como
el bienestar personal derivado de la satisfaccion o insatisfaccion con areas que son
importantes para €l o ella.

Calidad de vida se dice cuando una persona se siente satisfecha. Asimismo,

Shaw (2014), define la calidad de vida de manera objetiva y cuantitativa, disefiando
una ecuacion que determina la calidad de vida individual: QL=NE x (H+S)
en donde NE representa la dotacion natural del paciente, H la contribucién hecha
por su hogar y su familia a la persona y S la contribucion hecha por la sociedad.
Criticas: la persona no evalUa por si misma, segundo, no puede haber cero calidades
de vida.

1.2.7. Ingresos.

Se denomina ingreso al incremento de los recursos econémicos que presenta una
organizacién, una persona 0 un sistema contable, y que constituye un aumento del
patrimonio neto de los mismos. Este término se emplea con significados técnicos similares
en distintos ambitos del quehacer econémico y administrativo, Goldstein, (2003), para
hacer alusion a la realizacion del potencial del propio individuo. La expresion de la propia
creatividad, la busqueda de la iluminacién espiritual, la basqueda del conocimiento y el
deseo de darle a la sociedad son ejemplos de autorrealizacién. Desde el punto de vista de
Goldstein (2013), se trata del motivo principal del organismo, el Unico motivo real: "la
tendencia a realizarse a si mismo tanto como sea posible es el impulso basico... el impulso

de autorrealizacion." es la motivacion verdadera.
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1.2.8. Vivienda

Es la persona o conjunto de personas, sean 0 no parientes, que residen habitualmente
en una misma vivienda particular, ocupéndola total o parcialmente; que se rigen por un
presupuesto comdn y que comparten en comun sus alimentos. Vivienda particular: Es todo
local formado por un cuarto o conjunto de cuartos estructuralmente separados e

independientes, destinados al alojamiento de uno o mas hogares.

Es la que esta formada por un cuarto o conjunto de cuartos construidos con materiales
duraderos y estructuralmente separados. Puede estar situada en una parte del edificio y por
la forma que ha sido construida o adaptada se destina al alojamiento de un hogar y no se usa
para otros fines. Las Quintas son construidas por lo general en las afueras de la ciudad o en

areas rurales.

Los criterios utilizados para calificar las viviendas como: Buena, Regular o Mala se
han basado en el estado de conservacion de los materiales de las paredes, pisos y techo,

declarados por el informante y corroborados mediante observacion directa.
1.2.9. Salud.

Es el estado de perfecta armonia entre mente y cuerpo. Situacion de perfecto
equilibrio, de armonia perfecta. Pero hay distintos grados de salud: se opone el individuo
absolutamente sano, respecto del absolutamente enfermo. A mitad de distancia entre ambos,
aparece el bienestar, ni sano, ni enfermo. Entre aquellos extremos se ubican todos los

diferentes matices de salud y enfermedad.

La salud es una continua interaccion armoénica, organica y funcional, entre el hombre
y su medio, y se considera al proceso salud enfermedad como una unidad dialéctica donde
la lucha de contrarios y la solucion de las contradicciones producen el desarrollo humano y

de la sociedad.

24



Segun, Vicente (2018) es el balance entre el individuo y los otros, su ambiente, la
historia y la produccién de futuro, que se desarrolla en la totalidad del escenario social con

sus maltiples intereses y movimientos.

El bienestar socioeconémico es un concepto multidimensional por lo que su
medicidn no es tarea sencilla ya que debe abarcar indicadores de distintos &mbitos que hacen

referencia a la calidad de vida de los ciudadanos.

El bienestar social se le llama al conjunto de factores que participan en la calidad de
la vida de las personas en una sociedad y que hacen que su existencia posea todos aquellos

elementos que dan lugar a la satisfaccién humana o social.

El bienestar social es una condicion no observable directamente, sino que es a partir
de formulaciones como se comprende y se puede comparar de un tiempo o espacio a otro.
Aun asi, el bienestar, como concepto abstracto que es, posee una importante carga de
subjetividad propia del individuo, aunque también aparece correlacionado con algunos

factores econdmicos objetivos. El bien social no implica necesariamente un colectivismo.
1.2.10. Educacion.

Aunque el acceso a la educacion bésica es amplio, el 40% de los y las jovenes
abandonan la escuela durante la secundaria. Como resultado, pierden oportunidades
importantes de avanzar social y profesionalmente y la posibilidad de convertirse en
ciudadanos productivos y de asegurar un futuro decente. Mediante programas que estimulen
y nutran las habilidades y capacidades en las distintas industrias creativas y culturales, los
jovenes pueden aumentar asi sus posibilidades de insertarse en el mercado laboral y superar

distintos factores de riesgo.
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En el campo de la cultura, se estd desarrollando programas para involucrar a los
jévenes, como, por ejemplo: el foro de jovenes sobre Politicas que busca empoderar a los

jévenes, que viven en situaciones de riesgo, a través de la masica.

Podemos decir que las competencias personales o profesionales son la sumatoria de
los conocimientos, actitudes, valores y habilidades para desarrollar mejor sus actividades.
Son la sumatoria integral del ser humano para vivir su vida, son las herramientas que le

permitiran alcanzar sus metas y suefios.

Es la aplicacion de diversas técnicas y acciones que permitan la superacion personal,
ser alguien mejor en diferentes facetas de la vida. El auto superacion es el crecimiento y el

desarrollo interior de la persona por si misma.

Valor Humanos es aquello que hace buenas a las cosas, aquello por lo que las
apreciamos, por lo que son dignas de nuestra atencion y deseo. Los valores se traducen en
pensamientos, conceptos o ideas, pero lo que mas apreciamos es el comportamiento, lo que

hacen las personas.

1.3. Fundamentacion del problema.

El Comercio es una de las actividades mas importantes para el desarrollo econémico de
los pueblos, asimismo el incremento de las actividades comerciales ha sido siempre sinénimo
de crecimiento y prosperidad, pues este se relaciona con un mayor nivel ingresos, aumento en
la capacidad de atencion de servicios sanitarios y de educacion en su poblacion y en general
con un aumento en la calidad de vida de sus ciudadanos.

En el mundo, los gobiernos fomentan la inversion privada pues consideras que esta trae
prosperidad y nuevas oportunidades para los ciudadanos que se benefician con estas
inversiones, es una tendencia a nivel mundial que las instituciones gubernamentales sean cada
vez menos burocraticas en cuando a los requisitos formales de establecimientos comerciales

y de esta fomentar el aumento de empresas formales.
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En nuestro pais se crean y desarrollan nuevos asentamientos humanos en las afueras de las
grandes ciudades cada vez mas frecuencia, las principales caracteristicas de estos llamados
pueblos jovenes es su desorden, pobreza y la poca presencia de establecimientos comerciales
formales, esto debido entre otros muchos factores a la falta de planificacion urbana que se
tuvo, de la misma manera la poca inversion que se tiene en estos lugares hace que los servicios
educativos y de salud sea escaza, nula o de muy baja calidad, en términos generales todo esto
hace que se merme la calidad de vida de los pobladores de estos lugares.

En el distrito de Amarilis como casi en la totalidad de distintos de nuestro pais esta realidad
se repite, con un crecientito urbano no planificado y con la aparicién de pueblos joévenes en
las afueras de la ciudad, el presente trabajo de investigacion tiene como unidad de analisis al
Centro poblado de la Esperanza, ubicado en el Distrito de Amarilis, el mismo que en los
ultimos afios ha experimentado un crecimiento exponencial con un crecimiento poblacional
muy grande, asi como la aparicion de numerosos establecimientos comerciales como
restaurantes, discotecas, estaciones de servicio, Universidades privadas, entre otros locales
comerciales. Estas inversiones privadas en el centro poblado han hecho de este lugar, un
centro Poblado muy poblado y con muchas posibilidades de sostenibilidad econémica parea
el fututo, la problemética surge cuando se pretende determinar la incidencia que ha traido este
crecimiento comercial en la calidad de vida de los pobladores de este lugar, es decir el aumento
del caudal comercial ha tenido alguna incidencia en los servicios educativos, servicios de
salud y en general ¢se ha elevado la calidad de vida de los pobladores del Centro poblado de
la esperanza?, es asi que la presente investigacion pretende caracterizar el flujo comercial y
las actividades empresariales que se dan en este centro poblado y relacionarlas con la calidad
de vida de sus habitantes. Para ello se han formulado siguiendo el método cientifico los

siguientes problemas:
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1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general
PG: ¢El crecimiento comercial incide en la calidad de vida de los Pobladores del Centro
Poblado la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018?
1.4.2. Problemas Especificos
PEi1: ¢El crecimiento comercial incide en los ingresos de los pobladores del centro
Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018?
PE2: ¢El crecimiento comercial incide en las condiciones de salud de los pobladores del
centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018?
PEs: ¢EIl crecimiento comercial incide en la educacion de los pobladores del centro
Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018?
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
OG: Determinar si el crecimiento comercial incide en la calidad de vida de los
Pobladores del Centro Poblado la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018.
1.5.2. Objetivos especificos
OE:1 Determinar si el crecimiento comercial incide en los ingresos de los pobladores
del centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018.
OE¢-. Determinar si el crecimiento comercial incide en las condiciones de salud de los
pobladores del centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018.
OEs: Determinar si el crecimiento comercial incide en la educacion de los pobladores

del centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
2.1.Formulacion de la hipdtesis
2.1.1. Hipotesis general
HG: El crecimiento comercial incide significativamente en la calidad de vida de los
Pobladores del Centro Poblado la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018.
2.1.2. Hipdtesis especifica
HE:: El crecimiento comercial incide significativamente en los ingresos de los
pobladores del centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018.
HE:2: El crecimiento comercial incide significativamente en las condiciones de salud de
los pobladores del centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo
2018.
HEs: El crecimiento comercial incide significativamente en la educacion de los
pobladores del centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018.

2.1.3. Definicién de las variables

VARIABLE

INDEPENDIENTE DEFINICION OPERATIVA

Es un proceso de acumulacion de capacidades con el fin

ngﬁlé\gg IITIA-ll-_O de mejorar, colectiva y continuamente, el bienestar
econémico de una comunidad
VARIABLE

DEPENDIENTE DEFINICION OPERATIVA

Es el bienestar personal derivado de la satisfaccion o

CALIDAD DE VIDA insatisfaccion con areas importantes para él o ella.
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2.1.4. Operacionalizacion de las variables

INSTRUMENTOS DE

Tasa de desercion escolar

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION
o _ O Centros académicos
Establecimientos comerciales o ]
’ acion d o O Servicios automotrices
e prestacion de servicios
WARLAEL= P Q Servicios multiples
INDEPENDIENTE
_ : U Bodegas
Crecimiento Comercial Establecimientos comerciales | ] Para la recoleccion de
) O Ferreterias
de venta de bienes L datos:
O Centros de diversion _
U Guia de observacion
O Vivienda
Ingresos .
a |ngresos Para el procesamlento
— - de datos:
O Tasa de mortalidad infantil . o
VARIABLE . O Estadistica descriptiva
O Atencidn en centro de salud . ]
DEPENDIENTE Salud O Estadistica inferencial
: _ O Aumento de Centro de salud
Calidad de Vida o )
O Tasa de desnutricion infantil
. QO Tasa de analfabetismo
Educacion a

Elaboracion : Equipo de Trabajo
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2.2.

2.3.

Nivel y tipo de investigacion.

El tipo de investigacion del presente trabajo es no experimental, ya que tiene como
proposito de determinar, con la mayor confiabilidad posible la relacién de las variables
en estudio que seran estudiadas como causa-efecto en el crecimiento comercial incide en
la calidad de vida de los Pobladores del Centro Poblado la Esperanza, Amarilis, Huanuco,
periodo 2018.

Segun, Hernandez (2010), explica: “Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables en un contexto en particular”.

El nivel de investigacion de la presente investigacion fue correlacional pues busco
determinar la relaciona entre la variable crecimiento comercial y la variable calidad de
vida de los pobladores del Centro poblado la Esperanza del Distrito de Amarilis.

Tal como lo indica Hernandez (2016). La investigacion correlacional es un tipo
de método de investigacion no experimental en el cual un investigador mide dos variables.
Entiende y evalla la relacion estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable
extrafia.

Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion fue Transversal. Pues se estudiaron las
variables en un tiempo determinado del tiempo que tuvo un inicio y un final.

Segun, Hernandez (2010), explica: “Los disefos de investigacion transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.

A la vez es no experimental - correlacional ya que son estudios que se realizan sin
la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en

su ambiente natural para después analizarlos.
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El esquema de la investigacion es el siguiente:

Donde:

M = Muestra

O1 = Crecimiento comercial

O:2 = Calidad de vida

r = Correlacion de las variables

2.4. Poblacion

El tamafio que tiene una poblacién es un factor de suma importancia en el proceso de
investigacion estadistica y en nuestro caso social, y este tamafio vienen dados por el
numero de elementos que constituyen la poblacion, segun el nimero de elementos la
poblacién puede ser finita o infinita. Cuando el nimero de elementos que integra la
poblacién es muy grande, se puede considerar a esta como una poblacion infinita, por
ejemplo; el conjunto de todos los nimeros positivos.

Para la presente investigacion se tomara a como muestra a la poblacion domiciliada
en este lugar que segun la Municipalidad del Centro poblado de la Esperanza es de 7500
habitantes. Que estan clasificados segun el sexo. Segun la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Poblacién del Centro Poblado de la Esperanza

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE

MASCULINO 3645 49%
FEMENINO 3855 51%
TOTAL 7500 100%
Fuente : Municipalidad del centro poblado de la Esperanza

Elaboracién : Equipo de Trabajo
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2.5. Muestra
Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar qué sirve para representarla.

Segun Spiegel (2009), explica: “Una muestra es una coleccion de algunos elementos de la
poblacidén, pero no de todos™.

De acuerdo, Levin & Rubin (2011) trata de explicar lo siguiente: “Una
muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada, y las conclusiones que se
obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la poblacion en referencia”.

En la presente investigacion se utilizara un muestreo probabilistico de tipo muestreo
aleatorio simple, la formula para determinar la cantidad de las personas a los cuales se
procedera a aplicar el instrumento es el siguiente:

Muestra a aplicar:

Z2. P.Q.N
n=
(N-1)e2+P.Q.22
Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Poblacion

Z = Nivel de confianza (1.96)

E2= Nivel de precision o error (0.05)

P = Probabilidad de éxito (0.5)

g = Probabilidad de fracaso (0.5)
Sustituyendo valores:

(1.96)? (0.5) (0.5)( 7500)

Muestra =
(167-1) (0.05)% + (0.5)( 0.5)( 1.96)?

Muestra = 366 Pobladores

Tabla N° 2: Muestra de estudio

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE

MASCULINO 180 49%
FEMENINO 186 51%
TOTAL 366 100%
Fuente : Municipalidad del centro poblado de la Esperanza

Elaboracién : Equipo de Trabajo
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2.6. Técnicas de recoleccidn y tratamiento de datos

2.6.1. Técnicas de investigacion

2.6.2.

Técnica de encuesta. La encuesta es una técnica de recogida de informacion que
consiste en la eleccion de una serie de personas que deben responderlas sobre la

base de un cuestionario. Se selecciond esta técnica por la flexibilidad y facilidad

para recoger la informacién de los pobladores del centro Poblado de la Esperanza.

La encuesta es la técnica cuantitativa mas utilizada para la obtencion de

informacidn primaria Sanchez (1998).

Instrumento de Investigacion

El instrumento que se utilizard en la presente investigacion sera el cuestionario,
instrumento que se selecciond, en concordancia con el disefio y los propdsitos de la
investigacion. El instrumento en referencia es del tipo escala Likert: Cuestionario

N° 1 Crecimiento economico, que contiene 12 items, Cuestionario N° 2 Calidad de

vida que contiene 12 items.

Ficha técnica del cuestionario N° 01:

NOMBRE

ADMINISTRACION
TIEMPO DE ADM.

SIGNIFICACION

TIPO DE ENCUESTA

OBJETIVO

CARACTER DE APLIC.

: Cuestionario sobre Crecimiento comercial en el
Centro poblado la Esperanza

. Individual

: 10 minutos aprox.

AMBITO DE APLICACION : Pobladores del Centro Poblado la Esperanza

Percepcion de los pobladores sobre el
crecimiento comercial

Los items son respondidos a través de
escalamiento de tipo Likert de cinco valores
categoricos.
: El presente cuestionario es parte de este estudio
gue tiene por finalidad la obtencién de
informacion acerca del nivel de percepcién sobre
el crecimiento comercial del Centro Poblado la
Esperanza.
- El cuestionario es un instrumento que utiliza la
técnica de la encuesta, es de caracter andénimo.
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Ficha técnica del cuestionario N° 02: Calidad de vida

NOMBRE . Cuestionario sobre Calidad de Vida de los
pobladores del centro Poblado la Esperanza

ADMINISTRACION - Individual

TIEMPO DE ADM. : 10 minutos aprox.

AMBITO DE APLICACION : Pobladores del Centro Poblado la Esperanza

SIGNIFICACION : Percepcion de los pobladores sobre la calidad de
vida en el centro poblado

TIPO DE ENCUESTA : Los items son respondidos a través de

escalamiento de tipo Likert de cinco valores
categoricos.

OBJETIVO : El presente cuestionario es parte de este estudio
que tiene por finalidad la obtencion de
informacion acerca de la calidad de vida de los
pobladores de la Esperanza

CARACTER DE APLIC. : El cuestionario es un instrumento que utiliza la
técnica de la encuesta, es de caracter anonimo.

2.6.3. Tratamiento de datos.

Para el analisis de datos se realizard la revision de la consistencia de la
informacion, segun Valderrama (2010), “Consiste en verificar los resultados a través
de una muestra pequefia, por ejemplo, para hallar la confiabilidad o la prueba de
hipdtesis”. Asi también se realiz6 la clasificacion de la informacion con la finalidad de
agrupar datos mediante la distribucion de frecuencias de variables dependientes.

Para la recolecciéon de datos se aplicara el instrumento de cuestionario a la
totalidad de la muestra, este instrumento sera aplicado en el centro poblado la Esperanza
de manera presencial a los pobladores, a los cuales se les indicara que las respuestas

solo serviran para fines de la investigacion y seran anénimas.

Los datos aplicados seran procesados mediante la utilizacién de programas
informéaticos como el SPSS version 25, que serviran para el ingreso de datos y su
posterior presentacion.

Los datos seran presentados en tablas y graficos estadisticos, las tablas de
frecuencia estadistica mostraran las frecuencias de cada una de las respuestas y los

graficos estadisticos nos ayudaran en su interpretacion; de la misma manera se
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procedera a la contratacion de hipotesis procesando los datos previamente codificados

con el programa informético SPSS 25.

2.6.4.Validez del instrumento

La validez del instrumento: Se midio a través de la validez de contenido, la misma que
tuvo por finalidad recoger las opiniones y sugerencias de expertos dedicados a la
docencia con grados académicos de Magister o Doctor en economia o afines. En este
procedimiento, cada experto emitié un juicio valorativo de un conjunto de aspectos
referidos al cuestionario sobre crecimiento comercial y calidad de vida de los pobladores
del Centro Poblado de la Esperanza. El rango de los valores oscilé de 0 a 100 %.
Teniendo en cuenta que el puntaje promedio de los juicios emitidos por cada experto
fue de 88 %, se considerd al calificativo superior a 80 % como indicador de que los
cuestionarios reunian la categoria de adecuado en el aspecto evaluado. Los resultados
se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 3: Validez de contenido por juicio de los cuestionarios sobre crecimiento comercial y

calidad de vida

EXPERTO PUNTAJE PORCENTAJE
Mg. Alan Manuel Rubin Robles 96.32 96.3%
Dr. Victor Cuadros Ojeda 88.90 88.9%
PROMEDIO DE VALORACION 92.61 92.6%
Fuente : Fichas de validacion

Elaboracion : Equipo de Trabajo

2.6.5. Confiablidad del Instrumento

En este caso, para el célculo de la confiabilidad por el método de consistencia
interna, se partié de la premisa de que, si el cuestionario tiene preguntas con varias
alternativas de respuesta, como en este caso, se utiliza el coeficiente de confiabilidad de

ALFA DE CRONBACH. Para lo cual se siguieron los siguientes pasos:
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a) Para determinar el grado de confiabilidad de los instrumentos, por el método de
consistencia interna. Primero se determind una muestra piloto de 10 integrantes
de la poblacion. Posteriormente se aplico el instrumento, para determinar el
grado de confiabilidad.

b) Luego, se estimo el coeficiente de confiabilidad para los instrumentos, por el
método de consistencia interna, el cual consiste en hallar la varianza de cada
pregunta, en este caso se halld las varianzas de las preguntas, segun el
instrumento.

c) Posteriormente se suman los valores obtenidos, se halla la varianza total y se
establece el nivel de confiabilidad existente. Para lo cual se utiliz6 el coeficiente
de Alfa de Cronbach.

Asi tenemos:

K

K—1 S,
Donde:

K = Ndmero de preguntas

Si? = Varianza de cada pregunta

Si? = Varianza total

De la observacion de los valores obtenidos tenemos:

Tabla N° 4: Nivel de confiabilidad de los cuestionarios

. . ALFA DE
CUESTIONARIO N° DE ITEMS N° DE CASOS CRONBACH

Crecimiento 12.00 10.00% 0.922
Comercial

Calidad de Vida de

los pobladores del 12.00 10.00% 0.863
C.P.LE
Fuente : Resultados de la prueba piloto

Elaboracién : Equipo de Trabajo
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CAPITULO Il
RESULTADOS
Luego de haberse aplicado el instrumento de investigacion, los datos han sido procesados
mediante la utilizacion del programa informéatico SPSS 23, los resultados, el anélisis y la
interpretacion se muestran a continuacion:
3.1.  Resultados descriptivos

Tabla N° 5: Percepcidn de los pobladores del C.P la Esperanza sobre los servicios educativos

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%
TOTALMENTE DE ACUERDO 178 48.6%
Durante los ultimos 5 DE ACUERDO 102 27.9%
a”gscizggn 5322%2@0 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 32 8.7%
Universidadés e Institutos EN DESACUERDO 45 12'?;%
en el C.P. La Esperanza TOTALMENTE EN DESACUERDO 9 2.5%
TOTAL 366 100.0%
Fuente : Resultados del cuestionario
Elaboracion : Equipo de Trabajo

Gréfico N° 1: Percepcidn de los pobladores del C.P la Esperanza sobre los servicios educativos

48.6%
50.0% ¢
40.0%
’ 27.9%
30.0% <
20.0% 12.3Y%

° 8.7% =
o0 s
0.0%

TOTALMENTE DE ACUERDO NIDE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO
Fuente : Tabla N° 05
Elaboracion : Propia

Analisis e interpretacion.

Del total de la muestra, el 48.6% (178 Pobladores) consideran que estan totalmente de
acuerdo con la afirmacion de que en los ultimos 5 afios se han aperturado escuelas, colegios,
universidades e institutos en el C.P la Esperanza en el distrito de Amarilis Huanuco, 102
pobladores que corresponden al 27.9% consideran que estan de acuerdo, 45 pobladores que

corresponden al 12.3% consideran que estan en desacuerdo, 32 pobladores que corresponden
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al 8.7% consideran que no estan Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo, mientras 9 pobladores que

equivalen al 2.5% lo consideran Totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 6: Percepcion de los pobladores del C.P la Esperanza sobre los servicios automotrices

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%
TOTALMENTE DE ACUERDO 140 38.3%
Durante los ultimos 5 DE ACUERDO 89 24 3%
a”é)rsifg:‘ hrigc?a%?g;srafo NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 15 4.1%
tiendas c,ie autopartes en EN DESACUERDO 90 24.6%
el C.P. La Esperanza TOTALMENTE EN DESACUERDO 32 8.7%
TOTAL 366 100.0%

Fuente : TablaN° 6

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Gréfico N° 2 Percepcion de los pobladores del C.P la Esperanza sobre los servicios automotrices

38.3%
40.0% /

35.0%
30.0% 24.3% 24.6%

25.0%
20.0%
15.0% 8. 7%
10.0% 4, 1%
5.0%

0.0%
TOTALMENTE DEACUERDO NIDEACUERDO TOTALMENTE
DE ACUERDO NIEN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

Fuente : Resultados del cuestionario
Elaboracién : Propia

Andlisis e interpretacion.

Del total de la muestra, el 38.3% (140 Pobladores) consideran que estan totalmente
de acuerdo con la afirmacion de que en los ultimos 5 afios se han aperturado Grifos,
mecanicos Yy tiendas de autopartes en el C.P la Esperanza en el distrito de Amarilis, Huanuco,
90 pobladores que corresponden al 24.6% consideran que estdn en desacuerdo, 89
pobladores que corresponden al 24.3% consideran que estan de acuerdo, 32 pobladores que
corresponden al 8.7% consideran que estan Totalmente en desacuerdo, mientras 15

pobladores que equivalen al 4.1% consideran que no estan Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo.
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Tabla N° 7: Percepcion de los pobladores del C.P la Esperanza sobre los servicios multiples

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%

Durante los ultimos 5 TOTALMENTE DE ACUERDO 230 62_8:%,
afios se han aperturado  DE ACUERDO 68 18.6%

servicios electricos, NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 13 3.6%
gasfiteria, albafileriay EN DESACUERDO 48 13.1%

similares en el C.P. La TOTALMENTE EN DESACUERDO 7 1.9%
Esperanza TOTAL 366 100.0%

Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracion  : Eauino de Trahaio

Gréfico N° 3: Percepcion de los pobladores del C.P la Esperanza sobre los servicios

maltiples
62.8Y%
70.0% v
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 18.6%
i " g 13.1%
20.0% . =
: P 4
0.0%
TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO
Fuente : Cuadro N° 7

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Analisis e interpretacion.

Del total de la muestra, el 62.8% (230 Pobladores) consideran que estan totalmente

de acuerdo con la afirmacion durante los ultimos 5 afios se han aperturado servicios

eléctricos, gasfiteria, albafileria y similares en el C.P la Esperanza en el distrito de Amarilis

Huanuco, 68 pobladores que corresponden al 18.6% consideran que estan De acuerdo, 48

pobladores que corresponden al 13.1% consideran que estan en Desacuerdo, 13 pobladores

que corresponden al 3.6% consideran que no estan Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo, mientras

7 pobladores que equivalen al 1.9% lo consideran Totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 8: Percepcidon de los pobladores del C.P la Esperanza sobre la apertura de bodegas de venta

de abarrotes

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%
TOTALMENTE DE ACUERDO 235 64.2%
Durante los ultimos 5 pg ACUERDO 56 15 3%
anosdse ha“h NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 13 3.6%
bgzgggf d;’ ;”b‘;‘;roizs EN DESACUERDO 40 10.9%
el C.P. La Esperanza TOTALMENTE EN DESACUERDO 22 6.0%
TOTAL 366 100.0%

Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Gréfico N° 4: Percepcion de los pobladores del C.P la Esperanza sobre la apertura de bodegas de venta

de abarrotes

64.2%
70.0% /
60.0%
50.0%
40.0%
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20.0% < 3.6 19% 6.0%
0.0%
TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO
Fuente : Tabla N° 08

Elaboracion : Equipo de Trabajo

Analisis e interpretacién:

Del total de la muestra, el 64.2% (235 Pobladores) consideran que estan totalmente de
acuerdo con la afirmacion durante los Gltimos 5 afios se han aperturado muchas bodegas de
abarrotes en el C.P la Esperanza en el distrito de Amarilis Huanuco, 56 pobladores que
corresponden al 15.3% consideran que estan De acuerdo, 40 pobladores que corresponden al
10.9% consideran que estdn en Desacuerdo, 22 pobladores que corresponden al 6.0%
consideran Totalmente en desacuerdo, mientras 13 pobladores que equivalen al 3.6% lo

consideran que no estan Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo.
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Tabla N° 9: Percepcidn de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre la apertura de Establecimientos

de venta de alimentos

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%

Durante los ultimos TOTALMENTE DE ACUERDO 246 67.21%
afios se han DE ACUERDO 52 14.21%

aperturado NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 12 3.28%

restaurantes enel EN DESACUERDO 24 6.56%

C.P. La Esperanza TOTALMENTE EN DESACUERDO 32 8.74%
TOTAL 366 100.00%

Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracion : Equipo de Trabajo
Gréfico N° 5: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre la apertura de Establecimientos

de venta de alimentos
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DESACUERDO
Fuente :TablaN°9
Elaboracién : Equipo de Trabajo
quip J Fuente : Tabla N° 09
Andlisis e interpretacion. Elaboracién : Equipo de Trabajo

Del total de la muestra, el 67.21% (246 Pobladores) consideran que estan totalmente
de acuerdo con la afirmacion durante los Gltimos 5 afios se han aperturado restaurantes en el
C.P la Esperanza en el distrito de Amarilis Huanuco, 52 pobladores que corresponden al
14.21% consideran que estdn De acuerdo, 32 pobladores que corresponden al 6.56%
consideran que estan en Desacuerdo, 24 pobladores que corresponden al 8.74% consideran
Totalmente en desacuerdo, mientras 12 pobladores que equivalen al 3.28% lo consideran

gue no estan Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo.
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Tabla N° 10: Percepcién de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre la apertura de

establecimientos de ferreteria

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%
TOTALMENTE DE ACUERDO 150 40.98%
Durante los ultimos afios DE ACUERDO 51 13.93%
se han aperturado NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 34 9.29%
Ferreterias enel C. P. La EN DESACUERDO 99 27.05%
Esperanza. TOTALMENTE EN DESACUERDO 32 8.74%
TOTAL 366 100%
Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Gréfico N° 6: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre la apertura de establecimientos

de ferreteria
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Fuente : Tabla N° 10

Elaboracion : Equipo de Trabajo

Analisis e interpretacion.

Del total de la muestra, el 40.98% (150 Pobladores) consideran que estan totalmente
de acuerdo con la afirmacidn durante los Gltimos 5 afios se han aperturado las ferreterias que
cuenta en el C.P la Esperanza del Distrito de Amarilis Huanuco, 99 pobladores que
corresponden al 27.05% consideran que estdn En desacuerdo, 51 pobladores que
corresponden al 13.93% consideran que estan En Acuerdo, 34 pobladores que corresponden
al 9.29% consideran que no estan Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo. Mientras 32 pobladores

que equivalen al 8.74% consideran Totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 11: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre la apertura de establecimientos

de diversion
PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%
Durante los ultimos 5 TOTALMENTE DE ACUERDO 273 74.6%
aﬁos se han DE ACUERDO 53 145%
aperturado Discotecas, NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 22 6.0%
bares y centros EN DESACUERDO 13 3.6%
nocturnos en el C.P. La TOTALMENTE EN DESACUERDO 5 1.4%
Esperanza TOTAL 366 100.0%
Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Gréfico N° 7: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre la apertura de establecimientos

de diversion
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Fuente : Tabla N° 11

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Andlisis e interpretacion

Del total de la muestra, el 74.6% (273 Pobladores) consideran que estan totalmente
de acuerdo con la afirmacién durante los Gltimos 5 afios se han aperturado discotecas, bares
y centros nocturnos en el C.P la Esperanza en el distrito de Amarilis Huanuco, 53 pobladores
que corresponden al 14.5% consideran que estan De acuerdo, 22 pobladores que
corresponden al 6.0% consideran que estan que no estan Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo,
13 pobladores que corresponden al 3.6% consideran en Desacuerdo, Mientras 5 pobladores

que equivalen al 1.4% consideran Totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 12: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre la construccion de viviendas

en areas urbanizadas y con los servicios basicos

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%
Durante los ultimos 5 TOTALMENTE DE ACUERDO 145 39.6%
afios se han costruido DE ACUERDO 74 20.2%
viviendas en lugares NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 22 6.0%
urbanizados y con EN DESACUERDO 120 32.8%
servicios béasicos en el TOTALMENTE EN DESACUERDO 5 1.4%
C.P. La Esperanza TOTAL 366 100.0%

Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Gréfico N° 8: Percepcidn de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre la construccion de viviendas

en areas urbanizadas y con los servicios basicos
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Fuente : Tabla 11
Elaboracién : Equipo de Trabajo

Analisis e interpretacion.

Del total de la muestra, el 39.6% (145 Pobladores) consideran que estan totalmente
de acuerdo con la afirmacién de los ultimos 5 afios que se han construido viviendas en
lugares urbanizados y con servicios basicos en el C.P la Esperanza en el distrito de Amarilis
Huanuco, 120 pobladores que corresponden al 32.8% consideran que estan En desacuerdo,
74 pobladores que corresponden al 20.2% consideran gque estan De Acuerdo, 22 pobladores
que corresponden al 6.0% consideran que no estdn Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo.

Mientras 5 pobladores que equivalen al 1.4% consideran Totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 13: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre los ingresos de las familias

durante los altimos 5 afios

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%
TOTALMENTE DE ACUERDO 108 29.5%
Durante los ultimos 5 pE ACUERDO 61 16.7%
afos han aumentado N pg ACUERDO NI EN DESACUERDO 31 8.5%

los ingresos de las

familias que habitan el EN DESACUERDO 145 39.6%
C.P. la Esperanza TOTALMENTE EN DESACUERDO 21 5.7%
TOTAL 366 100.0%
Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracién : Equipo de Trabajo
Gréfico N° 9: Percepcién de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre los ingresos de las familias

durante los altimos 5 afios

39.6%
40.0% -
35.0% 29.5%
30.0% ‘
25.0% 16.7%
20.0% P
15.0% .
10.0% o.1%
S.0% 9
0.0%
TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO NI EN DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO
Fuente : Tabla 13

Elaboracion : Equipo de Trabajo
Andlisis e interpretacion

Del total de la muestra, el 39.6% (145 Pobladores) consideran que estan En
desacuerdo, la afirmacion de los dltimos 5 afios que se han aumentado los ingresos de las
familias que habitan en el C.P la Esperanza en el distrito de Amarilis Huanuco, 108
pobladores que corresponden al 29.5% consideran que estan Totalmente de acuerdo, 61
pobladores que corresponden al 16.7% consideran que estan De Acuerdo, 31 pobladores que
corresponden al 8.5% consideran que no estan Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo. Mientras

21 pobladores que equivalen al 5.7% consideran Totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 14: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre las condiciones de nacimiento

en los centros de salud

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%
Durante los ultimos 5 TOTALMENTE DE ACUERDO 165 451%
anos han aumentado DE ACUERDO 53 14.5%
los nacimientos en el NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 12 3.3%

C.P. la esperanzay los EN DESACUERDO 121 33.1%
nifios nacen enm TOTALMENTE EN DESACUERDO 15 4.1%
mejores condiciones TOTAL 366 100.0%
Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracion : Equipo de Trabajo

Gréfico N° 10: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre las condiciones de nacimiento

en los centros de salud
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Fuente : Tabla 14

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Andlisis e interpretacion.

Del total de la muestra, el 45.1% (165 Pobladores) consideran que estan Totalmente
de acuerdo, la afirmacion de los ultimos 5 afios que han aumentado los nacimientos de bebes
que dan nacen con mejores condiciones en el C.P la Esperanza en el distrito de Amarilis
Huénuco, 121 pobladores que corresponden al 33.1% consideran que estan En desacuerdo,
53 pobladores que corresponden al 14.5% consideran que estan De Acuerdo, 15 pobladores
que corresponden al 4.1% consideran Totalmente en desacuerdo. Mientras 12 pobladores

que equivalen al 3.3% consideran que no estan Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo.
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Tabla N° 15: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre la atencion en los centros de

salud

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%
Cuando un poblador del TOTALMENTE DE ACUERDO 90 24 .6%
C.P. La Esperanza esta DE ACUERDO 41 11.2%

enfermo tiene varios NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 29 7.9%
centros de salud en los EN DESACUERDO 191 52.2%

cuales recibe una  TOTALMENTE EN DESACUERDO 15 41%
buena atencion TOTAL 366 100.0%

Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracion : Equipo de Trabajo

Gréfico N° 11: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre la atencion en los centros de

salud
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Fuente : Tabla N° 15

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Andlisis e interpretacion.

Del total de la muestra, el 52.2% (191 Pobladores) consideran que estan En
Desacuerdo, la afirmacién de los Gltimos 5 afios se dice que los enfermos cuentan con varios
centros de salud y reciben una buena atencion en el C.P la Esperanza en el distrito de
Amarilis Huénuco, 90 pobladores que corresponden al 24.6% consideran que estan
Totalmente de acuerdo, 41pobladores que corresponden al 11.2% consideran que estan De
Acuerdo, 29 pobladores que corresponden al 7.9% consideran que no estan Ni de acuerdo,
Ni en desacuerdo. Mientras 15 pobladores que equivalen al 4.1% consideran Totalmente en

desacuerdo.
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Tabla N° 16: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre el aumento de los centros de

salud

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%
Existen mas centros de TOTALMENTE DE ACUERDO 102 27.9%
salud publicos y ~ DE ACUERDO 41 11.2%
privados en el C.P. la NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 26 71%
esperanza los cuales EN DESACUERDO 182 49.7%
brindan todas la TOTALMENTE EN DESACUERDO 15 41%
especialidades TOTAL 366 100 0%

Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Gréfico N° 12: Percepciédn de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre el aumento de los centros de

salud
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Fuente : Tabla N° 16

Elaboracion : Equipo de Trabajo
Anélisis e interpretacion

Del total de la muestra, el 49.7% (182 Pobladores) consideran que estan En
Desacuerdo, con la afirmacion de los ultimos 5 afios que existe mas centros de salud publicos
y privados en el C.P la Esperanza los cuales brindan toda las especialidades en el distrito de
Amarilis Huanuco, 120 pobladores que corresponden al 102% consideran que estan
Totalmente De Acuerdo.41 pobladores que corresponden al 11.2% consideran que estan De
Acuerdo, 26 pobladores que corresponden al 7.1% consideran que no estan Ni de acuerdo,
Ni en desacuerdo. Mientras 15 pobladores que equivalen al 4.1% consideran Totalmente en

desacuerdo.
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Tabla N° 17: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre el analfabetismo

PREGUNTA ALTERNATIVAS F%
Debido a la existencia de TOTALMENTE DE ACUERDO 49.5%
centros de educacion el DE ACUERDO 20.8%

analfabetismo ha NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 3.6%
desaparecido entre los  EN DESACUERDO 221%
pobladores del C.P.la TOTALMENTE EN DESACUERDO 41%

Esperanza TOTAL 100.0%
Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Gréfico N° 13: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre el analfabetismo
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Elaboracion : Equipo de Trabajo

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra, el 49.5% (181 Pobladores) consideran que estdn Totalmente
de acuerdo con la afirmacién de los ultimos 5 afios que se han construido viviendas en
lugares urbanizados y con servicios basicos en el C.P la Esperanza en el distrito de Amarilis
Huanuco, 81 pobladores que corresponden al 22.1% consideran que estan En desacuerdo,
76 pobladores que corresponden al 20.8% consideran que estan De Acuerdo, 15 pobladores

que corresponden al 4.1% consideran Totalmente en desacuerdo. Mientras 13 pobladores

que equivalen al 3.6% consideran que no estan Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo.
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Tabla N° 18: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre las Instituciones educativas

PREGUNTA ALTERNATIVAS Fi F%
TOTALMENTE DE ACUERDO 175 47 8%
Existen varios centros  pg ACUERDO 75 20 5%
f?d,uca“vos los NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 13 3.6%
toZL;'ETéifaS%rﬁ r?]tja(jeor EN DESACUERDO 88 24.0%
4o odad estudie . TOTALMENTE EN DESACUERDO 15 41%
TOTAL 366 100.0%

Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Gréfico N° 14: Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre las Instituciones educativas
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Fuente : Tabla N° 18

Elaboracién : Equipo de Trabajo

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra, el 47.8% (175Pobladores) consideran que estan totalmente
de acuerdo con la afirmacion de los Gltimos 5 afios que existen centros educativos los
suficiente para que toda la poblacion de toda las edades estudien en el C.P la Esperanza en
el distrito de Amarilis Huanuco, 88 pobladores que corresponden al 24.0% consideran que
estan En desacuerdo, 75 pobladores que corresponden al 20.5% consideran que estan De
Acuerdo, 15 pobladores que corresponden al 4.1% consideran Totalmente en desacuerdo,
Mientras 13 pobladores que equivalen al 3.6% consideran que no estan Ni de acuerdo, Ni en

desacuerdo.
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Tabla N° 19: Comparativo de nimero de establecimientos comerciales en el Centro poblado de la

Esperanza

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ANO 2014 ANO 2018 VARIACION %

Bodega de abarrotes 5 31 520%
Ferreterias 1 8 700%
Restaurantes 2 14 600%
Grifos 1 8 700%
Centros de diversion 1 11 1000%
Servicios automotrices 1 5 400%
Fuente : Resultados del cuestionario
Elaboracion : Equipo de Trabajo

Grafico N° 15: Comparativo de numero de establecimientos comerciales en el Centro poblado de la
Esperanza
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Fuente : Tabla N° 19
Elaboracién : Equipo de Trabajo

Andlisis e interpretacion.
Como se puede apreciar el crecimiento de establecimientos comerciales en el centro
poblado de la Esperanza es muy notorio, en el afio 2014 solo habia 5 bodegas de abarrotes y
en el afio 2018 existen 31 bodegas de abarrotes; de 1 sola ferreteria en el afio 2014
actualmente existen 8, de tener 2 restaurantes ahora el Centro Poblado de la Esperanza tiene
14; de un solo grifo en el afio 2014 en la actualidad existen 8 grifos.
Estos resultados demuestran que la actividad comercial ha experimentado un

crecimiento muy significativo, a la par del crecimiento demogréafico, este crecimiento ha
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incidido en la manera de vivir de los pobladores incrementando su calidad de vida de manera
significativa.
3.2.  Resultados inferenciales (Prueba de Hipotesis)

Utilizamos el estadigrafo Rho de Spearman, dado que; Perdomo (2016), se refiere a
dicho estadigrafo de la siguiente manera: “permite contrastar la fuerza o grado de asociacion
de correlacion entre ambas variables estudiadas” y Barrera (2014), menciona que “es un
estadistico no paramétrico que determina la intensidad de significancia entre las variables
cuanticas que no poseen una distribucion normal”.

Por lo tanto, para probar la hipotesis en primer lugar realizamos el andlisis de
normalidad de los datos en el programa spss version 25 el cual arrojo en indice de 0,021 lo
cual indica que los datos no siguen una curva de distribucion normal y siendo el objetivo de
la presente investigacion el demostrar la relacion entre dos variables se utilizo el estadigrafo

de correlacion de Rho de Spearman, los resultados se muestran a continuacion:

3.2.1. Prueba de hipotesis general

Se formulo la siguiente hipdtesis estadistica:
HG: El crecimiento comercial incide significativamente en la calidad de vida de los
Pobladores del Centro Poblado la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018.

Tabla N° 20: Prueba de hipotesis general

PRUEBA DE CORRELACION Crecimiento %ﬂ'@iﬂéi égacdg 'OLZ
RHO DE SPEARMAN comercial P T
Esperanza
goef' 5 1.000 0.89
Crecimiento orrelacion
comercial Sig. (bilateral) 0.000
N 366 366
Calidad de vida |C0€f- 0.89 1000
de los pobladores [Correlacion
del C.P. La Sig. (bilateral) 0.000
Esperanza N 366 366
Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracién : Propia
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Utilizando el indice de Correlacién Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0,89 lo
que indica una incidencias significativa entre en crecimiento comercial y la calidad de vida
de los pobladores del centro Poblado de la esperanza.

Los resultados demuestran que efectivamente en los Gltimos afios han mejora las
condiciones de vida de los pobladores en areas como salud, educacion, oportunidades
laborales y crecimiento del comercio, este crecimiento aunque es disperso y no planificado
ha hecho que los vecinos de este lugar aumente sus posibilidades de acceso a estos servicios,
sin embargo aun aspectos como el no contar con el saneamiento basico y el no tener un plan
de desarrollo territorial limitan el crecimiento comercial de este sector.

3.2.2.  Prueba de hipotesis especifica
3.2.2.1. Prueba de hipotesis especifica 1
Se formulo la siguiente hipotesis estadistica:

HE1: El crecimiento comercial incide significativamente en los ingresos de los
pobladores del centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2019.

Tabla N° 21: Prueba de hipotesis Especifica N° 01

PRUEBA DE CORRELACION Crecimiento Ingresos de los pobladores
RHO DE SPEARMAN comercial del C.P. La Esperanza
Coef. 1.000 0.79
Crecimiento | corelacion
comercial Sig. (bilateral) 0.002
N 366 366
Ingresos de los | C0€f: g 0.79 1.000
pobladores del [ &orrelacion
C.P. La Sig. (bilateral) 0.0021
Esperanza [N 366 366
Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracién : Propia

Los resultados indican que el crecimiento comercial experimentado en el Centro

poblado la Esperanza incide en un 0.79 en los ingresos de sus pobladores con una
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significancia del 0.002 menor que el 0.005 lo cual demuestra que los resultados son
significativos.

Estos resultados indican que el aumento de establecimientos comerciales como
colegios, estaciones de servicios, ferreterias, instituciones educativas entre otros hace que la
probabilidad de conseguir un empleo aumente para los pobladores de este centro poblado,
de la misma manera este crecimiento comercial es un indicador del crecimiento econémico
que experimento nuestra region en los Gltimos afios.

3.2.2.2. Prueba de hipdtesis especifica N° 02
Se formul6 la siguiente hipdtesis estadistica:

HEZ2: El crecimiento comercial incide significativamente en las condiciones de salud de
los pobladores del centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018.

Tabla N° 22: Prueba de hip6tesis Especifica N° 02

PRUEBA DE CORRELACION Crecinmiento loi"”gg;%’;erzsdgefaéug dfa
RHO DE SPEARMAN comercial P . i
speranza
8oef'| y 1.000 0.62
Crecimiento orrelacion
comercial Sig. (bilateral) 0.003
N 366 366
Condiciones |[Coef.
de salud de los |[Correlacion 0.62 1.000
pobladores del |Sig. (bilateral) 0.0032
C.P. La
Esperanza N 366 366
Fuente : Resultados del cuestionario

Elaboracién : Propia

Los resultados indican que con un nivel de significancia del 0.003 menor que el 0,05
permitido, El crecimiento comercial incide de manera significativa en uno 0.62 en las
condiciones de salud de los Pobladores del centro poblado de la Esperanza.

En los ultimos afios se han establecido en esta juridiccion portas de salud y el Hospital de

contingencia, el mismo que es el nosocomio méas importante de la region mientras dure la
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Construccion del Hospital Hermilio Valdizan, esto ha hecho que el acceso a los servicios de
salud por parte de los pobladores del centro poblado de la Esperanza sea més accesible.
3.2.2.2. Prueba de hipdtesis especifica N° 03
Se formul6 la siguiente hipétesis estadistica:
HEs: El crecimiento comercial incide significativamente en la educacion de los pobladores del
centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2019.

Tabla N° 23: Prueba de hipétesis Especifica N° 03

PRUEBA DE CORRELACION Crecimiento o;gggg@é‘efé 'SS 2
RHO DE SPEARMAN comercial P T
Esperanza
Coef. 1.000 0.82
Crecimiento | Correlacion
comercial Sig. (bilateral) 0.000
N 366 366
Educacion de [Coef. 0.82 1.000
los pobladores fEarelacion
delCP La |Sig: (bilateral) 0
Esperanza [N 366 366
Fuente : Resultados del cuestionario
Elaboracion : Propia

Los resultados indican que el crecimiento comercial incide en un 0.82 con la
educacion de los pobladores del Centro Poblado de la Esperanza, con un nivel de
significancia del 0.000 lo que indica que los datos tiene un alto grado de relevancia y no
son producto del azar.

Estos resultados demuestran que el surgimiento de nuevas instituciones publicas y
privadas en este Centro poblado ha hecho que el servicio educativo tanto primario,
secundario y superior sea mas accesible para sus pobladores. Colegios nacionales como
La Institucion Educativa Publica “Javier Pulgar Vidal”, La sede central de la universidad
privada de Huanuco entre otras instituciones educativas han facilitado el acceso de los

vecinos a los servicios de educacion.
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3.3.

Discusion de resultados

3.3.1. Discusion de resultados con los antecedentes

Rengifo Silva, Jefferson (2010) en su trabajo de investigacion nos indica que
las principales caracteristicas de las Pymes del ambito de estudio son: el 100% se
dedica al negocio por mas de 03 afios respectivamente, el 86% no tiene ningln
trabajador permanente, el 71% tiene 01 trabajador eventual y el 93% se formaron por
subsistencia. Estos resultados corroboran con la tabla N° 09. Percepcion de los
pobladores del C.P. La Esperanza sobre la apertura de Establecimientos de venta de
alimentos que existen tendencias globales en el entorno competitivo de hoy en dia,
entre los que se destacan: el cambio fundamental de una economia mundial basada
en la apertura de restaurantes y la satisfaccién de visitantes. Asimismo, en la tabla N°
12, donde el 20.2% de los pobladores mencionan que estan de acuerdo desde su
perspectiva que en el C.P. La Esperanza se hayan construido viviendas en areas
urbanizadas y con los servicios basicos en la cual se basa en el valor del conocimiento,
la informacién y la innovacion en este rubro; la rapida globalizacion de mercados,
patrones de comercio, capital financiero e innovacion administrativa.

Andrés Ibarra Gonzalez (2008) refieren en las conclusiones de su
investigacion: Desde la perspectiva de los principales actores del Programa Servicios
Comunitarios la generacién de este marco institucional requiere de una adecuada
intervencion de las politicas publicas focalizadas en las areas de trabajo que se
desarrollan en el marco del Programa (salud, educacion y vivienda-habitabilidad). Los
resultados de la investigacion indican que en la tabla N° 05. Percepcion de los
pobladores del C.P. La Esperanza sobre los servicios educativos, en la cual el 27.9%
de los pobladores estan de acuerdo que se mejor6 los conocimientos y aptitudes de las

personas.
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Judith Ada Julca Vegas (2011), refiere en las conclusiones de su
investigacion: Durante el periodo 2004-2013, el Crecimiento comercial medido a
través del Producto Bruto Interno Per Cépita ha contribuido favorablemente a la
reduccion de la pobreza, logrando reducirla en 0.5512%, con lo que se corrobora
evidencia a favor de la Hipdtesis central de investigacion, considerando que este
crecimiento comercial es una condicion necesaria pero no suficiente para reducir la
incidencia de la pobreza, pues los resultados de las estimaciones evidencian la robustez
y participacion que presentan los canales adicionales al crecimiento comercial como
el gasto social, desempleo, el desarrollo financiero, y la inversién productiva, en
materia de reduccion de los indices de pobreza de las regiones del Per(. Los resultados
de la investigacion indican que en la tabla N° 05. Percepcién de los pobladores del
C.P. La Esperanza sobre los servicios educativos, en la cual el 27.9% de los pobladores
estan de acuerdo que con educacidn se redujo el alto grado de desigualdad que también
afecta la eficiencia del mercado, cuando se recurre a instrumentos fiscales como
impuestos, variaciones de precios o multas.

Angello Helmut Rodriguez Sevilla (2016), refieren en las conclusiones de su
investigacion: Lo primero y mas importante, se logré cumplir con el objetivo principal
de la tesis, que era la causalidad bidireccional entre el crecimiento comercial y el
desarrollo de las telecomunicaciones; esto mediante los dos modelos explicados en la
metodologia. Los resultados de la investigacion indican que en la tabla N° 05.
Percepcion de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre los servicios educativos, en
la cual el 27.9% de los pobladores estan de acuerdo que con educacion el crecimiento
comercial, presenta relaciones con el desarrollo econdmico al considerar elementos de

corte social.
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3.3.2. Discusion de resultados con las bases teodricas

Alburquerque (2004); define: el crecimiento comercial local lo define, como “un
Proceso de acumulacion de capacidades con el fin de mejorar, colectiva y continuamente,
el bienestar econémico de una comunidad”. Los resultados indican que en su gran
mayoria un 60% del total de pobladores tomados como muestra para la presente
investigacion mejora su bienestar econémico con los servicios automotrices como se
muestra en la tabla N° 06. Percepcidon de los pobladores del C.P. La Esperanza sobre los
servicios automotrices. Asimismo, en la tabla N° 07. Percepcion de los pobladores del
C.P. La Esperanza sobre los servicios multiples, la evolucion del crecimiento econémico
en la mayoria de paises segun las cifras proporcionadas por el Banco Mundial, no indican
que el mundo marche hacia una “convergencia”, es decir, hacia la eliminacién gradual de
la brecha econdmica entre paises ricos y paises pobres, al contrario, esta se muestra cada
vez mas divergente.
Fermoso (2007); define: crecimiento comercial como el ‘‘aumento cuantitativo y
cualitativo de las rentas reales producido en un pais en un lapso de tiempo determinado’’.
En otros términos, es el incremento real de la produccion nacional. Los resultados indican
que en su gran mayoria un 60% del total de pobladores tomados como muestra para la
presente investigacion en un mundo en donde la competencia se ha vuelto tan
multifacética e impredecible, ninguna ventaja sera capaz de durar, sino que debera
regenerarse constantemente como se muestra en la tabla N° 07. Percepcion de los
pobladores del C.P. La Esperanza sobre los servicios multiples.
Adam Smith (1794); define: el crecimiento comercial se da cuando aumenta la riqueza
del pais. Este aumento depende de la combinacién de tres factores que son el capital,
trabajo vy la tierra. Consideraba que la acumulacion del capital, denominado stock, era

generador de riqueza. Los resultados indican que en la tabla N° 05. Percepcion de los
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pobladores del C.P. La Esperanza sobre los servicios educativos, en la cual el 48.6% de
los pobladores estan de acuerdo que con el trabajo es una fuente de riqueza, mas ain
cuando existe la especializacion y la asignacion de tareas.

Hidalgo, M. (2009); define: El crecimiento poblacional o crecimiento demografico es el
cambio en la poblacion en un cierto plazo, y puede ser cuantificado como el cambio en el
namero de individuos en una poblacién por unidad de tiempo para su medicion. Los
resultados indican que en la tabla N° 12, donde el 39.60% de los pobladores mencionan
que estadn de acuerdo que en el C.P. La Esperanza se construyo viviendas en areas
urbanizadas y con los servicios basicos que el término crecimiento demogréfico podemos
estar hablando de cualquier tipo de especie, sin embargo, cominmente nos referimos a
los seres humanos.

(Shaw A., 1977); define: la calidad de vida de manera objetiva y cuantitativa, diseflando una
ecuacion que determina la calidad de vida individual: QL=NE x (H+S). Los resultados indican
que en la tabla N° 12, donde el 39.6% de los pobladores mencionan que estan de acuerdo
que en el C.P. La Esperanza se construyd viviendas en areas urbanizadas y con los
servicios basicos que el bienestar personal derivado de la satisfaccion o insatisfaccion con

areas gque son importantes para €l o ella.
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3.3.3. Discusion de resultados con las hipotesis

Se plantearon las siguientes hipotesis:

La hipdtesis general indicaba: El crecimiento comercial incide significativamente en
la calidad de vida de los Pobladores del Centro Poblado la Esperanza, Amarilis, Huanuco,
periodo 2018.

Dados los resultados, afirmamos que existe una relacion positiva moderada (0,89 entre
el crecimiento comercial y la calidad de vida de los Pobladores del Centro Poblado la
Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018). Asimismo, la p-valor < 0,05 nos indica
que existe una alta significatividad en los resultados donde el error es < al 0,01. Por lo
tanto, se puede afirmar, que existe correlacion positiva moderada, Los resultados
demuestran que efectivamente en los Gltimos afios han mejora las condiciones de vida de
los pobladores en areas como salud, educacién, oportunidades laborales y crecimiento del
comercio, este crecimiento aunque es disperso y no planificado ha hecho que los vecinos
de este lugar aumente sus posibilidades de acceso a estos servicios, sin embargo adn
aspectos como el no contar con el saneamiento basico y el no tener un plan de desarrollo
territorial limitan el crecimiento comercial de este sector.

La hipotesis especifica N° 01 indicaba: El crecimiento comercial incide
significativamente en los ingresos de los pobladores del centro Poblado de la Esperanza,
Amarilis, Huanuco, periodo 2019. Los resultados indican que el crecimiento comercial
experimentado en el Centro poblado la Esperanza incide en un 0.79 en los ingresos de sus
pobladores con una significancia del 0.002 menor que el 0.005 lo cual demuestra que los
resultados son significativos.

Estos resultados indican que el aumento de establecimientos comerciales como
colegios, estaciones de servicios, ferreterias, instituciones educativas entre otros hace que

la probabilidad de conseguir un empleo aumente para los pobladores de este centro
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poblado, de la misma manera este crecimiento comercial es un indicador del crecimiento
econdmico que experimento nuestra region en los ultimos afos.

La hipotesis especifica N° 02 indicaba: El crecimiento comercial incide
significativamente en las condiciones de salud de los pobladores del centro Poblado de la
Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo 2018.Los resultados indican que con un nivel de
significancia del 0.003 menor que el 0,05 permitido, EI crecimiento comercial incide de
manera significativa en uno 0.62 en las condiciones de salud de los Pobladores del centro
poblado de la Esperanza.

En los ultimos afios se han establecido en esta juridiccion portas de salud y el Hospital
de contingencia, el mismo que es el nosocomio mas importante de la region mientras dure
la Construccion del Hospital Hermilio Valdizan, esto ha hecho que el acceso a los
servicios de salud por parte de los pobladores del centro poblado de la Esperanza sea mas
accesible.

La hipotesis especifica N° 03 indica: El crecimiento comercial incide significativamente
en la educacion de los pobladores del centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco,
periodo 2019, los resultados indican que el crecimiento comercial incide en un 0.82 con
la educacion de los pobladores del Centro Poblado, con un nivel de significancia del 0.000
lo que indica que los datos tiene un alto grado de relevancia.

Estos resultados demuestran que el surgimiento de nuevas instituciones publicas y
privadas en este Centro poblado ha hecho que el servicio educativo tanto primario,

secundario y superior sea mas accesible para sus pobladores.
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CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general: Determinar si el crecimiento comercial incide en la
calidad de vida de los Pobladores del Centro Poblado la Esperanza, Amarilis, Huanuco, periodo
2018. Luego de ser sometido a la prueba de Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.89 lo que
incida un incidencia alta entre las dos variables. Este resultado demuestra la incidencia entre el
crecimiento comercial del centro poblado que se manifiesta en la apertura de nuevos locales
comerciales como restaurantes, ferreterias, centros de diversion, centros educativos,
establecimientos de salud, entre otros con la calidad de vida de los pobladores de este centro
Poblado los cuales pueden cubrir sus necesidades y aumentar las posibilidades de obtener
oportunidades laborales.

Con relacion al objetivo especifico N° 01: Determinar si el crecimiento comercial
incide en los ingresos de los pobladores del centro Poblado de la Esperanza, Amarilis, Huanuco,
periodo 2018. Luego de ser sometido a la prueba de Rho de Spearman se obtuvo un valor de
0.79 lo que incida una incidencia alta entre los dos conceptos, esto explica que el crecimiento
comercial del centro poblado hace que existan mas flujo de dinero, mas servicios y mayores
oportunidades laborales para los pobladores de esta localidad todo ello incide en los ingresos
de las familias que habitan este lugar.

Con relacion al objetivo especifico N° 02: Determinar si el crecimiento comercial
incide en las condiciones de salud de los pobladores del centro Poblado de la Esperanza,
Amarilis, Huanuco, periodo 2018. Luego de ser sometido a la prueba de Rho de Spearman se
obtuvo un valor de 0.62 lo que indica una incidencia moderada entre estos dos conceptos, En
los ultimos 5 afios se han aperturado varios establecimientos de salud como el hospital de
Contingencia y se ha implementado el puesto de salud de la esperanza lo que ha hecho que los

pobladores puedas acceder a los servicio de salud de manera mas eficiente y rapida con mejor
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atencion y con profesionales especializados todo ello repercute en mejores condiciones de salud
para los habitantes de este sector.

Con relacién al objetivo especifico N° 03. Determinar si el crecimiento comercial
incide en la educacién de los pobladores del centro Poblado de la Esperanza, Amarilis,
Huénuco, periodo 2018. Luego de ser sometido a la prueba de Rho de Spearman se obtuvo un
valor de 0.82 lo que indica una incidencia alta entre estos dos conceptos, en los ultimos 5 afios
las instituciones educativas que prestan sus servicios en el centro Poblado de la Esperanza se
han incrementado con el consecuente incremento de las oportunidades para estudiar de los nifios
y jovenes de esta localidad. Esto ha hecho que las condiciones de educacién mejoren entre la

poblacion de este Centro poblado.
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SUGERENCIAS

Se sugieren a las autoridades competentes del Gobierno Regional, la Municipalidad
Provincial de Huanuco, Municipalidad distrital de Amarilis y de la municipalidad del centro
Poblado de la Esperanza concertar esfuerzos para planificar el crecimiento urbano, dotar de
servicio basicos y concebir un Plan de desarrollo local concertado que asegure la sostenibilidad
del crecimiento comercial de este sector con el impacto en la mejora de la calidad de vida de
sus pobladores.

Se sugiere a las autoridades competentes de la Municipalidad Distrital de Amarilis
promover la inversion privada, dar facilidades a los microempresarios emprendedores con la
emision de las licencias de funcionamiento y que la obtencidn de este documento no sea tan
burocrético, para de esta manera crear mayores oportunidades de mejorar los ingresos de la
poblacion de este centro poblado.

Se sugiere a las autoridades de salud de la Region, Provincia y Distrito implementar los
centros de salud con instrumental, equipos y personal asistencial especializado para de esta
manera fortalecer la atencion de salud a los pobladores den Centro poblado de la Esperanza.

Se sugiere a las autoridades de salud de la Region, Provincia y Distrito mejorar el servicio
educativo en el Centro Poblado velando porque exista la cantidad de docentes necesario para la
atencion a la poblacion estudiantil, de la misma manera invertir en mejorar la infraestructura de
las instituciones educativas de la localidad. De la misma manera realizar un monitoreo a los
estudiantes de los colegios publicos para ver la tasa de desercion asi como planificar las

necesidades educativas a futuro.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Crecimiento comercial y su incidencia en la calidad de vida de los pobladores del centro poblado la Esperanza, Amarilis, Hudnuco, periodo 2018
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