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- INTRODUCCION

Como bachiller en Ingenieria Industrial y egresado de la Universidad Hermilio
Valdizan presento el informe de mi experiencia profesional en la empresa Transaltisa

S.A

Transaltisa es una empresa que se especializa en el transporte de materiales
peligrosos que desarrolla servicios disefiados de acuerdo a las necesidades de los
clientes considerando la seguridad de su personal, el cuidado del medio ambiente, la
salud ocupacional, y la eficiencia utilizando para ello tecnologia de punta en sus

procesos y en su moderna flota de transporte pesado.

La tltima posicion desempefiada es de Supervisor de Operaciones desde agosto del
2015 a la actualidad, anteriormente tuve el cargo de Asistente Administrativo de’
Operaciones desde noviembre del 2011 hasta agosto del 2015 en la Unidad de

Negocio Cerro Lindo.

Durante los 4 afios que vengo trabajando en Transaltisa S.A., he tenido la
oportunidad de desarrollarme profesionalmente en los procesos del area de
operaciones para el transporte de materiales peligrosos, especificamente en el

transporte de concentrado de los siguientes minerales: cobre, plomo y zinc.



1. PERFIL PROFESIONAL

1.1.

1.2.

1.3.

FORMACION

1993

Bachiller en Ingenieria Industrial.

Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas

Universidad Hermilio Valdizan - Huanuco

1996

Primer Ciclo Inconcluso de la Maestria en Ingenieria de Sistemas

Universidad Nacional de Ingenieria - Lima

CURSOS

06/04/2015

Tecsup - Lima

Administracion de Flota Vehicular

08 — 10/2003

Centros Académicos de Adex - Lima

Diploma — English for International Trade

IDIOMAS

24/02/2003

ICPNA

Certificate of Proficiency in English

English Proficiency Examination - Michigan Test of English Language

Proficiency



1.4. EXPERIENCIA PROFESIONAL
09/2015 — ala fecha
Transaltisa S.A. - Lima

Supervisor de Operaciones

11/2011 — 08/2015
Transaltisa S.A. - Lima

Asistente Administrativo de Operaciones

11/1996 — 5/1999
Duraplast S.A. - Lima

Asistente de Planeamiento y Control de Produccion



10

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA TRANSALTISA S.A.

2.10

2.2

HISTORIA DE LA EMPRESA

Transaltisa S.A. fue fundada en 1986, en sus inicios se dedicé de forma
exclusiva al satisfacer las necesidades de transporte de la Compaiiia
Cervecera del Sur en sus plantas de Arequipay Cusco.

En el afio 2000, al concretarse la venta de la Compaiiia Cervecera del Sur del
Peru S.A. (Cervesur) al Grupo Backus, Transaltisa hizo un cambio de giro en
sus operaciones, orientando sus servicios al transporte de insumos,

mercaderia, maquinaria y produccion minera.

En la actualidad cuenta entre sus principales clientes a importantes empresas
mineras e industriales, es asi que en los ultimos 5 afios ha transportado mas
de 4 millones de toneladas de las cuales el 95% constituyen materiales
peligrosos.

Es una compaiiia lider en el transporte terrestre de materiales peligrosos y
productos para diferentés sectores industriales en el Peru, prestamos un
servicio diferenciado, acorde a las necesidades de nuestros clientes,
cumpliendo con las exigentes certificaciones internacionales ISO 9001,

OHSAS 18001, ISO 14001 y Codigo de Cianuro.

VISION
Ser en el 2017 una compaiiia con un portafolio de unidades de negocios
logisticos  diversificados de alcance latinoamericano, reconocida por sus

mejores practicas en seguridad, calidad e innovacion.



2.3.

24.
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MISION

Es una compaiiia que desarrolla negocios de transporte terrestre de carga que
contribuye a la competitividad de sus clientes con responsabilidad,
seguridad, calidad, innovacién, cuidado del medio ambiente y de la salud,
fomentando el crecimiento de sus colaboradores, generando valor para

nuestros accionistas y para la sociedad.

POLITICA

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y
AMBIENTE TRANSALTISA S.A. es una empresa de la CORPORACION
CERVESUR que provee servicios de transporte terrestre de materiales
peligrosos y productos para los sectores comercial, industrial, energético y
minero.

Son sus compromisos:

e Fomentar una cultura de calidad, seguridad, salud y cuidado
ambiental, integrando estos aspectos a las labores diarias de la
compaifiia.

e Cumplir los requisitos legales y otros aplicables a nuestras
actividades.

o Satisfacer los requerimientos acordados con nuestros clientes.

e Prevenir los riesgos propios de nuestras actividades que afecten la
salud y seguridad de nuestros trabajadores y otras partes interesadas

a fin de minimizarlos o eliminarlos.
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Prevenir la contaminacién y reducir los impactos ambientales propios

de nuestras actividades.

Garantizar la participacion de nuestros trabajadores y sus
representantes a través de la informacion, consulta y capacitacion
continuas. ‘

e Mejorar continuamente la eficacia y el desempefio del. Sistema

Integrado de Gestion.

TRANSALTISA S.A. establece objetivos y metas cuya revision anual

garantiza el cumplimiento de los compromisos acordados.

2.5. VALORES
o Innovacion

Calidad de servicio

Seguridad

Integridad

Responsabilidad

Liderazgo

Trabajo en equipo



2.6. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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2.7. MAPA DE PROCESOS DE TRANSALTISA

s SfgD: TRIHCAT-JIL
p 7 : Prasrastra s MAPA DE PROCESCS TRANSALTISASA L‘:;':"‘" o
Fagan-14et
G . SISTEMA INTEGRADO DE
. GESTION ESTRATEGICA COMERGAL oESTAN
OPERACIONES
d CONTROL DEL : o
- Fa -
= PROGRAMACION TRANSPORTE SERVICIO CTURACION i
i w
- =
v Y
LEGAL BUANTENMIENTO MEDIO AMBENTE SEGURIDAD © SISTEMAS
PERSONAL Y :
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2.9. UNIDADES DE NEGOCIO DE TRANSALTISA
e Unidad de Negocio de Cerro Lindo - Concentrado de Minerales
o Unidad de Negocio Molycop
¢ Unidad de Negocio Orica
¢ Unidad de Negocio Tintaya
o Unidad de Negocio Cerro Verdé

¢ Unidad de Negocio Las Bambas

17
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3. FUNCIONES DESEMPENADAS EN TRANSALTISA
3.1. ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE OPERACIONES
3.1.1. Objetivo del puesto
Cumplir en forma eficaz y eficiente todas las labores referentes a la
gestion administrativa del area de operaciones del puesto en el Negoc{o

de Cerro Lindo.

3.1.2. Supervision recibida
o Gerente Operaciones
o Jefe Operaciones

o Jefe de Negocio Cerro Lindo

3.1.3. Lineas de coordinacion interna:

Todas las areas

3.1.4. Lineas de coordinacion externa:
e C(Clientes

¢ Proveedores

3.1.5. Funciones:
e Emision, procesamiento y archivo de la facturacion y cobranza a

los clientes.
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Liquidacion de . viajes de empresas terceras. Seguimiento del pago
de sus facturas.

Emision, control procesamiento y archivo de los provisionales y
las liquidaciones de gastos de los operadores, vales de
combustible.

Revisar y realizar el tramite de facturas de grifos y otros
proveedores.

Control, digitacion, procesamiento y archivo de guias de remision, -
liquidaciones de viaje y facturas.

Control de la renovaciéon de la documentacidon asociada a las
operaciones y vehiculos.

Manejo del efectivo del fondo de Caja chica y Caja Grande
asignado a la oficina Lima.

Apoyar al Jefe de Negocio en la coordinacién con Sistemas para
contar con la ejecucidon de labores relacionadas con el hardware,
software e instalaciones eléctricas de la oficina de Lima.

Realizar pedidos de implementos de seguridad en ORACLE y
pedidos de economato.

Controlar los relevos de los operadores y reportar sus actividades
para el pago de sus salarios y bonos.

Supervisar y controlar la descarga de las unidades en los diferentes

depositos.
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e Coordinar el entrenamiento y/o reforzamiento al personal nuevo y
en actividad en temas de calidad, seguridad, salud ocupacional y

cuidado del medio ambiente.

Control del checklist de las unidades.

Actualizacién de documentacion de empresas terceras

Programacién de Induccién en MILPO para nuevos operadores.

3.2. SUPERVISOR OPERACIONES EN EL NEGOCIO DE CERRO

LINDO

3.2.1. Objetivo del puesto
Cumplir en forma eficaz y eficiente todas las labores referentes a la

supervision de las  operaciones del negocio de Cerro Lindo.

3.2.2.Supervision recibida
® Gerente Operaciones
e Jefe Operaciones

e Jefe de Negocio Cerro Lindo

3.2.3. Lineas de coordinacion interna:

Todas las areas

3.2.4. Lineas de coordinacion externa:
o (Clientes

¢ Proveedores



3.2.5.
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Funciones

o Céntrol diario de la disponibilidad de las unidades

o Control diario de asistencia de operadores

o Control del Checklist de las unidades

e Control del inventario de las unidades

e Control de los botiquines de las unidades

e Evidencias del ORT (Observacion de Riesgos de Trabajo) mensual
Hoja del Observador de Comportamiento Seguro

o Ficha de Inspeccion de Operaciones de Transporte FOR-070

o Ficha para Evaluaciéon Sanitaria de Servicios de Alimentaciéon en
Ruta FOR-195

e Requerimientos de EPPs EVPs en formato multiple en Oracle

e Supervision Actualizacion de documentacion de empresas
transportistas terceras.

e Recepcion de reportes de incidentes

e Supervisar el correcto desempefio de los conductores durante la

prestacion del servicio.

e Requerimiento de unidades diarias

e Gestion de la Revalidacion de Licencia Interna de MILPO

¢ Programacion y seguimiento de induccion MILPO para operadores
nuevos.

e Inspecciones en ruta, en zona de carga y en zona de descarga de los

convoyes.
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Inspecciones en Base Kio de las unidades.

Inspecciones en campamentos de descanso de operadores.

Coordinaciones con el cliente MILPO en lo referente al desarrollo
de las operaciones.

Supervision de las operaciones de transporte.

Dar charlas de sensibilizacion o capacitacion a los operadores

Coordinar charlas dictadas por especialistas a los operadores en

temas de seguridad.
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4. EXPERIENCIA EN FACTURACION

4.1. FACTURACION POR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
CONCENTRADO DE MINERALES
Nuestro Cliente, la Compafiia Minera Milpo es duefia de varias unidades
mineras en el Pais, una de las cuales es la Unidad Minera de Cerro Lindo
ubicada en la Region Ica, Provincia de Chincha, Distrito de Chavin a 60 Km
de la costa y a una altura de 1,820 msnm. Es una mina polimetalica
subterranea que produce cobre, plomo y zinc con un método de subniveles a
través de un sistema de fajas transportadoras.
Nosotros, Transaltisa, le damos el servicio del transportes de sus minerales
desde el inicio de sus operaciones en el afio 2007. Mi ingreso a Transaltisa
fue en el mes de noviembre de 2011. Una de mis principales funciones fue la
de facturar el servicio al cliente y hacer las cobranzas respectivas.
Se factura por el servicio de transporte de concentrados de minerales
(cobre, plomo y zinc) desde la Mina Cerro Lindo a diferentes depositos
ubicados en la Provincia de Lima.
El objetivo es entregar las facturas a en el tiempo programado y sin errores.
Para el desarrollo de esta tarea contamos con un Modulo de Facturacién que
es parte de todo un conjunto de Modulos integrados, que conforman el
sistema de informacion de la empresa. Para poder desarrollar correctamente
la tarea se tiene que manejar una serie de fuentes de informacion de manera
precisa, adicionalmente es necesario mantener el proceso bajo los

lineamientos del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa.
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4.1.1. Fuentes de Informacion para el proceso de facturacion
4.1.1.1. Control de Carga Cerro Lindo.

Es un documento auditable digital que cuyo contenido se nutre

de la informacién extraida del despacho de unidades de Kio a
Mina, del desbacho unidades cargadas de la Mina Cerro Lindo a
los depositos y de los tickets de balanza emitidos por los
depositos después de.la descarga de las unidades. El Control de

Carga Cerro Lindo contiene los siguientes campos:
e Numero de Viaje
o Fecha de Inicio de Operacion
| ¢ Fecha de Emisién de Guia de Remitente
¢ Producto Transportado
e Nombre del  Operador
¢ Placa del Vehiculo
e Peso Humedo en Mina
e Deposito de destino
e Peso final en depésito
o Flete
¢ Valorizacion

e Correlativo de la guia Transaltisa



e Numero de guia Transaltisa
e diferencia de pesos

¢ Hora de llegada a deposito
e hora de entrada a depdsito
e hora de salida de depodsito
e codigo de material

e codigo DM

¢ Numero de guia del cliente

e Empresa

25
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4.1.1.2. Reporte del Despacho de la Base Transaltisa a Mina.

Enviado anteriormente escaneado en formato JPGy que

actualmente se envia en formato Excel. De este documento se

utiliza la siguiente informacion.

e Fecha de Envio de los tracto-camiones. Esta informacién es
utilizada para tener la referencia del dia de inicio de la
operacion de las unidades enviadas a mina.

¢ Placa de las Unidades enviadas. Sirve para contrastar con las
unidades despachadas por mina.

e Nombres de los operadores de los tracto-camiones. Sirve

para contrastar con la informacion enviada por mma.

4.1.1.3. Reporte de Despacho de Mina a los Depésitos.

Enviado todos los dias en formato Excel que contiene un total

de 37 columnmas elaborada por los responsables de dirigir la

carga de los minerales a nuestros' tracto-camiones en la mina de

Cerro Lindo. De este documento digital me encargaba de extraer

solo la informacién de las siguientes 9 columnas que representan

informacion necesariapara alimentar el Control de Carga

Cerro Lindo.

e Fecha de Emisién de la guia de transporte del cliente. La
fecha de la guia depende de la hora en que el tracto camion

termina de ser cargada.
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e Productos enviades (cobre, plomo, zinc). La carga del
producto depende del requerimiento hecho de manera diaria
por el area comercial de Milpoy comunicado a los
responsables de la carga en la unidad minera.

e Nombres de los operadores de los tracto-camiones

e Placas de los tracto-camiones despachados

e Pesos hiimedos en Toneladas cargados a cada tracto camion a
la hora del despacho en mina. |

¢ Destino de la carga. Es decir a que depdsitos estan destinados
(Perubar, Impala, Dreyfus, Cajamarquilla).

e Codigo DM. Este codigo es utilizado por el cliente, entre
otros datos, para generar su pedido de compra. |

¢ Numero de guia del cliente. Estg dato es el mas importante y
sobre el cual gira todos los controles de la facturacion.

¢ Empresa que transporta. Llamese Transaltisa o Empresa
subcontratada por Transaltisa. Es necesario identificar estos
datos para tener conocer la cantidad de toneladas
transportadas por nuestras empresas subcontratadas y por

nosotros mismos.

4.1.1.4. Ticket de Balanza Emitida por los Depésitos
Cuando las unidades descargan en los diferentes depositos, se les

entrega un ticket de balanza en el cual entre otros datos se
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consigna el peso neto del  concentrado de mineral
descargado. Este dato se ingresa al control de carga Cerro Lindo
y al modulo de facturacién. A este peso neto se le aplica el flete

pactado parala elaboracion de la factura.

Orden de Compra del Cliente.

Este documento digital enviado en formato Excel por el area

comercial de Milpo contiene‘ un numero de prefijo 450 y cuya

informacion es utilizada para la contrastacion y consolidacion
de los datos ut_ilizados para la facturacion. Este  documento
digital contiene los siguientes campos:

e DM. Codigo interno de Milpo relacionado con cada guia del
cliente. Dato necesario exigido por el cliente que debe estar
presente en el listado adjunto a cada factura.

e HES. Hoja de entrada de servicio, c6digo intemo relacionado
con cada guia del cliente.  Dato necesario exigido  por el
cliente que debe estar presente en el listado adjunto a cada
factura.

e Numero de Guia del Cliente. Cada guia corresponde al total
de toneladas descargadas por una unidad en un deposito.

e Toneladas descargadas. Total de toneladas que corresponden

a una guia.
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e Tarifa. Viene a ser el flete cobrado por Transaltisa por cada

tonelada descargada en depositos. Este flete es actualizado

cada tres meses de acuerdo al contrato con el cliente.

e Monto Total en délares sin IGV. Resulta de multiplicar las

toneladas transportadas por un tracto-camiéon por el flete

establecido.

Orden de Compra enviada por Milpo

O/C N° 4507788996

DM HES GUIA TVH TARFA  TOTAL
0000044703 1017748870 0120079696 36.68 2875  1,05455
0000044702 71017748869 10120079695 36.36 2875 104535
0000044701 1017748868 /0120079694 36.16 2875 103060
0000044600 1017748867 0120079693 36.24 2875  1,041.90
0000044599 1017748866 0120079692 36.74 2875 105628
0000044598 1017748865 0120079691 | 36.27 2875 1,04276
0000044597 1017748864 0120079690 3664 2875  1,05340
0000044596 1017748863 10120079689 36.37 2875  1,04564
0000044595 (1017748862 '0120079688 36.61 2875 105254
0000044594 1017748860 ‘0120079687 36.15 2875 103031
0000044749 [1017748857 0120079721 36.69 2875 105484
0000044748 (1017748856 0120079720 36.12, 2875  1,03845
0000044747 "1017748855 0120079719 %18 2875 104018
0000044746 1017748853 0120079718 36.13 2875/ 103874
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4.1.1.6. Datos de Guias Ingresadas al Sistema

Esta informacion se obtiene de la base de datos del sistema el

cual es importado al Excel. Son todos los datos de las guias y

tickets de balanza del transporte entregadas por los operadores

después de descargar en los diferentes depositos en Lima y que

fueron ingresadas al sistema y contiene los siguientes campos:

| Numero de guia de remitente del cliente Milpo

Fecha de la guia del cliente Milpo

Numero de guia de Transaltisa

Flete a cobrar. Dato ingresado por la asistente de gerencia de
operaciones

Servicio o producto. El modulo esta disefiado para que cada
guia esté ingresado en el servicio que le corresponde. (Zinc
Chincha-Cajamarquilla, Zinc Chincha-Callao, - Cobre
Chincha-Callao, Plomo Chincha-Callao, Zinc Chincha-
Cajamarquilla Terceros, Zinc Chincha- Callao Terceros,
Cobre Chincha-Callao Terceros, Plomo Chincha-Callao
Terceros)

Operador de tracto camion

Volumen o peso neto de descarga

Placa del tracto camion
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Fuentes de informacién para el proceso de facturacién
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4.1.2. Diagrama de Flujo del Proceso de Facturacion

FLUJO DEL PROCESO

|

; L CONTROL DE CARGA i

| 2.fNGRESO GUIAS AL
3 SISTEMA‘

'S, VERIFICACION DATOS EN
NSTEMA E

: 4. CORRECCION DE DATOS

DE GUIAS-EN SISTEMA

i

[ S. SOUCITAR ORDEN DE
COMPRA A MILPO

& RECEPCMON DE ORDEN DE

ot 9 PREFACTURAR

CTOMPRA ¥ VE!

7. CALCULO DE LAS
FACTURAS EN EXCEL E

8. SOLICITAR CORRECCION ¥

REENVIO BE B/€ A MILPO

&

ZDATOS DE PREFACTURA™
S CORRECTOS?

] 10. FACTURAR

i

11 CORREGIR DATOS

'312. ENVIO DE FACTURAS AL |
CLIENTE :

FiIN

‘DESCRIPCION

1.%E REALIZA EN CONTROL DE CARGA CON LOS DATOS DEL
DESPACHO. DE BASE KiD, DESPACHO DE MINA A DEPOSTTOS
¥ EL TICKET DE BALANZA DE DEPOSITOS

2.SE INGRESA LOS DATOS DE LAS GUIAS VALIDADAS EN EL
CONTROL DE CARGA AL SISTEM&

8.5E VERIFICA GUIA POR G UIA QUE LOS DATOS
NGRESADOS AL SISTEMA SEAN LOS CORRECTOS

£, St HAY DATOS QE GUAS INCORRECTOS SEPRQCEDEA
CORREGIRLOS EN EL SISTEMA

5. SITODOS LOS DATOS SON CORRECTOS SE PROCEDE A
SOLILITAR €L PEDIDO DE COMPRA AL CLIEENTE

' 6. 3E RECEPCIONA LA ORDEN DE.COMPRA ¥ SE VERIFICA

QUE LOS DATOS SEAN CORRECTOS

7. SE CALCLILAN LAS FACTURAS EN EXCEL ¥ SE TWPRIMEN
UNAS LISTAS QUE SIAVEN PARA HACER LAS FACTURAS

4.5 LOS DATOS DE LAS ORDENES DE COMPRA ENVIADAS
POR EL CLIEENTE TIENEN ERRORES SE LES SOLICITA LA
CORRECCION ¥ REENVIO DE LAS ORDENES CORREGIDAS

9. SEAEALIZAN LAS PREFACTURAS EN EL MODULO B |
FACTURACION'

‘10, SE REALEZAN LAS FACTURAS DEFINIFIVAS EN EL
MODULO DE FACTURACION - .

11.SE CORRIGEN LAS PREFACTURAS EN EL MODULO DE
FACTURACION

12.SE ENVIAN LAS FACTURAS AL CUIENTE
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5. EXPERIENCIA EN EL PROCESO DE PROGRAMACION DE UNIDADES
5.1. PROGRAMACION DIARIA DE FLOTA
Programacién diaria de la flota para atender el requerimiento de unidades

por parte de MILPO.

Programacion de unidades

— . ' | ENWIO DE

L UNACANTIRAD - amtrn cenm 3
DE UNIDADES | UNIDADES  MINA CERRO

LNDO

El objetivo es enviar diartamente la flota de unidades de Transaltisa hacia la
Unidad Minera Cerro Lindo de la empresa MILPO SA a cargar
concentrado de zinc, plomo y cobre. La cantidad de umdades lo determina el
cliente de acuerdo a sus necesidades,.Sin embargo el pedido minimo es de 30
unidades. Estos minerales son transportados hacia los depdsitos de:
(1)Cajamarquilla en Huachipa, (2)Impala en el Callao y (3)Perubar en el
Callao. El programa inicial de salida de unidades debe ser presentado a  las
9:50 am y tendra ajustes durante el dia que dependen del cambio de

variables y se cierra a las 18 horas.
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Observaciones:

e Contamos con 39 unidades propias disponibles para el negocio de Cerro
Lindo.

¢ Contamos con 20 unidades de terceros en total.

e Contamos con un promedio de 120 operadores en total. Estos estan
distribuidos en dos grupos que hacen por turnos cada dos dias para
lograr un relevo diario. Los operadores tienen un régimen de trabajo de
24 dias por 6 de descanso y un mes de vacaciones anuales. Esto nos
permite tener un promedio de 40 operadores disponibles por dia.

¢ El ciclo de viaje de las unidades desde su salida es de 24 horas.

o El envio de la flota tiene como hora maxima de salida del altimo convoy
alas 6:30 pm.

¢ La cantidad a enviar esta determinada por el cliente pero dentro de las
condiciones del contrato en el que se tiene un minimo de 30 unidades
por dia. Se espera el pedido temprano por la mafiana antes de las 9 am.
Si esto no se da, se procede a programar para 30 unidades.

e Si el pedido es menor, entonces el cliente tiené una penalidad.

e La 'descarga es de responsabilidad del cliente. Debé entregarnos las
unidades descargadas como maximo a las 5 pm en la puerta de los
depositos respectivos. Si una unidad sale después de las 5 pm, esta entra
al conteo de unidades en demurrage.

¢ El ciclo de viaje de las unidades desde su salida es de 24 horas.

¢ Reporte de unidades en patio de maniobras 8 am.
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e Solicitar reporte de unidades operativas al Area de Mantenimiento.

e Reporte de operadores programados para el dia extraido del programa
mensual de trabajo. Aqui se tiene la asignacion de unidades a
operadores. Se tienen operadores asignados a unidades fijas y
operadores volantes.

e Todos los dias se dan charlas a los operadores de 10:00 am a 11:00 am.
Alli se controla su asistencia y se verifica la cantidad de operadores
disponibles y se comunica la asignacion de unidades de acuerdo al
programa micial. Las umdades que estan pendientes de asignacion se
daran con el transcurso del dia dependiendo de la descarga de las
unidades y de otros eventos no controlados que nos obligue a reaccionar
en tiempo real.

e Disponemos de un sistema AVL (automatic vehicle location) basado en
el uso del GPS para el monitoreo de todas nuestras unidades en

operacion.
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Circuito de viajes de unidades

tiegada de convoyes a depdsitos:
desde las 12:30 horas

T DEPOSITODRL
- PERUBAREN

IR )

alida de convoyes a depositos 5am
MQNA DE
"CERRG

LINDO -
CHINCHA

Retorno de unidades a bese. Para
Integrarse a los convoyes deberd
flegarcomo méximo 2 las 6 pm.

5.2. Fuentes de informacién para el proceso de programacién diaria de flota
Para poder cumplir con el pedido del cliente (expresado en cantidad de
unidades) necesitamos contar por lo menos con la cantidad de operadores
que conduzcan dichas unidades mas uno. Este operador adicional cumple la
tarea de paramédico oficial.

Obviamente, también necesitamos la cantidad de unidades solicitadas, esto
lo obtenemos a partir de las unidades que descargan temprano el mismo dia
y de las unidades liberadas de mantenimiento. Si la cantidad de unidades es
insuficiente se procede a enviar unidades de empresas terceras

subcontratadas.
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Por lo tanto para poder programar las unidades a enviar, se requiere de las
siguientes fuentes de informacion.
5.2.1. Programa de Trabajo Mensual

El Jefe de negocio elabora el progrémas de trabajo mensual de los

operadores y lo presentaun dia previo al inicio del mes. Este

programa de trabajo contempla 24 dias de trabajo por 6 dias de

descanso y las vacaciohes, asimismo indica las unidades asignadas a

los operadores titulares y también indica quienes son operadores

volantes.

De este prbgrama se obtiene la informacion de cuantos operadores

estan programados parael  dia coﬁ el fin de poder controlar su

asistencia y determinar si contamos con suficientes operadores para
cumplir con el pedido del cliente. Los siguientes datos son necesarios
parala programacion.

e Operadores en condicion de operatives. Son operadores que
saldran de viaje con unidad asignada.

e Operadores en condicion de operativos pero proéoximos a
descanso o vacaciones. Son operadores que tienen prefe'rgncia
para hacer la tafea de Paramédicos Oficiales de los convoyes en
ruta.

e Operadores en condicion de descanso operative. Son operadores
que luego de descargar sus unidades se encuentran descansando

para cumplir con la politica de seguridad de Transalstisa y también
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con regulaciones legales aplicadas a conductores de materiales

peligrosos.

Pedido de unidades por MILPO para el dia.

Este pedido indica Ia cantidad de unidades solicitadas para ser
enviadas en él dia. Alli también se indica las cantidad de unidades a
cargar por tipo de material y los destinos a donde seran enviados.

Este pedido se espera que sea témprano antes de las 10 am, sin
embargo si se da mé,_s tarde se procede a reaccionar tan rapido como

se pueda una vez emitido el pedido.

Plan de Mantenimiento del Area Técnica de Transaltisa

Existe un plan semanal de mantenimiento emitido por el area técnica
de laempresa que contempla todos los mantenimientos preventivos
programado para el mes.

Adicionalmente se tiene un plan de mantenimiento programado el
mismo dia para todos aquellos mantenimientos correctivos que se
dan de acuerdo a las ocurrencias de las unidades durante sus wviajes.
En este plan, se indica la hora durante el dia en que se entregaran las
unidades que resulten operativas.

Esta informacion es vital para saber si se contard con la cantidad
necesaria de unidades para cumplir con el pedido del cliente. Y si

no es asi, se recurre al apoyo de empresas terceras  subcontratadas.
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5.2.4. Control de descarga de unidades en el dia.
Las unidades que salieron de viaje el dia anterior se eﬁcuentran
descargando en el dia. La cantidad de unidades que descargan a tiempo
en los depositos y que no presentan fallas al llegar a la base después de
descargar, son consideradas como unidades operativas. Esto se controla
con el GPS de la empresa y también conla  informaciéon brindada por

el supervisor de ruta.

Fig. 1.4. Fuentes de informaciéon para el proceso de Programaciéon

diaria de unidades
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6. MEJORA EN EL PROCESO DE FACTURACION

6.1. Diagnostico Inicial del Proceso de Facturacion
En el capitulo 4.1.2 se hizo el mapeo el proceso de facturaciéon. Esta
establecido por el contrato con el cliente que las facturas se entregan dos
veces al mes. Una en la primera quincena y otra con corte en el ultimo dia
del mes y que se entrega en la primera semana del mes siguiente. El cliente
entrega su primer pedido de compra hasta 3 dias habiles después del primer
corte que es el dia 12 del mes. El segundo pedido de compra lo hace hasta el
tercer dia habil después del segﬁndo corte que es el Gltimo dia del mes.
Luego de reciBir las 6rdenes de compra se procede a elaborar las facturas en
el tiempo mas corto posible y se entrega inmediatamente terminadas las
facturas.

6.2. Identificacion del Problema del Proceso de Facturacion
Las facturas eran entregadas con frecuencia fuera del tiempo‘ programado por
la falta de tiempo del Asistente Administrativo de Operaciones debido a la
gran cantidad de tareas asignadas.

6.3. Objetivos
Entregar las facturas al cliente en el tiempo programado.

Entregar las facturas con cero errores

6.4. Metodologia para solucionar el problema
Para resolver este problema se procede a hacer uso del mapeo del proceso

con el fin de analizar y encontrar las oportunidades de mejora. Por la
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experiencia lograda en el proceso de facturacion identifique tres partes en el
proceso de facturacion en donde se pueden reducir el ﬁempo de ejecucion de
tareas.
6.4.1. Control de Carga.
El responsable de hacer. el control de carga es el Asistente
Administrativo de Operaciones, sin embargo hay actividades que
no generan valor agregado en su labor las cuales son: Ordenar las
guias recepcionadas a los operadores por numero de guia
Remitente (actividad 6) y ordenar cada guia segun criterio o
necesidad de facturacion. El control de carga de las unidades lo
hace el Asistente Administrativo de Operaciones de maﬁera diaria
y paravel desarrollo de esta actividad es necesario contar con la
informacion del despacho de umdades a mina, del despacho
unidades de mina a diferentes depodsitos y con el ticket de balanza
emitido por los depdsitos _donde se descargan las unidadés y cuyo
dato principal es el peso total de mineral descargado por cada
unidad.
El control del carga es un documento digital en Excel auditable y
que contiene 20 columnas que se emite cada mes. Los datos finales
de este documento son:
eLa cantidad de toneladas transportadas en el mes .
oEl importe valorizado tbtal en dolares sin IGV que corresponden al

total de toneladas transportadas..
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Diagrama de Flujo de subproceso de Control de Carga antes de la mejora

DIAGRAMA DE FLUIO DEL SUBPROCESO DE CONTROL DE CARGA DE UNIDADES

FLLIO DEL SUBPROCESD

| 1. EXTRAER DATOS DE CORREQ DE

DESPACHO DE MINA CERRO LINGO |

2. VERIFICACION DE UNIDADES

ENVIADAS A MINA CONTENIDASEN
DESPACHD DE MINA |

AESTAN TODAS LAS
.. UNDADES?

3. DAR CONFORMIDAD DE
DESPACHO DE MINA’

s, CDMUNICARA.IHE DE NEGOCIO§

CUANTAS WIDADES NO CARGAROH

4 5..RECEPCIONAR GUIAS Y TICKET DE]

1BALANZA DE LOS OPERADORES QUE]
DESCARGARON UNIDADES

¥

. 6. CRDEMAR GUIAS ¥ TICKETS POR §
SERVKZIO ¥ POR NUMERQ DE GUIA
REMITENTE

7. ORDENAR CADA GUIA POR
CRIYERICQ DEFINIDO POR
.FACTURACION.

8 INGRBAR DATDS DE ﬂCKEYY k

CARGA CERRO UNDO

GUIAS A FORMATO DE CONTROL OE]

DESCRIPCION

1. DEL CORREO ENVIADO POR MINA SE EXTRAEN LOS DATOS!
NECESARIOS ¥ SE COLOCAN EN EL FORMATO DECONTROL
DE CARGA DE MANERA DIARI. ESTOS DATOS ESTAN
DESCRITOS EN EL CAPITULO 4.1.1 3.

- 2. SE VERSFICA QUE LAS UMIDADES QUE SE DESPACHARON

EL DIA ANTERIOR A MINA ESTEN CONTEMIDAS EN EL
DESPACHO DE MINA A DEPOSITGS.

ZESTAN TODAS LAS UNIDADES ENVIADAS A MINA EN ELDESPACHO
DE MIA A BEPOSITOS?

3. 3£ DA CONFOMIOAD DEUDESPACHO DE WMINA Y QUEDA EL
ARCHIVO A th £SPERA DE mMPLETAﬂ LAWFORMATION CON LAS
GU\AS ¥ TICKET DE BALANZA A SER. 'ENTREGADAS FOR Los
OPERADORES DESPUES OE DESCARGAR

4, SE COMUNC.A AL JEFE DE NEGOCIOS LA CANTIDAD DE UNIIADES
QUE NOCARGARON .| ELJEFE DENEGOCIOS SE ENCARGA DEL |
m'“mﬂl DE UNIDADES QUE NO CARGARON PARA DETERM'NAR £
DEMURRAGE DEL MES PARA SU F»’&CTURAC!O‘J

5. SERECEPCIONAN TODASLAS GUIAS OF tOS OPERADDRES GUE
OESGARGARON JUNTO CON EL TICKET DE BALANZA
CORRESPONDIENTE ‘A CADA DEPOSITO

6. LAS GUIAS'SE ORGANTZZAN POR SERVICAO Y POR NUMERDDE"
GUIA REMITENTE (GUM DE MILPO)

7. LAS COPIAS DE CADA GUIA 5E ORGANIZAN COMO SIGUE:
GRUPO 1 ENVIADA AL CLIENTE DESPUES DE FACTURAR:
- VHCKET DE BALANZA
- BU REMITENTE COP( LOREFDI AT nitrabvd
- GUM REMITENTE copia Caja )
= GUA TRI\NSPOR‘YISTA copis Rem e rite

GRUPO 2 ARC‘HNAD“ DESPUES DE FACYURAR:
- GUIA REMITEMTE copia Tléns_}mtiﬁé
- GUHA TRANSPORTISTA copia Transportista

8.'SE INGRESAN LOS SIGUIENTES DATOS:
- NUNMERC DE GUIA REMITENTE (TRANSALTSA}
- PESO NETO DEL THKET OF BALANZA
- HORA DE (LEGADA, ENTRADA Y 3ALIOA DE DEPOSTO
~EMPRESA QUE TRANSPDRTOB'F! ANSALTBA O TER(IRDS‘ .




6.4.2. Ingreso de guias al Sistema - Antes de la Mejora

El responsable del ingreso de guias al sistema es el Asistente
Administrativo de Operaciones, sin embargo esta actividad. Esta
actividad se hace una vez que se cuenta con las guias debidamente
ordenadas por servicio y por numero de guia de remitente. Para

ello se cuenta con un modulo de ingreso de guias en el portal de

Transaltisa.

Diagrama de Flujo del Ingreso de guias antes de la mejora

FLUIO

1. ABRIR ELPORTALTRN

DIAGRAMA DE LA ACTIVIDAD DE INGRESO DE GUIAS

2.INGRESAR CIAVE DE
ACCESD, :

i

3. SELECCIONAR PESTANA.

| % TNGRESO DE DATOS

5 CERRARELMODUIO

DESCRIPCION

1.SE ABRE EL PORTAL TRN VIA INTERNET PORQUE LA BASE"
SE ENCUENTRA EN AREQUIPA

3.$E INGRESA LA CLAVE PARA AGCEDER ALPORTAL

3. SE SELECCIONA £l MODULODE lNGRESO DEGU S

4.SE INGRESAN LOS SIGUENTES DATOS POR CADA GUIA

- PLANiLLA DEL OPERADOR
< NUMERD DE GUIA DEL ‘TRANSPORTISTA [TRN)

- NUMERD DE GUIA DEL REMEENTE (MILPO)

- FECHA DE LA GUIA REMITENTE (MILPO)

~PLACA DEL TRACTO DE LA UNIDAD

< PLACA DE LA TOLVA

< PESO NETO DE LA DESCARGA-TICKET DE BALANZA

5. CERRAR EL MODULO AL TERMINAR DE INGRESAR LAS GUIAS
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6.4.3. Verificacién de datos ingresados al sistema - Actividad antes de la
mejora
Esta actividad también es responsabilidad del Asistente
Administrativo de Operaciones pero puede mejorarse el proceso.
Para desarrollar esta tarea se imprime los datos ingresados en el
sistema y luego se pasa a revisar guia por guia y anotar sobre la

hoja impresa los errores de ingreso para posteriormente corregirlos.

DIAGRAMA DE LA ACTIVIDAD DE CORRECCION DE GUIAS
FLUIO . : DESC R?PON

T - 1.SE ABREELPORTAL TRN YA INTERNET PORQUE LA BASE
* “m':;;ﬁg:‘ TRM VJ SE ENCUENTRA EN AREQUIPA Y SE ABRE EL MODULO DE
; i REPORTES DEGUIAS INGRESADAS
e l Tt 2. SE IMPRIMEN LOS DATOS POR SERVICIO:
- 2IMPRIMIRDATOSBE ] - - ZiNG CHINCHA CALLAO {TRN ¥ TERCEROS)
GUIAS POR SERVICIG - ZINC CHINCRA HUACHIPA {TRN Y TERCEROS)
& e -COBRE CHINCHA CALLAC (IRM.Y TERCEROS), .
i * PLOMO CHINCHA CALLAG(TRN Y TERCEROS)
. 3.REVISARDATOS § '3.5E REVISAN GUIAS POR GUIAS TODOS LOS DATOS
- JMPRESQS CON GUIAS INGRESADOS

4. APUNTAR CON [APIZ LOS;

_ APUNTAR EN LAPIZ CADA ERROR ENCONTRAQO EN EL PAPEL
ERRORES 4. APUNTA

5. CORREGIR TODOS LOS 5. CORREGIR TODOS LOS DATOS ENCDNWDOS‘ ENEL

ERRORES ENCONTRADOS - MOBULDDE HGRESO DE GUIAS

-6, CERRAR EL MODULO

: 1
RSN
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6.5. Analisis del las tareas definidas
6.5.1. Analisis de la tarea del control de carga.

En esta etapa del proceso hay dos actividades que son bastante

operativas y repetitivas. Se trata de la organizacién de las guias.

(actividad 6 y 7)
L e e e e
. | wowe | sue ] swie ] BG

i
2 ~ | ;Qué sc hace?

| Se ordenan las guias
| por numero

| correlativo de la guia
remitente. Y luego se
ordena cada copia de
las guias segin
criterio de
facturacion.

{Por qué se hace?

Para ingresar datos en
¢l Control de Carga de
manera ordenada. Y
enviar las copias
correctas al cliente
junto con sus facturas y
archivar las copias que
corresponden a
Transaltisa

+Qué otra cosa podria
hacerse?
n/a

Qué deberia
hacerse?
Continuar con la tarea.

(Ddnde se hace?

Por qué se hace alli?

¢En qué otro tugar

Ponde deberia

| Enlaoficina. Zona de | Porque las guias son podria hacerse? hacerse?
trabajo del Asistente | entregadasenla n/a En la oficina.
| Administrativo de oficina.
_ { Operaciones
;Cuando se hace? iPor qué se haceenese | ;Cubndo podria ;Cuando deberia
_ | Despuésde momento? hacerse? hacerse?
| recepcionar las guias | Porque en ese momento | A partir del dia Por seguridad al dia

a los operadores que

ya s¢ cuenta con todas

siguiente de la descarga

siguiente de la

descargaron. tas guias. de las unidades descarga de las
unidades por seguridad
~ | (Quién lo hace? iPor qué lo hace esa (Qué otra persona {Quién deberia
El Asistente persona? Podria hacerlo? hacerlo?
1 Administrativo de Porque es el Los operadores Los operadores
Operaciones responsable | podrian ordenar sus deberian hacerlo antes
guias antes de de entregarlos al
entregarlas al Asistente. | Asistente, porque ellos
cuentan con varias
horas muertas en su
descanso operativo.
| (Como se (Por qué se hace de ese | ;De qué otro modo {Coémo deberia
| hace? 1 modo? podria | hacerse?
Des engrampando las | Es el modo como s¢ hacerse? Seguir con el mismo
copias de las guiasy | desarrolla la actividad No hay otro modo modo
engrampandolas

| nuevamente después
| de organizarlas.
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6.5.2. Recomendacion para hacer cambios en la tarea de Organizacion

de las guias

e

| Se ordenan las guias por Para ingresar sus datos en el | 1. En el proceso de 1. Al tener mas
{ numero correlativo de la guia | formato de Control de Carga | facturacion el tiempo tiempo para las
¥ | remitente. Y luegose ordena | de manera ordenada. Y para | wtilizado en dichas tarcas | tarcas més criticas,
| cada copia de las guias segin | enviar las copias correctas al | serdn cero para el habra un impacto en
’ ///4 criterio de facturacion. cliente junto con sus facturas | Asistente. Una lareduccién de
. y archivar las copias que reduccién del 100% de errores.
corresponden a Transaltisa su tiempo.
(Dondde se hara? . Por gué se hard alhi? .| 2. Laentrega de
1 Junto a la oficina los Porque los operadores 2. Este cambio no facturas al cliente
1 operadores tienen mesas, cuentan con un ambiente representa un mayor serdn oportunas, lo
| sillas y computadoras apropiado junto a la oficina costo para la empresa, cual implica que los
asignadas pues solo se estd pagos del cliente
1 ;Cusndo se hara? Por qué se hard en ese utilizando las horas serdn en menor
1 Los operadores 1o hardn momento? muertas con las que tiempo.
| antes de entregarlo al Porque los operadores tienen | cuentan los operadores
Asistentc Administrativo las guias complctas después 3. El ciclo financiero
v de descargar sus unidades 3. El Asistente de la empresa serd
| ;Quién fo hara? I sPor qué to baraesa Administrativo mejorado al recibir
| Los operadores persona? Dispondra de mis el pago oportuno de
' Porque es el responsable de | tiempo para dedicarse a las facturas.
entregar las gufas. La Gnica labores més oriticas del
diferencia es que ahora la proceso de facturacion. 4. Se reduciri el
entregaran ordenadas segiin stress que se genera
el criterio requerido. 4. La empresa no tendra en ¢l Asistente
necesidad de contratar Administrativo.
| ;Cémose | ¢Por qué se hara de ese un ASiSte"te. .
1 hara? modo? Administrativo extra. 5. Se mejorara la

| Desengranpando las copias Es el modo como se imagen con el

| delasguiasy * | desarrolla la actividad cliente. Pues este

| engranpandolas nuevamente también requiere
| despues de organizarlas. que se entreguen las
facturas

oportunamente.
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(Qué deberia

| modulo de ingreso de
guias

equipo.

+Qué se hace? LQut otra cosa
Sc ingresan las guias Para tener la data lista podria hacerse? hacerse?

] de las unidades que para usaria en el modulo n/a Continuar con la
descargaron ¢l de facturacion tarea.
concentrado de
minerales
i+ Donde se hace? (Por qué se hace afli? En qué otre lugar (Dande deberia

| Enlaoficina. Enla Porque la oficina esti podria hacerse? hacerse?
. computadora, el implementada con el n/a En la oficina

(Cuando se hace?
] Después del control

] de carga.

+Por qué se hace en ese
momento?

Porque ya se tienen las
guias ordenadas.

¢Cuando podria
hacerse?

Antes de
entregarlas al
Asistente
Administrativo de
Operaciones

Cudndo deberia
hacerse?

Antes de entregaria al
Asistente
Administrative de
Operaciones

Quién to hace?
El Asistente
Administrativo de
| Operaciones

¢ Por qué lo hace csa
persena?
Porque es el responsable

| iQué otra persona

Podria haceslo?
Los operadores
podrian ingresar las
guias antes de
entregar las guias.

JQuién deberia
hacerio?

Los operadores deben
ingresarlos.

(Como se

1 haee?

Haciendo uso del

| modulo de ingreso de
guias.

¢Por que se hace de ese
owde?

Es el modo como se
desarrolla la actividad

1 i¢De qué stro modo

podria

hacerze?

Usando un modulo
especial para los
operadores

(Como deberia
hacerse?

Usando un module
especial para los
operadores
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6.5.4. Recomendacion para hacer cambios en la tarea del Ingreso de

Guias al Sistema

Se ingresaran las guias
de las unidades que
descargaron el
] concentrado de
1 minerales

Para tener la data lista para
usarla en €l modulo de
facturacion

(Dénde se hard?

1 En ¢l ambiente junto a
la oficina. Los
operadores cuentan

{ con computadoras.

iPor qué se hard alli?
Porque los operadores
cuentan con un ambiente
apropiado junto a la oficina

;Cudndo sc bard?

1 Los operadores lo

1 harén antes de

| entregarlo al Asistente
Administrativo

i Por qué se bard en ese
momento?

Porque los operadores
tienen las guias completas
después de descargar sus
unidades

2 1 (Quién lo hard?
4 Los operadores

i Por qué to hara esa
persona?

Porque son responsabies de
entregar las guias. La
diferencia es que ahora la
entregaran después de

ingresar las guias al sistema.

{Como se

hari?

Utilizando un modulo
creado especialmente

‘ para ellos, con lectores
1 de codigos de barras.

;Por qué se hard de ese

1 modo?

Porque asi se reducird la
posibilidad de error en el
ingreso de sus guias.

T

1. En el proceso de

| facturacion el

ticmpo utilizado en
dichas tarcas serdn
cero para el
Asistente. Una
reduccién del 100%
de su tiempo.

2. Este cambio no
representa un mayor
costo para la
empresa, pues solo
s¢ esta utilizando las
horas muertas con
las que cuentan los
operadores

3. El Asistente

Administrativo
Dispondré de més
tiempo para
dedicarse a labores
mas criticas del
proceso de
facturacion.

4. La empresa no
tendra necesidad de
contratar un
Asistente
Administrativo
extra.

B

1. Al tener mds tiempo
para las tarcas més
criticas, habra un
impacto en la reduccion
de errores.

2. Laentrega de
facturas al cliente seran
oportunas, lo cual
implica que los pagos
del cliente serdn en
menor tiempo.

3. El ciclo financiero de
la empresa sera
mejorado al recibir el
pago oportuno de las
facturas.

4. Se reducira el stress
que se genera en ¢l
Asistente
Administrativo.

S. Se mejorard la

1 imagen con €l cliente.

Pues este también
requiere que s¢
entreguen las facturas
oportunamente.
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6.5.5. Analisis de la actividad de verificacion de los datos ingresados al

sistema,

;Qué se hace?

i Por qué se hace? (Qus otra cosa & Qué deberia
Se verifican si hay Con el fin de tener cero podria hacerse? hacerse?
| crrores en los datos errores en el peso a facturar | n/a Continuar con la tarca.
| ingresados al sistema y demas datos.
(Donde se hace? 2 Por gué se hace alli? JEn qué otre lugar | ;Dénde deberia
En la oficina. En la Porque la oficina esta podria hacerse? hacerse?

computadora, en los
médulos apropiados.

implementada con el
equipo.

n/a

En la oficina

¢Cudndo se hace?
| Despuésdel quetas
guias han sido

1 ingresadas. Después

| del control de carga 'y
antes de calcular los

| montos a facturar.

iPor que se hace en ese

1 montento?

Porque ya se tienen las
guias ingresadas en el
sistema. Y es el ultimo filtro
para lograr cero errores
antes del célculo de las
facturas.

¢Cuéndo podria
bacerse?
Debe seguir igual.

(Cuinde deberta

| hacerse?

Después de que las
guias han sido
ingresadas. Después del
control de carga y antes
de calcular los montos a
facturar

(Quién lo face?
El Asistente
1 Administrativo de
| Operaciones

i Por qué lo hace ess

{ persona?

Porque es el responsable y
tiene la preparacion y
habilidades necesarias para
controlar esta parte y lograr
©ero errores.

(Qué otra persona

| Podria fhacerfo?

Solo Asistente
Administrativo de
operaciones

5 Quién deberia
hacerlo?

Solo Asistente
Administrativo de
operaciones

1 (Como se
| hace?
| Se imprimen los datos
1| del sistema para
1 chequear y marcar los
~__} crrores parasu

| posterior correccion.

i Por qué se hace de ese
mado?

Porque es el procedimiento
establecido por la empresa.

& De qué otre mado
pedria

hacerse?
Utilizando el Excel
directamente en ¢l
computador.

;Cimo deberia
hacerse?

Utilizando el Excel. Se
debe migrar la data del
Sistema Y hacer un
"matching" con la data
del Control de carga.




datos correctos en el sistema

7

:Out se hara?

“t1¢i | Se verificard si hay

errores en los datos
ingresados al sistema

Z

i Por qué se hara?

Con el fin de tener cero
errores en el peso a facturar
y demas datos.

(Donde se hara?
En la oficina. El
computador del
Asistente

| Administrativo de
| Operaciones

iPor qué se hara alli?
Porque la oficina est§
implementada con el

equipo.

;Cuindo se hara?
Después del que las

1 guias han sido
ingresadas. Después
del control de carga 'y
antes de calcnlar los

| montos a facturar.

i Por qué se hara en ese
momenio?

Porque ya se tienen las
guias ingresadas en ¢l
sistema. Y es ef ultimo filtro
para lograr cero errores
antes del calculo de las
facturas.

£Quién fo hara?

__ | El Asistente

Administrativo de
Operaciones

(Por qué lo hara esa
persona?

Porque ¢s el responsable y
tiene la preparacion y
habilidades necesarias para
controlar esta parte y lograr
cero errores.

L€ 6mro se
hara?

| Utilizando el Excel.

1 Se debe migrar la data
| del Sistema al Excel y
{ hacer un "matching”

~ | con la data del Control

1 de carga.

;Por qué se hara de ese
mode?

Porque es de esta manera
se logrard cero errores. Y
porque también seré mds
ripido.

1. Lo mas

| importante sera que

se¢ lograra cero
errores en os datos
de las guias
ingresadas al
sistema antes de
facturar.

2. Habra una
reduccién del
tiempo utilizado en
esa tarea.
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6.5.6. Recomendacion para hacer cambios en la tarea de Verificacion de

1. Al entregar facturas
sin errores, no habran
devoluciones de
facturas y por ende no
habran retrasos en el
pago de las facturas

2. La entrega de
facturas al cliente seran
oportunas.

3. El ciclo financiero de
la empresa serd
mejorado al recibir el
pago oportuno de las
facturas.

| 4. Sereducira el stress

que se genera en ¢l
Asistente
Administrativo.

5. Se mejorard la
imagen con ¢l cliente.
Pucs cste también

1 requiere que sc

entreguen facturas sin
errores.
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6.6. Diagrama de Flujo de proceso de facturacion luego de aplicar las

mejoras

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE FACTURACION DESPUES DE LA MEJORA

FLUIC AL PROCESN

P HN

3. VERIFICACEON DATOS €N
| SISTEMA

' 4. CORRECCION DE DATOS ]
\DE-GUIAS EN SISTEMA "

2DATOS ORDENOE
SLLOMPRA CORECTOS2
5

7. CALCULO DELAS
'FACTURAS EN EXCELE
MPRESION DE

6. SOLICI¥AR CORRECOION ¥
" REENVIO OF O/C A MILPQ -

112, ENVIO DE FACTURAS AL
CctiEntE

o

1.108 OPERADORES INGRESAN SUS GUIAS AL Si5TEMA -
ANTES DE ENTREGARLAS AL ASISTENDE DE OPERACIONES

2. 3 REALIZAEN CONTROL ECARGA CON LOS QATOS DEL
DESPACHO OE BASE K0, DESPACHO DE MIN A4 DEPOSITOS
Y EL TICKET DE BALANZA DE DEPOSITOS

3.SE VERFICA GUIA POR GU{A QUE LOS DATOS
INGRESADOS AL SlSTEN‘A SEAN .LOS CORRECTOS

4. SIHAY DATOS DE'GLIWS INCORRECY S SEPROCEDE A
CORREGIRLOS EN EL SISTEMIA

5.51YODOS LOS. DATOS SOR CORRECTOS SE PROCEDE 4
SOLICH AR EL PEDITIC DE COMPRA AL TLIENYE

6. SE'RECEPCIONA LA ORDEN DE COMPRAY $E VERIFICA
QUE LOS DATOS SEAN CORRECTOS

:7.5€ CALCULAN LAS FACTURAS ENEXCEL ¥ SE it PRIMEN
UNAS LISTAS QUE STRVEN PARAHACER LAS FACTURAS

£. 51105 DATOS DE LAS GRDENES DECOMPRA ENVIADAS
POR €1 CLENTE TIENEN ERRORES SE LESSOUCTALA
CORRECCION ¥ REENVIO OE LAS ORDENES CORREGIDAS

9. s¢ REALIZAN LAS PHEFACTURAS EN EI:"MODULO DE
FACTURACION

10 SE REALZAN LAS FACTURAS DEFINITIVAS ENEL
MODULO DE FACTBRAGION .

11 SE CORRIGEN LAS PREFACTURAS EN ELMOOULOD OE
FACTURACICN. : :

22 SE ENVIAN UAS FACTURAS AL CLIENTE
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6.7. Objetivos alcanzados

En la actividad de ordenar las guias de acuerdo a la necesidad del cliente, el

Asistente Administrativo de Operaciones tiene una liberacién de
aproximadamente 6 horas al mes, dado que esta labor se traslado a los
operadores debido a que ellos son los que entregan las guias y tienen horas
libres en su descanso operativo. Un operador como maximo entrega 12 guias
al mes y dado que solo toma un promedio de 20 segundos el ingresar la guia
al sistema, en el mes el operador estara utilizando solo un maximo de 4

minutos en el mes para esta actividad

En la actividad de ingreso de guias al sistema, el Asistente Administrativo de
Operaciones tiene una liberacion de aproximadamente 14 horas al mes,
dado que esta actividad se traslado a los operadores quienes ahora ingresan
sus guias al sistema antes de enfregarlas. Para esta actividad se desarrollo en
conjunto con el area de sistemas un modulo (programa) especial para que los
operadores Ingresen sus guias. Se implementaron también computadores y
lectores de barra. Esta actividad utiliza simplemente sus momentos libres
que tienen los operadores en sus horas de descanso operativo. Un operador
como maximo entrega 12 guias al mes y dado que solo toma un promedio de
45 segundos el ingresar la guia al sistema, en el mes el operador estard

utilizando solo 9 minutos en el mes para esta actividad.
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Para lograr este cambio se capacit6 a los operadores en la manera de ordenar
las guias de manera correcta y también en el uso del programa creado para
ellos mismos ingresen sus guias antes de entregarla al Asistente

Administrativo de Operaciones

El total de tiempo total liberado para el Asistente Administrativo de
Operaciones es de aproximadamente de 20 horas en el mes. Este tiempo
es ahera utilizado para actividades que agregan mas valor tales como la
del control de carga y de la verificacién y correccion de los datos ingresados

en el sistema y la actividad del calculo sin error de los montos a facturar.

En la actividad de Verificacion de datos ingresados al sistema inicialmente

se imprimian los datos en hojas para hacer el chequeo de todos los datos de
cada guia y marcar con lapiz estos détos para posteriormente corregir los
datos en el sistema y con este método se observaban errores sobretodo en el
peso a facturar. Ahora se utiliza el Excel con técnicas de "matching”

principalmente para tener los pesos en toneladas correctos al 100%.

A partir de este cambio, no hubo volvié a ocurrir errores en la facturacion.
Por tanto se consiguié cero devoluciones de facturas entregadas al

cliente.



55

7.MEJORA EN EL PROCESO DE PROGRAMACION Y
DESPACHO DIARIO DE FLOTA

7.1. Diagnostico Inicial del Proceso de Programacion y Despacho Diario de

Flota

En el capitulo 5.2.5 se hizo el mapeo el proceso de programacion de
unidades. Esta actividad es bastante dindmica y no es posible determinar de
manera fija de manera anticipada la cantidad de unidades propias y de
unidades de terceros a enviar a la mina para cargar el concentrado.

Es bastante dinamico porque depende de varias variables que son muy
cambiantes. Veamos a continuacion cada una de ellas.

. Operaddres. El Jefe de negocio hace un programa mensual de trabajo.
Este programa sirve de referencia para saber con cuantos operadores se
cuentan en el dia de operacion. Un operador en condiciones normales
inicia su viaje desde la Base de Operaciones a partir de las 3 pm llega, a
mina descansa, y al dia siguiente viaja al depésito en Lima a descargar
retornando a la Base nuevamente a mas tardar a las 6 pm para entregar
la unidad a su relevo y retirarse a descansar en el campamento de la
Base o en su casa. En resumen un operador hace 12 viajes en 24 dias y
descansa 6 dias corridos. El programa de Trabajo se dimensiona de
acuerdo al contrato de carga minima que nuestro cliente esta obligado a
requerir. En este caso, la variabilidad de la disponibilidad de operadores
esta en funcidon de que estos operadores no tengan problemas de salud

que les impida asistir a laborar y la otra causa puede ser cuando sus
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unidades no lograron descargar el dia de su retorno y adicionalmente
tampoco lbgran descargar a'tiempo al dia siguiente.
¢ Unidades (Tracto Camiones). Esta variable a su vez depende de la
cantidad de unidades que estan en Mantenimiento preventivo y/o
correctivo éue puedan ser entregadas por el area de Mantenimiento hasta
maximo las 6 pm. Por otro lado también depende de si las unidades que
estan de viaje en ese dia logran descargar y retornar a Base maximo a las
6 pm. Tampoco se pueden contar con unidades que después de descargar
llegan con fallas mecénicas mayores que no se pueden atender
mmediatamente en el taller de mantenimiento. Otra razén para no
contar con una unidad de transporte, es que por descuido, la unidad no
cuente con alguno o varios documentos legales, por ejemplo que tenga
caducado su Inspeccion Técnica Vehicular. Incluso si en el momento
~ que el operador de relevo desarrolla su checklist encuentra que no hay
(se extravid) algin implemento critico de‘seguridad requerido por la
mina (el cliente MILPO). Las unidades que tuvieron un choque en la
ciudad que ocasiona la obligacidn de ir a una comisaria para pasar
peritajes. Las unidades que son objeto del robo de partes o equipos en la
ciudad en las zonas de descarga.
o Unidades de empresas terceras. Contamos con empresas terceras a
quienes los programamos cuando ocurre que no podemos cumplir con el
pedido del cliente. Esto se maneja cuando hay periodos de alza de

produccidon de concentrado por parte de la mina y también por
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cuestiones estratégicas que son determinadas por la gerencia de
operaciones. Estas unidades y operadores terceros cumplen con todos
nuestros estandares y requisitos.

e Pedido Diario del Cliente. De acuerdo al contrato con MILPO, ellos
estan obligados a hacer un pedido minimo de 30 unidades diarias. El
cliente envia diariamente un correo solicitando unidades indicando la
cantidad por tipo de matenial y los destinos en donde se descargaran.
Ocasionalmente ha ocurrido de. que la produccion ha subido a niveles
mayores durante algunos periodos de tiempo lo cual hace que se tenga
que reaccionar con mucha celeridad para poder convocar mas empresas
terceras.

De lo anterior entonces se deduce que no es posible programar y asignar
de manera anticipada a todos los operadores y unidades que saldran de
viaje. Por ello, se va manejando esta asignacion para cumplir con el
pedido del cliente de manera progresiva durante el dia hasta las 6 pm.
Aun asi se requiere mantener un método y la logica adecuada que
permita reaccionar de manera rapida y continua en el dia para poder
cumplir con el pedido del cliente.

o Restricciones de horario: Las unidades salen de viaje desde las 3 pm y
no pueden salir después de las 6:30 pm. Esto para cumplir con la politica
de seguridad y por cumplir con la hoja de ruta. Lo cual implica que se
debe de lograr cumplir con el pedido (envi6 de todas las unidades

solicitadas) dentro de ese rango de tiempo.
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7.2. Identificacién del Problema

La tarea de despachar las unidades para cumplir con el pedido se hacia de
manera basica basada totalmente en la experiencia de quien estaba de
turno en el despacho de las unidades. Se requeria de establecer una
logica aceptada para tener mayor control de las variables y poder
encaminar la asigﬁacién de operadores a unidades y de poder enviar
unidades de terceros todo dentro del tiempo maximo de salida a las 6:30
pm.

Al termino de la operacion de manera diaria se enviaba un correo a todos'
los interesados con la lista de unidades y operadores que salian de viaje.
Esta lista era un formato escaneado en la que los mismoé operadores
escribian manualmente todos los datos, como sus nombres, placas,
kilometraje, orden de salida, numero de licencia de conducir. Al ser
escaneado, el envio de esta informacion vital para el control de todos los
interesados, era poco legible por el hecho que estaban escritos a mano

por los mismos operadores.

7.3. Objetivos

e Enviar la cantidad de unidades requeridas por el cliente. Cumplir con el

pedido.

e Enviar unidades operativas y debidamente equipadas.
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e Enviar las unidades con conductores que cumplen con todo los requisitos
de seguridad de transporte de materiales peligrosos y la capacitacion
adecuada.

e Enviar el correo al termino de la operacion del dia de manera legible (no

escaneada)

7.4. Metodologia para solucionar el problema
Para resolver este problema se procede a hacer uso del mapeo del proceso
con el fin de analizar y encontrar las oportunidades de mejora. Para ello se
debe siempre pensar en eliminar o redefinir las tareas que para un puesto de

trabajo en particular no crea valor.



7.5. Diagrama de flujo para la programacion diaria de unidades

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PROGRAMACION DE UNIDADES

e WL

Fase

¢ INCIO )

1

1, DATOS: PEDIDO MILPO Y DESPACHO MINA ]

4
2.DATCS: DISPONBILIDAD MTTO Y PROGRAMA DE
TRABAIO

¥
[ 3. PLANEAMIENTO DE PROGRAMA DEL DIA ]

hd
! 4. ASIGNACION DE UNIDADES TRN OPERATNASJ

k4
{5. ASIGNACION DE UNIDADES TRN DURANTE EL DlA}

k.
r 6. mcutox;eummoss J

ZHAY SUFICIENTES UNDADES T~
OPERADORES?

NG

7. COMPLETADODEPEDIDO |

I

H 8 CONVOCA UNIDADES DE TERCEROS }4—

] 9, ENVIO DE CORREO DEL ENVIO DE UNIDADES ]

1EL SUFEHWSOR OBTIENE EL PEDIDO DELDIA POR PARTE DE MILPO {CANT.
DE UN®DADES) Y VERIFICA LA CANTIDAD DE UNIDADES SALIERON CARGADAS
DE MINA ALOS DEPOSITOS. DE ESTAS UNIDADES LAS QUE DESCARGUEN Y
REGRESEN A 1A BASE ATEMPO SN FALLAS MECANICAS PODRAN SAUR DE
VIAJE NUEVAMENTE.

2 EL SUPERVISOR REVISA DISPON{BILIDAD PLANEADA DE OPERADORES EN
ELOY. YLUEGDSE ACERCA A LAS OFICINAS DEL AREA DE MANTENIMIENTO
ALAS 10 AM CON UNAHOIA ATOMAR DATOS OF UNIDADES DISPONIBLES Y
HORAS A LAS QIUE UNIDADES EN MANTENIMIENTO SERAN ENTREGADAS

3, ELSUPERVISOR CON TODOS LOS DATOS OBTENIDOS PROCEDE A PLANEAR
ELDESPACHO DEL O1A A MODO BF BORRADOR. KOHACE LSO DEL
COMPUTADOA..

4 ELSUPERVISOR AL TERMIND DE LA CHARLA DEL JEFE DE NEGOCIO EN LA
SALA DE CAPACITACIONES, COORD#A CON LOS OPERADORES V ASIGNALAS
UNIDADES OPERATIVAS EN LA BASE HASTA ESE MOMENTO. SE ORGANIZA EL
ENVIO EN CONVOYES DE & UNIDADES, LOS OPERADORES ASIGNADOS YA
PUEDEN 33aR BL FORMATO PARM APUNTARSE ¥ SALIR DE VAIE DESDE LAS 3
M.

5. A MEDIOA QUE EL DA AVANZA EL SUPERVISOR ASIGNA UNIDADES QUE
SALEN OPERATIVAS DE MANTENIMIENTO O QUE LLEGAN OPERATIVAS
DESPUES F GESCARGAR. NO UTILIZA BL COMPUTADOR, HACE NUMEROSOS
APUNTES EN HOJAS. EL SINNUMERG DE SITUACIONES NO LE PERMBE TENER
CONTROL ADECUADODE LA INFORMACION PARA MANEIAR
ADECUADAMENTE LA ASIGNACION DE UNEIADES A LOS OPERADORES. LOS
OPERADORES ASIGNADOS YA PUEDEN USAR EL FORMATO PARA APUNTARSE
YSALIR D VIAJE DESDELAS 3 PM.

5. A LAS 12 DEL DiA CON EL COROCIMIENTO DEL STATUS DE (AS UNIDADES
QUE ESTAN DEVISJE HASTA ESE MOMENTO £L SUPBRVISOR PROCEDE A
ANALZARY ESTIMAR ST REQUIERE DEL APOYO DE UNIDADES TERCERAS

7. ELSUPERVISOR COMPLETA LA ASKENACION DE UNIDADES cOMO
MAXIMO A LASE PM. ¥ PERMITE LA SALIDA DEL ULTIMO CONVOY ALASS:
3¢ COMO MAXIMO.

8. SIEL SUPERVISOR ESTIMA QUE NC CONTARA CON SUFICIENTES
UNIJADES PROPIAS Y PROCEDE A LLAMAR A LAS EMPRESAS TERCERAS Y
PROGRAMA UNA CANTIDAD DE UNIDADES YERCERAS.

QYUHA VEZ ENVIADO A MINA EL TOTAL BF UNIDADES SOLICT ADA POR €1
CLENTE EL SUPERVISOR PROCEDE A ESCANEAR LA HOJA FORMATO DONDE
L0S OPERADORES SE APUNTARON ANTES DE SAUR LO ENVIA MEDIANTE
CORRED ELECTRONICO ATODAS LAS PARTES INTERESADAS
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7.6. Analisis del las tareas definidas

7.6.1. Toma de datos en el local del area de mantenimiento

| ;Quése hace?

| Seva conuna hoja a tomar
/’ datos de unidades
] operativas y horas

| probables a las quelas
~ 1 unidades que estan en |

4 mantenimiento preventivo
] o correctivo seran
1 cntregadas a operaciones.

i

%V

.

Por qué se hace?

| Para saber con cuantas

unidades se van a contar
en el dia para programar
y asignar unidades a los

operadores

;Qué stra cosa podria
hacerse?

1. Hacer uso del correo
electrénico para tener la
informacion.

2. Involucrar a los
vigilantes que tienen el
control de las unidades
que ingresan y salen del
local de mantenimiento.

2Qué deberia

hacerse?

1.Darles un formato en
Excel a los vigilantes para
que envien por correo a
operaciones y
mantenimiento la lista de
unidades en el local a las
8 am indicando cuales
estan operativas y cuales
estdn en mantenimiento.
2. Luego en este mismo
formato el jefe de
mantenimiento nos
indicara las horas
probables de entrega de
las unidades que se

| encuentran en

mantenimiento.
| ;Dénde se hace? : Por qué se hace alli? <En gué otro lugar ¢Déande deberia
| Enellocal del dreade Porque es la costumbre podria bacerse? hacerse?
~ | mantenimicnto. que se habia Solo a través del correo Todo por correo
desarrollado. electronico. No es electrénico.

necesario perder tiempo

| enir personalmente a

tomar datos en un papel.

Se pierde media hora.
| (Cudndo se hace? :Por qué se hace en i Cudndo podria < Cusndeo deberia
1 Después de revisar el ese momento? hacerse? hacerse?

1 correo de despacho de
| unidades de mina. A las 10

Porque a esa hora el jefe
de mantenimiento ya

Entre 1as 9:30 am hasta las
10:00 am.

Entre 1as 9:30 am hasta
1as 10:00 am. En ese

am. 1 hizo el trabajo previo rango de tiempo el jefe de
que le permita hacer su mantenimiento ya estd en
reporte. condiciones de enviar ¢l
. reporte correspondiente.
1 ;Quién jo bace? iPor gué lo hace esa LQué ofrs persona (Quién deberia
| El supervisor de persona? Podria hacerlo? hacerio?

operaciones o el que esta de
1 turno en la conduccién de
_ | las-operaciones del dia.

Porque es el responsable
de la operacién.

Solo el Supervisor de
Operaciones o ¢l que esta

{ de turmo en Ja conduccion

de las operaciones

Solo el Supervisor de
Operaciones o ¢l que esta

{ de tumo en la conduccidn

de las operaciones

Coma se
] hace?

| Llevando una hoja de papel

1 y lapicero para tomar datos

| amano.

< Por qué se hace de
ese modo?

Es la manera hecha por
costumbre.

:De qué otro modo
podria

hacerse?
Utilizando el correo
electrénico. )

;Cémo deberia
hacerse?
Usando ¢l correo
electronico.
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7.6.2. Recomendacidn para la tarea de obtener el reporte de unidades

operativas del area de mantenimiento

1.Darles un formato en
Excel a los vigilantes
] para que envien por
1 correo a operaciones y
1 mantenimiento la lista
de unidades en el local
| alas 8 am indicando
// cuales estin operativas
y cuales estdn en
1 mantenimicnto.
2. Luego en este mismo
| formato el jefe de
| mantenimiento nos
1 indicar4 las horas

| probables de entrega de
1as unidades que se
encuentran en

Para saber con cuantas
unidades se van a contar en el
dia para programar y asignar
unidades a los operadores.

1. Se involucrari a los
vigilantes de local de
mantenimiento porque
ellos son los que tienen la
informacion de o primera
mano debido a que ellos
tienen turnos que cubren
las 24 horas.

2.El personal de
mantenimiento también
tomaba datos desde las 8
am de manera manual del
status de las unidades cada
mafiana. A partir de ahora
tendrén a las 8 am el
correo listo para que cllos

electronico. El formato en
Excel es un documento que
puede ser compartido con toda

las dreas interesadas de rapida.

mantenimiento. | hagan su trabajo mas
] ;(Dénde se hara? iPor gué se hars alhi? temprano y por ende
Todo por comreo Porque es asi se gana tiempo. puedan entregarnos mas
1 electrénico Ademss al ser un correo temprano ¢l reporte

indicando las horas
probables de entrega de
unidades.

| (Cuindo se hara?
/;' Entre las 9:30 am hasta
las 10:00 am. En ese
| rango de tiempo el jefe
1 de mantenimiento ya
1 estd en condiciones de
| enviar el reporte

cPor gque se hard en-ese
momento?

Porque a esa hora el jefe de
mantenimicnto ya hizo el
trabajo previo que le permita
hacer su reporte..

3. Nosotros en ¢l dreade
operaciones tendremos
desde las 8 am informacion
preliminar con la cual ya se
puede ir avanzando
mientras llega el correo de
mantenimiento.

- M correspondiente.
o

sQuidén Yo Diara?
Solo el Supervisor de
Operaciones o el que
esta de turno en la
_| conducci6n de las

| operaciones

oPeor qué lo bard esa
persona?

Porque es el responsable de la
operacion.

1 4. Los correos generados a

partir de este cambio seran
archivos histéricos faciles
de ubicar en caso de
requerir analizar fo
ocurrido porque ¢l reporte
involucra también datos de
1a conformidad o no de los

| (Coémose ¢ Por que se hars de ese
hara? modo?

{ Usando el correo Es la manera mas eficaz'y

1 clectronico. rapida.

implementos de las
unidades.

[ 7
T

1. El supervisor de
operaciones tendrd mis
tiempo para labores mas
criticas porque esto ahorra
aproximadamente media
hora diaria en esa labor.

2. Mediante ¢l correo se
comparte la informacion
con todos los que trabajan
en el 4rea de
mantenimiento y todos los
que trabajamos ¢n el drea
de operaciones debido a
que siempre hay
informacion 1til en dicho
reporte que ayuda con el
trabajo de todos.

3. El Jefe de Negocio
quien es copiado en todos
los correos que s generan
a partir de dicho reporte,
se mantiene informado del
avance de las operaciones.

4. Al ser un reporte en
Excel es facil manipular
los datos para utilizarlos o
migrarlos a otros formatos
en Excel Yanoes
necesario tener apuntes en
hojas.




7.6.3. Asignacion de unidades durante el dia.

4 . Quf se hace?

| Cada vez que se tienen
1 unidades operativas se
asignan estas a los

ok //%////3’” ///’

LPor qué se hace?
Cumplir con el pedido
de unidades del cliente.

Qut otra cosa podria
hacerse?

No hay otra cosa que
podria hacerse.
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| 1Qué deberia

hacerse?

Seguir haciendo lo mismo

1 operadores que estin de
turno. Y los operadores se
| apuntan en un formato a

R
\\\‘ ~

MK
.

& \;\

medida que se van
formando los convoyes
{ para salir de viaje.

;Donde se hace? cPor qué se hace alli? | :En qué otro Jugar ;Donde deberia
1 En la oficina del 4rea de Es ¢l lugar adecuado podria hacerse? hacesse?
operaciones. para esa tarea. Ningn otro lugar En la oficina del 4rea de
operaciones
| (Cuindo se hace? (Por qué sc hace en (Cusndo podria «Cuindo deberia
4 Desde las 8 am hasta las 6 ese momento? hacerse? hacerse?
| pm en funcién de las Porque entre las 8amy | Entrelas8amy 6 pm Entre las 8 am y 6 pm

unidades que van teniendo

las 6 pm es el rango de

~ 1 lacondicion de operativas | tiempo posible.

1 hasta cumplir con el

| pedido del cliente.
(Quién lo hace? iPor qué lo hace esa (Qué etra persona (Quién deberia
El supervisor de persona? Podria hacerlo? hacerlo?

1 operaciones o el que estd Porque es el El Supervisor de El Supervisor de Operaciones
de tamo en la conduccion | responsable de la Operaciones o el que esta o ¢l que esta de turno en la

1 de las operaciones del dia. | operacion. | de tumo en la conduccion conduccion de las

4 Se apoya con el operador de las operaciones con el operaciones con el apoyo del

] queenel diaesta apoyo del operador que operador que en el dia
cumpliendo la funcion de hace de paramédico. cumple la funcién de

| paramédico. paramédico.
{Camo se iPor qué se hace de i Pe qué otro modo ;Camo deberia

1 hace? ese modo? podria hacerse?

| Haciendo apuntes en un Es el modo como el hacerse? Utilizando un modelo ldgico

1 cuaderno, consultando supervisor trabajaba. | Desarroflando un método establecido que permita saber
correos, con ayuda del Notiene un método de asignacion de unidades. | que decisiones tomar a

GPS, etc. Se forman
convoyes de 4 unidades.
Cada vez que se completa
un convoy, este sale de
viaje. Los operadores se
gpuntan a mano en un
formato. Al final dela
operacion el Supervisor
escanea el y lo envia por

=] correo en formato JPG.

desarrollado. Lo hace
en base a su

experiencia.

Esto involucra lo que los
operadores deben hacer.

medida que las variables van
cambiando de condicion.
Adicionalmente proveerle a
los operadores un formato en
Excel que les permita
apuntarse facilmente antes de
salir de viaje. Al terminar con |
el despacho enviar el correo
del envio de unidades
adjuntando el archivo en
Excel.
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7.6.4. Recomendacion para hacer cambios en la Asignacion de Unidades

1Qut se hara?

| Cada vez que se tienen

1 unidades operativas se

1 asignan estas a los

| operadores que estén de

| turno. Y los operadores se

apuntan en un formato a

medida que se van

1 formando los convoyes
para salir de viaje.

JPor qué se hara?
Cumplir con el pedido de
unidades del cliente.

(Dénde se hara?
1| En la oficina del drea de
_ | operaciones.

2Per quf se hava alli?

| Es el lugar adecuado para |
| esatarca,

1 (Cuando se hara?

Desde las 8 am hasta las 6
pm en funcion de las

X | unidades que van teniendo
1a condicién de operativas

LPor qué se hara en ese
momento?

Porque entre las 8 am y
las 6 pm es el rango de
tiempo posible. Es €l

1. Se hard uso de un
algoritmo que permita hacer

1 tomar decisiones en la
| asignacién de unidades para

el envio de las unidades de
mancra mas ordenada.

2. El supervisor hard uso un
formato en Excel
desarroliado con filtros y
demas para lograr tener

1 informacion rapida del status

de la operacion.

3. Los operadores utilizaran
el formato impreso para
apuntarse, pero al mismo
tiempo también harin uso

del formato Excel preparado :

para que ellos mismos
ing los datos de manera

] hasta cumplir con el tiempo establecido por la
1 pedido del cliente. | hoja de ruta.

(Quién lo hara? JPor qusé fo hard esa

El supervisor de persona?

operaciones o ¢l que esta Porque es el responsable
|} detumo en la conduccién | de la operacion.

de las operaciones del dia.
| Se apoya con el operador

1 queenel diaests
cumpliendo la funcién de
| paramédico.

JComo se
hara?
_| Utilizando un modelo
1{ légico establecido que
. | permita saber que
]| decisiones tomar a medida
| que las variables van
cambiando de condicion.
Adicionalmente proveerle
| alos operadores un
_ | formato en Excel queles

1 permita apuntarse
| facilmente antes de salir de
viaje. Al terminar con €l
despacho enviar el correo
' del envio de nnidades
] adjuntando €l archivo en
Excel

:Por qué se hara de ese
modo?
Es Ia manera mas eficaz

| y ordenada de desarrollar

latarea.

facil. Asi se tendra la hoja
fisica como contraste para
verificar los datos de la hoja
Excel y también como un

1 Backup en caso que la hoja

Excel sea borrado o
modificado por error.

4. Al terminar la operacion
el supervisor haré una
validacion de los datos del
formato en Excel llenado por
los operadores utilizando el

} formato impreso Henado a

mano por los operadores de
manera paralela.

5. Una vez validada la
informacion cl Supervisor de
Operaciones reporta via
correo €l despacho de las
unidades a todas las partes
interesadas. En este correo
adjuntard la lista de unidades
enviadas en formato Excel
llenado por los operadores.
Los operadores recibieron la
capacitacién necesaria para

1 eluso del formato Excel.

1. El supervisor de
operaciones no tendré que
Henar los datos en 1a hoja
Excel y esto le dara més
tiempo para estar atento a
la operacion en conjunto.

2. El cliente tendra una
mejor imagen de nosotros
al presentarle el reporte de

1 unidades despachadas en

forma digital. Pues este es
mas legible y les permitird
utilizarlo de manera

' digital si ellos lo

requieren.

3. El supervisor de
Transaltisa que trabaja en
la mina también
aprovecha mejor el
archivo enviado en Excel,
pues le permite utilizar el
mismo archivo para enviar
sus reportes al dia
siguiente.

4. Al ser un reporte en
Excel es facil manipular
los datos para utilizarlos o
migrarlos a otros formatos
en Excel. Yanoes
necesario tener apuntes en

i hojas.

5. El desarrollo de la
operacion es mas
ordenada. Le permite al
Supervisor tener menos
qucjas que antes por parte
de los operadores que

| sentian que la asignacion

de unidades no eran justas.
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7.6.5. Algoritmo de Programacion Diaria de Despacho de Unidades

(AUO-1)+3ros |

v

5| (AUO-1)+3ros |
¢‘ ¥
l, _c 1§

[(AUG-1)+3r0s ]

¥
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Leyenda para la interpretacion del algoritmo

(MILPO hizo el pedido unidades del dia?

(La disponibilidad de unidades que teneimos és mayor o igual al
pedido : de unidades solicitadas por MILPO?

Asignar operadores a unidades, asignar al Paramédico Oficial y
asignar tareas a los operadores  restantes. '

Enviar el reporte de unidades despachadas a MILPQ con copia
atodas las partes interesadas y cerrar la operacion del dia
guardando toda la informacion de la misma.

1 Significa que al no haber un pedido de MILPO para el dia de

operacién hasta las 14 horas como maximo se procede a asumir
como un pedido de 30 unidades que vendria a ser el pedido
minimo por dia segin contrato.

Asignar unidades a todos los operadores disponibles, asignar al

Paramédico Oficial y asignar tareas a los operadores
restantes. Luego para completar el pedido del cliente enviar
unidades de terceros.

En este caso asignar unidades a los operadores disponibles de

Transaltisa, menos a uno de ellos quien debe cumplir
la funcion de paramédico. Luego completar el pedido del
cliente enviando unidades de terceros.

¢La disponibilidad de unidades es mayor o igual a 30?

;La disponibilidad de operadores es mayor en uno al del pedido
hecho por el cliente MILPO?

(La disponibilidad de Operadores es mayor o igual a la cantidad
disponibles de unidades mas uno?
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7.7. Objetives alcanzados

En la actividad de la toma de datos de unidades operativas, al haberle dado

la responsabilidad a los vigilantes del local de mantenimiento de enviar un
correo todos los dias a las 8 am el status de las unidades operativas y
unidades que entraron a mantenimiento preventivo | y/o correctivo, el
| Supervisor de Operaciones tendra mas tiempo para las labores mas criticas
esto debido a que ahora tiene aproximadamente media hora de tiempo
liberado. Este correo es copiado a todos los interesados en el area de
operaciones y también a todos los interesados del area de mantenimiento.
Justamente el jefe de mantenimiento utiliza este reporte inicial para validar
esta mformacidon como responsable y sobre él completar la informacién y
enviar el correo indlicando las horas probables durante el dia a las que

entregara las unidades al area de operaciones.

El jefe de Negocio puede monitorear facilmente el avance de la operacion a
partir de estos correos. Al ser un archivo Excel es facil utilizar y editar la

informacion de manera mas rapida que cuando se utilizaban hojas y lapicero.

En la actividad de asignacion de unidades, con el uso del algoritmo de
asignacion de unidades en conjunto con la herramienta en Excel para la
programacion de unidades se espera logré un mayor control de la operacion.
Por otro lado los operadores ya no presentan quejas por la asignacion de las

unidades al ser mas ordenada.
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El supervisor toma decisiones con mayor rapidez que antes frente a los
cambios de las variables en el dia. Al enviar el reporte digital del despacho

de unidades es mas facil llevar un archivo de esta actividad.

Nuestro Supervisor de Seguridad que trabaja como residente en mina utiliza

este reporte para editar y enviar su reporte al dia siguiente.

Los operadores expresan mayor identificacién con la empresa al hacer uso
de las computadoras para que ellos mismos llenen los datos en el formato
~ Excel. Los operadores se han adaptado facilmente al nuevo procedimiento

para el despacho de unidades.
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8. RESUMEN DEL INFORMA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

8.1. Asistente Administrativo de Operaciones

Mi experiencia en esta funcion se dio principalmente entre los meses de

Enero del 2012 hasta Agosto del 2015. Esto debido a que mis primeros dos

meses (noviembre 2011 a diciembre 2011) fueron basicamente de induccion.

En cuanto al mes de Agosto, aun tenia la funcion de Asistente

Administrativo de Operaciones, pero ya no estaba a cargo de la facturacion

por estar dandole la induccion y responsabilidad en este tema al nuevo

personal que cubrié mi puesto.

8.1.1. Facturacion y cobranza

Después de un periodo de induccién entre noviembre y diciembre del

2011 tomé responsabilidad total de la facturacién del transporte de

concentrado para el negocio de Cerro Lindo, el cual hasta el dia de hoy

todavia mantiene el nivel mas alto de facturacion con respecto a los

© otros negocios de la empresa. Esto va a cambiar en los proximos meses

con el inicio de las operaciones en el negocio de las Bambas.

En 42 meses de enero del 2012 hasta julio del 2015 con excepcion de

agosto del 2012, tiempo en el que cumpli la tarea de facturar en la

funcion de Asistente Administrativo de Operaciones, facturé un total de

$46,582,127.41 con un total de 770 facturas elaboradas con cero errores.

Total facturado

Total meses

Facturas Elaboradas

Facturas Erradas

$46,582,127.41

42

770

0
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En el mes de setiembre del 2013 no se facturé debido a que Milpo
" estaba implementando el SAP en su empresa y nos indicaron que a
partir de entonces ellos deberian enviar primero 6rdenes de compra para
poder hacerles las facturas. En octubre del 2013 se facturd el total del

transporte de los dos meses.

También estaba a cargo de la cobranza de las facturas emitidas. Al dejar

el cargo las cobranzas fueron hechas en su totalidad.

Monto Cobrado | Total meses | Facturas cobradas Facturas por cobrar

$46,582,127.41 42 770 0

Por otro lado cada lunes estaba a cargo de enviar reporte de proyecciéon
de cobranza a 45 dias a la Jefatura de Tesoreria de Transaltisa via

email.

Total meses | Reportes Elaborados | Error en reportes
42 168 0
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A continuacion se presenta un resumen de la facturacion detallada de los

42 meses entre Enero del 2012 y Julio del 2015.

$855,108.90
FEBRERO 2013 $735,970.74
MARZO 2013 $866,056.86
ABRIL 2013 $713,814.82
MAYO 2013 $694,864.72
JUNIO 2013 , $694,625.44
JULIO 2013 $631,939.30
AGOSTO 2013 $876,263.27
SETIEMBRE 2013 $0.00
OCTUBRE 2013 $2.328913.92|
NOVIEMBRE 2013 $1,308,382.42
DICIEMBRE 2013 $1,362,323.09

$1,596,581.56
FEBRERO2015 , | .. ... $1487,93753]
MARZO201S 1 = 8149977548
ABRIL 2015 $1,304,278.40
MAYO 2015 o $1.006,889.63
JUNIO 2015 ] $912,703.86
JjuLio201s | $1372763.42

$46,582,127.41
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s W GNTOY RACTURADD

FACTURACION MENSUAL

En el siguiente cuadro tenemos la evolucidn de la facturacion en los 42 meses.

§2,500,003.00
200006260
$1,30,06.00
$563,00.90

$1,200,000.60
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MONTO POR

ANO TOTAL MESES ANO

2012 11 $8,845,238.19

2013 12 $11,068,263.48

2014 12 $17,487,695.86

2015 7 $9,180,929.88
42 $46,582,127.41

MONTO POR ANO

TSI/ G358 T

$18.000.000,00
$16.000.000,00
$14.000.000,00
$12.000.000,00
$10.000.000,00 g

$8.000.000,00
$6.000.000,00
$4.000.000,00
$2.000.000,00
$0,00

©. $11.068.263,48 |

$5.180,925.88 .
' CMONTO POR ARO

2012 2013 2014 2015

8.1.2. Despacho de Unidades
En cuanto a mi experiencia en la conduccién de la operacién, mi
experiencia se da por que los asistentes administrativos de operaciones
hacemos un turno mensual de sabado y domingo. Esto porque la
operacion es continua durante todo el afio. Es decir en los 44 meses
hice aproximadamente 88 turnos en las que me hice cargo de la
operacion, en la cual la labor principal es la de despachar unidades a la

mina para cumplir el pedido de Milpo.
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Estos 88 turnos implican haber dado 88 charlas de sensibilizacion a
los operadores sobre todo en temas de seguridad. La cantidad de
operadores en el programa de trabajo ha sido siempre superior 100 y
de ellos siempre han habido entre 40 a 60 operadores por tumo, esta
variacién ha dependido del aumento en la produccion de mineral de

Mulpo.

Liquidaciéon de viajes de empresas terceras y seguimiento del
pago de sus facturas.

Hemos manejado mas de 30 empresas terceras en diferentes
momentos durante estos cuatro afios. Yo estuve a cargo en los 42
meses de hacer las liquidaciones de los viajes de estas empresas.
Astmismo la recepcion de sus facturas y el segutmiento del pago de

sus facturas,

Controlar la emision y liquidacion de planillas de los operadores

Entre los meses de Enero 2012 .y Julio del 2012 estuve a cargo
también de la entrega de planillas (dinero en efectivo para sus viéticés,
pagos de peajes, etc.) a mas de 100 operadores. Asimismo como la

recepcion de sus liquidaciones.

Manejo del efectivo del fondo de Caja chica y Caja Grande
asignado a la oficina de Lima
Entre los meses de Enero 2012 y Julio del 2012 estuve a cargo

también del manejo de la Caja Chica y Caja Grande que se utilizaba
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para la entrega de planillas a los operadores. Por ello se debia hacer el
cuadre de caja de lunes a viernes, habiendo hecho alrededor de 192
cuadres de caja, tiempo en el cual no tuve observacion alguna por

parte del area de tesoreria de la empresa.

Otras Tareas desarrolladas desde noviembre del 2011 hasta julio

del 2015

Apoyo en el control de la renovacion de la documentacion asociada

a las operaciones y vehiculos.

o Realizar pedidos de implementos de seguridad en ORACLE y

pedidos de economato.

o Programar y controlar los relevos de los operadores y reportar sus

actividades para el pago de sus salarios y bonos.

e Coordinar con nuestros terceros proveedores su disponibilidad de

unidades y programacion de viajes.

e Coordinar el entrenamiento y/o reforzamiento al personal nuevo y
en actividad en temas de calidad, seguridad, salud ocupacional y

cuidado del medio ambiente.
e Control del checklist de las unidades.

e Actualizacion de documentacion de empresas terceras
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e Gestion de la Revalidacion de Licencia Interna de MILPO. Este
documento es entregado por Milpo a los operadores luego de
cumplir una serie de requisitos de todo orden para que un operador
pueda trabajar en el transporte del mineral en la mina de Cerro

Lindo y se tiene que renovar cada afio.

8.2. Como Supervisor de Operaciones de Transporte
Mi experiencia como Supervisor de Operaciones se inicia el mes de
Setiembre del 2015 y continua hasta el presente. Esta posicion es la que le
sigue en jerarquia al Jefe de Negocio, por ello continuamente en su ausencia
me toca asumir su responsabilidad.
8.2.1. Supervision de los campamentos de Transaltisa en el negocio &e
Cerro Lindo

o Supervisar el campamento de la Base Kio donde los opéradores
duermen el dia previo a su inicio de operacion y descansar
efectivamente péra garantizar que al dia siguiente estén fisicamente

operativos para cumplir con requisitos de seguridad en el transporte.
o Supervisar el campamento de la Unidad Minera de Cerro Lindo donde
los operadores deben cumplir cén dormir un minimo de 6 horas
después de llegar a mina por la noche y dejar sus unidades para que
los operadores de carga carguen esas unidades y las dejen listas i)ara

que la mafiana del dia siguiente puedan conducir las unidades hacia
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los depésttos en Limé. Esto también es para garantizar el manejo

seguro de las unidades.
Sui)ervisién en ruta de las unidades de Trénsporte
Esta supervision es con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
la hoja de ruta, que implica respetar las velocidades determinadas
por cada tramo del trayecto durante todo el ciclo de la operacion.
Esto para garantizar el cumplimiento del manejo seguro, la entrega de
lacargaa tiempo y el desarrollo de las respectivas pausas activas.
Asimismo también, el control de la  distribucion de convoyes.
Supervision en Zonas de Descarga
Esta actividad involucra el control de la liegada de los convoyes a los
depésttos y la coordinacién con el personal de las empresas que estan
a cargo de la descarga. Estas empresas o depositos son empresas que
son contratadas por Milpo. Los depositos son Cajamarquilla en
Huachipa, Peubar, Impala y Dreyfus en el Callao.
Supervisiéon en Zonas Carga
La carga de las unidades se hace en la unidad minera Cerro Lindo. Se
hace la inspeccion con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
los procedimientos. Los operadores llenan su formato de IPERC
continuo cada vez que desarrollan esta actividad que esta
frecuentemente supervisada por el Supervisor de Seguridad residente
en mina. Sin embargo se hace la supervision por parte de

operaciones desde el punto de vista de la operacion.
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Supervision de restaurantes en ruta.

Tenemos convenios con restaurantes en ruta donde los operadores
cenan en la noche y desayunan por la mafiana. Se hace la supervision
para garantizar la seguridad de la operacion a través del control de la

salubridad de los restaurantes.

Gestién de empresas transporﬁstaé terceras
Durante algunos meses no hemos tenido el apoyo de empresas terceras |
debido a que no eran  necesarios, pero en el mes de setiembre se
me asigno la tarea de reactivar la convocatoria para apoyar las
necesidades de unidades en un nuevo negocio en la mina Constancia.
Convoque cerca de 40 empresas muchas de ellas fueron a trabajar
con Transaltisa en el negocio de Constancia. Al mismo tiempo
reclute 9 enlbresas para nuestro negocio con un total de 30 unidades
para que nos apoyen en la operacion.

Esto demando bastante gestion para que estas empresas actualicen los
documentos de sus unidades y la de sus operadores y adicionalmente
se les implemente con mi ayuda los nuevos requisitos exigidos por
Milpo. |
Programacion y/o control diario de las operaciones

En esta tarea logré en el corto tiempo cambiar la forma de trabajo,
haciendo que los vigilantes del local de mantenimiento envien todos

los dias a las 8 am un correo en un formato Excel creado por mi, el
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status de las unidades (operativas, en mantemimiento preventivo y
correctivo) que se encuentran en el local de mantenimiento. Este
archivo es enviado por correo . al area de operacidnes y al area de
mantenimiento. El area de mantenimiento ahora utiliza ese  archivo

para determinar las horas a las que entregaran las unidades. Nosotros
los de . operaciones utilizamos esta informacion para programar la

asignacion de unidades.

También he cambiado el proceso, por el cual los operadores antes se

apuntaban sobre un formato impreso con lapicero para formar los

convoyes de 4 unidades para salir de viaje. Este formato era
escaneado al final de la operacion y enviada por correo a las partes

interesadas.  Esto daba una mala imagen pues no era muy legible y

no era editable. Ahora los operadoresse apuntan en el mismo

formato, pero aparte se apuntan en un formato digital en Excel creado

por mi para lo cual se les capacito y lo hacen exitosamente. Como

consecuencié ahora se envia el reporte del despacho de un modo

adecuado en un archivo digital en Excel y es editable.

Esta tarea se ha automatizado a tal grado que ahora lo delego a un

asistente de operaciones lo que me permite ahora dedicarme solo a

controlarlo y me da mas tiempo para dedicarme a otras tareas mas .

criticas de supervision.
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8.2.8. Inspécciones en Base Kio de las unidades y de los operadores
Se hacen estas inspecciones con frecuencia para garantizar que los
operadores estan manteniendo las unidades lixﬁpias y equipadas con
todos los implementos de proteccion vehicular y con tener todos los
documentos necesarios para el cumplimiento de la operacion.
En cuanto a los operadores se les inspecciona que cuenten con toda su
documentacién y con su equipo de proteccion personal (Casco,
barbiquejo, lentes de seguridad, tapones de oido, uniforme para viaje,
etc). También de manera diaria sin excepciones los operadores deben
pasar la prueba de alcohotest.

8.2.9. Otras tareas de operaciones
e Control diario de asistencia de operadores
o Control del Checklist de las unidades
o Requerimientos‘ de EPPs EVPs en formato multiple en Oracle
¢ Reportes de Siniestro
o Gestion de la Revalidacion de Licencia Interna de MILPO
¢ - Programacion y seguimiento de induccion MILPO para operadores

nuevos

e Coordinaciones con el cliente MILPO en lo referente al desarrollo

de las operaciones

Dar charlas de sensibilizacion o capacitacion a los operadores
e Coordinar charlas dictadas por especialistas a los operadores en

temas de seguridad.
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