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RESUMEN

El objetivo general es: determinar la incidencia del sistema de emisién
de licencias de conducir en la Direccibn Regional de Transportes y
Comunicaciones de Huanuco con los accidentes de transito, periodo 2017. La
misma que fue aplicada a una muestra de 75 personas. Utilizando la
investigacion explicativa por la naturaleza del presente trabajo de investigacion;
se esguematizé con un disefio con pre-test y con pos-test. Los resultados nos
muestran que tienen un buen conocimiento sobre las reglas de transito; en el
manejo tienen una calificacion de regular en un 49%; el presupuesto para el
mantenimiento automotrices lo realizan regular en un 47%; presenta una buena
salud en un 49%; los accidentes a fallas mecénicas se tiene en un 44%; sobre
los accidentes a fallas humanas se tiene en un 52%; en una valoracion de
regular. Sobre los accidentes por el mal estado de las carreteras, es regular en
un 51%; a la falta de sefalizaciones en un 52% como bueno; sobre el sistema
de emision de licencias de forma regular lo afirman en un 55%; y la labor de
prevencion ante accidentes de transito es regular en un 48% en su mayoria.
Como conclusion general: Se determind mediante el estadigrafo de Rho de
Spearman que el sistema de emisién de licencias de conducir incide en un

0,779 con la probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito en la ciudad.

Palabras Clave: Emisiéon de Licencias, Examen de Conducir, Pruebas

Psicologicas, Accidentes de Transito.



ABSTRACT

The general objective is: to determine the incidence of the driver's
license issuance system in the Regional Directorate of Transportation and
Communications of Huanuco with traffic accidents, period 2017. The same was
applied to a sample of 75 people. Using explanatory research by the nature of
this research work; It was schematized with a pre-test and post-test design. The
results seem to us to have a good knowledge about the traffic rules; in the
management they have a regular rating of 49%; the budget for automotive
maintenance was carried out regularly by 47%; it presents a good health in
49%; accidents due to mechanical failures are 44%; about accidents to human
failures it is 52%; in a regular assessment. About accidents due to the poor
state of the roads, it is regular at 51%; to the lack of signs in 52% as good; on
the system of issuing licenses on a regular basis they affirm it in 55%; and the
traffic accident prevention work is regular at 48% mostly. As a general
conclusion: It was determined by the Spearman Rho statistic that the driver's
license issuance system affects 0.779 with the probability of traffic accidents
occurring in the city.

Keywords: Licensing, Driving Test, Psychological Tests, Traffic Accidents.
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RESUMO

O objetivo geral é: determinar a incidéncia do sistema de emisséo de
carteira de motorista na Dire¢cdo Regional de Transportes e Comunicacdes de
Huanuco com acidentes de transito, periodo de 2017. O mesmo foi aplicado a
uma amostra de 75 pessoas. Usando pesquisa explicativa pela natureza deste
trabalho de pesquisa; Foi esquematizado com um design de pré-teste e poés-
teste. Os resultados parecem ter um bom conhecimento sobre as regras de
trafego; na administracdo, eles tém uma classificacdo regular de 49%; o
orcamento para manutencado automotiva foi realizado regularmente em 47%;
apresenta boa saude em 49%; os acidentes por falhas mecanicas sédo de 44%;
sobre acidentes com falhas humanas é de 52%; em uma avaliagdo regular.
Sobre acidentes devido ao mau estado das estradas, € regular em 51%; a falta
de sinais em 52% como bom; no sistema de emissédo regular de licencas,
afirmam em 55%; e o trabalho de prevencéo de acidentes de transito € regular
em 48%, principalmente. Como conclusdo geral: foi determinado pela
estatistica Spearman Rho que o sistema de emissédo da carteira de motorista
afeta 0,779 com a probabilidade de ocorréncia de acidentes de transito na
cidade.

Palavras-chave: Licenciamento, Teste de Conducdo, Testes Psicoldgicos,

Acidentes de Transito.
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INTRODUCCION

Los accidentes de transito en el pais se producen por diferentes causas entre
las cuales figuran: los despistes por el exceso de velocidad, el no uso de los puentes
peatonales, la imprudencia del peaton, el vaciado de frenos, el estado etilico de los
conductores, el mal tiempo que se produce en algunas estaciones, la poca o escasa
sefalizacién en las vias publicas, el deficiente mantenimiento de vias; muchas de
éstas circunstancias son como consecuencia del otorgamiento de licencias de
conducir a personas que no poseen las aptitudes psicosomaticas requeridas y algunas

a las que se les otorga licencias de mayor categoria sin que tengan la experiencia.

“El 23 de junio de 2016, se promulgd un nuevo reglamento de licencias, el
mismo que sefialaba que existen varias causas de los accidentes de transito siendo
una de las principales el manejar en estado de ebriedad, junto con otros factores como
el mal estado de las pistas, el clima, el uso indebido de celulares, imprudencia de los
conductores, siendo 70% de las causas. Sin embargo, se deja entrever que no solo las
causas seflaladas podrian ser, lo que hace necesario que se emita un nuevo
reglamento procurando disminuir los accidentes de transito. El citado reglamento
sefiala que para obtener una adecuada licencia de conducir deben intervenir tres
factores adecuadamente establecidos siendo regulados y supervisados por el propio
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, dentro de los que se encuentran las
Escuelas de Enseflanza y Manejo, los centros de evaluacion psicosomatica y los

requisitos para obtener una licencia de conducir.” (Diario Oficial el Peruano, 2017).

Este nuevo reglamento de emisién de licencias de conducir ha sufrido algunas
variantes en cuanto a los requisitos para obtener licencias de conducir, en los
requisitos para la autorizacién de la toma de examenes psicosomaticos, para la toma
de exdmenes de manejos y para la toma de examenes de conocimiento, se busca con

este nuevo marco normativo que los conductores sean los de mejores aptitudes en el



convencimiento que con ello se reduciran los accidentes de transito. De no ser asi, en
el Peru los accidentes seguirdn en aumento, nuevas familias se veran afectadas por
ello creciendo incontrolablemente este problema social;, se hace necesario unir
esfuerzos y tomar decisiones en diferentes frentes, por un lado, insistir en educar en
seguridad vial, por otro generar normas y reglamentos que se encuentren a la altura
de las circunstancias; el propésito es reducir los accidentes de transito en todo el

territorio nacional y en especial en la ciudad de Huanuco.

La presente investigaciéon pretendié determinar el nivel de confiabilidad y
validez de las pruebas de conocimientos y psicotécnicas que realiza la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones Huanuco, institucién adscrita al Gobierno
Regional, para el otorgamiento de licencias de conducir a personas que realizardn
transporte particular y comercial, de la misma manera pretende realizar un diagnéstico
sobre las principales causas objetivas y subjetivas de los accidentes de transito en la

ciudad de Huanuco.

Se espera que la mejora en los procedimientos para el otorgamiento de
licencias por parte de la DRTC del Gobierno Regional de Huanuco y el incremento del
conocimiento de las reglas de transito se evidencie en la disminuciéon de faltas al
reglamento de transito, asi como la idoneidad para la conduccién de vehiculos, se
exprese en una menor responsabilidad en los accidentes de transito. Ese es el sentido

de la presente investigacion.

La presente investigacion “El Sistema de emision de licencias de conducir en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Huanuco y su incidencia en los
accidentes de transito, periodo 2017, se desarroll6 con el objetivo de determinar la
incidencia del sistema de emision de licencias de conducir en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Huanuco con los accidentes de transito, periodo

2017.



Xi

Esta investigacion contribuye a la mejora del Sistema de Emision de Licencias
de Conducir en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Huanuco
permitiendo la reduccién de accidentes de transito, del mismo modo en todo el pais.
Buscd la incidencia de los accidentes de transito y el sistema de emision de licencias
de conducir en la Direccion Regional de Trasportes y Comunicaciones, Huanuco 2017.

La investigacion, estd constituida por IV Capitulos, los que a continuacién
mencionamos: En el Capitulo I, se delimité la descripcion del problema de
investigacion, fundamentos del problema de investigacion la justificacién, importancia
0 propésito, limitaciones, la formulacién del problema de investigacion tanto general
como especificos, del mismo modo formulacion del objetivo general y especificos,
alcanzados que esboza la importancia del estudio, formulacién de hip6tesis general y
especificos, las variables, operacionalizacion de variables y finalmente la definicién de
términos operacionales. En el Capitulo Il, se vio el marco teorico, los antecedentes,
internacionales, nacionales y locales; relacionados al tema, asi como las bases
tedricas, conceptuales para cada variable de estudio y las bases epistemoldgicas. En
el capitulo 1ll, nos dedicamos a los aspectos metodolégicos, asi como el dmbito, su
poblaciéon y muestra de estudio, el nivel de investigacion y tipo, del mismo modo el
disefio de investigacion, las técnicas e instrumentos, validacion y confiabilidad del
instrumento, procedimiento, plan de tabulacién y analisis de datos.

En el capitulo 1V, resultados y discusion: presentan el andlisis descriptivo,
andlisis inferencial y contrastacion de hipétesis, discusion de los resultados, aportes a
la investigacion, conclusiones y recomendaciones o sugerencias. Finalmente se
acompafia de los anexos, matriz de consistencia, consentimiento informado,
instrumento, formato de validacion de los instrumentos por jueces y la nota biogréafica

del autor de la investigacion.



1.1.

CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacién del Problema de Investigacién

En el ambito internacional, actualmente como una respuesta a las
altas tasas de muertes por accidentes de transito las instituciones y
empresas de transportes buscan identificar las causas principales, esto
conlleva conocer sus diferentes dimensiones, métodos, enfoques,
herramientas y teorias administrativas; las oportunidades que puedan
representar una ventaja competitiva con respecto a las demas
instituciones, y de analizar el sistema de quienes otorgan las licencias
para el manejo de un vehiculo, y que por “Sistema” se entiende conjunto
de actividades interrelacionadas entre si para lograr objetivos
institucionales planteados (visién), la asignacion de cada grupo
determinado a un administrador con autoridad para liderarlo y
supervisarlo, y el establecimiento de las medidas (sistemas vy
procedimientos) necesarios para procurar una coordinacion vertical y
horizontal con los demas miembros de la estructura organizacional.
Dentro de este contexto, la nocion de accidentes de transito, se refirio a
la problemética del transito respecto a su desplazamiento sin accidentes;
al ambiente fisico en que se desarrollan dichas actividades de
transporte, que tienen lugar en el entorno y las diversas regulaciones

formales que afectan dicho trabajo. Robbins (1999), se refiere a un



sistema compuesto de las instituciones y fuerzas externas que pueden

influir en su desempefio.

El concepto de accidentes de transito nos permite ampliar la
perspectiva de analisis de una institucion a una visibn mas global,
integrando ciertas actividades como una variable sistémica que impacta
en el logro de los objetivos estratégicos. Las caracteristicas de la
organizacion generan un determinado sistema. Este sistema repercute
sobre las consecuencias y estadisticas negativas de la poblacién en
general sobre su correspondiente comportamiento. Este comportamiento
tiene obviamente una gran variedad de consecuencias para la
organizaciéon como, por ejemplo, productividad, satisfaccion, rotacion,

adaptacion, etc. (Kotler, 2004).

En el Perd, existen instituciones que emiten licencias de conducir
con diversos sistema no definidos mas que por nueva norma que aun no
se implementa, la misma que genera vacios que podria traer
consecuencias en diversos ambitos de transporte publico y privado a
nivel nacional; el nuevo Reglamento establece ciertos procedimientos
cuya finalidad es fortalecer el sistema de emision de licencias es decir
gue quienes obtengan estos permisos sean personas que
verdaderamente tengan las competencias y actitudes necesarias para
ponerse al frente de un volante y no poner en riesgo la vida de los

demas.



Los antecedentes de la creacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones se remontan al 24 de diciembre de 1879, en el

Gobierno del Presidente de la Republica Nicolas de Piérola.

Posteriormente se crea el Cuerpo de Ingenieros de Caminos de la
Republica el afio de 1905, entidad encargada de promover el desarrollo
vial del pais. El 3 de noviembre de 1916, se promulga la Ley N° 23323,
llamada "Ley de Caminos", que establece la clasificacion de Carreteras
en Nacionales, Departamentales, Provinciales y Distritales; fija la
intervencion del Estado y Municipalidades. En 1920 se expide la Ley
41114 llamada "Ley de Conscripcion Vial", mediante el cual se construye
la carretera Central que une Cerro de Pasco con Huanuco, y luego la
construccion de la Carretera Huanuco — Tingo Maria en el afio 1929
denominada Federico Basadre. Por Decreto Ley del 16 de enero de
1950 se crea la Direccion de Caminos, separandola de Ferrocarriles y
con fondos del Ministerio de Fomento y Guerra se dio mas impulso a la

construccion de carreteras.

La Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Huanuco
es una institucion que goza de personeria Juridica de Derecho Publico
Interno, con autonomia técnica, presupuestal y administrativa en el
ejercicio de sus funciones, y se encargan funciones, en la cual se
constituye como Unidad Ejecutora que forma parte del Pliego 448
Gobierno Regional Huanuco que depende técnica y normativamente del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con dependencia

administrativa, funcional y presupuestal del citado Pliego.



Tiene la competencia de integrar interna y externamente al
Departamento de Huanuco, para lograr el desarrollo de la infraestructura
vial, y el desarrollo de los medios de comunicacion regional, el cual
vincula las areas de recursos, produccion, mercados y centros poblados,

que permitira fomentar y fortalecer el progreso regional.

La Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Huanuco
tiene como funciones: formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir,
controlar y administrar los planes y politicas en materia de transportes de
la Region Huanuco, de conformidad con las politicas nacionales y los
planes sectoriales, planificar, administrar y ejecutar el desarrollo de la
infraestructura vial regional, no comprendida en la red vial nacional o
rural, debidamente priorizada dentro de los planes de desarrollo regional.
Asimismo, promover la inversion privada, nacional y extranjera en
proyectos de infraestructura de transporte, autorizar, supervisar, fiscalizar
y controlar la prestacion de servicios de transporte interprovincial dentro
del ambito regional en coordinacién con los Gobierno Locales, regular,
supervisar y controlar el proceso de otorgamiento de licencias de

conducir, de acuerdo a la normatividad vigente.

En ese sentido tomando como referencia la funciéon que tiene la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de supervisar y
controlar el proceso de otorgamiento de licencias, existe un deficiente
sistema vulnerable que no se ajusta a las exigencias reales por lo que se
puede evidenciar la inadecuada toma de examenes de conocimiento
sobre reglas de transito donde no existe una supervision adecuada ya que

el usuario entre al sistema programado para responder las preguntas del



examen y no es vigilado y/o controlado esto le permite utilizar medios y
mecanismos a su favor y poder aprobar con facilidad, asimismo, la
deficiente evaluacion de manejo en el campo en condiciones inadecuadas
acarrea consecuencias a futuro por ejemplo el evaluador debe tener
pruebas fehacientes de la aprobacion o desaprobacion del postulante
como en otras regiones donde se hace uso de la tecnologia y
herramientas necesarias para una Optima toma de manejo la misma que

no existe a pesar de ser uno de los requisitos mas importantes.

En tal sentido también es propicio mencionar como problematica la
incorrecta verificacion del buen estado de salud de los conductores ya
gue algunos conductores en la fase de evaluacion médica no fueron
evaluados correctamente las discapacidades que se pueden observar a
simple vista a los postulantes por lo que se deja pasar siendo un requisito
indispensable ya que el incumplimiento de la misma puede ocasionar
consecuencias a futuro y evitarlo o mejorar este sistema es materia de
esta investigacion, este diagnostico se menciona en base a la displicencia
con que las clinicas toman el exdmen médico, muchas de las cuales
llegan a aplicarles solamente un triaje a los postulantes, esto en

referencia a lo vertido por muchos postulantes.

El prondstico es que, si no se genera un control 6ptimo en el sistema
de emision de licencias de conducir, inevitablemente se incrementara el
problema mencionado, es decir se podra seguir observando y con mayor
incidencia el inadecuado control del sistema de emision de licencias de
conducir en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones

Huanuco, que finalmente influira significativamente en los accidentes de



transito. Las instituciones que no ponen en practica el control en el corto y
largo plazo van a tener deficiencias en su gestion, y esto tiene
repercusiones en el describir las causas y consecuencias de los
accidentes. Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente
permanentes en el tiempo, se diferencian de una organizacion a otra y de

una seccion a otra dentro de una misma institucion.

Para el control del pronéstico planteado se podra revertir de manera
significativa los accidentes de transito aplicando los fundamentos teéricos,
y tecnoldgicos del adecuado control del sistema de emision de licencias
de conducir, enfatizando en sus dimensiones como: la correcta toma de
examen de conocimiento, correcta evaluacion de manejo, gestionar mayor
presupuesto para el mantenimiento Optimo de las vias departamentales y
verificar la evaluacion médica de los conductores en la Direccion Regional

de Trasportes y Comunicaciones Huanuco.

1.2. Justificacion e Importancia

1.2.1. Justificacion:

Social. - Relevante disminucién de los accidentes de transito en la region
a través del trabajo de investigacion, en ese sentido se justifica por
que identific6 las razones reales existentes y se revirtid dicha
situacion con el aporte del investigador.

Tedrico. - El presente trabajo de investigacion encuentra su justificacion
tedrica en que pretende contrastar la aplicabilidad y efectividad del
marco normativo, procedimental y teérico en la realidad, asi como

contribuir al enriquecimiento tedrico.



1.3.

1.4.

Politico. - La suma de los actores politicos quienes intervinieron en el
desarrollo del presente trabajo de investigacién fue muy relevante
porque la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Huanuco trabaja en conjunto con las entidades quienes estan
estrechamente relacionadas entre si.
Organizacional. - Se justific6 por que intervinieron diversas
organizaciones para el cumplimiento de la reduccion de accidentes
de transito, asi como para la supervision de licencias y su emision
quienes dispusieron con su colaboracién para el desarrollo del
presente trabajo.
Importancia o Propdsito
La importancia del presente trabajo de investigacion radica en

gue contribuyé0 a encontrar las causas objetivas y subjetivas de la
ocurrencia de los accidentes de transito en la ciudad de Huanuco, la
percepcion de la ciudadania es que la emision de los permisos para
conducir no se da de manera transparente, en los alrededores de la
DRTC dado a que existen muchos tramitadores que indican que
flexibilizan y agilizan de manera ilegal los procedimientos para la
obtencion de la licencia, esta investigacion dio luces respecto a este
tema.
Limitaciones.
Los aspectos que restringieron el trabajo de investigacion fueron:
La predisposicion de la poblacion:

Al realizar el trabajo de investigacion en campo las personas no se

encontraban predispuestas a colaborar con el desarrollo normal de la



investigacion por lo que generalmente suele suceder; pero luego de una
ardua labor y una explicacion amable se pudo superar este impase.

» Restricciones de acceso total: por los cambios que hubo en el personal
afo a afio la reaccion ante la evaluacion fue con desconfianza debido a
gue las personas que estuvieron en aquella época fueron otras, lo que
conlleva a que la informacion brindada sea incompleta o imprecisa, esta
restriccion fue superada ya que en un conversatorio general se explico el
cargo ocupado anteriormente y que actualmente desarrollaba un trabajo
de investigacion en relacion a dicha institucion.

» Aprobacién de nuevos decretos supremos: cada afio de acuerdo a las
nuevas politicas tienden a modificar el reglamento a través de decretos
supremos aprobados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones;
se pudo obtener los decretos actuales y vigentes proporcionados por el
area competente que fue de gran ayuda para el desarrollo del trabajo de

investigacion.

1.5. Formulacion del Problema

1.5.1. Problema general
PG: ¢Como incide el sistema de emision de licencias de conducir
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huanuco con los accidentes de transito, periodo 2017?

1.5.2. Problemas especificos.

PEi: ¢Como incide la evaluacién del examen de conocimiento en
reglas de transito en la Direccibn Regional de Transportes y
Comunicaciones Huanuco con los accidentes de transito,

periodo 20177



PE2: ¢(CbOmo incide la evaluacion de manejo en la Direccidon
Regional de Transportes y Comunicaciones Huanuco con los

accidentes de transito, periodo 201772

PEs: ¢Como incide los procedimientos para mantenimiento de las
unidades automotrices con los accidentes de transito, periodo

201772

PE4: ¢Como incide verificacion del buen estado de salud de los
postulantes la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones Huanuco con los accidentes de transito,

periodo 20177

1.6. Formulacion del Objetivos Generales y/o Especificos

1.6.1. Objetivo general

OE: Determinar la incidencia del sistema de emisién de licencias de
conducir en la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Huanuco con los accidentes de transito,

periodo 2017.

1.6.2. Objetivos Especificos

OE:. Analizar la incidencia en la evaluacion del examen de
conocimiento en reglas de transito en la Direccion Regional de
Trasportes y Comunicaciones Huanuco, con los accidentes de

transito periodo 2017.
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OE>. Analizar la incidencia en la evaluacién de manejo en la Direccion
Regional de Trasportes y Comunicaciones Huanuco con los

accidentes de transito, periodo 2017.

OEs. Constatar la incidencia de los procedimientos para el
mantenimiento de las unidades automotrices con los accidentes

de transito, periodo 2017.

OE4. Determinar la incidencia de la verificacion del buen estado de
salud de los postulantes en la Direccion Regional de Trasportes
y Comunicaciones Huanuco con los accidentes de transito,

periodo 2017.

1.7. Formulacion de Hipotesis y/o Sistema de Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general
HG: El sistema de emision de licencias de conducir en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Huanuco incide

significativamente en los accidentes de transito, periodo 2017.

1.7.2. Hipétesis especificas
HE: La evaluacion del examen de conocimiento en reglas de transito
en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
Huanuco, incide significativamente en los accidentes de

transito, periodo 2017.

HE>. La evaluacion de manejo en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Huanuco, incide

significativamente en los accidentes de transito, periodo 2017.
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HEz. Los procedimientos para el mantenimiento de los vehiculos
automotrices inciden significativamente en los accidentes de

transito, periodo 2017.

HE4. La verificacion del buen estado de salud de los postulantes en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Huénuco incide significativamente en los accidentes de transito

periodo 2017.

1.8. Variables

1.8.1. Variable independiente: Sistema de emisién de Licencias de
Conducir en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Huanuco.

1.8.2. Variable dependiente: Accidentes de Transito.

1.8.3. Variable interviniente. Factores asociados a los conductores

(Consumo de Alcohol, estupefacientes, errores humanos, etc.)
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1.9. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METOLOGIA
Reglas preventivas
EXAMEN DE CONOCIMIENTO Reglas Ze Advertencia TIPO DE
EN REGLAS & i INVESTIGACION:
Reglas persuasivas
La presente
VARIABLE Encajonamiento investigacion es de tipo
EVALUACION DE MANEJO |Estacionamiento EXPLICATIVO.
IND,EPENDIENTE Direccionamiento
Sistema de ENFOQUE DE
emision de <
licencias de ) * Presupuesto Institucional INVESTIGACION:
) ASIGNACION PRESUPUESTAL de Apertura El enfoque de trabajo
conducir en |a |PARA EL MANTENIMIENTO DE | _ - dei (oA cis
DRTC- Hco. LAS UNIDADES Presupuesto Inicial e investigacion es
AUTOMOTRICES Modificado CUANTITATIVO
VERIFICACION DEL BUEN *Discapacidad ALCANSE DE
ESTADO DE SALUD DEL * Estado fisico INVESTIGACION:
POSTULANTE El presente trabbajo de
*Revision técnica Investigacion es
. , DESCRIPTIVO
ACCIDENTES ATRIBUIBLES A | *Vehiculos ohsoletos por el
FALLAS MECANICAS tiempo CORRELACIONAL
* Error de fabricacion EXPLICATIVO
Desconocimiento del NIVEL DE i
reglamento nacional de INVESTIGACION:
ACCIDENTES ATRIBUIBLES A | 2 .. El presente trabajo es
FALLAS HUMANAS .
Negligencia del conductor de nivel DESCRIPTIVO
Imprudencia CORRELACIONAL
VARIABLE Ca - fal
DEPENDIENTE e era o s DISENO DE
. rreteras sin Py
Accidentes de . o L INVESTIGACION:
Transito Mantenimiento rutinario

ACCIDENTES POR MAL
ESTADO DE LAS CARRETERAS

*Carreteras sin
mantenimiento mecanizado,
*Carreteras sin
mantenimiento periodico

ACCIDENTES ATRIBUIBLES A
FALTA DE SENALIZACIONES

Sefalizaciones preventivas
Sefalizaciones de
advertencia
Sefalizaciones persuasivas

Disefio Experimental de
Tipo Transaccional

POBLACION Y
MUESTRA:

04 FUNCIONARIOS
59 PERSONAL
ADMINISTRATIVO
40 OBREROS
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1.10. Definiciones de términos operacionales

VARIABLE INDEPENDIENTE

DEFINICION OPERATIVA

SISTEMA DE EMISION DE
LICENCIAS DE CONDUCIR

Registro administrado por la Direccion General de Transporte
Terrestre, en el cual se consignan las inscripciones, suspensiones y
cancelaciones de las entidades habilitadas para expedir certificados
de salud para licencias de conducir, vinculantes para el Sistema de
Emisidén de Licencias de Conducir. Las inscripciones en el Registro

tienen la naturaleza juridica de autorizaciones.

VARIABLE DEPENDIENTE

DEFINICION OPERATIVA

ACCIDENTES DE TRANSITO

Es un suceso imprevisto que altera la marcha normal o
prevista del desplazamiento en las vias, especialmente es
aquel suceso en el que se causan danos a una persona o

cosa, de manera repentina ocasionada por un agente

externo involuntario.




2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Después de haber revisado en los medios disponibles multiples

investigaciones cientificas en las principales universidades del pais y a

nivel internacional se encontr6 estudios de investigacibn que se

relacionan con el presente trabajo de tesis.

2.1.1. Antecedentes internacionales

A.

Javier Martin Mendo Mechan (2017). Realizé en su trabajo
de investigacion titulado; “El Reglamento Nacional del
sistema de emision de licencias de conducir en el
control de las evaluaciones a los conductores, y su
contribucion contra los accidentes de transito en Lima
Metropolitana, 2017”, Tesis para optar el grado académico
de: Doctor en Derecho, en la Universidad Cesar Vallejo. De
la cual se extraen las principales conclusiones:
1° De acuerdo a la hipotesis general demostrada en el
estudio respecto a la eficacia en el control del proceso de
evaluacion de los conductores se ha llegado a demostrar
fehacientemente que el nuevo reglamento de emision de
licencias de conducir aprobado mediante decreto supremo
N° 007-2016-MTC, ha resultado mas eficaz que el

derogado reglamento nacional de licencias de conducir de
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vehiculos motorizados y no motorizados de transporte
Terrestre que se ve reflejado en el aumento de requisitos y
evaluaciones mas rigurosas para obtener la revalidaciones
y diferentes categorias de licencias de conducir los mismo
gue estan produciendo la disminucion de los accidentes de
trnsito.

- 2° Las evaluaciones de reglas de transito fueron de mayor
exigencia y mayor puntaje con el nuevo reglamento de
emision de licencias de conducir, promulgado por el
Decreto Supremo N° 007-2016-MTC, comparado con el
derogado reglamento nacional de licencias de conducir de
vehiculos motorizados y no motorizados de transporte
terrestre, aprobado mediante decreto supremo N° 040-
2008-MTC.

B. Mauro William, Roca Ramos (2015), realiz0 la investigacion
titulada; “Sistema de control de infracciones y sanciones
para vehiculos menores “Mototaxis” Tesis realizada para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero Informatico, en la
Universidad Ricardo Palma. De la cual se extrae las
siguientes conclusiones:

- Se puede concluir que el uso de las herramientas
tecnolégicas como los dispositivos moviles son de gran
importancia hoy en dia, ya que facilitan la vida en todos los
sectores, ya que es una interfaz grafica entre el usuario y el

sistema que permitira reducir los tiempos en la captura de la
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informacion, registros de datos en tiempo real y la
portabilidad de la informacion.

- Se concluye también que el modelo de las aplicaciones es
viable debido a que cumple con todos los requerimientos
funcionales definidos que establece la ordenanza Municipal

de Santa Eulalia.

2.1.2. Antecedentes nacionales

A.

Meilind Chu Garcia (2014), realizo la investigacion titulada;
“Caracteristicas de los accidentes de transito terrestres y
sus consecuencias médicas fisicas inmediatas en las
personas involucradas que son atendidas en el hospital de
emergencias José Casimiro Ulloa. Ministerio de Salud
Enero a diciembre del 2010”, Tesis para optar el Grado
Académico de Magister en Salud Publica, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. De la cual se extrae las
siguientes conclusiones:

Las lesiones leves fueron debido a contusiones en mas de
una ubicacidbn anatémica que se presentaron en los
ocupantes de los vehiculos de tres o mas ruedas. Las
lesiones graves correspondieron a fracturas en pelvis y
miembros inferiores mientras que las lesiones fatales fueron
debido a trauma toraxico, en ambos casos los afectados
fueron los peatones.

Las lesiones leves producidas en los ocupantes de vehiculos

de tres 0 mas ruedas fueron ocasionadas por automoviles de
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trasporte particular al igual las lesiones fatales ocurridas en los
peatones. Las combis o Custer de transporte publico
produjeron lesiones graves en los ocupantes de los vehiculos
de tres o més ruedas.

B.Fred Van Rubens, Lopez Hidalgo (2016) “Accidentes de
transito atendidos en el Hospital Regional de Loreto de
octubre a diciembre de 2015”. Tesis para optar el Titulo de
Médico Cirujano, en la Universidad Nacional de la amazonia
peruana. De la cual se extraen las principales conclusiones:

- El grupo etario méas afectado es el de 21 — 30 afios con 30%,
seguido de los de 31 — 40 afios con 21%. Luego los de 15 - 20
afnos con 15%, los de 0 — 10 afios con 14%; los menos
afectados son los mayores de 60 afios con 2%, seguidos de los
11 — 14 afios con 4%.

- La condicion segun aliento a alcohol en personas que sufrieron
accidentes de transito fue 63% para los que no tuvieron aliento
a alcohol; seguido en 20 % por los que no fueron registrados y
17% por los que si fueron registrados con aliento a alcohol.

2.1.3. Antecedentes regionales
Habiendo revisado los repositorios fisicos de las Universidades
de la Region Huanuco, como son la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan de Huanuco, Universidad Privada de Huéanuco,

Universidad Agraria de la Selva, Universidad Alas Peruanas filial

Huanuco, y la Universidad Los Angeles de Chimbote filial
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Huanuco, no se han encontrado investigaciones referentes a la

tematica de la presente tesis o que tengan similar enfoque.

2.2. Bases Teobricas

Ya hace cierto tiempo que las organizaciones se dieron cuenta de
gue sus activos fisicos y financieros no tienen la capacidad de generar
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, y descubren que los
activos intangibles son los que aportan verdadero valor a las
organizaciones. Pero, ¢a qué nos referimos cuando hablamos de activos
intangibles? Los activos intangibles son una serie de recursos que
pertenecen a la organizacion, pero que no estan valorados desde un
punto de vista contable. También son activos intangibles las
capacidades que se generan en la organizacion cuando los recursos
empiezan a trabajar en grupo, mucha gente en lugar de capacidades
habla de procesos, o rutinas organizativas.

La gestidén del conocimiento ha adquirido relevancia en los ultimos
afos, cuando se ha observado que muchas empresas, sin tener
abundancia de recursos materiales, obtienen mayores ventajas
competitivas que otras que los poseen. Existen innumerables estudios
gue muestran que el conocimiento y su adecuada gestion tienen mucho
gue ver con la obtencion de estas ventajas, entre las que se resalta, como
se ha reiterado, la capacidad innovadora empresarial. En este panorama,
no se puede pasar por alto el rol que desempefan las tecnologias de
informacion. Son muchos los investigadores que han estudiado las
relaciones entre estas tecnologias y la gestion del conocimiento en menor

ndmero las que estudian las relaciones entre las tecnologias de
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informacion y la innovacion, y escasas aquellas que relacionan los tres
conceptos.

Zack (1999) indica, que la aplicacion orientada a la toma de
decisiones, se define como el proceso de incorporacion del conocimiento
gue afiade valor a productos, servicios y practicas de gestiébn de una
organizacion. La misma estéa estrechamente relacionada a la naturaleza
de las empresas y organizaciones dedicadas a la produccion (Nonaka y
Takeuchi, 1995). Ademés, la integracion del conocimiento consiste en al
menos cuatro acciones: el desarrollo de reglas y directivas, secuenciacion
de rutinas organizativas, resolucion de problemas y toma de decisiones
en grupo.

Una de las cuestiones claves en la argumentacion de la gestion de
conocimiento es la diferencia entre informacion y conocimiento. Tal
diferencia es tan sutii que comunmente se les confunde generando
confusion y conduciendo a maneras muy diferentes de entender la GC.
Muchas veces se habla de gestion sofisticada de la informacion en vez de
GC, ya que es mas habitual y sencillo gestionar informacion que
conocimiento. Devlin (1999) aporta algunas premisas para diferenciar
estos términos:

» La informacion es “una sustancia”, un objeto que existe
independientemente de la persona.

» El conocimiento, por el contrario, no es un objeto, sino que requiere un
conocedor, por lo que es una actividad intrinsecamente humana.

» El conocimiento es la informacién que una persona posee de manera

utilizable para un propasito.
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» El conocimiento, al contrario que la informacion, contiene creencias,

valores y compromisos.

2.2.1. El Sistema de Emision de Licencias de Conducir en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Huénuco
El Peruano. (2016), indica: Que, la Ley N° 27181, Ley General de
Transporte y Transito Terrestre, es el érgano rector a nivel
nacional en materia de transporte y transito terrestre, con
competencias normativas para dictar los Reglamentos Nacionales
asi como aquellos que sean necesarios para el desarrollo del
transporte y el ordenamiento del transito, e interpretar los
principios de transporte y transito terrestre velando que se dicten
las medidas necesarias para su cumplimiento en todos los niveles
funcionales vy territoriales del pais.

Nace la presente ley, la misma que se encuentra orientada
a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y de los
usuarios, teniendo como uno de sus principales objetivos lograr la
proteccion de la poblacion y de los actores que interviene en el
transporte terrestre, cuidando su salud y por consiguiente lograr
un bienestar general. De esta manera también el estado en
materia de transporte promueve la inversion privada dirigida a la
infraestructura y a los servicios de transportes, interviniendo en
las acciones de fiscalizacidon para que ella sea eficiente, autbnoma

y tecnificada de conformidad con el articulo 9° de la presente ley.
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La ley sefiala tres competencias:
Normativa:

Que es exclusivamente llevada por el ministerio de
transportes y comunicaciones el cual se encarga de elaborar los
reglamentos que deben ser cumplidos por todos los niveles y es a
nivel nacional, por otro lado, también los gobiernos locales podran
en su respectiva jurisdicciébn emitir normas complementarias sin
desnaturalizar ni transgredir los reglamentos dados por el MTC.
Gestion:

Estan a cargo de las autoridades competentes para ello,
las misma que pueden ser los servicios de administracion
tributarias- SAT, gerencia de transporte urbano-GTU, la direccion
general de transportes terrestre-DGTT, la direccion de circulacion
y seguridad vial, pro —vias, entre otros. Estas entidades podran
administrar la infraestructura publica, registrar los servicios de
transporte terrestre y mercancias, dar concesiones, permisos,
autorizaciones en lo que les corresponda.

Fiscalizacion:

Esta destinada a que los organismos competentes del
estado supervisen la aplicacion correctamente de las normas
dadas por él, asimismo a falta de su incumplimiento detectar las
infracciones cometidas por ellas.

Requisitos para otorgamiento de licencias
De conformidad con los articulos 13° y 14° del Decreto

Supremo que aprobd el Reglamento Nacional de Emision de
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licencias de Conducir, tenemos dos tipos de requisitos para
licencia de conducir, por un lado tenemos los requisitos para la
obtencién de licencias de conducir por otorgamiento directo es
decir para obtener una licencia de conducir de la clase A
categoria | y los requisitos para la obtencion de licencias de
conducir por recategorizacion requisitos que conllevan obtener las
licencias de conducir de la clase A categorias ll-a, Il-b, llI-a, lll-b y
Il-c.

Criterios de evaluacién psicosomaética

Se refiere tanto a las aptitudes fisicas como a las
psicologicas que debe poseer un aspirante a licencias de conducir
en sus diferentes categorias. Cabe sefalar que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones en coordinacion con los centros de
salud han dispuesto a través del Reglamento Nacional de Emision
de Licencias de Conducir aprobado mediante Decreto Supremo
N° 007-2016-MTC que un conductor tiene que contar con un
excelente estado de salud, por otro lado, el aspirante debe tener
sus organos de los sentidos especialmente los ojos y sus oidos en
perfecto estado con el objetivo de no causar algun accidente de
transito.

Respecto a las aptitudes psicologicas debemos indicar que
el conductor o postulante a una licencia de conducir debe contar
con una rapidez de reaccién conocida como el intervalo de tiempo
gue existe entre el llamado estimulo sensorial y la llamada

reaccion voluntaria los mismos que son o deben ser automaticos,
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estos deben ser muy veloces, los postulantes deben poseer un
reflejo muy agil el mismo que conllevara a que el conductor pueda
evitar futuros accidentes de transito.

Requisitos para la obtencion de licencias de conducir de la
clase a en sus diferentes categorias.

Los siguientes requisitos que se presentan fueron aprobados
mediante Decreto Supremo N° 040-2008-MTC, que aprobaba el
reglamento nacional de licencias de conducir de vehiculos
motorizado y no motorizados de transporte terrestre vy
modificatorio:

Si queria obtener la categoria |, deberia cumplir con los siguientes

requisitos:

v' Edad minima, 18 afios.

v/ Secundaria completa.

v’ Certificado médico de aptitud psicosomatica.

v’ Certificado de aprobacion del examen de normas de transito o
Certificado expedido por una Escuela de Conductores, que
acredite haber aprobado un programa de estudios para esta
categoria.

v Aprobar el examen de manejo para la categoria.

v Pago por derecho de tramitacion.

Examen de conocimiento en reglas
Baena, G., (2014). Es un conjunto de disposiciones creadas por la

autoridad competente y que tiene por finalidad dar a conocer tanto
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a los conductores como a los peatones respecto a como debe de
ser su comportamiento en las vias publicas, facilitando el transito,
evitar accidentes de transito y vivir en sociedad. También se
puede decir que las reglas de transito fueron creadas con el Unico
objetivo de regular el comportamiento que debe existir entre el
que conduce un vehiculo y un peaton en las vias publicas.

Tomando lo dicho lineas arriba, las reglas de transito la
podemos clasificar de muchas maneras siendo las principales
segln su posicibn o ubicacién, segun su funcion, sefales
luminosas, sefales transitorias, sefiales manuales. Sin embargo,
también las podemos clasificar como reglas de transito de tipo
reguladora, preventiva e informativa.

Las sefales prohibitivas llamadas también restrictivas como
lo son la sefal siga de frente y no hay pase, sefialan a los
conductores respectivamente que la uUnica direccion que debe
seguir es la de ir de frente, y que no esta permitida la circulacion
que indica la flecha. Asi también podemos describir a la sefial de
giro 0 no a la izquierda o derecha la cual indica que el conductor
solo tiene la posibilidad de girar a la izquierda o derecha de ser el
caso, siguiendo con la descripcion podemos encontrar a la sefial
de circulacion que indica la obligacién que tiene el conductor de
circular en el sentido que indica la flecha, tenemos la sefial de
mantener la derecha que nos va a sefalar la posicion que debe
tener un vehiculo en ciertos lugares de la via publica, tenemos la

sefial de camiones a la derecha que obligan a los vehiculos
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pesados de ir por la derecha, pero podria darse el caso de
encontrar la sefial donde se les prohibe pasar por ciertos lugares

a los vehiculos pesados, entre otras sefiales de velocidades.

Evaluacion de manejo

Avila, B. y Medina, S. (2008), define: Esta referida a los
conocimientos basico que debe poseer un conductor para poder
conducir un vehiculo automotor por las vias publicas. Este
conocimiento esta referido al conocimiento y uso de los pedales
que tiene el automdvil como lo son: el pedal de embrague, el
pedal de freno y el pedal de aceleracion.

El uso de los pedales sefialados es como se indica: el
conductor debe tener conocimiento que cuando conduce un carro
con motor mecanico el pedal de embrague esta asociado a la
palanca de cambios; es decir, debe conocer que para pasar de
una velocidad a otra necesariamente debe presionar el pedal de
embrague.

La palanca de cambios esta formada hasta por 5
velocidades, el estado neutro, y el retroceso. Los cambio o
velocidades estan asociadas a la letra H, toda vez que la primera
velocidad se dirige hacia la patita superior izquierda de la letra
sefialada, el segundo cambio se dirige hacia la patita inferior
izquierda de la letra, la velocidad tres se ubica en la patita
superior derecho de la letra y la velocidad cuatro se ubica en la

patita inferior izquierda de la letra sefialada. Debiendo precisar
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que la linea horizontal de la letra se relaciona con la posicion
neutral del carro en donde no se produce ningdn movimiento del
carro. Cabe sefalar, que la velocidad 5 y la de retroceso se
encuentran en la parte derecha a la letra sefialada siendo en
sentido opuesto, es decir la velocidad 5 se posiciona en la parte
superior derecha a la letra y la de retroceso en la parte inferior
izquierda a la letra.

El conductor debe conocer el uso adecuado del pedal de
embrague, toda vez que su inadecuada utilizacién lo llevara a que
el motor del carro se le apague, debiendo tener experiencia y
mucha practica en la utilizacion del citado pedal, se recomienda
que la utilizacion del pedal vaya en armonia con el pedal de freno,
toda vez que ambos pedales se utilizan de manera inversa; es
decir conforme vas acelerando se debe soltar el pedal de
embrague y asi evitar que el motor del carro se apague.

La Utilizacion de los pedales con los pies debe de ser de la
siguiente manera: con el pie izquierdo solo se debe manipular el
pedal de embrague y con el pie derecho se debe manipular tanto
el pedal de freno como el pedal de aceleracion, no siendo los dos
alavez.

Tabasso (2013) en su obra El derecho vial, hace mencion a la
irresponsabilidad de conductores y peatones en las vias, a su vez
manifiesta que: Todos los conductores, peatones y otros usuarios
de la via deben comportarse de modo de no constituir un peligro o

un estorbo para la circulacion. Deben evitar causar dafio a las
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personas y a las propiedades publicas y privadas. Los usuarios de
las vias publicas deben comportarse correctamente y de forma
qgue no constituyan peligro o entorpecimiento para la circulacion,
asi como evitar cualquier dafio a las personas o los bienes, ya
sean de dominio publico o de propiedad privada.

2.2.4. Asignacion presupuestal para el mantenimiento de unidades
automotrices
Recope, (2012), refiere que un vehiculo requiere de cuidados, no
simplemente es cargarlos de combustible y arrancar. El
mantenimiento que le brinde al mismo hara que la vida util del
vehiculo se prolongue. Existen 3 tipos de mantenimiento:
Mantenimiento correctivo, aquel en el que se reparan las
diferentes partes del vehiculo en el momento en el que dejan de
funcionar o empiezan a fallar; preventivo, consiste en seguir las
instrucciones del fabricante y predictivo, es el diagndstico antes

gue ocurra una falla.

2.2.5. Verificacion del buen estado de salud del postulante
Garcia, E., (2013), indica: Consiste en verificar el cumplimiento
de las disposiciones reglamentadas por las escuelas de
formacion y centros médicos donde se evaltan a los postulantes
a una licencia de conducir, revalidacion y recategorizacion.
La idoneidad de las evaluaciones del postulante asegura
gue éste cuente con aptitudes fisicas y psicologicas, asi como

los conocimientos y habilidades en la conduccién requeridas
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para que la conduccion de vehiculos se realice en condiciones
de seguridad.

Para analizar esta variable se consideraron los tres
aspectos que constituyen el control del proceso de evaluacion a
los postulantes y conductores los cuales paso a detallar:
determinar el conocimiento de reglas de transito; determinar los
conocimientos de mecénica basica y determinar los
conocimientos tedricos de manejo tomados a los postulantes a
una licencia de conducir.

2.2.6. Base Teorica N° 02: ACCIDENTES DE TRANSITO

Segun Ortiz, S. (2010), Refiere: Un accidente es un hecho
fortuito, generalmente desgraciado o dafino, independiente de la
voluntad humana, causado por una fuerza De las licencias de
Conducir: Clasificacion Obtencion Revalidacion Re categorizacion
De la evaluacion médica: Examen psicosomatico De las Escuelas
de Conductores EI Certificado Evaluacion de Conocimiento
Examen de manejo  extraordinaria que actua rapidamente y
ocasiona generalmente lesiones organicas y/o trastornos
mentales (definicion del grupo de expertos de la organizacion
mundial de la salud).

En la actualidad se discute sobre la pertinencia del término
accidente y su consideracion como hecho fortuito o azaroso, lo
cual induce pensar que es inevitable y a la aceptacion resignada
de su ocurrencia, cuando en realidad los accidentes obedecen a

factores ligados a la conducta humana y a las condiciones del
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medio ambiente que pueden ser modificadas, prevenidas y
controladas.

Fases del accidente

Segun Garcia (2012) indica: El accidente, a pesar de su rapidez,
no se produce de una manera instantanea, sino que sufre una
evolucion que se desarrolla en el tiempo y espacio mediante una
cadena de sucesos que conllevan a un evento de esta naturaleza.
(p. 12). Segun las normas de seguridad vial establecen que son
solo 2 segundos de distraccion para que se suscite un accidente
de transito. Pese a esto el uso del celular al momento de conducir
nos conlleva a la irresponsabilidad por parte de quienes estan al
volante.

Son acontecimientos o0 sucesos que se producen en las
vias publicas con consecuencia fatales como muerte, heridos,
dafos a la infraestructura vial, etc., donde los actores podrian ser
entre vehiculos motorizados entre si, entre vehiculo motorizados y
seres humanos, donde intervienen vehiculos motorizados, seres
humanos e infraestructura vial u otros.

Aqui surgen los cuatro tipos de fases con los que se da lugar
a un accidente de transito las cuales son las siguientes:
Fase de percepcion.

Es la etapa que dura mas cuando ocurre un accidente de
transito, se cree que la persona que se encuentra cara a cara con
el hecho o acontecimiento lo ve todo y lo vive directamente sea

este en el lugar en que se encuentre o siendo un conductor o
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peatdn. Esta fase tiene un rango formado por el punto en la cual
siente el peligro y termina en la etapa de la toma de decision o
conflicto.

Fase de reaccion. - Es la segunda etapa, se caracteriza por la
accion del conductor de realizar la adecuada maniobra que podria
evitar un accidente de transito.

Fase de decision. -

En esta etapa tanto el peaton como el conductor, se
encuentra en un proceso de decidir qué es lo mejor que debe
realizar para evitar el futuro accidente y debe estar utilizar la mejor
estrategia para ello, debe poner todos sus sentidos y ser
consciente o inconsciente del peligro que se le avecina, por lo que
le toca decidir en esos momentos que acciones debe tomar para
gue no se produzca el accidente que esta por venir. Se dice que
esta fase el conductor que es lo mejor que le conviene para
ejecutarle de tal manera que esa decision sea la mejor decision
tomada por él.

Fase de conflictos. -

Es la dltima etapa, en este momento el conductor se da
cuenta que el accidente que se le avecina se hace ya casi
inevitable y se realiza el contacto de cara a cara contra el sujeto u
objeto.

Acciones para evitar los accidentes de transito:
1° Respetar los limites maximos de velocidad. -

Definitivamente, el postulante a una licencia de conducir al ser
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evaluado en las misma calles, avenidas o0 vias expresas,
aprendera mejor los limites maximos de velocidad, aprendiendo
de una manera méas eficaz donde de aumentar o disminuir los
accidentes de transito.

2° No salir de su carril de conduccion. - Por ello el nuevo
reglamento de emision de licencias de conducir enlaza con
inteligencia las funciones de las escuelas de conductores con los
examenes de conocimiento y examen de manejo, quienes unidos
permitirdn que los postulantes a una licencia de conducir de
cualquier categoria vean la importancia de permanecer en su
carril.

3° Manejo del vehiculo con las dos manos. - Con frecuencia
esta actitud la observamos a diario, donde se observa a muchos
conductores hacerlo sin medir las consecuencias de sus actos,
pues hacerlo con una no garantiza al 100% que el conductor
mantenga la estabilidad del vehiculo, por lo que realizar los
examenes de manejo en lo real permitird corregir dichas
imprudencias.

4° Mantener la debida distancia. - Causa que a menudo se
observa en los accidentes de transito por el cual los conductores
no mantienen la debia distancia entre los autos, ocasionandose
los accidentes por alcance, se conoce que la distancia promedio
va depender de la velocidad del vehiculo y por lo general debe de

ser de 1 metro por cada 10 km/ Hr.
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5° Conocer y utilizar las luces de sefiales del vehiculo
adecuadamente. - Conocer las luces que posee su automovil es
de gran importancia, pues se sabe que el mal uso y el
desconocimiento de ello por parte de los conductores también
ocasiona los accidentes de transito, por ellos las escuelas de
conductores deben afianzar esos conocimientos.

6° Mirar hacia todos los lados. El postulante a una licencia de
conducir debe estar sano respecto a su vision. Sin embargo, se
observa en muchos casos personas que a pesar de tener vision
defectuosa conducen vehiculos automotores, debido a que la ley
les otorga licencia de conducir teniendo algunas restricciones.

7° Utilizar el cinturon de seguridad. - Medida implantada desde
el aflo 2006 en Perq, por la cual es obligatorio que todos los autos
lleven consigo el cinturén de seguridad, pues muchas veces se ha
constatado que el hecho de no tener puesto un cinturon de
seguridad ha cobrado vidas humanas.

8° Estar atento en la conduccion del vehiculo. - Hoy en dia
gran cantidad de conductores se le ve en su automovil celulares,
musica ha alto volumen, audifonos entre otros aparatos, que si
bien es cierto son muy dutiles, también lo es que causa
distracciones a la hora de conducir ocasionando en muchas
ocasiones accidentes de transito, por lo que se debe evitar llevar y
/o utilizar los mencionados artefactos a la hora de conducir un

vehiculo automovilistico.
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2.2.7. Accidentes atribuibles a fallas mecéanicas
MINJUS (2016), indica: Este tipo de accidente se produce por
fallas en el auto, las mismas que se encuentran relacionadas a las
revisiones técnicas realizadas en nuestro pais, las mismas que no
son muy rigurosas o se realizan de manera ineficiente.
Los factores comunes que contribuyen a los choques
relacionados con los frenos incluyen:

Lineas de freno defectuosas / desgastadas. Las fugas en
las lineas de los frenos pueden permitir que el liquido de frenos se
drene, comprometiendo el rendimiento de los frenos.

Mal funcionamiento del ABS. Un sistema de frenos
antibloqueo (ABS) esta disefiado para evitar automaticamente que
las ruedas se bloqueen cuando los conductores pisan los frenos
con fuerza, lo que evita el deslizamiento y la pérdida de control. El
mal funcionamiento del ABS puede comprometer el rendimiento
de frenado. Pastillas y discos de freno desgastados.

Las pastillas de freno y los discos de su automovil se
desgastan un poco mas con cada uso. Con el tiempo, este
desgaste hace que sea mas dificil detener su vehiculo, lo que
resulta en distancias de detencidbn mas largas y mayores riesgos
de accidentes.

Direccion y suspensién

La tercera razdn critica mas comun por un accidente

automovilistico citada en el informe de la NHTSA fue una

combinacion de “problemas relacionados con la direcciéon /
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suspension / transmisién / motor”. Esta categoria de combinacion
represento solo el 3 por ciento de los accidentes citados en el
informe.
Faros / luces traseras

Los faros delanteros y las luces traseras aumentan la
visibilidad de manera significativa, ya que le muestran no solo
mas de la carretera, sino que también permiten que otros
conductores puedan ver mejor su vehiculo. Las luces del vehiculo
en el busto hacen que su automévil sea mucho mas dificil de ver
en la oscuridad o en las inclemencias del tiempo, lo que aumenta
el riesgo de que se salgan las puertas traseras o se frenen los
laterales.
Accidentes atribuibles a fallas humanas
Fuller et al, (2007), son aquellos factores que pueden afectar el
desempeiio optimo del conductor y perjudicarlo. La mayoria de los
accidentes estan relacionados a lo que alguien hizo o fall6 en
hacer. Por lo tanto, el estudio de los factores humanos claramente
tiene enormes consecuencias para la seguridad en la carretera,
ya que permite al ingeniero a traveés del disefio de la carretera
prevenir, detener o admitir la disminucion en el desempefio del
conductor.

El desempefio humano no es como el desempefio

de un tipico componente de una maquina. No es constante sino
intrinsecamente y fundamentalmente sujeto a variacion a través

del tiempo. Una razén para esto es que el desempefio esta a
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menudo enlazado con un nivel de excitacibn o activacion del
sistema (se refiere al nivel de activacién fisioldgica del individuo y
se relaciona con el estado de alerta). Este se encuentra en el nivel
mas bajo alrededor de las 4 horas y puede alcanzar su pico
alrededor de las 12-16 horas. En niveles muy altos o muy bajos el
desemperio es tipicamente no tan bueno como en los niveles mas
moderados. Factores como la fatiga, el consumo de alcohol y
otras drogas, las emociones y el estrés; asi como la motivacion
por el riesgo y la velocidad pueden alterar los niveles de
excitacion y por lo tanto el desempefio humano. No nos
desempefiamos tan bien cuando estamos con suefio o en el otro
extremo de excitacion, cuando estamos extremadamente agitados
0 enfurecidos por alguna razon. Puede haber diferencias
individuales marcadas en el momento del dia en que el nivel de
excitacion puede alcanzar su punto maximo. Los individuos mas
introvertidos tipicamente alcanzan un punto maximo mas
temprano en el dia que los individuos mas extrovertidos. Esto
implica que algunas personas realizaran algunas tareas mejor en
la mafiana, otros mas tarde en el dia. Aunque tenemos un ritmo
circadiano3 endogeno de excitacion fisiologica, esta sin embargo
sujeto a ser influenciado por factores externos. Asi, por ejemplo,
experiencias continuas y monétonas pueden inducir una
disminucion de la excitacidbn, mientras por otro lado ser
bombardeados con estimulacion puede inducir un alto nivel. Una

implicacién de esto es que los ingenieros podrian considerar los
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extremos de la estimulacion en la calzada confrontando a los
conductores (o0 muy alta o muy baja) como factores que podrian
degradar el desempefio, causado a través de sus efectos en el
nivel de excitacion.

La vulnerabilidad del factor humano, Dado el caracter
impredecible del comportamiento humano en un entorno de
transito complejo es poco realista esperar que todas las colisiones
puedan prevenirse. Es por esta razon que se deberia prestar mas
atencion a la vulnerabilidad del factor humano (conductores,
peatones y ciclistas) a las lesiones a la hora de disefiar el sistema
de transporte, ya que podrian obtenerse importantes beneficios
cuando se produzca una colision, al reducir la posibilidad de
lesiones graves o victimas mortales. Sin embargo, la mayoria de
los sistemas de transito no estan disefiados sobre esta base. En
muchas ocasiones no se separa a los automoviles de los
peatones mediante el establecimiento de sendas peatonales. En
la mayoria de los casos no se implementan limites de velocidad
de 30 km/h en areas residenciales de espacio compartido. Desde
el punto de vista histérico, los paragolpes de los automdéviles y
autobuses no estan disefiados para proteger a los peatones de
las lesiones causadas por choques a la velocidad de 30 km/h o

s

mas.

Accidentes por mal estado de las carreteras
Roberto E. Caceres (2013), refiere: Ocasionalmente al salir a las

calles de Huanuco nos encontramos con pistas en deficiente
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estado, encontrdndose en muchas de ellas grandes forados,
grietas, deficiente mantenimiento por las municipalidades o
autoridades de turno, situacion que conlleva a que se produzcan
accidentes de transito. Cabe precisar que no solamente
ocasionan los accidentes de transito, sino que los vehiculos
automotores se vayan deteriorando poco a poco.

Se han realizado un estudio que recopila los elementos del
vehiculo que se ven afectados por las malas condiciones del
asfalto de las carreteras.

Sistema de suspensién

Es uno de los elementos que mas sufre al conducir por
carreteras que muestran un pavimento mal asfaltado. Su objetivo
es absorber las irregularidades que pueda tener el asfalto y
asegurar que siempre los neumaticos estén en contacto con él
logrando una conduccion mas estable y segura. Sin embargo, si
las carreteras no estan en las condiciones Optimas los
amortiguadores y los silentblocks del trapecio pueden sufrir una
averia. Autingo hace una estimacion en cuanto
al presupuesto para cambiar los amortiguadores que ascenderia
a 400 eurosy 150-190 euros por reemplazar los silentblocks del
trapecio de todos los ejes.

La direccion

Si las carreteras presentan un asfalto deficiente

puede producirse una holgadura en la rétula de direccidon que

ocasionaria un cambio urgente cuyo coste rondaria los 179 euros.
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Pero esta averiapuede ocasionar varios problemas en
cadena que afecten a la alineacion de las ruedas que a su vez
provoca un mayor desgaste de los neumaticos, lo que ocasionaria
que se produzca un aumento del consumo de combustible y en
consecuencia aumenta el riesgo de sufrir un accidente.

Los neumaticos

Son el elemento que esta siempre en contacto con el
asfalto y por lo tanto sufre directamente las vibraciones y baches
del pavimento en mal estado. Esto se traduce en un desgaste
prematuro de los neuméticos llegando a ocasionar reventones y
pinchazos, aunque también puede afectar al circuito eléctrico del
vehiculo.

Los accidentes y averias ocasionadas por las malas
condiciones de las carreterasse pueden reclamara los
propietarios de las vias. Es necesario recopilar las pruebas de
dichas deficiencias y hacer una reclamacion ya sea al Ministerio
de Fomento, a la comunidad autbnoma o a la empresa privada
gue haya construido la carretera.

Accidentes atribuibles a falta de sefializaciones

Garcia, E., (2013), indica: Estos accidentes de deben a menudo
a la mala planificacion por parte de las autoridades encargadas
para ellos en elaborar de manera adecuada sefiales de transito en
los lugares importantes en las vias publicas

COMPONENTE 02: Existencia de Sefalizacién vial y peatonal.
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v Instalacion de Seméforos Vehiculares con tubos metalicos de

80x50x2mm
Comprende la instalacion de 10 seméaforos vehiculares.
v' Tecnologia Constructiva
Cada semaforo serd fabricado de acuerdo a las

especificaciones técnicas del proyecto, su estructura sera de
plancha metalica de 1.20 x 2.40m x 1.50 mm y de 1.20 x 2.40m X
4mm, con una plancha base de pedestal de 1.4” de espesor, con
tubos metalicos de 80x50x2.00 mm vy tubos metdlicos de
300x200x3.00mm, para luego después del izaje se realice la
instalacion del equipo eléctrico mas el equipo controlador, su
fabricacion se realizara en taller; pintado general con pintura
anticorrosiva y pintura esmalte de buena calidad resistente a la
intemperie. Su fijacion se realizara con anclajes metalicos y
planchas bases en pedestales vaciado con concreto dosificado e
indicado en los planos.
Tecnologia Constructiva
Cada seméaforo sera fabricado de acuerdo a las especificaciones
técnicas del proyecto, su estructura sera de metal de acuerdo a
las medidas y especificaciones indicadas para luego después del
izaje se realice la instalacion del equipo eléctrico mas el equipo
controlador, su fabricacion se realizara en taller; pintado general
con pintura anticorrosiva y pintura esmalte de buena calidad

resistente a la intemperie. Su fijacion se realizara con anclajes
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metélicos y planchas bases en pedestales vaciado con concreto
dosificado e indicado en los planos

Instalacion de  Sefializaciones viales (Informativas,
Reglamentarias y Preventivas) Instalacion de sefializaciones
viales informativas, reglamentarias y preventivas, siguientes:
Sefializacion vial informativa 1-20 84.00 und

Sefializacion vial informativa 1-21 6.00 und

Sefializacién vial reglamentaria R-30 88.00 und

Sefalizacion vial reglamentaria R-14A 200.00 und

Sefalizacion vial reglamentaria R-14B 150.00 und

Sefalizacion vial reglamentaria R-27 50.00 und

Sefializacion vial preventiva P-48 84.00 und

Sefializacion vial preventiva P-49 16.00 und

Tecnologia Constructiva

Cada sefializacion sera FOTOLUMINICENTE Y
REFLECTIVA resistente a la intemperie, sus medidas ya estan
normadas en el manual de dispositivos de control de transito del
ministerio de transporte, dichas sefiales seran requeridas al mejor
fabricante de la region bajo pruebas de calidad su fijacion se
realizara con estructura metélica hacia el piso vaciado con

concreto dosificado e indicado en los planos.
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Bases conceptuales

2.3.1. Reglas preventivas

Las sefiales preventivas, denominadas ademas de
advertencia de peligro, tienen como proposito advertir a los
usuarios de las vias de riesgos y/o situaciones imprevistas

de caracter permanente o temporal e indicarles su naturaleza.

Estas sefales requieren que los conductores tomen las
precauciones del caso ya sea reduciendo la velocidad o
realizando maniobras necesarias para su propia seguridad, la del

resto de los vehiculos y las de los peatones.

2.3.2. Reglas de advertencia

La advertencia también es el cartel o escrito breve en el
gue se advierte algo al publico. Se trata de una sefial que avisa
sobre la existencia inminente o real de una amenaza, un riesgo o

un peligro.

2.3.3. Reglas persuasivas

La persuasion es la influencia social de las creencias,
actitudes, intenciones, motivaciones y comportamientos.!  La
persuasion es un proceso destinado a cambiar la actitud o el
comportamiento de una persona o0 un grupo hacia algun evento,
idea, objeto o persona(s), mediante el uso de palabras para
transmitir informacion, sentimientos, o el razonamiento, o una

combinacion de los mismos.
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2.3.4. Encajonamiento
Es un vocablo hace referencia como la accién y resultado
de encajonar o encajonarse, en guardar, conservar, introducir o
meter algo con un cajon, también en un paraje angosto, construir
un cimento en cajon abierto o reforzar una tapia a trecho con
machon formando en encajonados.
2.3.5. Estacionamiento
Significado. Inmovilizacion de un vehiculo durante un
periodo prolongado. El término se aplica tanto a la maniobra co-
nio al lugar utilizado para dicho fin. ...Los primeros son aquellos
en los que se puede dejar el vehiculo sin que quede sometido al
pago de una tarifa por su permanencia.
2.3.6. Direccionamiento
El método que se emplea es definir direcciones de
transporte en las que los procesos pueden estar a la escucha de
solicitudes de conexion. Se usara el término
neutral TSAP (Transport Service Acces Point, punto de acceso al
servicio de transporte). Los puntos terminales analogos de la capa
de red se llaman NSAP (Network Service Access Point, puntos de
acceso al servicio de red), como por ejemplo las direcciones IP.
2.3.7. Presupuesto Institucional de Apertura
Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su
respectivo Titular con cargo a los créditos
presupuestarios* establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del

Sector Publico para el afo fiscal respectivo. En el caso de las


https://definiciona.com/encajonar/
https://definiciona.com/reforzar/
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Empresas y Organismos Publicos Descentralizados de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos
presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.
2.3.8. Presupuesto Inicial Modificado
Presupuesto actualizado de la entidad publica a
consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel
institucional como a nivel funcional programatico, efectuadas
durante el afio fiscal, a partir del PIA.
2.3.9. Discapacidad
La discapacidad es aquella condicion bajo la cual ciertas
personas presentan alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o
sensorial que a largo plazo afectan la forma de interactuar y
participar plenamente en la sociedad.
2.3.10. Estado fisico
La condicion fisica es el estadode la capacidad de
rendimiento psico-fisica de una persona o animal, en un momento
dado. Se manifiesta como capacidad de fuerza, velocidad,
resistencia, flexibilidad y coordinacion. Cada disciplina debe estar
compensada con la otra.
2.3.11. Revision técnica
La inspeccion técnica de vehiculos (ITV) o
revision técnica de vehiculos, es un tipo de mantenimiento legal
preventivo en que un vehiculo es inspeccionado peridodicamente

por un ente certificador, el cual verifica el cumplimiento de las


https://es.wikipedia.org/wiki/Discapacidad_intelectual
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normas de seguridad y emisiones contaminantes que le sean
aplicables.
2.3.12. Vehiculos obsoletos por el tiempo

La obsolescencia es la caida en desuso de maquinas,
equipos y tecnologias motivada no por un mal funcionamiento del
mismo, sino por un insuficiente desempefio de sus funciones en
comparacion con las nuevas maquinas, equipos y tecnologias
introducidos en el mercado.

2.3.13. Error de fabricacion

Los errores de medicién afectan a cualquier instrumento de
mediciony pueden deberse a distintas causas. Las que se
pueden de alguna manera prever, calcular, eliminar mediante
calibraciones y compensaciones, se denomina deterministas
o0 sistematicos y se relacionan con la exactitud de las mediciones.

2.3.14. Desconocimiento del reglamento nacional de transito

El desconocimiento del reglamento de vialidad y transito
puede provocar que los conductores cometan infracciones
inconscientemente.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 125 del
reglamento de vialidad y transito, queda prohibido utilizar
propiedades privadas o comerciales como atajos para evadir un
semaforo o pasar a otra calle.

2.3.15. Negligencia del conductor
La definicion de negligencia es la omision de hacer algo o

el hecho de hacer algo que otra persona razonable hubiera o no
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habria hecho. ... Si usted fue lesionado en un accidente de auto,
el conductor negligente es el responsable por sus lesiones, por lo
tanto, lo debe compensar a usted.
2.3.16. Imprudencia
El término imprudencia, que proviene del vocablo latino
imprudencia, alude a la ausencia de prudencia: cautela, mesura,
cuidado. Quien actia con imprudencia, por lo tanto, lo hace sin
buen juicio, Al accionar sin prudencia y de manera inexcusable,
la persona imprudente comete un delito.
2.3.17. Carretera sin asfaltar
Una carretera o ruta es una via de transporte de dominio y
uso publico, proyectada y construida fundamentalmente para la
circulacion de vehiculos automoviles. Las carreteras se distinguen
de un simple camino porque estan especialmente concebidas
para la circulacion de vehiculos de transporte.
2.3.18. Carreteras sin mantenimiento rutinario
Es el conjunto de actividades que se ejecutan
permanentemente a lo largo del camino y que se realizan
diariamente en los diferentes tramos de la via. Tiene como finalidad
principal la preservacion de todos los elementos del camino con la
minima cantidad de alteraciones o de dafios y, en lo posible,
conservando las condiciones que tenia después de la construccion

o la rehabilitacion.
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23.19. Carreteras sin mantenimiento mecanizado
El taller de mecanizado esta compuesto de una serie de
instalaciones y maquinaria especifica que requieren de unos
cuidados y mantenimiento.
2.3.20. Carreteras sin mantenimiento periédico
Consiste en el conjunto de actividades cuyo objetivo es
garantizar el correcto funcionamiento de la méaquina o del sistema
en el tiempo.
2.3.21. Sefalizaciones preventivas
Las sefales preventivas, = denominadas ademas de
advertencia de peligro, tienen como proposito advertir a los

usuarios de las vias de riesgos y/o situaciones imprevistas

de caracter permanente o temporal e indicarles su naturaleza.
2.3.22. Sefalizaciones de advertencia
La advertencia también es el cartel o escrito breve en el
que se advierte algo al publico. Se trata de una sefial que avisa
sobre la existencia inminente o real de una amenaza, un riesgo o
un peligro.
2.3.23. Sefalizaciones persuasivas
La persuasion es la influencia social de las creencias,
actitudes,  intenciones, motivaciones y comportamientos.!  La
persuasion es un proceso destinado a cambiar la actitud o el
comportamiento de una persona o un grupo hacia algun evento,
idea, objeto o persona(s), mediante el uso de palabras para
transmitir informacion, sentimientos, o el razonamiento, o una

combinacion de los mismos.


https://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
https://definicion.de/riesgo/
https://definicion.de/peligro/
https://es.wikipedia.org/wiki/Razonamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Razonamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Motivacion
https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
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Bases epistemoldgicas

El presente trabajo de investigacion es un trabajo original de
naturaleza cientifica orientado a contribuir a la solucién del problema
cientifico planteado con la finalidad de lograr establecer un sistema
optimo de evaluacion para la obtencién de licencias de conducir y reducir
la cantidad de accidentes de transito, en la ciudad de Huanuco y el Pera.

La pertinencia del estudio radica en que aun no ha sido posible
controlar la cantidad de accidentes de transito que se producen en la
ciudad de Huanuco, pese a las medidas tomadas: las penas se han
incrementado, a que se sigue modificando el codigo de transito, a que se
han cancelado licencias de conducir, se han sancionado escuelas de
profesionalizacion y centros médicos; no habiéndose encontrando las
respuestas a dicho problema, es pertinente abordar el desde otras
Opticas, desde donde cabe la posibilidad de aportar con propuestas de
nuevas estrategias. Siendo la disminucion de los accidentes de transito
en la ciudad de Huanuco, una necesidad para alcanzar la seguridad vial
de la ciudadania, el estudio realizado alcanza una gran relevancia, mas
aun teniendo en cuenta que su alcance es a nivel solo de la provincia de

Huéanuco.

En esa linea, cabe precisar que toda la investigacion cientifica
busca la explicacion del ¢por qué?, de las cosas, ¢cual es la causa y
efecto?, en ese sentido se debe tener en cuenta que la “casualidad”
como “causacion” y base de la explicacion es na manera de enfocar es
una manera de enfocar los problemas cientificos. Bajo estas

consideraciones, a continuacion, se describira, profundizara y analizara
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las conceptualizaciones de caracter filosofico, citando para ello a los
pensadores como Victor Afanasiev, Konntz & O’Donnell y Georges

Politzer.

VICTOR AFANASIEV, no existe nada definitivo, absoluto,
consagrado... en todo pone de relieve lo que tiene de perecedero, y no
deja mas en pie mas que el proceso ininterrumpido del devenir y del
perecer, un ascenso sin fin de lo inferior a lo superior. Cada fase de
desarrollo de la ciencia, afiade nuevos granos a esta suma de verdad
absoluta; pero los limites de la verdad de cada tesis cientifica son
relativos, tan pronto ampliados como restringidos por el progreso ulterior

de los conocimientos.

Una de las caracteristicas de los conocimientos cientificos es la
prefectibilidad, es decir, que las teorias cientificas no son absolutas en
sus postulados y mucho menos acabadas y finales que avanza la ciencia
y la tecnologia, la necesidad de encontrar la verdad se hace mas
imperiosa, por ello, la ciencia estd sometida a constante revision,

reajuste y renovacion.

Antes de realizar el proceso de operacionalizacion de variables, es
necesario identificar la variable o variables que contiene el problemay la
hipotesis de investigacion, con el proposito de saber con cudles, y
cuantas variables se va a trabajar y, asimismo, determinar cual es la

independiente y cual es la dependiente.

KONNTZ & O’DONNELL, la aplicacion del método cientifico a la

formulacion de principios no elimina totalmente la posibilidad de duda.
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Toda generalizacién, aunque haya sido probada, puede estar sujeta a
mayores investigaciones y andlisis. Aun una generalizacion de tan alta
de Newton, podria ser modificada por nuevos conocimientos y
fendbmenos, pero sin hechos nuevos, sin la inferencia de relaciones
significativas partiendo de ellos sin ensayo de hipétesis y sin el

desarrollo de principio, nunca entenderiamos nuestro universo.

No hay forma Unica de hacer las cosas, o bien, que pueda ser
considerada la mejor, el Gobierno no puede por ningun concepto, cubrir
todos los casos pertinentes por que, por su misma naturaleza, una ley va
dirigida a actos antiéticos especificos y no al establecimiento de un

principio.

GEORGES POLITZER, las formas fundamentales de todo ser son el
espacio y el tiempo y un ser concebido fuera del tiempo es tan absurdo
como lo seria concebido fuera del espacio. Para la dialéctica no hay
poder en el mundo ni mas alla del mundo pueda fijar las cosas en un

estado definitivo; por tanto “nada es absoluto”.

El objeto del conocimiento es inagotable: lo que quiere decir que hay
siempre algo que aprender. No hay ciencia absoluta. Todo saber, toda
ciencia, contiene una parte de ignorancia. Todos los resultados que
obtengamos seran forzosamente limitados y se hallaran condicionados
por las circunstancias en las cuales los obtenemos. ElI cambio es una
propiedad inherente a toda cosa y reducir la realidad a uno de sus

aspectos y el proceso a un momento del proceso, y crecer que el pasado
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es bastante fuerte para anular todo porvenir, es desconocer la dialéctica

de lo real.

En el sistema administrativo, en el sistema de evaluacion para la
obtencién de licencias de conducir, se encuentra establecido en el
Reglamento Nacional de Transito, pero su cumplimiento varia de
acuerdo a la realidad de cada regibn y se puede mejorar y en
consecuencia reducir los accidentes de transito, que es la segunda

causa de muerte en el pais.



3.1.

3.2.

CAPITULO llI

METODOLOGIA

Ambito
La Region Huanuco, se encuentra en la parte central del pais, entre la

Cordillera Oriental y el rio Ucayali, comprende territorio andino sierra, ceja de
selva, selva alta y selva baja. Por su gran diversidad e historia es parte de un
espacio territorial socioecondémico de ubicacion estratégica de integracion
macro regional, importante en el espacio bioceanico.
El departamento de Huanuco, limita por: Norte: con los departamentos La
Libertad, San Martin, Loreto y Ucayali; por el Sur: con el departamento Pasco;
por el Este: con el departamento Ucayali; y por el Oeste: con los
departamentos Ancash y Lima.

El departamento de Huanuco, esta dividido en 11 provincias y 77 distritos, la
presente investigacion tiene entonces el siguiente &mbito de aplicacion:

Distrito : Huanuco

Provincia : Huanuco

Region : Huanuco
Entidad : Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
Poblacién

Segun, Ibanez (2016), “poblacion de estudio se define como el

grupo que se estd considerando para un estudio o razonamiento
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estadistico. Muchos estudios de investigacion requieren grupos
especificos para sacar conclusiones y tomar decisiones basadas en sus
resultados. Este grupo de interés se conoce como una muestra. El
método utilizado para seleccionar a los encuestados se conoce como
muestreo.”

La poblacion de este trabajo de investigacion estuvo conformada
por grupos de personas que intervienen de manera directa en la
emision de licencias de conducir y cuando ocurren accidentes de
transito durante el periodo de estudio, tal como se detalla a
continuacion:

Cuadro N° 01. Poblacion de Estudio

CUADRO DEPERSONAS CONSIDERADAS COMO POBLACION EN
EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

N° INSTITUCION TOTAL

1 Funcionarios de la DRTC 15

2 Personal de la policia de transito 15

3 Ciudadanos tramitando su licencia 30

4 | Personal de escuelas de Conductores 15
POBLACION TOTAL 75

FUENTE : Promotores, Directores y Propia

ELABORACION: Propia

Muestra

Sampieri (2018), define: una muestra es un subconjunto de casos
o individuos de una poblacién. En diversas aplicaciones interesa que una
muestra sea representativay para ello debe escogerse una técnica de

muestra adecuada que produzca una muestra aleatoria adecuada (se


https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
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obtiene una muestra sesgada cuyo interés y utilidad es mas limitado
dependiendo del grado de sesgos que presente).

El tipo de muestra que se utilizé es la no probabilistica, censal o
poblacional, no aleatorio, por convivencia, considerando bajo criterio del
investigador al total de la muestra, se toma esta determinacion porque
se tiene acceso al total de los integrantes de la poblacién seleccionada.

La muestra determinada respondié a las causas relacionadas con
las caracteristicas del presente trabajo de investigacion.

Cuadro N° 02. Muestra de Estudio

CUADRO DEPERSONAS CONSIDERADAS COMO POBLACION EN
EL ESTUDIO DE INVESTIGACION
N° INSTITUCION TOTAL
1 Funcionarios de la DRTC 15
2 Personal de la policia de transito 15
3 Ciudadanos tramitando su licencia 30
4 Personal de escuelas de Conductores 15
POBLACION TOTAL 75
FUENTE : Cuadro N° 01

ELABORACION : Propia

Nivel y Tipo de Investigacion.

De acuerdo a los problemas, objetivos e hipétesis de la
investigacion, se clasifica en tipo basica y orientada a las conclusiones,
cuyo objetivo principal se centra en buscar soluciones a los problemas
propuestos, se empled la metodologia empirico analitica como es el ex
post facto para explicar y predecir los fenOmenos, permitiendo estudiar
los efectos con certeza a través de grupos semejantes, ahorrando
tiempo y esfuerzo, respetando el fendbmeno tal y como se ha producido

no controlando la variable independiente, toda vez que los hechos ya
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acontecieron, estableciendo las causas y los efectos ( comparativos

causales).

El presente trabajo de investigacion, se realiz6 en el nivel
explicativo ya que se encargd de buscar la incidencia de la variable
independiente (el Sistema de Emision de Licencias de Conducir en la
Direccion Regional de Transportes) sobre la variable dependiente (los
accidentes de transito). De esta manera el investigador estuvo en la
posicion de investigar las determinantes de los accidentes. (Velocidad
excesiva, malas condiciones de la carretera, conduccion descuidada,
frustracion, vehiculos en malas condiciones, drogas/alcohol...) Asi
formul6 una hipétesis la cual fue posteriormente sometida a

contrastacion.

3.4.1. Tipos de Investigacion.
De acuerdo, Hernandez (2006), define “El tipo de
investigacion es la manera como se llevard a cabo la investigacion

y el nivel definira los instrumentos de investigacion”

Segun la naturaleza del presente trabajo de investigacion, el tipo
de investigacion fue explicativo encargada de buscar el porqué de
los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa -
efecto. En este sentido, los estudios explicativos se ocuparon
tanto de la determinacion de las causas (investigacion ex post
facto), como de los efectos (investigacion experimental), mediante
la prueba de hipoétesis, sus resultados y conclusiones constituyen

el nivel mas profundo de conocimientos).
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La investigacion explicativa dio cuenta de un aspecto de la
realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria de
referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que dieron cuenta
de hechos o fendmenos que se produjeron en determinadas

condiciones.

Este tipo de investigacion propicié establecer relaciones de
causa — efecto, observando los hechos que han ocurrido y
buscando los factores que los han ocasionado. Se diferencio del
verdadero experimento en que en éste la causa se introdujo en un

momento determinado y el efecto se observo después.

3.5. Disefio y esquema de investigacion.

3.5.1. Diseiio.

Segun, (Kerlinger, 2011) define: “la investigacién “Ex post
facto es entendida como una busqueda sistematica y empirica en
la cual el cientifico no tiene control directo sobre las variables
independientes porque ya acontecieron sus manifestaciones o por
ser intrinsecamente manipulables”.

3.5.2. Esquema de Investigacion.
El esquema trabajado fue: “Ex post facto”, porque responde

a un estudio causal. El esquema sera el siguiente:

N 01 O
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Doénde:
N : Muestra de estudio
O: : Observacion en el Pre-test

O:1 : Observacion en el Post-test

3.6. Teécnicas e Instrumentos
3.6.1. Técnicas de investigacion
- Técnica de encuesta. La encuesta es una técnica de
recogida de informacion que consiste en la eleccion de una
serie de personas que deben responderlas sobre la base de
un cuestionario. En esta investigacion, se aplic6 dos
instrumentos (cuestionarios) uno para las variables emision
de licencias de conducir y la variable accidentes de transito
La encuesta es la técnica cuantitativa mas utilizada para
la obtencidn de informacion primaria Sanchez (2008).
3.6.2. Instrumentos de investigacion
El instrumento que se utiliz6 en la presente investigacion
es el cuestionario, instrumento que se selecciond, en
concordancia con el disefio y los propdsitos de la investigacion.
El instrumento en referencia es del tipo escala Likert:
Cuestionario N° 1 Emision de licencias de conducir por parte de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huanuco con 12 items y el Cuestionario. N° 02 Accidentes de

transito con 12 items.
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Ficha Técnica del Instrumento N° 01

NOMBRE : Cuestionario sobre estilos gerenciales

ADMINISTRACION - Individual

TIEMPO DE ADM. : 10 minutos aprox.

AMBITO DE APLICACION : Personal involucrado en la emision de licencias
de conducir.

SIGNIFICACION : Percepcion sobre los procedimientos para la
emision de licencias de conducir.

TIPO DE ENCUESTA : Los items son respondidos a través de

escalamiento de tipo Likert de cinco valores
categoricos.

OBJETIVO : El presente cuestionario es parte de este estudio
que tiene por finalidad la obtencion de
informacion acerca de la incidencia de la emision
de licencias de conducir y los accidentes de
transito en la ciudad de Hué&nuco.

CARACTER DE APLIC. : El cuestionario es un instrumento que se utiliza
en la técnica de la encuesta, es de caracter
anénimo.

Estructura del cuestionario
Las dimensiones que evalud el cuestionario sobre la emision de
licencias de conducir en la DRTC - Huanuco

++ Dimension conocimiento de Reglas de Transito

+ Dimension evaluacion del manejo

< Dimension asignacion presupuestal para el mantenimiento de las

unidades automotrices.
% Dimension verificacion del estado de salud del postulante
Tabla N° 03

Tabla de especificaciones para el Cuestionario emision de licencias de
conducir.

DIMENSIONES ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO (ITEMS) TOTAL _PORCENTAJE

Reglas de transito 123 3 25%
Evaluacion del mangjo 4506 3 25%
asignacion presupuestal 789 3 25%
Verificacion del estado de salud 10,11,12 3 25%
TOTAL ITEMS 12 100%

FUENTE : Cuestionario Emisién de Licencias

ELABORACION : Propia
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Tabla N° 04.

Niveles y rangos del cuestionario emision de licencias de conducir.

NIVELES BUENO REGULAR MALO

Reglas de transito [15-12] [11 -7] [6 - 3]

Evaluacion del manejo [16 -12] [11 -7] [6 - 3]

asignacion presupuestal [15-12] [11 =71 [6 - 3]

Verificacion del estado de salud ~ [15 —12] [11 - 7] [6 — 3]
FUENTE - Tabla N° 04

ELABORACION : Propia

Ficha Técnica del Cuestionario N° 02: Desempefio laboral

NOMBRE : Cuestionario sobre accidentes de transito

ADMINISTRACION . Individual

TIEMPO DE ADM. : 10 minutos aprox.

AMBITO DE APLICACION : Personas involucradas en la emision de
licencias de conducir en la DRTC-HCO

SIGNIFICACION : Percepcién de trabajadores y clientes sobre el
desempefio laboral de los trabajadores de S.P.

TIPO DE ENCUESTA : Los items son respondidos a través de

escalamiento de tipo Likert de cinco valores
categoricos.

OBJETIVO . El presente cuestionario es parte de este
estudio que tiene por finalidad la obtencion de
informacion acerca de la ocurrencia de
accidentes de transito en la ciudad de Huanuco.

CARACTER DE APLIC. : El cuestionario es un instrumento que utiliza la
técnica de la encuesta, es de caracter anénimo.

Las dimensiones que evalud el cuestionario sobre la emision de licencias
de conducir en la DRTC — Huanuco:

+» Dimensién accidentes atribuibles a fallas mecanicas

+» Dimensién accidentes atribuibles a fallas humanas

+» Dimensioén accidentes atribuibles al estado de las carretas

« Dimension accidentes atribuibles a la falta de sefalizacion
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Tabla N° 05.

Tabla de especificaciones para el Cuestionario accidentes de transito

DIMENSIONES ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO (ITEMS) TOTAL PORCENTAJE
Accidentes atribuibles a fallas mecanicas 13,14,15 3 25%
Accidentes atribuibles a fallas humanas 16,17,18 3 25%
Accidentes atribuibles al estado de las carretas 19,20,21 3 25%
Accidentes atribuibles a la falta de sefalizacion 22,2324 3 25%
TOTAL ITEMS 12 100%
FUENTE : Cuestionario de desempefio laboral

ELABORACION : Propia

Tabla N° 06

Niveles y rangos del cuestionario accidentes de transito

NIVELES BUENO REGULAR MALO
Accidentes atribuibles a fallas mecanicas [15-12] (11 -7] [6 - 3]
Accidentes atribuibles a fallas humanas [15-12] (11 -7] [6 - 3]
Accidentes atribuibles al estado de las carretas [15-12] (11 -7] [6 - 3]
Accidentes atribuibles a la falta de sefalizacion [15-12] [11 =71 [6 - 3]

FUENTE ~ :TablaN°05
ELABORACION : Propia
3.7. Validacién y Confiabilidad del Instrumento
3.7.1. Validez del instrumento
La validez del instrumento: Se midié a través de la validez
de contenido, la misma que tuvo por finalidad recoger las
opiniones y sugerencias de expertos dedicados a la docencia con
grados académicos de Doctor en Administracion o afines. En este
procedimiento, cada experto emiti6 un juicio valorativo de un
conjunto de aspectos referidos al cuestionario sobre emision de
licencias de conduccion y del cuestionario sobre accidentes de
transito. El rango de los valores oscilé de 0 a 100 %. Teniendo en
cuenta que el puntaje promedio de los juicios emitidos por cada

experto fue de 88 %, se considerd al calificativo superior a 80 %
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como indicador de que el cuestionario sobre emisién de licencias
de conduccidn, reunia la categoria de adecuado en el aspecto
evaluado. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:
Tabla N° 07
Validez de contenido por juicio de expertos de los cuestionarios sobre emision de

licencias de conduccién en la DRTC y accidentes de transito.

EXPERTO PUNTAJE PORCENTAJE
Dr. Rodolfo Valdivieso Echevarria 98.30 98.3%
Dr. David Martel Zevallos 88.90 88.9%
Dr. Aurelio Simon Rosas 88.30 88.3%
Dr. Niker Salinas Alejandro 90.50 90.5%
Dr. Juvenal Oliveros Davila 93.80 93.8%
PROMEDIO DE VALORACION 91.96 92.0%
FUENTE : Fichas de validacion

ELABORACION : Propia

Tabla N° 8

Valores de los Niveles de Validez por Juicio de Expertos

VALORES NIVELES DE VALIDEZ

[91-100] Excelente
[81-90] Muy bueno
[71-80] Bueno
[61-70] Regular
[51-60] Malo
FUENTE : Directiva N°003-2018-UNHEVAL-EPG

ELABORACION : Propia

3.7.2. Confiabilidad del instrumento
En este caso, para el calculo de la confiabilidad por el método
de consistencia interna, se parti6 de la premisa de que, si el
cuestionario tiene preguntas con varias alternativas de respuesta,
como en este caso, se utiliza el coeficiente de confiabilidad de ALFA

DE CRONBACH. Para lo cual se siguieron los siguientes pasos:
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a. Para determinar el grado de confiabilidad de los instrumentos,
por el método de consistencia interna. Primero se determind una
muestra piloto de 10 integrantes de la poblacion. Posteriormente
se aplicé el instrumento, para determinar el grado de confiabilidad.
b. Luego, se estim0 el coeficiente de confiabilidad para los
instrumentos, por el método de consistencia interna, el cual
consiste en hallar la varianza de cada pregunta, en este caso se
hall6 las varianzas de las preguntas, segun el instrumento.

c. Posteriormente se suman los valores obtenidos, se halla la
varianza total y se establece el nivel de confiabilidad existente.

Para lo cual se utilizd el coeficiente de Alfa de Crowbach. Asi

tenemos:
Dénde:
K ZS;'_ N
a = — | 1- K = Numero de preguntas
K -1 S.-
! Si? = Varianza de cada pregunta

St2 = Varianza total

d. De la observacién de los valores obtenidos tenemos.

Tabla N° 9.

Nivel de confiabilidad de los cuestionarios

CUESTIONARIO N° DE ITEMS N° DE CASOS ALFA DE CROWBACH
Emision de licencias de conducir en la DRTC- HCO 12 10 0.93
Accidentes de transito 12 10 0.87
FUENTE : Resultados de la prueba piloto

ELABORACION : Propia
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Tabla N° 10.

Valores de los niveles de confianza

VALORES NIVELES DE VALIDEZ

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72a20.99 Excelente confiablidad
1 Confiabilidad
FUENTE : Salvador Monroy Saldivar — Estadistica Descriptiva

ELABORACION : Propia

Dado que en la aplicacion del Cuestionario emision de licencias de
conducir en la DRTC-HCO se obtuvo el valor de 0,93 y en la aplicacion
del cuestionario de accidentes de transito se obtuvo el valor de 0,87,
podemos deducir que ambos instrumentos tienen una excelente

confiabilidad.

Procedimiento

La presente Investigacion se llevo a cabo en tres fases.

Primera fase: Se realizé a través de la planificacién de las actividades
necesarias para dar cumplimiento de la investigacion En esta fase se
recopil6 el marco tedrico, se redactd el proyecto, se disefidé el

instrumento de Investigacion.

Segunda Fase: esta referida a la investigacion de campo, en donde a
través de las técnicas de cuestionario y observacién se aplicdé los

instrumentos de investigacion, las cuales fueron sometidas a un proceso
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de andlisis, interpretacion y reflexion para ser conceptualizadas,

analizadas y presentadas.

Tercera fase: Se refiere al analisis, interpretacion e integracion de los
resultados. La prueba de hipétesis, la redaccién y presentacion del

informe final.

Plan de Tabulacién y Analisis de Datos

3.9.1. Técnica de recojo. - Los datos recolectados fueron durante el
trabajo de campo a través de los instrumentos de recoleccion de

datos sefalados en el cuadro anterior.

3.9.2. Técnica de procesamiento. - La técnica de procesamiento fueron
adoptados utilizando los métodos y técnicas de la estadistica

descriptiva.

3.9.3. Técnica de presentacion. - Se utilizaron cuadros estadisticos,
graficos estadisticos (graficos de barras, circulares y polares), con

sus respectivos analisis e interpretaciones.



recoleccion de datos a través de la aplicacion de herramientas estadisticas,

(cuestionario y guia de entrevista) a los trabajadores de la Direccion Regional

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la presente

investigacion, el

investigador ha

realizado

de Transportes y Comunicaciones Huanuco, durante el afio 2017.

través de cuadros y graficos estadisticos, de manera que cada pregunta ha

sido graficada e interpretada, siendo estos resultados interpretados en base a

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo han sido procesados a

fundamentos tedricos de diferentes autores,

continuacion.

4.1.

Conocimiento sobre reglas de transito en la Direccion Regional de Transportes

Analisis descriptivo

y Comunicaciones

Tabla N° 10.

los cuales se detallan a

NIVELES RANGO FRECUENCIA ABSOLUTA (f) ~ FRECUENCIA RELATIVA (%)
Bueno [15-11] 33 44%
Regular [11-7] 28 37%
Malo [7-3] 14 19%
Total 75 100%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Propia
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Grafico N° 01.
Conocimiento sobre reglas de transito
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FUENTE : Gréfico N° 01

ELABORACION: Propia

Analisis e interpretacion.

Del total de la muestra, el 44% que representan a 33 personas estan en
el rango bueno sobre el conocimiento sobre reglas de transito que brinda la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones en la Regién de
Huanuco, 28 personas que corresponden al 37% califican como Regular,
mientras 14 personas que equivalen al 19% califican como Malo el

conocimiento sobre reglas de transito.

Estos resultados demuestran que se tiene una percepcion positiva
general sobre el conocimiento de las reglas de transito por parte de los

funcionarios de la DRTC del Gobierno Regional de Huanuco.

Tabla N° 11.
Calificacion sobre evaluacion del manejo en la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones

NIVELES RANGO FRECUENCIA ABSOLUTA (f) FRECUENCIA RELATIVA (%)
Bueno [15-11] 26 35%
Regular [11-7] 37 49%
Malo [7 - 3] 12 16%
Total 75 100%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Propia
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Grafico N° 02.
Evaluacion del manejo en la Direccidn Regional de Transportes y

Comunicaciones
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ELABORACION: Propia

Analisis e Interpretaciéon

Del total de la muestra, el 49% que representan a 37 personas estan en
el rango de Regular, la evaluacion del manejo del conductor que brinda la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones en la Regién de
Huanuco, 26 personas que corresponden al 35% califican como Bueno,
mientras 12 personas que equivalen al 16% lo califican como Malo el nivel de la

evaluacion del manejo.

Estos resultados demuestran la disconformidad de los usuarios sobre la
manera de evaluar el manejo para la obtencion del brevete, pues esta prueba
es muchas veces poco técnica y existen muchos sesgos en el desarrollo de

manejo.
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Tabla N° 12.

Calificacién sobre Presupuesto para el mantenimiento de las unidades
automotrices en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones

NIVELES RANGO FRECUENCIA ABSOLUTA (f) FRECUENCIA RELATIVA (%)
Bueno [15-11] 24 32%
Regular [11-7[ 35 47%
Malo [7-3] 16 21%
Total 75 100%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Propia

Grafico N° 03.

Presupuesto para el mantenimiento de las unidades automotrices en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Huanuco.
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FUENTE : Grafico N° 03
ELABORACION: Propia

Andlisis e Interpretacién

Del total de la muestra, el 47%, 35 personas califican en el rango de
Regular, el Presupuesto para el mantenimiento de las unidades automotrices
que brinda la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones en la
Regién de Huanuco, 24 personas que corresponden al 32% califican como

Bueno, mientras 21 personas que equivalen al 16% lo califican como Malo.

Lo que significa que la gran mayoria de los encuestados dan una

calificacion de regular sobre el presupuesto para el mantenimiento de las
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unidades automotrices, lo que significa una falencia en el uso de recursos para

ese fin de importancia para evitar los accidentes de transito.

Tabla N° 13

Calificacidn sobre verificacion de la salud del postulante en la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones

NIVELES RANGO FRECUENCIA ABSOLUTA (f) ~ FRECUENCIA RELATIVA (%)
Bueno [15-11] 37 49%
Regular [11-7] 25 33%
Malo [7-3] 13 17%
Total 75 100%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Propia

Grafico N° 04.

Verificacion de la salud del postulante en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones.
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ELABORACION: Propia

Analisis e Interpretacion

Del total de la muestra, el 49% que representa a 37 personas califican
Bueno, la verificacion de la salud del postulante que brinda la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones en la Regiéon de Huanuco, 25
personas que corresponden al 33% califican como regular, mientras 13

personas que equivalen al 17% lo califican como Malo.
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Estos resultados nos indican que en general el procedimiento de
verificacion del estado de salud de los postulantes a la obtencién o renovacion
de su licencia es considerado objetivo y bien llevado a cabo, este
procedimiento se realiza en clinicas privadas.

Tabla N° 14.
Calificacidon sobre Accidentes atribuibles a fallas mecanicas por deficiencias
del proceso de otorgamiento de licencias de conducir en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones.

NIVELES RANGO FRECUENCIA ABSOLUTA (f)  FRECUENCIA RELATIVA (%)
Bueno [15-11] 17 23%
Regular [11-7] 33 44%
Malo [7-3] 25 33%
Total 75 100%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Propia

Grafico N° 05.

Accidentes atribuibles a fallas mecénicas por deficiencias del proceso de
otorgamiento de licencias de conducir en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones.
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ELABORACION: Propia
Los resultados demuestran que aspectos como revisiones técnicas,
vehiculos que circulan con mas de 25 afios de antigiedad y las garantias que

dan a los vehiculos las empresas que las venden en general tienen una
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calificacion de regular, es decir la diferencia en estos procedimientos

ocasionaria accidentes de transito atribuibles a fallas mecanicas.

Del total de la muestra, el 44% que representa a 33 personas estan en el
rango de calificacion Regular, los Accidentes atribuibles a fallas mecanicas por
deficiencias en los procedimientos de inspeccion de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones en la Region de Huanuco, 25 beneficiarios que
corresponden al 33% califican como Malo, mientras 17 beneficiarios que

equivalen al 23% lo califican como Bueno.

Tabla N° 15.

Calificacion sobre Accidentes atribuibles a fallas humanas en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones

NIVELES RANGO FRECUENCIA ABSOLUTA (f) ~ FRECUENCIA RELATIVA (%)
Bueno [15-11] 23 31%
Regular [11-7] 39 52%
Malo [7-3] 13 17%
Total 75 100%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Propia
Grafico N° 06

Accidentes atribuibles a fallas humanas en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones.
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Anélisis e Interpretacién

Del total de la muestra, el 52% que representa a 39 trabajadores
califican como Regular los procedimientos que realiza la DRTC para prevenir
los accidentes de transito atribuibles a fallas humanas que brinda la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones en la Region de Huanuco, 23
personas que corresponden al 31% califican como Bueno, mientras 13

personas que equivalen al 17% lo califican como Malo.

Los resultados muestran que en su mayoria las personas involucradas con
la emisién de licencias de conducir en la DRTC perciben como medianamente
regular los procedimientos de prevencion para la ocurrencia de accidentes de
transito atribuibles a fallas humanas en la ciudad de Huanuco. Siendo temas

como la responsabilidad y la madurez, cosas particulares de los conductores.

Tabla N° 16.
Calificacion sobre Accidentes por mal estado de las carreteras en la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones

NIVELES RANGO FRECUENCIA ABSOLUTA (f) FRECUENCIA RELATIVA (%)
Bueno [15 -11] 24 32%
Regular [11-7] 38 51%
Malo [7-3] 13 17%
Total 75 100%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Propia



72

Grafico N° 07
Accidentes por mal estado de las carreteras en la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones.
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Analisis e Interpretacién

Del total de la muestra, el 51% que representa a 38 personas califican
como Regular la intervencion en la prevencion de los accidentes por mal
estado de las carreteras en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones en la region de Huanuco, 24 personas que corresponden al
32% califican como Bueno, mientras 13 personas que equivalen al 17% lo

califican como Malo.

Lo que significa que la calificacién es regular en su mayoria es de sobre
el estado de las carreteras en la DRTyC, lo que evidencia que los accidentes

de transito se producen por el mal estado de las carreteras.
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Tabla N° 17.
Calificacion sobre Accidentes atribuibles a la falta de sefalizaciones en la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.

NIVELES RANGO FRECUENCIA ABSOLUTA (f) FRECUENCIA RELATIVA (%)
Bueno [15 -11] 39 52%
Regular [11-7] 23 31%
Malo [7-3] 13 17%
Total 75 100%
FUENTE > cuestionario

ELABORACION: Propia

Grafico N° 08
Accidentes atribuibles a la falta de sefalizaciones en la Direccion Regional

de Transportes y Comunicaciones.
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Anélisis e Interpretacion

Del total de la muestra, el 52% que representa a 39 personas califican
Bueno los trabajos de sefializacion en las vias para prevenir los Accidentes
atribuibles a la falta de sefializaciones que brinda la Direccidbn Regional de

Transportes y Comunicaciones en la Region de Huanuco, 23 personas que
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corresponden al 31% califican como Regular, mientras 13 personas que

equivalen al 17% lo califican como Malo.

Lo que significa que la gran mayoria califican como regular los
accidentes de transito atribuibles a la falta de sefalizacién en las vias, lo que

no significa un elemento importante para la generacion de accidentes.

Tabla N° 18
Calificacion sobre Sistema de emision de licencia de conducir en la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.

NIVELES RANGO FRECUENCIA ABSOLUTA (f) FRECUENCIA RELATIVA (%)
Bueno [60 -44][ 23 31%
Regular [44 - 28] 41 55%
Malo [28 - 12] 11 15%
Total 75 100%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Propia

Grafico N° 09

Sistema de emision de licencia de conducir en la Direccibn Regional de

Transportes y Comunicaciones.
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Anélisis e Interpretacién

Del total de la muestra, el 55% que representa a 41 trabajadores
califican de manera Regular el Sistema de emisién de licencia de conducir que
brinda la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones en la Region de
Huanuco, 23 personas que corresponden al 31% califican como Bueno,

mientras 11 personas que equivalen al 15% lo califican como Malo.

Significa que la emision de las licencias de conducir por la DRTyC, son
percibidas como regular en su mayoria por los encuestados, lo que evidencia
gue los accidentes se deben a que muchos conductores no cuentan con

licencias de conducir.

Tabla N°19
Calificacion sobre la labor de prevencion ante la ocurrencia de accidentes

de transito en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.

NIVELES RANGO FRECUENCIA ABSOLUTA (f) FRECUENCIA RELATIVA (%)
Bueno [60 -44] 22 29%
Regular [44 - 28] 36 48%
Malo [28 - 12] 17 23%
Total 75 100%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: Propia
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Grafico N° 10
Calificacion sobre la labor de prevencion ante la ocurrencia de accidentes

de transito en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.
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ELABORACION: Propia

Andlisis e Interpretacién

Del total de la muestra, el 48% que representa a 36 personas califican
como Regular el trabajo de la DRTC respecto a la prevencion de accidentes de
transito en la Region de Huanuco, 22 personas que corresponden al 29%
califican como Bueno, mientras 17 personas que equivalen al 23% lo califican

como Malo.

Lo que significa que son evaluados a un nivel de regular sobre las
labores de prevencion ante la ocurrencia de accidentes de transito en la
DRTyC, lo que evidencia que esta direccion regional debe priorizar las labores

de prevencion.
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Tabla N° 20
Percepcidn segun estratos sobre los procedimientos para la obtencion de
licencias de conducir en la Direccion Regional de Transportes y

comunicaciones de Huanuco.

PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA CALIFICACION
EMISION DE LICENCIAS EN LA DRTYC Malo Regular Bueno Total
DE HUANUCO
Funcionarios de la DRTyC 2 4 9 15
Personal de la policia de transito 7 4 4 15
Ciudadanos tramitando su licencia 15 9 6 30
Personal de las Escuelas de Conductores 3 5 7 15
TOTALES 27 22 26 75
FUENTE : Gréfico N° 20

ELABORACION: Propia

Grafico N° 11

Percepcion segun estratos sobre los procedimientos para la obtencion de
licencias de conducir en la Direccion Regional de Transportes vy
comunicaciones de Huanuco.
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ELABORACION: Propia
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Se puede apreciar que de los grupos en los cuales se ha dividido la
muestra de la investigacion, en el grupo Funcionarios de la DRTC 9 personas
que representa el 60% del total del grupo considera como bueno el
procedimiento de otorgamiento de licencias de conducir, 4 personas que
representan el 26,6% del total del grupo califican como regular el procedimiento
de otorgamiento de licencias de conducir y 2 personas que representa el 13.33
% del total del grupo califican como malo el procedimiento de otorgamiento de
licencias de conducir. En el grupo integrado por personal de la policia de
transito 7 personas que representan 46,6% del total del grupo califican como
malo el procedimiento de otorgamiento de licencias de conducir; en el grupo
ciudadanos que tramitan su licencia de conducciébn 15 ciudadanos que
representan el 50% del total del grupo califican como malo el procedimiento de

otorgamiento de licencias de conducir.

Estos resultados demuestran que para los trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Huanuco en su gran mayoria
los procedimientos de otorgamiento de licencias de conducir son eficientes y se
cumplen a cabalidad las normas; sin embargo, desde la percepcion de los

usuarios estos procedimientos tienen muchos vicios de corrupcién y burocracia.

4.2. Analisis Inferencial y Contrastacion de Hipotesis
4.2.1. Prueba de hipotesis general
Se procedi6 a analizar los datos recolectados con el
instrumento de investigacion, mediante la utilizacion del
programa informético SPSS 25, se agruparon las preguntas en
dos columnas que representan a las variables de investigacion,

se procedié a realizar la prueba de normalidad a la variable
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emision de licencias de conducir en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Huanuco el mismo que arrojo
un valor de 0.03 menos a 0.05 lo cual significa que los datos no
tienen un comportamiento normal, de la misma manera se
realiz6 la prueba de normalidad a la variable accidente de
transito el mismo que arrojé un 0.0004 menos a 0.05 lo cual
indica que el comportamiento de estos datos no tienen una
distribucion normal, se utiliz6 una prueba de hipétesis no
paramétrica denominada Rho de Spearman., los resultados se

muestran a continuacion:

H.G. El Sistema de emision de licencias de conducir en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huénuco incide significativamente en los accidentes de
transito, periodo 2017.

Tabla N° 21.

Prueba de hipotesis general. El Sistema de emision de licencias de
conducir en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de

Huanuco incide significativamente en los accidentes de transito, periodo

2017.
Sistema de emision de  Accidentes de transito en
licencias de conducir la ciudad de Huanuco
Sistema de emision  Coeficiente de correlacion 1,000 0,779™
de licenciasde  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de conducir N 75 75
Spearman Accidentes de  Coeficiente de correlacion 0,779™ 1,000
transito en la ciudad  Sig. (bilateral) 0,000
de Huanuco N 75 75
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION: Propia
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Los resultados demuestran que la variable emision de licencias de conducir en
la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Huanuco esta
relacionado en un 0.779 con la variable accidentes de transito en la ciudad de
Huanuco, con una significancia de 0.000 menor al error aceptado de 0.05; esto
demuestra que los procedimientos, normas Yy diligencia con que los
trabajadores de la DRTC de Huénuco realicen los tramites para que los
usuarios obtengan su licencia de transporte incide de manera significativa en la
ocurrencia de accidente de transito, ya que si estos procedimientos son
realizados con negligencia la probabilidad que personas no capacitadas

manejen vehiculos y como consecuencia de ellos ocurran accidentes es alta.

4.2.2. Contrastacién de la Hipétesis Especifica 01

HE: La evaluacion de examen de conocimiento en reglas en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Huanuco, incide significativamente en los accidentes de

transito periodo 2017.

La hipotesis especifica N° 01 se sometié analisis utilizando
el programa informético SPSS 25 y los resultados son los que

a continuacion se detallan:
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Tabla N° 22

Hipotesis especifica 01: La evaluacion de examen de conocimiento en reglas

en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Huanuco incide

significativamente en los accidentes de transito periodo 2017.

PRUEBA DE CORRELACION Accidentes de Evaluacion del examen
RHO DE SPEARMAN transito de conocimiento
8oef'| 5 1.000 0.81
Accidentes de [~zoreiacion
transito Sig. (bilateral) 0.003
N 75 75
Evaluacion Coef. . 0.81 1.000
del examen Correlacion
de Sig. (bilateral) 0.003
conocimiento |N 75 75

FUENTE

: Cuestionario

ELABORACION: Propia

Los resultados demuestran que la evaluacién del examen de

conocimientos esta relacionada en un 0,81 con la posibilidad de la

ocurrencia de accidentes de transito en la ciudad de Huanuco. con una

significancia de 0,003 menor al error maximo establecido de 0,05

Esto indica la importancia del disefio y la aplicacion del examen

de conocimientos por parte de los encargados de la DRTC de Huanuco

para gue los solo los postulantes que verdaderamente hayan estudiado

las reglas de transito puedan superar este examen pues en la medida de

ello se contribuira con la disminucion de la probabilidad de accidentes de

transito en la ciudad de Huanuco.

4.2.3. Contrastacion de la Hipotesis especifica 02

HE.. La evaluacion de manejo en la Direccibn Regional de

Transportes

significativamente en los accidentes de transito, periodo 2017.

y

Comunicaciones

Huéanuco incide
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La hipétesis especifica N° 02 se sometié analisis utilizando el
programa informatico SPSS 25 y los resultados son los que a

continuacion se detallan:

Tabla N° 23

Hipodtesis especifica 02: La evaluacién de manejo en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones Huanuco incide significativamente en los

accidentes de transito, periodo 2017.

PRUEBA DE CORRELACION Accidentes de Evaluacion del examen
RHO DE SPEARMAN transito de manejo
8oef'| L 1.000 0.84
Accidentes de [=22Telacion
transito Sig. (bilateral) 0.01
N 75 75
Coef.
Evaluacion | Corelacion 0.84 1.000
del examen | gi (pjlateral) 0.01
de manejo
N 75 75
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION: Propia

Los resultados demuestran que con un margen de error del 0.01 la
evaluacion del manejo incide de manera significativa en un 0.84 en la
probabilidad de la ocurrencia de accidentes de transito en la ciudad de
Huanuco. Estos resultados indican la importancia de realizar una prueba de
manejo confiable y bajo los parametros técnicos objetivos pues de esta
manera se evitard que personas sin experticia manejen unidades moviles

con la consecuente probabilidad de generar accidentes de transito.
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4.2.4. Contrastaciéon de la Hipotesis especifica 03

HE:;.

Los procedimientos para el mantenimiento de las unidades

automotrices por parte de la DRTC de Huanuco inciden

significativamente en los accidentes de transito, periodo

2017.

La hipétesis especifica N° 03 se sometid analisis utilizando

el programa informatico SPSS 25 y los resultados son los

gue a continuacion se detallan:

Tabla N° 24

Hipotesis especifica 03: Los procedimientos para el mantenimiento de las

unidades automotrices inciden significativamente en los accidentes de

transito, periodo 2017.

PRUEBA DE CORRELACION

Accidentes de

Procedimientos para el

RHO DE SPEARMAN transito mantenimiento de vehiculos
Coef. 1.000 0.79
Accidentes de Correlacion
transito Sig. (bilateral) 0.012
N 75 75
Procedimientos |08l 0.79 1.000
para el Correla.mon
mantenimiento |Sig. (bilateral) 0.012
de vehiculos [N 75 75
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION

: Propia

Los resultados indican que con un margen de error de 0.012 menor

al margen establecido los procedimientos para en mantenimiento de las

unidades automotrices inciden de manera significativa en un 0,79 con la

probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito en la ciudad de

Huanuco, ello indica la importancia de la verificacion del mantenimiento de

las vias departamentales y su obligatoriedad para que vehiculos que no
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rednen las condiciones técnicas no circulen en las calles de la ciudad con

la consecuente probabilidad de accidentes de transito.

4.2.5. Contrastacién de hipotesis especifica 04

HE4. La verificacion del buen estado de salud de los postulantes

en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones

Huanuco incide significativamente en los accidentes de

transito periodo 2017.

La hipotesis especifica N° 04 se sometié andlisis utilizando el

programa informatico SPSS 25 y los resultados son los que a

continuacioén se detallan:

Tabla N° 25

Hipotesis especifica 04: La verificacion del buen estado de salud de los

postulantes en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones

Huénuco incide significativamente en los accidentes de transito periodo 2017.

PRUEBA DE CORRELACION

Accidentes de

Verificacion del estado de

RHO DE SPEARMAN transito salud de los postulantes
Coef. 1.000 0.89
Accidentes de Correlacion
transito Sig. (bilateral) 0.000
N 75 75
Verificacion del | o8- 0.89 1,000
estado de Correlacion
salud de los |Sig. (bilateral) 0
postulantes N 75 75

FUENTE

: Cuestionario

ELABORACION: Propia

Los resultados demuestran que con un error del 0.000 menor al margen

establecido de 0,05 la verificacion del estado de salud de los postulantes a

obtener la licencia de conducir se relaciona en un 0,89 con la probabilidad de la
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ocurrencia de accidentes de transito en la ciudad de Huanuco; estos resultados
demuestran la importancia de la verificacion del buen estado de salud fisica y
mental de los postulantes obtener la licencia de conducir y que este certificado
debe darse en centros de salud autorizados con profesionales competentes,
pues una persona que no tenga las condiciones de salud optimas incrementara

al conducir un vehiculo la probabilidad de ocurrencia de un accidente.

4.3 Discusion de resultados

En el presente capitulo se realizé la confrontacién de los resultados
obtenidos durante el proceso de investigacién con las bases tedricas y los
antecedentes lo que permiti6 determinar la relacion entre el Sistema de
emision de licencias de conducir y los accidentes de transito, en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Huanuco,

periodo 2017.

4.3.1. Contrastacién de los resultados obtenidos durante el trabajo
de campo con los referentes Bibliograficos de las Bases

Tedricas

Mendo (2017) en su trabajo de investigacion nos indica
que: 1° De acuerdo a la Hipétesis general demostrada en el
estudio respecto a la eficacia en el control del proceso de
evaluacion de los conductores se ha llegado a demostrar
fehacientemente que el nuevo reglamento de emisién de licencias
de conducir aprobado mediante decreto supremo N° 007-2016-

MTC, ha resultado mas eficaz que el derogado reglamento
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nacional de licencias de conducir de vehiculos motorizados y no
motorizados de transporte Terrestre que se ve reflejado en el
aumento de requisitos y evaluaciones mas rigurosas para obtener
la revalidaciones y diferentes categorias de licencias de conducir
los mismo que estan produciendo la disminucion de los
accidentes de transito. Estos resultados corroboran con la Tabla
N° 10. Conocimiento sobre reglas de transito en la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones que se tiene una
percepcion positiva general sobre el conocimiento de las reglas de
transito por parte de los funcionarios de la DRTC del Gobierno
regional de Huanuco con el 44% que representan a 33 personas
estan en el rango bueno sobre el conocimiento sobre reglas de
transito que brinda la Direccion regional de transportes y
comunicaciones en la region de Huanuco. Asimismo, en la tabla
N° 11, calificacion sobre evaluacion del manejo en la Direccidn
Regional de Transportes y Comunicaciones, demuestran la
disconformidad de los usuarios sobre la manera de evaluar el
manejo para la obtencién del brevete, pues esta prueba es
muchas veces poco técnica y existen muchos sesgos en el
desarrollo de manejo.

Roca (2015), refieren en las conclusiones de su
investigacion: Se puede concluir que el uso de las herramientas
tecnolégicas como los dispositivos moéviles son de gran
importancia hoy en dia, ya que facilitan la vida en todos los

sectores, ya que es una interfaz gréfica entre el usuario y el
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sistema que permitira reducir los tiempos en la captura de la
informacion, registros de datos en tiempo real y la portabilidad de
la informacién. Los resultados de la investigacion indican que en
la tabla N° 13. Calificacion sobre verificacion de la salud del
postulante en la Direccibn Regional de Transportes vy
Comunicaciones, en la cual el 49% que representa a 37 personas
califican Bueno, la Verificacion de la salud del postulante que
brinda la Direccién regional de transportes y comunicaciones en la
region de Huanuco, ya que, el procedimiento de verificacion del
estado de salud de los postulantes a la obtencién o renovacion de
su licencia es considerado objetivo y bien llevado a cabo.

Garcia (2012), refiere en las conclusiones de su
investigacion: -Las lesiones leves fueron debido a contusiones
en mas de una ubicacidon anatdmica que se presentaron en los
ocupantes de los vehiculos de tres o0 mas ruedas. Las lesiones
graves correspondieron a fracturas en pelvis y miembros
inferiores mientras que las lesiones fatales fueron debido a trauma
toracico, en ambos casos los afectados fueron los peatones. Los
resultados de la investigacion indican que en la tabla N° 14.
Calificacion sobre Accidentes atribuibles a fallas mecanicas por
deficiencias del proceso de otorgamiento de licencias de conducir
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, en la
cual demuestran que aspectos como revisiones técnicas,
vehiculos que circulas con mas de 25 afios de antigiedad y las

garantias que dan a los vehiculos las empresas que las venden
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en general, donde el 44% que representa a 33 personas estan
en el rango de calificacion Regular, los Accidentes atribuibles a
fallas mecéanicas por deficiencias en los procedimientos de
inspeccion de la Direcciébn regional de transportes y
comunicaciones en la regién de Huanuco.

Lopez (2016), refieren en las conclusiones de su
investigacion: La condicién segun aliento a alcohol en personas
que sufrieron accidentes de transito fue 63% para los que no
tuvieron aliento a alcohol; seguido en 20 % por los que no fueron
registrados y 17% por los que si fueron registrados con aliento a
alcohol. Los resultados de la investigacion indican que en la tabla
N° 15. Calificacion sobre Accidentes atribuibles a fallas humanas
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, en la
cual el 52% que representa a 39 trabajadores califican como
Regular los procedimientos que relaza la DRTC para prevenir los
Accidentes de transito atribuibles a fallas humanas que brinda la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones en la region

de Huanuco.

4.3.2. Contrastacion de los resultados del trabajo de campo, con las
conclusiones de los antecedentes.

Zack (1999); define: que la aplicacion orientada a la toma
de decisiones, se define como el proceso de incorporacion del
conocimiento que afiade valor a productos, servicios y practicas
de gestion de una organizacion. Los resultados indican que en la
Tabla N° 13. Calificacion sobre verificacion de la salud del

postulante en la Direccion Regional de Transportes Yy
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Comunicaciones, en su gran mayoria un 49% que representa a 37
personas califican Bueno, la Verificacion de la salud del
postulante que brinda la Direccidn regional de transportes y
comunicaciones en la region de Huanuco, donde es importante
hacer uso del procedimiento de verificacion del estado de salud
de los postulantes a la obtencién o renovacion de su licencia es
considerado objetivo y bien llevado a cabo, este procedimiento se

realiza en clinicas privadas.

El peruano (2016); define: la Ley N° 27181, Ley General
de Transporte y Transito Terrestre, es el 6rgano rector a nivel
nacional en materia de transporte y transito terrestre, con
competencias normativas para dictar los Reglamentos Nacionales
asi como aquellos que sean necesarios para el desarrollo del
transporte y el ordenamiento del transito, e interpretar los
principios de transporte y transito terrestre velando que se dicten
las medidas necesarias para su cumplimiento en todos los niveles
funcionales vy territoriales del pais. Los resultados indican que en
la tabla N° 14. Calificacion sobre Accidentes atribuibles a fallas
mecanicas por deficiencias del proceso de otorgamiento de
licencias de conducir en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, donde el 44% que representa a 33 personas
estdn en el rango de calificacion Regular, los Accidentes
atribuibles a fallas mecéanicas por deficiencias en los
procedimientos de inspeccion. Por otro lado, en la tabla N° 15.

Calificacion sobre Accidentes atribuibles a fallas humanas en la



90

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, que en su
mayoria las personas involucradas con la emision de licencias de
conducir en la DRTC perciben como medianamente regular los
procedimientos de prevencion para la ocurrencia de accidentes de

transito atribuibles a fallas humanas en la ciudad de Huanuco.

Baena (2014); define: ElI examen de conocimiento en
reglas, es un conjunto de disposiciones creadas por la autoridad
competente y que tiene por finalidad dar a conocer tanto a los
conductores como a los peatones respecto a cémo debe de ser su
comportamiento en las vias publicas, facilitando el transito, evitar
accidentes de transito y vivir en sociedad. Los resultados indican
que en la tabla N° 18. Calificacién sobre Sistema de emision de
licencia de conducir en la Direccibn Regional de Transportes y
Comunicaciones, en la cual el 55% que representa a 41
trabajadores califican de manera Regular el Sistema de emision
de licencia de conducir que brinda la Direccion regional de
transportes 'y comunicaciones en la region de Huanuco.
Asimismo, en la tabla N°19. Calificacion sobre la labor de
prevencion ante la ocurrencia de accidentes de transito en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, el 48% que
representa a 36 personas califican como Regular el trabajo de la
DRTC respecto a la prevencion de Accidentes de transito en la

region de Huanuco.

Avila y Medina (2008), define: la Evaluacion de manejo,

esta referida a los conocimientos basicos que debe poseer un



91

conductor para poder conducir un vehiculo automotor por las vias
publicas. Este conocimiento esta referido al conocimiento y uso de
los pedales que tiene el automovil como lo son: el pedal de
embrague, el pedal de freno y el pedal de aceleracion. Los
resultados indican que en la Tabla N° 16. Calificaciébn sobre
Accidentes por mal estado de las carreteras en la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones, donde el 51% que
representa a 38 personas califican como Regular la intervencion
en la prevencion de los accidentes por mal estado de las
carreteras en la Direccibn Regional de Transportes vy

Comunicaciones en la region de Huanuco.

Ortiz (2010), define: Un accidente es un hecho fortuito,
generalmente desgraciado o dafino, independiente de la voluntad
humana, causado por una fuerza De las licencias de Conducir:
Clasificacion Obtencion Revalidacion Re categorizacion De la
evaluacion médica: Examen psicosomatico De las Escuelas de
Conductores El Certificado Evaluacién de Conocimiento Examen
de manejo  extraordinaria que actla rapidamente y ocasiona
generalmente lesiones organicas y/o trastornos mentales
(definicién del grupo de expertos de la organizacion mundial de la
salud). Los resultados indican que en la Tabla N° 18. Calificacién
sobre Sistema de emisién de licencia de conducir en la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones, el 55% que
representa a 41 trabajadores califican de manera Regular el

Sistema de emision de licencia de conducir que brinda la
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Direccion regional de transportes y comunicaciones en la region

de Huanuco.

MINJUS (2016), define: accidentes atribuibles a fallas
mecanicas, este tipo de accidente se produce por fallas en el
auto, las mismas que se encuentran relacionadas a las revisiones
técnicas realizadas en nuestro pais, las mismas que no son muy
rigurosas o se realizan de manera ineficiente. Los resultados
indican que en Tabla N°19. Calificacion sobre la labor de
prevencion ante la ocurrencia de accidentes de transito en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones que el 48%
gue representa a 36 personas califican como Regular el trabajo de
la DRTC respecto a la prevencion de Accidentes de transito en la

Region de Huanuco.

4.3.3 Contrastacion de los Resultados del trabajo de campo, con la
hipotesis.
HG: La evaluacion de exdmen de conocimiento en reglas en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Huanuco,
incide significativamente en los accidentes de transito periodo

2017.

Dados los resultados, demuestran que la variable emision de
licencias de conducir en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones de Huanuco esta relacionado en un 0.779 con la
variable accidentes de transito en la ciudad de Huanuco, con una

significancia de 0.000 menor al error aceptado de 0.05; esto
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demuestra que los procedimientos, normas y diligencia con que
los trabajadores de la DRTC de Huénuco realicen los tramites
para que los usuarios obtengan su licencia de transporte incide de
manera significativa en la ocurrencia de accidente de transito, ya
que si estos procedimientos son realizados con negligencia la
probabilidad que personas no capacitadas manejen vehiculos y

como consecuencia de ellos ocurran accidentes es alta.

Aporte de lainvestigacion

La presente investigacion siguid la metodologia de la
investigacion cientifica, sus instrumentos fueron validados por juicio de
expertos y la validacion se realizO por medio de la escala de Alfa de
Crowbach, por ello se considera el valor cientifico de la presente
investigacion.

De la misma manera se contrasto las teorias sobre la materia con
la realidad empirica demostrando teorias existentes y probando su
validez; asimismo, este estudio servira como referencia para futuras
investigaciones, tratando de ser un aporte para la reduccién de
accidentes de transito y para la mejora los procedimientos para la

obtencion de la licencia de conducir.
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CONCLUSIONES

Se determind mediante el estadigrafo de Rho de Spearman que el
sistema de emision de licencias de conducir en la Direccibn Regional de
Transportes y Comunicaciones de Huanuco incide en un 0,779 con la
probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito en la ciudad, la labor que
realiza esta institucion tiene un rol preponderante en el control y prevencion de
accidentes de transito pues si sus procedimientos y requerimientos son
confiables y eficientes la personas que obtengan la licencia de conducir
verdaderamente estaran preparados para manejar con responsabilidad una
unidad movil con la consecuente disminucion de la probabilidad de la

ocurrencia de un accidentes de transito.

Se analizé mediante el estadigrafo de Rho de Spearman la incidencia de
la evaluacion de examen de conocimiento en la Direccibn Regional de
Trasportes y Comunicaciones Huanuco con los accidentes de transito. Y se
verifica que ambos estan relacionados en un 0,81 lo cual indica su alto grado
de relacion, el examen de conocimiento es un factor determinante para verificar
la idoneidad del postulante al brevete de conducir, esta evaluacién debe ser lo

mas objetiva y eficiente para lograr su objetivo establecido.

Se analiz6 mediante el estadigrafo de Rho de Spearman la la incidencia
en la evaluacion de manejo en la Direccion Regional de Trasportes y
Comunicaciones Huanuco con los accidentes de transito en la ciudad, y se
verifica la relacion de ambos en un 0,84 lo cual indica que la objetividad en el
procedimiento de la evaluacién del manejo es fundamental para otorgar la

licencia de conducir aquellas personas que tengan las habilidades técnicas
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necesarias para ello con la consecuente disminucion de la probabilidad de

ocurrencias de accidentes de transito.

Se constatd mediante la aplicacion del estadigrafo Rho de Spearman la
incidencia de los procedimientos para el mantenimiento de las unidades
automotrices, con la probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito en la
ciudad, obteniéndose un indicador de 0,79 lo que indica una alta relacién entre
los dos conceptos, lo cual demuestra la importancia de las previsiones

mecanicas para la prevencién de accidentes de transito.

Se determiné mediante el estadigrafo de Rho de Spearman la incidencia
de 0,89 entre la verificacion del buen estado de salud de los postulantes en la
Direccion Regional de Trasportes y Comunicaciones Hudnuco con la
probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito, lo cual demuestra la
importancia de que los procedimiento para la evaluacion del estado de salud
del postulante, aspecto como la salud visual y psicolégica son sumamente
importante para garantizar la idoneidad de los conductores con la consecuente

disminucion de la probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Se recomienda a los funcionarios y autoridades de la Direccion Regional
de Transportes y comunicaciones de Huanuco, mejorar todo el proceso para la
de emisién de licencias de conducir para de esta manera solo personas
idoneas tenga el correspondiente brevete y en consecuencia se disminuya la

probabilidad de las ocurrencias de accidentes de transito.

Se recomienda a las autoridades competentes mejorar las pruebas de
conocimiento que se les administra a los postulantes a la emision de licencias
de conducir, tratando que estas estén actualizadas a las normatividades
vigentes, que sea objetiva y con pocas probabilidades de plagiarse o

adulterarlas de alguna manera.

Se recomienda a las autoridades competentes redisefar el proceso de
las pruebas técnicas de manejo, en aspectos como objetividad, rutas y
habilidades técnicas, de la misma manera formalizar a las empresas que
asesoran a los postulantes que en muchas ocasionen estafan a incautos
trasportistas indicandoles que pasaran los exdmenes sin realmente adquirir las

habilidades correspondientes.

Se recomienda a las autoridades competentes mejorar el control de los
procedimientos para el mantenimiento de las unidades automotrices, lo cual
demuestra la importancia del estado de los vehiculos para la prevencion de

accidentes de transito.

Se recomienda a las autoridades competentes mejorar el proceso de

evaluacion meédica de los postulantes a la obtencion de la licencia de
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conduccion, realizando convenios con centros de salud que demuestren las
condiciones necesarias para llevar a cabo estos exdmenes. Asimismo, verificar
aquellos establecimientos de salud que otorgan el certificado sin realmente

realizar los exdmenes correspondientes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “El Sistema de Emision de Licencias de Conducir en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Huanuco y su incidencia con los
accidentes de transito, Periodo 2017"

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METOLOGIA
Reglas preventivas
tEls EXAMEN DE CONOCIMIENTO TIPO DE
PG: {Elsistema de emisién de | OG: Determinar la Insidenciz del | 1O Seatana ds snik On de T e 2 Reglas de Advertencla INVESTIGACION:
. licencias de conduciren la ENREGLAS las cracein -
licenclas de conduciren la sistema de emision de licenclas Reglas persuasivas La presente
Direccién Reglonal & de conducir en la Direccld, Dithcaon: Neglonal de s
ccon Reglonal ge Concuich: £ eoaon Transportesy Comunicaciones N— Encajonamiento Investigackén es de tipo
Transportes y Comunicaciones Reglonal de Transportesy de Huznuco Influye EVALUAQON DEMANEC |Estaclonamiento EXPLICATIVO.
de Huanuco Inside en los Comunicaclones de Huanuco con INDEPENDIENTE Direcclonamiento
7 . . ' significativamente en los :
accldentas detransito, Perloco los accidentes de transito, Sistema de

20177 ,

periodd 2017.

accidentes de transito, periodo
2017.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Hipotesis ESPECIFICOS

PE1l:¢CoOmo Incide |3 evaluacion
de examen de conocimliento en
reglasen la DRTC con los
accldentes detransito, perloco
2017.7

OEl:Aanzlizar laIncidenclaen |z
evaluacion de examen de
conocimiento en reglas en la
DRTC con los accldentes de
transhto periodo 2017.

HE1: Lz evaluacion de examen de
conocimiento en reglas en la
DRTC Incide significativamente
en los accldentes de transito
periodo 2017.

emision de
licencias de

* Presupuesto Institucional

PE2:¢COmo Inclde la evaluacidn
de manejo en la DRTC con los
accldentes de transito, periodo
2017.?

OE2: verificar la Incidenclz en |2
evaluacidn de manejo en la DRTC
con los accidentes de transito,
periodo 2017.

HE2: Lz evaluacidn de mangjo en
la DRTC Incide significativamente
en los accldentas de transito
periodo 2017.

PE3: ;COmo incide los procedi_
mientos para mantenimiento
de las unidades automotrices
con los accidentes de transito,

periodo 20172

OE3: Constatar la incidencia de
los procedimientos para el
mantenimiento de Ias unidades
con los accidentes de transito,

periodo 2017

HE3: Los procedimientos
para el mantenimiento de los
vehiculos automotrices inciden
significativamente en los
accidentes de transito, periodo

2017

PE4:¢Como Incide verificacién
del buen estado de salud de los
postulantes la DRTC con los
accldentes de transito, perlodo
2017.?

OEA4: Determinar |z Incidencia de
la veriflcacion del buen estado de
salud de los postulantes en la
DRTC con los accldentes de
transito, periodo 2017.

HEA4: La verlficacidon del buen
estado de salud de los
postulantes en la DRTC Inclde
significativamente en los
accldentes de transito periodo
2017.

- LAS UNIDADES de Apertura
conducirenla ATTOMOTRICES v e
DRTC- Hco. UTO! resupuesto Inlc
Modlificado
VERIFICACION DEL EUEN *Discapacidad
ESTADO DE SALUD DEL * Ectado fisko
POSTULANTE >
*Revision técnlca
ACCIDENTES ATRIEUIELES A | vehiculos Obsoletos por el
FALLAS MECANICAS tiempo
* Error de fabricacién
Des conocimiento del
reglamento naclonal de
ACCIDENTES ATRISUIELESA || &
FALLAS HUMANAS
Negligencla del conductor
Imprudencla
VARIABLE - v
DEPENDIENTE .carretera sin Asfaltar
Aocilentas de Carreteras sin
Traneito *mantenimiento Rutinario

ACCIDENTES FOR MAL

ESTADO DE LAS CARRETERAS

*Carreteras sin
mantenimiento Mecanlzado
®Carreteras sin
mantenimiento periogico

ACCIDENTES ATRIEUIELEZ A
FALTA DE SENALIZACIONES

Seffalizaclones preventivas
Sefizlizaclones de
advertencia
Seffalizaclones persuasivas

ENFOQUE DE
INVESTIGACION:
El enfogue de trabajo
de Investigaclon es
CUANTITATIVO

ALCANSEDE
INVESTIGACION:

El presente trabbajo de
Investigacion es
DESCRIPTIVO
CORRELACIONAL
EXPLICATIVO

NIVEL DE
INVESTIGACION:

El presents trabajo es

de nivel DESCRIPTIVO
CORRELACIONAL

DISENO DE
INVESTIGACION:
Diseflo Experimental de
Tipo Transaccional

POBLACION Y
MUESTRA:

04 FUNCIONARIOS
52 PERSONAL
ADMINISTRATIVO
40 OBREROS
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

DOCTORADO EN ADMINISTRACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

EL SISTEMA DE EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR EN LA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
HUANUCO Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRANSITO,
PERIODO 2017.

DNI...cooooii , doy constancia de haber sido informado (a) y de haber
entendido de manera precisa el presente trabajo de investigacion; cuyo
propodsito es obtener informacion que podra ser usada en la redaccion de
articulos cientificos y tesis del Area de Auditoria. Teniendo en cuenta que la
informacion recabada sera de tipo confidencial y solo para fines de estudio y no
existiendo ningun obstaculo o inconveniente de tipo ético, acepto ser

encuestado por el responsable del mismao.

Nombre del Funcionario Decano
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

-5~

Cuestionario de Sistema de Emisién de licencias de conducir en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Huanuco

Estimado participante este cuestionario se realiza para mejorar la gestion de la DRTC-

HCO 'y con fines académicos, por favor marque con una (X) en el recuadro segin considere
conveniente.

Excelente Bueno Regular Malo Pesimo
5 4 3 2 1
ALTERNATIVAS | 1 [ 2] 3] 4] s
DIMENSION : Conocimiento en reglas de transito
1 ¢Cbmo califica su grado de conocimiento sobre reglas preventivas,
segun el Reglamento Nacional de Transito?
’ ¢ Como califica su grado de conocimiento sobre reglas de
advertencia, segun el Reglamento Nacional de Transito?
3 ¢Como califica su grado de conocimiento sobre reglas persuasivas,

segun el Reglamento Nacional de Transito?

DIMENSION : Evaluacion del manejo

4 ¢Como califica su habilidad para realizar el procedimiento de
encajonamiento?

5 ¢Cbémo califica su habilidad para realizar el procedimiento de
estacionamiento?

6 ¢ Como califica su habilidad para realizar el procedimiento de

direccionamiento?

DIMENSION : Asignacion presupuestal para el mantenimiento de las unidades automotrices

7 ¢ Como califica la asignacion presupuestal del PIA para el
mantenimiento de las unidades automotrices?

8 ¢ Cémo califica la asignacion presupuestal del PIM para el
mantenimiento de las unidades automotrices?

9 ¢Como califica el gasto que realiza la DRTC en el mantenimiento de

las unidades automotrices?

DIMENSION : Verificacion de la salud del postulante

10 ¢ Coémo califica el examen psicol_ogico_ gue pasan Iqs postulantes a la
obtencion de la licencia de conducir?

1 ¢ Coémo califica el exa_rpen de s_alud que pasan Ios_ postulantes a la
obtencion de la licencia de conducir?

12 ¢ Cémo califica la objetividad con la que son tomadas las pruebas de

salud de los postulantes a la obtencién de la licencia de conducir?

PUNTAJE
[60 - 44 [
[44 - 28]
[28-12]




€%  ESCUELADEPOST GRADD
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

55—

Cuestionario sobre Accidentes de transito

Estimado participante este cuestionario se realiza para mejorar la gestion de la DRTC-

HCO vy con fines académicos, por favor marque con una (X) en el recuadro segin considere
conveniente.

ALTERNATIVAS | 1 [ 2] 3] 4] s
DIMENSION : Accidentes atribuibles a fallas mecéanicas

1 ¢Como califica los procedientos de las revisiones técnicas
vehiculares que existen en la ciudad de Huanuco?
2 ¢ Cdmo califica el hecho que los vehiculos con mas de 25 afios de
antigliedad no deban seguir circulando?
3 ¢Cbmo califica la seguridad y garantia de las tiendas automotrices

de la ciudad de Huanuco?
DIMENSION : Accidentes atribuibles a fallas humanas

4 ¢Como califica el grado de conocimiento sobre reglas de transito de
los transportistas de la ciudad de Huanuco?

5 ¢ Como califica el nivel de responsabilidad de los transportistas de la

ciudad de Huénuco?

6 ¢ Cémo califica el nivel de prudencia de los transportistas de la ciudad

de Hunuco?
DIMENSION :Accidentes por mal estado de las carreteras

7 ¢ Como califica el estado de las vias urbanas de la ciudad de
Huanuco bajo responsabilidad de la DRTC?
8 ¢ Cdémo califica el estado de las vias rurales de la ciudad de Huanuco
bajo responsabilidad de la DRTC?
9 ¢Cbmo califica el mantenimiento que realiza la DRTC - HCO a las
vias regionales de su competencia?
DIMENSION : Accidentes atribuibles a la falta de sefializaciones

10

¢Como califica el estado de las sefializaciones preventivas en las
vias de la ciudad de Huanuco?
¢ Como califica el estado de las sefializaciones de advertencia en las
11 . . J
vias de la ciudad de Huanuco?
12 ¢Cbmo califica el estado de las sefializaciones persuasivas en las
vias de la ciudad de Huanuco?

PUNTAJE

[60 - 44 [

[44 - 28]

[28-12]
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(g mauAmm
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN n
P
ESCUELA DE POSGRADO l"' &

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TEMA: EL SISTEMA DE EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES HUANUCO Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRANSITO, PERIODO 2017
NOMBRE DEL EXPERTO: ....{02 2500 S Suims m, D ey o

................................... “>.......... ESPECIALIDAD: D"/Qd":"rgj”>‘-’—
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENS[ON ITEM RELE/\\’.\NCI COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
¢Coémo califica su grado de conocimiento sobre reglas L Y »
preventivas, segin el Reglamento Nacional de Transito? \ 3 ~
Conocimiento en ¢Como califica su grado de conocimiento sobre reglas =
reglas de preventivas, segln el Reglamento Nacional de Trénsito? S5 D 3 3
transito
¢Como califica su grado de conocimiento sobre reglas
persuasivas seglin el Reglamento Nacional de Trénsito? “ A =3 3
¢Como califica su habilidad para realizar el procedimiento )
. 3 { 7y 2 -2
de encajonamiento? ~ o - S
L, ¢Como califica su habilidad para realizar el procedimiento
Evaluacion de A ) : i - ;
. de estacionamiento? e 4 =" 3
manejo )
¢Cémo califica su habilidad para realizar el procedimiento sos
de direccionamiento? =t = il - ‘J




éComo califica la asignacion presupuestal del PIA para el

§ -
. ., mantenimiento de las unidades automotrices? = 2 Y &
Asignacion
presupuestal ¢Cémo califica la asignacion presupuestal del PIM para el ) . .
- : . H ¢ S
para el mantenimiento de las unidades automotrices? ~ ~ -
mantenimiento : : >
dei idad ¢Como califica el gasto que realiza la DRTC en el
uni 5 . ; i . 5, ;
Elaa un 'a €S mantenimiento de las unidades automotrices de la region? L{ Y o L{
automotrices |
¢Cémo califica el examen psicolégico que pasan los |
L postulantes a la obtencién de la licencia de conducir? = R N 3
Verificacién d ¢Como califica el examen de salud que pasan los far
erificacion de o . . ; ) 2 b Lt
postulantes a la obtencidn de la licencia de conducir? | > 3 ! =)
la salud del |
postulante ¢Como califica la objetividad con la que son tomadas las |
pruebas de salud de los postulantes a la obtencién de Ia “~ ~ - \(
: ; ) a8
licencia de conducir?
¢Como califica los procedimientos de las revisiones g
. técnicas vehiculares que existen en la Ciudad de Hudnuco? = S
Accidentes de |
transito ¢Cémo califica el hecho de que los vehiculos con mas de 25 |
atribuibles a afios de antigiiedad no deban seguir circulando? j S
fallas mecdnicas > e - - -
¢Como califica la seguridad y garantia de las tiendas
automotrices de la ciudad de Huanuco? Ly e
¢Cémo califica la el grado de conocimiento sobre reglas de |
transito de los transportistas de la Ciudad de Hudnuco? ~ o
¢Cémo califica el nivel de responsabilidad de los
transportistas de la ciudad de Hudnuco? e ~N




Accidentes

atribuibles a

fallas humanas

¢Coémo califica el nivel de prudencia de los transportistas
de la ciudad de Huanuco?

W)
PA)
£

-

Accidentes por
mal estado de las

carreteras

¢Como califica el estado de las vias urbanas de la ciudad de
Hudnuco bajo la responsabilidad de la DRTC?

¢Como califica el estado de las vias rurales de la ciudad de
Hudnuco bajo la responsabilidad de Ia DRTC?

¢Como califica el mantenimiento que realiza la DRTC — HCO
a las vias regionales de su competencia?

T
W W W
.

a

se

Accidentes

tribuibles a
falta de
falizaciones

¢Cémo califica el estado de las sefializaciones preventivas
en las vias de la ciudad de Huénuco?

r
W
o

¢Cémo califica el estado de las sefializaciones de
advertencia en las vias de la ciudad de Huanuco?

b
(VN
i

¢Cémo califica el estado de las sefializaciones persuasivas
en las vias de la ciudad de Huanuco?

L_t

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI( ) NO (), En caso de SI

(Qué dimensién o item falta ?

DECISION DEL EXPERTO

L

El instrumento debe ser aplicado: SI (INO ()

Firma y sello ;le uez
r———'vh <3 =

UNHEVAL

orﬂfm ﬁmlio&mwr
Docente Posgrado, Pregrado|



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

€ etonn e pesteun

TEMA: EL SISTEMA DE EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES HUANUCO Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRANSITO, PERIODOQ 2017

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,

suficiencia y claridad”

CLARIDAD

DIMENSION ITEM RELEVANCI | COHERENCIA | SUFICIENCIA
A
¢CSmo califica su grado de conocimiento sobre reglas :
3 , ; s = 4 3
preventivas, segun el Reglamento Nacional de Transito?
Conocimiento en ¢Cémo califica su grado de conocimiento sobre reglas
reglas de preventivas, segln el Reglamento Nacional de Transito? \J\ U\ “A
transito
¢Como califica su grado de conocimiento sobre reglas
persuasivas segun el Reglamento Nacional de Transito? M 4 L\
¢Cémo califica su habilidad para realizar el procedimiento
de encajonamiento? Y M S
Bvalinsitn 4 ¢Como califica su habilidad para realizar el procedimiento
valuacion de ) . % L \
. de estacionamiento? B = -
manejo
¢Como califica su habilidad para realizar el procedimiento _ .
de direccionamiento? 1 =] |




¢Cémo califica la asignacién presupuestal del PIA para el !

|
X - mantenimiento de las unidades automotrices? ’W Y 4 Y ,
Asignacion - |
presupuestal ¢Como califica la asignacion presupuestal del PIM para el
para el mantenimiento de las unidades automotrices? 1= Y &\ k_l
mantenimiento ; - z
. ¢Como califica el gasto que realiza la DRTC enel }
de Jas unidades o N . o
) | mantenimiento de las unidades automotrices de |a region? ‘i : ,
automotrices M A \j Y
|
¢Cémo califica el examen psicoldgico que pasan los ;

postulantes a la obtencién de la licencia de conducir?

|
— |
VeriReacitn ¢Como califica el examen de salud que pasan los | !
SIRIRACH Ok postulantes a la obtencién de la licencia de conducir? S A s { M
Ia salud del ’
postulante ¢Como califica la objetividad con la que son tomadas las
pruebas de salud de los postulantes a la obtencidn de la \_\ g l\,( k‘i

licencia de conducir?

¢Como califica los procedimientos de las revisiones

‘ .
. técnicas vehiculares que existen en la Ciudad de Huénuco? N A (-’( v
Accidentes de |
transito ¢Como califica el hecho de que los vehiculos con mas de 25 ’
atribuibles a afios de antigiiedad no deban seguir circulando? - | ~4 ~ ‘
fallas mecanicas : = - - :
¢Como califica la seguridad Yy garantia de las tiendas

‘ automotrices de la ciudad de Hudnuco? v'\ o Y o
| >
¢Como califica la el grado de conocimiento sobre reglas de
transito de los transportistas de la Ciudad de Huanuco? A LV 5 1

¢Cémo califica el nivel de responsabilidad de los
A (
transportistas de la ciudad de Huanuco? b M




Accidentes ¢Cmo califica el nivel de prudencia de los transportistas | I
|
atribuibles a de la ciudad de Huénuco?

fallas humanas k( \& 4 k(

¢Como califica el estado de las vias urbanas de la ciudad de

Hudnuco bajo la responsabilidad de la DRTC? N V\

Bicelfen ¢Como califica el estado de las vias rurales de la ciudad de g

SEifenicy par Huénuco bajo la responsabilidad de la DRTC? \
mal estado de las

carreteras ¢Cémo califica el mantenimiento que realiza la DRTC — HCO

a las vias regionales de su competencia?

¢Cémo califica el estado de las sefializaciones preventivas

¢Como califica el estado de las sefalizaciones de

Y
Q
G
9
=

\K
&,\
en las vias de la ciudad de Huanuco? \'(

A(:cnd.entes advertencia en las vias de la ciudad de Hudnuco?
atribuibles a
falta de ¢Cémo califica el estado de las sefializaciones persuasivas )
sefalizaciones en las vias de la ciudad de Huanuco? \'( (‘(
.
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO (), En caso de SI ;Qué dimensién o item falta ?
, 2 ~ \
DECISION DEL EXPERTO El in@trumentb\debe ser aplicado: SI (X) NO ( )
<, i
\ i i
;ifmry\é,ello del Juez
N/ L —
s 7 K g s "
TP s Je o Pt RO A
ST e HEFL

P s .
 ecsk T S Eré.
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ESCUELA DE POSGRADO I 3 &

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TEMA: EL SISTEMA DE EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥
COMUNICACIONES HUANUCO Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRANSITO, PERIODO 2017

: - e -
NOMBRE DEL EXPERTO: = @u & Tl 3\‘\\5(\3*\'2@%\\@5 ........ ESPECIALIDAD: S5, D= rssdes cnd o
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSION ITEM RELE:’ANCI COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
¢Coémo califica su grado de conocimiento sobre reglas i,( 3 g L{
preventivas, segun el Reglamento Nacional de Transito?
Conocimiento en ¢Coémo califica su grado de conocimiento sobre reglas
reglas de preventivas, segln el Reglamento Nacional de Transito? :7> L‘( /h; \’3
transito
¢Coémo califica su grado de conocimiento sobre reglas
persuasivas segln el Reglamento Nacional de Transito? L\ \./\ \J\ \/(
¢Como califica su habilidad para realizar el procedimiento
de encajonamiento? \J\ \_)\ L—‘\ (S
Eval oh d ¢Como califica su habilidad para realizar el procedimiento
SRIMBEION o de estacionamiento? Y A 3 N
manejo .
¢Coémo califica su habilidad para realizar el procedimiento
- Lo 4
de direccionamiento? L’ 24 = ]‘\




¢Como califica la asignacion presupuestal del PIA para el
mantenimiento de las unidades automotrices?

Asignacion
presupuestal ¢Cémo califica la asignacién presupuestal del PIM para el
para el mantenimiento de las unidades automotrices? S i " -
mantenimiento 7 = -
del idad ¢Como califica el gasto que realiza la DRTC en el
asu e _— - . s
s -a A mantenimiento de las unidades automotrices de la regién? = H 3 L{
automotrices
¢Cémo califica el examen psicolégico que pasan los
postulantes a la obtencién de la licencia de conducir? U 3 L,( 3

Verificacién de
la salud del
postulante

¢Coémo califica el examen de salud que pasan los
postulantes a la obtencién de la licencia de conducir?

¢Como califica la objetividad con la que son tomadas las
pruebas de salud de los postulantes a la obtencién de la
licencia de conducir?

S X

Accidentes de
transito
atribuibles a
fallas mecanicas

¢Cmo califica los procedimientos de las revisiones
técnicas vehiculares que existen en la Ciudad de Huanuco?

¢Como califica el hecho de que los vehiculos con mas de 25

afios de antigliedad no deban seguir circulando? 3! ‘—\ 9 3
¢COmo califica la seguridad y garantia de las tiendas .
automotrices de la ciudad de Hudnuco? 4 H L\

¢Como califica la el grado de conocimiento sobre reglas de
transito de los transportistas de la Ciudad de Huanuco?

H

g

¢Coémo califica el nivel de responsabilidad de los
transportistas de la ciudad de Huénuco?




Accidentes ¢Como califica el nivel de prudencia de los transportistas | t
atribuibles a de la ciudad de Huanuco? Y I3\
fallas humanas

éCoémo califica el estado de las vias urbanas de la ciudad de
Huanuco bajo la responsabilidad de la DRTC?

¢Como califica el estado de las vias rurales de la ciudad de

Accltlentes por Hudnuco bajo la responsabilidad de la DRTC?

mal estado de las

carreteras ¢Cémo califica el mantenimiento que realiza la DRTC — HCO

a las vias regionales de su competencia?

¢Coémo califica el estado de las sefializaciones preventivas
en las vias de la ciudad de Huanuco?

¢Cémo califica el estado de las seRfalizaciones de

I gl [ L T W
N

Accidentes : 7 : 2
. advertencia en las vias de la ciudad de Hudnuco? R
atribuibles a
falta de ¢Como califica el estado de las sefializaciones persuasivas
senalizaciones en las vias de la ciudad de Huanuco?

r
N W
b\) N ) W) (]

B
(D
R,

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI ( )NO ( ),En caso de SI ;Qué di

DECISION DEL EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TEMA: EL SISTEMA DE EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES HUANUCO Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRANSITO, PERIODO 2017

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCI | COMERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD
A
¢Como califica su grado de conocimiento sobre reglas L/\ B
preventivas, segin el Reglamento Nacional de Transito? k/\

Conocimiento en
reglas de
transito

¢Cémo califica su grado de conocimiento sobre reglas k.\
preventivas, segun el Reglamento Nacional de Transito?

L«

¢Como califica su grado de conocimiento sobre reglas )
persuasivas segun el Reglamento Nacional de Trénsito? H

¢Como califica su habilidad para realizar el procedimiento
de encajonamiento? N

¢Como califica su habilidad para realizar el procedimiento
” de estacionamiento? N

Evaluacion de
manejo

el w
.

¢Cémo califica su habilidad para realizar el procedimiento
de direccionamiento?

S o
I B o R A 5 ol o 5.

.
L




Asignacion
presupuestal
para el
mantenimiento
de las unidades
automotrices

¢Cémo califica la asignacién presupuestal del PIA para el
mantenimiento de las unidades automotrices?

éComo califica la asignacion presupuestal del PIM para el
mantenimiento de las unidades automotrices?

¢Cémo califica el gasto que realiza la DRTC en el
mantenimiento de las unidades automotrices de la region?

Verificacién de
la salud del
postulante

¢Cémo califica el examen psicolégico que pasan los
postulantes a la obtencién de la licencia de conducir?

ey A ,ff

¢Cémo califica el examen de salud que pasan los
postulantes a la obtencién de la licencia de conducir?

L,

¢Coémo califica la objetividad con la que son tomadas las
pruebas de salud de los postulantes a la obtencién de la
licencia de conducir?

&

26

Accidentes de
transito
atribuibles a
fallas mecanicas

¢Cémo califica los procedimientos de las revisiones
técnicas vehiculares que existen en la Ciudad de Hudnuco?

¢Como califica el hecho de que los vehiculos con mas de 25

P A i e

Bl

afios de antigliedad no deban seguir circulando? 3 U\
¢Como califica la seguridad y garantia de las tiendas
automotrices de la ciudad de Huénuco? 3 '\—(

¢Como califica la el grado de conocimiento sobre reglas de

< | <

< | c | €

transito de los transportistas de la Ciudad de Hudnuco? 3 K'( [
¢Cémo califica el nivel de responsabilidad de los ¢ o
transportistas de la ciudad de Hudnuco? 3 X H

S N N J__MJ,J




Accidentes éComo califica el nivel de prudencia de los transportistas l
atribuibles a de la ciudad de Huanuco? \{ u L\
fallas humanas

W

¢Como califica el estado de las vias urbanas de la ciudad de
Hudnuco bajo la responsabilidad de la DRTC?

]
A

¢Cémo califica el estado de las vias rurales de la ciudad de

Accidentes por Hudnuco bajo la responsabilidad de la DRTC?

mal estado de las
carreteras ¢Como califica el mantenimiento que realiza la DRTC — HCO
a las vias regionales de su competencia?

¢Coémo califica el estado de las sefializaciones preventivas
en las vias de la ciudad de Huanuco?

¢Como califica el estado de ias sefializaciones de

Wil | QW
SO N O

Y
u
Yy
2.
)
Y

L1 £1.2| L £

Accidentes : . : :
. advertencia en las vias de la ciudad de Huanuco?
atribuibles a
falta de ¢Como califica el estado de las sefializaciones persuasivas
sefnalizaciones en las vias de la ciudad de Huanuco?

<
N

DECISION DEL EXPERTO El instrumento debe ser aplicado: SI ()NO ()

Firma y sello del Juez




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

€%  sconsnt vostomtse

-5~

TEMA: EL SISTEMA DE EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES HUANUCO Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRANSITO, PERIODO 2017

“Calificar con 1,2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM RELEVANC] | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD
A
¢Como califica su grado de conocimiento sobre reglas ) =
preventivas, segun el Reglamento Nacional de Transito? L‘\ ’3 L\\
Conocimiento en ¢Cémo califica su grado de conocimiento sobre reglas
reglas de preventivas, segun el Reglamento Nacional de Transito? L1 K N
transito
¢Como califica su grado de conocimiento sobre reglas
persuasivas segun el Reglamento Nacional de Trénsito? ‘\‘\ L\ Z l\f
¢Coémo califica su habilidad para realizar el procedimiento
de encajonamiento? 4 X} g 2
Eval i6n d ¢Como califica su habilidad para realizar el procedimiento
valuacion de p ’
. de estacionamiento? SN 4 v 3
manejo
¢Como califica su habilidad para realizar el procedimiento
de direccionamiento? .} ~M 4 3




[

éCémo califica la asignacién presupuestal del PIA para el
mantenimiento de las unidades automotrices?

T
|

!

Y

Asignacion {
presupuestal ¢Coémo califica la asignacion presupuestal del PIM para el j
para el mantenimiento de las unidades automotrices? L{ Y Kl 3 |
antenimiento 7 o = T ,
i . ¢Como califica el gasto que realiza la DRTC en el
de las unidades 5 n . : -
A mantenimiento de las unidades automotrices de la region? N} S 2 L(
automotrices
|
¢Coémo califica el examen psicologico que pasan los |
postulantes a la obtencién de la licencia de conducir? "\{ L‘ 2 L(
Verifi i o ¢C6émo califica el examen de salud que pasan los
erificacion i ; . <
I Qe postulantes a la obtencién de la licencia de conducir? L‘\ 3 3 ’2
la salud del -
postulante ¢Como califica la objetividad con la que son tomadas las
ruebas de salud de los postulantes a la obtencidn de la
P cesp . - ke | 2 2
licencia de conducir? -
¢Coémo califica los procedimientos de las revisiones ]
S técnicas vehiculares que existen en la Ciudad de Hudnuco? “{ 2 3 -2
Accidentes de
transito ¢Como califica el hecho de que los vehiculos con mas de 25
atribuibles a afios de antigliedad no deban seguir circulando? 3 4 3 7 |
fallas mecanicas = = : P
¢Como califica la seguridad y garantia de las tiendas
automotrices de la ciudad de Hudnuco? Lk 2 2 =
¢Como califica la el grado de conocimiento sobre reglas de \ .
= 2 ; 2,

transito de los transportistas de la Ciudad de Hudnuco?

¢Cémo califica el nivel de responsabilidad de los
transportistas de la ciudad de Huanuco?

I




Accidentes
atribuibles a
fallas humanas

l ¢Cémo califica el nivel de prudencia de los transportistas
de la ciudad de Huanuco?

|

Accidentes por
mal estado de las

¢COmo califica el estado de las vias urbanas de la ciudad de
Huanuco bajo la responsabilidad de la DRTC?

¢Como califica el estado de las vias rurales de la ciudad de

Hudnuco bajo la responsabilidad de la DRTC?

carreteras ¢Como califica el mantenimiento que realiza la DRTC — HCO
a las vias regionales de su competencia?
¢Cémo califica el estado de las sefializaciones preventivas
7 5 . 1
en las vias de la ciudad de Huanuco? = L\ Z
Po-— ¢Cémo califica el estado de las sefializaciones de
ccidentes : " ; i
. advertencia en las vias de la ciudad de Hugnuco? o 3 =
atribuibles a
falta de ¢Como califica el estado de las sefializaciones persuasivas
senalizaciones en las vias de la ciudad de Huanuco?

;Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI( )NO (), En caso de SI ;Qué dimensién o item falta ?

DECISION DEL EXPERTO

El instrumento debe ser aplicado: SI ( )NO ()

Firma ysello del Juez

=
N

XD praP D

BRot o PUTAS



127

NOTA BIOGRAFICA




NOTA BIOGRAFICA

Naci el 15 de julio de 1985, en el Distrito de Amarilis, en la Provincia de
Huanuco, Departamento de Huanuco, siendo mis padres Dofia Luisa Aquino Polinar,
de ocupacion ama de casa y Don Augurio Jesus Sandoval de ocupacion agricultor,
ambos naturales del Centro Poblado de Huarichaca, de la Provincia de Pachitea,
Regién Huanuco.

Estudie educacién primaria y secundaria en el Colegio Nacional de Aplicacién Marcos
Duran Martel en el Distrito de Amarilis, desde el afio 1993 hasta el afio 2002, luego
intente postular en la Fuerza Aérea del Peru, estudie por un afio la Carrera en
Educacion Primaria en el Instituto Esteban Pavletich y solo bastdé hacer mis practicas
en el salon lleno de nifios para darme cuenta que ese no era mi vocacion, todo los
intentos fueron por recomendacion de mis familiares, por el cual no tuve éxito alguno,
luego en el afio 2004 me propuse a estudiar algo que realmente yo queria, asi que me
preparé para ingresar a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en la Carrera de
Administracion, y en el aflo 2004, egrese el 2008, obteniendo el bachillerato el afio
2010y en el afio 2012 me otorgaron el ansiado Titulo de Licenciado en Administraciéon
de Empresas; en el afio 2013 empecé a estudiar la Maestria en Gestién y Negocios en
la Mencién Gestion de Proyectos de Inversion, en la Escuela de Pos grado; en el afio
2014 y obtuve el Grado de Maestro y en el afio 2015 para cerrar el ciclo académico de
la Carrera Profesional de Administracion, decidi estudiar el Doctorado en
Administracion, por lo que cierro un ciclo académico tal y como lo habia sofiado. En la
parte laboral empecé a trabajar en el Gobierno Regional de Huanuco desde el 2009
hasta el 2017, tuve ascensos desde practicante, técnico, asistente, especialista,
Director de Administracion y Director Regional, trabaje en diferentes instituciones,
universidades y empresas brindado lo mejor de mi, con el Gnico fin de contribuir con el
desarrollo de esta sociedad y de servir a los mas necesitados; la docencia universitaria
es una de mis pasiones, quiero formar personas con humanidad y humildad para dirigir

las organizaciones de este gran pais llamado Pera.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE DOCTOR

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado; siendo las 18:00h, del dia viernes 13 DE DICIEMBRE
DE 2019; el aspirante al Grado de Doctor en Administracién, Don, Jorge Luis JESUS AQUINO,
procedié al acto de Defensa de su Tesis titulado: “EL SISTEMA DE EMISION DE LICENCIAS DE
CONDUCIR EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
HUANUCO Y SU INCIDENCIA CON LOS ACCIDENTES DE TRANSITO, PERIODO 20177, ante
los miembros del Jurado de Tesis sefiores:

Dr. Amancio Ricardo ROJAS COTRINA Presidente
Dr. Pedro Getulio VILLAVICENCIO GUARDIA Secretario
Dr. Lizardo CAICEDO DAVILA Vocal
Dr. Gerardo GARAY ROBLES Vocal
Dr. Juan GARCIA CESPEDES Vocal

Asesor de tesis: Dr. Napoleon CESPEDES GALARZA (Resolucién N° 03098—2017-UNHEVAL/EPG-D)
Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacién del aspirante a
Doctor, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacién personal.

b)  Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado planted a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Doctorando la Nota de... ... @u?f\ G i mmsnsines (4% )
Equivalente a ......... L2 WeRD cciiiinnnnnns , por lo que se declara ...... Af rebado.
(Aprobado 6 desaprobado)

Los miembros del Jurado firman la presente ACTA en sefal de conformidad, en Huanuco, siendo

\ PRESIDENTE -~ SECRE
DNIN®..\ Q.5 82 ST.6. 2.8, DNIN®..ZZ2 L0 6. 2.....

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(Resolucion N° 01418-2019-UNHEVAL/EPG-D)

e Liticrorit riie G2 O07 b v cnsitionsis — Poditin & v 7 20 Lose
/w-/,',./ B



1.

ATORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE POSGRADO
APELLIDOS Y NOMBRES: JESUS AUINO, Jorge Luis

DNI:43333660 Correo electrdnico: jjesus@unheval.edu.pe

Celular: 91841338 Oficina:

IDENTIFCACION DE LA TESIS:

POSGRADO

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Grado Académico Obtenido
DOCTOR EN ADMINISTRACION

Titulo de la tesis: “EL SISTEMA DE EMSISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR EN LA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES HUANUCO Y SU
INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRANSITO, PERIODO 2017”

Tipo de acceso que autoriza el autor:

MARCAR CATEGORIA DE ACCESO DESCRIPCION DE ACCESO
Publico y el documento accesible al texto
X PUBLICO completo a cualquier tipo de usuario que

consulte el repositorio.

o permite el acceso al registro de metadato
RESTRINGIDO con informacion bdsica, mas no al texto
completo.

Al elegir la opcidn publico a través de la presente autorizo de manera gratuita al
repositorio institucional — UNHEVAL, a publicar la versidn electrénica de esta tesis en
el portal web repositorio.unheval.edu.pe por un plazo indefinido consintiendo que
dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas, de manera
gratuita, pudiendo, revisarla, imprimirla o grabarla, siempre en cuando se respete la
autoria y sea citada correctamente.

En caso haya marcado la opcidn restringida, por favor detallar las razones por que se
eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de
acceso restringido:

()1afo ( )2 anos ( )3 afios ( )4 afos
Luego del periodo del periodo sefialado por usted(es) automaticamente la tesis pasara
a acceso publico.

Fecha de firma:

JORGE LUIS JESUS AQUINO
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