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RESUMEN

La presente tesis denominada bajo el titulo: LA AUDITORIA DE
GESTION COMO HERRAMIENTA PARA EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN HUANUCO,
tiene como propodsito conocer si, aplicando la auditoria de gestion como
herramienta, sera posible evaluar los instrumentos de gestibn en las

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.

El presente trabajo de investigacion ha permitido identificar y conocer
como las Instituciones Educativas Privadas desarrollan su actividad economica,
en el ambito laboral, tributario y contable y éstas estan sujetas a control por la
Direccion Regional de Educacion (DRE) bajo el marco normativo Ley General
de Educacion N°28044. Asimismo conocer si éstas cuentan con los Documentos
de Gestion. Por tal motivo, es necesario conocer la situaciéon de su
funcionamiento y esta sera a traveés de una auditoria de gestion. El resultado
estadistico de la investigacion nos demostré que de los 870 datos extraidos que
representa al 100%, se obtuvimos el siguiente resultado: a) Muy
Frecuentemente alcanz6 222 respuestas equivalente al 25.52%; b)
Frecuentemente alcanz6 408 respuestas equivalente a 46.90%; «c¢)
Ocasionalmente alcanzé 186 respuestas equivalente al 21.38%; d) Raramente
alcanz6 33 respuestas equivalente al 3.79% vy finalmente e) Nunca alcanz6 21
respuestas equivalente al 2.41%. Palabras claves: Auditoria de Gestion,

evaluar los instrumentos de gestion.



ABSTRACT

The present thesis denominated under the title: THE MANAGEMENT
AUDIT AS A TOOL TO EVALUATE THE INSTRUMENTS OF MANAGEMENT IN
THE PRIVATE EDUCATIONAL INSTITUTIONS IN HUANUCO, has as purpose
to know if, applying the management audit as a tool, it will be possible to evaluate

the management instruments in Private Educational Institutions in Huanuco.

The present research work has made it possible to identify and know how
the Private Educational Institutions develop their economic activity, in the labor,
tax and accounting fields and these are subject to control by the Regional
Directorate of Education (DRE) under the regulatory framework General Law of
Education No. 28044. Also know if they have the Management Documents. For
this reason, it is necessary to know the status of its operation and this will be
through a management audit. The statistical result of the investigation showed us
that of the 870 extracted data that represents 100%, we obtained the following
result: a) Very Frequently it reached 222 answers equivalent to 25.52%; b)
Frequently reached 408 answers equivalent to 46.90%; c) Occasionally reached
186 responses equivalent to 21.38%; d) Rarely reached 33 responses equivalent
to 3.79% and finally e) Never reached 21 responses equivalent to 2.41%.

Keywords: Management Audit, evaluate ~management instruments.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “LA AUDITORIA DE GESTION
COMO HERRAMIENTA PARA EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN HUANUCO, estas no realizan
una auditoria para ver su situacién econdémica, desempefio financiero y los flujos de
efectivo ya que estas no se encuentran en la obligacién de hacerlo. Con la presente
investigacion se pretende dar a conocer que si la auditoria de gestion contribuye a
mejorar la gestion de las Instituciones Educativas en Huanuco con el fin de lograr

Su crecimiento empresarial.

El desarrollo de la investigacion, estd bajo al esquema de la Escuela de

PosGrado de la UNHEVAL, Resolucion N°0133-2018-UNHEVAL/EPG-CD.

Por lo tanto el desarrollo metodoldgico del presente trabajo de investigacion,

se ha estructurado, en cuatro capitulos:

CAPITULO I, referido a la DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION, se ha distribuido de la siguiente manera: Fundamentacion del
problema de investigacion, justificacion, importancia o propésito, limitaciones,
formulacion del problema, objetivos, variables, operacionalizacién de variables, y

definicién de términos operacionales.



Xi

CAPITULO I, referido al MARCO TEORICO, se ha distribuido de la siguiente

manera: Antecedentes, bases tedricas y bases conceptuales.

CAPITULO 1Il, referido a la METODOLOGIA, se ha distribuido de la
siguiente manera: dmbito, poblacion, muestra, nivel y tipo de estudio, disefio de
investigacion, técnicas e instrumentos, validacion y confiabilidad del instrumento,

procedimiento y tabulacion.

CAPITULO 1V, referido a RESULTADOS Y DISCUSION, se ha distribuido de
la siguiente manera: analisis descriptivo, andlisis inferencial y contrastacion de

hipotesis, discusion de resultados y aporte de la investigacion.

Finalmente, se establecen las conclusiones en relacion a los objetivos de la
presente investigacion, para luego fijar las recomendaciones 0 sugerencias
pertinentes, acompafando las referencias bibliograficas utilizadas en la

investigacion, asi como los anexos respectivos.



1.1.

CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad el contexto de la globalizacién en la educacion, es el
cambio continuo y constante en un medio exigente y competitivo. En el Perud
la iniciativa privada es libre donde se ejerce una economia social de
mercado, en el cual el estado orienta el desarrollo del pais y la libertad de
empresa, comercio e industria. La economia nacional se sustenta en la
existencia de diversas formas de propiedad y de empresa, donde la actividad

publica y privada recibe el mismo tratamiento legal.

La auditoria es tan antigua como la humanidad y se origina en la
practica de la contabilidad desde sus origines hasta la actualidad para tomar
decisiones en aras del cumplimiento del campo econdémico, infraestructura y

liquidez de la empresa.

La globalizacion afecta de manera directa el funcionamiento de las
instituciones educativas privadas, exigiendo dar respuesta a las necesidades
de prestacion de servicios de ensefianza de calidad y competitivo con una
formacion sdlida en todos sus niveles de inicial, primaria y secundaria, por lo

gue resulta de suma importancia que sus propietarios y administradores



cuenten con una nocién a cerca del cumplimiento de sus obijetivos, misién,
vision, politicas y el manejo sustentable de los recursos captados de su
operatividad institucional, con una Auditoria de Gestibn que involucre la
Evaluacion de los Instrumentos de Gestion como el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan Anual de Trabajo, el Manual de Organizacién y
Funciones y el Reglamento de Organizacion y Funciones. Dicha evaluacion
se fundamente en identificar y determinar los puntos criticos en las funciones

administrativas y operativas.

La estabilidad de docentes formadores de hoy ya no es lo mismo de
la era industrial, sino que estéan lijado a conocimientos competentes donde la
competencia global de las instituciones educativas privadas en la provincia
de Huénuco exige un alto rendimiento de capacidades, conocimientos y

competitivos, lo que significa que la educacion formativa debe ser de calidad.

En la actualidad la auditoria operativa 0 de gestion se realiza muy
frecuentemente en las instituciones publicas del estado, ya que las
instituciones privadas para realizar este tipo de auditoria necesitan un alto
elevado de costos, siendo este uno de los obstaculos en el proceso de la
administracion de la organizacion. Es por ello, con la presente investigacion
se conocio la problematica del manejo de los recursos financieros, humanos
y materiales de cada uno(as) de las instituciones materia de investigacion en
Huéanuco. Sin embargo, estas instituciones llevan a cabo sus actividades
operativas (giro del negocio) en forma tradicional, sin la respectiva

implantacion de los instrumentos de gestion como son los manuales de
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organizacién de funciones y reglamento de organizacion de funciones y el

cuadro de asignacion del personal.

En este sentido, la auditoria de gestion busca ayudar a la mejora de
la administracion en todos sus aspectos, y a la vez determinando
responsabilidades en cada una de las areas en especial la del Recursos

Humanos.

JUSTIFICACION

La Auditoria de Gestion es una herramienta de control para evaluar
los instrumentos de gestion. Sin embargo, esta no se ejecuta en las
Instituciones Educativas Privadas en Huanuco, razén por la cual esta
investigacién ha determinado las razones que justifican extensamente su

estudio y puesta en practica.

a) Justificacion Préactica: A medida que las Instituciones Educativas
Privadas en Huanuco, disponga aplicar la auditoria de gestion y esta
implic6 la evaluacion constante de los instrumentos de gestidon
administrativa y académica, a fin de lograr los resultados y objetivos
deseados, especialmente en el nivel de formacion de procesos de
enseflanza y aprendizaje, nivel académico formativo de los

profesores, calidad y nivel competitivo en los estudiantes.

b) Justificacion Teodrica: Consideramos necesario presentar las
definiciones basicas y fundamentales en referencia al sistema

educativo peruano, en los Niveles Inicial, Primaria y Secundaria, a la
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gestion de los mismos en relacibn a su naturaleza, alcance y
legislacion, de igual manera, el organigrama y la estructura
organizativa, las caracteristicas que presenta el actual sistema
educativo béasico y formativo, como debe ser o qué requisitos debe

reunir las Instituciones educativas privadas modernas en Huanuco.

De la misma forma, sobre la calidad de la gestion institucional y
de la calidad de la formacion académico basica y formativa de los

estudiantes de las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.

Justificacién Metodoldgica: Justifica el estudio porque, la auditoria
de gestion es una herramienta que permite el estudio, analisis y
evaluacion de la gestion de las Instituciones Educativas Privadas en
Huanuco, por lo que es necesario su estudio tedrico-practico:
naturaleza, contenido, objetivos, técnicas y procedimientos aplicables
en la evaluacion de los instrumentos de gestion académica y

administrativa.

IMPORTANCIA O PROPOSITO

La presente investigacion, es importante porque se hara conocer a

los propietarios y administradores de las Instituciones Educativas Privadas

en Huanuco, llevandoles conocimiento de los instrumentos de gestién para

una buena administracion eficiente, eficaz, econémica y transparente,

brindando confiabilidad al area de recursos humanos y calidad en la
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ensefianza en la poblacion estudiantil en los niveles de ensefianza inicial,

primaria y secundaria.

LIMITACIONES
- Instituciones Educativas con distintos niveles de ensefianza y poblacion
estudiantil, lo cual limita confeccionar la encuesta.
- La negatividad en brindar informaciéon asertiva, a través del
cuestionario.
Cabe mencionar, que, para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion corresponde al periodo 2017. Ademas el Tesista cuenta con las
herramientas logisticas y financieros, para poder concluir con la presente

investigacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.5.1. Problema general
¢Aplicando la auditoria de gestion como herramienta, sera posible
evaluar los instrumentos de gestion en las Instituciones Educativas

Privadas en Huanuco?

1.5.2. Problemas especificos
a) ¢Aplicando la auditoria de gestibn como herramienta para
evaluar los instrumentos de gestion, se podra implementar a
través de sus hallazgos el Proyecto Educativo Institucional en las

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco?



b)

¢Llevando a cabo la auditoria de gestion como herramienta para
evaluar los instrumentos de gestion, serd posible lograr las
metas y objetivos al implementar los Documentos de Gestion en
las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco?

¢Aplicando la auditoria de gestibn como herramienta, sera
posible evaluar los instrumentos de gestiébn, para tomar
decisiones para una buena gestibn administrativa en las

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco?

1.6. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo general

1.6.2.

Demostrar que la auditoria de gestion como herramienta, logra evaluar

los instrumentos de gestion en las Instituciones Educativas Privadas

en Huanuco.

Objetivos especificos

a)

b)

Sugerir la aplicacion de una auditoria de gestibn como
herramienta para evaluar los instrumentos de gestion a través de
sus hallazgos implementar el Proyecto Educativo Institucional.

Aplicar una auditoria de gestiobn como herramienta para evaluar
los instrumentos de gestidn para el logro de metas y objetivos.

Explicar que la auditoria de gestibn es una herramienta para
evaluar los instrumentos de gestién para tomar decisiones para

una buena gestién administrativa.



1.7.

FORMULACION DE HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general

1.7.2.

Si aplicando la auditoria de gestion como una herramienta de control,

ENTONCES, es posible evaluar los instrumentos de gestion en las

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.

Hipotesis especificas

a)

b)

Si aplicando la auditoria de gestibn como herramienta
estratégica para evaluar los instrumentos de gestion,
ENTONCES, es posible implementar a través de sus hallazgos el
Proyecto Educativo Institucional en las Instituciones Educativas

Privadas en Huanuco.

Si llevando a cabo la auditoria de gestion como herramienta para
evaluar los instrumentos de gestion, ENTONCES, se puede
lograr metas y objetivos al implementar los Documentos de

Gestion en las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.

Si aplicando la auditoria de gestion como herramienta de control,
ENTONCES, es posible evaluar los instrumentos de gestion para
tomar decisiones para una buena gestion administrativa en las

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.



1.8.

1.9.

VARIABLES

1.8.1. Variable independiente

Auditoria de Gestion

1.8.2. Variable dependiente

Instrumentos de Gestion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

1.9.1. Variable independiente

1.9.2.

Auditoria de Gestion para obtener evidencias

Indicadores:
- Nivel de eficiencia en el servicio de ensefianza educativa
- Comunicacion

- Evidencias

Variable dependiente
Evaluar los Instrumentos de Gestion, para mejorar el Plan Anual de
Trabajo
Indicadores:
- Plan Anual de Trabajo
- Propuesta Pedagogica

- Nivel de estudiantes matriculados



1.10. DEFINICION DE TERMINOS OPERACIONALES
AUDITORIA DE GESTION: Es el examen que se realiza a una organizacion
con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia del manejo los

recursos disponibles.

EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION: Es a través del cual la
organizacion define sus objetivos de mediano y largo plazo, identifica metas

y objetivos cuantitativos y desarrolla estrategias.



2.1.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Cabe sefalar que, el problema de investigacion es: ¢Aplicando la

auditoria de gestibn como herramienta, sera posible evaluar los

instrumentos de gestion en las Instituciones Educativas Privadas

en Huanuco?. Después de la revision bibliografica realizada en el

internet, para el desarrollo de la presente investigacion se han

encontrado los siguientes trabajos de investigacion:

a)

NIVEL INTERNACIONAL

Cuenca Merino, |. & Lapo Guaman, D. (2011). Tesis “AUDITORIA
DE GESTION EN LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“MARIA AUXILIADORA” DE LA CIUDAD DE CARIAMANGA,
PROVINCIA DE LOJA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 20107, Tesis para optar el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria en la Universidad Catélica de Loja en México. La presente

investigacion concluye lo siguiente:

El trabajo de investigacion se realizd0 en el Colegio

Fiscomisional Maria Auxiliadora de Cariamanga, provincia de Loja,
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en la cual no se realizd ninguna auditoria en afios anteriores por lo

tanto no cuenta con antecedente de logro y meta que se cumplio.

Se determind la eficiencia, eficaz y calidad con la que se

realizan las diferentes funciones en el colegio.

La preparacion de programas de Auditoria, aplicacion de
técnicas, métodos y aplicacion de pruebas nos ayud6 a obtener
evidencias y hallazgos en el colegio, proporcionando asi una

alternativa de solucién a la institucion.

La institucién carecié de un Reglamento Interno que permite
establecer responsabilidades directas entre los diferentes miembros

de la institucion, estudiantado y padres de familia.

Amboya Velata, M. & Sandoval Silva, E. (2014). Tesis
“AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO DE BACHILLERATO
TECNICO FISCAL PURUHA DE LA PARROQUIA QUIMIAG,
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, DURANTE
EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2012 Y SU
INCIDENCIA EN EL DESARROLLO INSTITUCIONAL”, Tesis de

grado para optar la Licenciatura en Contabilidad y Auditoria en la
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Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Riobamba - Ecuador.

La presente investigacion concluye lo siguiente:

Se realiz6 una auditoria de gestion al Colegio de Bachillerato
Técnico Fiscal PURUHA de la Parroquia Quimiag, Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo, durante el periodo de enero a
diciembre del 2012, a fin de medir e informar sobre el logro de los
objetivos previstos, la utilizacion de los recursos de la institucion en
forma economica y eficiente, y la fidelidad con que los responsables
cumplen con las normas existentes, lo cual permitié6 determinar su

grado de eficiencia, eficacia y economia.

Se evalué el grado de cumplimiento del control interno de la
institucién, en sus componentes Ambiente de Control, Evaluacion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion,
Supervision y Seguimiento llegando a determinar que en general
los mismos tiene un alto nivel de confianza y un nivel de riesgo
bajo.

Ademés se aplicaron indicadores al cumplimiento de los
descriptores del plan de transformacion institucional, que en su
mayoria se haran de cumplir.

Se remiti6 el informe de auditoria que contendra:

comentarios, conclusiones y recomendaciones que contribuiran a
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una correcta toma de decisiones por parte de la direccién, mitigar
riesgos y mejorar su gestion a través del cumplimiento total de los

objetivos.

Chela Coyago, M & Porras Tenorio, M. (2012). Tesis “Auditoria de
Gestion al Colegio Nacional Técnico Dr. Camilo Gallegos Toledo de
la Ciudad de Riobamba por el periodo 2010”, Tesis de grado para
optar el Titulo en Contabilidad y Auditoria en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo Riobamba - Ecuador. La presente

investigacién concluye lo siguiente:

La auditoria de gestién se aplic6 observando la normativa
interna y externa, referente a la actividad institucional, para
determinar su grado de cumplimiento, cuyos resultados se reflejan

en los papeles de trabajo.

Un Sistema de Control Interno Institucional débil en
determinados aspecto no contribuira en el logro de los objetivos, lo
cual constituye un limitante para el desarrollo normal de las
actividades.

Las recomendaciones a ser presentadas en el informe de

auditoria constituyen una guia para la toma de decisiones



b)

14

adecuadas y por ende al mejoramiento de la gestiébn del ente

auditado.

En la actualidad es necesaria e importante la realizacion de
una auditoria que abarque las actividades tanto financieras,
administrativas y operacionales y demas puntos débiles que se

considere en una organizacion en particular.

NIVEL NACIONAL

Capcha Hinostroza, K. & Velasquez Peralta, N. (2016). Tesis
“AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA
OPERATIVA DE LA DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA ALTOANDINA DE TARMA, 2015”, Tesis para optar el
grado de Magister en Contabilidad con Mencién en Auditoria en la
Universidad Catodlica Los Angeles de Chimbote Lima - Peru. La

presente investigacion concluye lo siguiente:

Se revis6 la Normatividad y otros documentos emitidos por la
Contraloria General de la Republica que permitieron establecer las
normas que involucran la Auditoria de gestion entendida
actualmente como Auditoria de Desempefio cuyo ambito de

aplicacion es a nivel de entidades publicas nacional, regional y
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local, detallandose desde su planificacion, ejecucion e informe
permitiendo clarificar conceptos, procedimientos, resultados para el

manejo de informacién en relacion con la eficiencia operativa.

Los antecedentes de esta investigacion en la mayoria de los
autores son de investigaciones internacionales y nacionales que
abordan sus resultados en funciébn a la aplicacion de la
normatividad vigente sobre el tema de investigacion, pudiéndose
establecer comparaciones y servir de sustento sobre sus resultados
obtenidos.

Tal es el caso de esta investigacion que se planteara la
necesidad de evaluar la incidencia de la Auditoria de gestion con la
eficiencia operativa en la Direccion General de Administracion de la
UNAAT, a fin de evidenciar de manera pertinente y fiable el
desarrollo de las acciones y/o actividades de sus unidades
operativas, detectando las fallas o deficiencias que se presenten y
formulando correctivos, la logrando con ello el éxito en la
universidad.

La informacién para el logro de este objetivo se obtendra
mediante la aplicacion de los cuestionarios para evaluar la
Incidencia de la Auditoria de Gestion y la Eficiencia Operativa de los

cuales se apreciaron fortalezas y deficiencia.
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Se concluye con respecto a la auditoria de gestion en la
eficiencia operativa de la Direccion General de Administracion, se
determind que no se estan aplicando correctamente los
procedimientos, como también la implementaciones de planes y
programas, encontrandose deficiencias en sus componentes lo cual
afectard a la gestion debido a que no se estar4 cumpliendo con sus
objetivos y metas institucionales, demostrando que al no darse un

uso eficiente de los recursos publicos del Estado.

LINAN SALINAS, Elcida Herlinda (2002). Tesis “LAS ACCIONES
DE CONTROL PARA EL DESARROLLO DE UNA AUDITORIA DE
GESTION EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA”, presentada en la
Universidad Nacional Federico Villareal, para obtener del grado
académico de Maestro en Auditoria Contable y Financiera; en
donde la autora presenta el marco filoséfico y doctrinario de los
principios, normas y procedimientos de las acciones de control que
deben llevarse a cabo en el marco de una Auditoria Integral, como

medio para mejorar la Gestion Institucional.

NIVEL LOCAL
EUNOFRE COLCA, Wilder Oscar (2018). Tesis “CLIMA
INSTITUCIONAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

INSTITUCION EDUCATIVA JUAN VELASCO ALVARADO -
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PILLCOCARMA-HUANUCO”, presentada en la Universidad de
Huanuco, para optar el Grado de Maestro en Ciencias de la

Educacion. La presente investigacion concluye lo siguiente:

Se concluye que se encontré6 una asociacion lineal
estadisticamente correlativa, positiva, moderada a un nivel de
significacion del 0,05, tal como queda demostrado en la

contratacion de la hipétesis con la correlacion de Pearson a un 5%.

Se verifico el vinculo entre el trabajo en equipo con la gestion
administrativa, siendo la relacion significativa, que se demuestra en
el cuadro 18, donde el valor r es 0.580 y el valor de p=0,012 menor
a 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y podemos concluir
que se encontré una asociacion lineal estadisticamente correlativa,

positiva y moderada.

BASE TEORICAS
1.  AUDITORIA DE GESTION

Segun (Contraloria General de la Republica, 1998). Manual de
Auditoria Gubernamental. PerU, pag.3). La Auditoria de Gestién es un
tipo de auditoria de alcance amplio donde el auditor identifica situaciones
0 circunstancias significativas que inciden en la gestion de la entidad o

programa bajo examen y pueden motivar oportunidades de mejoras en
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términos de efectividad, eficiencia y economia, asi como el control

gerencial de la entidad.

En este caso patrticular, con la auditoria de gestién a aplicar en
las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco se buscara
determinar en forma integral la situacion econémica y financiera y la
gestion administrativa con el fin de identificar las desviaciones o

situaciones que inciden en el manejo de los recursos de la entidad.

Segun (Alvin, 2007). La auditoria es la recopilaciéon y evaluacion
de datos sobre informacion cuantificable de una entidad econdémica
para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre
la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe ser
realizada por una persona competente e independiente. (Auditoria un

enfoque integral. 6ta Edicion. Prentice Hall. Capitulo 1 pag.1.

ANDRADE, Ramiro (Edicién 1998, pagina 209) manifiesta que
“‘Es el examen o evaluacion que se realiza a una entidad para
establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la
planificacion, control y uso de los recursos y mejorar las actividades o

materiales examinados”.

Asi como también GONZALEZ FERNANDEZ Francisco Javier,

en su liboro AUDITORIA DEL MANTENIMIENTO E INDICADORES DE
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GESTION, (Fundacion Confe Metal; pag. 259) indica que la Auditoria
de Gestion es: “El examen de planes, programas, proyectos y
operaciones de una organizacion o entidad, a fin de medir e informar
sobre el logro de los objetivos previstos, la utilizacion de los recursos
en forma econdmica y eficiente, y la fidelidad con que los
responsables cumplen con las normas juridicas involucradas en cada
caso’.

Como refiere el autor, Auditoria de Gestidén es aquella que se
realiza para evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia a
través de indices, que valoran el funcionamiento de cada uno de los
que forman parte de la organizacion, lo que permite detectar las
falencias o debilidades encontradas, el logro de los objetivos

previstos por la organizacion y como se han manejado los recursos.

JONQUIERES Michel, en su liboro MANUAL DE AUDITORIA DE
LOS SISTEMAS DE GESTION, (Asociacion Espafiola de
Normalizacién y Certificacién; primera edicion 2007; péag.59)
menciona que la Auditoria de Gestion es importante porque: “Formula
y presenta una opinion sobre los aspectos administrativos,
gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad
y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales,

desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y
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posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente
administraciéon”.

Asimismo el autor sefiala que el objetivo primordial de la
Auditoria de Gestion consiste en: “Descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus
probables remedios”. Ademas la auditoria de gestion tiene como
objetivos primordiales:

- Evaluar los objetivos y planes organizacionales
- Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
- Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.

- Comprobar la correcta utilizacién de los recursos.

Cabe mencionar que el objetivo imprescindible de la Auditoria
de Gestidn es descubrir deficiencias e irregularidades dentro una
organizacién, comprobar la correcta utilizacion de los recursos y
asimismo evaluar si los objetivos y planes organizacionales se han

logrado dentro de un periodo determinado sea corto o largo plazo.

Del mismo modo el autor manifiesta que la finalidad de la
Auditoria de Gestion es: “Ayudar a la direccion a lograr la
administracion mas eficaz. Su intencidn es examinar y valorar los
métodos y desempefio en todas las areas. Los factores de la

evaluacion abarcan el panorama economico, la adecuada utilizacion
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de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento
satisfactorios”.

Entonces se puede mencionar que la finalidad primordial de la
auditoria de gestion es realizar estudios para determinar deficiencias
causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las
irregularidades, embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias,
actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion entre ejecutivos y
una falta general de conocimientos o deficiencia de una buena

organizacion.

Segun (George, Terry. 1953), en el libro Principios de
Administracién, sefiala que "La confrontacién peridédica de la
planeacion, organizacion, ejecucion y control administrativos de una
compalfiia, con lo que podria llamar el prototipo de una operacion de

éxito, es el significado esencial de la auditoria administrativa."

Mas adelante, Wiliams P. Leonard en 1962 la Auditoria
Administrativa (La Auditoria de Gestion también se conoce con los
términos Auditoria Administrativa y Auditoria Operativa) se define
como: “"examen comprensivo y constructivo de una estructura
organizacional de una empresa”, o cualquier componente de las

mismas, tales como una division o departamento, asi como de sus
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planes y objetivos, sus métodos de operacion y la utilizacion de los

recursos fisicos y humanos.

La Auditoria de Gestion se ubica, bajo el enfoque estructural,
como auditoria parcial dentro de la Auditoria Integral en las
empresas o instituciones y se encuentra dirigida a una de las
funciones tendentes a evaluar o estudiar la calidad de las actividades
de gestion organizacional, teniendo como objetivos diagnosticar y
precisar si la gerencia, bajo la Optica de la administracion moderna o
gestién, esta cumpliendo con el logro de objetivos y metas previstos.
En otras palabras, implicara eficiencia organizacional versus
rendimiento satisfactorio de los recursos de la empresa, dentro de un

mercado competitivo.

En conclusién se refiere a examinar a la empresa o institucion

bajo la 6ptica de eficiencia, efectividad y economia.

La base de auditoria de gestiébn se enmarca en términos de
medicion de eficiencia, eficacia y economia, aunque también se
extiende su aplicacion a cuestiones relacionadas con la ecologia y la
equidad.

La eficacia de la gestion administrativa, el cumplimiento de la

mision y de los objetivos institucionales, de los planes y de los
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programas, de las metas y de la legalidad, es la responsabilidad
primaria de los directivos y gerentes de la organizaciéon, y este
desempefio se evalla por la auditoria de gestion, que al
retroalimentar a la alta direccion con sus observaciones vy
recomendaciones, obtiene mecanismos efectivos para la
salvaguarda del patrimonio y el logro de las politicas, objetivos y
metas.
a) Hallazgo de Auditoria

La parte mas transcendente del informe de auditoria esta

constituida por los hallazgos.

Hallazgo de auditoria: Es una narracion explicativa y logica de
los hechos detectados en el examen de auditoria, referente a
deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores,

debilidades, fortalezas y/o necesidades de cambio.

El diccionario de la Lengua Espafola publicado por la Real
Academia Espafiola considera que el término hallazgo tiene
tres acepciones:

a) Cosa hallada;

b) Acciony efecto de hallar; y

c) Encuentro casual de cosa mueble ajena que no sea

tesoro o cuotas; propio del campo del derecho.
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Apreciamos que la segunda acepcion sobre accion y
efecto de hallar, define con mayor precision la naturaleza
del hallazgo que se refiere al efecto de detectar algo
importante; sin embargo, este término tiene muchos

significados y transmite uno diferente a distintas personas.

El hallazgo, abarca hechos y otra informacion obtenida
por el auditor que merecen ser comunicados a los empleados y
funcionarios de la organizacion auditada y a otras personas
interesadas. Se clasifican en:
- Hallazgo Positivo. Son hechos, aspectos buenos, dUtiles,
convenientes o destacables de la organizacion.
- Hallazgo Negativo. Son errores, deficiencias o hechos
irregulares, inconvenientes, perjudiciales, nocivos en el
funcionamiento de la organizacion, contrarios a los

principios del estado y la gestion fiscal

Partes del Hallazgo
La evidencia que encuentra el auditor sobre el hallazgo
debe ser organizada de manera que contenga los cuatro

atributos del hallazgo de auditoria, los cuales son:
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La Condicién (Lo que es, lo que sucedid). Constituida
por la condicibn actual encontrada. El auditor debe
asegurarse de que la evidencia: sea suficiente, idonea,
pertinente y relevante; que esté sustentada en trabajos

completos; sea objetiva.

El Criterio. Representado por la norma o la unidad de
medida que se compara con la condicidén o “lo que debe

ser

El Efecto. Consecuencia o impacto posible pasado o futuro
(cuando sea aplicable). (Diferencia entre lo que es y lo que
debe ser).

Los efectos sirven también para convencer a la entidad
auditada de la necesidad de tomar medidas para implantar
las recomendaciones formuladas al respecto

Se pueden medir en términos de: Unidades de tiempo,
unidades de produccion, numero de los procedimientos,

transacciones, etc. (Pérdida de Ingresos y Gastos)

Causa. Razon o las razones por la que ocurrié la condicion.
(Quien, o que lo origind). Constituye la razén o el origen de

las deficiencias y desviaciones, e inclusive de las acciones
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positivas y, proviene de la ejecucion del proceso
administrativo; en este sentido, las Causas pueden ser
acciones o inacciones provenientes de: Las labores de
planear, de la ejecucion de las operaciones y, la evaluaciéon

de la performance efectuada.

Toma de decisiones

Segun FREMONT E KAST. La toma de decisiones es
fundamental para el organismo y la conducta de la
organizacion.

Asimismo manifiesta que la toma de decision suministra los

medios para el control y permite la coherencia en los sistemas.

Segun IDALBERTO CHIAVENATO. La toma de decisiones es
el proceso de analisis y escogencia entre diversas alternativas,

para determinar un curso a seguir.

Segun SAMUEL C. CERTO. La toma de las decisiones es la
mejor eleccion de la mejor alternativa con el fin de alcanzar

unos objetivos, basandose en la probabilidad.

Segun FREEMAN GILBERT Jr. La toma de las decisiones es

el proceso para identificar y seleccionar un curso de accion,
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estd enfocada bajo los parametros de la teoria de juegos y la
del caos

En referencia a los autores podemos definir que la toma
de decisiones, es la seleccion de alternativas como se hace,
quién lo hace, cuando y donde se hara. Asimismo la toma de
decisiones es s6lo un paso de la planeacion que se sigue para
la obtencién del logro de las metas y objetivos trazados a

seguir por una entidad.

Tomar una decisién correcta es la ambicién de quienes
practican la gerencia y hacerlo conlleva contar con un profundo

conocimiento y una amplia experiencia en el tema.

Etapas de la Toma de Decisiones

1. Identificacién de un Problema
El proceso de toma de decisiones comienza con un
problema, es decir, la discrepancia entre un estado actual
de cosas y un estado que se desea. Ahora bien, antes que
se pueda caracterizar alguna cosa como un problema, los
administradores tienen que ser conscientes de las
discrepancias, estar bajo presion para que se

tomen acciones y tener los recursos necesarios.
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2. La identificacion de los criterios para la toma de
decisiones.

Una vez que se conoce la existencia del problema,
se deben identificar los criterios de decisidbn que seran
relevantes para la resolucién del problema. Cada persona
que toma decisiones suele tener unos criterios que los
guian en su decision. Este paso nos indica que son tan
importantes los criterios que se identifican como los que no;
ya que un criterio que no se identifica se considerara

irrelevante por el tomador de decisiones.

3. Laasignacién de ponderaciones a los criterios
Los criterios seleccionados en la fase anterior no
tiene todos la misma importancia, por tanto, es necesario
ponderar las variables que se incluyen en las lista en el
paso anterior, a fin de darles la prioridad correcta en la

decision.

4. El desarrollo de alternativas
Este paso consiste en la obtencion de todas las
alternativas viables que puedan tener éxito para la

resolucion del problema
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5. Analisis de las alternativas
Una vez que se han desarrollado las alternativas el
tomador de decisiones debe analizarlas cuidadosamente.
Las fortalezas y debilidades se vuelven evidencias.
6. Seleccion de alternativas
Consiste en seleccionar la mejor alternativa de todas las
valoradas.
7. Laimplantacion de alternativas
Si las personas que tienen que ejecutar una decisiéon
participan en el proceso, es mas facil que apoyen con
entusiasmo la misma. Estas decisiones se llevan a cabo por
medio de una planificacion, organizacion y direccién
efectivas
8. Laevaluacion de la efectividad de la decision
Este paso juzga el proceso del resultado de la toma
de decisiones para verse que se ha corregido el problema.
Si como resultado de esta evaluacion se encuentra que
todavia existe el problema tendra que hacer el estudio de lo

gue se hizo mal.

c) Gestion Administrativa
El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la

Lengua explica que “la administracion es la accion de
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administrar, accion que se realiza para la consecucién de algo
o la tramitacibn de un asunto, es accion y efecto de
administrar”.

Es “la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y
evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos
disponibles”.

“Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados objetivos”.

Existen 4 elementos importantes que estan relacionados con la
gestién administrativa.

- Planeacién

- Organizacion

- Recursos Humanos

- Direccion y Control

El autor ANZOLA, Sérvulo; (2002) menciona que
“gestion administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos
con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempeiio
de ciertas labores esenciales como son la planeacion,

organizacion, direccion y control”. (Pag.70).
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Segun el autor AMADOR, Juan Pablo (2003), establece
que: “El proceso administrativo Se refiere a planear y
organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la

empresa, dirigir y controlar sus actividades.”

Importancia de la Gestion Administrativa

La tarea de construir una sociedad econdémicamente
mejor, normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es
el reto de la gestibn administrativa moderna.

La supervision de las empresas esta en funcién de una
administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la
satisfaccion de muchos objetivos econémicos, sociales y
politicos descansan en la competencia del administrador. La
administracion pone en orden los esfuerzos segun George
Terry.

En situaciones complejas, donde se requiere un gran
acopio de recursos materiales y humanos para llevar a cabo
empresas de gran magnitud la administracion ocupa una
importancia primordial para la realizacibn de los objetivos.
Este hecho acontece en la administracion publica, ya que dado
su importante papel en el desarrollo econdmico y social de un
pais y cada vez mas acentuada absorcion de actividades que

anteriormente estaban relegadas al sector privado, la
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magquinaria administrativa publica se ha constituido enla

empresa mas importante de un pais.

Es en la esfera del esfuerzo colectivo donde la
administracion adquiere su significacion mas precisa y
fundamental, ya sea social, religiosa, politica 0 econdmica, toda
organizacion depende de la administracion para llevar a cabo
sus fines; de la buena o mala gestion administrativa depende el

éxito o fracaso de la empresa.

2. INSTRUMENTOS DE GESTION

Los instrumentos o herramientas de gestion son un conjunto
de documentos técnicos que regulan aspectos de gestion interna,
generalmente respaldados por una Norma Administrativa. Estos
instrumentos deben formularse en armonia con los principios de
gestibn, normas establecidas. La estrategia a utilizar para la
elaboracién de cada instrumento debe considerar caracteristicas
como: liderazgo reconocido, participacion, trabajo en equipo,
reflexion, consenso, negociacién, respeto a la estructura de la
institucion.

De conformidad al Decreto Supremo N° 009-2005-ED, en sus
articulos 25 y 32, los instrumentos de gestion de una Institucion

Educativa son:
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Proyecto Educativo Institucional (PEI): Instrumento de gestion de
mediano plazo. En su aprobacion y evaluaciéon opina el consejo
Educativo Institucional (CONEI)
Proyecto Curricular Institucional (PCI): Instrumento que se
formula en el marco del Disefio Curricular Basico.
Reglamento Interno (RI): Instrumento de gestiébn que regula la
organizacion y funcionamiento integral de la Institucion Educativa
y de sus actores educativos.
Plan Anual de Trabajo (PAT): Instrumento de gestion derivado
del PEI y del Informe de Gestion del afio anterior. Es una
herramienta de planeacion integral, cumple una funcién de
ejecutabilidad del Proyecto Educativo Institucional. La
perspectiva temporal es de un afio.
Plan de Supervision Educativa (PSE): Instrumento de gestién
que coadyuva con el control del proceso académico, brindando
asesoria.
Informe de Gestion Anual (IGA): Instrumento de gestibn que
consolida las acciones académicas y administrativas en funcion
a la aplicacion del PEI, el Rl y otros instrumentos para mejorar la
calidad educativa
a) El Proyecto Educativo Institucional (PEI):
Es un instrumento de gestion estratégica y pedagogica a

mediano y largo plazo, alineados con el Acuerdo Nacional,
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Plan Bicentenario Peru al 2021, Proyecto Educativo Nacional
(PEN). Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM).

Define la identidad de la institucion educativa
presentando una propuesta singular y ayuda a orientar en
forma coherente, ordenada y dindmica los procesos
pedagdgicos, administrativos, institucionales y comunitarios;
resulta de un proceso creativo y participativo de los diversos
miembros de la institucién.

El proyecto puede definirse como una conducta de
anticipacion que supone el poder representarse lo inactual
(que no es actual) y de imaginar el tiempo futuro para la

construccién de una sucesion de actos y de acontecimientos.

Caracteristicas

- Debe ser un documento de manejo facil. Estar al alcance
y disposicién de todos para su consulta.

- Debe contener toda la informacién pertinente que permita
generar los proyectos especificos de implementacion
necesarios para generar la accion.

- Debe reflejar la institucion como un todo global y
armonioso.

- Debe ser definidos tomando en consideracion a todos los
actores, quienes deberan ser consultados en su momento

y oportunidad.
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- Es necesario dejar el PEI suficientemente abierto para
efectuar cambios o modificaciones que se consideren

pertinentes o necesarios.

Importancia

En este se desarrollan los procesos pedagdgicos,
institucionales, administrativos y comunitarios conducentes a

la formacion humana.

- Proporciona un marco global sistematico y con vision de
futuro, hacia donde se encamina la gestion para mejorar
la calidad de la educacion.

- Es una respuesta de cada institucion a la diversidad
intercultural y geogréafica de nuestro pais, lo que posibilita
la pertinencia de la educacion para atender las
demandas y potencialidades especificas de los
educandos.

- Genera un compromiso de la comunidad educativa con
el mejoramiento del servicio educativo a fin de mejorar la
calidad de vida y afrontar con éxito los riesgos del futuro.

- Constituye una herramienta para liderar cambios
planificados en la educacion, en contextos especificos
mediante la accion de la institucion educativa en la

formacion integral de las personas y mostrando actitudes
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de solidaridad, cooperacion mutua, participacion activa,

responsabilidad social y compromiso.

Elementos y fases de la elaboracion del PEI

1.

Identidad de la Institucion Educativa: Se define a
partir de los antecedentes de la institucion educativa,
como institucion (historia). La identidad de la Institucion
Educativa va a estar sintetizada en la Mision, Vision
institucional y Los Valores.

Diagnostico: El diagndstico es un mecanismo técnico y
gerencial que le permite a un colectivo humano
investigar, interpretar, analizar informacion concreta
sobre la institucidon, discutir e intercambiar opiniones,
experiencias e ideas fundamentadas sobre la situacion
actual y real al interior o en el entorno de una institucion
0 programa en particular, con el fin de conocer
plenamente sus posibilidades de desarrollo, innovacion
y competitividad para el logro de la Mision institucional.
En el encontramos al Estudio Externo e Interno (FODA).
El Plan Anual de Trabajo (PAT). Es un instrumento de
gestion operativa que concreta cada afio los objetivos
estratégicos del PEI, las actividades debera articularse

con el PAT y el PEI de la institucion.
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El Plan anual como documento de gestibn debe
especificar a partir del diagnéstico situacional los
problemas identificados y su priorizacién, los objetivos y
las estrategias orientadas a su cumplimiento para lo
cual se debe correlacionar con las prioridades
institucionales, los que se instrumentard con el conjunto
de actividades operativas, empleadas, de gestion,
asistenciales y/o de inversion.

Propuesta de Gestion Educativa: Es el conjunto
articulado de las caracteristicas, politicas y procesos de
la organizacibn que ha de llevar a la préactica el
planteamiento pedagogico que se propone desarrollar la
comunidad educativa. La propuesta de gestidn
institucional tiene sentido si contribuye, facilita y hace
posible el logro de los fines, objetivos y perfiles de la
propuesta pedagdgica.

Propuesta Pedagdgica: Es el conjunto de decisiones
tomadas por los actores educacionales acerca de la
forma como deben conducirse los procesos de
enseflanza y aprendizaje en la institucion educativa.
Contiene una suma de ideas que van a normar y
orientar los procesos educativos que se realizan en la

institucion.
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- Enfoque Pedagogico: define las consideraciones
tedricas respecto a la concepcion de los procesos
y de los sujetos que participan en la experiencia
educativa.

- Proyecto  Curricular (PC): contiene las
definiciones respecto a la organizacion curricular,
la metodologia y la evaluacion de los
aprendizajes. Permitird asi, a cada institucién
educativa, orientar sus actividades de manera que
el curriculo sea pertinente a las demandas de la
comunidad donde se trabaja y coherente con la

identidad de la institucion.

b) Metas y Objetivos

En el campo del disefio de la instruccion hay muchas
palabras que tienden a causar confusibn porque tienen
conceptos similares. Dos de las méas confundidas son objetivos
y metas. Algunos autores explican que una meta es algo asi
como el objetivo final de algo y que los objetivos son los
pequefios pasos que hemos de dar para llegar a la meta. Esta
afirmacion esta bastante en linea con lo que el Diccionario de

la Lengua Espafiola define.
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Meta: Un evento futuro hacia el cual dirigimos esfuerzos
concretos. En el ambito académico las metas son
declaraciones generales acerca de lo que esperamos que los
estudiantes aprendan en el curso; es el blanco al que
gueremos apuntar.

Las metas consideradas como determinantes de la
conducta. Nicholls (1989) sefala que aparte de las diferencias
individuales de cada sujeto que hacen que se oriente hacia el
aprendizaje o hacia el rendimiento, las diferentes situaciones
en las que se encuentra también pueden influir en su
orientacién final. De esta forma, el sujeto desarrolla metas de
accion con tendencia a la competicion cuando quiere
demostrar habilidad frente a otros, o con tendencia al
aprendizaje cuando pretende mostrar maestria, definiendo el
éxito o el fracaso en funcién de la consecucion o no de las
metas.

La meta en auditoria es asistir en la administraciéon en el

logro de operaciones eficientes y confiables.

Objetivos: Un objetivo es el planteo de una meta o0 un
propasito a alcanzar, y que, de acuerdo al ambito donde sea
utiizado, o mas bien formulado, tiene cierto nivel de

complejidad. El objetivo es wuna de Ilas instancias
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fundamentales en un proceso de planificacion (que puede
estar, como dijimos, a diferentes &mbitos) y que se plantean de
manera abstracta en ese principio pero luego, pueden (0 no)
concretarse en la realidad, segun si el proceso de realizaciéon

ha sido, o0 no, exitoso.

Documentos de Gestion

La gestion documental o gestion de documentos, es el
conjunto de normas técnicas y practicas usadas para
administrar los documentos de todo tipo, recibidos y creados
en una organizacion, facilitar la recuperacion de informacién
desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben
guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la
conservacion a largo plazo de los documentos mas valiosos,

aplicando principios de racionalizacion y economia.

A continuacion se muestra los mas importantes que emplean

las organizaciones:

1. Manual de Organizacion y Funciones
El presente documento tiene por finalidad establecer
el ambito, objetivos, politicas, estructura organica y
funciones de las diferentes unidades organicas de las

instituciones educativas.
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Es el documento en el que se describe la
organizacion de la Instituciéon Educativa; las funciones de
cada uno de los 6rganos y/o unidades organizativas; los
cargos que comprenden; y las relaciones que se
establecen entre ellos.

La descripcion de estas funciones debe ser
ordenada, precisa y detallada, de manera que, cada
miembro de la comunidad educativa, pueda ubicar sus
propias funciones, la de los deméas y las responsabilidades
que ellas conllevan.

Para elaborar el manual de funciones se recomienda:

a) Analizar y evaluar la pertinencia de la estructura
organizativa vigente en relacion a los cargos, las
funciones, las relaciones y los canales de
comunicacién entre los diferentes 6rganos, los
niveles de autoridad y dependencia.

b) Definir las responsabilidades de los diferentes
organos y su dependencia organica y establecer las
funciones pertinentes al contexto.

c) Una manera de obtener estos datos es que cada
miembro de la comunidad educativa identifique y
analice lo que compete a su quehacer en su

institucion.
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Reglamento de Organizacién y Funciones

El presente Reglamento de Organizacion vy
Funciones, es un instrumento técnico-normativo de gestion
administrativa institucional que tiene como objeto
establecer la naturaleza, finalidad, ambito, estructura
organica y funciones generales de los 6rganos que lo
conforman.
Cuadro de Asignacién de personal

Es un documento de gestion institucional que
contiene los cargos definidos y aprobados de la entidad,
sobre la base de su estructura orgénica vigente prevista en
su ROF.

También se le define como el documento que
contiene los cargos o puestos de trabajo que la entidad ha
previsto como necesarios para el adecuado funcionamiento
y cumplimiento de los objetivos y fines de los érganos

estructurales.

BASES CONCEPTUALES

AUDITORIA®:

Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en

informacion

para determinar y reportar sobre el grado de

correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos. La

! Auditoria: Un Enfoque Integral, pag.4
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auditoria debe realizarla una persona independiente y competente. (J.,

S., & A., 2007)

CONFIRMACION:

Es un tipo de circularizacion, cuya caracteristica es obtener
directamente de un cliente deudor, su afirmacion de que los valores
registrados a su cargo en la Entidad Auditada, son coincidentes con los
que dicho cliente conserva en sus propios registros. Se usa
principalmente en la Auditoria Financiera con motivo del examen de los

créditos activos

DICTAMEN:

Opinion técnica e independiente sobre el grado de razonabilidad
con que se presenta la informacién financiera de una empresa y que se
sustenta en el examen de auditoria elaborado por un Contador Publico

Colegiado.
ECONOMIA:

Administracion recta y prudente de los bienes. A este requisito que
debe tener toda organizacion debe contribuir permanentemente el

sistema de control interno y la auditoria interna.

EQUIPO AUDITOR:

Uno o mas auditores gue llevan a cabo una auditaria, uno de los

cuales es designado como lider. El equipo auditor puede igualmente
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incluir auditores en formacién, y cuando sea preciso, expertos técnicos.
El equipo auditor puede ir acompafiado de observadores, pero estos no

actuaran como parte del equipo.

ETICA:;

Conjunto de principios o valores morales. Evaluacion del riesgo
por parte de la administracion. ldentificacion y analisis que hace la
administracion de los riesgos pertinentes a la preparacion de estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.
EVIDENCIA DE AUDITORIA:

Es la informacién utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinion. La evidencia de auditoria
incluye tanto la informacion contenida en los registros contables de los

gue se obtienen los estados financieros, como otra informacion.

GESTION:

La gestion es un proceso de coordinacion de los recursos
disponibles que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y

metas precisos.
HALLAZGO DE AUDITORIA:

Es una narracion explicativa y l6gica de los hechos detectados en

el examen de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones,
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irregularidades, errores, debilidades, fortaleza y/o necesidades de

cambio.

INFORME DE AUDITORIA:

Documento que incluye el dictamen del auditor independiente, los

estados financieros examinados y las notas a los estados financieros.

NORMAS DE AUDITORIA:

Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad
del auditor y del trabajo que desempefia, que derivan de la naturaleza

profesional de la auditoria y sus caracteristicas especificas.

OPINION:

Juicio formado, concepto. Hace parte del dictamen que debe

emitir el auditor.

ORGANIZACION:

Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de

responsabilidades, autoridades y relaciones.

PLANEAMIENTO:

Fase de la auditoria durante la cual el auditor se aboca a la
identificacion de que examinar, como, cuando y con queé recursos, asi
como la determinacion del enfoque de la auditoria, objetivos, criterios y

estrategia.
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PLAN DE AUDITORIA:

Tiene por proposito definir el alcance global de la auditoria de
gestion, en términos de objetivos generales y objetivos especificos por

areas que seran materia de examen.

PROGRAMA DE AUDITORIA:

Instrucciones detalladas para la recopilacién total de evidencias de
un area o de toda una auditoria. El programa de auditoria siempre
incluye procesos de auditoria y también tamafios de muestra, partidas a

escoger y momento de las pruebas.

RECOMENDACIONES:

Constituyen las medidas sugeridas por el auditor a la
administracion de la entidad examinada para la superacion de las
observaciones identificadas. Deben estar dirigidas a los funcionarios
gue tengan competencia para disponer su adopcion y estar

encaminadas a superar la condicién y las causas de los problemas.

RESPONSABILIDAD:

Obligacién implicita o explicita de un servidor publico de cumplir
con el debido cuidado las atribuciones que le han conferido para influir
sobre el uso de los recursos publicos en funcion de los objetivos

institucionales. La responsabilidad implica el deber de rendir cuenta
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correcta y oportunamente sobre el cumplimiento de las obligaciones

que le han sido conferidas a un servidor publico.

REVISION DE PAPELES DE TRABAJO:

Revision de los papeles de trabajo de la auditoria terminada por
parte de otro miembro del despacho de auditores para asegurar la

calidad y contrarrestar el prejuicio.

RIESGO:

Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pueda
afectar el logro de los objetivos. El riesgo se mide en términos de

consecuencias y probabilidad.

RIESGO ACEPTABLE DE AUDITORIA:

Es una medida de la disponibilidad del auditor a aceptar que los
estados financieros contengan errores importantes después de que se
haya terminado la auditoria y de que se haya emitido una opcién sin

salvedades.
TECNICAS DE AUDITORIA:

Son métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el

auditor para obtener evidencia necesaria que fundamente su opinion.

TRABAJO EN EQUIPO:

Es un conjunto de personas que se organizan de una forma

determinada para lograr un objetivo comun.
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TOMA DE DECISIONES:

Una decision es una resolucion o determinacion que se toma
respecto a algo. Se conoce como toma de decisiones al proceso que

consiste en realizar una eleccion entre diversas alternativas.

VERIFICACION:

Es aquella préactica que realiza un auditor para inspeccionar
(particularmente en inventario) y confirmar la existencia del valor de
activos, en lugar de confiar en los estados presentados. En el
otorgamiento de crédito, la verificacion del destino de los mismos se

realiza para constatar que se ha aplicado correctamente

2.4. BASES EPISTEMICAS
La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos
de la contabilidad, basada en la \verificacibn de los
registros patrimoniales de las haciendas, para observar su exactitud, no

obstante, este no es su Unico objetivo.

El término auditoria, en su acepcidon mas amplia, significa verificar
que la informacion financiera, administrativa y operacional que se
genera es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos,
fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron planteados,

que las politicas y procedimientos establecidos se han observado y


https://definicion.de/alternativa/
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
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respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera para

aprovechar al maximo los recursos. (Sandoval , 2012).

El origen de la auditoria surge con el advenimiento de la actividad
comercial y por la incapacidad de intervenir en los procesos tanto
productivos como comerciales de una empresa. Por estas razones
surge la necesidad de buscar personas capacitadas, de preferencia
externas (imparciales), para que se desarrollen mecanismos de
supervision, vigilancia y control de los empleados que integran y
desempeiian las funciones relativas a la actividad operacional de la

empresa.

Con el transcurso del tiempo, las relaciones comerciales y
operaciones de negocios empezaron a crecer rapidamente, sobre todo a
partir de la Revolucion Industrial que se llevé a cabo durante la segunda
mitad del siglo XVIII, en ese momento el comerciante tuvo la necesidad
de crear un nuevo sistema de supervision mediante el cual el duefio, o

en su caso, el administrador extendieran su control y vigilancia.

En los actuales momentos se estd viviendo una crisis en la
auditoria, semejante a la de los afios 30 la quiebra de Enron y la
participacion en la misma de una de las grandes firmas transnacionales
de auditoria ha producido una desconfianza entre los inversionistas de
los EE.U. con sus consiguientes repercusiones en los restantes paises

de este mundo globalizado.
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La auditoria a principios del siglo XX fue orientada al control de las
grandes corporaciones cotizantes en la bolsa de valores de
norteamerica, las que eran las Unicas que podian pagar los altos costos
del proceso, para garantizar la razonabilidad de los Estados Financieros

al publico interesado de invertir en las mismas. (Zambrano , 2018)

Segin (Mantilla, 2015), La auditoria® se ha basado en tres

hipoétesis fundamentales:

a) Teoria de la Agencia: supervision-monitoreo: Es
posiblemente, es la base mas fuerte que ha tenido la auditoria en
su versién anglosajona. El problema es que la teoria de la
agencia tiene distintas versiones de acuerdo con la disciplina de
conocimiento que predomine. Asi, si lo que centra la atencion es
la ciencia econdmica, se esta frente a la teoria de la agencia
pura.

b) Teoria de la informacion: informacion: es, en el fondo una
aplicacion de la teoria de la agencia a las relaciones de inversion,
esto es, mercados de capitales. Genera el cambio hacia la
explicacion de la dinAmica de los mercados (internacionalizacion,
globalizacion) y al surgimiento de la contaduria profesional sobre
la base del interés publico. Esta teoria hace puente que enlaza
las finanzas, economia y contabilidad. Tal utilidad se deriva de:

reduccion de riesgos, mejoramiento de la toma de decisiones y

2 z . . . . ., . .
estandares, normas internacionales de aseguramiento de la informacion financiera. los fundamentos, los
estandares y las implicaciones
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obtencién de ganancias a partir de las utilidades derivadas del
intercambio.

Teoria de seguros: seguros: es posiblemente la explicacion
mAas reciente para referirse a la manera como los administradores
escogen si tener 0 no una auditoria relacionada con la exposicion
que tiene frente a sus obligaciones. Bajo las legislaciones de
valores, el auditor y el auditado estan conjunta y severamente
obligados para con terceros por las pérdidas atribuibles a estados

financieros defectuosos.

El origen etimoldgico de la palabra es el verbo latino
“Audire”, que significa “oir”. Esta denominacion proviene de su
origen histérico, ya que los primeros auditores ejercian su funcién
juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su

verificacion principalmente oyendo.

La auditoria ha sido, en el mundo una préactica cada vez
mas extendida y de importancia creciente en los mas diversos
aspectos de la vida social de negocios y gubernamental,

(Mantilla, 1989).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

AMBITO

El presente trabajo de investigacién, objeto de andlisis de las
variables AUDITORIA DE GESTION (LA INDEPENDIENTE) y EVALUAR
LOS INSTRUMENTOS DE GESTION (LA DEPENDIENTE),
correspondiente al periodo 2017 se llevd a cabo en el Distrito de
Huanuco, de la provincia y departamento del mismo nombre, durante el

periodo 2018.

POBLACION
La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo

conformada por 113 Instituciones Educativas Privadas del Distrito de
Huanuco, cuyas actividades son las ensefianzas en los niveles: inicial,

primaria y secundaria que a continuacion se detalla:

Nivel / Modalidad Gestion / Dependencia | Total
Inicial - Cuna Jardin Privada - Particular 13
Inicial - Jardin Privada - Parroquial 3
Inicial - Jardin Privada - Particular 26
Primaria Privada - Parroquial 5
Primaria Privada - Particular 35
Secundaria Privada - Parroquial 5
Secundaria Privada - Particular 26
Elaboracion: El Tesista 113
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MUESTRA
La muestra del presente estudio de investigacion estuvo

conformada por 87 Instituciones Educativas en el Distrito de Huanuco,
siendo aplicado de tipo Muestreo Probabilistico Estratificado, lo cual
permiti6 determinar los objetivos planteados y se utilizd la férmula
estadistica de poblacion finita, que se presenta a continuacion:
2
NxZxpxq

=
ExNV-Y+Z°xpxq

En donde:

n= tamafio de la muestra

Z= nivel de confianza

p= Probabilidad (esperada) a favor o de éxito 0.05
g= Probabilidad en contra o fracaso 0.05

d= error maximo tolerable. Es el margen dentro del cual

debe ubicarse la respuesta. 5%

N= Tamario de la poblacion

Sustituyendo:

(0.5 x0.5) x (1.96)2 x 113

n =
(0.05)2 x (113 - 1) + (1.96)2 x (0.5x0.5)
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0.25x3.8416 x 113

n =
0.0025 (112) +3.8416 x 0.25
N = 0.9604 x 113
0.2825 + 0.9604
n = 108.5252
1.2404
n = 87.4921
n = 87

Muestra Probabilistica Estratificada
Para la presente investigacion se aplicO este tipo de muestreo,
debido que, las muestras presentan diversas caracteristicas que son

sometidos a estudio.

n
ME =

N
ME = 30—

113

ME =0.7699
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Gestion /
N ME n
Nivel / Modalidad Dependencia
Inicial - Cuna Jardin Privada - Particular 13 0.7699 10
Inicial - Jardin Privada - Parroquial 3 0.7699 2
Inicial - Jardin Privada - Particular 26 0.7699 20
Primaria Privada - Parroquial 5 0.7699 4
Primaria Privada - Particular 35 0.7699 27
Secundaria Privada - Parroquial 5 0.7699 4
Secundaria Privada - Particular 26 0.7699 20
Totales 113 87

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL Y TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo al propésito del presente trabajo de investigacion,
naturaleza de los problemas y objetivos formulados, reune las
condiciones relevantes y suficientes para ser calificado como una
investigacion aplicada; considerando que su desarrollo en la parte tedrica
conceptual se apoyd en conocimientos sobre instrumentos de evaluacion
de gestion a fin de ser aplicados en las Instituciones Educativas Privadas

en el distrito de Huanuco.

Investigacion Aplicada: En el presente trabajo de investigacion, el
problema es identificado, por lo que se plateé una hipotesis como posible

respuesta de solucion.
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3.4.1. Nivel de estudio
De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, relne por su
nivel las caracteristicas de un estudio EXPLICATIVA, ya que se
busca describir la relacion de las variables de estudio
(comportamiento), ademas porque se fundamenta en encontrar
las causas. Pregunta ¢ Qué va pasar una vez aplicado la Auditoria

de Gestion?

3.4.2. Tipo de estudio
Por el tipo de estudio, el presente trabajo reune las
condiciones metodolégicas y por el fin que persigue es de tipo
APLICADA. Segun la naturaleza de informacién que se obtiene
para responder al problema de investigacion planteado es de

enfoque CUANTITATIVO.

3.4.2.1. Estudios exploratorios o formulativos

En toda investigacion se formula el problema de la
investigacién, en referencia al titulo del presente trabajo
investigativo se formula el siguiente problema:
JAPLICANDO LA AUDITORIA DE GESTION COMO
HERRAMIENTA, SERA POSIBLE EVALUAR LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN
HUANUCO?, para luego precisar el desarrollo de la

hipotesis.
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3.4.2.2. Estudios analiticos (De casos y controles)

El trabajo de investigacion, por el tipo de estudio
que se aplico, esto nos lleva al ESTUDIO DE CASOS,
ya que la problemética de las Instituciones Educativas
Privadas en el Distrito de Huanuco se basa en aplicar la
AUDITORIA DE GESTION, esto es, pues en si
obtendran resultados distintos, por esto responde a

realizar un ESTUDIO DE CASOS.

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es la estrategia que adopta el
investigador, para responder al problema, alcanzar sus objetivos y

analizar las hipotesis si es aceptada o rechazada.

Cabe mencionar, que el disefio de investigacion con el cual se
investigd es INVESTIGACION DESCRIPTIVA NO EXPERIMENTAL,
porque no se manipula ninguna variable, se obtendra la informacién

directamente con el administrador y/o director sin alterar ningun dato.

Ddénde:

P = Problemas que requiere solucién
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A = Alternativas de solucion
O = Objetivos a lograr

V = Variables

H = Hipotesis

R = Resultado de la Investigacién

El esquema de investigacion, es una representacion gréfica, en
la cual aparecen enunciadas los problemas que requieren una solucion
consecuentemente las alternativas de solucion (Hipoétesis), por el cual el
investigador recolectdé informacién (cuestionarios) para obtener los

resultados.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.2. Técnicas
La principal técnica empleado en la presente investigacion
sobre la Auditoria de gestion como herramienta para evaluar los
instrumentos de gestion en Las Instituciones Educativas Privadas

en Huanuco, son las siguientes:

a) La encuesta: esta se aplico a la muestra de la
investigacion objeto de estudio, empleando como
instrumento el cuestionario, el mismo que fue estructurado

teniendo en cuenta las variables e indicadores en estudio.
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Segun (Naresh, 2008), las encuestas son entrevistas
con un gran namero de personas utilizando un cuestionario
predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de
encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a
los encuestados y que estd diseflado para obtener
informacion especifica.

Andlisis documental: este tipo de técnica se ha empleado,
porque se ha recorrido a textos universitarios y a
bibliotecas, lo cual permitieron recabar informacion en
relacion al problema de investigacion. Asimismo la revision

de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

3.6.2. Instrumentos

Un instrumento es cualquier recurso que se emplea para

obtener, registrar o almacenar informacion. En el trabajo de

investigacion se ha empleado el instrumento de:

a)

El cuestionario: Es un instrumento que sirvid para recabar
informacion sobre aspectos especificos y medibles, se
aplica a la muestra objeto de estudio y fue disefiado con
preguntas concretas acorde a los indicadores de las

variables.
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b) Acopio documental: Es un instrumento que nos ayudo a
transformar un documento escrito en datos cuantitativos

(Estados Financieros de la Institucion).

3.7. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
La validacion de los instrumentos de la presente investigacion es
con la Prueba de Correlacion de Pearson y para la confiabilidad se

aplicé la prueba estadistica de ALFA DE CRONBACH.

3.8. PROCEDIMIENTO
Una vez realizada las encuestas mediante cuestionarios a las
muestras materia de la investigacion, por el investigador, se procedio a

tabular y confeccionar las tablas y figuras estadisticas.

3.9. TABULACION
Los datos son presentados en tablas, cuadros, figuras y graficos
analizados con la aplicacion de la estadistica descriptiva, utilizando el
paguete estadistico SPSS teniendo en cuenta las variables de la

investigacion, para ello se utilizaran las siguientes técnicas:

. Ordenamiento y clasificacion

. Tablas estadisticas

. Gréficas estadisticas

. Procesamiento computarizado con Excel

. Procesamiento computarizado con SPSS
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO
En el andlisis de la presente investigacion, se presentan los
resultados obtenidos mediante figuras y tablas empleando la escala de
Lickert para su categorizacion 5=Muy Frecuentemente 4=
Frecuentemente 3=Ocasionalmente 2=Raramente 1=Nunca; a través de
diferentes procedimientos de analisis e interpretacion, validando la
hipotesis planteada lograndose con ello los objetivos propuestos en la

investigacion.

Analisis de los resultados obtenidos del cuestionario

aplicado a la unidad de analisis (muestra)

CUESTIONARIO

4.1.1. AUDITORIA DE GESTION E INSTRUMENTOS DE GESTION

Interrogante.

¢Ud. realiza una auditoria de gestion para mejorar los instrumentos

de gestion en las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco?
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Tabla N° 1: LA AUDITORIA DE GESTION E INSTRUMENTOS DE

GESTION
Alternativa Frecuencia | Porcentaje apcour::neunlg?)
Muy Frecuentemente 18 20.69% 20.69%
Frecuentemente 51 58.62% 79.31%
Ocasionalmente 15 17.24% 96.55%
Raramente 2 2.30% 98.85%
Nunca 1 1.15% 100.00%
Total 87 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directivos de las Instituciones Educativas
en el Distrito de Huanuco.

Figura N°1: Gréafico circular. AUDITORIA DE GESTION Y
INSTRUMENTOS DE GESTION

B Muy Frecuentemente
B Frecuentemente

= Ocasionalmente

B Raramente

™ Nunca

Elaboracion: PROPIA
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INTERPRETACION:

Del total de 87 personas encuestadas, obtuvimos lo siguiente:

v

51 respondieron “Frecuentemente”, los cuales alcanzaron el
59% del total encuestado.

18 respondieron “Muy Frecuentemente”, quienes fueron el
21% del total encuestado.

15 respondieron “Ocasionalmente”, que sumaron el 17% del
total encuestado.

02 respondieron “Raramente” los cuales alcanzaron el 2% del
total encuestado.

01 respondieron “Nunca” los que sumaron el 1% del total
encuestado.

La gran mayoria de los encuestados coincidi6 en que una

Auditoria de gestién influye en mejorar los instrumentos de gestion en

las Instituciones Educativas en Huanuco. Hubo algunos encuestados

gue respondieron raramente, y otros que respondieron nunca, debido

a que realizar una auditoria le genera costos para su empresa.

IDENTIFICACION Y PLAN ANUAL DE TRABAJO

Interrogante.

¢Ud. comunica los Hallazgos de auditoria de gestion identificando a

los

responsables para mejorar el plan de trabajo de las

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco?
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Tabla N° 2: IDENTIFICACION Y PLAN ANUAL DE TRABAJO

Alternativa Frecuencia | Porcentaje angfneur};%g
Muy Frecuentemente 14 16.09% 16.09%
Frecuentemente 37 42.53% 58.62%
Ocasionalmente 24 27.59% 86.21%
Raramente 7 8.05% 94.25%
Nunca 5 5.75% 100.00%
Total 87 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directivos de las Instituciones Educativas
en el Distrito de Huanuco.

Figura N° 2: Gréafico circular. IDENTIFICACION Y PLAN ANUAL DE
TRABAJO

B Muy Frecuentemente
B Frecuentemente

I Ocasionalmente

B Raramente

™ Nunca

Elaboracion: PROPIA
INTERPRETACION:

Del total de 87 personas encuestadas, obtuvimos lo siguiente:
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v 37 respondieron “Frecuentemente”, los cuales alcanzaron el
42% del total encuestado.

v 24 respondieron “Muy Frecuentemente”, quienes fueron el
28% del total encuestado.

v 14 respondieron “Ocasionalmente”, que sumaron el 16% del
total encuestado.

v 07 respondieron “Raramente” los cuales alcanzaron el 8% del
total encuestado.

v 05 respondieron “Nunca” los que sumaron el 6% del total

encuestado.

La gran mayoria de los encuestados coincidi6 en que una
Auditoria de gestion los hallazgos deben ser comunicados a los
responsables para con ello mejorar el plan de trabajo en las
Instituciones Educativas en Huanuco. Hubo algunos encuestados

gue respondieron raramente, y otros que respondieron nunca.

COMUNICACION Y PROPUESTA DE GESTION

Interrogante.

¢La administracion que Ud. dirige en la Institucion Educativa
mantiene una adecuada comunicacion para mejorar la propuesta de

gestion en dicha Institucion?
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Tabla N° 3: COMUNICACION Y PROPUESTA DE GESTION

Alternativa Frecuencia | Porcentaje anJ%eunl;agg
Muy Frecuentemente 19 21.84% 21.84%
Frecuentemente 46 52.87% 74.71%
Ocasionalmente 18 20.69% 95.40%
Raramente 3 3.45% 98.85%
Nunca 1 1.15% 100.00%
Total 87 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directivos de las Instituciones Educativas

en el Distrito de Huanuco.

Figura N° 3: Gréfico circular. COMUNICACION Y PROPUESTA DE

GESTION

B Muy Frecuentemente
B Frecuentemente

" Ocasionalmente

B Raramente

™ Nunca

Elaboracion: PROPIA

INTERPRETACION:

Del total de 87 personas encuestadas, obtuvimos lo siguiente:
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v 46 respondieron “Frecuentemente”, los cuales alcanzaron el
53% del total encuestado.

v 19 respondieron “Muy Frecuentemente”, quienes fueron el
22% del total encuestado.

v 18 respondieron “Ocasionalmente”, que sumaron el 21% del
total encuestado.

v 03 respondieron “Raramente” los cuales alcanzaron el 3% del
total encuestado.

v 01 respondieron “Nunca” los que sumaron el 1% del total

encuestado.

La gran mayoria de los encuestados coincidi6 en que una
adecuada comunicacion influye en mejorar las herramientas de
gestion en las Instituciones Educativas en Huanuco. Hubo algunos
encuestados que respondieron raramente, Yy otros que respondieron
nunca, ya que la comunicacion solo funciona con la parte directiva y

el personal no estan involucrados en la gestion.

EVIDENCIAS Y PROPUESTA PEDAGOGICA

Interrogante.

La Institucion que dirige Ud. ¢Cuenta con evidencias de un de plan

anual con la propuesta de los Instrumentos de Gestién en la
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Institucién Educativa Privada en Huanuco, para cumplir sus metas y

objetivos disefiados a corto y/o largo plazo?

Tabla N° 4: EVIDENCIAS Y PROPUESTA PEDAGOGICA

Alternativa Frecuencia | Porcentaje aP:aneur};?f)
Muy Frecuentemente 14 16.09% 16.09%
Frecuentemente 49 56.32% 72.41%
Ocasionalmente 20 22.99% 95.40%
Raramente 1 1.15% 96.55%
Nunca 3 3.45% 100.00%
Total 87 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directivos de las Instituciones Educativas

en el Distrito de Huanuco.

Figura N° 4: Gréfico

PEDAGOGICA

circular.

EVIDENCIAS Y PROPUESTA

B Muy Frecuentemente
B Frecuentemente

" Ocasionalmente

B Raramente

M Nunca

Elaboracion: PROPIA
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INTERPRETACION:

Del total de 87 personas encuestadas, obtuvimos lo siguiente:

v 49 respondieron “Frecuentemente”, los cuales alcanzaron el
56% del total encuestado.

v 20 respondieron “Muy Frecuentemente”, quienes fueron el
23% del total encuestado.

v 14 respondieron “Ocasionalmente”, que sumaron el 16% del

total encuestado.

v 03 respondieron “Nunca” los que sumaron el 4% del total
encuestado.
v 01 respondieron “Raramente” los cuales alcanzaron el 1% del

total encuestado.

La gran mayoria de los encuestados coincidi6 en que una
Auditoria de gestion influye en mejorar los instrumentos de gestién en
las Instituciones Educativas en Huanuco. Hubo algunos encuestados
gue respondieron raramente, y otros que respondieron nunca, debido

a que no existen las evidencias de plan de propuesta pedagdgica.

NIVEL DE INGRESOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS Y MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Interrogantes.

La Institucion que dirige Ud. ¢percibe un nivel de ingresos por

servicios educativos que permitan implementar el Manual de
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Organizacion y Funciones en la Instituciéon Educativa Privada en

Huanuco?

Tabla N° 5: NIVEL DE INGRESOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS Y
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Alternativa Frecuencia | Porcentaje aP:urrCneunlﬁi
Muy Frecuentemente 23 26.44% 26.44%
Frecuentemente 35 40.23% 66.67%
Ocasionalmente 27 31.03% 97.70%
Raramente 1 1.15% 98.85%
Nunca 1 1.15% 100.00%
Total 87 100%

en el Distrito de Huanuco.

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directivos de las Instituciones Educativas

Figura N° 5: Grafico circular. NIVEL DE INGRESOS POR SERVICIOS
EDUCATIVOS Y MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

B Muy Frecuentemente
B Frecuentemente

" Ocasionalmente

B Raramente

™ Nunca

Elaboracion: PROPIA
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INTERPRETACION:

Del total de 87 personas encuestadas, obtuvimos lo siguiente:

v 35 respondieron “Frecuentemente”, los cuales alcanzaron el
40% del total encuestado.

v 27 respondieron “Ocasionalmente”, que sumaron el 31% del
total encuestado.

v 23 respondieron “Muy Frecuentemente”, quienes fueron el
26% del total encuestado.

v 01 respondieron “Raramente” los cuales alcanzaron el 1% del
total encuestado.

v 01 respondieron “Nunca” los que sumaron el 1% del total

encuestado.

La gran mayoria de los encuestados coincidié los ingresos
recaudados por la prestacion de servicios permite implementar el
Manual de Organizacion y Funciones en las Instituciones Educativas
en Huanuco. Hubo algunos encuestados que respondieron raramente,
y otros que respondieron nunca, debido a que no conocen si cuentan

con los manuales de gestion.

NIVEL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Interrogante.




72

La Institucion que dirige Ud. ¢evalua el nivel de estudiantes
matriculados para con ello implementar el Reglamento de
Organizaciones y Funciones de cada servidor en la Institucion

Educativa Privada en Huanuco?

Tabla N° 6: NIVEL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Alternativa Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Frecuentemente 28 32.18% 32.18%
Frecuentemente 34 39.08% 71.26%
Ocasionalmente 19 21.84% 93.10%
Raramente 2 2.30% 95.40%
Nunca 4 4.60% 100.00%
Total 87 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directivos de las Instituciones Educativas
en el Distrito de Huanuco.

Figura N° 6: Grafico circular. NIVEL DE ESTUDIANTES
MATRICULADOS Y REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

B Muy Frecuentemente

B Frecuentemente
Ocasionalmente

B Raramente

M Nunca

Elaboracion: PROPIA
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INTERPRETACION:

Del total de 87 personas encuestadas, obtuvimos lo siguiente:

v 34 respondieron “Frecuentemente”, los cuales alcanzaron el
39% del total encuestado.

v 28 respondieron “Muy Frecuentemente”, quienes fueron el
32% del total encuestado.

v 19 respondieron “Ocasionalmente”, que sumaron el 22% del

total encuestado.

v 04 respondieron “Nunca” los que sumaron el 5% del total
encuestado.
v 02 respondieron “Raramente” los cuales alcanzaron el 2% del

total encuestado.

La gran mayoria de los encuestados coincidi6 que es
importante evaluar el nivel de matriculados para con ello mejorar el
Reglamento de Organizacion y Funciones en las Instituciones
Educativas en Huanuco. Hubo encuestados que respondieron

raramente, y otros que respondieron nunca, ya que esto no influye.

DOCENTES CALIFICADOS Y CUADRO DE ASIGNACION DE
PERSONAL

Interrogante.

¢Conoce Ud. el cuadro de nivel de docentes calificados para

reubicarlos en el Cuadro de Asignhacién de Personal para una mejor



74

gestion institucional en las en la Instituciones Educativas Privadas

en Huanuco?

Tabla N° 7: DOCENTES CALIFICADOS Y CUADRO DE ASIGNACION

DE PERSONAL

Alternativa Frecuencia | Porcentaje apc?urrcneunlﬁﬁ
Muy Frecuentemente 14 16.09% 16.09%
Frecuentemente 45 51.72% 67.82%
Ocasionalmente 21 24.14% 91.95%
Raramente 5 5.75% 97.70%
Nunca 2 2.30% 100.00%
Total 87 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directivos de las Instituciones Educativas
en el Distrito de Huanuco.

Figura N° 7: Gréafico circular. DOCENTES CALIFICADOS Y CUADRO
DE ASIGNACION DE PERSONAL

B Muy Frecuentemente
B Frecuentemente

" Ocasionalmente

B Raramente

™ Nunca

Elaboracion: PROPIA
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INTERPRETACION:
Del total de 87 personas encuestadas, obtuvimos lo siguiente:
v 45 respondieron “Frecuentemente”, los cuales alcanzaron el

52% del total encuestado.

v 21 respondieron “Ocasionalmente”, que sumaron el 24% del
total encuestado.
v 14 respondieron “Muy Frecuentemente”, quienes fueron el

21% del total encuestado.

v 05 respondieron “Raramente” los cuales alcanzaron el 6% del
total encuestado.

v 02 respondieron “Nunca” los que sumaron el 2% del total
encuestado.

La gran mayoria de los encuestados coincidié en que se deben
evaluar el nivel de conocimiento de los docentes para con ello asignar
al cuadro de asignacion de personal en las Instituciones Educativas
Privadas en Huanuco. Hubo algunos encuestados que respondieron

raramente, y otros que respondieron nunca

4.1.8. FORMACION ACADEMICA Y ORGANIZACION

Interrogante.

¢Considera Ud. que la formacion académica es un eje principal para
disefiar una buena organizacion en la Instituciones Educativas

Privadas en Huanuco?
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Tabla N° 8: FORMACION ACADEMICA Y ORGANIZACION

Alternativa Frecuencia | Porcentaje angfneur};ﬂg
Muy Frecuentemente 37 42.53% 42.53%
Frecuentemente 34 39.08% 81.61%
Ocasionalmente 14 16.09% 97.70%
Raramente 1 1.15% 98.85%
Nunca 1 1.15% 100.00%
Total 87 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directivos de las Instituciones Educativas

en el Distrito de Huanuco.
Figura N° 8: Grafico

ORGANIZACION

circular.

FORMACION ACADEMICA Y

B Muy Frecuentemente
B Frecuentemente

1 Ocasionalmente

B Raramente

® Nunca

Elaboracion: PROPIA
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INTERPRETACION:

Del total de 87 personas encuestadas, obtuvimos lo siguiente:

v 34 respondieron “Frecuentemente”, los cuales alcanzaron el
43% del total encuestado.

v 37 respondieron “Muy Frecuentemente”, quienes fueron el
39% del total encuestado.

v 14 respondieron “Ocasionalmente”, que sumaron el 16% del
total encuestado.

v 01 respondieron “Raramente” los cuales alcanzaron el 1% del
total encuestado.

v 01 respondieron “Nunca” los que sumaron el 1% del total
encuestado.
La gran mayoria de los encuestados coincidié en la formacion

académica es un eje principal para disefiar una buena organizacién en

las Instituciones Educativas en Huanuco. Hubo algunos encuestados

qgue respondieron raramente, y otros que respondieron nunca.

NIVEL DE EFICIENCIA EN EL SERVICIO DE ENSENANZA Y
DIRECCION

Interrogante.

¢Considera Ud. que el nivel de eficiencia en el servicio de
enseflanza educativa repercute en la buena direccion y control de la

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco?



78

Tabla N° 9: NIVEL DE EFICIENCIA EN EL SERVICIO DE ENSENANZA

Y DIRECCION
Alternativa Frecuencia | Porcentaje ::aneur};ﬂ?)
Muy Frecuentemente 27 31.03% 31.03%
Frecuentemente 41 47.13% 78.16%
Ocasionalmente 15 17.24% 95.40%
Raramente 3 3.45% 98.85%
Nunca 1 1.15% 100.00%
Total 87 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directivos de las Instituciones Educativas
en el Distrito de Huanuco.

Figura N° 9: Gréfico circular. NIVEL DE EFICIENCIA EN EL SERVICIO
DE ENSENANZA Y DIRECCION

B Muy Frecuentemente
B Frecuentemente

" Ocasionalmente

B Raramente

™ Nunca

Elaboracion: PROPIA



79

INTERPRETACION:

Del total de 87 personas encuestadas, obtuvimos lo siguiente:

v 41 respondieron “Frecuentemente”, los cuales alcanzaron el
47% del total encuestado.

v 27 respondieron “Muy Frecuentemente”, quienes fueron el
31% del total encuestado.

v 15 respondieron “Ocasionalmente”, que sumaron el 17% del
total encuestado.

v 03 respondieron “Raramente” los cuales alcanzaron el 4% del
total encuestado.

v 01 respondieron “Nunca” los que sumaron el 1% del total

encuestado.

La gran mayoria de los encuestados coincidié que un buen nivel
de eficiencia en la ensefianza educativa conduce a una buena gestion
y direccién al logro de metas en las Instituciones Educativas en
Huéanuco. Hubo algunos encuestados que respondieron raramente, y

otros que respondieron nunca.

4.1.10. TRABAJO EN EQUIPO Y CONTROL

Interrogante.

¢La institucion que dirige Ud. practica constantemente el trabajo

en equipo para proporcionar mejores resultados educativos y
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tener un control adecuado de las acciones en la Institucion
Educativa Privada en Huanuco?

Tabla N° 10: TRABAJO EN EQUIPO Y CONTROL

Alternativa Frecuencia | Porcentaje ::aneur};ﬂ?)
Muy Frecuentemente 28 32.18% 32.18%
Frecuentemente 36 41.38% 73.56%
Ocasionalmente 13 14.94% 88.51%
Raramente 8 9.20% 97.70%
Nunca 2 2.30% 100.00%
Total 87 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directivos de las Instituciones Educativas
en el Distrito de Huanuco.

Figura N° 10: Gréfico circular. TRABAJO EN EQUIPO Y CONTROL

B Muy Frecuentemente
B Frecuentemente

" Ocasionalmente

B Raramente

™ Nunca

Elaboracion: PROPIA
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INTERPRETACION:

Del total de 87 personas encuestadas, obtuvimos lo siguiente:

v 36 respondieron “Frecuentemente”, los cuales alcanzaron el
42% del total encuestado.

v 28 respondieron “Muy Frecuentemente”, quienes fueron el
32% del total encuestado.

v 13 respondieron “Ocasionalmente”, que sumaron el 15% del
total encuestado.

v 08 respondieron “Raramente” los cuales alcanzaron el 9% del
total encuestado.

v 02 respondieron “Nunca” los que sumaron el 2% del total
encuestado.
La gran mayoria de los encuestados coincidi6 en que se debe

practicar el trabajo en equipo para mejorar los resultados en las

Instituciones Educativas en Huanuco. Hubo algunos encuestados

gue respondieron raramente, y otros que respondieron nunca.

ANALISIS INFERENCIAL Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Contrastacion de la Hipétesis General

HIPOTESIS ALTERNA

Si aplicando la auditoria de gestibn como una herramienta de
control, ENTONCES, es posible evaluar los instrumentos de

gestion en las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.
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HIPOTESIS NULA

Si aplicando la auditoria de gestion como una herramienta de

control, ENTONCES, es posible evaluar los instrumentos de

gestion en las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.

AUDITORIA DE GESTION Y EVALUAR LOS INSTRUMENTOS

DE GESTION.
ESCALA
VARIABLES 4 1 3|21
b c d|e
1. AUDITORIA DE GESTION Y EVALUAR LOS 181511150211
INSTRUMENTOS DE GESTION
2. IDENTIFICACION Y PLAN ANUAL DE TRABAJO 14 |37 (24| 7|5
3. COMUNICACION Y PROPUESTA DE GESTION 19 |46 |18 | 3|1
4. EVIDENCIAS Y PROPUESTA PEDAGOGICA 14 49|20 | 1|3
5. NIVEL DE INGRESOS POR SERVICIOS
EDUCATIVOS Y MANUAL DE ORGANIZACION Y|23 |35 |27 |11
FUNCIONES
6. NIVEL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y 283411024
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
7. DOCENTES CALIFICADOS Y CUADRO DE|,, 45 | 21 15| 2
ASIGNACION DE PERSONAL
8. FORMACION ACADEMICA Y ORGANIZACION 37 (34 14|11
9. NIVEL DE EFICIENCIA EN EL SERVICIO DE
ENSENANZA Y DIRECCION 27 1411151311
10. TRABAJO EN EQUIPO Y CONTROL 28 136 |13 |82
TOTALES 222 1408|186 |33 |21
H1 a b c d e N
Oi 222 408 186 33 21 870
Ei 174.00 | 174.00 | 174.00 | 174.00 | 174.00 174.00

X?=577.55172414

Numero de filas (n) = 10
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Numero de columnas (M) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 36

El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es 50.99846017

Como la X? = 577.55172414 > a X°C = 50.99846017 entonces se

acepta la hipotesis planteada y se rechaza la hip6tesis nula.

INTERPRETACION:
Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al
valor critico, se acepta la hipétesis planteada, a la probabilidad de

a = 0.05, de margen de error.

Contrastacion de las Hipoétesis Especificas

4.2.2.1. HIPOTESIS ESPECIFICA N°01
HIPOTESIS ALTERNA
Si aplicando la auditoria de gestiobn como herramienta
estratégica para evaluar los instrumentos de gestion,
ENTONCES, es posible implementar a través de sus
hallazgos el Proyecto Educativo Institucional en las

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.
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HIPOTESIS NULA

Si aplicando la auditoria de gestion como herramienta
estratégica para evaluar los instrumentos de gestion,
ENTONCES, no es posible implementar a través de sus
hallazgos el Proyecto Educativo Institucional en las

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.

ESCALA
VARIABLES 5] 4 |3]| 2
b |c d e

TRABAJO

1. AUDITORIA DE GESTION Y EVALUAR LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION
2. IDENTIFICACION Y PLAN ANUAL DE

3. COMUNICACION Y PROPUESTA DE GESTION (19| 46 |18| 3 1
4. EVIDENCIAS Y PROPUESTA PEDAGOGICA 141 49 (20| 1 3

18| 51 15| 2 1

14| 37 |24| 7 5

TOTALES 65183 (77| 13 | 10
H1 a b c d e N
Oi 65 183 77 13 10 348
Ei 69.60 69.60 69.60 69.60 69.60 69.60

X?=282.91954023

Ndmero de filas (n) = 4

Numero de columnas (M) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 12

El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es 21.02606982
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Como la X? = 282.91954023 > a X°C = 21.02606982 entonces se

acepta la hipotesis planteada y se rechaza la hipotesis nula.

INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al

valor critico, se acepta la hipotesis planteada, a la probabilidad de

a = 0.05, de margen de error.

42.2.2.

HIPOTESIS ESPECIFICA N°02

HIPOTESIS ALTERNA

Si llevando a cabo la auditoria de gestibn como
herramienta para evaluar los instrumentos de gestion,
ENTONCES, se puede lograr metas y objetivos al
implementar los Documentos de Gestion en las

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.

HIPOTESIS NULA

Si llevando a cabo la auditoria de gestibn como
herramienta para evaluar los instrumentos de gestion,
ENTONCES, no se puede lograr metas y objetivos al
implementar los Documentos de Gestion en las

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.
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ESCALA
VARIABLES 4 312
b |c|d
5. NIVEL DE |INGRESOS POR SERVICIOS
EDUCATIVOS Y MANUAL DE ORGANIZACION Y|23|35 (27| 1
FUNCIONES
6. NIVEL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y o8l 34 [19] 2 | 4
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
7. DOCENTES CALIFICADOS Y CUADRO DE 14| 45 |21] 5
ASIGNACION DE PERSONAL
TOTALES 65|114 (67| 8
H1 a b c d e N
Oi 65 114 67 8 7 261
Ei 52.20 52.20 52.20 52.20 52.20 52.20

X? = 157.0651341

Numero de filas (n) = 3
Numero de columnas (M) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es 15.50731306

Como la X% = 157.0651341 > a X°C = 15.50731306 entonces se

acepta la hipotesis planteada y se rechaza la hipétesis nula.
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INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al

valor critico, se acepta la hipotesis planteada, a la probabilidad de

a = 0.05, de margen de error.

4.2.2.3.

HIPOTESIS ESPECIFICA N°03

HIPOTESIS ALTERNA

Si aplicando la auditoria de gestiébn como herramienta
de control, ENTONCES, es posible evaluar Ilos
instrumentos de gestion para tomar decisiones para
una buena gestion administrativa en las Instituciones

Educativas Privadas en Huanuco.

HIPOTESIS NULA

Si aplicando la auditoria de gestibn como herramienta
de control, ENTONCES, es posible evaluar Ilos
instrumentos de gestion para tomar decisiones para
una buena gestion administrativa en las Instituciones

Educativas Privadas en Huanuco.
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ESCALA
VARIABLES 5] 4 [3] 2 [1
a b C d e
8. FORMACION ACADEMICA Y ORGANIZACION |37 34 |14] 1 | 1
9. NIVEL DE EFICIENCIA EN EL SERVICIO DE
ENSERANZA Y DIRECCION 27| 41115 3 | 1
10. TRABAJO EN EQUIPO Y CONTROL 28| 36 |13| 8 | 2
TOTALES 92111 |42] 12 | 4
H1 a b c d e N
Oi 92 111 42 12 4 261
Ei 5220 | 5220 | 5220 | 5220 | 52.20 52.20

X? = 174.0383142

Numero de filas (n) = 3
Numero de columnas (M) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es 15.50731306

Como la X? = 174.0383142 > a X2C = 15.50731306 entonces se

acepta la hipotesis planteada y se rechaza la hipétesis nula.
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INTERPRETACION:
Dado que el valor calculado de la prueba X* es mayor al valor
critico, se acepta la hipotesis planteada, a la probabilidad de a =

0.05, de margen de error.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

4.3.1. Discusion de Resultado de la Hipétesis General
La hipotesis general planteada en la presente investigacion
se comprobd que la AUDITORIA DE GESTION como herramienta
de control evalta los INSTRUMENTOS DE GESTION en las
Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de Huanuco, se

tuvo en cuenta lo siguiente:

1) ¢ Qué pasaria si la calidad educativa de los colegios
publicos superaran a los privados?, fueron diversas las
respuestas: preocupacion y extrafieza. La Constitucion del
Peru establece el principio de libertad, que se complementa
con la pluralidad del sistema educativo, “La efectiva
proyeccion de la libertad en el sistema educativo se termina
de plasmar necesariamente con la configuracion de un
ambito de pluralismo educativo” (Luis Castillo, 2004).
Consecuentemente la aplicacion de una Auditoria de

Gestidbn como herramienta de control mejorara y evaluara
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los Instrumentos de Gestion, lo cual conlleva a mejorar la

calidad educativa en el sector privado.

2) En Peru la educacion privada hace patente la libertad de
ensefianza, tanto para los padres de familia como para
quienes fundan y dirigen centros educativos. La educacion
privada no tiene como finalidad competir y ser mejor que la
publica. Su presencia es garantia para la vigencia de la
pluralidad de ofertas educativas en una sociedad
democratica que valora la libertad de los padres para
decidir qué tipo de educacion desean para sus hijos. El
ideal seria que, sin descuidar la justicia (la gratuidad), todos
los padres puedan optar por el colegio de su preferencia.

(Edistio Camere, 05-2019).

3) En Peru el 60% de los peruanos escogeria la educacion
privada sobre la publica®. Ademas, el 55% dijo preferir las
universidades privadas. En contraste a ello, solo el 32% de
alumnos de colegios esta en un colegio privado. Esta
tendencia va en concordancia con un aspecto mas general.
El 58% de los peruanos opina que la educacion publica se
ha mantenido igual en estos ultimos afios sin registrar

mejora.

3 https://lwww.pqgs.pe/economia/peruanos-escoge-educacion-privada-sobre-publica
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Como hemos comentado anteriormente, Jaime
Saavedra®., el Ministro de Educacién, se la ha pasado
devaluando la educacién privada, a la que solo se refiere
para criticar su calidad. Nunca destaca que el sector

privado invierte mas del 3% del PBI en educacién escolar.

4)  La EDUCACION BASICA® en el Perd, actualmente existen
7,8 millones de estudiantes en educacion bésica regular
(inicial, primaria y secundaria). De este total, 5.8 millones
se encuentran matriculados en colegios publicos y 2
millones en privados. Es decir, uno de cada cuatro
estudiantes en el &mbito nacional estd en una institucion
privada.

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), el gasto en educacion publica basica regular
representd el 2,6% del PBI en el 2018, equivalente a
S/3.269 anuales por alumno a escala nacional. Respecto al
gasto de educacion privada, sin embargo, no existen
fuentes concluyentes. Ante este escenario, Paul Neira,
CEO de The Learning Factor, indica que la informacion
disponible sigue siendo insuficiente, pues no todos los

costos son considerados; por lo tanto, para mejorar el

4 https://lampadia.com/analisis/educacion/educacion-privada-triplica-calidad-de-la-publica/
° https://elcomercio.pe/economia/peru/ipe-depende-calidad-educativa-colegios-universidades-
peru-noticia-615433


https://elcomercio.pe/noticias/educacion

5)
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acceso a datos se debe elevar el interés en investigar mas

a detalle el sector.

En tal sentido una Auditoria de Gestibn como
herramienta de control permite evaluar los Instrumentos de
gestion en las Instituciones Educativas Privadas, para
mejorar la calidad educativa, el servicio educativo que se
ofrece a la poblacion con docentes calificados vy
capacitados y con base a ello cobrar las mensualidades

para mejorar el nivel de ingresos.

La Auditoria de Gestion es una herramienta de control de
gestibn de caracter preventivo que ayuda a evaluar los
Instrumentos de gestién con el Unico fin de determinar los
hallazgos y en funcion a ello establecer recomendaciones
para mejorar la gestion administrativa.

En tal sentido la auditoria de gestion en los centros
educativos privados, evalta el cumplimiento de calidad
informacion valiosa para la toma de decisiones de los
administradores para promover una mejora continua en la

educacion.
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Se confirmo el postulado de la hipétesis general con
una muestra de 87 Instituciones Educativas Privadas en
Huénuco, siendo el valor de X?= 577.55172414, esta indica
que existe una relacion positiva entra las variables de
estudio, ya que el valor critico de la Ji Cuadrada

X?C=50.99846017 es menor.

Como la X? = 577.55172414 > a X?C = 50.99846017
entonces se acepta la hipotesis planteada y se rechaza la

hipotesis nula.

El resultado obtenido por la aplicacion estadistica se
reafirmé con la informacion obtenida del cuestionario, en
suma todas las entrevistas coindice con la informacion
proporcionada por los propietarios, empleados y usuarios
de las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco que

se detallan en la muestra.

A nivel de la muestra objeto de estudio de la
investigacion de los 870 datos extraidos que representa el
100%, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

a. Muy Frecuentemente, alcanzo 222 respuestas y estas

son equivalentes al 25.52%
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b. Frecuentemente, alcanzd 408 respuestas y estas son
equivalentes al 46.90%

c. Ocasionalmente, alcanz6 186 respuestas y estas son
equivalentes al 21.38%

d. Raramente, alcanz6 33 respuestas y estas son
equivalentes al 3.79%

e. Nunca, alcanzé 21 respuestas y estas son equivalentes

al 2.41%.

Estos resultados obtenidos, indican que, si APLICANDO la
AUDITORIA DE GESTION como herramienta, ENTONCES,
es posible EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION

en las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.

Discutiendo este resultado con el referente

bibliografico de las bases tedricas, citamos a:

4.3.2. Discusion de Resultado de las Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Se confirmé el postulado de la hipétesis general con una
muestra de 87 Instituciones Educativas Privadas en Huanuco,
siendo el valor de X? = 282.91954023, esta indica que existe una
relacion positiva entra las variables de estudio, ya que el valor

critico de la Ji Cuadrada X2C=21.02606982 es menor.



95

Como la X* = 28291954023 > a X°C = 21.02606982
entonces se acepta la hipétesis planteada y se rechaza la

hipotesis nula.

El resultado obtenido por la aplicacion estadistica se
reafirm6 con la informacion obtenida del cuestionario de las
preguntas 1, 2, 3y 4, en suma todas las entrevistas coindice con
la informacién proporcionada por los propietarios, empleados y
usuarios de las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco que

se detallan en la muestra.

A nivel de la muestra objeto de estudio de la investigacion
de los 348 datos extraidos que representa el 100%, los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

a. Muy Frecuentemente, alcanzé 65 respuestas y estas son

equivalentes al 18.68%

b. Frecuentemente, alcanz6 183 respuestas y estas son

equivalentes al 52.59%

C. Ocasionalmente, alcanzé 77 respuestas y estas son

equivalentes al 22.13%

d. Raramente, alcanzé6 13 respuestas y estas son

equivalentes al 3.74%
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e. Nunca, alcanz6 10 respuestas y estas son equivalentes al

2.87%.

Estos resultados obtenidos, indican que, si APLICANDO la
AUDITORIA DE GESTION como herramienta para EVALUAR
LOS INSTRUMENTOS DE GESTION, ENTONCES, es posible
implementar a través de sus Hallazgos el Proyecto Educativo

Institucional en las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.

Discutiendo este resultado con el referente bibliografico de

las bases tedricas, citamos a:

Para Alvarado (1999), el Proyecto Educativo Institucional
constituye un proceso de reflexién y la consecuente plasmacion (o
enunciacion) que realiza una comunidad educativa. Su finalidad es
explicar la intencionalidad pedagdgica, la concepcién de la
relaciéon entre los individuos (educando y educador) y la sociedad
y el modelo de comunicacion en el que se sustenta la misma. De
esta manera se plantea establecer el nivel de relacion existente
entre la aplicacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el

nivel de desempefio docente.

Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos
mediante el uso de la prueba producto momento de Pearson, se
encontré que la dimension la aplicacion del Proyecto Educativo

Institucional (PEI) se encuentra relacionada con el nivel de
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desempeiio docente (r = 0,51), siendo el valor de significancia
igual a 0,000 (p<0,005), resultado que nos indica que existe

relacion significativa entre las variables estudiadas.

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada
por (Torres, G. 2007) sobre La propuesta de gestion del Proyecto
Educativo Institucional, quien llegé a las siguientes conclusiones:
En la fase inicial de aplicacion del PEI en el C.E. N° 3070, se da
un nivel organizativo funcional establecido en la planificacion de
metodologias y estrategias de trabajo dirigidas por el directivo que
fueron concretadas en proyectos articulados de &reas con
autonomia en las decisiones descentralizadas y delegacion de
funciones. La gestidn institucional, generada por las propuestas de
gestion del PEI en el C.E. N° 3070, a partir de 1996 y basada en el
llamado modelo circular organizativo que propicié una delegacion
de funciones con amplia autonomia y sentando las bases para
una gestién democratica, se desdibujé y deterior6 a partir de 2000,
afio en que se implanta un nuevo equipo directivo que no posee ni
el espiritu ni la vision del anterior director y gran parte del personal

docente es contratado.

La propuesta de gestiéon del C.E. 3070 generé un clima
institucional favorable para la aplicacion del PEI y favorecié la
aplicacién de la reforma curricular capacitando a los docentes,

guienes aportaron sus ideas y metodologias de acuerdo al
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cumplimiento de la mision institucional. La propuesta de gestion
del C.E. Maria de los Angeles viabiliz6 el funcionamiento de
diversos proyectos productivos, tanto en las especialidades
técnicas de los talleres, como en los proyectos que involucran a
los alumnos, docentes y padres de familia, como es el caso de la

crianza de cuyes y animales menores.

Hipotesis especifica 2:

Se confirmé el postulado de la hipétesis general con una
muestra de 87 Instituciones Educativas Privadas en Huanuco,
siendo el valor de X? = 157.0651341, esta indica que existe una
relacion positiva entra las variables de estudio, ya que el valor

critico de la Ji Cuadrada X2C=15.50731306 es menor.

Como la X* = 157.0651341 > a X°C = 15.50731306
entonces se acepta la hipétesis planteada y se rechaza la

hip6tesis nula.

El resultado obtenido por la aplicacion estadistica se
reafirmd con la informacién obtenida del cuestionario de las
preguntas 5, 6 y 7, en suma todas las entrevistas coindice con la

informacion proporcionada por los propietarios, empleados y
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usuarios de las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco que

se detallan en la muestra.

A nivel de la muestra objeto de estudio de la investigacion
de los 261 datos extraidos que representa el 100%, los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

a. Muy Frecuentemente, alcanzé 65 respuestas y estas son
equivalentes al 24.90%

b. Frecuentemente, alcanz6 114 respuestas y estas son
equivalentes al 43.68%

C. Ocasionalmente, alcanzé 67 respuestas y estas son

equivalentes al 25.67%

d. Raramente, alcanz6 8 respuestas y estas son equivalentes
al 3.07%

e. Nunca, alcanz6 7 respuestas y estas son equivalentes al
2.68%.

Estos resultados obtenidos, indican que, si LLEVANDO a
cabo la AUDITORIA DE GESTION como herramienta para
EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION, ENTONCES, se
puede lograr metas y objetivos al implementar los documentos de

gestion en las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.
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El Plan Anual de Trabajo (PAT) es una herramienta de
planeacion integral, que tiene como objetivo fundamental crear
una vision compartida en toda la institucion educativa, mediante la
comunicacion fluida y desde los procesos de aprendizaje. La
forma de trabajo es en equipo. Es un instrumento de gestion
porque consolida la participacion plena de todos los érganos
integrantes del Centro de Educacion Bésica Regular, asi como
orienta la administracion de sus recursos, contiene, ademas, un
conjunto de acciones o actividades organizadas y cronogramadas
gue se deben realizar para lograr los objetivos propuestos a corto

plazo.

De esta manera se plantea identificar el nivel de relacién
existente entre la aplicacion del Plan Anual de Trabajo (PAT) y el

nivel de desempefio docente. Asimismo, de acuerdo con los
resultados obtenidos mediante el uso de la prueba producto
momento de Pearson, se encontr6 que la aplicacion del Plan
Anual de Trabajo (PAT) se encuentra relacionada con el nivel de
desempeiio docente (r = 0,57), siendo el valor de significancia
igual a 0,000 (p<0,005), resultado que nos indica que existe

relacion significativa entre las variables estudiadas.

Discutiendo este resultado con el referente bibliografico de

las bases tedricas, citamos a:
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Estos resultados coinciden con la investigacion realizada
por Del Castillo Narro (2008), en su tesis: Calidad de los
componentes del desempefio docente y niveles de logro
académico de los alumnos, quien llega a las siguientes
conclusiones: Los resultados obtenidos permiten evidenciar que a
nivel descriptivo existen deficiencias notorias en el componente
propedéutico, praxis didactica de contenidos, praxis didactica
formal, clima de trabajo, y evaluacion de su desempefio;
asimismo, en la mayoria de los alumnos se observa deficiencias
moderadas en su logro académico conceptual, procedimental y

actitudinal.

Del mismo modo se comprueba que existe correlacion
significativa entre la calidad de los componentes del desempefio

docente y los niveles de logro académico de los alumnos.

El Plan de supervision Pedagdgica es el instrumento clave
referido al proceso técnico de orientacion y asesoramiento,

instituido para optimizar las actividades pedagogicas.

Esta centrado en el mejoramiento continuo de los procesos
de aprendizaje, el desempefio profesional de los docentes, y el
ofrecimiento de la oportuna y consistente informacion, para una

acertada toma de decisiones.
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Hipotesis especifica 3:

Se confirmé el postulado de la hipétesis general con una
muestra de 87 Instituciones Educativas Privadas en Huanuco,
siendo el valor de X* = 577.55172414, esta indica que existe una
relacion positiva entra las variables de estudio, ya que el valor

critico de la Ji Cuadrada X2C=50.99846017 es menor.

Como la X? = 57755172414 > a X?C = 50.99846017
entonces se acepta la hipétesis planteada y se rechaza la

hip6tesis nula.

El resultado obtenido por la aplicacion estadistica se
reafirm6 con la informacion obtenida del cuestionario de las
preguntas 8, 9 y 10, en suma todas las entrevistas coindice con la
informacion proporcionada por los propietarios, empleados y
usuarios de las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco que

se detallan en la muestra.

A nivel de la muestra objeto de estudio de la investigacion
de los 261 datos extraidos que representa el 100%, los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

a. Muy Frecuentemente, alcanzé 92 respuestas y estas son

equivalentes al 35.25%
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b. Frecuentemente, alcanzé 111 respuestas y estas son
equivalentes al 42.53%

C. Ocasionalmente, alcanzé 42 respuestas y estas son
equivalentes al 16.09%

d. Raramente, alcanz6 12 respuestas y estas son
equivalentes al 4.60%

e. Nunca, alcanz6 4 respuestas y estas son equivalentes al

1.53%.

Estos resultados obtenidos, indican que, si APLICANDO la
AUDITORIA DE GESTION como herramienta, ENTONCES, es
posible EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION para la
toma de decisiones para una buena gestion administrativa en las

Instituciones Educativas Privadas en Huanuco.

Este instrumento de gestiébn educativa se constituye en la
piedra angular del desarrollo de la institucion educativa, y durante
Su ejecucion viabiliza las acciones concordantes con las normas
legales y vigentes. De esta manera se plantea identificar el nivel
de relacion existente entre la aplicacion del Plan de Supervision

Educativa (PSE) y el nivel de desempefio docente.

Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos
mediante el uso de la prueba producto momento de Pearson, se
encontr0 que la aplicacion del Plan de Supervision Educativa

(PSE) se encuentra relacionada con el nivel de desempefio
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docente (r = 0,60), siendo el valor de significancia igual a 0,000
(p<0,005), resultado que nos indica que existe relacién

significativa entre las variables estudiadas.

Discutiendo este resultado con el referente bibliografico de

las bases teoricas, citamos a:

Estos resultados coinciden con la investigacion de
Callamamani (2013) en su tesis: La Supervision Pedagogica y el
desempeiio laboral de los docentes, quien llega a las siguientes
conclusiones: La supervision pedagadgica influye significativamente
en el desempefio laboral del docente, puesto que se hallé6 un P
valor 0.000 a un nivel de significancia de 5%, con una correlacion

de 0.863 entre los factores de estudio.

El monitoreo pedagogico influye significativamente en el
desempefio laboral del docente, puesto que se hall6 un P valor
0.000 a un nivel de significancia de 5%, con una correlacion de
0.810 entre los factores de estudio. El acompafiamiento
pedagdgico influye significativamente en el desempefio laboral del
docente, puesto que se hall6 un P valor 0.000 a un nivel de
significancia de 5%, con una correlacion de 0.800 entre los

factores de estudio.
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4.4. APORTE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion desarrollada y ejecutada, tiene entre

otros los siguientes aportes de rigor cientifico:

. Una auditoria de gestion para evaluar las herramientas
estratégicas de gestion.

o Los Instrumentos de gestion son imprescindibles para las
instituciones educativas privadas.

o Aplicacion y conocimiento de los Instrumentos de gestion por
todos los gestores.

. Dificultades que se presentan en la aplicacion de la auditoria de

gestion.
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CONCLUSIONES

Luego de concluir la investigacion y en base a la informacién estadistica
procesada y el trabajo de campo, asi como el analisis descriptivo del marco

tedrico y la realidad problematica, se pudo concluir lo siguiente:

1. Se concluye que la auditoria de gestion como herramienta, logra evaluar
los instrumentos de gestion en las Instituciones Educativas Privadas en

Huanuco.

2. Se concluye que una auditoria de gestion como herramienta evalla los
instrumentos de gestidn a través de sus indicadores contribuye a los
hallazgos y de esta forma implementar el Proyecto Educativo

Institucional.

3. Se concluye que una aplicacion de una auditoria de gestion como
herramienta para evaluar los instrumentos de gestién para el logro de
metas y objetivos y estas deben ser medibles constantemente por los

administradores de las Instituciones Educativas.

4. Se concluye que la auditoria de gestion es una herramienta que evalua
los instrumentos de gestion y tomar decisiones para una buena gestion

administrativa.
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RECOMENDACIONES

Hechas las conclusiones, culminada la investigacion, sobre la base de

los resultados se puede hacer las siguientes Recomendaciones:

Las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco, por los resultados
obtenidos, requiere y es recomendable la aplicacién de una Auditoria Gestion

para evaluar los Instrumentes de Gestion. Esta recomendacion se basa en:

1. Las Instituciones Educativas Privadas en Huanuco como entidad
educativa en la ensefianza en los niveles de Inicial, Primaria y Secundaria,
no solo deben realizar auditorias de gestion cuyo fin sea encontrar los
hallazgos en la gestion administrativa, de lo contrario, esta actividad debe
abarcar evaluar todas los instrumentos de gestion de todas las actividades
que directamente e indirectamente estén relacionadas con las actividades

de ensefanza y calidad educativa.

2. Se recomienda sugerir realizar una auditoria de gestion integral a todas

las areas con el propdsito de implementar los Documentos de gestién

3. Se recomienda que para lograr las metas y objetivos, se debe elaborar las
estrategias que permita la consecucion de los objetivos a corto o largo
plazo, como en la ensefianza educativa, calidad de servicio, nivel de

docentes calificados, buena infraestructura.
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Se recomienda evaluar los instrumentos de gestion como: el Proyecto
Educativo Institucional, Plan Anual de Trabajo, Manual de Organizacion y
Funciones, Reglamento de Organizacion y Funciones, etc., con la finalidad

de llevar a cabo una buena gestion administrativa.
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “LA AUDITORIA DE GESTION COMO HERRAMIENTA PARA EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS EN HUANUCO”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Variable Dependiente
Demostrar que la auditoria de | Si aplicando la auditoria de gestion como .
¢Ap|icand0 la auditoria de gestién gestién como herramienta, |ogra herramienta, ENTONCES, es posible AUDITORIA DE GESTION Tipo de Investigacién:
como herramienta, sera posible | evaluar los instrumentos de gestion | evaluar los instrumentos de gestion en las ) .
evaluar los instrumentos de | en las Instituciones Educativas | Instituciones Educativas Privadas en Variable Independiente APLICADA
gestion en las Instituciones | Privadas en Huanuco. Huénuco. EVALUAR LOS
Educativas Privadas en Huanuco? INSTRUMENTOS DE
GESTION Disefio:
DESCRIPTIVO
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas DIMENSIONES
Anli P ) L R . Identificacion
ge estigﬁpgg;n:Oh|:rfaurg:teor::z a. - Sugenr una a.ud|tor|a de a. . Si apllcand(_) la auditoria de - HaIIazgo de Auditoria. Comunicacion Poblacién:
g gestion como herramienta para gestion como herramienta para evaluar Evidencias

para evaluar los instrumentos
de  gestion, se  podra
implementar a través de sus
hallazgos el Proyecto Educativo
Institucional en las Instituciones

Educativas  Privadas  en
Huanuco?
b. ¢Llevando a cabo la

auditoria  de gestion como
herramienta para evaluar los
instrumentos de gestion, sera
posible lograr las metas y
objetivos al implementar los
documentos de gestidon en Las
Instituciones Educativas
Privadas en Huanuco?

c. ¢ Aplicando la auditoria
de gestion como herramienta,
serd  posible evaluar los
instrumentos de gestion para
tomar de decisiones para una
buena gestién administrativa en
las Instituciones  Educativas
Privadas en Huanuco?

evaluar los instrumentos de
gestion, a través de sus hallazgos
se logra implementar el proyecto
educativo institucional en las
Instituciones Educativas Privadas
en Huanuco.

b. Aplicar una auditoria de
gestion como herramienta para
evaluar los instrumentos de
gestion para el logro de metas y
objetivos al implementar los
documentos de gestion en las
Instituciones Educativas Privadas
en Huanuco.

c. Explicar que la auditoria
de gestion es una herramienta
para evaluar los instrumentos de
gestion para tomar decisiones
para una buena  gestion
administrativa en las Instituciones
Educativas Privadas en Huanuco.

los instrumentos de  gestidn,
ENTONCES, es posible implementar a
través de sus hallazgos el Proyecto
Educativo  Institucional en las
Instituciones Educativas Privadas en
Huanuco.

b. Si llevando a cabo la auditoria
de gestidon como herramienta para
evaluar los instrumentos de gestion,
ENTONCES, se puede lograr metas y
objetivos  al  implementar  los
documentos de gestion en las
Instituciones Educativas Privadas en
Huénuco.

c. Si aplicando la auditoria de
gestion como herramienta,
ENTONCES, es posible evaluar los
instrumentos de gestion para la toma
de decisiones para una buena gestion
administrativa en las Instituciones
Educativas Privadas en Huanuco.

- Proyecto Educativo
Institucional
- Metas y objetivos

- Documentos de Gestion

- Toma de Decisiones

- Gestion administrativa

Plan Anual de Trabajo
Propuesta de Gestion
Propuesta Pedagdgica

Nivel de ingresos por servicios
educativos

Nivel de estudiantes matriculados
Nivel de docentes calificados.

Manual  de
Funciones
Reglamento de Organizacién y
Funciones.

Cuadro de asignacién de personal

Organizacion  y

Formacion académica

Nivel de eficiencia en el servicio
de ensefianza educativa.
Trabajo en equipo

Organizacion
Direccion
Control

113 INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL
DISTRITO DE HUANUCO.

Muestra:

87 INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL
DISTRITO DE HUANUCO.

Técnicas:

ENCUESTA
ANALISIS DOCUMENTAL

Instrumento:

CUESTIONARIO
ANALISIS DE CONTENIDO
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ANEXO N°02: Consentimiento Informado

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

SOLICITO: PERMISO PARA
REALIZAR ENCUESTA ANONIMA
PARA TESIS

SENOR DIRECTOR(A) DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR

JOSE LUIS GARAY ENCARNACION identificado con DNI Nro.46094499,
domiciliado en el Jr. Uruguay Mz.Q Lt.10 Sector 2 San Luis-Amarilis, alumno de
la Escuela de PosGrado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de la
Maestria en CONTABILIDAD con Mencién en AUDITORIA. Ante Ud. me

presento y expongo:

Que, debiendo realizar mi tesis de investigacion para optar el Grado de
Maestro y habiendo previsto tomar como parte de ella a las Instituciones
Educativas Particulares del Distrito de Huéanuco, cuyo tema es: “LA
AUDITORIA DE GESTION COMO HERRAMIENTA PARA EVALUAR LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIVADAS EN HUANUCO?”, es por lo que me dirijo a su Despacho a fin de
solicitar permiso para recabar informacion valedera para dicha tesis, asi como

la toma de una muestra a través de una encuesta andénima.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted Seiior Director(a), atender a mi solicitud que espero alcanzar

Huénuco, 20 de febrero de 2019.

José Luis Garay Encarnacién
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ANEXO N°03: INSTRUMENTO - ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD
MENCION EN AUDITORIA

ENCUESTA DE OPINION A LOS ADMINISTRADORES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL DISTRITO DE HUANUCO

CUESTIONARIO

La presente técnica de la encuesta-cuestionario, se esta desarrollando con la finalidad
de recabar informacion relacionada con el trabajo de investigacion titulada: “LA
AUDITORIA DE GESTION COMO HERRAMIENTA PARA EVALUAR LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS
EN HUANUCO”; al respecto, estimado participante, solicito su colaboracion en
responder las preguntas estructuradas en el presente cuestionario, con la mayor
sinceridad posible la cual sera en forma anénima, marcando con una aspa (X) en la
alternativa que Ud. Considere correcta. Las posibles respuestas estdn en medida de
ESCALA DE LIKERT. Por ello agradezco su participacion.

1. ¢Ud. realiza el procedimiento de evaluaciéon identificando las deficiencias de
gestion para mejorar los instrumentos de gestibn en las Instituciones

Educativas Privadas en Huanuco?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca
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2. ¢Ud. comunica los Hallazgos de auditoria de gestion identificando a los
responsables para mejorar el plan de trabajo de las Instituciones Educativas
Privadas en Huanuco?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

3. ¢La administracién que Ud. dirige en la Institucién Educativa mantienen una
adecuada comunicacion para mejorar la propuesta de gestion en dicha
Institucion?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

4. La Institucion que dirige Ud. ¢Cuenta con evidencias de un de plan anual
con la propuesta de los Instrumentos de Gestion en la Institucion Educativa
Privada en Huanuco, para cumplir sus metas y objetivos disefiados a corto
y/o largo plazo?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

5. La Institucion que dirige Ud. ¢percibe un nivel de ingresos por servicios
educativos que permitan implementar el Manual de Organizacion y
Funciones en la Institucion Educativa Privada en Huanuco?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca
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6. La Instituciobn que dirige Ud. ¢evalia el nivel de estudiantes matriculados
para con ello implementar el Reglamento de Organizaciones y Funciones de
cada servidor en la Institucion Educativa Privada en Huanuco?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

7. ¢Conoce Ud. el cuadro de nivel de docentes calificados para reubicarlos en
el Cuadro de Asignacion de Personal para una mejor gestidn institucional en
las en la Instituciones Educativas Privadas en Huanuco?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

8. ¢Considera Ud. que la formacion académica es un eje principal para disefiar
una buena organizacidbn en la Instituciones Educativas Privadas en
Huanuco?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

9. ¢Considera Ud. que el nivel de eficiencia en el servicio de ensefianza
educativa repercute en la buena direcciébn y control de la Instituciones
Educativas Privadas en Huanuco?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca
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10.¢ La institucion que dirige Ud. practica constantemente el trabajo en equipo
para proporcionar mejores resultados educativos y tener un control
adecuado de las acciones en la Institucion Educativa Privada en Huanuco?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca
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ANEXO N°04: Formato de validacion de los instrumentos por jueces o juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO H‘

5 ESCUELA DE POSGRADO

HUANUCO - PERU

VALIDACION POR JUECES

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o . Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide.
importante, es decir, debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. . Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
COHERENCIA . No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item tiene relacion légica | 2. Bajo nivel El item tiene tangencial con la dimension.

con la dimension o
indicador que estan
midiendo.

. Moderado nivel

El item tiene relacién moderada con la dimensién que esta midiendo.

. Alto nivel

El item tiene relacion légica con la medicion.

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicién de esta.

. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension.

. Bajo nivel

Los items miden algln aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la dimension
total.

. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente.

. Alto nivel

Los Items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, sus
sintacticas y semanticas

son adecuadas.

. No cumple con el criterio

El item no es claro.

. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de
las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los mismos

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos términos de item.

AW N (PR WIDN [P D WONIPRP|RIWIN|F-

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

&> 1SCULLA DL POST GRADO|

TITULO: “LA AUDITORIA DE GESTION COMO HERRAMIENTA PARA EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN HUANUCO”

Estimado (a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politdbmica, teniendo en cuenta
los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que pondra ser calificado con NULA, BAJA, MODERADO, ALTA,
valorado de 1 a 4, respectivamente.

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Hallazgo de

¢cUd. como administrador solicita la aplicacion de una Auditoria de gestion
para identificar las evidencias de Hallazgos de auditoria para luego comunicar
y reportar a los responsables, propietario y/o administrador?

¢La Institucion Educativa, una vez ejecutado la Auditoria, comunica los
Hallazgos de auditoria mediante escrito a los responsables de la gestion?

Auditoria
¢La administracion que medidas impone una vez detectado las evidencias de
Hallazgos de auditoria, llama la atencion a todo los empleados de la
Institucion Educativa?
La Institucion Educativa que dirige Ud. ¢ Cuenta con el Plan Anual de Trabajo
Proyecto para cumplir sus metas y objetivos disefiados a corto y/o largo plazo?
Educativo La Institucion Educativa que dirige Ud. ¢gestiona oportunamente mejoras o
Institucional implementacion de servicios basicos, infraestructura, ambientes fisicos

(laboratorios, bibliotecas, etc.) y servicios de internet?
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¢Usted evalla el perfil profesional de los docentes para que sean contratados
en su Institucién Educativa y asumir cursos o asignaturas por el bienestar de
la poblacién estudiantil?

Metas y
Objetivos

¢La Institucion Educativa dispone de herramientas de manera oportuna para
que los docentes puedan utilizar en el desarrollo de sus actividades
pedagdgicas?

¢La Institucion Educativa cuenta con aulas, mobiliarios y equipos multimedia
suficientes para el nimero de estudiantes?

¢Los ingresos por la prestacion de servicios educativos (pension ylo
mensualidad) son invertidos en la ampliacion y mejora de la infraestructura
institucional para brindar un buen servicio de calidad?

Documentos
de Gestion

10.

Cree Ud. con el Manual de Organizacion y Funciones, los actores principales:
administradores, docentes, alumnos, personal de limpieza, ¢cumplen cada
una sus funciones en forma responsable?

11.

¢Conoce Ud. las funciones de cada una de las &reas segun organigrama
plasmado en el Reglamento de Organizacién y Funciones, estan en
constante coordinacion para llevar a cabo una buena gestion administrativa?

12.

¢La Institucion Educativa que dirige Ud. cuenta con personal altamente
calificado, en funcién a ello elabora su Cuadro de Asignacion de Personal?

Toma de
Decisiones

13.

¢Considera Ud. que la auditoria de gestién influye significativamente en la
toma de decisiones para la mejora continua de la formacion académica en los
estudiantes de los diferentes niveles, siendo estas Si o NO, cada cuanto
tiempo deben de realizarse la auditoria de gestion?

14.

¢Considera Ud. que se deben practicar auditorias, porque estas representan
una herramienta de mucha importancia para la toma de decisiones en su
equipo de trabajo, para el logro de sus metas y objetivos institucionales?

15.

¢La Institucion Educativa que dirige Ud. practica auditorias financieras y de
gestion para medir la optimizaciéon de los recursos en términos de eficiencia,
eficacia y economia?
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16. ¢Implementa las recomendaciones plasmadas en el informe de auditoria para
hacer correcciones en la gestion administrativa para tener un control mas
Optimo de los recursos y a gestionar docentes especializados y calificados en
cada una de las materias, para ser la mejor institucion de la localidad?

Gestion
.. . 17. ¢La Institucion Educativa evalla la gestién administrativa de la Direccion de
Administrativa cada una de las areas?

18. ¢La Institucion Educativa cuenta con documentos de gestion bien
organizados para llevar a cabo sus actividades a corto y largo plazo?

¢Hay algun item que no fue evaluado? SI( ) NO ( ) En caso de Si, ¢Qué item falta?

Observaciones:

El instrumento debe ser aplicado: SI( ) NO( )

FIRMA y/o SELLO DE CONFORMIDAD DEL EXPERTO
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NOTA BIOGRAFICA

C.P.C. JOSE LUIS GARAY ENCARNACION, naci6 en la
ciudad de Pachitea en el aflo 1989. Hijo tercero de seis
hermanos. Sus padres. Victor Garay Castillo y Rosa
Encarnacion Fabian. Curso la secundaria en el Colegio
Nacional “Tupac Amaru II” de Pachitea. Su formacién

profesional en Educacion Superior, la inicié en el Instituto

de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Aparicio
Pomares” de Huanuco, en donde se gradué como Técnico en Contabilidad,
continuando sus estudios universitarios en la Universidad Peruana Los Andes
de Huancayo (UPLA) en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
obteniendo el grado de Bachiller en Contabilidad el afio 2016, posteriormente
en donde se gradu6 como Contador Publico el afio 2018. El afio 2016, inicié
sus estudios de Maestria en Contabilidad en la Escuela de Posgrado, en la
mencion Auditoria de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco,
en donde se gradu6é como Maestro el afio 2019. Actualmente se desempefia
como contador y asesor de empresas del sector privado. Ademas se
desempefia como docente contrato en el Instituto de Educacion Superior

Privado “Juan Bosco” de Huanuco.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO
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ESCUELA DE POSGRADO | '

Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Aula 204 de la Escuela de Posgrado, siendo las 13:00h, del dia miércoles 20 DE NOVIEMBRE
DE 2019 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Eudosio RAMIREZ TABRAJ Presidente
Dra. Silna Teresita VELA LOPEZ Secretaria
Dr. Elias Tito HUAYNATE DELGADO Vocal

Asesor de tesis: Dr. Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA (Resolucién N° 01741-2018-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Contabilidad, mencién en Auditoria, Don, Jose Luis
GARAY ENCARNACION.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “LA AUDITORIA DE GESTION COMO HERRAMIENTA
PARA EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIVADAS EN HUANUCO”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucidon a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccidon y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Nota de... ... .................................. ( J#)
Equivalente a ..l . (2 120 , por lo que se declara . ApepOmels. oo
(Apr b do o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huénuco, siendo
las...1.7: 0. horas de 20 de noviembre de 2019.

- -.’-..‘..‘.K..-....A..‘.
ENTE . .
...... QA27.2........
2
Dol R s
SECR TARIO " JOCAL 5
DNINe LG o L S DNIN° ... 2. f/z:(/“( ........

Leyenda:
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resoiucién N° 0862-2019-UNHEVAL/EPG-D)

rH Crciersctioscy OOV~ O (Zudiee Hbciensctosio — Fadollin O Btind 7 25 jacio
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE POSGRADO

1.

IDENTIFICACION PERSONAL

Apellidos y Nombres: JOSE LUIS GARAY ENCARNACION
DNI: 46094499
Teléfono de casa:---

Correo electrénico: garay-89@hotmail.com
Celular: 961650969 Oficina:----

INDENTIFICACION DE LA TESIS

POSGRADO

Maestria;: CONTABILIDAD
Mencion: AUDITORIA

Grado Académico obtenido:

MAESTRO

Titulo de la tesis:
‘LA AUDITORIA DE GESTION COMO HERRAMIENTA PARA EVALUAR
LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS EN HUANUCO”;

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar | Categoriade L
o Descripcion del acceso
X acceso
X PUBLICO Es publlcq y gcce3|ble ql documento a texto cqmpleto
por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
RESTRINGIDO Solo permite el acceso al registro metadato con

informacion basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opcién “publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita
al Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electrénica de
esta tesis en el portal Web repositorio.unheval.edu.pe. Por un plazo indefinido,
consintiendo que dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas
paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla, siempre
y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones
por las que se eligi6 este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo

de acceso.

( )1lafo

( ) 2 afios ( ) 3 afios ( ) 4 afos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a
ser acceso publico.
Fecha de firma: 02 de marzo de 2020

Firma del autor
José Luis Garay Encarnacion
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