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RESUMEN

La presente tesis esta orientado al desarrollo e implementacién de una aplicacion web
de gestion de mantenimientos, recursos humanos, repuestos y materiales. Se planted
como objetivo desarrollar una aplicacién web, que contribuya a la mejora de la gestion
de mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del Perd SAC Lima —
Miraflores — 2019. Fue una investigacion de tipo Aplicada-Tecnologica,
correspondiente al tipo no experimental transeccional descriptivo. La muestra censal
estuvo determinada por todos los trabajadores que interacttan en el proyecto ERGON,
que hacen un total de 32 personas a quienes se les aplico un pretest (Cuestionario de
sistema de gestion de mantenimiento tradicional) y postest (Cuestionario de aplicacion
web plataforma Yurac). Para lograr el objetivo integramos distintas tecnologias de
desarrollo como; JavaScript, SQL, HTML, CSS, Power Bl, Apache, MySQL y PHP.
Teniendo como base la Ingenieria de Software, y una metodologia agil de
programacion extrema, como también ligados al modelo de calidad del producto de
software definido por la ISO/IEC 25010 (Funcionalidad, Confiablidad, Usabilidad,
Eficiencia, Mantenimiento, Portabilidad). Los resultados muestran que el 65.63 % de
los empleados sefiala en el pretest que el sistema de gestion de mantenimiento
tradicional no mejora la gestion de mantenimiento de paneles solares para la empresa
y el 60% expresa en el postest que la aplicacion web de la Plataforma Yurac mejora
en gran medida dicha gestion. Se concluye, al realizar la prueba de hipotesis, que p
=0,000 < 0,05 por lo cual rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la alterna, es decir,

la aplicacion web mejora la gestion de mantenimiento de paneles solares para la



empresa PIC del Perd SAC Lima — Miraflores — 2019, permitiendo centralizar;
ordenar, clasificar, organizar y verificar los datos para obtener informacién procesada
en tiempo real que sirva para la toma de decisiones oportunas y acertadas mejorando,

asi el flujo de trabajo dentro de la empresa.

Palabras clave: Aplicacion Web, Gestion de Mantenimientos, ISO/IEC 25010,
Satisfaccion del usuario, Funcionalidad.



SUMMARY

This thesis is oriented to the development and implementation of a web application for
the management of maintenance, human resources, spare parts and materials. The
objective was to develop a web application that contributes to the improvement of the
maintenance management of solar panels for the company PIC del Peru SAC Lima -
Miraflores - 2019. It was an Applied-Technological type research, corresponding to
the non-experimental transectional type descriptive. The census sample was
determined by all the workers who interact in the ERGON project, making a total of
32 people who received a pre-test (Traditional maintenance management system
questionnaire) and post-test (Yurac platform web application questionnaire). To
achieve the objective, we integrate different development technologies such as;
JavaScript, SQL, HTML, CSS, Power BI, Apache, MySQL, and PHP. Based on
Software Engineering, and an agile extreme programming methodology, as well as
linked to the quality model of the software product defined by 1ISO / IEC 25010
(Functionality, Reliability, Usability, Efficiency, Maintenance, Portability). The
results show that 65.63% of employees indicate in the pretest that the traditional
maintenance management system does not improve the maintenance management of
solar panels for the company and 60% express in the posttest that the Yurac Platform
web application greatly improves such management. It is concluded, when performing
the hypothesis test, that p = 0.000 <0.05, for which we reject the null hypothesis and
accept the alternate one, that is, the web application improves the maintenance

management of solar panels for the PIC company of Peru SAC Lima - Miraflores -



Vi

2019, allowing to centralize; sort, classify, organize and verify the data to obtain
information processed in real time that is useful for making timely and correct

decisions, thus improving the work flow within the company.

Keywords: Web Application, Maintenance Management, ISO/IEC 25010, User
Satisfaction, Functionality.
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INTRODUCCION

La presente tesis trata sobre el desarrollo e implementacion de una aplicacién web de
gestion de mantenimiento, enfocado en el Area de Calidad de la empresa PIC del Peru
SAC, que es un proveedor global de soluciones de servicios para la industria de
generacion de energia, que respalda todo el aspecto de desarrollo de proyectos de
energia, incluida la instalacion, puesta en marcha, operaciones, mantenimiento,

documentacion y soporte de proyectos.

Actualmente la empresa PIC de Peri SAC se encuentra en la ejecucion del proyecto
de electrificacion rural adjudicado por ERGON Per( (del grupo Tozzi Green),
encargandose de los servicios de mantenimiento de instalaciones RER auténomas
(recurso de energia renovable - paneles solares) instaladas en viviendas no conectadas

a redes eléctricas a nivel nacional.

Asi mismo, conforme se viene avanzando la ejecucion del proyecto de electrificacion
rural en todo el Per(, aumentaba la demanda de mantenimientos; los mismos que
generan gran cantidad de datos. Dicho de otro modo, gestionar estos datos se volvio
una tarea tediosa y compleja, que acarred6 problemas para gestionar los
mantenimientos, los recursos humanos, repuestos y materiales, ademas de no contar
con la disponibilidad (Informacion en tiempo real) del historial de averias, dificultad
para atender informes y reportes mensuales, vulnerabilidad e integridad de la
informacion, definitivamente un desorden. La pregunta central del trabajo es ¢De qué

manera el desarrollo de una aplicacion web, contribuye a la mejora de la gestion de
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mantenimiento de paneles solares en la empresa PIC del Peri SAC Lima — Miraflores

—2019?

Al respecto para mejorar esta situacion fue conveniente desarrollar e implementar una
aplicacion web que se conecte a una base de datos que en primera instancia ayude a
centralizar la informacién, para luego permitir el acceso simultaneo de los
colaboradores del Area de Calidad quienes son los encargados de mantener actualizado
los datos de mantenimientos, con el fin de tener informacion procesada en tiempo real
que permita al Jefe de Proyecto y Jefe de Mantenimientos, responder a todas las
solicitudes de informacion y de reportes para lograr tomar decisiones oportunas y

acertadas.

A Fin de llevar acabo el trabajo de investigacion aplicamos la Ingenieria de Software
que es una de las ramas de las ciencias de la computacion que estudia la creacién de
software confiable y de calidad. Asi mismo el uso de la metodologia 4gil
“Programacion Extrema”, que trabaja con Historias de Usuario para la especificacion
de requerimientos funcionales del sistema. Por ultimo, la integracion de distintas
tecnologias de desarrollo como JavaScript, SQL, HTML, CSS, Power Bl, Apache,

MySQL y PHP.

En el Capitulo I; se describi6 la problematica que se encontraba en la empresa PIC del
Per( SAC, se describid la formulacidn del problema, los objetivos generales, objetivos

especificos e Hipdtesis. Asi mismo se realiz6 una definicion Operacional de Variables,
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Dimensiones e Indicadores, También se analiz6 la justificacion e importancia y las

limitaciones que tiene dicha investigacion.

En el Capitulo II; se realizd la investigacion de la teoria en la cual sustenta el desarrollo
de la presente tesis revisando los estudios relacionado a un sistema de una aplicacion
web, asi como la gestion de mantenimientos de casos a estudiar; de mismo modo se
describio las decisiones y conceptos fundamentales de la presente tesis, se describe la

metodologia de software, programacion y la conceptualizacion de términos.

En el Capitulo I11; en el Marco Metodoldgico se describe el nivel, tipo y disefio de la
Investigacion. Asimismo, se determina la Poblacion/Universo la cual esta constituida
por los colaboradores de la empresa PIC del Perd SAC también se determiné las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el capitulo 1V, en el desarrollo e implementacidn, se describe la especificacion de
los requerimientos a través de historias de usuarios, el disefio de interfaces,
codificacion de la aplicacion web e implementacion del aplicativo web, por ultimo, se

realizd un andlisis después de la implementacion de la aplicacion web.

En el capitulo V, se realizd el contraste de la investigacion con la presentacion de

resultados.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

La empresa PIC del Peri SAC, se encuentra en la ejecucion del proyecto de
electrificacion rural adjudicado por ERGON Peru (del grupo Tozzi Green),
encargandose de los servicios de mantenimiento de instalaciones RER
autonomas (recurso de energia renovable - paneles solares) instaladas en
viviendas no conectadas a redes eléctricas a nivel nacional Zona Norte, Centro

y Sur del Peru.

El principal problema es no tener centralizado la gran cantidad de datos
generados por los mantenimientos ejecutados, esta situacion hizo que,
gestionar los datos se volviera una tarea tediosa y compleja, trayendo consigo
una dificultad para gestionar los mantenimientos, los recursos humanos,
repuestos y materiales, ademas de no contar con la disponibilidad (Informacién
en tiempo real) del historial de averias, dificultad para atender informes y
reportes mensuales, vulnerabilidad e integridad de la informacion, en definitiva

existe un desorden.

Para comprender mejor, lo que ocurria en el Area de Calidad, primero el
Coordinador de Mantenimiento descarga una hoja de Excel de la plataforma
ERGON Perd, que contiene 15 mil registros aproximadamente de los

mantenimientos ejecutados por mes.
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La tarea de ordenar, clasificar, organizar y verificar los datos es la raiz del
principal problema que existe, debido a la gran cantidad de mantenimientos,
los registros crecen de forma exponencial, la herramienta de Microsoft Excel
no soporta (se vuelve lento y se cuelga), otro que, para el trabajo de verificacion
de datos se tiene que dividir el archivo Excel entre los trabajadores del area de
Calidad (actualmente 5 personas), eso lleva a que el Coordinador de
Mantenimiento, al estar dividiendo y uniendo la informacion del Excel,
ocasione errores involuntarios, como es la duplicidad de informacion, que se
cuelgue nuevamente la herramienta de Microsoft Excel y tener que volver a
integrar los datos con una posible pérdida de informacion, todo lo mencionado
generaba una pérdida de tiempo, gasto de recursos innecesarios, por el trabajo
ya realizado. Ademas, que no se podia generar los reportes mensuales, debido
a lo mencionado anteriormente, ocasionando la tardanza de enviar la

valorizacién de los mantenimientos mensuales.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacion web, contribuye a la mejora
de la gestion de mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del

Perd SAC Lima — Miraflores — 20197
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1.2.2 Problemas especificos

» PE1: ;Como se desarrolla la gestion de mantenimiento de paneles
solares mediante el procedimiento convencional en la empresa PIC del
Pert SAC Lima — Miraflores — 2019?

» PE2: (De que manera el disefio de interfaz de usuario ayudara en el
desarrollo de una aplicacion web, que contribuya a la mejora de la
gestion de mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del
Per( SAC Lima — Miraflores — 2019?

» PE3: (Como se desarrolla la gestion de mantenimiento de paneles
solares mediante la aplicacion web plataforma Yurac en laempresa PIC

del Pert SAC Lima — Miraflores — 2019?

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web, que contribuya a la mejora de la gestion de
mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del Perd SAC Lima

— Miraflores — 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

» OEL1: Evaluar la gestion de mantenimiento de paneles solares mediante
el procedimiento convencional desarrollado en la empresa PIC del Peru

SAC Lima — Miraflores — 2019.
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OEZ2: Disefiar las interfaces de usuario para desarrollar una aplicacion
web, que contribuya a la mejora de la gestion de mantenimiento de
paneles solares para la empresa PIC del Perd SAC Lima — Miraflores —
2019.

OE3: Evaluar la gestion de mantenimiento de paneles solares mediante
la aplicacion web plataforma Yurac en la empresa PIC del Perd SAC

Lima — Miraflores — 2019.

1.4  HIPOTESIS

1.4.1 Hipdtesis general

1.4.2

El desarrollo de una aplicacion web mejoraré la gestién de mantenimiento

de paneles solares para la empresa PIC del Pert SAC Lima — Miraflores —

2019

Hipatesis especificas

>

HE1: Existe una deficiente gestion de mantenimiento de paneles
solares mediante el procedimiento convencional desarrollado en la
empresa PIC del Peri SAC Lima — Miraflores — 2019.

HE2: Si disefiamos las interfaces de usuario para desarrollar una
aplicacion web, esta contribuird a la mejora de la gestion de
mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del Peri SAC

Lima — Miraflores — 2019.
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» HE3: Existe una eficiente gestién de mantenimiento de paneles solares
mediante la aplicacion web plataforma Yurac en la empresa PIC del

Pert SAC Lima — Miraflores — 2019.
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VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

Como consecuencia de la identificacion de nuestras variables Aplicacion web
y Gestion de mantenimiento que son independiente y dependiente
respectivamente, se procede a seleccionar las dimensiones e indicadores de la
investigacion.

Tabla 1
Dimensiones e indicadores de la variable independiente, Aplicacidn web.

DIMENSIONES INDICADORES

Funcionalidad
Confiabilidad
Usabilidad
Eficiencia
Mantenimiento
Portabilidad

Calidad de Software

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 2
Dimensiones e indicadores de la variable dependiente, Gestion de
mantenimiento

DIMENSIONES INDICADORES

Disponibilidad

Confiabilidad

Cumplimiento
Calidad de servicio en mantenimiento Recursos
Calidad

Productividad

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 3
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
» Completitud funcional Encuesta
CALIDAD DE SOFTWARE 1SO 25010 Adecuacion B )
] L ] . Correccion funcional Encuesta
Se denomina aplicacion web al sistema hecho en base a los Funcional . . .
o ) » ) Pertinencia funcional Encuesta
requerimientos del usuario, que cumplira con la calidad del o .
) ) o . Eficiencia de Comportamiento temporal Encuesta
software  (Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, B o
L o N desempefio Utilizacion de recursos Encuesta
Eficiencia, Mantenimiento y Portabilidad); son aquellas ]
] ] N ) Capacidad para reconocer su
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un . Encuesta
] ] ) ] adecuacion
servidor web a través de Internet o de una intranet mediante ] o
L Capacidad de aprendizaje Encuesta
un navegador. En otras palabras, es una aplicacién software . .
INDEPENDIENTE: o . » Usabilidad Capacidad para ser usado Encuesta
L que se codifica en un lenguaje de programacion (HTML CSS, »
Aplicacion web ) Proteccion contra errores de
JavaScript y otros complementos) soportado por los ] Encuesta
usuario
navegadores web en la que se confia la ejecucion al o . .
) . . Estética de la interfaz de usuario Encuesta
navegador. Es importante mencionar que una péagina Web
] L o Madurez Encuesta
puede contener elementos que permiten una comunicacion Fiabilidad ) o
] ] ] y ) Disponibilidad Encuesta
activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el ) o
) ) » L Confidencialidad Encuesta
usuario acceda al Sistema de Informacién de una organizacion ) )
) ] ) L L Seguridad Integridad Encuesta
de modo interactivo, gracias a que la pagina web sea dinamica o
. ] . Autenticidad Encuesta
respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo . .
Portabilidad Adaptabilidad Encuesta
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rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y

acceder a gestores de base de datos de todo tipo.

CALIDAD DE SERVICIO EN MANTENIMIENTO Disponibilidad Disponibilidad de la informacién Encuesta
Se define como el conjunto de técnicas destinado a conservar Confiabilidad Confiabilidad de la informacion Encuesta

equipos e instalaciones en servicio, garantizando el o Cumplimiento (Mantenimiento
) ) ) ) Cumplimiento ) Encuesta

funcionamiento regular, durante el mayor tiempo posible, ejecutado vs programado)

buscando asi la mas alta disponibilidad, confiabilidad, Inventarios y disponibilidad de

DEPENDIENTE: o . o Recursos Encuesta
y mantenibilidad con el maximo rendimiento y a menores Repuestos e Insumos
Gestion de ] .

costos. Calidad Calidad Encuesta

mantenimientos . ] »
Ademas de llevar un control de la informacién generada se

tendra los beneficios de disponibilidad, confiabilidad de la
informacién, y poder ver también, metas programadas, Productividad Productividad Encuesta

cumplimientos y mantenimientos acumulados, recursos y

productividad del personal.

Fuente. Elaboracién propia.
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1.7 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

Ante la situacion de no tener centralizado la informacion dentro de una
institucién publica y/o privada, se ha hecho visible no poder ordenar, clasificar,
organizar y verificar los datos para obtener informacién procesada en tiempo real

que sirva para la toma de decisiones oportunas y acertadas.

Asi mismo resulta especial que toda institucion puablica y/o privada en la
actualidad debe tener aplicaciones web como herramienta de apoyo que sirva a la
gestion de la informacion, para reducir tiempo, costo, y mejorar en todo su proceso

administrativo.

Por otro lado, debido a la gran cantidad de beneficiarios que seran unas
220.000 familias de las zonas rurales de todo el pais con suministro de energia
eléctrica a las viviendas mediante sistemas alimentados con fuentes energéticas
renovables (paneles solares), para la empresa PIC del Per0 SAC que brinda
servicios de mantenimiento a centrales hidroeléctricas y de energias renovables, se
ha vuelto muy complicado controlar y manejar la informacion del servicio de
Mantenimiento de las Instalaciones RER(Paneles solares), ya que para los
informes mensuales se tienen que generar reportes (Cantidad. Intervenciones,
Intervenciones ejecutadas por semana, Mantenimiento vs programado por mes,
Cantidad de materiales instalados, recursos, etc.) por todo el trabajo operativo que

desarrollan sus técnicos en campo, para ser remitidos a ERGON PERU.
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Por esta razén, a nivel practico, la presente investigacion pretende
desarrollar una aplicacion web, que contribuya a la mejora de la gestion de
mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del Peri SAC Lima —
Miraflores — 2019, ordenar, clasificar, organizar y verificar los datos para obtener
informacion procesada en tiempo real que sirva para la toma de decisiones
oportunas y acertadas; para ello se hara uso del ISO/IEC 25010 (Calidad del
producto de Software), la identificacion de los requerimientos, disefios de interfaz
de usuario y también utilizaremos la metodologia agil de desarrollo de software,

“Programacion Extrema”.

Esta investigacion, desde el punto de vista social busca ofrecer una
aplicacion web para el seguimiento y control de informacion, ya que se han
convertido en la base tecnologica de las empresas modernas, en este caso que
ayude a mejorar la productividad de sus trabajadores (con la verificacion y

contraste de la informacion), reduciendo tiempos, y optimizando recursos.

1.8 LIMITACIONES

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se presentaron las

siguientes limitaciones:

» Existen cambios constantes en los requerimientos para el desarrollo de la
aplicacion web.
> Los KPIS solicitados en los informes mensuales son altamente dindmicos.

» Lainformacién que se administra de la empresa es totalmente confidencial.
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» Ajustar una investigacion basado en el desarrollo de software al modelo de
tesis de la UNHEVAL.
> Existe una dependencia con la Plataforma ERGON ya que los técnicos

suben los datos de mantenimiento a esta plataforma.
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Il. MARCO TEORICO

REVISION DE ESTUDIOS REALIZADOS

2.1.1 A nivel internacional

Valverde (2015), presentd la investigacion Sistema Web de control
correctivo y preventivo de una flota vehicular con modulo transaccional
desde la web y con médulo de informes basado en una aplicacién mavil en
Ecuador. Este trabajo tiene como objetivo ayudar al control de los
mantenimientos de la flota de vehiculos de la empresa Electroleg para
mejorar el rendimiento de los mismos. Para conocer la situacion real y las
necesidades de la empresa se recurrio al uso de un cuestionario, el cual
fueron participes algunos empleados de la empresa, entre ellos, choferes,
vendedores y administradores. La investigacion de campo y el analisis de
los resultados de la encuesta determinaron que existe una falta de control y
seguimiento de las tareas de mantenimientos de la flota vehicular; por este
motivo se propone el desarrollo de un software que ayude a la gestion del
mantenimiento para disminuir los inconvenientes en las operaciones de
ventas y entrega que esta provocando el mal cuidado de los vehiculos. La
propuesta consta de un sistema web en donde se podran registrar los costos
de mantenimientos preventivos y correctivos que demanda la flota de
camiones, asi mismo facilitar4 darle seguimiento a las actividades de

mantenimiento preventivos que se deben aplicar a cada una de las unidades
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que conforman la flota vehicular. Esto sera posible gracias a un dispositivo
GPS que sera instalado en cada uno de los camiones de la empresa, el cual
tendra la funcionalidad de enviar la ubicacién, periddicamente, a un
servidor que calculara la distancia que hay entre cada punto geografico
emitido por el dispositivo localizador. De esta manera, el seguimiento de
las tareas de mantenimiento preventivo serd automatico porque el sistema
web tendrd, constantemente, actualizado el kilometraje de cada uno de los
vehiculos. Este sistema se complementa con una aplicacion mavil basada
en Android que recibira notificaciones referentes a nuevas actividades de
mantenimiento preventivo, dicha funcionalidad le permitird al usuario
enterarse, de manera anticipada, acerca de la proximidad de una nueva

tarea.

Moran (2016) investigé sobre el desarrollo de un sistema web para el
control administrativo de los equipos camineros del GAD municipal de
Pedro Carbo-Guayaquil, el cual ha buscado desarrollar una solucion
informéatica que le permita realizar una correcta administracion de
solicitudes y tareas que seran atendidas por el departamento de Obras
Publicas a través de quienes administran los Equipos Camineros. El uso de
esta nueva herramienta informatica va a permitir tener un mayor control y
desempefio en sus actividades. Es necesario que al plantear el uso de un
sistema que permita realizar la correcta administracion y control de las

actividades diarias que deben cumplir los Equipos Camineros, este se
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adapte a los recursos informaticos ya existentes. Para el desarrollo de este
proyecto se ha planteado una metodologia rapida que permita tener avances
funcionales en espacio de tiempo cortos, esto se logra a las varias
iteraciones, al final de cada iteracion se realiza las pruebas de funcionalidad
respectivas. Una vez concluida la ultima iteracion se contd con un sistema
completo y funcional. Dentro del planteamiento de la solucion, se presenta
las facilidades que puede tener desarrollar un sistema web frente a un
sistema tradicional de escritorio. Al utilizar este tipo de sistemas le permite
tener un mejor acceso y las exigencias de requerimientos de hardware y
software son cada vez menos. Debido a que la tecnologia va avanzando y
cada vez mas los usuarios acceden desde diferentes dispositivos, se
considerd que el disefio de este sistema posea las caracteristicas adaptables
conocidas como “Responsive Design”. Se desarrolld un sistema web con
modulos adaptables que permita gestionar la atencion de tareas y
solicitudes de los Equipos Camineros de manera organizada permitiendo

establecer una agenda de actividades.

Macias y Chancay (2017). Presentaron la tesis Desarrollo del prototipo
Web Sistema Gestion de Mantenimiento Correctivo de Equipos en el
Departamento de Soporte de Sistemas de Almacenes Tia, en Guayaquil.
Este estudio, trata del desarrollo que automatiza el control del proceso de
mantenimiento de equipos de los Almacenes TIA S.A. La empresa posee

mas de 212 sucursales a nivel nacional, con una proyeccion para el 2025
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de 300 sucursales, con el objetivo de llegar a todos los rincones del Pais
ofreciendo los mejores productos con los mejores precios, brindando a
clientes las mejores ofertas con calidad variedad y economia. Se concluye
que este sistema web permitira optimizar los registros de ingreso y egreso
de equipos. También permitira obtener una proyeccion estadistica de la
demanda de equipos semanalmente basada en datos historicos, para poder
tomar acciones en cuanto al nivel de stock de los diferentes equipos con
una interfaz amigable apoyandose en un ambiente WEB con una
arquitectura ASP.NET MVC; La necesidad de obtener cuantos equipos
operativos se tiene en stock, cuantos en reparacién, optimizar su atencion
y organizacion de todo el trabajo asignado se consigue a través de la
sistematizacion, el cual fue desarrollado con herramientas Open Source,
bajo el marco de trabajo SCRUM, el cual permite integrar el lenguaje
unificado de modelado obteniendo asi una documentacion de plan de
proyecto definido. En este proceso se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo y
obtener resultados en el menor tiempo posible, esta herramienta nos
brindara un mejor trabajo al personal técnico que brinda el soporte a los
diferentes locales a nivel nacional, obteniendo la informacién actualizada
para el analisis oportuno y asi obtener resultados de la técnica aplicada a
los locales a través de la automatizacién del flujo de procesos del

departamento de soporte, desarrolladas con herramientas como .Net
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Community, SQL Express y Javascript, por lo que no incluye costos de

licenciamiento.

Ascencio (2020) present6 un estudio sobre el Desarrollo de un sistema Web
para la gestion, registro y clasificacion de restaurantes en la ciudad de
Guayaquil. Conforme a la necesidad que existe entre las personas, al
momento de tener a su alcance algo que les permita elegir o seleccionar de
una forma mas eficaz y contar con la posibilidad de observar el lugar
mediante fotos, conocer las opiniones, variedad de comida, promociones o
descuentos de los diferentes restaurantes. En base de esta problematica se
realizo el estudio, el cual consistio en desarrollar un sistema web para la
gestion, clasificacion y registro de los diversos restaurantes que existen en
la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de proporcionarle facilidad al
consumidor. Se busca que este sistema web, permita a los propietarios de
los restaurantes poder crear un perfil con el propdsito de agregar
informacion relevante acerca de su restaurante. Las personas podran
visualizar ubicacién, nimero o correo electronico para poder contactarse,
menu del dia, precios y también realizar reservaciones en caso de ser
necesario. Este sistema web no tan s6lo serd aplicado para grandes
restaurantes sino para beneficio de pequefios, medianos comedores, que
son una opcidn al momento de escoger el lugar, segin la necesidad del
usuario, con respecto a lo que se vaya a servir y esté al alcance de su

presupuesto. Cabe mencionar que los usuarios podran identificar por
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categoria los platos de comidas que ofrecen los diferentes restaurantes con
el objetivo de ayudar, agilitar, simplificar la busqueda segun la necesidad
requerida por la persona. EI motivo del desarrollo de este trabajo no tan
solo es direccionarse al usuario, sino buscar a su vez beneficios para los
propietarios de los restaurantes. Uno de los beneficios seria un marketing
mediante esta pagina web, lo cual le va a permitir captar la atencion de las
personas al momento de brindar sus servicios o promociones dependiendo

de la variedad de comida que ofrezca el restaurante.

A nivel nacional

A continuacion, presentamos los trabajos de investigacion relacionados a
nuestro tema, que complementan y sirven de apoyo a nuestro trabajo de

investigacion.

Reyna, M. y Milton J. (2017). “Sistema Web Integrado para Mejorar el
Seguimiento y Control de la Gerencia de Cobranza de la Intendencia Lima
— SUNAT?”, tiene como objetivo principal automatizar los procesos de
registro y seguimiento de informacién a través de reportes, facilitando la
toma de decisiones y permitiendo mejorar la recaudacion tributaria. El
Sistema que implemento trajo logros como relacionar a las distintas areas
de la empresa, mejorando el seguimiento de los procesos que intervienen
en la gerencia, Reducir el coste de procesamiento de informacion, en

generacion de reportes dinamicos de facil entendimiento. - Optimizacion
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de tiempo en los procesos de la gerencia de cobranza. La metodologia de
software que se utiliza para esta investigacion de tesis es la del Proceso
Unificado Agil (AUP), que tiene extracciones de metodologias
tradicionales como RUP y XP; que ademas es agil, liviana y se adapta a la

necesidad del desarrollo.

Pagano, Guillermo (2012) “Optimizacion del control de inventario y
facturacion en la empresa la casa de los materiales de construccién E.1.R.L
- Huanuco”. Tiene como objetivo controlar el inventario y las facturaciones
de las mercaderias de dicha empresa, en este trabajo se realiza un analisis
de la situacion de la empresa en el control de las operaciones comerciales
centrandose en el inventario y las facturaciones, al final de la investigacion
se desarrolla un sistema web de control y facturacién logrando automatizar

el inventario y las facturaciones.

Chiuyari Veramendi, Miguel Angel (2018) “Desarrollo de una aplicacion
web para el seguimiento y control del proceso de autoevaluacién para la
acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan” Tiene como
objetivo implementar un sistema de informacion que se han convertido en
una herramienta esencial para diferentes actividades y procesos que los
usuarios requieran optimizarlas. Es por ello en la presente tesis se ha
tomado en cuenta desarrollar una aplicacion web para el seguimiento y
control del proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la

Universidad Nacional Hermilio. La aplicacion web se puede acceder desde
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cualquier explorador web desde cualquier sistema operativo con conexién

a internet.

2.2 LEYES FUNDAMENTALES, PRINCIPIOS, DEFINICIONES Y

CONCEPTOS

2.2.1

ISO/IEC 25010

El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se
establece el sistema para la evaluacién de la calidad del producto. En este
modelo se determinan las caracteristicas de calidad que se van a tener en
cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto software

determinado.

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que
dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta
manera un valor. Son precisamente estos requisitos (funcionalidad,
rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se encuentran
representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del

producto en caracteristicas y subcaracteristicas.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se

encuentra compuesto por las ocho caracteristicas de calidad:
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2.2.1.1. Adecuacién Funcional

Representa la capacidad del producto software para proporcionar
funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas,
cuando el producto se usa en las condiciones especificadas. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub-caracteristicas:

» Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del usuario
especificados.

» Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema para
proveer resultados correctos con el nivel de precisién requerido.

» Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y

objetivos de usuario especificados.

2.2.1.2. Eficiencia de Desempefio

Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de
recursos utilizados bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica

se subdivide a su vez en las siguientes sub-caracteristicas:

» Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta Yy
procesamiento y las ratios de throughput de un sistema cuando
lleva a cabo sus funciones bajo condiciones determinadas en

relacion con un banco de pruebas (benchmark) establecido.
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» Utilizacion de recursos. Las cantidades y tipos de recursos
utilizados cuando el software lleva a cabo su funcion bajo
condiciones determinadas.

» Capacidad. Grado en que los limites maximos de un parametro de

un producto o sistema software cumplen con los requisitos.

2.2.1.3. Compatibilidad

Capacidad de dos o mas sistemas 0 componentes para intercambiar
informacion y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando
comparten el mismo entorno hardware o software. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes sub-caracteristicas:

» Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro
software independiente, en un entorno comin, compartiendo
recursos comunes sin detrimento.

> Interoperabilidad. Capacidad de dos o mas sistemas o
componentes para intercambiar informaciéon y utilizar la

informacién intercambiada.

2.2.1.4. Usabilidad

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado
y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas
condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

sub-caracteristicas:
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» Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del
producto que permite al usuario entender si el software es
adecuado para sus necesidades.

» Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite
al usuario aprender su aplicacion.

» Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite
al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

> Proteccién contra errores de usuario. Capacidad del sistema
para proteger a los usuarios de hacer errores.

> Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de
usuario de agradar y satisfacer la interaccidn con el usuario.

» Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea
utilizado por usuarios con determinadas caracteristicas y

discapacidades.

2.2.1.5. Fiabilidad

Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las funciones
especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo
determinados. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

sub-caracteristicas:

» Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de

fiabilidad en condiciones normales.
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» Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de estar
operativo y accesible para su uso cuando se requiere.

» Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para
operar segun lo previsto en presencia de fallos hardware o software.

» Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto software para
recuperar los datos directamente afectados y reestablecer el estado

deseado del sistema en caso de interrupcion o fallo.

2.2.1.6. Seguridad

Capacidad de proteccion de la informacién y los datos de manera que
personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos.
Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub-

caracteristicas:

» Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso de
datos e informacién no autorizados, ya sea accidental o
deliberadamente.

> Integridad. Capacidad del sistema o componente para prevenir
accesos 0 modificaciones no autorizados a datos o programas de
ordenador.

> No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o eventos que
han tenido lugar, de manera que dichas acciones o eventos no

puedan ser repudiados posteriormente.
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> Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca las
acciones de una entidad.
> Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto

O un recurso.

2.2.1.7. Mantenibilidad

Esta caracteristica representa la capacidad del producto software para
ser modificado efectiva y eficientemente, debido a necesidades
evolutivas, correctivas o perfectivas. Esta caracteristica se subdivide a

su vez en las siguientes sub-caracteristicas:

» Modularidad. Capacidad de un sistema o programa de
ordenador (compuesto de componentes discretos) que permite
que un cambio en un componente tenga un impacto minimo en
los demés.

» Reusabilidad. Capacidad de un activo que permite que sea
utilizado en mas de un sistema software o en la construccion de
otros activos.

» Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el impacto
de un determinado cambio sobre el resto del software,
diagnosticar las deficiencias o causas de fallos en el software, o

identificar las partes a modificar.
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» Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto que
permite que sea modificado de forma efectiva y eficiente sin
introducir defectos o degradar el desempefio.

» Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden
establecer criterios de prueba para un sistema o componente y
con la que se pueden llevar a cabo las pruebas para determinar

si se cumplen dichos criterios.

2.2.1.8. Portabilidad

Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma
efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o de
utilizacion a otro. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las

siguientes sub-caracteristicas:

» Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser
adaptado de forma efectiva y eficiente a diferentes entornos
determinados de hardware, software, operacionales o de uso.

» Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto
se puede instalar y/o desinstalar de forma exitosa en un
determinado entorno.

» Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para
ser utilizado en lugar de otro producto software determinado con

el mismo propdsito y en el mismo entorno.
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Sistema Web

Las aplicaciones o sistemas web son herramientas que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web mediante el internet o una extranet
desde un navegador, segun Moreira (2009) “una aplicacion web es un
programa informatico que, en lugar de ejecutarse en un ordenador personal,
se ejecuta parcialmente en un servidor remoto, al que se accede a través de

internet por medio de un navegador web” (p.1).

Los sistemas web estan estructurados en tres niveles, el nivel superior es el
que se interrelaciona con el usuario directamente, el nivel intermedio es el
que procesa la informacion y el nivel inferior es el que proporciona los
datos, estos sistemas se construyen bajo una arquitectura cliente/servidor
donde tanto el cliente, el servidor y el protocolo ya estan estandarizados y

no hace falta crearlos (Lujan, 2001).

Gestion De Mantenimiento

En el contexto organizacional, se entiende por mantenimiento “la funcién
empresarial que, por medio de sus actividades de control, reparacién y
revision, permite garantizar el funcionamiento regular y el buen estado de
conservacion de las instalaciones” (Sotuyo, 2002, p.1).

La funcion del mantenimiento es vital para todas las organizaciones que
pretendan tener continuidad en el contexto en el cual se desarrollan, pues

es a través del mantenimiento que logran mantenerse operativas. Para
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Garcia (2003, p.1), el mantenimiento se¢ define como el “conjunto de
técnicas destinado a conservar equipos e instalaciones en servicio durante
el mayor tiempo posible, buscando la mas alta disponibilidad, con el
maximo rendimiento”.

Por su parte, Duffuaa et al (2010), sefialan que el mantenimiento consiste
en el conjunto de actividades a través de las cuales un equipo o sistema se
mantiene o restablece en un estado donde puede realizar sus operaciones;
el mantenimiento influye en la calidad de los productos y se convierte en
una estrategia para ser competitivos. En este sentido, cuando las
actividades de mantenimiento se coordinan bajo un esquema centralizado
de direccion y una filosofia gerencial, tiene lugar la gestion del
mantenimiento.

Para Rodriguez (2008), la gestion del mantenimiento conforma el conjunto
de actividades de disefio, planificacion y control que tienen por objeto
minimizar los costos asociados al mal funcionamiento de los equipos. El
autor especifica que, ademas de las actividades tipicas de mantenimiento,
debe incluirse la formacion del personal.

Alpizar (2005), citado por Diaz (2010), define la gestion de mantenimiento
como todas las actividades desarrolladas con el objeto de conservar las
instalaciones y los equipos en condiciones de funcionamiento seguro,

eficiente y econdmico. Para aplicar efectivamente el mantenimiento,
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debera disponerse de una base de datos que contenga informacidn confiable

de las maquinarias y contar con un plan de inspeccion oportuno.

Programacion Extrema

La programacién extrema es una metodologia reciente (tiene alrededor de
5 afios) en el desarrollo de software. La filosofia de X.P es satisfacer al
completo las necesidades del cliente, por eso lo integra como una parte mas

del equipo de desarrollo.

XP fue inicialmente creada para el desarrollo de aplicaciones donde el
cliente no sabe muy bien lo que quiere, lo que provoca un cambio constante
en los requisitos que debe cumplir la aplicacion. Por este motivo es
necesaria una metodologia agil como X.P que se adapta a las necesidades
del cliente y dénde la aplicacion se va reevaluando en periodos cortos de

tiempo.

XP esté disefiada para el desarrollo de aplicaciones que requieran un grupo
de programadores pequefio, donde la comunicacion sea més factible que en
grupos de desarrollo grandes. La comunicacion es un punto importante y

debe realizarse entre los programadores, los jefes de proyecto y los clientes.

Base de datos

Una base de datos es una coleccién de informacion organizada de tal
manera gque un programa de computadora puede seleccionar rapidamente

la informacidn deseada en los datos. Las bases de datos estan organizadas
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por campos, registros y archivos. Un campo es una sola pieza de
informacion; Un registro es un conjunto completo de campos; Y un archivo
es una coleccion de registros. Por ejemplo, una guia telefénica es analoga
a un archivo. Contiene una lista de registros, cada uno de los cuales consta
de tres campos: nombre, direccion y ndmero de teléfono. Un concepto
alternativo en el disefio de la base de datos se conoce como hipertexto. En
una base de datos de hipertexto, cualquier objeto, ya sea una pieza de texto,
una imagen o una pelicula, se puede vincular a cualquier otro objeto. Las
bases de datos de hipertexto son particularmente Utiles para organizar
grandes cantidades de informacion dispares, pero no estan disefiadas para
el andlisis numérico. Para acceder a la informacion de una base de datos,
se necesita un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). Esta es una
coleccion de programas que le permite ingresar, organizar y seleccionar

datos en una base de datos.

Funcionalidad

La funcionalidad del software hace referencia a todos aquellos atributos
que se encuentran relacionados directamente con las funciones y sus
propiedades especificas, estas funciones son las que satisfacen las
necesidades para las que fue creado el software, estas necesidades pueden

ser implicitas y explicitas (Calero, Piattini y Moraga, 2010).
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La funcionalidad es entonces el conjunto de funciones que un software de
cualquier tipo ofrece al usuario final, en base a los objetivos para el cual

fue disefiado dicho software.

2.2.7 JavasScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite el script de eventos
clases y acciones para el desarrollo de aplicacion Internet entre el cliente y
el usuario. JavaScript permite con nuevos elementos dindmicos de clicar y

esperar en una pagina web (David Flanagan, 2007).

23 MARCO SITUACIONAL

2.3.1 Situacion actual

La empresa PIC del Perd SAC, es una compariia que brinda servicios de

mantenimiento a centrales hidroeléctricas y de energias renovables.

Fundada en 1988 como una empresa de consultoria y contratacion de
personal para servir a la industria energética, PIC Group, Inc. (PIC) creo
equipos de estrellas para enfrentar desafios a nivel de campo. A través de
una ejecucion consistente, nos ganamos una reputacion como una fuente
confiable de profesionales altamente calificados y un proveedor de clase

mundial de servicios requeridos para proyectos e instalaciones.

Desarrollando procesos y procedimientos efectivos y eficientes para

desempefiarse admirablemente en cualquier lugar, PIC se ha convertido en
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un proveedor de servicios globales capaz de satisfacer las diversas
necesidades de nuestros clientes. La escalabilidad de nuestras ofertas
abarca desde proporcionar un Gnico recurso durante una semana hasta
proporcionar servicios de O&M contractuales llave en mano por un periodo
de varios afios. Los mercados a los que servimos incluyen generacion,

transmision y distribucion de energia, petroleo y gas, y procesos.

Marubeni, una compariia Fortune Global 500 y una de las compafiias
comerciales mas grandes de Japon, adquirié PIC en 2008. Después de
infundir sus recursos y capital en PIC, hemos experimentado un
crecimiento significativo y continuamos brindando las mejores personas,

procesos y programas a nuestros clientes.

CORPORATE HEADQUARTERS

PIC GROUP, INC.
1000 Parkwood Circle
Suite 1000

Atlanta, GA 30339

P: 770. 850. 0100

REGIONAL OFFICES

PIC ENERGY MEXICO
BI ila Camacho #

Figura 1. Corporacion PIC Group, INC

MISION

Brindar a nuestros clientes la mas alta calidad y los servicios mas flexibles

entregados a través de nuestras personas, procesos y programas.
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VISION

Ser el proveedor de servicios de generacion de energia global independiente
y mas valorado de la industria al ejercer la imparcialidad, la innovacion y

la armonia en todas nuestras soluciones de servicio.
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Situacion probleméatica

En el proyecto de mantenimiento a los sistemas fotovoltaicos se recopilan
gran cantidad de informacion y estas crecen conforme pasan los meses,
estas informaciones requieren ser revisados y categorizados para un control
de los datos, estas se presentan en reportes donde se plasman cuadros y
graficos de los distintos tipos de casos que se encuentran en los
mantenimientos, para dichos reportes se requiere del uso de herramientas
como el Excel para el analisis y manejo de los datos, pero cuando la
cantidad de datos crece exponencialmente, esta herramienta tiende a
presentar inconvenientes y errores como el tiempo de procesamiento,

demora en el filtrado de datos, perdida de informacion, entre otros.

Es por ello que se requiere un gestor de base de datos para el
almacenamiento de gran cantidad de informacion y esta a su vez conlleva
a la creacion de una interfaz para la manipulacion e ingreso de datos,
optimizando de esa forma el control de toda la informacion de los
mantenimientos de los sistemas fotovoltaicos y esta a su vez garantiza una

rapidez en la emision de reportes.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

>

Instalacion RER Aut6noma: Sistema fotovoltaico autdnomo disefiado,
segin los requerimientos técnicos establecidos en los Contratos de

Inversion, para suministrar electricidad a un usuario.
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Mantenimiento: Conjunto de actividades, acciones y rutinas de
comprobaciones, mediciones, reemplazos, ajustes y reparaciones
necesarios para tener operativas las Instalaciones RER Autonomas y
cumplan con sus funciones de disefio.

Consumibles: Son todos los materiales para la realizacion de sus
actividades como son: trapos y pafios para la limpieza de los equipos y
elementos de sujecion (clavos, tornillos y cintillos).

DC Energy Box (Caja de Alimentacién en Corriente Continua): Equipo
que contiene en su interior el controlador de carga y la bateria, estos
elementos estan protegidos por una caja de plastico fabricada con material
ABS UL V0 que proporciona un grado de proteccién IP34, mientras que el
tablero electronico se encuentra dentro de un componente encapsulado con
un grado de proteccion de IP54.

Distribuidora: Empresa de distribucion eléctrica responsable de recabar
los Requerimientos de los usuarios a través de la Plataforma de Reporte de
Fallas. Esta contemplado trabajar con once (11) empresas Distribuidoras de
procedencia estatal.

Falla: Existe falla de las Instalaciones RER Autonomas, de acuerdo a los
Contratos de Inversion, cuando se cumple alguna de las siguientes
condiciones i) controlador de carga desactivado ii) falta de suministro de
energia del sistema por méas de tres dias consecutivos y iii) ausencia del

panel fotovoltaico, del controlador de carga o de la bateria.
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Falla Reportada: Fallas que seran reportadas a través de la plataforma de
atencion de fallas, las cuales se detallan en: a) Caja de energia inoperativa,
b) Panel solar roto, c) Cable del panel solar hacia la caja de energia roto, d)
cableado interno roto, e) caja de interruptores roto, f) se cayo el poste
metalico, g) el panel solar desaparecid, h) la caja de energia desaparecio.
Mantenimiento Correctivo: Actividades de mantenimiento requerido con
el fin de corregir una falla que ha ocurrido o que esta en el proceso de
ocurrir. Esta actividad puede consistir en la reparacion, restauracion, o
reemplazo de componentes.

Mantenimiento Preventivo: Una lista de tareas de mantenimiento que se
planean para ser llevados a cabo en un tiempo determinado, considerando
el inicio y la duracion de cada uno de ellos. La programacion puede
aplicarse a diferentes periodos de tiempo.

Manual de Operacion y Mantenimiento: Documento que detalla las
actividades de mantenimiento y la metodologia para realizarlo.
Plataforma de Reportes de Falla: Central de atencién de los reportes de
falla sefialados por los usuarios a las Distribuidoras, que permite la
transferencia de informacion via electronica, accesible mediante sistema
web. Esta plataforma ha sido desarrollada por ERGON y sera suministrada
por PIC SAC.

Plan de Mantenimiento: Se entiende como el documento a ser elaborado

por para la ejecucion de los servicios.
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Programa de Mantenimiento: Se entiende como el requerimiento
elaborado por ERGON en relacion con los servicios a prestar por LA
CONTRATISTA.

Reconexidn: Actividad por la cual se realiza la reposicion del servicio al
usuario por encargo de ERGON.

Repuestos: Todo componente que forma parte de una Instalacion RER
Autonoma que sera entregado por ERGON tales como: Mddulo
Fotovoltaico, Sistema de Montaje, DC Energy Box, tablero de distribucion,
Ilaves termomagnéticas, multicable box, focos led, tomacorrientes (doble y
cigarrera), interruptores, cajas de paso, tuberias (uniones, codos y
abrazaderas) y cables.

Sistema de Montaje: Estructura metalica que cumple la funcién de
soportar el Médulo Fotovoltaico y mantenerlo en su correcta posicion; este
sistema consta de un poste metalico y un soporte del Médulo Fotovoltaico.
Servicio: Se refiere a las labores de mantenimiento preventivo, atencion de
fallas y corte y reconexion del servicio eléctrico.

Back-end: Back-end es la capa de acceso a datos de un software o
cualquier dispositivo, que no es directamente accesible por los usuarios,
ademés contiene la Idgica de la aplicacion que maneja dichos datos. El
Backend también accede al servidor, que es una aplicacion especializada
que entiende la forma como el navegador solicita cosas. Algunos de los

lenguajes de programacién de Backend son Python, PHP, Ruby, C#y Java,
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y asi como en Frontend, cada uno de los anteriores tiene diferentes
frameworks que te permiten trabajar mejor segin el proyecto que estas
desarrollando.

Frontend: Frontend es la parte de un programa o dispositivo a la que un
usuario puede acceder directamente. Son todas las tecnologias de disefio y
desarrollo web que corren en el navegador y que se encargan de la
interactividad con los usuarios. HTML, CSS y JavaScript son los lenguajes
principales del Frontend, de los que se desprenden una cantidad de
frameworks y librerias que expanden sus capacidades para crear cualquier
tipo de interfaces de usuarios. React, Redux, Angular, Bootstrap,
Foundation, LESS, Sass, Stylus y PostCSS son algunos de ellos.

Equipo de computo: Conjunto de equipos o dispositivos que se componen
entre si para algun usuario lo use. Por ejemplo, un CPU, monitor, teclado,
mouse, impresora, etc.

Caodigo: Un codigo es una regla para convertir una pieza de informacién
(por ejemplo, una letra, palabra o frase) en otra forma o representacion, no
necesariamente del mismo tipo. Son las instrucciones escritas que se dan a
la computadora. El codigo que escribe un programador se llama cédigo
fuente. Después de que se ha compilado, se denomina cédigo de objeto.
Cddigo que esté listo para ejecutarse se llama cddigo ejecutable o codigo

de maquina.
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» Geolocalizacion: Implica el posicionamiento que define la localizacion de
un objeto en un sistema de coordenadas determinado. Este proceso es
generalmente empleado por los sistemas de informacion geogréafica, un
conjunto organizado de hardware y software, mas datos geograficos, que
se encuentra disefiado especialmente para capturar, almacenar, manipular
y analizar en todas sus posibles formas la informacion geografica
referenciada, con la clara mision de resolver problemas de gestion y
planificacion.

» GUI: Es una interfaz grafica de usuario (GUI) y es una interfaz hombre-
computadora porque es una forma para que los seres humanos interactien
con computadoras. Esta usa ventanas, iconos y men(s y pueden ser
manipulados por un ratdn. Las interfaces graficas de usuario estan en
marcado contraste con las interfaces de linea de comandos (CLI), que
utilizan sélo texto y se accede Unicamente mediante un teclado.

» Plataforma Web: Es un espacio en el cual se desarrolla un sistema. Una
vez que la plataforma ha sido definida, los desarrolladores de software
pueden producir software apropiado.

» Software: Define Software como un equipamiento l6gico o soporte 14gico
de una Computadora digital, y comprende el conjunto de los componentes
legales necesarios para hacer posible la realizacion de tareas especificas.
Por otro lado, comprende las instrucciones o datos informaticos. Cualquier

cosa que se puede almacenar electronicamente es software, en contraste con
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los dispositivos de almacenamiento y dispositivos de visualizacion que se
Ilaman hardware.

Software libre: Se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso,
se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software: La libertad de

usar el programa, con cualquier proposito.
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I1l. MARCO METODOLOGICO

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa. Esta investigacion asigna valores
numéricos a las declaraciones u observaciones, con el propésito de estudiar con
métodos estadisticos posibles relaciones entre las variables y generalizar a una
poblacion los resultados a determinada poblacion a través de técnicas de

muestreo
Nivel de investigacion:

Corresponde al nivel de investigacion Aplicada y Tecnoldgica porque tenemos
por objetivo resolver un determinado problema, enfocandonos en la basqueda

y consolidacion del conocimiento para su aplicacion.

El autor Naupas, (2011) sostiene, siguiendo a Piscoya (1987) que se establece
varios tipos de investigacion tecnoldgica y una de ella es investigacion en
tecnologias formales, ello comprende los campos de la programacién de

computadoras, andlisis de sistemas, la investigacion operativa y la cibernética.

Asi mismo dicha investigacion se basa en una necesidad social practica por
resolver; asi mismo utilizaremos los conocimientos adquiridos; la

identificacion de los requerimientos, disefios de interfaz de usuario,
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programacion y también utilizaremos la metodologia agil de desarrollo de
software, “Programacion Extrema”; para desarrollar una aplicacion web, que
contribuya a la mejora de la gestion de mantenimiento de paneles solares para

la empresa PIC del Peri SAC Lima — Miraflores — 2019.

Necesidades
sociales o

Solucion:

—

q Innovacion tecnologica

Investigacion Aplicada
y/o producto

del sector
productivo

Figura 3. Diagrama de Investigacion aplicada.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue de tipo experimental, en su modalidad pre-
experimental, con el disefio de un solo grupo, con pre test y pos test; cuyo grado
de control es minimo. Generalmente es Gtil como primer acercamiento al
problema de investigacion en la realidad (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2010).

Su representacién grafica es:

Dizefio preexpenimental con prepmeba-posprueba:

& O X O

Donde:

G: grupo de experimento
01: Pre —test

0O2: Pos-test



63

X: Aplicacion web plataforma Yurac
DETERMINACION DEL UNIVERSO POBLACION

Poblacion:

Nuestra poblacién en estudio estuvo determinada por todos los trabajadores
que interacttan con la Aplicacion web (Plataforma YURAC) en el proyecto

ERGON, que hacen un total de 32 personas.

Tabla 4
Poblacion y muestra

PUESTOS DE TRABAJO CANTIDAD DE TRABAJADORES

Jefe proyecto
Jefe mantenimiento
Coordinador de mantenimiento

Coordinador de contabilidad

N N = T S ==

Coordinador de calidad

Coordinador de atencién de

[EN

fallas

Coordinador de almacén
Area calidad

Asistente administrativo

Lider de Personal

w ©O© U1 0

Supervisores de zonas
TOTAL 32

Fuente. Elaboracidn propia.
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SELECCION DE LA MUESTRA

Se uso el muestreo no probabilistico, por conveniencia dada la accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador. La muestra no probabilistica

estuvo compuesta de 32 trabajadores de la empresa PIC del Perd SAC Lima —

Miraflores — 2019.

TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Fuente de informacidn

Para nuestra investigacion, la fuente de informacion importante que
tuvimos para el desarrollo de la investigacion; fue el personal que labora

en la empresa PIC DEL PERU SAC.

Fuentes Primarias

» Observacion: Se realiz6 para obtener informacién permitiendo
detectar y tomar registro de las variables en el proceso de funcionalidad
de la aplicacion web.

» Prototipo: Se realiz6 el disefio de las interfaces de todos los mddulos

y las pruebas en servidor local.

Fuentes Secundarias

Internet el cual nos facilito el acceso a la informacion mundial para elaborar
y aclarar los diferentes conceptos de nuestro marco teérico, asi como blogs,

paginas web, enciclopedias virtuales, entre otros.
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3.5.4 Técnicas de recolecciéon de datos

La informacion que ayudd a la realizacion del presente trabajo de

investigacion fue obtenida por medio de:

» Encuesta: Siendo de vital importancia ya que permitié recabar
informacion sobre las variables de estudio a todos los que trabajan
en la oficina de calidad, puesto que los datos necesarios para la
investigacién son manejados por esta area de la empresa.

» Observacion: Permitié detectar, asimilar informaciéon y tomar
registro de determinados avances en la prueba del proyecto.

» Analisis de documento: Técnica usada para analizar el material
impreso con respecto a manuales, procedimientos y contratos de

ERGON y PIC SAC.

3.5.5 Instrumentos de recoleccion de datos

» Guia de analisis de documentos: El disefio concerniente se refiere a
la funcionalidad de la Aplicacion Web; la evaluacion se realizo en base
a una lista de requerimientos del sistema.
» Cuestionario: Los instrumentos en el proceso de investigacion fueron
dos cuestionarios:
- Cuestionario de sistema de gestion de mantenimiento
tradicional

- Cuestionario de aplicacion web plataforma Yurac
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Ambos instrumentos permitieron conocer informacién de las variables

involucradas, a través de preguntas formuladas por el investigador.

Validez y confiabilidad de los instrumentos:

Para determinar la validez y consistencia de ambos instrumentos se opt6
por técnica de juicio de expertos, tomando a 3 expertos en el area de
Ingenieria de Sistemas para que revisen y den el nivel de conformidad de
los items del instrumento. Para determinar la confiabilidad, se aplicé la
prueba piloto para los instrumentos a aplicar, obteniéndose un Alfa de
Crombach = 0,78 para el cuestionario de sistema de gestion de
mantenimiento tradicional y 0,86 para el Cuestionario de aplicacion web
plataforma Yurac. Con lo que podemos afirmar que ambos instrumentos

fueron confiables para su aplicacion.

PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

Para el procesamiento y presentacion de los datos se utilizé la siguiente técnica:

Tabla 5
Herramientas y técnicas de procesamiento de datos.

HERRAMIENTA DESCRIPCION

Es una hoja de célculo que te permite crear y
manipular tablas de datos, graficos, bases de datos,
etc.; y formatos que incluyan calculos matematicos
mediante férmulas; ademas de poder utilizar

Procesamiento
computarizado con
Excel 2016.
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IBM SPSS
Statistics 21

Google Formularios

elementos denominados ‘“funciones” (especie de
férmulas, preconfiguradas).

Para el procesamiento de datos de la encuesta, ademas
de realizar el andlisis de fiabilidad de Alfa de
Cronbach
Para realizar la encuesta de satisfaccion, aplicando la
escala de Likert. Ademéas de generar los graficos
circulares.

Fuente. Elaboracidn propia.
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IV. DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Para dar inicio al desarrollo del proyecto como lo explica la metodologia de
programacion extrema — XP, se realiz6 varias reuniones con el cliente, lo cual ayudo
a tener un panorama mas claro sobre los requerimientos del sistema a través de las
historias de usuario, estas sirvieron de base para crear una metafora de la aplicacion,
con el cual todo el equipo de trabajo tendra una idea general de la aplicacion a
implementar. Con base en las historias de usuario, se crearon las pruebas de aceptacién

las cuales se disefiaron antes de iniciar la codificacion.

Concluida esta etapa, se acordd un plan de entregas con el cliente del cual surge el
namero inicial de iteraciones y duracion de estas. Toda iteracion se inicié con una
reunion en la que se dio claridad a las tareas a desarrollar, basandose en el plan de
entregas, la velocidad del proyecto y las historias de usuario, sin concluir de la
iteracion anterior. De esta reunion se obtiene un plan que sirve de hoja de ruta en el

transcurso de la iteracion.

Todos los dias se hizo una reunion corta en la cual se discuti6 el avance de la iteracion
basandose en el plan obtenido de la reunién de inicio de iteracion y las tareas

concluidas con el cual se acuerda el trabajo del dia.
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Para definir los roles segun la programacion extrema en el proyecto se ha

considerado a los especialistas de las diferentes areas de la empresa PIC e

incluida a los tesistas.

Tabla 6
Roles segun XP en el

proyecto.

ROL

EN EL PROYECTO

Programador

Cliente

Tracker

Alexander Ruiz Espinoza Gonzales, Omar Alfredo
Rojas Villafranca responsable sobre la integridad del
sistema y encargado de realizar las estimaciones sobre
las historias de usuario, definir tareas e implementar las
historias de usuario que la aplicacion requiere.

Es importante mencionar que los desarrolladores
asignaron una prioridad a las historias de usuario y
decidieron cuales se implementaran en cada iteracion.
Colaboradores de la empresa PIC, las &reas responsables
son: Calidad, Atencion de fallas, Equipo administrativo
de campo.

Quien ayudo en la construccién de las historias de
usuario, las pruebas de aceptacion para validar su
implementacion y determinar la funcionalidad del
sistema.

Jefe del proyecto ERGON PERU, Jesis Arteaga
Carrasco que estara encargado de hacer seguimiento al
desarrollo del proyecto y que ademas tendra como tarea
observar la realizacion del proyecto y frecuentemente
estar consultando el avance. También supervisara el
cumplimiento de la estimacion en cada iteracion.

Una o dos veces por semana, le pregunta a cada
programador cOmo esta, escucha la respuesta, toma
medidas si las cosas parecen desviarse. Las acciones
incluyen sugerir una sesién de CRC, establecer una
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Jefe de Proyecto

Entrenador

Encargado de
Pruebas

reunién con el Cliente, pedirle ayuda al Coach u otro
Programador

Jefe de Mantenimiento Ing. Juan Obed Lopez Rojas, €s
el responsable de todo el proceso en general y es el
encargado de guiar al equipo de forma que se apliquen
las précticas XP de la mejor manera.

Alexander Ruiz Espinoza Gonzales, se asegura que el
proceso de desarrollo se cumplay registra los resultados
de las reuniones para luego ser analizados en equipo.
Omar Alfredo Rojas Villafranca, encargado de ejecutar
regularmente todos los casos de prueba, informar al
equipo los resultados obtenidos. Y apoyar al cliente en
la preparacién/realizacion de las pruebas funcionales.

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 7

Roles y responsabilidades asignadas.

ROL XP

RESPONSABLE

Cliente

Jefe de Proyecto

Programador

Entrenador

Colaboradores de la empresa PIC, las areas
responsables son: Calidad, Atencién de fallas,
Equipo administrativo de campo

Jefe de Mantenimiento Ing. Juan Obed LOpez
Rojas

Alexander Ruiz Espinoza Gonzales

Omar Alfredo Rojas Villafranca

Encargado de Pruebas

Tracker

Ing. JesUs Arteaga Carrasco

Fuente: Elaboracion fuente propia.
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A partir de este capitulo se describe la experiencia obtenida en la realizacion
del proyecto. Inicialmente se comenta sobre cada uno de los aspectos que XP
propone para etapa de planeacion. Para cada uno de los elementos se enuncia
lo que la teoria XP recomienda, contrastdndola la experiencia real con la
realizaciéon del proyecto. Entre los elementos a discutir para esta parte se
encuentran las Historias de usuario, Velocidad del proyecto, Division de
Iteraciones, Entregas Pequefias y Plan de entregas, lo relacionado con las
iteraciones como las modificaciones que se aplicaron a XP para hacerla mas

adecuada para el proyecto.

4.1.1 Historias De Usuario

A continuacién, presentamos las historias de usuarios que se elaboraron
con la ayuda de los colaboradores de la empresa PIC del Pera SAC, donde
describieron las cosas que el sistema debe hacer por ellos, asi mismo estas
historias ayudaron a establecer las estimaciones de tiempo para la reunion,

con la finalidad de poder planificar los lanzamientos.

4.1.1.1.Md6dulo: Contabilidad

Tabla 8
Historia de usuario: Lista de gastos

NOMBRE DE HISTORIA: LISTA DE GASTOS

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,

Identificador: 1 Administrador de contabilidad

Descripcion: Como administrativo de contabilidad quiero que el
submodulo me permita gestionar el CRUD (Crear, Leer, Actualizar y
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Borrar) de los gastos de alimentacion, alojamiento, combustibles,
alojamiento, etc. generados por los técnicos de campo. Que también
me permita crear nuevas cajas para agrupar gastos segun zona, base y
tipo de proyecto. Ademas, me permita agregar caja chica segun la
zona y subproyecto al que pertenece. Como jefe de proyecto quiero
tener la opcion de validar los gastos que son de tipo crédito.

Estimacion: 32 horas Iteracion: 3 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a considerar nimero de caja, tipo de
documento, numero de documento, zona, fecha de documento,
proveedor, responsable del gasto, categoria de gasto, concepto, mes
del gasto, beneficiario, detalle del beneficiario, monto, tipo de
moneda, forma de pago, tipo de proyecto, base, motivo de gasto,
numero de requerimiento, kilometraje, nimero galon.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1.2.Mddulo: Logistica

El médulo de logistica consta de los siguientes submaédulos:

LISTA DE PERSONALES: En este submodulo se haré el registro de
los datos personales de los colaboradores de la empresa, que son

contratados para la ejecucion del proyecto.

Tabla 9
Historia de usuario: Lista de personal

NOMBRE DE HISTORIA: LISTA DE PERSONAL

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
Coordinador de mantenimiento, Lider de
seguimiento de personal, asistente administrativo,
supervisor de zona, administrador de contabilidad.

Identificador: 2

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
Coordinador de mantenimiento, Lider de seguimiento de personal,
asistente administrativo, supervisor de zona y administrador de
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contabilidad, quiero que el submo6dulo me permita gestionar el CRUD
(Crear, Leer, Actualizar y Borrar) de los datos personales de los
colaboradores como: apellidos y nombres, direccion de domicilio,
teléfono personal, etc. Que también me permita hacer busquedas de
datos por columnas y exportarlos en archivo Excel. quiero tener la
opcidn de validar los gastos que son de tipo crédito.

Estimacion: 16 horas Iteracion: 3 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a considerar, tipo de documento,
numero de documento, zona, nombre, apellido paterno, apellido
materno, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, departamento,
provincia, distrito, centro poblado, direccion, teléfono, correo,
ocupacion, entidad financiera, cuenta interbancaria, cuenta ahorro,
ruc, tipo de contrato y cargo.

Fuente: Elaboracion propia.
VEHICULOS: En este submddulo se registra los datos de los
vehiculos propios y/o alquilados con los que cuenta el proyecto para la

ejecucion de los trabajos de mantenimiento.

Tabla 10
Historia de usuario: Lista de vehiculos

NOMBRE DE HISTORIA: LISTA DE VEHICULOS

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
Coordinador de mantenimiento, Lider de
seguimiento de personal, asistente administrativo,
supervisor de zona, administrador de contabilidad.

Identificador: 3

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
Coordinador de mantenimiento, Lider de seguimiento de personal,
asistente administrativo, supervisor de zona y administrador de
contabilidad, quiero que el submodulo me permita gestionar el CRUD
(Crear, Leer, Actualizar y Borrar) de los datos de vehiculo como:
placa, categoria, zona, fecha de alquiler, etc. Que también me permita
seleccionar el tipo de propietario y siendo el caso propietario externo
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que el sistema habilite campos adicionales para ingresar los datos del
propietario, caso contrario si fuese propietario interno, permita solo
seleccionar dentro de una lista el nombre y apellidos ya registrado en
el submodulo “lista de personales”. Que también permita hacer
busquedas de datos por columnas y exportarlos en archivo Excel.

Estimacion: 16 horas Iteracion: 3 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a considerar si el propietario, el
nimero de placa, categoria, zona, personal, fecha inicio alquiler,
fecha fin alquiler, precio alquiler por dia y observacion.

Campos para considerar si el propietario es trabajador para el
proyecto: placa, categoria, zona, nombre de propietario, apellido
paterno, apellido materno, DNI, departamento, provincia, distrito,
centro poblado, direccidn, teléfono, nimero de cuenta, ruc, fecha
inicio alquiler, fecha fin alquiler, precio alquiler por dia y
observacion.

Fuente: Elaboracion propia.

LISTA DE PROVEEDORES: En este submddulo se registra los datos
personales de proveedores, con los que trabaja el proyecto, para
ejecutar pagos de los gastos de hacerle su depdsito o que el personal

justifique en qué proveedor gasto tales gastos.

Tabla 11
Historia de usuario: Lista de proveedores

NOMBRE DE HISTORIA: LISTA DE PROVEEDORES

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
Coordinador de mantenimiento, Lider de
seguimiento de personal, asistente administrativo,
supervisor de zona, administrador de contabilidad.

Identificador: 4

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
Coordinador de mantenimiento, Lider de seguimiento de personal,
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asistente administrativo, supervisor de zona y administrador de
contabilidad, quiero que el submddulo me permita gestionar el CRUD
(Crear, Leer, Actualizar y Borrar) de los datos de proveedores como:
ruc, descripcion de servicio, nombre comercial, etc. Que también me
permita hacer blsquedas de datos por columnas y exportarlos en
archivo Excel.

Estimacion: 16 horas Iteracion: 3 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a considerar, ruc, categoria, zona,
descripcion de servicio, nombre de proveedor, nombre comercial,
departamento, provincia, distrito, centro poblado, direccidn, teléfono,
correo, entidad financiera, numero cuenta, plazo crédito, afecto nuevo
rus, condicion de contribuyente, estado contribuyente, tipo de
contribuyente.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1.3.M6dulo: Mantenimiento

El mddulo de mantenimiento consta de los siguientes submaodulos:

LISTA DE SUMINISTROS: Se visualiza los datos de los sistemas
fotovoltaicos tal como el ndmero de serie del panel y DCEB, las
coordenadas donde fueron instaladas y los datos del usuario quien haré
uso del sistema fotovoltaico. Ademas, en este mismo submddulo
permitird registrar las llamadas que realiza cada usuario por algun
problema o duda que tenga con respecto al funcionamiento del sistema

fotovoltaico.

LISTA DE MANTENIMIENTO: Se registran los datos de los
mantenimientos realizados por los técnicos de campo, asi mismo la

validacion y clasificacion segun el tipo de mantenimiento.
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REGISTRO DE LLAMADAS: se visualiza, edita o elimina los
registros de llamadas ingresadas en el submodulo de “lista de

mantenimiento”.

Tabla 12
Historia de usuario: Lista de suministros

NOMBRE DE HISTORIA: LISTA DE SUMINISTROS

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
- Coordinador de mantenimiento, Coordinados de
Identificador: 5 . i g
calidad, coordinador de atencién de fallas,
supervisor de zona.
Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
Coordinador de mantenimiento, Coordinados de calidad, supervisor
de zona, quiero que el submodulo me permita visualizar datos de los
sistemas fotovoltaicos como: codigo, coordenadas de instalacion,
fecha de instalacion, propietario, etc. Que también me permita hacer
busquedas de datos por columnas. Como coordinador de atencién de
fallas, quiero que el submodulo me permita registrar los reclamos que
realizan los propietarios de los sistemas fotovoltaicos.

Estimacion: 24 horas Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, fecha instalacion,
coédigo, nombres y apellidos del propietario, DNI, departamento,
provincia, distrito, centro poblado, coordenadas de instalacion, serie
del panel, serie del DCEB, teléfono del propietario. Campos para
ingresar. Numero de teléfono, fecha de reclamo, comentarios sobre el
reclamo.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 13
Historia de usuario: Lista de mantenimientos

NOMBRE DE HISTORIA: LISTA DE MANTENIMIENTOS

Identificador: 6 Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
Coordinador de mantenimiento, Coordinador de
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calidad, coordinador de atencién de fallas,
supervisor de zona.

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, coordinados de calidad, coordinador
de atencién de fallas, supervisor de zona, quiero que el submddulo me
permita visualizar datos de los mantenimientos realizados a los
sistemas fotovoltaicos como: fecha de mantenimiento, cddigo,
propietario, etc. Que también me permita hacer busquedas de datos
por columnas.

Como coordinador de mantenimiento y coordinador de calidad,
quiero que el submddulo me permita registrar y editar de forma rapida
los campos individuales en la misma tabla, que permita también
resaltar de rojo los datos de la columna distancias si estas son mayores
a 20 metros. A si mismo quiero que el submoédulo permita registrar
los repuestos que los técnicos usaron para hacer el mantenimiento.

Estimacion: 36 horas Iteracién: 1 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, fecha mantenimiento,
codigo, paquete, propietario, departamento, provincia, distrito, centro
poblado, coordenadas de instalacion, distancia entre coordenadas de
instalacion y coordenadas de mantenimiento, serie de panel y DCEB
en campo, boton para ingreso de repuestos, tipo de intervencion,
codigo general, estado de sistema, observaciones, data Excel, video,
backup, permanencia, técnico, observaciones al técnico, fecha de
subsanacion, estado de subsanacion, muestra, revisor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14
Historia de usuario: Registro de llamadas

NOMBRE DE HISTORIA: REGISTRO DE LLAMADAS

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,

coordinador de mantenimiento,
Identificador: 7
coordinador de atencion de fallas, supervisor de

Zona.
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Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento
coordinador de mantenimiento, coordinador de atencion de fallas,
supervisor de zona, quiero que el submaddulo me permita visualizar
los registros de llamadas como: cédigo, fecha de registro, propietario,
comentario de llamada, etc. Que también me permita hacer busquedas
de datos por columnas.

Como coordinador de atencion de fallas, quiero que el submodulo me
permita editar los nimeros telefénicos y comentarios de llamadas,
ademas me permita eliminar los registros.

Estimacion: 8 horas Iteracion: 4 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, fecha de registro,
cbédigo, nombres y apellidos del propietario, DNI, departamento,
provincia, distrito, centro poblado, coordenadas de instalacion, serie
de panel y dceb de instalacion, teléfono y comentario de llamadas

Fuente: Elaboracion propia.

MODULO DE CALIDAD es la encargada de revisar, validar,
organizar, comunicar, monitorear y corregir los datos de los
mantenimientos ejecutados por los técnicos de campo. Verificando que
los registros de mantenimiento coincidan con los sustentos,

mediciones, y coordenadas de ubicacién. Observacion

4.1.1.4.M6dulo: Atencion De Fallas

El médulo de atencion de fallas consta de los siguientes submaodulos:

Lista de atencion de fallas En el submodulo se registrara los datos de
las atenciones que se hizo a los sistemas por presentar alguna falla y
que estas fueron reportados a las distribuidoras. Asi mismo estos datos

seran validados y clasificados segun el tipo de atencion.
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Planificacion atencion de fallas: En el sub-mddulo se registrard las
fallas reportadas por el usuario a la distribuidora, a lo cual estas ponen
un limite de tiempo para atender dicha averia que tiene el sistema
fotovoltaico. Para la atencion a la averia se realiza una previa
planificacién como asignacion de técnico, la fecha en que se realizara
el trabajo y su posible reprogramacion si se presentara algin
inconveniente que impida atenderla en la fecha anteriormente
establecida. Todos los datos detallados se registraran en este sub-

modulo.

Lista de programaciones: En el sub-mdédulo se visualizara el historial
de reprogramaciones que tuvo lugar cada planificacion de atencion de

fallas.

Tabla 15
Historia de usuario: Lista de atencion de fallas.

NOMBRE DE HISTORIA: LISTA DE ATENCION DE
FALLAS

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, coordinados de
calidad, coordinador de atencién de fallas,
supervisor de zona.

Identificador: 8

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
Coordinador de mantenimiento, Coordinados de calidad, supervisor
de zona, quiero que el sub-modulo me permita visualizar datos de los
sistemas fotovoltaicos como: cddigo de falla, coordenadas de
instalacion, fecha de atencion, propietario, etc. Que también me
permita hacer busquedas de datos por columnas.
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Como coordinador de mantenimiento y coordinador de calidad,
quiero que el sub-modulo me permita registrar y editar de forma
rapida los campos individuales en la misma tabla. A si mismo quiero
que el sub-modulo permita registrar los repuestos que los técnicos
usaron para hacer atender la falla.

Estimacion: 28 horas Iteracién: 2 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, fecha atencion, cadigo,
nombres y apellidos del propietario, DNI, departamento, provincia,
distrito, centro poblado, coordenadas de instalacién, serie del panel,
serie del DCEB, distribuidora, clasificacion, fecha de registro, fecha
limite, detalle de falla, tipo de intervencion, codigo de observacion,
cédigo general, sustentos atencién, estado del sistema, observaciones,
botdn para ingreso de repuestos, técnico, revisor.

Fuente: Elaboracion fuente propia.

Tabla 16
Historia de usuario: Planificacion de atencién de fallas.

NOMBRE DE HISTORIA: PLANIFICACION ATENCION DE
FALLAS

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, coordinador de
atencion de fallas, lider de seguimiento de
personal, supervisor de zona.

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, coordinador de atencion de fallas,
lider de seguimiento de personal, supervisor de zona, quiero que el
sub-moédulo me permita visualizar datos de las planificaciones
realizadas para una atencién de fallas como: codigo de falla,
coordenadas de instalacion, fecha limite, propietario, etc. Que
también me permita hacer bdsquedas de datos por columnas.

Como coordinador de atencién de fallas, quiero que el sub-modulo
me permita editar y eliminar los datos. A si mismo quiero que el sub-
modulo calcule automaticamente el numero de dias previos al
vencimiento de una falla. Que también la columna fecha limite este
resaltado de rojo y la columna fecha de programacion en azul, que
exista un boton que permita ocultar las columnas dindmicamente y un

Identificador: 9
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segundo boton que permita exportar los datos en un archivo Excel.
También que todo los datos planificados y reprogramados sean
registrados para contar con un historial de los cambios realizados.

Estimacion: 36 horas Iteracion: 4 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, cédigo de falla,
propietario, teléfono, ubicacion fecha de registro, dias para atencion,
fecha de programacion, fecha de partida de técnico, fecha limite para
atencion, limite de programacion, técnico asignado, latitud y longitud
de ubicacion de técnico, razon de programacion, fecha de atencion,
responsable de programacion, observacion, dias efectivos de
atencion, dias faltantes de vencimiento, coordenadas de instalacion,
estado y cadigo de usuario..

Fuente: Elaboracion fuente propia.

Tabla 17
Historia de usuario: Lista de programaciones.

NOMBRE DE HISTORIA: LISTA DE PROGRAMACIONES

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, coordinador de
atencion de fallas, lider de seguimiento de
personal, supervisor de zona.

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, coordinador de atencion de fallas,
lider de seguimiento de personal, supervisor de zona, quiero que el
submadulo me permita visualizar el historial de programaciones para
las atenciones de fallas como: codigo de

falla, fecha de programacion, razon de programacion, etc. Que
también me permita hacer busquedas de datos por columnas.

Como coordinador de atencién de fallas, quiero que el sub-madulo
me permita eliminar los datos y que permita exportar los datos en un
archivo Excel.

Identificador: 10

Estimacion: 8 horas Iteracion: 4 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, cédigo de falla,
propietario, ubicacion, estado, fecha de programacion, razon de
programacion, técnico asignado, fecha de partida de técnico y
responsable de programacion.

Fuente: Elaboracion fuente propia.
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4.1.1.5.Médulo: Seguimiento

El médulo de seguimiento consta de los siguientes sub-maodulos:

LIDER Y PERSONAL.: En el sub-modulo se registrara el lider y los
personales que estard a cargo, ademas la cuadrilla y los vehiculos

asignados a dichos personales.

LISTA DE SEGUIMIENTO: En el sub-mddulo el lider registrara la
asistencia o el evento que tiene cada persona a cargo detalladas en el

sub-modulo “LIDER PERSONAL”.

En el sub-modulo también se mostrara el nimero de mantenimientos
y/o atencién de fallas que tiene cada personal por dia a si mismo la
cantidad de sustentos (video, datas DCEB) que entregd como parte de

los datos de mantenimiento de los sistemas fotovoltaicos.

Tabla 18
Historia de usuario: Lider y personal.

NOMBRE DE HISTORIA: LIDER Y PERSONAL

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de
seguimiento de personal, coordinador de
contabilidad, supervisor de zona.

Identificador: 11

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de seguimiento de personal,
coordinador de contabilidad, supervisor de zona, quiero que el sub-
modulo me permita visualizar los lideres y supervisores a cargo de
cada personal con su respectiva cuadrillay vehiculo que usa.
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Como supervisor de zona y lider de seguimiento de personal, quiero
que el sub-mddulo me permita registrar los personales a cargo. Que
también me permita editar los registros y hacer busquedas de datos
por columnas.

Estimacion: 20 horas Iteracién: 5 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, nombre y apellido del
lider, DNI del personal, nombre y apellido del personal, cuadrilla,
cuadrilla zona, placa de vehiculo, categoria de vehicul6, estado de
personal.

Fuente: Elaboracion fuente propia.

Tabla 19
Historia de usuario: Seguimiento de personal.

NOMBRE DE HISTORIA: SEGUIMIENTO DE PERSONAL

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de
seguimiento de personal, coordinador de
contabilidad, supervisor de zona.

Identificador: 12

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de seguimiento de personal,
coordinador de contabilidad, supervisor de zona, quiero que el sub-
modulo me permita visualizar los campos como: eventos de cada
personal, nimero de mantenimiento, atenciones de fallas, estado de
sustentos, etc.

Como, lider de seguimiento de personal y supervisor de zona, quiero
que el sub-modulo me permia registrar los eventos de cada personal
diariamente, y por defecto registrar la palabra “asistencia”. Que
también me permita editar las fechas, eventos, cuadrilla, placas de
vehiculo y comentario. Ademas, permita hacer busquedas de datos
por columnas y exportar en un archivo Excel.

Estimacion: 28 horas Iteracién: 5 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacién: Campos a visualizar, fecha, nombre y
apellido de lider, nombre y apellido de personal, cuadrilla, evento,
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placa de vehiculo, numero de mantenimientos, numero de atencion de
fallas, numero de sustentos, latitud y longitud, comentario.

Fuente: Elaboracion fuente propia.

4.1.1.6.Mddulo: Inventario De Repuestos

GUIA ALMACEN PRINCIPAL: Se visualiza las cantidades de
repuestos recibidos de parte de la empresa ERGON con sus respectivas
guias de revision, asi mismo las cantidades de repuestos despachados a

las distintas zonas con su respectiva guia de remision.

STOCK ALMACEN: Se visualiza las cantidades de repuestos

existentes en el almacén principal y sub-almacén

GUIA SUBALMACEN: Se visualiza las guias y cantidades de
repuestos despachados y devueltos por los personales que realizan

mantenimientos y/o atencién de fallas a los sistemas fotovoltaicos.

RECEPCION DE CAMPO: Se visualiza los repuestos inoperativos
ingresados al sub-almacén luego de realizar los remplazos de repuestos

en mantenimientos y/o atencion de fallas a los sistemas fotovoltaicos.

CAMBIO DE ESTADO: Se visualiza los repuestos que tuvieron un

cambio de estado (nuevo, recuperado, inoperativo).

RETORNO A ALMACEN PRINCIPAL: Se visualiza las guias y

cantidades de repuestos devueltos al almacén principal.
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INTERCAMBIO DE REPUESTO: Se visualiza a los personales y los

repuestos que intercambiaron en campo por falta de stock.

STOCK PERSONAL.: Se visualiza las cantidades de repuestos con la
que cuenta cada personal que realiza mantenimientos y/o atencion de

fallas a los sistemas fotovoltaicos.

Tabla 20
Historia de usuario: Guia de almacén principal.

NOMBRE DE HISTORIA: GUIA ALMACEN PRINCIPAL

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
Identificador: 13 coordinador de mantenimiento, coordinador
de almacén.

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, coordinador de almacén, quiero que
el submodulo me permita visualizar las recepciones y despachos de
repuestos que se realiza en el almacén principal, asi mismo visualizar
los campos como: fecha, tipo de operacion, numero de guia, etc.

Como coordinador de mantenimiento, coordinador de almacén,
quiero que el submddulo me permita registrar las guias de remision
con sus respectivas cantidades de repuestos enviados por la empresa
ERGON. Y que también me permita registrar las guias de remision y
guias de transporte con las cantidades de repuestos enviados al
interior del Per( (sub almacén) para su uso en campo.

Como coordinador de mantenimiento, coordinador de almaceén,
quiero que el submddulo me permita editar los registros, hacer
busquedas de datos por columnas y exportar en un archivo Excel.

Estimacion: 20 horas Iteracién: 6 Prioridad: Alta
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Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, fecha, tipo de
operacion, proveedor, numero de guia, almacén, numero de guia de
transporte.

Fuente: Elaboracién fuente propia.

Tabla 21
Historia de usuario: Stock almacén.

NOMBRE DE HISTORIA: STOCK ALMACEN

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de
seguimiento de personal, coordinador de almacén,
supervisor de zona.

Identificador: 14

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de seguimiento de personal,
coordinador de almacén, supervisor de zona, quiero que el submodulo
me permita visualizar el stock de repuestos que existe en los
almacenes tanto nuevos, recuperados e inoperativos.

Como lider de seguimiento de personal, quiero que el submdédulo me
permita visualizar solo el stock de repuestos del almacén en la que me
encuentro a cargo. Que también me permita hacer basquedas de datos
por columnas y exportarlos en un archivo Excel.

Estimacion: 16 horas Iteracién: 6 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, codigo de repuesto,
nombre de repuesto, lote, unidad de medida, almacén, cantidad de
repuesto nuevo, cantidad de repuesto recuperado y cantidad de
repuesto inoperativo.

Fuente: Elaboracion fuente propia.

Tabla 22
Historia de usuario: Guia sub-almacén.

NOMBRE DE HISTORIA: GUIA SUB-ALMACEN
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Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,

. coordinador de mantenimiento, lider de
Identificador: 15 - . ,

seguimiento de personal, coordinador de almacén,

supervisor de zona.

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de seguimiento de personal,
coordinador de almaceén, supervisor de zona, quiero que el submddulo
me permita visualizar las guias y cantidades de repuestos despachados
y devueltos por los personales que realizan mantenimientos y/o
atencion de fallas, asi mismo visualizar los campos como: fecha, tipo
de operacion, numero de guia, etc. Que también el submddulo genere
la guia de despacho automaéticamente y permita registrar la fecha de
despacho, nombre y apellido del personal a quien se despacha,
nombre de repuesto, estado y su respectiva cantidad. Asi mismo que
permita registrar las devoluciones de repuestos realizadas por los
personales y que los datos a registrar sean similares a la de despachos.
Al realizar los registros ya sea despachos o devoluciones, que el
sistema realice de forma automatica la operacion de sumar o restar las
cantidades en el submddulo stock almacén y stock personal.

Que el submddulo permita editar, hacer bldsquedas de datos por
columnas y exportar en un archivo Excel.

Como lider de seguimiento de personal, quiero que el submédulo me
permita visualizar solo los datos del almacén en la que me encuentro
a cargo.

Estimacion: 20 horas Iteracién: 6 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, fecha, nombre de
almacen tipo de operacion, DNI del personal, nombre y apellidos del
personal, numero de guia.

Fuente: Elaboracion fuente propia.

Tabla 23
Historia de usuario: Recepcién de campo.

NOMBRE DE HISTORIA: RECEPCION DE CAMPO
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Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,

. coordinador de mantenimiento, lider de
Identificador: 16 - . ,

seguimiento de personal, coordinador de almacén,

supervisor de zona.

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de seguimiento de personal,
coordinador de almaceén, supervisor de zona, quiero que el submddulo
me permita visualizar las cantidades de repuestos inoperativos que
fueron recibidos en el sub-almacén luego de realizar el remplazo en
los mantenimientos y/o atencion de fallas, asi mismo visualizar los
campos como: fecha, nombre de almacén, repuesto, etc. Que también
el submodulo genere automéaticamente el estado del repuesto como
inoperativo y permita registrar la fecha de recepcion, nombre y
apellido del personal quien trajo el repuesto, nombre de repuesto y su
respectiva cantidad. Al realizar los registros, que el sistema realice de
forma automatica la operacion de sumar las cantidades de repuestos
inoperativos en el submodulo stock almaceén.

Que el submddulo permita editar, hacer busquedas de datos por
columnas y exportar en un archivo Excel.

Como lider de seguimiento de personal, quiero que el subméddulo me
permita visualizar solo los datos del almacén en la que me encuentro
a cargo.

Estimacion: 16 horas Iteracién: 6 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, fecha, nombre de
almacén, nombre y apellidos del personal, codigo de repuesto,
nombre de repuesto, lote, unidad de medida, estado y cantidad.

Fuente: Elaboracion fuente propia.

Tabla 24
Historia de usuario: Cambio de estado.

NOMBRE DE HISTORIA: CAMBIO DE ESTADO

Identificador: 17 Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de
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seguimiento de personal, coordinador de almaceén,
supervisor de zona.

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de seguimiento de personal,
coordinador de almacén, supervisor de zona, quiero que el submddulo
me permita visualizar los campos como: nombre de almacén,
repuesto, estado anterior, estado actual, etc. Que también el
submaodulo permita registrar la fecha de cambio de estado, estado a
cambiar, nombre del almacén, nombre de repuesto y su respectiva
cantidad. Al realizar los registros, que el sistema realice de forma
automatica la operacion de sumar y restar las cantidades de repuestos
segun sea el estado a cambiar.

Que el submédulo permita editar, hacer busquedas de datos por
columnas y exportar en un archivo Excel.

Como lider de seguimiento de personal, quiero que el submodulo me
permita visualizar solo los datos del almacén en la que me encuentro
a cargo.

Estimacion: 16 horas Iteracion: 6 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, fecha, nombre de
almacén, codigo de repuesto, nombre de repuesto, lote, unidad de
medida, estado anterior, estado actual y cantidad.

Fuente: Elaboracion fuente propia.

Tabla 25
Historia de usuario: Retorno a almacén principal.

NOMBRE DE HISTORIA: RETORNO A ALMACEN
PRINCIPAL

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de
seguimiento de personal, coordinador de almacén,
supervisor de zona.

Identificador: 18

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de seguimiento de personal,
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coordinador de almacén, supervisor de zona, quiero que el submodulo
me permita visualizar las guias de envid, guia de transporte y
cantidades de repuestos devueltos al almacén principal. Que también
el submodulo permita registrar la fecha de devolucion, guia de envio,
guia de transporte y el respectivo nombre, estado y cantidad de
repuestos a devolver. Al realizar los, que el sistema realice de forma
automatica la operacién de sumar o restar las cantidades en el
submodulo stock almacén.

Que el submddulo permita editar, hacer busquedas de datos por
columnas y exportar en un archivo Excel.

Como lider de seguimiento de personal, quiero que el submddulo me
permita visualizar solo los datos del almacén en la que me encuentro
a cargo.

Estimacion: 16 horas Iteracién: 6 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, fecha, nombre de
almacén, numero de guia de envio, numero de guia de transporte.

Fuente: Elaboracion fuente propia.

Tabla 26
Historia de usuario: Intercambio de repuestos.

NOMBRE DE HISTORIA: INTERCAMBIO DE REPUESTO

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de
seguimiento de personal, coordinador de
almaceén, supervisor de zona.

Identificador: 19

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de seguimiento de personal,
coordinador de almacén, supervisor de zona, quiero que el
submoédulo me permita visualizar los campos como: nombre de
personal remitente, nombre de personal receptor, nombre de
repuesto, etc. Que también el submaodulo permita registrar la fecha
de intercambio de repuesto, personal remitente, personal receptor,
comentario, nombre de repuesto y su respectiva cantidad. Al realizar
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los registros, que el sistema realice de forma automatica la operacién
de sumar y restar las cantidades de repuestos en el submaédulo stock
personal.

Que el submdédulo permita editar, hacer busquedas de datos por
columnas y exportar en un archivo Excel.

Estimacion: 20 horas Iteracion: 6 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacidon: Campos a visualizar, fecha de intercambio,
personal remitente, personal receptor, codigo de repuesto, nombre de
repuesto, lote, unidad de medida, cantidad y comentario.

Fuente: Elaboracién fuente propia.

Tabla 27
Historia de usuario: Stock personal.

NOMBRE DE HISTORIA: STOCK PERSONAL

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de
seguimiento de personal, coordinador de
almaceén, supervisor de zona.

Identificador: 20

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de seguimiento de personal,
coordinador de almacén, supervisor de zona, quiero que el
submddulo me permita visualizar el stock de repuestos con la que
cuenta cada personal. Que también me permita hacer blsquedas de
datos por columnas y exportarlos en un archivo Excel.

Estimacion: 16 horas Iteracién: 6 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, DNI del personal,
nombres y apellidos del personal, cédigo de repuesto, nombre de
repuesto, lote, unidad de medida y cantidad.

Fuente: Elaboracion fuente propia.
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Tabla 28
Historia de usuario: Dashboard.

NOMBRE DE HISTORIA: DASHBOARD

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de
Identificador: 21  seguimiento de personal, coordinador de
contabilidad, coordinador de atencion fallas,
coordinador de almacén, supervisor de zona.

Descripcion: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,
coordinador de mantenimiento, lider de seguimiento de personal,
coordinador de contabilidad, coordinador de atencion fallas,
coordinador de almacén, supervisor de zona, quiero que el submodulo
me muestre la representacion grafica de datos que se manejan en los
submaodulos de mantenimiento, atencion de fallas, etc. Que también
me permita exportar los datos en un archivo Excel.

Estimacion: 64 horas Iteracion: 7 Prioridad: Alta

Criterios de Aceptacion: Campos a visualizar, todos los datos
necesarios para el analisis y toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion fuente propia.

4.1.2 Velocidad del proyecto

Para calcular la velocidad del proyecto, que viene a ser la medida que
representa la rapidez con la que se desarrolla el proyecto; estimarlo fue muy
sencillo, para ello contabilizamos el nimero de historias de usuario que se
pueden implementar en una iteracion; de esta forma, supimos el cupo de
historias que se pueden desarrollar en las distintas iteraciones. Usando la
velocidad del proyecto logramos controlar que todas las tareas se puedan

desarrollar en el tiempo del que dispone la iteracion. XP también nos



93

recomienda reevaluar esta medida cada 3 0 4 iteraciones y si se aprecia que

no es adecuada hay que negociar con el cliente un nuevo "Plan de entrega

Tabla 29
Plan de entrega.
NOMBRE DE . - HORAS
TAREA ITERACION DIAS HORAS SEMANAS SEMANALES

Lista de 1 6 24 1 24
suministro
Listade 1 9 36 2 18
mantenimiento
Lista de
atencion de 2 7 28 2 14
fallas
Lista de 3 4 16 1 16
personales
L|st,a de 3 4 16 1 16
vehiculos
Lista de 3 4 16 1 16
proveedores
Lista de gastos 3 8 32 2 16
Planificacion de
atencion de 4 9 36 2 18
fallas
Lista de _ 4 ) 8 1 8
programaciones
Registro de 4 ) 8 1 8
llamadas
Lider y personal 5 5 20 1 20
Seguimiento de 5 7 08 ’ 1

personal
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Guia almacén

L 6 5 20 1 20
principal
Guia sub- 6 5 20 1 20
almacén
Recepcion de 6 4 16 1 16
campo
Cambio de 6 4 16 1 16
estado
Retorno a
almacén 6 4 16 1 16
principal
Intercambio de 6 5 20 1 20
repuesto
Stock almacén 6 4 16 1 16
Stock personal 6 4 16 1 16
Dashboard 7 16 64 2 32

Fuente: Elaboracidn fuente propia.

Tabla 30
Plan de iteraciones.

Iteraci6  Iteraci6  Iteraci6 lteraci6  Iteraci6  Iteracid6  lteracio
nl n2 n3 n4 nb5 noé nv

Horas 60 28 80 52 48 140 64
Semanas 3 2 5 4 3 8 2

Horas
semanale 20 14 16 13 16 175 32
S

Historias
de
usuario

(velocida
d del
proyecto)

Fuente: Elaboracion fuente propia.
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4.1.3 Entregas Pequeias

Los entregables se realizaron en reuniones establecidas, donde estuvieron
involucrados el jefe de proyecto, jefe de mantenimiento, y el respectivo

coordinador segun sea el modulo.

Tabla 31
Plan de entregas pequefias.

ITERACION FECHA DURACION
17 Viernes, 17 de enero de 2020 60 min
20a Viernes, 24 de enero del 2020 30 min
3 Viernes, 14 de febrero del 2020 120 min
4m Viernes, 28 de febrero del 2020 120 min
5 Jueves, 12 de marzo del 2020 60 min
6" Lunes, 20 de abril del 2020 120 min
7 Martes, 05 de mayo del 2020 150 min

Fuente: Elaboracion fuente propia.

DISENO

A diferencia de las metodologias pesadas, el disefio se realiza durante todo el
tiempo de vida del proyecto, siendo constantemente revisado y muy

probablemente modificado debido a cambios presentados durante el desarrollo.

Entre los elementos mas importantes que menciona XP referentes al disefio
esta la simplicidad, las tarjetas CRC (Clase - Responsabilidad - Colaborador),
el refactoring y Spike Solution (Determinar nuestra atencién a un problema que

demandara mas tiempo en resolverse).
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4.2.1 Prototipos De La Interfaz De Usuario

» DASHBOARD: Los graficos seran representados usando la
herramienta POWER BI, lo cual consumira los datos directamente

de la base de datos y su disefio sera como se muestra en la imagen.

A Web Page

Q E> X Q (hitps:/7iccalhost ] @ )

PIC = @ usual

DASHBOARD

Contabilidad
Mantenimiento b
Seguimiento F

Inventario Repuesto

= e )

dato 1
dato 2
dato 3
dato 4
dato 5

il

Ld

Figura 4. Disefio basico del dashboard.

> CONTABILIDAD: El modulo de contabilidad constara de una

tabla donde se visualicen los registros de gasto, ademas tendra
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botones y cajas de texto para ingreso de datos y busquedas. En la

imagen se puede observar el disefio del modulo.

A Web Page
Q E> X Q (htips:/Tiocalhost 1 & )
PIC = @
DASHBOARD Lista de Gastos ‘
Contabilidad |I Exportar I search |
lista de gastos FECHA CAJA ZONA TIPC DOC TECNICO NUMDOC CONCEPTO
25/08/2020 2 SAN MARTIN FACTURA JUAN 546775 ALQUILER ﬁ
10/08/2020 5 HUANUCO DRO BOLETA 75754 COMPRA DE EQUIPOS
13/08/2020 5 HUANUCO FACTURA ANDRES 658565656 COMBUSTIBLE
18/08/2020 4 PUCALLPA DECLARACION JURADA  PEDRO 6656777 MOVILIDAD
Mantenimiento 15/08/2020 5 MOYOBAMBA FACTURA ANDRES 3445532 COMPRA UTILES =
q
Seguimiento search I Is':v:’ch I IE':C’CN I Isec'ch I Isec'ch I ISEC’CH I
Inventario Repuesto anterior 1 2  siguiente
L4

Figura 5. Disefio basico de la vista del modulo de contabilidad.

> MANTENIMIENTO: El médulo de mantenimiento constara con

tres submddulos y cada uno de ellos tendrd vistas similares, ademas

tendra botones y cajas de texto para ingreso de datos y busquedas.

En la imagen se puede observar el disefio del submddulo de lista

de mantenimiento.

AWeb Page
‘e E> X Q hips://localhost 7 @
PIC = @
DASHBOARD [saimm o0 ) B [aaimmica | B 20na [+
Contabilidad FECHA €ODIGO NOMBRES TECNICO CODIGO GENERAL  OBSERVACIONES F
Mantenimiente 25/08/2020 00077967-C RICARDO PEREZ  JUAN SIN OBSERVACIONES ~ CONFORME ]
lista de suministro | 10/08/2020 00077513-N  RANA RIOS PEDRO  MANIPULADO PANEL DESMONTADO
lista de mantenimient| 13/08/2020 00077320-N CLAUDIO TORRES ANDRES SIN OBSERVACIONES AGT 13
Registro de llamadas | 49,08/5020 00104794-N  TITO RIOS PEDRO  DCEBINOPERATIVO  DCEB ROTO
15/08/2020 00077310-N PEDRO SANGHEZ ANDRES SIN OBSERVACIONES TODO CONFORME
o —]
search Isec‘ch | Is-c'c‘r.h | Isec'ch I Is-c'c‘r.h | Isec‘ch | =
Inventario Repuesto mostrando 1000 registros onterior 1 2 siguiente
2z

Figura 6. Disefio basico de la vista del médulo de mantenimiento.
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> ATENCION DE FALLAS: El modulo de atencién de fallas
constara con tres submodulos y cada una de ellas tendra vistas
similares, ademas tendra botones y cajas de texto para ingreso de
datos y busquedas. En la imagen se puede observar el disefio del

submddulo de planificacion de atencion de fallas.

AWeb Page
@ E> X Q hitps://localhost 7 @
PIC = @ usuario
DASHBOARD Lista de Planificacién fallas o 7] [(Ruewo]
Contabilidad l ExwﬂarJ search
Mantenimiento CODIGO FALLA FECH PROGRAM DIAS ATENCION TECNICO ASIGNADO FECH LIMITE FECH =
RFQO0125017-N001  25/08/2020 5 JUAN 25/08/2020 25/08/2020 '
Atencion fallas
N RF00125017-N002 10/08/2020 6 BOLETA 10/08/2020 10/08/2020
lista de atencion falla:
planificacion atencien| RF00125017-N003 13/08/2020 3 ANDRES 13/08/2020 13/08/2020
lista de programacion| RFO125023-NOO1 18/08/2020 7 PEDRO 18/08/2020  18/08/2020
RFQ0125171-NOO1  15/08/2020 4 ANDRES 15/08/2020 15/08/2020 | |
< x
Seguimiento search I I search I Issc'ch I Issc'ch I I search I Is-:v:’ch
Inventaric Repuesto anterior 1 2  siguiente
Pl

Figura 7. Disefio basico de la vista del médulo de atencidn de fallas.

4.2.2 Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC sirvio para simular los escenarios un poco mas reales del
funcionamiento de la aplicacion, teniendo asi una idea mucho mas clara 'y

precisa.

En este escenario hacemos una simulacion légica del sistema con los
objetos colaboradores Rol, Permiso, Rutas que son los principales
intervinientes durante todo el sistema, con las responsabilidades que se

muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 32
Tarjeta CRC de la clase usuario.
RESPONSABILIDAD COLABORADOR
Iniciar sesion al sistema. Rol
Crear, Ver, Actualizar y Eliminar un usuario. i
! . Permiso
Trabajar con las relaciones de la base de
Rutas
datos.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 33
Tarjeta CRC de la clase rol.
RESPONSABILIDAD COLABORADOR
Verificacion de tipo de Rol que tiene el .
) Usuario
usuario.
Crear, Ver, Actualizar y Eliminar un Rol. Permiso
. . Rutas
Trabajar con las relaciones de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 34
Tarjeta CRC de la clase Permiso.
RESPONSABILIDAD COLABORADOR
Verificacion de los permisos que tiene el usuario .
. Usuario
asignado.
L . . . Permi
Proteccion de asignacion masiva de datos. ermiso
Rol

Trabajar con las relaciones de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35
Tarjeta CRC de la clase Suministros.

RESPONSABILIDAD COLABORADOR
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Ver y Actualizar datos de suministro. Usuario
Proteccion de asignacion masiva de datos. Rol
Trabajar con las relaciones de la base de datos. Permiso
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 36
Tarjeta CRC de la clase Mantenimiento.
RESPONSABILIDAD COLABORADOR
Usuario
Ver y Actualizar datos.
Permiso
Proteccion de asignacién masiva de datos.
Rol
Trabajar con las relaciones de uno a muchos.
Suministro
Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla 37
Tarjeta CRC de la clase Atencion fallas.
RESPONSABILIDAD COLABORADOR
Usuario
Ver y Actualizar datos.
Permiso
Proteccion de asignacién masiva de datos.
Rutas
Trabajar con las relaciones de uno a muchos.
Suministro

Fuente: Elaboracidn propia.

43  CODIFICACION

A continuacion, se describe los elementos importantes que se usa en la

metodologia XP.



101

Cliente siempre presente. Durante el desarrollo de la aplicacion, se
tuvo la coordinacion directa con los clientes mediante reuniones, las
cuales permitieron realizar sugerencias e indicaciones.

El codigo se escribe siguiendo estandares. En el desarrollo de la
aplicacion se uso algunos estandares como el PSR — PHP, lo cual ayudo
a optimizar y facilitar el entendimiento del cddigo escrito.

Toda la produccién de codigo debe ser hecha en parejas. Para el
desarrollo de la aplicacion se tuvo la colaboracion mediante conexion
remota entre ambos integrantes de la presente tesis, esto ayudo al
avance Yy a solucionar facilmente algunas eventualidades surgidas.

No trabajar horas Extras Se tomo los tiempos prudentes como para
cumplir con los entregables ya programados, y esto permitio trabajar

sin ninguna dificultad ni contratiempos.

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Después de haber realizado el analisis, las historias de usuario y algunos

prototipos se procedié a desarrollar(codificacién) la aplicacion para el cual se

utilizé las siguientes herramientas:

» Editor De Cddigo Visual Studio Code: Se opt6 por este editor debido

a que es de facil interactuar, ademas es multiplataforma y codigo

abierto.



OPEN EDITORS

modal_agregar.phy

PIC_CALIDAD

OUTLINE
TIMELINE
NPM SCRIPTS

Terminal  Hel

modal_agregar.php X

P master O ®0A0 B Codestream

Figura 8. Editor de cddigo Visual Studio Code.

@ You, 3 months ago Ln 9, Col 54
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Spacesd4 UTF8 LF PHP @ Golve A Q

XAMPP: Se tuvo por conveniente usar esta herramienta debido a su

facilidad de uso y por traer integrado el servidor de base de datos

MySQL.

E KAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

there will be a security dialogue or things will break! So think

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Config
Config
Config
Config

Config

XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules
Service  Module PID{s} Port{s) Actions
Apache Start
MySaL Start
FileZilla Start
Mercury Start
Tomcat Start
20:39:49 [main]
20 9 [main] about running this application with administrator rights!
20 3 [main] KAMPP Installation Directory: "c\xampp\”
20 9 [main] Checking for prerequisites
2 [main] All prerequisites found
2 [main] Initializing Modules
20 [main] Starting Check-Timer
20 [main] Control Panel Ready

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

(&) Netstat
B shel

Explorer

F Services
& Help

[ Quit

L4l

Figura 9. Herramienta para pruebas de desarrollo en local.



103

» MySQL WORKBENCH: esta herramienta nos permite disefar las

bases de datos de forma visual, ademas es un software libre y el manejo

es sencillo.

MySaL Workbenc

X = b b
Home x
* Warkbaneh Contral

T | Welcome to MySQL Workbench

LR + Whats New In This Release?
Aend 0 in resrase
= Warkspace
SQL Development Data Modeling Server Administration
c sing dasabazes and © CLF | cremis ana mansas modeis, rarmars = Configurs v arven, vensp
USRI SKGOUNGE, DrIWER STALUS VArIATIE

Canmect bo existing databases and rum
SOL Querses, SOL SOTIRTS, £0N 31 and FEVErie EngIneer, compare and
manage dafibase oljects synchranize schemas, repart wnd serues oge.

= Serwver Administration
Ex

7 Dpen Connaction to Start Querying L. Opan Existing EER Model
4 =

i, New Connection L) Mew Server Instance
"o Edit Table Data - Create Mew EER Madel g Manags lmport § Expart
=y - =8

] Edit SQL Script . Create EER Model Fram Existing Datab... 9 Manage Security

& Manags Connections . Create EER Modsel Fram SOL Script [ (] Manage Sarver Instances
' B '

Ready.

Figura 10. Herramienta para disefio y gestion de base de datos.
» PHPMYADMIN: se uso para la manejo y administracion de la base de

datos, ademas es un software libre y de facil uso.

T CTeT——ngeTae e ]

¢ f 01200 : pidbe & e 15tcgets &lang s esAcolla aa YL

phpMuyAdmin |- RelElll x
as0dle Bases dodotos [ SOU [ Evedo scoual | o Usoniion 53 Expomar & Wrpoiar /7 Conigwacia [ Reghuo binado  § Replicocion v Mis
(Tattas rocurtes) - e = ]
| Configuraciones generaies A

W Cotwmvects co xider o warcoe @ | % _gu

o bbenyag - myagng 5.0 11
MondefSS 1cnin] 15803 Ma BI04 §

Figura 11. Herramienta de administracion de Bade datos a través del navegador.
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» ESTRUCTURA DE ARCHIVOS: La estructura de los archivos es
como se detalla en la imagen, y éstas son similares en todos los
modulos.

Tabla 38
Estructura de modulos.
ESTRUCTURA DE MODULOS
~ PIC_CALIDAD
~ mantenimiento
= editar_suministro.php  addnew.php
# fetch_suministro.php - dE!EtE'php
# edit_modal.php
* modal_agregar.php .
- . % operacion.php
% modal_modificar_suministro.php
# update.php
* agregar.php
 agregarmodal.php
Fuente: Elaboracion propia.
4.4 PRUEBA

Para la implementacién de la aplicacion se tuvo en cuenta las siguientes

caracteristicas de sistema.

v VvV Vv VvV 'V V

Hosting y dominio.

PHP version minimo 5.5.

Almacenamiento de servidor 30Gb.

Banda ancha 100Gb.

Gestor de base de datos MySQL con almacenamiento 30Gb.

Licencia de Microsoft Power Bi.
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Prueba funcional.

XP enfatiza en la realizacion de un sin namero de pruebas a lo largo del
proyecto, con el fin de asegurar en todo momento la realizacion de lo
planteado en el disefio. En este proceso no sélo participa el equipo de
desarrollo, también es importante los aportes del cliente, sobre todo en las

pruebas de aceptacion.

La metodologia XP sugiere lo siguiente:

» Las pruebas deben ser escritas antes que los métodos y cddigos de
produccion.

» Su implementaciéon y ejecucion deben consumir el menor tiempo
posible.

» Para dar mayor contraste con los resultados, el usuario tuvo que
interactuar con el sistema, validando las funcionalidades que habia

solicitado en las historias de usuario.

Para la prueba funcional del sitio web se us6 la herramienta en linea

Webpagetest, teniendo como resultado lo siguiente:

RESUMEN

First Byte, representa el tiempo en que el primer Byte de datos es
trasmitido entre el cliente y servidor web, en este caso la prueba arrojo
0.484 segundos mostrando que el servidor reacciona en un tiempo

prudente, aunque lo 6ptimo seria menor a 0.300 segundos.
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Speed index (indice de velocidad), representa la velocidad con la que carga
la pagina, en este caso se realizo la prueba con la interfaz de login, donde
arrojé 1.708 segundos, lo cual indica que es rapida, claro que esto también

dependera de la velocidad de la linea de internet con la que se cuenta.

Largest Contentful Paint, representa el tiempo de renderizado de
imagenes o bloque de texto que se visualiza en la interfaz. En la prueba

indica que es Optimo con resalte en verde.

Web Vitals Document Complete Fully Loaded
¥ First Largest Cumulative
SUls Sl Contentful Speed Contentful  Layout Time Requests Sy Time Requests LY
Byte Render 5 Index 3 > In In
Paint Paint Shift
First View (Run 2) | 0.484s | 1.700s 1686s | 1.708s| 1.858s 0 2359 18 692 KB | 2.580s 19 693 KB

Figura 12. Prueba de rendimiento de la aplicacién web.

Vista de la prueba en cascada, En la imagen se observa el tiempo en

milisegundos que tarda en ejecutarse cada extension (MIME) en hacer una

peticion http al servidor web.

Waterfall View
| Start Render | | RUM First Paint | | DOM Interactive DOM Content Loaded On Load | | Document Complete
connect. B html Js css image flash font video other  JS Execution
ju— — el — e — Jo—
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 1.6 1.8 2.0 2.2 2.4

/ | S (472 ns

bootstrap.min.css 907 ms

style.css [rr——— 975 ns

$.C0M - C88 e 131 ns

style-responsive.css e — 467 ms

font.css —_— 786 ms

font-awesone.css —_— 822 ms

Jguery2.0.3.min. js Jr—— 1117 ns

hootstrap.js C 79nms

.. oJgaccordion.2.7.js 217 ms

scripts.js 218 ms

Jouery.slimscroll.js 238 ns

Jouery.nicescroll.js " 317 ns

Joguery.scrollTo. js . 281 ms

bg.jpg ; R

Figura 13. Prueba de rendimiento First View
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Desglose de contenidos

Representa el tamafio en bytes y el tiempo de carga en porcentajes segun el

MIME.

Content breakdown by MIME type (First View)

Requests Bytes
CsS Css
& font @ font
html html
image image
I =

MIME Type Requests MIME Type Bytes Uncompressed
Is 7 css 251,944 279,181

css 6 is 244 895 244 895
font 3 image 162,652 162,692
html 1 font 47,424 47 424
image 1 html 2,011 2,01
flash 0 flash 0 0
ather 0 other 0 0
video 0 video 0 0

Figura 14: Desglose de contenido por tipo de MIME.

45  DESPLIEGUE

Para la carga de datos al hosting se usaron las siguientes herramientas:

» Filezilla: Es el gestor de archivos ftp que nos permitid realizar la carga de

archivos al servidor.
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I
T vt oo e —

Archive  Editar

Ver Transferencia Servidor Ayuda

& | EfQ B o @R | =E

| Servidor:  dominio.com MNombre de usuario:  usuario Confrasefia; ‘essssssssssss Duertp: 21
Respuesta: 150 Opening ASCII mode data connection for file list
Respuesta: 226 Transfer complate,
|[Estada: Calculando compensacidn de la zona horaria del servidor. ..
Comando: MDTM .htaccess
Respuesta: 213 20080906131202
Estado: Compensaciones de zona horaria: Servidor: 0 segundos. Local: -10800 segundos. Diferendia: -10800 segundao
Estado: Directorio listado correctamente
Sitio local: | C:\UsersiMt\DesktopPagina_de_prueba', w | Sitio remoto: | Jpublic_html
T | leeriml - g
. New Folder |—| 2 .trash
| Pagina_de_prueba | ? etc
mbhe 2 mail
Nombredearc.. /  Ta  seleccione los archivos a subir, ificaciér  public_htrl
presione el botén derecho 2. skeleton

! limagenes

v del mend seleccione Subir -
. MNombredea.. s Tamaficd.. Tipc
@ index.html 1u/u8y 008 02:58:0..,
&, Afadir archivos a la cola . cgi-bin File
Bbrir L/ new_img File
. || htaccess 0 HT#
Editar .
|| index.php 6.728 Pag
Crear directerio | |test.php 21 Pag
Borrar
I— Renormbrar
| el — e i
||Se|eccionadol archivo y 1 directorio, Tamafio total: 872 bytes 3 archivos y 2 directorios. Tamario total:

Figura 15 FileZilla herramienta para subir archivos por FTP

» Cpanel: Es el panel de control que nos permitié administrar el servidor donde
se cargo la aplicacion web.

cPanel Q | 2 A (> CIERRE DE SESION

Q Monitorizar el envio
? Email Deliverability

2 calendarios y Contactos

@

.33 Visitantes

== Acceso sin procesar

=0
u||.. Webalizer

@ Bloqueador de IP

METRICA -

0/10 (0%)
SEGURIDAD -

< deco artrénico Dominios Adicionales
Filtros de correo electronico Filtros de correo electrénico
. global 0/10 (0%)

o= Importador de direcciones 4 Spam Filters Cuentas De Correo Electrénico

0/1.000 (0%)

@ tmail Disk Usage
Listas De Correos
0/10 (0%)

Auto Contestadores

= 0/
Errores §-) | Bandaancha

Reenviadores

AN/ | Awstats cumres | Estadisticas de Analog o=
T
Filtros De Correo Electrénico
‘c"" %} Webalizer FTP _f; Editor de métrica o/
i

Cuentas De FTP

Bases De Datos PostgreSQL

o
[ SSL/TLS Proteccion de enlace directo QY20 /(0),

| &8 %3

i

Figura 16 CPanel Privado
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> POWER Bl DESKTOP: Es un software de escritorio, donde se modelé los
datos de forma grafica.

DASHBOARD INTENVENCIONES PIC

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver  Ayuda
=1 . B
@ Ca [ i3
Obtener Excel Conj Especificar
e S s
. . g 0 :
1l - G a % AVANCE POR ZONA VS META Visisliacionss
P
IC w=m ez €rgon ="
i - (———— () Peru <«cEHEMEN 5
P oo oo TeCHIO o O M E!
86 & = .
b 280559 1 FHMPLOOE 3
b T B aEE=
] oO—-0 EM@RME
= BN
il = Q €
® El
o = | v @
- PR L~
Obtener detalles
—
Activar —@
ey
Activar —@
sy
S
— e e e

Figura 17 Disefio del tablero de comandos.
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Después de la implementacion de la Aplicacion web (Plataforma Yurac), los
trabajadores de las diferentes areas de la empresa PIC SAC DEL PERU hicieron uso
de esta por tres meses, tiempo suficiente para que puedan experimentar y generar una
retroalimentacién, es por ello que para la recopilacion de datos sobre el
funcionamiento y satisfaccion de usuario con respecto a la aplicacion, se procedié en
aplicar una encuesta (instrumento de investigacion), y los resultados se presentan en

este capitulo.

51 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS - ESTADISTICA

DESCRIPTIVA

Es este capitulo se da a conocer los resultados logrados en el procesamiento
estadistico de la aplicacion de los cuestionarios de las variables aplicacién web
y la gestion de mantenimiento, los cuales son presentados en cuadros y graficos
de distribucion de frecuencias a través de la estadistica descriptiva. La técnica
empleada para ambas variables fue la encuesta, con sus respectivos
instrumentos llamadas cuestionario, cuyas dimensiones, indicadores e items

fueron disefiados en base a la naturaleza de cada variable de estudio.
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52 PRETEST

5.2.1 Resultado General
En esta seccion observamos un resultado consolidado con respecto a todas

las respuestas de los participantes del cuestionario.

Tabla 39
Tabla de frecuencia del total de elementos Pretest

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

(2) En desacuerdo 9 28.13 28.1 28.1

valido (3) Indiferente 21 65.63 65.6 93.8

(4) De acuerdo 2 6.25 6.3 100.0

Total 32 100.0 100.0
Fuente. Elaboracion propia
RESUMEN GENERAL

M () En desacusrdo
(3 Indiferente
[ (4) De acuerdo

Figura 18. Resumen General Postest
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 65.63 % se ubica
en la opcidn “indiferente” y un 28.13% en la opcion “en desacuerdo”, con
lo cual, se puede concluir que los trabajadores manifiestan en su mayoria
que el sistema de gestion de mantenimiento tradicional no mejora la gestion
de mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del Perd SAC

Lima.

Resultados Especificos del sistema de mantenimiento tradicional

Tabla 40
Pretest: El sistema de mantenimiento tradicional le ayuda cumplir con
las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
(1) Totalmente en 5 15.63 15.6 15.6
desacuerdo
vilido (2) En desacuerdo 7 21.88 219 375
(3) Indiferente 13 40.63 40.6 78.1
(4) De acuerdo 7 21.88 21.9 100.0
Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

1)El sistema de mantenimento tradicional le ayuda cumplir con las tareas
rutinarias ylo repetitivas asignadas a su cargo.

B e
I (2) En desacuerdo
[ (3) Indiferente

(4) De acuerdo

Figura 19. Gréfico circular sobre la pregunta N° 1 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 40.63 % en la

opcion “indiferente”, seguido de un 21.88% en la opcion “en desacuerdo”,

sefialando mediante este resultado que el sistema de gestion tradicional no

contribuye mucho con el cumplimiento de las tareas rutinarias y repetitivas

asignadas a cada personal segun sea su cargo.

Tabla 41

Pretest: 2) El sistema de mantenimiento tradicional le ayuda a generar
informacion y resultados correctos de los mantenimientos, con un nivel de

precision requerido.

Frecuencia  Porcentaje POIEELE]E PETEENEL:
valido acumulado
(1) Totalmente en 4 125 125 125
desacuerdo
vilido (2) En desacuerdo 12 375 375 50.0
(3) Indiferente 7 21.9 219 71.9
(4) De acuerdo 9 28.1 28.1 100.0
Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

2)El sistema de mantenimento tradicional le ayuda a generar informacién y
resultados correctos de los mantenimientos, con un nivel de precision requerido.

[} (1) Totalmente en

] (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
|| (4) De acuerdo

Figura 20. Gréfico circular sobre la pregunta N° 2 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 37.5 % se ubica en
la opcion “en desacuerdo” y un 21.9% en la opcion “indiferente”, y
mediante este resultado se puede concluir que el sistema de mantenimiento
tradicional no le ayuda a generar informacidn y resultados correctos de los

mantenimientos, con un nivel de precision requerido.

Tabla 42

Pretest: 3) El sistema de mantenimiento tradicional tiene procedimientos
que le ayuda cumplir con las tareas y objetivos especificos de la
organizacion

Frecuencia Porcentaje Por(}e_ntaje FOIEST e
valido acumulado
(1) Totalmente en 3 9.4 9.4 9.4
desacuerdo
(2) En desacuerdo 10 31.3 31.3 40.6
Valido (3) Indiferente 6 18.8 18.8 59.4
(4) De acuerdo 11 34.4 344 93.8
(5) Totalmente de 2 6.3 6.3 100.0
acuerdo
Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

3)El sistema de mantenimento tradicional tiene procedimientos que le ayuda
cumplir con las tareas y objetivos especificos de la organizacion.

1) Totalment:
-&e)sacl?elpdeo ©en
H(2) En desacuerdo
O(3) Inclifererte
M(4) De acuerdo
O(5) Totalmente de acuer

Figura 21. Gréfico circular sobre la pregunta N° 3 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 34.4 % se ubica en

la opcion “de acuerdo” y un 18.8% en la opcion “indiferente”, y mediante

este resultado se puede concluir que el sistema de mantenimiento

tradicional tiene procedimientos que le ayuda cumplir con las tareas y

objetivos especificos de la organizacion, no obstante, este resultado se

encuentra polarizado, ya que, por otro lado, un 31.3% sefiala que no esta

de acuerdo con que sea asi.

Tabla 43

Pretest: 4) El sistema de mantenimiento tradicional le ayuda a tener
control de tiempos y datos cuando usted realiza sus tareas rutinarias y/o

repetitivas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
(1) Totalmente en
desacuerdo 156 156 156
(2) En desacuerdo 10 31.3 31.3 46.9
valido (3) Indiferente 9 28.1 28.1 75.0
(4) De acuerdo 7 21.9 219 96.9
(5) Totalmente de 1 31 31 100.0
acuerdo
Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

4)El sistema de mantenimento tradicional le ayuda a tener control de tiempos y
datos cuando usted realiza sus tareas rutinarias yio repetiti

Figura 22. Gréfico circular sobre la pregunta N° 4 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 31.3 % se ubica en
la opcion “en desacuerdo” y un 28.1% en la opcion “indiferente”, y
mediante este resultado se puede concluir que el sistema de mantenimiento
tradicional no ayuda a tener control de tiempos y datos cuando los

trabajadores realizan sus tareas rutinarias y/o repetitivas.

Tabla 44
Pretest: 5) El sistema de mantenimiento tradicional es facil de ejecutary
controlar.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
(1) Totalmente en
desacuerdo 3 94 94 94
valido (2) En desacuerdo 7 219 21.9 31.3
(3) Indiferente 10 31.3 31.3 62.5
(4) De acuerdo 12 375 375 100.0
Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

5)El sistema de mantenimento tradicional es facil de ejecutar y controlar.
1) Totalment

. E!e)SECUEereO e en

] (2) En desacuerdo

O (3) Indiferente

|| (4) De acuerdo

Figura 23. Gréfico circular sobre la pregunta N° 5 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 37.5 % se ubica en
la opcion “de acuerdo” y un 31.3% en la opcion “indiferente este resultado
permite concluir que el sistema de mantenimiento tradicional es facil de
ejecutar y controlar por parte de los trabajadores de la empresa, ya que

vienen ejecutando este procedimiento por mucho tiempo.

Tabla 45
Pretest: 6) El sistema de mantenimiento tradicional te permite tener
control de tus datos evitando errores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
vélido acumulado
(1) Totalmente en
desacuerdo 3 94 94 94
(2) En desacuerdo 12 375 375 46.9
Valido (3) Indiferente 12 375 375 84.4
(4) De acuerdo 3 94 94 93.8
(5) Totalmente de 2 6.3 63 100.0
acuerdo
Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

6)El sistema de mantenimento tradicional te permite tener control de tus datos
evitando errores

(1) Totalmente en
-desﬁcuerdo

IB(2) En desacuerdo
O(3) Indiferente

W(4) De acuerdo

O(5) Totalmente de acusr

Figura 24. Grafico circular sobre la pregunta N° 6 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21



118

Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 37.5 % se ubica en
la opcion “en desacuerdo” y un 37.5% en la opcion “indiferente”, por lo
cual, este resultado permite concluir que el sistema de mantenimiento

tradicional no les permite tener control de tus datos evitando errores.

Tabla 46
Pretest: 7) El sistema de mantenimiento tradicional genera datos
confiables

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

(1) Totalmente en

desacuerdo 6 18.8 18.8 18.8

(2) En desacuerdo 12 375 375 56.3
Vélido (3) Indiferente 5 15.6 15.6 719

(4) De acuerdo 8 25.0 25.0 96.9

(5) Totalmente de acuerdo 1 3.1 3.1 100.0

Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

T)El sistema de mantenimento tradicional genera datos confiables
It

B(2) En desacuerda
0O(3) Indiferente

W (4) De acuerdo

0(5) Tetaimente de acuer

Figura 25. Gréfico circular sobre la pregunta N° 7 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 37.5 % se ubica en
la opcion “en desacuerdo” y un 18.8% en la opcion “totalmente en
desacuerdo”, y mediante este resultado se puede concluir que el sistema de
mantenimiento tradicional no les genera datos confiables, generando en

muchas ocasiones errores en estos procesos.

Tabla 47
Pretest: 8) El sistema de mantenimiento tradicional es admisible.
Frecuencia Porcentaje PRGN POIEEIE]E
J valido acumulado
(1) Totalmente en 4 125 125 125
desacuerdo
Valido (2) En desacuerdo 12 375 375 50.0
(3) Indiferente 9 28.1 28.1 78.1
(4) De acuerdo 7 21.9 21.9 100.0
Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

8)El sistema de mantenimento tradicional es admisible

1) Totalmente en
L Eﬁe)sacuerdo
(2} En desacuerds
£ (3) Inciferente
(4) De acuerdo

Figura 26. Gréfico circular sobre la pregunta N° 8 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 37.5 % se ubica en
la opcion “en desacuerdo” y un 12.5% en la opcion “totalmente en
desacuerdo”, y mediante este resultado se puede concluir que el sistema de

mantenimiento tradicional no es admisible.

Tabla 48

Pretest: 9) El sistema de mantenimiento tradicional tiene procedimientos

que te ayuda a proteger la informacién confidencial

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

(1) Totalmente en

desacuerdo 2 6.3 6.3 6.3

(2) En desacuerdo 12 37.5 37.5 43.8
valido (3) Indiferente 7 21.9 21.9 65.6

(4) De acuerdo 8 25.0 25.0 90.6

(5) Totalmente de 3 9.4 9.4 100.0

acuerdo

Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

9)El sistema de mantenimento tradicional tiene procedimientos que te ayuda a
proteger la informacion confidencial

(1) Totalmente en
-desscuerdo

H{2) En desacuerdo
03] Indiferente

W(4) De acuerdo

O(5) Totalmente de acuer

Figura 27. Grafico circular sobre la pregunta N° 9 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 37.5 % se ubica en
la opcién “en desacuerdo” y un 21.9% en la opcion “indiferente”, y
mediante este resultado se puede concluir que el sistema de mantenimiento
tradicional tiene procedimientos que no les ayuda a proteger la informacién

confidencial.

Tabla 49

Pretest: 10) El sistema de mantenimiento tradicional cuenta con
procedimiento que asigna roles y permisos para prevenir accesos 0
modificaciones no autorizados a datos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

(1) Totalmente en 4 12,5 125 125

(2) En desacuerdo 11 34.4 344 46.9
Vilido (3) Indiferente 7 21.9 21.9 68.8

(4) De acuerdo 9 28.1 28.1 96.9

(5) Totalmente de 31 31 100.0

acuerdo

Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

10)El sistema de mantenimento tradicional cuenta con procedimiento que asigna

roles y permisos para prevenir accesos o modificaciones no autorizados a datos.
1) Totalment:

-E!e)sﬁcferpja een

H(2) En desacuerdo

(3] Incliferente

B{4) De acuerdo

O(5) Totaimente de acuer

Figura 28. Gréfico circular sobre la pregunta N° 10 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 34.4 % se ubica en
la opcién “en desacuerdo” y un 21.9% en la opcion “indiferente”, y
mediante este resultado se puede concluir que el sistema de mantenimiento
tradicional no cuenta con procedimientos que asignan roles y permisos para

prevenir accesos 0 modificaciones no autorizados a datos.

Tabla 50

Pretest: 11) El sistema de mantenimiento tradicional tiene la capacidad
de adaptase de forma efectiva y eficiente a diferentes dispositivos
informéticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

(1) Totalmente en
desacuerdo 3 9.4 9.4 9.4
(2) En desacuerdo 9 28.1 28.1 375

vilido (3) Indiferente 13 40.6 40.6 78.1
(4) De acuerdo 4 125 125 90.6
(5) Totalmente de 9.4 9.4 100.0
acuerdo
Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia
11)El sistema de mantenimento tradicional tiene la capacidad de adaptase de

forma efectiva y eficiente a diferentes dispositivos informaticos.

(1) Totaimente en
B e sacusrdo

B{2) En desacuerdo
O(3) Incifererte

Mi4) De acuerda
9.35%| 2 38% 0(5) Totalmente de acuer

Figura 29. Grafico circular sobre la pregunta N° 11 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 40.6 % se ubica en
la opcién “indiferente” y un 28.1% en la opcion “en desacuerdo”, y
mediante este resultado se puede concluir que el sistema de mantenimiento
tradicional no tiene la capacidad de adaptase de forma efectiva y eficiente

a diferentes dispositivos informaticos.

Tabla 51

Pretest: 12) El sistema de mantenimiento tradicional presenta
informacion que sirve de apoyo a las decisiones de la organizacion en
todo momento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

(1) Totalmente
en desacuerdo 4 12.5 12.5 12.5
(2) En

Valido desacuerdo 12 375 375 500
(3) Indiferente 7 21.9 21.9 719
(4) De acuerdo 9 28.1 28.1 100.0
Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

12)El sistema de mantenimento tradicional presenta informacion que sirve de
apoyo alas decisiones de la organizacién en todo momento.

B

W (2) En desacuerdo

[ (3) Indiferente

.(4} De acuerdo

Figura 30. Gréfico circular sobre la pregunta N° 12 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 37.5 % se ubica en
la opcion “en desacuerdo” y un 12.5% en la opcion “totalmente en
desacuerdo”, y mediante este resultado se puede concluir que el sistema de
mantenimiento tradicional no presenta informacion que sirve de apoyo a

las decisiones de la organizacion en todo momento.

Tabla 52

Pretest: 13) El sistema de mantenimiento tradicional contribuye a validar
si el mantenimiento se hizo de la forma correcta cumpliendo todos los
criterios.

Frecuencia  Porcentaje ' oreentaje  Porcentaje

valido acumulado

(1) Totalmente en 4 125 125 125

desacuerdo

(2) En desacuerdo 8 25.0 25.0 375
valido (3) Indiferente 9 28.1 28.1 65.6

(4) De acuerdo 10 313 31.3 96.9

(5) Totalmente de 1 31 31 100.0

acuerdo

Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

13)El sistema de mantenimento tradicional contribuye a validar si el

mantenimiento se hizo de la forma correcta cumpliendo todos los criterios.
1) Totalment:

-(dE)SECUaerED een
B(2) En desacuerdo
0(3) Incliferente
W (4) De acuerdo
0O(5) Totalmente de acuer

Figura 31. Grafico circular sobre la pregunta N° 13 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje se ubica en las opciones
“en desacuerdo” (25%) y “totalmente en desacuerdo” (12.5%), y mediante
este resultado se puede concluir que el sistema de mantenimiento
tradicional no contribuye a validar si el mantenimiento se hizo de la forma

correcta cumpliendo todos los criterios.

Tabla 53

Pretest: 14) El sistema de mantenimiento tradicional cuenta con
procedimiento e indicadores que permite ver si se logré alcanzar las
metas y objetivos definidos por mes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

(1) Totalmente en 1 31 31 31

desacuerdo ' ' '

(2) En desacuerdo 10 31.3 31.3 344
vilido (3) Indiferente 6 18.8 18.8 53.1

(4) De acuerdo 10 31.3 31.3 84.4

(5) Totalmente de 5 156 15.6 100.0

acuerdo

Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

14)El sistema de mantenimento tradicional cuenta con procedimiento e
indicadores que permite ver si se logré alcanzar las metas y objetivos definidos
por mes.s.

T
HE(2) En desacuerdo
O(3) Incliferente

W(4) De acuerdo

0O(5) Totalmente de acuer

Figura 32. Grafico circular sobre la pregunta N° 14 del cuestionario Pretest. Fuente:
Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 31.3 % se ubica en

la opcion “en desacuerdo” y un 18.8% en la opcidon “indiferente”, y

mediante este resultado se puede concluir que el sistema de mantenimiento

tradicional no cuenta con procedimiento e indicadores que permite ver si

se logré alcanzar las metas y objetivos definidos por mes.

Tabla 54

Pretest: 15) El sistema de mantenimiento tradicional ayuda a controlar
oportunamente el inventario de repuestos de diferentes almacenes.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

(1) Totalmente en

desacuerdo 1 31 31 31

(2) En desacuerdo 9 28.1 28.1 31.3
Valido (3) Indiferente 7 21.9 21.9 53.1

(4) De acuerdo 8 25.0 25.0 78.1

(5) Totalmente de 7 219 219 100.0

acuerdo

Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

15)El sistema de mantenimento tradicional ayuda a controlar oportunamente el
inventario de repuestos de diferentes almacenes.

(1) Totalmente en
-desacuerdo

IB(2) En desacuerdo
O(3) Indiferente

W(4) De acuerdo

O(5) Totalmente de acusr

Figura 33. Grafico circular sobre la pregunta N° 15 del cuestionario Pretest. Fuente:

Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 38.1 % se ubica en

la opcion “en desacuerdo” y un 21.9% en la opcion “indiferente”, y

mediante este resultado se puede concluir que el sistema de mantenimiento

tradicional no ayuda a controlar oportunamente el inventario de repuestos

de diferentes almacenes.

Tabla 55

Pretest: 16) El sistema de mantenimiento tradicional permite evaluar la
calidad del mantenimiento realizado por los técnicos en campo.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

(1) Totalmente en

desacuerdo 3 94 94 94

(2) En desacuerdo 12 375 375 46.9
Valido (3) Indiferente 7 21.9 21.9 68.8

(4) De acuerdo 7 21.9 21.9 90.6

(5) Totalmente de 3 94 9.4 100.0

acuerdo

Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

16)El sistema de mantenimento tradicional permite evaluar la calidad del
mantenimiento realizado por los técnicos en campo.

(1) Totalmente en
" iesacuerdo

H(2) En desacuerdo
0(3) Indiferente

W(4) De acuerdo

0(5) Totalmente de acuer

Figura 34. Gréfico circular sobre la pregunta N° 16 del cuestionario Pretest. Fuente:

Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 37.5 % se ubica en

la opcion “en desacuerdo” y un 21.9% en la opcion “indiferente”, y

mediante este resultado se puede concluir que el sistema de mantenimiento

tradicional no permite evaluar la calidad del mantenimiento realizado por

los técnicos en campo.

Tabla 56

Pretest: 17) El sistema de mantenimiento tradicional contribuye con el
Area de Calidad aumentando las revisiones de mantenimientos por dia.

Frecuencia  Porcentaje FETEENEL: PETEENELE
J valido acumulado
g?s aTc?Jt:r'g:)e”te en 4 125 125 125
(2) En desacuerdo 13 40.6 40.6 53.1
valido (3) Indiferente 9 28.1 28.1 81.3
(4) De acuerdo 5 15.6 15.6 96.9
(5) Totalmente de 1 31 31 100.0
acuerdo
Total 32 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia

17)El sistema de mantenimento tradicional contribuye con el Area de Calidad
aumentando las revisiones de mantenimientos por dia.

(1) Totalmente en
B esacuerdo

H(2) En desacuerdo
0(3) Indiferente

W (4) De acuerdo

0O(5) Totalmerte de acuer

Figura 35. Gréfico circular sobre la pregunta N° 17 del cuestionario Pretest. Fuente:

Elaboracion propia. SPSS V. 21.
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Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 40.6 % se ubica en
la opcion “en desacuerdo” y un 12.5% en la opcion “totalmente en
desacuerdo”, y mediante este resultado se puede concluir que el sistema de
mantenimiento tradicional no contribuye con el Area de Calidad, con lo

cual no aumenta las revisiones de mantenimientos por dia.
53  POSTEST

5.3.1 Resultado General

En esta seccion observamos un resultado consolidado con respecto a todas

las respuestas de los participantes del cuestionario.

Resumen General

(1) Totalmente en desacuerdo ™ (2) En desacuerdo

M (3) Indiferente M (4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Figura 36. Resumen General Postest
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Tabla 57
Tabla de frecuencia del total de elementos Postest

COMPOSICION TOTAL DE ELEMENTOS

(1) Totalmente en desacuerdo 2 0%
(2) En desacuerdo 20 3%
(3) Indiferente 47 7%
(4) De acuerdo 408 60%
(5) Totalmente de acuerdo 199 29%
Total 676 100%

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 60 % se ubica en
la opcion “de acuerdo” y un 29.9% en la opcidn “totalmente de acuerdo”,
con lo cual, se puede concluir que los trabajadores manifiestan en su
mayoria que aplicacion web de la plataforma Yurac mejora en gran medida
la gestion de mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del

Perd SAC Lima.
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5.3.2 Analisis de la variable independiente “Aplicacion web”
A. Adecuacion Funcional

a. Indicador: Completitud funcional

1) La Plataforma Yurac tiene el conjunto de funcionalidades necesarias que ayudan a cumplir con
las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo.

32 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
® (2) En desacuerdo

3
¢

@ (5) Totalmente de acuerdo

Indiferente
De acuerdo

)
)
)
)

Figura 37. Grafico circular sobre la pregunta N° 1 del cuestionario Postest. Fuente Google

formulario.

Tabla 58

Postest: 1) La Plataforma Yurac tiene el conjunto de funcionalidades
necesarias que ayudan a cumplir con las tareas rutinarias y/o repetitivas
asignadas a su cargo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
(3) Indiferente 1 3,1 3,1 3,1
vilido (4) De acuerdo 23 71,9 71,9 75,0
(5) Totalmente de acuerdo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac tiene el conjunto de
funcionalidades necesarias que ayudan a cumplir con las tareas rutinarias y/o

repetitivas asignadas a su cargo”.
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De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 71.9 % se ubica en la
opcion “de acuerdo” y un 25% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y
mediante este resultado se puede concluir que la plataforma si ayuda con el
cumplimiento de las tareas rutinarias y repetitivas asignadas a cada personal

seglin sea su cargo.

b. Indicador: Correccion funcional

2) La Plataforma Yurac provee datos, informacion y resultados correctos de los mantenimientos,
con un nivel de precision requerido.

32 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 38 Grafico circular sobre la pregunta N° 2 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.

Tabla 59
Postest: 2) La Plataforma Yurac provee datos, informacion y resultados correctos de
los mantenimientos, con un nivel de precision requerido.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
(2) En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
(3) Indiferente 3 9,4 9,4 12,5
Vélido (4) De acuerdo 21 65,6 65,6 78,1
(5) Totalmente de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracién propia
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Interpretacion:
De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac provee datos, informacion y

resultados correctos de los mantenimientos, con un nivel de precision requerido”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 65.6 % se ubica en la opcion
“de acuerdo” yun 21% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado
se puede concluir que la plataforma si provee datos, informacién y resultados correctos
de los mantenimientos con un nivel de precision requerido por cada personal segin
sea su cargo.

c. Indicador: Pertinencia funcional

3) La Plataforma Yurac proporciona un conjunto apropiadeo de funcionalidades para cumplir con las
tareas y objetivos especificos de la organizacion.

32 respuestas

@® (1) Totalmente en desacuerdo
® (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 39 Grafico circular sobre la pregunta N° 3 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.

Tabla 60

Postest: 3) La Plataforma Yurac proporciona un conjunto apropiado de
funcionalidades para cumplir con las tareas y objetivos especificos de la
organizacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
(3) Indiferente 3 9,4 9,4 9,4

Valido 1y be acuerdo 22 68,8 68,8 78,1
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(5) Totalmente de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac proporciona un conjunto
apropiado de funcionalidades para cumplir con las tareas y objetivos especificos de la
organizacion”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 68 % se ubica en la opcion “de
acuerdo” y un 21.9% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado
se puede concluir que la plataforma si proporciona funcionalidades apropiadas para

cumplir con las tareas y objetivos especificos de la organizacion.

B. Eficiencia de Desempeiio

a. Indicador: Comportamiento Temporal

4) En la Plataforma Yurac, los tiempos de respuesta y procesamiento de datos son buenos cuando
usted realiza sus tareas rutinarias y/o repetitivas.

32 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
® (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

N

Figura 40 Gréfico circular sobre la pregunta N° 4 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.
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Tabla 61
Postest: 4) En la Plataforma Yurac, los tiempos de respuesta y procesamiento de
datos son buenos cuando usted realiza sus tareas rutinarias y/o repetitivas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje AT
vélido acumulado
(2) En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
(3) Indiferente 1 3,1 3,1 94
Vélido (4) De acuerdo 24 75,0 75,0 84,4
(5) Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “En la Plataforma Yurac, los tiempos de respuesta y
procesamiento de datos son buenos cuando usted realiza sus tareas rutinarias y/o
repetitivas”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 75% se ubica en la opcion “de
acuerdo” y un 15.6% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado
se puede concluir que la plataforma tiene buenos tiempos de respuesta y procesamiento

de datos al realizar tareas rutinarias y/o repetitivas.

b. Indicador: Utilizacion de recursos

5) La Plataforma Yurac se ejecuta en equipos de computo, con requisitos minimos/basicos que
solo tengan un navegador web(browser).

32 respuestas

® (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 41 Graéfico circular sobre la pregunta N° 5 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.
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Tabla 62
Postest: 5) La Plataforma Yurac se ejecuta en equipos de computo, con requisitos
minimos/basicos que solo tengan un navegador web(browser).

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje AT
valido acumulado
(2) En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
(3) Indiferente 1 3,1 3,1 6,3
Vélido (4) De acuerdo 20 62,5 62,5 68,8
(5) Totalmente de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac se ejecuta en equipos de computo,
con requisitos minimos/bésicos que solo tengan un navegador web(browser)”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 62.5% se ubica en la opcién
“de acuerdo” y un 31.3% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este
resultado se puede concluir que la plataforma si se ejecuta en equipos de cobmputo, con

requisitos minimos/bésicos que solo tengan un navegador web (browser).

C. Usabilidad

a. Indicador: Capacidad para reconocer su adecuacion

6) La Plataforma Yurac es facil de entender.
32 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
@® (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 42 Grafico circular sobre la pregunta N° 6 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.
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Tabla 63
Postest: 6) La plataforma Yurac es facil de entender
Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
(2) En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
(3) Indiferente 3 9,4 9,4 12,5
Vaélido (4) De acuerdo 12 37,5 37,5 50,0
(5) Totalmente de acuerdo 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac es facil de entender”. De un total

de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 37.5% se ubica en la opcion “de acuerdo”

y un 50.0% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se puede

concluir que la plataforma si es facil de entender.

b. Indicador: Capacidad de aprendizaje

7) La Plataforma Yurac es facil de aprender.
32 respuestas

@® (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo

)
@ (5) Totalmente de acuerdo

@ (1) Totalmente en desacuerdo

Figura 43 Grafico circular sobre la pregunta N° 7 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.
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Tabla 64
Postest: 7) La Plataforma Yurac es facil de aprender.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
(3) Indiferente 1 3,1 3,1 3,1
Valido (4) De acuerdo 15 46,9 46,9 50,0
(5) Totalmente de acuerdo 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac es facil de aprender”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 46.9% se ubica en la opcién
“de acuerdo” y un 50.0% en la opcioén “totalmente de acuerdo”, y mediante este

resultado se puede concluir que la plataforma si es facil de aprender.

c. Indicador: Capacidad para ser usado

8) La Plataforma Yurac es facil de operar y controlar.
32 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
® (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 44 Grafico circular sobre la pregunta N° 8 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.

Tabla 65
Postest: 8) La Plataforma Yurac es facil de operar y controlar.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Valido (3) Indiferente 2 6,3 6,3 6,3
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(4) De acuerdo 19 59,4 59,4 65,6
(5) Totalmente de acuerdo 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac es facil de operar y controlar”. De
un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 59.4% se ubica en la opcion “de
acuerdo” y un 34.4% en la opciodn “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado

se puede concluir que la plataforma si es facil de operar y controlar.

d. Indicador: Proteccién contra errores de usuario

9) La Plataforma Yurac valida los datos ingresados en los formularios; protegiendo asi al usuario de
errores involuntarios.

32 respuestas

® (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
65,6% @ (5) Totalmente de acuerdo

-

Figura 45 Grafico circular sobre la pregunta N° 9 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.

Tabla 66
Postest: 9) La Plataforma Yurac valida los datos ingresados en los formularios;
protegiendo asi al usuario de errores involuntarios.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
(2) En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
(3) Indiferente 5 15,6 15,6 18,8
Vélido (4) De acuerdo 21 65,6 65,6 84,4
(5) Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracién propia
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Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac valida los datos ingresados en los
formularios; protegiendo asi al usuario de errores involuntarios”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 65.6% se ubica en la opcién
“de acuerdo” y un 15.6% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este
resultado se puede concluir que la plataforma si valida los datos ingresados en los

formularios; protegiendo asi al usuario de errores involuntarios.

e. Indicador: Estética de la interfaz de usuario

10) La Plataforma Yurac tiene una interfaz de usuario, agradable que satisface la interaccion para

ejecutar las funcionalidades.

32 respuestas

® (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 46 Grafico circular sobre la pregunta N° 10 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.

Tabla 67
Postest: 10) La Plataforma Yurac tiene una interfaz de usuario, agradable que

satisface la interaccion para ejecutar las funcionalidades.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
(1) Totalmente en 1 31 31 31
desacuerdo
(2) En desacuerdo 1 3,1 3,1 6,3
Vélido  (3) Indiferente 4 12,5 12,5 18,8
(4) De acuerdo 21 65,6 65,6 84,4
(5) Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0




141

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracidn propia

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac tiene una interfaz de usuario,
agradable que satisface la interaccion para ejecutar las funcionalidades”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 65.6% se ubica en la opcion
“de acuerdo” y un 15.6% en la opcidon “totalmente de acuerdo”, y mediante este
resultado se puede concluir que la plataforma si tiene una interfaz de usuario, agradable

que satisface la interaccion para ejecutar las funcionalidades.

D. Fiabilidad

a. Indicador: Madurez

11) La Plataforma Yurac presenta resultados fiables después de la ejecucion de alguna
funcionalidad especifica.

32 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 47 Grafico circular sobre la pregunta N° 11 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.

Tabla 68
Postest: 11) La Plataforma Yurac presenta resultados fiables después de la
ejecucion de alguna funcionalidad especifica.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
(2) En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1

valido o | giferente 2 6,3 6,3 9,4
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(4) De acuerdo 21 65,6 65,6 75,0
(5) Totalmente de acuerdo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac presenta resultados fiables después
de la ejecucion de alguna funcionalidad especifica”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 65.6% se ubica en la opcién
“de acuerdo” yun 25% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado
se puede concluir que la plataforma si presenta resultados fiables después de la

ejecucion de alguna funcionalidad especifica.

b. Indicador: Disponibilidad

12) La Plataforma Yurac estd operativo y accesible los 365 dias del afio.
32 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 48 Grafico circular sobre la pregunta N° 12 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.

Tabla 69
Postest: 12) La Plataforma Yurac esta operativo y accesible los 365 dias del afio.
Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
vélido acumulado
(2) En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
Valido (3) Indiferente 2 6,3 6,3 12,5

(4) De acuerdo 19 59,4 59,4 71,9
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(5) Totalmente de acuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac est4 operativo y accesible los 365
dias del afio”. De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 59.4% se ubica
en la opcion “de acuerdo” y un 28.1% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y
mediante este resultado se puede concluir que la plataforma si estd operativo y

accesible los 365 dias del afo.

E. Seguridad

a. Indicador: Confidencialidad

13) La aplicacion web (Plataforma Yurac), utiliza el inicio de sesion de usuario y contrasefia para
garantizar la proteccion contra el acceso a datos e informacion no autorizada.

32 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
@® (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
® (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 49 Gréfico circular sobre la pregunta N° 13 del cuestionario Postest. Fuente Google formulario.

Tabla 70

Postest: 13) La aplicacion web (Plataforma Yurac), utiliza el inicio de sesion de
usuario y contrasefia para garantizar la proteccion contra el acceso a datos e
informacion no autorizada.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
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(4) De acuerdo 17 53,1 53,1 53,1
Valido (5) Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La aplicacion web (Plataforma Yurac), utiliza el inicio
de sesion de usuario y contrasefia para garantizar la proteccion contra el acceso a datos
e informacion no autorizada”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 53.1% se ubica en la opcion
“de acuerdo” y un 46.9% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este
resultado se puede concluir que la plataforma si utiliza el inicio de sesién de usuario y
contrasefia para garantizar la proteccion contra el acceso a datos e informacién no

autorizada.

b. Indicador: Integridad

14) La aplicacion web (Plataforma Yurac) utiliza roles y permisos para prevenir accesos o
modificaciones no autorizados a datos.

32 respuestas

® (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 50. Gréfico circular sobre la pregunta N° 14 del cuestionario Postest. Fuente Google

formulario.
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Postest: 14) La aplicacion web (Plataforma Yurac) utiliza roles y permisos para

prevenir accesos 0 modificaciones no autorizados a datos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
(2) En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
Valido (4) De acuerdo 19 59,4 59,4 62,5
(5) Totalmente de acuerdo 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La aplicacion web (Plataforma Yurac) utiliza roles y

permisos para prevenir accesos o modificaciones no autorizados a datos”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 59.4% se ubica en la opcién

“de acuerdo” y un 37.5% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este

resultado se puede concluir que la plataforma si utiliza roles y permisos para prevenir

accesos o modificaciones no autorizados a datos.

c. Indicador: Autenticidad

15) La plataforma Yurac tiene la capacidad de demostrar la identidad de un sujeto (usuario)

después de iniciar sesion.

32 respuestas

)
)
(3)
)
)

@ (1) Totalmente en desacuerdo
® (2) En desacuerdo
Indiferente
® (4) De acuerdo

@ (5) Totalmente de acuerdo
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Figura 51. Gréfico circular sobre la pregunta N° 15 del cuestionario Postest. Fuente Google
formulario.

Tabla 72
Postest: 15) La plataforma Yurac tiene la capacidad de demostrar la identidad de un
sujeto (usuario) después de iniciar sesion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
(2) En desacuerdo 1 3,1 3,1 31
(3) Indiferente 2 6,3 6,3 9,4
Valido  (4) De acuerdo 18 56,3 56,3 65,6
(5) Totalmente de acuerdo 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La plataforma Yurac tiene la capacidad de demostrar la
identidad de un sujeto (usuario) después de iniciar sesion”. De un total de 32
encuestados, el mayor porcentaje con 56.3% se ubica en la opcion “de acuerdo” y un
34.4% en la opcidén “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se puede
concluir que la plataforma si tiene la capacidad de demostrar la identidad de un sujeto

(usuario) después de iniciar sesion.
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F. Portabilidad

a. Indicador: Adaptabilidad

16) La plataforma Yurac tiene la capacidad de adaptase de forma efectiva y eficiente a diferentes
dispositivos informaticos.

32 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

D/

Figura 52. Gréfico circular sobre la pregunta N° 16 del cuestionario Postest. Fuente Google

formulario.

Tabla 73
Postest: 16) La plataforma Yurac tiene la capacidad de adaptase de forma efectivay
eficiente a diferentes dispositivos informaticos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
(2) En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
(3) Indiferente 5 15,6 15,6 21,9
Valido  (4) De acuerdo 20 62,5 62,5 84,4
(5) Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La plataforma Yurac tiene la capacidad de adaptase de
forma efectiva y eficiente a diferentes dispositivos informaticos”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 62.5% se ubica en la opcién

“de acuerdo” y un 15.6% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este
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resultado se puede concluir que la plataforma si tiene la capacidad de adaptase de

forma efectiva y eficiente a diferentes dispositivos informaticos.

5.3.3 Analisis de la variable dependiente “Gestion de Mantenimientos”
A. Disponibilidad

a. Indicador: Disponibilidad de la informacion

17) La plataforma Yurac presenta informacion que sirve de apoyo a las decisiones de la
organizacion en todo momento.

32 respuestas

® (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 53. Grafico circular sobre la pregunta N° 17 del cuestionario Postest. Fuente Google

formulario.

Tabla 74
Postest: 17) La plataforma Yurac presenta informacion que sirve de apoyo a las
decisiones de la organizacion en todo momento.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
(3) Indiferente 2 6,3 6,3 6,3
Valido (4) De acuerdo 21 65,6 65,6 71,9
(5) Totalmente de acuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion:
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De acuerdo con el enunciado “La plataforma Yurac presenta informacion que sirve de
apoyo a las decisiones de la organizacion en todo momento”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 65.6% se ubica en la opcion
“de acuerdo” y un 28.1% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este
resultado se puede concluir que la plataforma si presenta informacion que sirve de

apoyo a las decisiones de la organizacion en todo momento.

B. Confiabilidad

a. Indicador: Confiabilidad de la informacion

18) La Plataforma Yurac contribuye a validar si el mantenimiento se hizo de la forma correcta
cumpliendo todos los criterios.

32 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
® (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
® (4) De acuerdo
)

@ (5) Totalmente de acuerdo

NZ

Figura 54. Gréfico circular sobre la pregunta N° 18 del cuestionario Postest. Fuente Google

formulario.

Tabla 75
Postest: 18) La Plataforma Yurac contribuye a validar si el mantenimiento se hizo de
la forma correcta cumpliendo todos los criterios.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
(1) Totalmente en 1 31 31 31
desacuerdo
Valido  (2) En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4
(3) Indiferente 2 6,3 6,3 15,6

(4) De acuerdo 20 62,5 62,5 78,1
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(5) Totalmente de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac contribuye a validar si el
mantenimiento se hizo de la forma correcta cumpliendo todos los criterios”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 62.5% se ubica en la opcién
“de acuerdo” y un 21.9% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este
resultado se puede concluir que la plataforma si contribuye a validar si el

mantenimiento se hizo de la forma correcta cumpliendo todos los criterios.

C. Cumplimiento

a. Indicador: Cumplimiento (Mantenimiento ejecutado vs

programado)

19) La Plataforma Yurac a través del dashboard, permite ver si se logro alcanzar las metas y
objetivos definidos por mes.

32 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
® (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
® (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 55. Grafico circular sobre la pregunta N° 19 del cuestionario Postest. Fuente Google

formulario.
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Tabla 76
Postest: 19) La Plataforma Yurac a travées del dashboard, permite ver si se logré
alcanzar las metas y objetivos definidos por mes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
(2) En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
(3) Indiferente 3 9,4 9,4 12,5
Vaélido  (4) De acuerdo 18 56,3 56,3 68,8
(5) Totalmente de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac a través del dashboard, permite
ver si se logro alcanzar las metas y objetivos definidos por mes”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 56.3% se ubica en la opcién
“de acuerdo” y un 31.3% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este
resultado se puede concluir que la plataforma si permite ver a través del dashboard si

se logré alcanzar las metas y objetivos definidos por mes.
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D. Recursos

a. Indicador: Inventarios y disponibilidad de Repuestos e

Insumos

20) La Plataforma Yurac ayuda a visualizar en tiempo real el inventario de repuestos de diferentes
almacenes.

32 respuestas

® (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

Figura 56. Grafico circular sobre la pregunta N° 20 del cuestionario Postest. Fuente Google

formulario.

Tabla 77
Postest: 20) La Plataforma Yurac ayuda a visualizar en tiempo real el inventario de
repuestos de diferentes almacenes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1
valido acumulado
(2) En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
(3) Indiferente 4 12,5 12,5 15,6
Vélido (4) De acuerdo 16 50,0 50,0 65,6
(5) Totalmente de acuerdo 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac ayuda a visualizar en tiempo real
el inventario de repuestos de diferentes almacenes”.

De un total de 32 encuestados, el mayor porcentaje con 50% se ubica en la opcion “de

acuerdo” y un 34.4% en la opcion “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado
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se puede concluir que la plataforma si ayuda a visualizar en tiempo real el inventario

de repuestos de diferentes almacenes.

E. Calidad

a. Indicador: Calidad

21) La Plataforma Yurac permite evaluar la calidad del mantenimiento realizado por los técnicos en
campo.

18 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
® (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
® (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

‘

Figura 57. Gréfico circular sobre la pregunta N° 21 del cuestionario Postest. Fuente Google

formulario.

Tabla 78
Postest: 21) La Plataforma Yurac permite evaluar la calidad del mantenimiento
realizado por los técnicos en campo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
(2) En desacuerdo 1 3.1 5,6 5,6
(3) Indiferente 1 3,1 5,6 111
Vélido (4) De acuerdo 10 31,3 55,6 66,7
(5) Totalmente de acuerdo 6 18,8 33,3 100,0
Total 18 56,3 100,0
Perdidos Sistema 14 43,8
Total 32 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracién propia.

Interpretacion:
De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac permite evaluar la calidad del

mantenimiento realizado por los técnicos en campo”.



154

De un total de 18 encuestados que interactian con el area de calidad, el mayor
porcentaje con 31.3% se ubica en la opcion “de acuerdo” y un 18.8% en la opcion
“totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se puede concluir que la plataforma

si permite evaluar la calidad del mantenimiento realizado por los técnicos en campo.

F. Productividad

a. Indicador: Productividad

22) La Plataforma Yurac contribuye con el Area de Calidad aumentando las revisiones de

mantenimientos por dia.

18 respuestas

@ (1) Totalmente en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo
(3) Indiferente
@ (4) De acuerdo
@ (5) Totalmente de acuerdo

‘

Figura 58. Gréfico circular sobre la pregunta N° 22 del cuestionario Postest. Fuente Google

formulario.

Tabla 79
Postest: 22) La Plataforma Yurac contribuye con el Area de Calidad aumentando las

revisiones de mantenimientos por dia.

Porcent
Frecuencia  Porcentaje Por(,:e_ntaje e
vélido acumula
do
(2) En desacuerdo 1 3,1 5,6 5,6
(3) Indiferente 1 3,1 5,6 111
Valido (4) De acuerdo 11 34,4 61,1 72,2
(5) Totalmente de acuerdo 5 15,6 27,8 100,0
Total 18 56,3 100,0
Perdidos Sistema 14 43,8
Total 32 100,0

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De acuerdo con el enunciado “La Plataforma Yurac contribuye con el Area de Calidad
aumentando las revisiones de mantenimientos por dia”.

De un total de 18 encuestados que interactian con el area de calidad, el mayor
porcentaje con 34.4% se ubica en la opcion “de acuerdo” y un 15.6% en la opcidn
“totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se puede concluir que la plataforma
si contribuye con el Area de Calidad aumentando las revisiones de mantenimientos

por dia.

5.4  ESTADISTICA INFERENCIAL Y/O CONTRASTACION DE

RESULTADOS

En la presente se determinara la diferencia significativa entre los resultados de
la aplicacion de Pretest a una muestra con gestién de mantenimiento tradicional
frente a los resultados del Postest aplicado a un sistema de gestion de
mantenimiento en soporte de la aplicacion web “Plataforma Yurac”. Para el
calculo del mismo, se utiliz6 la prueba de T para comparar muestras
relacionadas, para el cual se utilizd la herramienta SPSS como ya se ha
indicado en secciones anteriores. Dicho resultado nos permite tomar decision

en la aceptacion o rechazo de la hipétesis planteada.
Hipdtesis General

Ha: Si desarrollamos una aplicacion web esta mejorard la gestion de
mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del Peri SAC Lima —

Miraflores — 2019
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Ho: Si desarrollamos una aplicacion web esta no mejorara la gestion de
mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del Perd SAC Lima —

Miraflores — 2019

Valor de probabilidad

Tabla 80
Estadisticas de muestras emparejadas - Medianas
Media N DeS\{lacmn Medla,de error
estandar estandar
SISTEMA DE
MANTENIMIENTO 2.8125 32 45256 .08000
Par 1 TRADICIONAL
PLATAFORMA
YURAC 4.1449 32 43082 07616

Tabla estadistica de muestras emparejadas. Fuente. SPS 21.
En la Tabla 80 se observa que existe una diferencia entre las medias de pretest
del sistema de mantenimiento tradicional con 2.81 y la media del postest

aplicado a la gestion de mantenimiento en soporte de la plataforma Yurac con

4.14.
Tabla 81
Prueba de muestras emparejadas - Significancia
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Media
Desviacion de confianza de la
Media de error ) )
estandar diferencia Sig.
estandar
Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par | Sistema
1 | de Mantenimiento - - - -
70241 12417 31 .000
Tradicional -11.33239 1.58563 | 1.07914 | 10.730
Plataforma Yurac




157

Decision y conclusion

En la Tabla N° 81 se observa que p =0,000 < 0,05 (sugerido por el SPSS) por
lo cual rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la alterna, es decir, aplicacion
web mejora la gestién de mantenimiento de paneles solares para la empresa
PIC del PerG SAC Lima — Miraflores — 2019, deduciéndose que la media del

Postest es significativamente mayor que la media de pretest.

VI. DISCUSION O CONTRASTACION DE RESULTADOS

La investigacién tuvo como objetivo desarrollar una aplicacién web, que contribuya a
la mejora de la gestion de mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del
Perd SAC Lima — Miraflores — 2019
Al centralizar la informacion los beneficios son relativos al manejo de la informacion
por ejemplo podemos tener en tiempo real de los mantenimientos:
» Ejecutados de un mes determinado
Pronaosticos precisos de inventario
Acceso a informes de gestion
Clasificados segun el tipo de intervencién
Estado del sistema
Sustento de mantenimiento
Data Excel

Video, Backup

vV Vv YV ¥V VYV VYV V VY

Pendiente Observado
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» Tipo Permanencia

» Técnico Encargado

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion luego de la implementacion
de la aplicacion web en la empresa PIC del Peri SAC, en la tabla N° 41 se puede
evidenciar que hay mejoras en la gestion de mantenimientos, con lo cual coincidimos
con los resultados de la investigacion de Reyna (2007) quien al desarrollar un sistema
web Integrado para Mejorar el Seguimiento y Control de la Gerencia de Cobranza de
la Intendencia Lima, trajo logros como relacionar a las distintas areas de la empresa,
mejorando el seguimiento de los procesos que intervienen en la gerencia, Reducir el
coste de procesamiento de informacion, en generacion de reportes dindmicos de facil
entendimiento. - Optimizacion de tiempo en los procesos de la gerencia de cobranza.
Asimismo, se coincide con los hallazgos de Gonzales (2015) quien gracias a la
implementacion del marco de trabajo ITIL V3 tuvieron mejoras en la gestion de
incidencias de TI en todas las areas de la Gerencia Regional de Salud — Lambayeque.
Ambos resultados son concordantes con nuestro estudio donde luego de la aplicacién
web en la empresa PIC se pudo mantener el buen flujo de informacion en las oficinas
criticas que evitan retrasos de los servicios y ayudan a identificar y a solucionar a
tiempo cualquier incidente en los sistemas de informacion. Todas estas mejoras
permitieron determinar que luego de la aplicacion web se evidencié mejoras en la
gestion de mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del Peri SAC Lima
— Miraflores — 2019, deduciéndose que la media del postest es significativamente

mayor que la media de pretest, tal como se muestra en la prueba de hipotesis.
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Los resultados de Tarazona (2018), a través del desarrollo e implementacion de un
sistema integrado de Gestidn de incidencias y entrega de documentos para la Empresa
Electrocentro S.A. reflejan que el uso de este sistema ayuda a almacenar y centralizar
la informacion referente a las incidencias con el fin de tratarlos y atenderlos en el
momento oportuno, facilita el control de la actividad de entrega de documentos como
recibos fisicos de facturacion mensual, notificaciones, esquelas, afiches informativos,
etc. permitiendo registrar y almacenar informacion importante con las que se
evidenciara la entrega de dichos documentos, asi como también controlar fechas y
plazos de entrega. Estos resultados guardan relacién con nuestros hallazgos, ya que
como se aprecia en las tablas N° 42, 43, 44 y 45, la plataforma implementada Yurac
tiene el conjunto de funcionalidades necesarias que ayudan a cumplir con las tareas
rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo; provee datos, informacion y resultados
correctos de los mantenimientos, con un nivel de precisién requerido; proporciona un
conjunto apropiado de funcionalidades para cumplir con las tareas y objetivos
especificos de la organizacién y los tiempos de respuesta y procesamiento de datos son

buenos cuando se realizan las tareas rutinarias.

Nuestros hallazgos son similares al estudio de Pachas y Molleapaza (2019) quienes al
implementar un sistema web para mejorar el proceso de trdmite documentario en una
empresa publica en la ciudad de Lima, este sistema les permitié crear reportes de
indicadores de negocio y crear un médulo que permite identificar qué requerimiento
esta siendo desarrollado por cada recurso. De forma coincidente en nuestro estudio la

plataforma Yurac presenta resultados fiables después de la ejecucién de alguna
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funcionalidad especifica (tabla N° 51), reportando informacién que sirve de apoyo a
las decisiones de la organizacion en todo momento (tabla N° 57). Todos estos
hallazgos permiten apreciar que la aplicacion web implementada, mejora la gestion de
mantenimiento de paneles solares para la empresa PIC del Perd SAC Lima —

Miraflores — 2019.
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CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo de la investigacion, permite arribar a las siguientes
conclusiones:

Dando respuesta al objetivo general, se ha desarrollado una aplicacion web, que
contribuye a la mejora de la gestion de mantenimiento de paneles solares para la
empresa PIC del Peri SAC Lima — Miraflores — 2019, tal como lo muestra la prueba
de hipdtesis donde se obtuvo un valor de p =0,000 < 0,05 por lo cual se rechaza la
hipébtesis nula y se acepta la alterna, es decir, aplicacion web mejora la gestion de
mantenimiento de paneles solares.

Al evaluar, mediante la gestion de mantenimiento de paneles solares mediante el
procedimiento convencional desarrollado en la empresa PIC del Perd SAC, se obtuvo
que el 65.63 % de los empleados sefiala en el pretest que el sistema de gestion de
mantenimiento tradicional no mejora la gestién de mantenimiento de paneles solares
para la empresa.

Al disefiar las interfaces de usuario para desarrollar una aplicacion web, que contribuya
a la mejora de la gestion de mantenimiento de paneles solares para la empresa, se
considero el “ciclo de vida del desarrollo de sistemas” (SDLC), la etapa de analisis es
el pilar fundamental para asegurar el éxito del proyecto de software, en consecuencia,
se hizo la identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales con la
ayuda de “Historias de usuarios” como indica la metodologia agil denominada
“Programacion Extrema”, que en efecto ayudd a tener una vision global del

funcionamiento de la aplicacién web (Plataforma Yurac).
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Asi mismo, en el “ciclo de vida del desarrollo de sistemas” (SDLC), en la etapa de
disefio, realizamos la maquetacion de las interfaces graficas con ayuda de la
herramienta Balsamiq Wireframe, estas maquetas en la etapa de codificacion fueron
construidas con el Framework de CSS Bootstrap utilizado ampliamente por muchos
programadores en el desarrollo web front-end responsiva (adaptable a distintos
dispositivos) y movil. Logrando asi construir interfaces web amigables, facil de
aprender e intuitivos, en consecuencia, mejord la gestion de mantenimiento de paneles
solares en la empresa PIC del Per( SAC.

Al evaluar la gestion de mantenimiento de paneles solares mediante la aplicacion web
plataforma Yurac en la empresa PIC del Perd SAC Lima, se obtuvo que el 60 % de los
empleados sefiala en el postest que la aplicacion web de la plataforma Yurac mejora
en gran medida dicha gestion. Al realizar la comprobacidn de hip6tesis, se observa que
existe una diferencia entre las medias de pretest del sistema de mantenimiento
tradicional con 2.81 y la media del postest aplicado a la gestion de mantenimiento en
soporte de la plataforma Yurac con 4.14.

Finalmente se logro alcanzar el objetivo principal “desarrollar una aplicacion web, que
mejore la gestion de mantenimiento de paneles solares en la empresa PIC del Peru
SAC Lima — Miraflores — 2019”; en consecuencia para dar solucion a la problemaética
de la organizacion, la aplicacion web (Plataforma Yurac) se implementd en un hosting
para permitir el acceso simultaneo de usuarios, centralizando la informacion, logrando
tener un panel de control(dashboard) que muestra todos los indicadores necesarios e

informacion en tiempo real que sirve de apoyo a las decisiones de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda que a futuro la aplicacién web sea migrado al servicio de
computacion en la nube de Microsoft Azure para desplegar y administrar la
aplicacion con una base de datos SQL Server.

» Se recomienda aplicar de forma sostenida este software implementado, ya que
es posible detectar o incluso predecir fallas antes de que ocurran y alertar a los
operadores de las interrupciones en tiempo real, disminuyendo
significativamente los costos e incrementando la productividad.

» Que a futuro la aplicacion web se migre y sea desarrollada en el lenguaje
Python, ya que mejoraria el Anélisis de datos.

» Afadir moédulos que permita administrar las planificaciones para el
mantenimiento de los sistemas fotovoltaicos.

» Afadir modulos que permita controlar, organizar y ejecutar el mantenimiento
de todos los vehiculos usados en el proyecto.

» Para proyectos similares que requieren soluciones rapidas, son necesarias usar
metodologias que permitan agilizar los procesos y desarrollos, como ejemplo
la metodologia XP la cual permite tener flexibilidad al realizar cambios en el
desarrollo del software.

» Esrecomendable el uso de hojas de calculo (Microsoft Excel) especificamente
las herramientas que permitan realizar conexiones a la base de datos e

importarlos como el Power Pivot y Power Query.
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» Debido a que se estan usando herramientas de Microsoft se recomienda el uso
de Microsoft 365 por que éstas ofrecen una amplia variedad de funcionalidades

y permiten integrar todas las funcionalidades en un solo lugar.



165

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ascencio, J. (2020). Desarrollo de un sistema Web para la gestion, registro y
clasificacion de restaurantes en la ciudad de Guayaquil. (Tesis de pregrado).
Universidad de Guayaquil. En: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/48871

Calero, C., Piattini, M. G. y Moraga, M. A. (2010). Calidad del producto y proceso
software. Madrid, Espafa: Editorial RaMa.

Chiuyari, M. (2018). Desarrollo de una aplicacion web para el seguimiento y control
del proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huénuco.

Diaz, D. (2010). Gestion de mantenimiento en las refinerias de petroleos de Venezuela
S.A. del estado Falcon. (Trabajo de grado para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Gerencia de Empresas mencion Gerencia de Operaciones).
Universidad del Zulia. Venezuela.

Duffuaa, Salih; Raouf, A. y Campbell, John. (2010). Sistemas de mantenimiento.
Planificacion y control. México: Editorial Limusa

Flanagan, D. (2007). JavaScript: The Definitive Guide”. O'Reilly & Associates.

Gonzales, F. (2015). Implementacion del marco de trabajo ITIL V.3.0 para el proceso
de gestion de incidencias en el &rea del centro de sistemas de informacion de la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque. (Tesis de pregrado) Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. En:

http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/544



166

Group, T. P. (2018). Programacién orientada a objetos con PHP. Obtenido de
http://php.net/manual/es/language.oop5.php.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, C. (2010) Metodologia de la investigacion
cientifica. Mexico: Mc.Graw Hill.

Lujan, M. (2001). Enfoques teoricos y definiciones de la tecnologia educativa en el
siglo XX. Actualidades Investigativas en Educacion, 9(2), 1-2

Macias, F. y Chancay, M. (2017). Desarrollo del prototipo Web Sistema Gestion de
Mantenimiento Correctivo de Equipos en el Departamento de Soporte de Sistemas
de Almacenes Tia. (Tesis de pregrado) Universidad de Guayaquil. En:
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/45280

Moran, J. (2016). Desarrollo de un sistema web para el control administrativo de los
equipos camineros del GAD municipal de Pedro Carbo. (Tesis de pregrado).
Universidad de Guayaquil. En: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/17906

Moreira, V. (2017). Las Aplicaciones Web en el entorno empresarial. La Camara de
Valencia — Articulos de Tecnologias de la Informacion por Latencia SL.
Recuperado de https://es.scribd.com/doc/75239310/Aplicaciones-Web.

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J. y Romero, H. (2018). Metodologia de la

investigacion Cuantitativa - Cualitativa y Redaccion de la Tesis. 5ta edicion. México:

Ediciones de la U. Conocimiento a tu alcance. En: https://edicionesdelau.com/wp-

content/uploads/2018/09/Anexos-Metodologia_%C3%91aupas_5aEd.pdf

Pachas, D. y Molleapaza, L. (2019). Implementacion de un sistema web para mejorar

el proceso de tramite documentario en una empresa publica en la ciudad de Lima


https://es.scribd.com/doc/75239310/Aplicaciones-Web

167

— 2019. (Tesis de pregrado). Universidad Tecnologica del Peru. En:
http://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/UTP/2403/4/Diego%20Pachas_%20Luis
%20Molleapaza_Tesis_Titulo%20Profesional 2019.pdf

Pagano, G. (2012). Optimizacion del control de inventario y facturacién en la empresa
la casa de los materiales de construccion E.1.R.L — Huanuco. (Tesis de pregrado).
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

Reyna, M. y Milton J. (2017). Sistema Web Integrado para Mejorar el Seguimiento y
Control de la Gerencia de Cobranza de la Intendencia Lima — SUNAT. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. En: docplayer.es/85010134-
Universidad-nacional-de-Trujillo.html

Rodriguez, J. (2008). Gestion de mantenimiento. Introduccion a la teoria del
mantenimiento. En: http://www.scribd.com/doc/7497765/Gestion-
delmantenimiento.

Sotuyo, S. (2002). El hombre mantenimiento. Extraido de:
www.confiabilidad.net/art_05/RCM/rcm_2.pdf.

Tarazona, D. (2018). Desarrollo e implementacion de un sistema integrado de Gestion
de incidencias y entrega de documentos para la Empresa Electrocentro S.A. 2017.
(Tesis de pregrado) Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

Valverde, D. (2015) Sistema Web de control correctivo y preventivo de una flota

vehicular con moédulo transaccional desde la web y con modulo de informes basado

en una aplicacion movil. (Tesis de pregrado). Universidad de Guayaquil. En:

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/9952



168



ANEXOS



ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

170

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTO
¢De qué manera el desarrollo de una Desarrollar una aplicacién web, que Si desarrollamos una aplicacion web
aplicacion web, contribuye a la mejorade contribuya a la mejora de la gestion de esta mejorarda la  gestion  de
la gestion de mantenimiento de paneles mantenimiento de paneles solares para mantenimiento de paneles solares para
solares para la empresa PIC del Perd la empresa PIC del Peri SAC Lima — la empresa PIC del Peril SAC Lima —
SAC Lima — Miraflores — 2019? Miraflores — 2019 Miraflores — 2019

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
¢Como se desarrolla la gestion de Evaluar la gestion de mantenimiento Existe . urla deficiente gestion de Independiente: Técnica . de
mantenimiento de paneles solares Recoleccion:

mantenimiento de paneles solares
mediante el procedimiento convencional
en la empresa PIC del Peri SAC Lima —
Miraflores — 2019?

¢De qué manera el disefio de interfaz de
usuario ayudara en el desarrollo de una
aplicacion web, que contribuya a la
mejora de la gestion de mantenimiento de
paneles solares para la empresa PIC del
Pert SAC Lima — Miraflores — 2019?77

¢Como se desarrolla la gestion de
mantenimiento de paneles solares
mediante la aplicacion web de la
plataforma Yurac en la empresa PIC del
Perd SAC Lima — Miraflores — 2019?

de paneles solares mediante el
procedimiento convencional
desarrollado en la empresa PIC del

Pert SAC Lima — Miraflores — 2019.

Disefiar las interfaces de usuario para
desarrollar una aplicacion web, que
contribuya a la mejora de la gestion de
mantenimiento de paneles solares para
la empresa PIC del Perd SAC Lima —
Miraflores — 2019.

Evaluar la gestién de mantenimiento
de paneles solares mediante la
aplicacion web plataforma Yurac en la
empresa PIC del Peri SAC Lima -
Miraflores — 2019.

mediante el procedimiento
convencional desarrollado en la
empresa PIC del Perd SAC Lima —
Miraflores — 2019.

Si disefiamos las interfaces de usuario
para desarrollar una aplicacion web,
esta contribuird a la mejora de la
gestién de mantenimiento de paneles
solares para la empresa PIC del Perl
SAC Lima — Miraflores — 2019.

Existe una eficiente gestion de
mantenimiento de paneles solares
mediante la aplicacion web plataforma
Yurac en laempresa PIC del Perid SAC
Lima — Miraflores — 2019.

Aplicacion
web

Dependiente:

Gestion de
mantenimiento

Observacion y
encuesta

Instrumento de
Recoleccion:

Cuestionario




ANEXO N° 2.
CUESTIONARIO: Sistema de Mantenimiento Tradicional (Pretest)

171

Afirmacion

1)
Totalmente
en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

©)

Indiferente

(4) De
acuerdo

)
Totalmente
de acuerdo

1) El sistema de mantenimiento tradicional le ayuda cumplir con las tareas
rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo.

2)El sistema de mantenimiento tradicional le ayuda a generar informacién y
resultados correctos de los mantenimientos, con un nivel de precision requerido.

3)El sistema de mantenimiento tradicional tiene procedimientos que le ayuda
cumplir con las tareas y objetivos especificos de la organizacion.

4)El sistema de mantenimiento tradicional le ayuda a tener control de tiempos y
datos cuando usted realiza sus tareas rutinarias y/o repetitivas.
5)El sistema de mantenimiento tradicional es facil de ejecutar y controlar.

6)EIl sistema de mantenimiento tradicional te permite tener control de tus datos
evitando errores

7)El sistema de mantenimiento tradicional genera datos confiables

8)EI sistema de mantenimiento tradicional es admisible

9)El sistema de mantenimiento tradicional tiene procedimientos que te ayuda a
proteger la informacion confidencial

10)El sistema de mantenimiento tradicional cuenta con procedimiento que
asigna roles y permisos para prevenir accesos 0 modificaciones no autorizados
a datos.
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11)El sistema de mantenimiento tradicional tiene la capacidad de adaptase de
forma efectiva y eficiente a diferentes dispositivos informaticos.

12)EI sistema de mantenimiento tradicional presenta informacién que sirve de
apoyo a las decisiones de la organizacién en todo momento.

13)El sistema de mantenimiento tradicional contribuye a validar si el
mantenimiento se hizo de la forma correcta cumpliendo todos los criterios.

14)El sistema de mantenimiento tradicional cuenta con procedimiento e
indicadores que permite ver si se logro alcanzar las metas y objetivos definidos
por mes.

15)El sistema de mantenimiento tradicional ayuda a controlar oportunamente el
inventario de repuestos de diferentes almacenes.

16)El sistema de mantenimiento tradicional permite evaluar la calidad del
mantenimiento realizado por los técnicos en campo.

17)El sistema de mantenimiento tradicional contribuye con el Area de Calidad
aumentando las revisiones de mantenimientos por dia.




ANEXO N° 3.
CUESTIONARIO: Aplicacion Web — Plataforma Yurac (Postest)
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Afirmacion

(1)
Totalmente
en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3)

Indiferente

(4) De
acuerdo

Q)
Totalmente
de acuerdo

1) La Plataforma Yurac tiene el conjunto de funcionalidades necesarias que
ayudan a cumplir con las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo.

2) La Plataforma Yurac provee datos, informacion y resultados correctos de los
mantenimientos, con un nivel de precisién requerido.

3) La Plataforma Yurac proporciona un conjunto apropiado de funcionalidades
para cumplir con las tareas y objetivos especificos de la organizacion.

4) En la Plataforma Yurac, los tiempos de respuesta y procesamiento de datos
son buenos cuando usted realiza sus tareas rutinarias y/o repetitivas.

5) La Plataforma Yurac se ejecuta en equipos de computo, con requisitos
minimos/basicos que solo tengan un navegador web(browser).

6) La Plataforma Yurac es facil de entender.
7) La Plataforma Yurac es facil de aprender.

8) La Plataforma Yurac es facil de operar y controlar.
9) La Plataforma Yurac valida los datos ingresados en los formularios;
protegiendo asi al usuario de errores involuntarios.

10) La Plataforma Yurac tiene una interfaz de usuario, agradable que satisface
la interaccion para ejecutar las funcionalidades.

11) La Plataforma Yurac presenta resultados fiables después de la ejecucién de
alguna funcionalidad especifica.
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12) La Plataforma Yurac esta operativo y accesible los 365 dias del afio.

13) La aplicacién web (Plataforma Yurac), utiliza el inicio de sesidn de usuario
y contrasefia para garantizar la proteccién contra el acceso a datos e informacién
no autorizada.

14) La aplicacion web (Plataforma Yurac) utiliza roles y permisos para prevenir
accesos 0 modificaciones no autorizados a datos.

15) La plataforma Yurac tiene la capacidad de demostrar la identidad de un
sujeto (usuario) después de iniciar sesién.

16) La plataforma Yurac tiene la capacidad de adaptase de forma efectiva y
eficiente a diferentes dispositivos informaticos.

17) La plataforma Yurac presenta informacién que sirve de apoyo a las
decisiones de la organizacion en todo momento.

18) La Plataforma Yurac contribuye a validar si el mantenimiento se hizo de la
forma correcta cumpliendo todos los criterios.

19) La Plataforma Yurac a través del dashboard, permite ver si se logr6 alcanzar
las metas y objetivos definidos por mes.

20) La Plataforma Yurac ayuda a visualizar en tiempo real el inventario de
repuestos de diferentes almacenes.

21) La Plataforma Yurac permite evaluar la calidad del mantenimiento realizado
por los técnicos en campo.

22) La Plataforma Yurac contribuye con el Area de Calidad aumentando las
revisiones de mantenimientos por dia.




ANEXO N° 4.
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DISENO DE LA BASE DE DATOS COMPLETA — uso de la herramienta MySQL Workbench

[ —

MODULO IMENTARID REFLESTOS
¥ id_cusdiia VARCHAR(10)
@ sons VARCHAR(13)

unidsd mecida VARCHR(LS)
s moneds VARCHAR 0]

¥ 1 _getalerscepcion INT(8)
O dguda INT(S)

U repuesto VARGHAR(15)

> eantida INT( 1)

—H CperszmT(s)

¥ 16 ganaubaimazen INT(5)
# aubaim acen INT(Z)

ARCHAR(2S)

> e am udf TIMEST AP

¥ 1d_getalstercambio BT{11)
fehanatE

simecen IAT(2)

O perst T

O repuesto VARCHAR(15)

& cantids INT(10)

“estado VARDHAR(11)
b0 VARCHAR(11)
 comentar VARCHAR{150)

| S—

" i _getallesubemacen INT(8)
< duailubaim INT(5)
“reguesi VARCHAR(15)

i Pesmt wOR(Y

 cantida INT(10)

¥ d_stcambioestado INT(11)
 fecha DATE
@ aimacen INT(Z)

@ fechacreacen TINESTAMP
“>usuariom odf INT(S)
& fech o TIVESTAMP

MODLLO SEGUIMIENTO DE PERSCHA
MODLLO MANTENTHENTOS e e 5 - .
= e manrimient IT(1) i reyote Jamata 1710 ::{:m":::’”m :::‘m?m':::;;m
@ coti VIRCHAR(10) __fomeevemae Ll + d_segumients BT(10) _
* go VARGHR(D) i pasnal INT(S) | & cescrpranvis VIRCHAR(ED)  patema_progetana VRCUR(E) S i
paterma VARCAAR(ZS) @ paquete VARCHAR(12) 19 _document VARCHAR(1) Orombee WROINEZ) S matena_rapietan VARCHAR(ZS) - 1
mateo VARCHAR(25) e mntenimiet DATE S VARCHARS) ormmecmerast o0l |~ Sromtre prene o [T 1 @ ler 10105 Ld
> nambre VARCAARIZ0) e panelcampa VARGHAR(2S)  rombre VARGHAR(2S) g nts VARCHARLZS) by aptlaio VARCHAR(15) _ Ly ¥t BT 1
@ dn vaRCHAR(S) @ e atirin_par 0 VARCHAR(15)  patermo VAGHAR(ZS) ¥ T roincay ) I T —— ]  duadla iRl |
epmtamenin VARHAREES] o _intervendion VARCHAR() e S . nm“w“’m“” L _|ormommann - - idtpeevents INT(2) S
oo VRCHIR(ZS) > cotigs_shvervacn VARCHAR(Z)) fcha_pacimi DATE A S —— B
S T e s—————) s VAROHR()
st VAROHAR(S0] s ARGHRS) i drecion ARGAAR(ID) — | cpp varereAR 0]
S sustent,_manieriments VIRCHAR(3) | 14 Omanenimen DT
o VARGHARED) estad_si VARGHIR(10) O VARGURED 5 dreccun VARGHARIED) o
Sland VARGHAR(25)  estado_sictema VARCHAR(26)  deparmments YARCHAR(ZS) . L  atengan_fells INT(3)
e ) e S prouna VAROURL2S) S enidad_frsnciea ARGAIRGD) 202 VARCHAR(LY) _ | [oramunin
 sere_panel VARGHARZS) || @ e vangaR(a0)  dskilo VARGHA(ED) [ - —- T latitud VARCHAR(2S) L, |
- || v E——— | opimmcest unoumgon, | __| one vinowncy g VRGAR(S)
 fecha instalacon DATE | Orctene_ptemmacion WARGHAR f200) > direcsion VARGHAR(E0) N e & usuaro VARCHAR(IS)
ek VARGHARLSS) || mmecen wka ) tdon VARDHIR(ES) i condc o VRGHRE) - — — | cave VARCHARGET]
s AR et subsanacn VARCRIS) > estdo_contls VARCHAR(S)  fechricontet DATE  uariaesson VRCHR(E)
o) R, ]  fecham i facan THEST AN
> tooeventaantaroe VARCHAR(IS) @ responsatie reon VARCHAR(LS) 1  enudad_francs VARGR(0) —— R 5 ssriomad! VARCHAR(3S)
estodn VARGHAR) i ] et ntmbsncats vscuR(SD) **_ S esacosuler VRCHAR(1S)
© pacuete VARCHAR(IT) @ obseruteanicn VARCHAR(200)  cuenta_shorra VARCHARI) :  chaervacion VARCHAR(E0)
fechatraamision DATE Qcximaern ARCHA LN | e vaRGamRE |
fachmnica OATE - I
grupe VARGAIR{45) ey
P i sr———
. | ! @ chehics VARGHAR(S)
MODULO ATENCIG @idpasanl INT(S)
3 EAE P
* id_sodgo_fal VARGHAR(1S) g () i pumeracala T (5}
¥ id_stencion_fola VARCHAR(S) o () e n
 cadgo VRCHIR(10) by,  proveedor VARGHR(12) o VARCHALT)
N~
> Gsviuchna VARGHAR(OO) e R - “ o e _persoral T(S)
 dasifcacanfalls VARCHAR(SD) tbekone VANCHAEN D——— @ idider NT(5)
 ehregisko VARCHR(1D) B G ucacin VRGRED)  fechadocument DATE :‘L"::‘;‘:&um .l
T —— b b o ]
> dentaln vAROH(0) JM::,:_me i o idhahic VARGHAR(ES) i
7 inkervencian VARGHAR(Z) arad VARGARES)  detale_beneficarlo VIACHARE) | | 5 medf varoR(zs) S
@ codigo_observation VARCHAR(D) > fechaatencion DATE S monto_gasto FLOAT 1| cha_crescion daTETIME
O o calchservecon VRO | |\ o s cicn pare  tpomaneda VARGHAR(S) | |oriamon vesrae
st pankenm ento VIRCHABE) || ¢t el datecnicn DATE  mes g VARDHAR(LT) | | ssmo vancisnisy i
 esndo_svems vaRcAR(z) B gt partidatecn VARCHARZS) > zona VARCHAR(S) | |
Ocementas VARCURCON langitd partdatecn VARCHARLZS)  gast bave VARCHAR(LS) L i
s chmmacenvmousas) || o0 ‘ .
s VRCHAR() < razorprogramacon VARDHAR(A00) |  frmmago VARCHAR(R)
 respemsie_reusan VARGHAR(ID) IR o 4 e AOTRE
S codigogenersl VARCHARLT?) Sresponsabie INTES) moliva VARCHAR15)
B e Sruumcaschica NT(S)
@ esodo_oraacon VROWR(LH (1 oy == - S cuentn_prespusto INT(3)
> raon_novrzacn VARCHAR(100) o sareriee o
oy G
 fechaarga DATE
s 1)
2 dparstecrven INT(5)

> fcham o TIMEST AP

¥ |d_recepinaptem p INT(11)
& d_repuesto VARCHAR(1S)
estado VARCHAR(11)
 cantda INT(10)

2 usuaro INT(5)

ARCHAR(LI)
 estdoactul VARGUR{LI)
 reputsls VARCHAR(S)

@ cantida INT(10)
 comentario VARCH AR50}

S usutocesden INT(S)
 fehereacion TIVESTAMP

¥ 16_stodkrepuestpers INT(S)
P irepuesto Y ARCHAR(15)

& Gant_nopesativo INT(10)
@ sinacen_jd_simacen INT(2)




Modulo Mantenimiento

_] suministro v

MODULO MANTENIMIENTOS

codigo ¥ ARCHAR({10)
paterno VARCHAR (25)
materno VARCHAR{25)
nombre VARCHAR (30)

dni VARCHAR(S)
departamento VARCHAR(25)
provincia ¥ ARCHAR(25)
distrits VARCHAR(S0) H———
ccpp VARCHAR(G0)

| atitud VARCHAR(25)
|ongitud VARCHAR(25) i
serie_panel VARCHAR(25) I
serie_bateria VARCHAR{15)
fecha_instdacion DATE
telefono VARCHAR(35)

tiposum inistro VARCHAR(2) Ly
tipoeventoactual ¥ ARCHAR(15)
tipoeventoanterior VARCHAR{15)
estado VARCHAR(17)

paquete VARCHAR(17)
fechatrasmision DATE
fechaunica DATE

arupoe VARCHAR(4S)

] mantenimiento v
id_mantenimiento INT{11)

& codigo VARCHAR(10)
paquete YARCHAR(12)
fecha_m antenimiento DATE
serie_panel_campo VARCHAR(25)
serie_bateria_cam po ¥ ARCHAR(15)
tipo_intervencion VARCHAR(2)
codigo_observacion VARCHAR(30)
codigo_detalleabservacion VARCHAR(40)
sustento_mantenim iento VARCHAR(S)
estado_sistema VARCHAR(26)
comentario VARCHAR(350)
tecnico WARCH AR(40)
registra ¥ ARCHAR(S)
pendiente_observacion V ARCHAR(250)
subsanacion VARCHAR(10)
estado_subsanacion ¥ARCHAR(S)
subsanacion VARCHAR( 100}
responsable_revision VARCHAR(35)
tin_pbservtecnico VARCHAR(100)
observtecnico WARCHAR(200)
acrionmejora VARCHAR(200)
codigogeneral VARCHAR(Z7)

1 registro_llamada
id_registro_llamada INT{ 10}

@ codigo VARCHAR{10}
fecha_llamada DATE
comentario_|lamada VARCHAR{400)

Moddulo Atencion Y Planificacion De Fallas

L——
MODULO ATENCION FALLAS
A

| atencion_falla v
id_atencion_falla ¥ ARCHAR(15)

@ codigo V ARCHAR(10)
fecha_mantenimiento DATE
distribuidora VARCHAR (30}
clasi ficacionfalla VARCHAR(S0)
fecharegistro VARCHAR{10)
fechdimite ¥ ARCHAR{ 10)
detallefdla VARCHAR (250)
intervencion VARCHAR(2)
codigo_observacion VARCHAR(30)
codigo_detalleabservacion VARCHAR({30)
sustento_mantenim iento Y ARCHAR(9)
estado_sistema VARCHAR(26)
comentario VARCH AR(300)
pendiente_observacion VARCHAR(250)
tecnico VARCHAR{40)
responsable_revision VARCHAR(10)
codigogeneral VARCHAR(27)
comentarioplataform a VARCHAR(350)
estado_vaorizacion ¥ ARCHAR{13)
razon_novalorizacion VARCHAR({ 100)
fecha_informe DATE
fechacarga DATE

> idperslider INT{5)

> idperstecnico INT(5)

] planificacion_falla v
id_codigo_falla VARCHAR{15)
codigo VARCHAR(10)
|atitud VARCHAR(25)
lengitud VARCHAR(25)
titular VARCHAR(E0)
telefono VARCHAR(30)

215 Ubicadon VARCHAR(100)

fecharegistro DATE

fechalim iteatencion DATE

estado VARCHAR(S)

ferhaatendion DATE

fechzpartidatecnico DATE
fechasalidatecnico DATE

1 & latitud_partidatecn VARCHAR(25)

lengitud_partidatecn V¥ ARCHAR(25)
fechzprogramacion DATE
razonprogram acion YARCH AR(400)

# tecnicoasignado IMT(5)

> responsable INT(5)
observacion V ARCHAR(400)
creadopor ¥ ARCHAR{50)
fechacreacion DATETIME

T

| | |

L 1

1 A M

_] programacion_falla ¥
id_progfalla INT(5)
~id_codigo_falla VARCHAR(15)
fechaprogramacion DATE
razon VARCHAR (400)

B © tecnicoasignado INT(5)

“ respansable INT(5)

;
i X
I L
| -
L J__d
e
] |
L__1 }
|
|
|
|
[ il
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Moadulo Logistica Y Contabilidad

I
Ly
Ly
Ly
I|
L

:l cuenta_presupuesto ¥
id_cuentpresupuesto INT(3)
categoria V ARCHAR(40)
descripcion VARCHAR(150)

* codigo VARCHAR(3)

=g

provyecta INT{2) <

MODULO LOGISTICA
_1 personal v
id_personal INT{5) ly—
| 42 | tipo_documento VARCHAR(11)
dni ¥ ARCHAR(15) HO-
nombre VARCHAR({25)
[ H| < paterno VARCHAR(25) L
materno VARCHAR(25)
fecha_nacimiento DATE HE—-
TH osem VARCHAR(S)
estado_cvil VARCHAR(10) H= -
- departamento Y ARCHAR(25)
provincia V ARCHAR( 25) H—
distrito VARCHAR(50)
| 1] © ccpp VARCHAR(60) =
direccion VARCHAR(60)
telefono VARCH AR(35) =
—iH < correo V ARCHAR(70)
| ocupacion VARCHAR{40) :"__:
entidad_financiera YARCHAR(30)
Ind cuenta_interbancaria v ARCHAR(50) N
cuenta_shorro VARCHAR(30) o—
1 ruc VARCHAR(11)
1 more h——
>
=+ =+
| |
| |
| |
"] tipo_documento ¥
id_tipodocumento INT{2)
#nombre VARCHAR(30)
>
————— —1g

_| proveedor v
id_rucproveedor Y ARCHAR(12)
categoria V ARCHAR({50)

descripservicio V ARCHAR{B0) ———

nombre VARCHAR({120)

nombrecomercial VARCHAR(BD) [ — —

departamento VARCHAR(25)
provincia Y ARCHAR{25)
distrito VARCHAR(50)

ccpp VARCHAR(ED)
direccion VARCHAR{150)

tdefono VARCHAR(40)

correo V ARCHAR(70) telefono VARCHAR(12)
entidad_financiera VARCHAR(30) zona Y ARCHAR({13)

num erocuenta V ARCHAR(70) ___ | *#cuenta VARCHAR(50) _
plazocredito VARCHAR{100) ruc YARCHAR(11)

HH
nuevorus V ARCHAR(2) | _|*usuario VARCHAR(15) _
condic_contrib VARCHAR(S) clave YV ARCHAR(20)
estado_contrib V ARCHAR(S) L _ _ | “fechinicontrat DATE
tipocontrib YARCHAR({50) - — — 4 fechfincontrat DATE
zona VARCHAR(E) —— precioalguiler FLOAT =

> estadoalguiler VARCHAR(15)
————— —f————————— - “observacion VARCHAR(30) —
| >
| i
7 1 -
= Il |
| 1l |
| 1l |
| i |
1 Il
A e ]
] registro_gasto bd "] numero_caja Y —
id_gasto INT(8) id_numerocaja INT(5)
 tipodocument INT (2)

“ proveedor VARCHAR(12)
num documentserie V ARCHAR(15)

num decument BIGINT (15) L4

+z

> personal INT{5)
fechadocument DATE
concepto Y ARCHAR(100)

> beneficiario INT(5)
detale_beneficiario VARCHAR(ED)
monto_gasto FLOAT
tipomoneda YARCHAR(S)
mes_gasto VARCHAR({17)
zona Y ARCHAR(B)
gast_base VARCHAR(15)

2 num erocaja INT{5)
form apago VARCHAR(E)
subproyecto VARCHAR(S)
motivo ¥V ARCHAR(15)

2 num cajachica INT{S)

‘> cuenta_presupuesto INT{3)

] vehiculo v
id_vehiculoplaca VARCHAR(15)

* categoria V ARCHAR{20)
paterno_propietario VARCHAR{25)
materno_propietario VARCHAR(25)
nombre_propietario VARCHAR{30)
dri_propietario V ARCHAR(15)
departamento VARCHAR(25)
provincia Y ARCHAR{25)
distrito VARCHAR{50)
ccpp VARCHAR(ED)
direccion VARCHAR(60) _

num ero INT(5)
zona VARCHAR(7)
base ¥ ARCHAR{15)
subproyecto VARCHAR(S) —— — —
fechanicio DATE
ingreso FLOAT
saldo ALOAT

creacion VARCHAR(15)
modif VARCHAR{15)
fecha_creacion DATETIME
fecha_modif TIMEST AMP
estado VARCHAR(D)
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Modulo Seguimiento De Personales

H<

|
|
[
|
[
I |
* fecham odificacion TIMEST AMP [ id_ruadrillatecnico INT(S)
| usuariom odif VARCHAR(3S) | _ _{_ _ i< % idcuadrila VARCHAR(10)
>
|  idpersonal INT(5)
| l >
________ _l |
|| |
| |
________ I |
A [
. |
m vehiculo_personal ¥ |
id_vehiculopersonal INT(5)
_| lider v

2
% | ___}_r__H » creadopor VARCHAR(35) _
| | 1 more
_| lider_personal v Il >
_ id_lider_personal INT(5) _H ________________
 idiider INT(5) I I
“ idpersonal INT{5) |

MODULD SEGUIMIENT O DE PERSOM AL :l cuadrilla v
= id_cuadrilla Y ARCHAR(10)
uimiento v
seq > zona VARCHAR(13)
id imiento INT {10
— d_seguimien (o) creadopor ¥ ARCHAR(35)
> fecha DATE

@ lider INT(5)

I
|
| L |__ # fecham odificacion TIMESTAMP | _|
@ tecnico INT(S) 1 >
1< |
idcuadrilla ¥ ARCHAR(10) | -
> idtpoevento INT(2) by — | ] tipo_evento ¥
- idvehiculo VARCHAR(15) id_tipoevento INT(2)
licenciaconducir VARCHAR(30) #nombre YARCH AR (30)
—— W
[— — “* mantenim iznto INT (4) = _[I'_ — — { ¥ codigo VARCHAR(10) -— — -
<]
> atencion_fala INT(3) I I detdle VARCHAR(B0)
[ — 1 sustento INT(4) I | >
Iatitud VARCHAR(25) | I
[~ 7 © lengitud VARCHAR(2S) e

comentario VARCHAR{350)
* fechacreacion TIMESTAMP
usuariocreacion VARCHAR(3S)

» fechacreacion TIMEST AMP

i
|
|
|
1
i)

m cuadrilla_tecnico ¥

@ idvehiculo VARCHAR({15)
# idpersonal INT(5)
#licenciaconducir VARCHAR(30)

idcuadrilla v ARCHAR(10)
idvehiculo YARCHAR(15)

» estadopersonal VARCHAR(15)
>

|

|

I id_lider INT(5)
= —1' — =< % idpersonal INT(5)

|  cargo VARCHAR(10)
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Madulo Inventario De Repuestos

—¥

—

MODULO INVENTARIO REPUESTOS

"] categoria_repuesto ¥
id_categrepuesto INT(2)
> nombre VARCHAR{S0)

num docum ent BIGINT {15) provinda VARCHAR(25)
———1€ % fecha DATE Bl — — i distrito VARCHAR(SD)
A > tipo VARCHAR(10) ccpp WARCHAR(5D)
| repuesto v

id_repuesto VARCHAR(15)
@ id_categrepuesto INT(2)

> moneda VARCHAR(10)

2 precio DOUBLE

m detalle_recepcion ¥

id_detallerecepcion INT(8) - —i<]

< idguia INT(5)
 repuesto VARCHAR(15)

> cantida INT{ 10)

usuario INT(S5)
>

1

m subalm_repuesto_temp ¥
id_subalamcentem p INT(11)

»id_repuesto ¥ ARCHAR(15)

» estado VARCHAR(11)

» cantida INT{10)

usuario INT(5)

] guia_subalmacen v
id_guiasubalmacen INT (5)

@ subalm acen INT(2)
um docum sntserie VARCHARY 15)

“ personal INT(5)
num serietransport ¥ ARCHAR(15)
num doctransport BIGINT{15)

"] detalle_intercambia ¥
id_detalleitercambio INT(11)
»fecha DATE
“almacen INT(2)
< pers1INT(S)
pers2 INT(5)
repuest VARCHAR(15)

2 cantida INT(10)
N > cantida INT(10)
- — B ——

v estado VARCHAR(11)

1T tipo VARCHAR(11)

* I [I comentario VARCHAR(150)
"] repuesto_usado ¥ @ usuariocreacion INT(S)

id_repuestousade INT{11) » fechacreacion TIMEST AMP
% mantenim iento INT(11) usuariom odif INT(S)
 atencion_fdla VARCHAR(15) fecham odif TIMESTAMP
> fecha DATE >
@ repuesto VARCHAR({15) |
> cantida INT{11) *
> ] guia_recepcion v
I id_guiarecepcion INT{5)
I* © proveedor VARCHAR(12)
- —— — i
"] recepcion_repuesto_temp ¥ num documentserie ¥ ARCHAR( 15)
id_recepriontem p INT{11) num document BIGINT (15)
#id_repuesto VARCHAR(15) > fecha DATE
-1

> tipo VARCHAR(S)

@ iddmacen INT(2)
num serietransport ¥ ARCHAR(15)
num doctransport BIGINT(15)

 usuario INT(5)

# fechacreacion TIMESTAMP

© usuariom odif INT(S)
fecham cdif TIMEST AMP

L

——H

| recepcion_inop_temp ¥
id_recepinoptemp INT(11)

> id_repuesto VARCHAR(15)
estado VARCHAR(11)

> cantida INT(10)
usuario INT(S)

_ almacen v
id_dmacen INT(2)

# nombre VARCHAR{30)
departamento V ARCHAR(25)

> direccién VARCHAR(B0)
7 zona V¥ ARCHAR(6)
estado VARCHAR(B)

Iate VARCHAR(S) _
_ [ © wansfesubainacen NT(2) o >
¥ nombre YARCHAR(50) hl .
& usuariocreacion INT(S) | & Ed F
detdle VARCHAR({100) | -
> fechacreacion TIMESTAMP | | detalle_subalmacen ¥
stockminimo INT(3)
usuariom odif INT(5) | id_detallesubalmacen INT(8)
unided_medida VARCHAR(15) [+ —— F——t——
fecham odif TIMEST AMP — —1< % detdllsubalm INT(5)

© repuesto VARCHAR(LS)
> estado VARCHAR(11)
cantida INT( 10)

"] detalle_cambioestado ¥
id_detrambioestado TNT( 11)

#fecha DATE

»almacen INT(2)
estadoanterior ¥ ARCHAR(11)
estadoactual VARCHAR(11)
repuesto VARCHAR(15)

> cantida INT(10)
comentario VARCHAR(S0)

> usuariocreacion INT(S)

» fechacreacion TIMEST AMP

1

|

|J.

A
"1 stock_almacen ¥

id_siockalmacen INT(5)
@ idrepuesto Y ARCHAR(15)
»iddmacen INT(2)
# cant_nuevo INT(10)
 cant_recuperado INT(10)
> cant_inoperativo INT(10)
>

i
] stock_repuestpers ¥
id_stockrepuestpers INT(5)
> idrepuesto VARCHAR{15)
#idpersonal INT(S)
> cant_nuevo INT(10)
» cant_reruperado INT{10)
» cant_inoperativo INT{10)
@ alm acen_id_almacen INT{(2)
>
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DASHBOARD

En esta pestafia se visualiza los graficos con sus respectivos datos que a su
vez podran ser descargadas. Los graficos son interactivos permitiendo hacer

filtros automaticos, facilitando de esta manera el analisis de datos.

(=]~ N0

PIC Bz == €rgon

[ [ .
B iIIIIlllllll---.

MODULO CONTABILIDAD

LISTA DE GASTOS.

Se encuentra el registro de gastos realizados en el proyecto.

Crear numero de caja.

coo © ZxmImTD

LISTA DE GASTOS — Crear N° Caja + Nuevo Gasto
Mo&trarveg\s\vos S puscar [ ]
NOCAAGHCA | SUB PROYECT NOCAIAZONA | PRESENTACION TP D0 weoc

MMMMM

FACTURA

FACTURS

FACTURA

FACTURA
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- Llena los campos en la ventana emergente. La numeracion es
secuencial conforme al orden de la caja que se maneja y la fecha de

inicio hace referencia al periodo o semana de inicio de la caja.

Crear Caja

Zona Base.

LIMA LIMA

Tipo Proyecio echa Inicio

ERGON v dd/mm/aaaa (]

(Crear Caja Cancelar

- Para registrar un gasto, darle clic al botén “nuevo gasto”.

PIC o006 (- YO ovinroses wuisenancs -

PROVECTDERCON

@ Dashboard LISTA DE GASTOS Crear N° Caja T

 Contailidad Mostiar[10___v] '59'3”05 Iy Buscar I:l

Lista de Gastos NeCAJACHICA | SUBRROYECT | MOTNO Ne casa ZonA PRESENTACION TRODOC | RUCPROVEEDOR PROVEENR | NiDoC
EEEEE i a oo
e MANTENIMIENTO | Z1.JULIACA FACTURA 20527208000 PRIMAX PETROCENTRO URUBAMBA SAC | FI22-1C
& Mantenimiento .
Ee MANTENIMIENTO | Z1JULIAGA FACTURA 20601637805 GRIFOS ERCELRL Foo2-5¢
& atencion Fallas - ERgoN MANTENIMIENTO | 21-JULIACA FACTURA 20527055640 GRIFOLATINO Fo02.3¢
R MANTENIMIENTO | Z1-JULIACA FACTURA 20527055840 GRIFOLATINO Fo023¢

- En la ventana emergente rellenar los campos requeridos y posterior a
eso seleccionar “guardar datos”.
Consideraciones a tomar:
* Lanumeracién de la caja figurara automaticamente debido a que
ya fue creada en el paso anterior.
* No puede registrarse mas de una vez el mismo proveedor y el

numero de documento.
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« Si la forma de pago es a crédito, el gasto se guardara
automéaticamente en una caja llamada crédito.

* Sien las listas de proveedor, gasto personal y/o beneficiario no
figura el nombre deseado, se podra crear el nuevo dato en las
respectivas pestafias de lista de personales y lista de
proveedores.

Agregar Gasto

Ne Caja: Tipo Documento N° Documento
556-LIMA v -Seleccionar-

Zona Fecha Documento: Proveedor Responsable Gasto:
LMA ~ dd/mm;/aaaa [m] -Seleccionar- v -Seleccionar-

Categoria Gasto: Concepto: Mes Gasto:
-Seleccionar- v — de —

Ejecutante de gasto Placa Personal o vehiculo ejecutante de gasto:
-Seleccionar- v -Seleccionar-

Monto Gasto Tipo Moneda Forma Pago: Sub Proyecto

SOLES v -SELECCIONAR- v ERGON

Motivo Gasto: N°® Requerim. Kilometraje N° Galon:

Guardar datos Cerrar

v MANTENIMIENTO v

- El botén de editar permitirA corregir datos en los respectivos
registros.

- Siempre en cuando se esté seguro, el botén permitira eliminar el
gasto ingresado anteriormente.

(== N0

LISTA DE GASTOS
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- Laaplicacion permitira realizar busquedas por columna y en general
los datos de la tabla.

LISTA DE GASTOS + Crear " Caja ~ columnas :‘

Mostrar| 10 v reglstms‘ Exportar ‘ Buscar: |
FECHA DOCUMENTO CONCEPTO BENEFICIARIO DETALL.BENEFICIARIO MONTO GASTO TIPO MONEDA MES GASTO FORMA PAGO FECHA PAGO
E 16122019 ALQUILER DE GUARTO KENJI ARMANDO ATACHAGUA RAMIREZ PAGO POR PRESTAMO 30 SOLES 2019-12 EFECTIVO 01/01/1970 ﬂ
,
l BUSCAR BUSCAR BUSCAR BUSCAR BUSCAR BUSCAR BUSCAR BUSCAR EusCiR
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Busqueda pory columna Anterior d ‘ Siguiente

MODULO LOGISTICA

LISTA DE PERSONALES.

Se visualiza el registro de los personales que prestan sus servicios en el
proyecto.

- Para registrar los datos de un nuevo personal, darle clic en el
boton “nuevo personal”

PICK cco © I

rrovecro ercon
\ =+ Nuevo Personal

@ Dashboard LISTA DE PERSONALES

BB contabiiidad Mostrarreg\svos‘ Exportar ‘

- MATERNO FECHA NAC. se ESTADO CIVIL DEPARTAMENTO PROVINGIA DISTRITO
B | ogistica
HERNANDEZ 021121990 FEMENING sowERD SAN MARTIN MOYOBAMEA MOYOBAMEA # Editar | T Eiminar
Lista de Personales
CARRANZA 01/03/1999 MASCULIND sowrEro # Editar w
Lista de Vehiculos )
LAURA 12/10/2000 MASCULING soTERD Lma

Lista de Proveedores

U sansusnpEmrariores | (DR
ore 03/09/1985 MASCULIND SoLTERO # Editar | il Efiminar |
/& Mantenimiento = =

TARRILLO 19/09/1994 MASCULING soTERD SAN MARTIN MOYOBAMBA MoYoBAMBA # Editar | il Eliminar

- En la ventana emergente llenar los campos solicitados por el
sistema y posteriormente darle clic al boton “guardar datos”.
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Agregar Personal

Tipo Documento: N° Decumento: Zona

DNI -Seleccionar-

Nombre: Apeliido Paterno Apellido Materno:

Fecha Nacimiento Sexo: Estado Civil.

dd/mm/aaaa [m] -Seleccionar- rslgleccwonarr

Departamento. Provincia: Distrito: Centro Poblado:

Direccion Telefono: Correo:

Ocupacion: Entida Financiera: Cuenta Interbancaria: Cuenta Anorro:

Tipo De Contrato:

-Seleccionar-

Cerrar

LISTA DE VEHICULQOS.

Se visualiza el registro de los vehiculos que son utilizados en el proyecto.

- Para registrar los datos de un nuevo vehiculo, darle clic en el
botdn “nuevo vehiculo”

‘ ’c 6 @ @ . . OMAR ROJAS VILLAFRANCA ~
PROVECTO ERCON.

@ Dashboard LISTA DE VEHICULOS

B Contatiidas Mostiar[ 10 ¥]realsos] pupotar | Y
- PLACA | A RUe INICIO CONTRATO FIN CONTRATO PRECIO ALGUILER OBSERVACION 20NA
B Logistica
VAMAHANKE00-00 10742108134 01/01/2020 31/1212020 0 BOTEPROFIEDAD DEPIC |~ CENTRO # Editar m
Lista de Personales
war7E 0700681 10476019953 o2r212019 30/06/2020 100 SR 2 i
Lista de Vehiculos [

w5363 10436201226 o1/0272020 s0/0072020 cenTRO # Editar | il Efiminar |
viLTz wozes7 | 205407810 o1/ne72020 30/06/2020 100 NORTE # Editar | i Eiminer |
# Mantenimiento [P e

10771287081 010472020 0a/0572020 cenTRo # Editar | il Efminar |

Lista de Proveedores.
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- En la ventana emergente llenar los campos solicitados por el
sistema y posteriormente darle clic al boton “guardar datos”.

Agregar Vehiculo
Placa Categoria:
-Seleccionar-
Nombre Propietario: Paterno Propietario
Departamento: Provincia
Centro Peblado: Direccion.

Numero Cuenta

Precio Alq. dia: Observacion

LISTA DE PROVEEDORES.

Zona

-Seleccionar-

Propietario
O INTERNCG @ EXTERNO

Materno Propietario: DNI Propietario:

Distrito:

&

Telefono.

Fecha Inicio Alquiler: Fecha Fin Alquiler.

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Guardar datos Cerrar

Se visualiza el registro de los proveedores que son contratados para la

ejecucion del proyecto.

- Para registrar los datos de un nuevo proveedor, darle clic en el
botdén “nuevo proveedor”

o000

@ Dashboard LISTA DE PROVEEDORES

B contabilidad Mosuar[10_ v| '99‘5"05

. . OMAR ROJAS VILLAFRANCA ~

ﬂ 4 Nuevo Proveedor

- om0 AFECTNUEVAUS conbic.
= | ogistica
Lista de Personales
No HABIDO
Lista de Vehiculos
HABIDO
Lista de Proveedores
No HABIDO
# Mantenimiento
No HABIDO

AcTIVO

AcTIVO

AcTivo

AcTIVO

AcTIVO

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO suR
B o
—————————

- En la ventana emergente llenar los campos solicitados por el
sistema y posteriormente darle clic al boton “guardar datos”.




188

Agregar Proveedor

Ruc: Categoria. Zona:

-Seleccionar-

Descripcion Servicio: Nombre Proveedor: Nombre Comercial Proveedor:

Departamento. Provincia: Distrito: Centro Poblado:

Direccion Telefono: % Correo:

Entida Financiera Numero Cuenta Plazo Credito: Afecto Nuevo Rus:

-Seleccionar-

Condicion Contribuyente: Estado Contribuyente: Tipo Contribuyente:

-Seleccionar- -Seleccionar-

Cerrar

MODULO DE MANTENIMIENTO

LISTA DE SUMINISTRO.

- Sevisualiza los datos de los sistemas fotovoltaicos.
- Se podra hacer el registro de los numeros telefonicos y el registro

de llamadas, asi mismo hacer busquedas de datos en general y por
columnas.

a @ e . AR ROJAS VILLAFRANCA ~

@ Dashboard LISTA DE SUMINISTROS ZoNA .

FECH.INST ¢  cODIGO LaTrTUD LoNGITUD SERIE PANEL SERIE BATERIA TELEFONO LLAMADA
= Logistica
nzs ooo7oszs ANTACALLARA 12475159 70375999 996617112800003043 | 70070 910939532/98427 863 Registrar
# Mantenimiento 010142015 0pe73053-5 QUISTIANA 1831982 70293779 908818010200011020 | 71778 951206512 Registrar
Lista de Suministro oleizols 00o73033-5 ANTACALLARA 14473604 ELEYEEN ke 906617112200003060 | 71624 * Registrar
Lista de Mantenimiento /203 booTEoses QUISTIANA 14323085 70208019 998818010200011011 | 73212
Registro de llamadas /0z0TS 007E0seS CcocHACUCHO 12486248 70378194 906617112800002667 | 64337
anzzns ooo7EIeT-S ESTANQUE -12.926957 -71.444008 906617112800001932 80755
. Atencion Fallas
0170112016 000717505 MAPOPANPA qazi92e2 70940002 996617110200003157 | 00 85196 #* Registrar
BB Seguimiento . S
21017208 0071725 PUMANOTA CHIRICANCHA | -12245105 7091804 906617110200008105 | 75785 Registrar
& nventario Repuesio ooz7 fooesanz-c CHAPCHAPATA 10432282 76584345 998817080200010826 | 39347 Registrar
ez 00053580 ALTOS MACHAY -04sen2z 76547605 998817080200011355 37082 Registrar

3 — —=

reonmst  comco [ | [ ] -
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LISTA DE MANTENIMIENTO.

- Se visualiza los datos de mantenimientos realizados por los
técnicos.

- Este submoédulo permitird realizar las revisiones de los
mantenimientos permitiendo registrar comentarios, observaciones,
indicadores, entre otros, segun sea el tipo y los casos encontrados
en cada mantenimiento.

‘ ’c 6 @ @ . ‘DMARRDJASWLLAWCA-

PROVECTOERGON

Dashboard LISTA DE MANTENIMIENTOS

ZONA v
01/08/2020 (3 31/08/2020 Buscar
B Contabilidad
B Logistica FECH MANT copico oisT SERIE PANEL CAMPO SERIEBAT.CAMPO | MATERIAL TIPO INTERVENCION CODIGO GENERAL ESTADO SISTEMA
00073120 00242946 Material | | [ < NOPERATIVO v ] | [SF¥ Operatve_ | | sER
# Mantenimiento
Gosin I s Material | | [ ~] [Sosservaciones v
Lista de istro e
- 00072520 5 226000 Material| | [ ~] 0 ]
Lista de Mantenimiento
B sesoviiozoooosse | ooez 19 waterial | | [ ~ ~]
Registro de llamadas
EEEE 9082170502000110084 0028377 Material | | [M1 ~]  [bcesiNoFERATIVG ~] DCEl
& Atencién Fallas 03/08/2020 gopsszess 0 Material | | [m1 ~| [sanponaoo ~]
4 Material | | [M1 ~]  [smEsTRY V] [SFVinepermive | | sinm
BB seguimiento
22762 wateriat | | [t ~) [Sossericiones v  [SFvopemie au
& nventario Repuesto
e SN Material | | (W2 <) [seAnconane <] vivie
Material | | (w1 ~]  [bces NoFeraTvO v [EFv

.
o coneo ) (— i — \ | 1 |

Mostrando registros del 11 al 20 de un total de 265,028 regiwos (filtrado un total de 12,079 registros)

Anterior 1 3 4 5 26503 siguiente

LISTA DE REGISTRO DE LLAMADAS.

- Se visualiza los datos de llamadas y/o reclamos realizados por el
titular de los sistemas fotovoltaicos.

- Este sub modulo permitiré realizar la edicion o eliminar los registros
de llamadas.
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@06

@ Dashboard REGISTRO DE LLAMADAS
dd/mm/a

Contabilidad
= Mostrar registros

B Logistica FECHA
09/09/2020
# Mantenimiento
09/09/2020
Lista de Suministro
09/09/2020
sta de Mantenimiento
09/08/2020
Registro de llamadas
09/09/2020

. Atencion Fallas 00/2020
01709/2020
B Seguimiento
04/09/2020
& nventario Repuesto
04/09/2020
03/09/2020

(m] dd/mm/ai ] Buscar
CODIGO EL SERIE BATERIA TELEFONO | COMENTARIO DE LLAMADA
00120087N  y0o00873 | 00144338 957847735 USUARIA NO TIENE LUZ HAGE 2 SEMANASDCES LUZ LED ROJASE DERIVA A DISTRIBUIDORA
00043951-C 5510640 | 32877 963608528 USUARIO INDICA PANEL ¥ DCEE ROBADOSE INFORMA REALIZAR DENUNCIA
00079120-C 300100 979503772 USUARIO NO TIENE LUZ HACE 1 SEMANA DCES LUZ LED ROJA SE DERIVA A DISTRIBUIDORA
000833108 3518066 771008184 926249222 USUARIO NO TIENE LUZ HACE | MES DCEE LUZ LED ROJA SEDERIVA A DISTRIBUIDORA
000833185 3018966 71008184 962402224 USUARIO NO TIENE LUZ HACE 1 MES,DCEE LUZ LED APAGADO SE DERIVA A DISTRIBUIDORA
00155202N  pgeae7 | 00187877 933730793 USUARIO NO TIENE LUZ HACE 1 MES, DCEB LUZ LED APAGADO, SE DERIVA A DISTRIBUIDCRA.

g
e — R e—— R — [ — hd

. IMAR ROJAS VILLAFRANCA ~

ZONA ~

MODULO DE ATENCION DE FALLAS

LISTA DE ATENCION DE FALLAS.

- Se visualiza los datos de atencion de fallas realizado por los

técnicos.

- Este submodulo permitira realizar las revisiones de las atenciones

de fallas permitiendo

registrar

comentarios, observaciones,

indicadores, entre otros, segun sea el tipo y los casos encontrados
en cada atencion.

@ Dashboard 01/08/20:

o0

ATENCION DE FALLAS

m}

B contabilidad Mostrar[10 v]registros

FECH MANT
= 1ogistica
3170872020
# Mantenimiento R
. 317082020
. Atencién Fallas
3170872020
Lista de Atencion Fallas
317082020
Planificacin Atencion Fallas
3170872020
Lista de Programaciones
3170812020
BB seguimiento
3170872020
& inventario Repuesto 31/08/2020
317082020
‘
FECHMANT

|

copico

RFOD155163N001

. OMAR ROJAS VILLAFRANCA ~

ZONA v
31/08/20: m] Buscar
Buscar:
CODIGO GENERAL susTATENCION esTADo ssTEMA
(oczomoremavo v  [0msEwADD w]  [Sropesio %] | DCEBDCESINOPERATIVO VE-S.4 CONTROLADOR BLOGUEADO SE SOLUCIONA

[Fusmro ussinareraTve v

(=

[SFopmev]

(oo moremae v

=l

[SFopmmev]

DCEE INOPERATIVG. ~

RFO007148N001

DCEE INOPERATIVG. <
DCEE INOPERATIVG. <

0BSERVADO  ~
QESERVADO v
QESERVADD v

e re— i = R re—
mrocosertent | (oomweremarve v [omemvame | | [svopmee )
[eaoonzoo V) [ | | [nedsmenserav]
(ocmnoreve v | [omme ]| | [somme ]

copiso

PUERTO USE INOPERATIVD SE REEIPLAZO CONTROLADOR SIN TAPA SERIENUE]

DGEB INOPERATIVO, LUZ ROJA EN EL DOEB, SE REEMPLAZO CONTROLADOR Y Uny

DCER INOPERATIVO HO RETIENE SARGA VE=12.3 52 REEMPLAZO DOZS S8 NUEV)

637V CONTROL: 500 58 00623

DCER INOPERATIVO BATERIA DESCARGADA 6.2 V PORTA FUSIELE AVERIADO SE

DCER INOPERTIVO CON ALARMA ROJA POR CABLE DESCONECTADO EN TABLER

DCER INDPERATIVO NO RETIENE CARGA SE REEMPLAZO 01 DCER SERIE RETIRA)

VIVIENDA ABANDONADA NO SE ENCONTRO SEV FUE RETIRADO POR COMPLETO

DCEE INOFERATIVO VE=1.95 € ENCONTRO CABLES DESCONECTADO EN TABLES
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PLANIFICACION ATENCION DE FALLAS.

- Se encuentra los registros de programaciones y reprogramaciones
realizadas para una posterior atencion de falla de un sistema
fotovoltaico.

PICK ceoo o I

PROVECTO ERGON.

@ Dashboard PLANIFICACION FALLAS Z0NA " Pendientes: 541 vencenlhoy: 6 4 Nueva Falla
Vencidos: 426

B comaviidad P ocutarcoumas || exporr | Mostiar (10 ] regitros

DIAS FECHA. PARTIDA umMITE TECNICO LATITUD LoNGITUD
COD.FALLA ATENCION PROGRAM TECNICO FECHA LIMITE PROGRAM ASIGNADD TEGNIC. TECNIC.

5 e RFOO0S6827-5001 - —
Rra0as 7095001 12 vs/01/z020 14 ATENDIDO | FREDY DAVID HUSYHU

= Logistica

ATENDIDO ANDER RAMOQS CURD  -12.720038 73.638291

. Atencién Fallas

[l

RFODTIESRE-CODT n ATenDiDg CARLOS DANIEL MUER -11.195702 Tasez7az
Lista de Atencion Fallas —
FFOD147430.6001 " sTENDIDD CARLDS DANIEL MUER -12.820178 73538073
Planificacion Atencion Fallas - . X
FrO012886400 s 0172020 ATENDIDO | GHRISTIAN ANTONY G
Lista de Programaciones —~ 5 :
BB Seguimiento FFODOEE1TI-S001 12 05/01/2020 os/0172020 ATENDIDD ADONIS PERGY AMESC
1 »
& nventario Repuesto [ [ [ [ [
Mostrando registros del 3,931 al 3,937 de un total de 3,937 registros Anterior 1 390 3901 392 393 Sigujente

- Pararealizar las programaciones y reprogramaciones seleccionar el
botdn editar e ingresar los campos solicitados.

PROGRAMACION ATENCION FALLA

Codigo Falla: Codigo Usuario: Ubicacién

RF00079477-N001 00079477-N San martin, Moyobamba, Moyobamba, Nuevo huancabamba

Latitud Longitud. Titular: Teléfono

-5.80584099792494 -77.1462251946758 CIEZA ORREGO, HUMBER 993035779

Fecha Registro Fecha Limite Atencion Estado: Fecha Atencion:

05/10/2020 (] Asignado v dd/mm/aaaa

Fecha Progral Razén Programacién: Técnico Asignado:
ﬁé—i -
dd/mm/aaa

Fecha Partida Técnico Latitud técnico Longitud técnico

dd/mm/aaaa (]

Observacion

W Concelar




LISTA DE PROGRAMACIONES.
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- En este sub médulo se registra el historial de las programaciones y
reprogramaciones que tiene cada reporte de falla para su posterior
atencion.

PIC

PROVECTO ERCON.

@ Dashboard

B contabilidad

= Logistica

# Mantenimiento

. Atencion Fallas

Lista de Atencion Fallas

Planificacion Atencion Fallas

Lista de Programaciones

BB Seguimiento

& inventario Repuesto

(=R

(——

CODFALLA

RFO0088329-N001

EXPOI AL

TITULAR

IRENE HOYOS, ANIBAL

RFO0084248-5001 | VILCA SUCATICONA, JUAN CONSTAN'
REC MILCA SUCA AN C
REC VILCA SUCA AN C

RFO0100388-0007

RFO0090271-5001

RFO0117815-0001

RFO0106283-N001

RFO0106283-N001

RFO0106283-N001

4

ESTRADA PARINA, ABUSTINA

BARSAYA DE JARA ANICETA

PACHECO LIMAYLLA DETSY NEVMI

AMASIFEN CACHIQUE. JAIME

AMASIFEN CACHIQUE, JAIME

AMASIFEN CACHIQUE. JAIME

UBICACION

Amazonas, Utcubambe, Gajaruro, Mandingss bajo

Puno, Sandia. Yanahuaya, Crmen pablo bamba

' Puno. Sendie. Yanahuaya, Grmen pablo bamba

[ Puno, Sandia. Yanahuaya, Crmen pablo bamba

Ayacucho, Victor fajerdo, Sarhus, Cesto cooto
Cuses, Chumbivilcas, Chemaca, Challhuapugic
Junin, Setipo, Mazameri, Buencs sires
San martin, Lamas, Shanao. Sangapilla
San martin, Lamas, Shanao, Sangapilla

San martin, Lamas, Shanao. Sangapilla

1

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 6,218 registros

ESTADO

Atendido

Arendido

Atendido

Avendido

IMPaSE

Atendide

Arendido

Impase

Impase

Impase

. . OMAR ROJAS VILLAFRANCA ~

FECH

05/02/2020

27/02/2020

18/02/2020

24/02/2020

12/04/2020

28/02/2020

15/02/2020

24/08/2020

23/08/2020

07/05/2020

RAZON 3

VOLVERAN A INSISTIR EL TRASL

VIAS CAMINO A SAN JUAN DELK .

VIAS CAMIND A JUAN DEL 0RO

VIAS CAMIND A JUAN DEL ORQ

VIAJELARGO

VIAJE DEMANDO 02 DIAS

ViADE ACCESO INACCESELE

UTILIZANDO SINERGIA ]

UTILIZANDO SINERGIA

UTILIZANDO SINERGIA

Anterior

622 Siguiente

MODULO SEGUIMIENTO DE PERSONALES

LIDER Y PERSONAL.

- Se visualiza los datos de personales y sus respectivos lideres, asi
mismo los vehiculos y cuadrillas asignados.

PIC

Provecio tacon

@ Dashboard
B contabiided
B Logistica

F Mantenimiento

. Atencién Fallas

B Sequimients

Lider y Personal

Lista de Seguimiento

& inventario Repuesto

coeo

LIDER ¥ PERSONAL

Mostrar 10

(& ~]
i [ /]
oa
oa
(a /]
oa
]/}
] /]
on
oo

~|regi \s1m<| Exportar

upen

DY CARRILLO CARRASCO

FREDDY CARRILLD CARRASCO

DY CARRILLD GARRASCO

PIER FREDDY CARRILLO CARRASCO

—

DN PERSONAL

Crear Lider
NOMBRE PERSONAL
RODRIGO SALAS

LANDREY MAGNO

SUSY JoNELLY

peDROLUIS

SIT0 MaRCELD

WILDOR

EDUAR ROMARO

FERNANDO CESAR

BLDAD

ceweR

. . OMAR ROUJAS VILLAFRANCA ~

PATERNO PERSONAL

= Lider Personal

oisz

MARTINES

sancHEZ

DELBADD
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- Al seleccionar la opcion + Lider Personal, se abrira la ventana
emergente, donde se seleccionara el nombre del personal y su
respectivo lider

Agregar Personal a Lider

Lider: Personal:
F2896694-KLEDY MARCELO WELA... - | | -Seleccionar- - |

A4Z2000861-BRAULIO AGAPITO
COMNDE

F3269789-SEGUNDO WESLEY
ANGULO SANCHEZ

A46664452-MAGNO ALBERTO
APOLINARIO MOYA

LISTA DE SEGUIMIENTO.

- Se visualiza el evento que tiene cada personal al ser supervisado
por su respectivo lider.

- Al agregar un registro se visualizara la lista de personales que tiene
a cargo cada lider, y estas podran ser agregados con el evento de
asistencia de forma automatica.

PICK cco o Iy

PROVECTO ERGON

LIS 1A UE SEGUIMIEN 10 + Agregar
@ Dashboard 06/08/20: [m] 06/08/207 [m] Buscar

FECHA | IDER PERSONAL CUADRILLA EVENTO VEHICULD N° MANTTO
B |ogistica
Os/08/z020 ALBERT ESFINGZA CASTILLELOS EDWARD FERNANDO CALDERON ESPINOZA €3 RETIRADO
/ Mantenimiento p
06/08/2020 MAGALY SILVA VILLALOBOS ADILSON ROLANDO TANTALEAN DELGADO N-AFOS VIAJE VAL727
. Atencién Fallas 06/08/2020 | ARTUROMOISES TARAZONAACUNA | g5 palTAZAR ASTO cc2z ASISTENCIA W4.5365
06/08/2020 | MIGUEL ANGEL CRUZ QUINTOS WILSON HORNA CAJANDILAY H-C05 ASISTENCIA
BB Seguimiento
06/08/2020 | JESSICA PARE GUTIERREZ YULIFIO ROMELIO DIEGO DE LA GRUZ -0l VIAJE 2809-PA
Lidery Personal .
06/08/2020 DANIEL DIEGD MAYEHUANCA CRHISTIAN LORGIO ONOFRE CACERES s-co4 ASISTENCIA 3
Lista de Seguimiento 06/08/2020  ALBERT ESPINOZA CASTILLEJOS LIDER YULIFIO JARAMILLD AVILA 03 Jr— s
06/08/2020 | MAGALY SILVAVILLALOBOS
! Inventario Repuesto ANDERSON HILDERERANT ESTELA HORNA N-AFO1 ISTENCIA AT. FALLA 006095
00/08/2020  ELEYNE KARINARAMIREZ DELACRUZ | y\0ENTE JAVIER ARANCIBIA SOTO s ASISTENCIA 6
06/08/2020 | MIGUEL ANGEL CRUZ QUINTOS JHON ALLITOCTO GARCIA N-CO1 ASISTENCIA BA60FM H
4 »

o L L L L




194

- En el boton editar, cada lider podra realizar las respectivas
modificaciones que requiere, asi mismo cada registro puede ser
eliminado.

INVENTARIO REPUESTO

2. STOCK DE ALMACEN.
- Se encuentra la cantidad real de materiales en su respectiva base.

PICK c¢0 0

STOCK ALMACEN
Mostrar(S00__v)registos Ehics Buscar I:l
COOMATERAL | NOMSEE MATERIAL 10T UNDMEDA ALNACEN
ReRONONTTE KUPTAIOR CRAFRERA USS W
RERSIOETED CONTROLADCR CONTPA 0TE3 g

]

)
i

- Hacer click en el boton exportar, para descargar el archivo Excel del
stock del almacén.

@ Lista Stock Almace....xlsx
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3. GUIA SUBALMACEN
a. DESPACHO: Es la entrega de materiales al personal que hara la

atencion de falla y/o mantenimiento.

- Hacer clic en el boton despacho

000 0 I

GUIAS SUB ALMACEN o Devolucion 8
dirmm/a 0 d/mm/a 0 Buscar
Mostrar{10 v |registros Exportar Buscar. I:l

En la siguiente ventana se registra:

» Datos del personal.

* Fecha de despacho.

* Material a despachar.

+ Estado (material nuevo o recuperado).
+ Cantidad de material despachada.

DESPACHO DE REPUESTOS

Almacén: Personal N° Documento Fecha:
Material Unidad medida Estado: Cantidad:
= i
l -Seleccionar- v I | NUEvo v] == Anadir
Mostrar[10 v | registros RECUPERADO Buscar: I I
MATERIAL T UNIDA MEDIDA ESTADO CANT ACCION

Ningin dato disponibie en estz tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente
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- Una vez anadido todos los materiales que seran despachados al
técnico, se procedera a guardar dicho despacho con éxito.

DESPACHO DE REPUESTOS
Almacén Personal N° Documento Fecha:
JULIACA > 42000861-BRAULIO AGAPITO CON... ~ | GUIA = 534 11/08/2020 D
Material Unidad medida: Estado: Cantidad |
| DC ENERGY BOX (RERO100082) x UNID NUEVO ~
Mostrar [10 ~ | registros Buscar: I |
MATERIAL T UNIDA MEDIDA ESTADO CANT ACCION
AFICHE - MANUAL DE USUARIO A3 (AFICHE 01) UNID | NUEVO 34
DC ENERGY BOX (RERD100082) UNID NUEVO 2
PANEL SOLAR (RER010D080) UNID NUEVO 2
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior ’ 1 ‘ Siguiente

- En el caso que no tengamos la cantidad requerida en nuestro
almacén, nos mostrara la siguiente imagen.

yuraccorp.com dice

NO SE DISPONE DE STOCK SUFICIENTE PARA EL MATERIAL NUEVO:
AFICHE 01

DESPACHO DE REPUBE

Almacén Persdii = TS
JULIACA > 42000861-BRAULIO AGAPITO CON... GUIA - 534 11/08/2020 (]
Material Unidad medida Estado Cantidad
| CONTROLADOR SIN TAPA (RO9) ad UNID NUEVO ~ == Anadir
Mostrar [10 ~ | registros Buscar: ] |
MATERIAL T UNIDAMEDIDA ESTADO CANT ACCION
AFICHE - MANUAL DE USUARIO A3 (AFICHE 07) UNID NUEVO 32 il Efiminar

CONTROLADOR SIN TAPA (R09) UNID NUEVO 100

DC ENERGY BOX (RER0100082) UNID NUEVO 2

PANEL SOLAR (RERO100080) UNID NUEVO 2 il Efiminar

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Cancel
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a. DEVOLUCION: Es la entrega de los mismos materiales despachados
anteriormente que no fueron utilizados.

- Hacer click en el boton Devolucion

GUIAS SUB ALMACEN
dd/mmy/aa [ dd/mmy/aa. =] Buscar
<~ r
Mostrar [10 \reglstros‘ EXpociaE

FECHA ALMACEN

(] -~ | 21/08/2020 JuLiaca

JuLiaca

JuLIACA

- En la siguiente ventana se registra:
* Datos del personal.
* N° de documento (debe ser ingresado el mismo del N° de
despacho) [ Fecha de despacho.
* Material a despachar.
+ Estado (material nuevo, recuperado, inoperativo). Es
inoperativo por un defecto de fabrica.

DEVOLUCION DE REPUESTOS DEL PERSONAL MISMO GUIA'REGISTRADAEN
ELUDESPACHO

Almacén Personal: N® Documento Fecha

JULIACA - I—Seleccionar— 'J - I dd/mm/aaaa = I

jal Unidad medida: i "
-Seleccionar- b l

Mostrar (10~ | registros Buscar: | ]

RECUPERADO
MATERIAL 1 UNIDA MEDIDA o NOFPERATIVO | o\ ACCION
o0 dis; en

NUEVO

Maostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente
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DEVOLUCION DE REPUESTOS DEL PERSONAL
Almaceén: Personal: N° Documento: Fecha:
JULIACA > | 42000861-BRAULIO AGAPITO CON... ~ | GUIA - 534 21/08/2020 (]
Material: Unidad medida Estado: Cantidad
DC ENERGY BOX (RER0100082) N UNID NUEVO g
Mostrar | 10 v | registros Buscar: |
MATERIAL T UNIDA MEDIDA ESTADO CANT ACCION
DC ENERGY BOX (RER0100082) UNID NUEVO 2
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior ‘ 1 I Siguiente
’ Cancel

3. RECEPCION DE CAMPO

Es la entrega de todo material inoperativo al almacén.

- Hacer clic al boton Recepcionar.

% @ e . goumamasmumm- |

RECEPCION DE CAMPO ‘
dme d/mr Buscar

FECHA ALMACEN PERSONAL COOMATERIAL NOMBERE MATERIAL
U 0102 CHACHAPOYAS JOSE DANEL ALVARADO ROJAS FEROT00GE2 DC ENERGY BOX

EJ 3108200 QUTesS
L} SO QUITeS SLBERTO FRSaBl PACAYA 09 OON
a 3108200 QUITCS
Q 0N
g 300N QUTeS JUAN LEWIS FLOPES SANCHEZ FERQ1000E2 1

FERDIONNOS NTERRIUPTOR

ARMANDO ELY ROMAN CARDOZ0 FERD100082 o

En la siguiente ventana se registra:



» Datos del personal.

* Fecha de recepcion de campo.
* Material inoperativo entregada al almacén.
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RECEPCIONAR MATERIAL INOPERATIVO

Almacén: Personal: Fecha: Estado Material
JULIACA v I 71707651-EDER WILSON MAQUER.. ~ I I 03/08/2020 (m] I INOPERATIVO
Material: Unidad medida: Cantidad:
I DC ENERGY BOX (RER0100082) 1‘ UNID == Afadir
Mostrar [10 v | registros Buscar: | |
MATERIAL UNIDA MEDIDA CANT ACCION
Ningun dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente

Cancel

==

- Una vez afiadido todos los materiales inoperativos se procedera a
“Guardar” dicha recepcién con éxito.

RECEPCIONAR MATERIAL INOPERATIVO

Almacén: Personal Fecha: Estado Material:
JULIACA = I 71707651-EDER WILSON MAQUER... 'I I 03/08/2020 () I INOPERATIVO
Material: Unidad medida: Cantidad:
I DC ENERGY BOX (RER0100085) 32, l UNID m
Mostrar [10 v | registros Buscar: I |
MATERIAL UNIDA MEDIDA CANT ACCION
ADAPTADOR CIGARRERA USB (RERD10017E) UNID 12
DC ENERGY BOX (RER0100082 UNID 1
DIODO PARA PANEL SOLAR (DIODO45V15A) UNID X il Eliminar

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior 1 Siguiente

4. CAMBIO DE ESTADO.
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En este submdédulo nos da la opcién de poder cambiar el estado de

nuestros materiales (Nuevo, inoperativo y recuperado).

- Hacer clic al boton Cambiar estado.

coe 0 |
CAMBIO ESTADO ‘ o Cambiar Estado
dd/me (3 dd/me (9 Buscar e

Mostrar[10___ v |registros Egona Buscar. :]

FECHA ALMACEN CODMATERIAL NOMERE MATERIAL LoTE UNOMEDI

0@ o MADRE DEDKS RERDI00080 0 e
o@d o 3
@] 7 TR LA RERI100080 wTe

0@ o LA wTe c
0@ oo JLAC WTE

- Consideramos el Estado a cambiar (Nuevo, Recuperado o
Inoperativo)

CAMBIAR ESTADO DE MATERIAL

Almacén: Estado a Cambiar: Pasar a Estado: Fecha:
JULIACA b -Seleccionar v -Seleccionar v dd/mm/aaaa ]
Material: | NuEvo Unidad medida Cantidad
-Seleccionar- RECUPERADO + Anadir
| 4 INOPERATIVO
Mostrar [ 10 v | registros Buscar I

MATERIAL T UNIDA MEDIDA CANT ACCION
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- Consideramos el estado al que queremos pasar.

CAMBIAR ESTADO DE MATERIAL

Almacén: Estado a Cambiar
JULIACA 24 -Seleccionar
Material:
-Seleccionar-

Mostrar | 10 v | registros

Fasar a Estado: Fecha:
v -Seleccionar v dd/mm/aaaa ()
-Seleccionar
RECUPERADO A
. INOPERATIVO o Afiadir
Buscar: | |

- Consignamos las fechas, el material a cambiar de estado y la

cantidad, para luego guardar dicho cambio.

CAMBIAR ESTADO DE MATERIAL

Almacén Estado a Cambiar; Pasar a Estado Fecha:
| JULIACA ¥ INOPERATIVO v | RECUPERADO vl | 06/08/2020 (m] |
Material: Unidad medida Cantidad
DC ENERGY BOX (RER0100082) - UNID :
Mostrar[10 v | registros Buscar | I
MATERIAL UNIDA MEDIDA CANT ACCION
DC ENERGY BOX (RER100082) UNID il Eliminar
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior I 1 ‘ Siguiente

- Para verificar el cambio nos dirigimos al submédulo Stock Almacén,
y buscamos el material DC Energy Box, donde podemos observar
gue desde el estado Inoperativo ha pasado al estado Recuperado.
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PICK ccc 0 (EmmTD

PROYICTO 1950N

STOCK ALMACEN
B Sequimiento
Mostrar(10 v|registios gooae Buscar]|DC ENERGY BOX
Q Inventario Repuesto
CODMATERML | ALMACEN NUEVO

5. RETORNO ALMACEN PRINCIPAL

Son los envios de materiales que se hacen de los Almacenes hacia lima.

- Hacer clic en el botén Retorno.

6 @ 0 . QOMARROJASVILLAFRANCA -

—_——

RETORNO ALMACEN PRINCIPAL * R
dd/rmr di/mr O Buscar

Mostrar |10 v | registros Exportat Buscar :
FECHA W GUIA ALMACEN
(8] /| 0710872020 005159 MOVOBAME:
L;_i 04/08/2000 00013397 TUILO
@;; 04/08/2820 00313743 TRUJLLO
od 017082020 0031:3158 MOYCRAMES
»
FECHA

- En la siguiente ventana se registra:
* Fecha de despacho.
* N° Documento Envio.
+ Estado (material nuevo, recuperado, inoperativo).



203

+ Cantidad de material devuelta a almacén.

ENVIO DE REPUESTO AALMACEN PRINCIPAL

Almacén Fecha

JULIACA 4 [ dd/mm/aaaa

=8

N° Documento Envio

N° Documento Transporte:

Material Unidad medida Estado Cantidad
I -Seleccionar- * I | INOPERAT ~ | E
TR INOPERATIVO
Mostrar [10 v | registros RECUPERADO Buscar | |
MATERIAL 7 UNIDA MEDIDA EST, - CANT ACCION
Ningin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros Anterior Siguiente

- Una vez afnadido todos los materiales que seran enviados a Lima
de las distintas bases, se procedera a guardar dicho envio con éxito.

ENVIO DE REPUESTO AALMACEN PRINC

IPAL

Almacén Fecha N° Documento Envio
JULIACA s 12/08/2020 (| 0001 = 004536
N° Documento Transporte
00013 = 00011
Material Unidad medida Estado Cantidad
CONTROLADOR SIN TAPA (R09) . UNID INOPERAT
Mostrar [10 ~ | registros Buscar | |
MATERIAL T UNIDA MEDIDA ESTADO CANT ACCION
CONTROLADOR SIN TAPA (R0S! UNID NOPERATIVO a i Eliminar
DC ENERGY BOX (RER0100082, UNID INOPERATIVO
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

- Finalmente, todo los materiales Inoperativos enviados desde las
distintas bases seran entregados al Almacén de Ergon.
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e @ e . ( OMAR ROJAS VILLAFRANCA ~

RETORNO ALMACEN PRINCIPAL

# Retomo
d/mn d/mn 0 Buscar
FECHA N GULA ALMACEN

(] /] —— s woroees
oG — o
oG - o s

FECHA

6. INTERCAMBIO REPUESTO
En este submddulo se considerard las entregas internas de materiales

gue se hacen entre técnicos.

- Hacer clic al botén Intercambiado

PICK coo © (IZITmTITD

PROVECTD tRCOW

INTERCAMBIO REPUESTO ‘
. Atencién Fallas dd/mm dd/mr 3 Buscar
5 R e R T —

FECHA PERSONAL REMIT PERSONAL RECEP. CODMATERIAL NOMBRE MATERIAL LOTE UNIDM
& inventario Repuesto
dmo
Guin Almacén principal <
Stock Almacén PRCHA [ | I ] J , [ I

Guia Subsimacén Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 148 registros (filtrado un total de 0 registros)

o
w
'S
o«

Recepcién De Campo Anterior 1 15 Siguiente

Cambio Estado

Retomo Almecén Principsl

Intercambio Repuesto

Stock Personal




- En la siguiente ventana se registra:

* Personal remitente.
+ Personal receptor.

* Fecha.

* Comentario.
* Material.

* Cantidad.
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- Procedemos a guardar, y los materiales pasaran al nuevo técnico

receptor.

INTERCAMBIO DE MATERIALES

Personal Remitente Personal Receptor

Lecha

I' 71707651-EDER WILSON MAQUER... ~ ’l ‘[41 821091-OSCAR DAVID CAHUAN... ~ l

28/08/2020

Comantario:

Material

|( DC ENERGY BOX (RER0100082) 2

Mostrar [10 ~ | registros

MATERIAL 1 UNIDA MEDIDA

Unidad medida:

UNID

Cantidad

Buscar: |

ACCION

DC ENERGY BOX (RER0100082 UNID

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior

-

T 1
i 1 | Siguiente

Cancel

7. STOCK PERSONAL

En este submodulo se podra visualizar todo el material entregado a

cada técnico.

- Hacemos clic al submédulo Stock Personal y buscamos al técnico.
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e @ e . OMAR ROJAS VILLAFRANCA ~

STOCK PERSONAL

Mostrar (10 ] registr0s| goorar Buscar [ ]

oM PERSONAL CODMATERIAL LOTE MATERIAL
PIER CARRILLO QTE3
PIER CARRILLO LOTE3
FIER CARRILLO LOTE3
PIER CARRILLO LWTE
FIER CARRILLO LoTe
PIER CARRILLO LoTe
PIER CARRILLO CA LOTE3
FIER CARRILLO CA WTEs
FUSIBLE LoTe
ST LoTES
1 »

- Podremos visualizar todo el material que se ha entregado al técnico
y que sera corroborado con los mantenimientos y/o atenciones de
fallas.

STOCK PERSONAL
[

Mostrar [10 VIregistros‘ Exportar Buscar: [ELAUDIO

DNI 1 COD.MATERIAL 'NOMBRE MATERIAL LOTE MATERIAL UNIDMEDIDA CANTIDAD
46069305 B RER0100100 SOCKET LOTE3 UNID 17
46069305 B RER0100108 CABLE ELECTRICO 14 AWG ROJO LOTE3 METRO 100
46069305 B RO9 CONTROLADOR SIN TAPA LOTE3 UNID 16
46069305 3 RER0100115 BORNERA 154 12P LOTE3 UNID 9

16069305 3 RER0100095 LAMPARA LED LOTE3 UNID
46069305 B RER0100178 ADAPTADOR CIGARRERA USB LOTE3 UNID 84

RER0100118 CONECTOR MC4 HEMBRA PARA CABLE 12/10 AWG LOTE3 UNID 13
RER0100104 CAJADEPASO LOTE3 UNID 4
RER0100117 CONECTOR MC4 MACHO PA LOTE3 UNID 13
RER0100082 DC ENERGY BOX LOTE3 UNID
Ll ¥
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ANEXO N° 6

ACTA DE CONFORMIDAD

Mediante el presente documento se da la conformidad del trabajo realizado
“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB DE GESTION DE
MANTENIMIENTO DE PANELES SOLARES PARA LA EMPRESA PIC DEL

PERU SAC LIMA — MIRAFLORES - 2020"
Desarrollado por los sefores Alexander Ruiz Espinoza Gonzales y Omar
Alfredo Rojas Villafranca, se deja constancia de que el sistema es funcional y

su implementacion es satisfactorio.

Habiéndose culminado el trabajo y entrega, se firma la presente en sefal de
conformidad entre las partes.

Lima, 27 de mayo del 2020

) ) 5 ).
[ 4 / ‘ /
7N / . ‘k/v
OMAR ALFREDO ROJAS JESUSARTEAGA CARRASCO
VILLAFRANCA GERENTE DE PYTO. ERGON
"""" PIC DEL PERU SAC
Jasus Arteaga Camasco

Jefe de Proyecto

ALEXANDER RUIZ ESPINOZA
GONZALES
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)
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU 0%
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS "

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

En Huénuco, a los 04 dias del mes de Diciembre de 2020, siendo las 13:00 hrs de acuerdo al Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Titulo VI CAPITULO I, Art. 65° al
69°, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N° 1538-2020-UNHEVAL;; se procedio a la
evaluacion de la sustentacion de la tesis colectiva titulado: “DESARROLLO DE UNA APLICACION
WEB DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE PANELES SOLARES PARA LA EMPRESA PIC
DEL PERU S.A.C. LIMA — MIRAFLORES - 2019”; presentado por el Bachiller en Ingenieria de
Sistemas: Omar Alfredo ROJAS VILLAFRANCA. Este evento se realiz via virtual, ante los miembros

del Jurado Calificador, integrado por los siguientes catedraticos:

PRESIDENTE: DRA. GUADALUPE RAMIREZ REYES.
SECRETARIO: DRA. INES EUSEBIA JESUS TOLENTINO.
VOCAL: DR. ABIMAEL ADAM FRANCISCO PAREDES.
ACCESITARIO: MG. JIMMY GROVER FLORES VIDAL.

Finalizado el acto de sustentacion, se procedio a la calificacion conforme al Articulo 32° del Reglamento
de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota: 17 equivalente a la calificacion de MUY
BUENO Quedando el Bachiller en Ingenieria de Sistemas. Omar Alfredo ROJAS VILLAFRANCA:

APROBADO

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado Calificador.

i
[ . ~ - . .f”
() . /
Vo | j;/

A

\A . (Zd e
SECRETARIO VOCAL

ACCESITARIO
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)
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU 0%
/ FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS "

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

En Huénuco, a los 04 dias del mes de Diciembre de 2020, siendo las 13:00 hrs de acuerdo al Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Titulo VI CAPITULO I, Art. 65° al
69°, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N° 1538-2020-UNHEVAL;; se procedio6 a la
evaluacion de la sustentacion de la tesis colectiva titulado: “DESARROLLO DE UNA APLICACION
WEB DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE PANELES SOLARES PARA LA EMPRESAPIC
DEL PERU S.A.C. LIMA — MIRAFLORES - 2019”; presentado por la Bachiller en Ingenieria de
Sistemas: Alexander Ruiz ESPINOZA GONZALES. Este evento se realizo via virtual, ante los

miembros del Jurado Calificador, integrado por los siguientes catedraticos:

PRESIDENTE: DRA. GUADALUPE RAMIREZ REYES.

SECRETARIO: DRA. INES EUSEBIA JESUS TOLENTINO.

VOCAL: DR. ABIMAEL ABIMAEL ADAM FRANCISCO PAREDES.
ACCESITARIO: MG. JIMMY GROVER FLORES VIDAL.

Finalizado el acto de sustentacion, se procedio a la calificacién conforme al Articulo 32° del Reglamento
de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota: 17 equivalente a la calificacion de MUY

BUENO Quedando el Bachiller en Ingenieria de Sistemas: Alexander Ruiz ESPINOZA GONZALES:

APROBADO
Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual an los miembros del jurado Calificador.
,'f'«{.u \ | /i;_f"“
,.\X\“ I N <L /) 7/t
SECRE ,\ARIO VOCAL

ACCESITARIO



AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE PREGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL (ESPECIFICAR LOS DATOS DE LOS AUTORES DE
LA TESIS)

Apellidos y nombres: ESPINOZA GONZALES, ALEXANDER RUIZ

DNI: 47958210 Correo electrénico: alexander-
310@hotmail.com

Teléfono casa: celular: 947 688 399 oficina:
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