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RESUMEN 

El presuroso desarrollo de las organizaciones y la fuerza organísmica que emerge 

de la compleja realdad, ha impulsado cada vez más creciente el reto a la 

imaginación y a la capacidad constructiva de los Ingenieros de Sistemas a abordar 

y dar solución de los problemas complejos que rigen en nuestro mundo. 

Este proyecto incursiona una idea alternativa de reordenamiento sistémico; cuyo 

modelo propuesto se define bajo el enfoque sistémico organizacional y el enfoque 

por procesos. El alineamiento de ambos enfoques, enriquece el nivel de 

entendimiento de la complejidad de la organización y de su relación con el entorno. 

Donde, el Modelo de Sistema Viable, por el enfoque que promueve al resto, permite 

obtener la estructura y las líneas estratégicas que rigen su accionar en relación a 

su entorno; y el modelo de gestión de procesos, que rige en el enfoque de red de 

procesos interrelacionados, permite que las actividades se encaminen a generar 

valor. 

El proyecto tiene como objetivo, plantear el Diseño de Procesos basado en el 

Modelo de Sistema Viable para la DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN 

HUÁNUCO, que permite mejorar su gestión organizacional de acuerdo a los 

procesos que presenta y la estructura que tiene. El cual, comprende desde su 

descripción y definición de organización; el análisis organizacional de su sistema de 

· referencia, entorno, interno y problemática del modelo presente en la organización; 

la revisión de su finalidad y objetivos estratégicos; su correspondencia funcional, el 

Modelo de Sistema Viable a la identificación sistémica de sus procesos; el 

modelado, caracterización, descripción de acuerdo a la ficha de procesos e 

indicadores y formalización de sus procesos de acuerdo al modelo sistémico 

presentado. 
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La organización concibe así, la superación en cobertura de cualquier enfoque 

tradicional, un ordenamiento sistémico, que permita a la organización mejorar su 

gestión y posibilitando actuar con calidad en el mundo que estamos construyendo 

para generaciones futuras. 

La propuesta, resulta importante al contar con un modelo base, para la aplicación 

de este enfoque sistémico en esta y otras organizaciones que quiera mejorar su 

gestión y desarrollar capacidad moderna de gestión y eficiencia organizacional. 
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INTRODUCCIÓN 

Los modelos funcionales tradicionales, fragmentados en departamentos jerarquizados, 

resultan insuficientes para afrontar un mundo vertiginosamente cambiante, 

interconectado y competitivo que rigen actualmente las organizaciones; entornos en lo 

que toda organización que desee tener éxito, o al menos subsistir, tiene la necesidad de 

auto organizarse en relación a su entorno para alcanzar buenos resultados. 

La DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN HUÁNUCO, presenta un modelo 

fragmentado jerarquizado; lo cual, ha permitido la existencia de limitaciones en su 

comunicación, propiciando que las metas de cada área organizativa se alcancen por 

separado, que se entorpezcan sus coordinaciones, la gestión de sus actividades y de 

sus recursos, afectando la satisfacción del cliente interno-externo y al logro de mejores 

resultados. 

La dinámica ha llevado un enfoque limitado de la realidad, la falta de modelos completos 

y comprensibles de la organización que no incluyen adecuadamente los procesos que 

lo construyen, haciendo caer en situaciones posteriores complejas. Pero esta situación 

reta a la creatividad y permite que surjan nuevas oportunidades para la ingeniería de 

sistemas, que desborda los enfoques vigentes, y va ordenándose progresiva e 

inexorablemente hacia su funcionamiento sistémico organizacional, para que este 

pueda desenvolverse con éxito. 

En este contexto se hace imprescindible introducir los principios y perspectivas 

sistémicas para desarrollar una gestión eficiente, efectiva, transformadora y la 

necesidad latente de relacionarse, de reunificar las actividades en tomo a los procesos 

que previamente fueron fragmentados, de interactuar con eficacia e integrarse 

productivamente más allá de las fronteras y de las limitaciones que antes existían, y con 

ello adaptarse a los cambios del entamo y del mundo que estamos construyendo. 
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Este proyecto desarrolla una propuesta innovadora, de ordenamiento sistémico de la 

organización, en la par del modelo y del diseño de procesos, para la DIRECCIÓN 

REGIONAL DE EDUCACIÓN HUÁNUCO. A través, de la gestión integral del proyecto 

que abarcará, un análisis integral de la organización priorizando los procesos relevantes 

y críticos de la organización, el cual encaminará a una nueva distinción para definir sus 

estrategias y reorientar el accionar sinérgico de la organización al formalizar sus 

procesos desde el marco y el enfoque sistémico. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Antecedentes y Fundamentación del Problema 

El entamo cambiante en que se desenvuelven las organizaciones implica 

evolucionar rápidamente para hacer frente a nuevas oportunidades, riesgos y 

expectativas. Las organizaciones son sistemas sociales y por lo tanto están 

regidas por procesos dinámicos, que deben de afrontar el cambio para poder 

sobrevivir. Es por ello que requiere una forma de organización diferente de la 

clásica organización funcional, y en el que prima la visión del cliente sobre las 

actividades de la organización, en tal sentido, el éxito de toda organización 

depende, cada vez más, de que sus procesos estén alineados con sus estrategias, 

misión y objetivos. 

Los notables cambios en el sector educación como organización, en los últimos 

años, han fomentado el inicio de una nueva cultura, de nuevos modelos de 

gestión; en el cual, aparecen modelos con esquemas que representan las 

relaciones de estrategias y actividades orientadas a mejorar los resultados de la 

gestión organizacional. 

Entrando en este escenario, las organizaciones necesitan de manera urgente 

reordenarse y ser definidos desde perspectivas diferentes, que permitan canalizar 

las relaciones del entorno, transformando valor a sus clientes, reflejo del trabajo 

auto-organizado y adaptativo de toda organización. 

Por un lado entonces, deberá de existir consistencia interna, en cuanto a la 

eficacia con que los resultados de la gestión conducen al cumplimiento de la 

misión y los objetivos propios declarados, y por otro lado, deberá de existir 

parámetros de evaluación que son las exigencias para cada organización. En 

consecuencia, el tema de la gestión eficiente y efectiva de los procesos 

administrativos que lo sustentan, deben ser primero puestos a la luz en su estado 
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actual, identificando fortalezas y debilidades, y luego diseñar planes de acción 

para atenuar debilidades y planes de acción para constituir fortalezas. 

Actualmente, la Dirección Regional de Educación Huánuco presenta un desorden 

organizacional en el paso de sus gestiones ya que se encuentra regida, en el 

funcionamiento de la organización de manera tradicional, por el esquema 

jerárquico - funcional, careciendo de una visión integradora, políticas de 

motivación, de liderazgo organizacional en la ejecución de sus actividades y de 

sus recursos, perdiendo así las relaciones que emergen entre ellos. El modelo 

fragmentado que presenta se orienta a que cada personal concentre su esfuerzo 

sólo en la tarea que tiene asignada, dificultándoles la comunicación y realización, 

con metas separadas al resultado global, el cual no le permite gestionar sus 

estrategias y recursos adecuadamente, ocasionando constantemente la 

insatisfacción de sus usuarios internos y externos, conllevando al caso contrario, 

a que alguno de ellos no se identifiquen con la organización. 

La Dirección Regional de Educación Huánuco, carece de un sistema de 

información que integre las Unidades Estratégicas, Operativas y de Apoyo, de 

manera que se pueda procesar integralmente la información, que garantice una 

toma óptima de decisiones al usuario. Además, la calidad de los procesos 

efectuados en la Dirección Regional de Educación Huánuco, es decir, el grado de 

acercamiento que cumplen los procesos y procedimientos a los propósitos 

generales, debiera seguir ciertos patrones generales que no son nada más que 

exigencias mínimas que cada organización en particular debiera cumplir. Pero, a 

pesar de la buena intención de su abordaje de estos modelos, que incluso cuenta 

con adecuados recursos, deja la sensación de encontramos con modelos no tan 

completos y comprensibles que incluyan adecuadamente los requerimientos que 

los construyen, dirigiéndose hacia objetivos no muy claros, al desarrollo de 
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procesos no diseñados con precisión y haciendo caer en situaciones posteriores 

complejas. 

Todo ello implica mejorar consecuentemente la eficacia y eficiencia de la Dirección 

Regional de Educación Huánuco y de sus actividades, estando siempre muy 

atento a las necesidades del cliente, sus reclamos o muestras de insatisfacción. 

Si se planifican, controlan y mejoran los procesos de trabajo continuamente, 

aumentará la capacidad de la organización y su rendimiento. Pero, además, es 

necesario indagar con cierta exactitud sobre, que es lo que percibe el cliente y 

cuáles son las posibilidades de mejorar el servicio que recibe. 

Hay un nuevo contexto que resulta exigente y reta a la creatividad, hoy cuando la 

brecha entre los que acceden y los que no llegan a apropiarse del conocimiento 

es cada vez más grande, tenemos el reto de reformular los mecanismos que lleven 

a articular a la organización en perspectiva sistémica. El cual se hace 

imprescindible aplicar sus principios y modelos, que permitan desarrollar una 

gestión efectiva y transformadora, con la necesidad latente de relacionarse, de 

reunir las actividades entorno a los procesos que previamente fueron 

fragmentados, de interactuar con eficacia e integrarse más allá de las fronteras, 

de las limitaciones que antes existían y con ello adaptarse a los cambios del 

entorno. Intentando concebir un modelo de organización, con ordenamiento 

sistémico, que responda a estas nuevas exigencias. 

1.2. Formulación del Problema 

¿Cómo mejoraría la Gestión de Procesos de la Dirección Regional de Educación 

Huánuco en el marco de un modelo sistémico organizacional para su adaptación? 
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1.3. Objetivos 

1.3.1.0bjetivo General 

Proponer el Diseño de Procesos basado en el Modelo de Sistema Viable 

para la Dirección Regional de Educación Huánuco. 

1.3.2. Objetivos específicos 

•!• Realizar un diagnóstico integral de la Dirección Regional de Educación 

Huánuco. 

•!• Diseñar el Modelo de Sistema Viable de la Dirección Regional de 1 

Educación Huánuco. 

•!• Reconocer e identificar los procesos de la Dirección Regional de / 

Educación Huánuco. 

•!• Diseñar los procesos de la Dirección Regional de Educación Huánuco. f 

•!• Describir los procesos a través de Fichas de Procesos de la Dirección 1 
Regional de Educación Huánuco. 

•!• Identificar los Indicadores de Gestión de la Dirección Regional de / 

Educación Huánuco. 

1.4. Justificación e Importancia 

Observando la situación actual de la Dirección Regional de Educación Huánuco, 

esta cuenta con aspectos importantes. Por un lado la necesidad de reorganizarse 

y la competencia que tienen dichos participantes por alcanzar dicho propósito. Sin 

embargo, como organización, presenta en su funcionamiento un modelo 

fragmentado jerarquizado, lo cual ha permitido la existencia de limitaciones en su 

comunicación, propiciando que los. propósitos de cada unidad organizativa luche 

por separado, que se entorpezcan las coordinaciones y que se gestione 

inadecuadamente sus actividades y recursos, afectando a la satisfacción del 

cliente interno y externo. 
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Para ello es de suma importancia que la Dirección Regional de Educación 

Huánuco, trabaje a través de una gestión de procesos que permite observar la 

manera de cómo se ejecutan ordenadamente las tareas para su ejecución por lo 

que se diseña los procesos de manera detallada involucrando los procedimientos 

definidos de la organización, para encontrar el proceso clave de su 

funcionamiento. 

1.5. Limitaciones y Riesgos 

1.5.1. Limitaciones 

Dificultad para obtener información por razones de 

confidencialidad: Toda organización salvaguarda su información ante 

cualquier ente que pueda dañar o diversificar dicha información con 

fines no académicos, es por eso, que se presentó una carta de 

presentación a la Dirección Regional de Educación Huánuco, para 

poder acceder a dicha información con el permiso y apoyo respectivo. 

Disponibilidad de tiempo de los stakeholders: Es posible que cada 

trabajador no tenga el tiempo suficiente para que permita recabar la 

información relevante para el proyecto, pero es posible utilizar la 

observación directa, para poder analizar el entorno y el funcionamiento 

de la organización. 

Acceso a los recursos oportunamente: En este caso, se solicitará los 

recursos a necesitar con anticipación, para poder tener toda la 

información relevante para el proyecto. 

1.5.2. Riesgos 

Incumplimiento de actividades a tiempo: El riesgo más común, sería 

aplazar el tiempo previsto a la culminación del proyecto, ya que es 
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posible que interfieran factores externos, pero el compromiso y la 

motivación ayudará a culminarlo, o tal vez, antes de lo previsto. 

Incumplimiento del plazo de los entregables: Es necesario presentar 

los entregables a tiempo para que sean corregidos y respaldados por 

los jurados. 

Incumplimiento de compromisos por parte de los stakeholders: 

Muchas de las personas involucradas en la organización no querrán 

proporcionar la información que es relevante para el proyecto, pero 

sabrán que el proyecto será de gran aporte a la organización en la que 

labora, y para sus mejoras posteriores. 

Cambios en el enfoque del proyecto: Muchas veces puede suscitar 

cambios o acontecimientos en el enfoque del proyecto establecido, pero 

ninguno puede influenciar a un cambio radical y desviar el camino por 

el cual se inició la elección del proyecto a realizar. 

Recortes presupuestarios al proyecto: Es posible que no se cuente 

con el presupuesto establecido, pero los recursos pueden ser utilizados 

de manera necesaria y reducida. 

Pérdida de la información: Se tiene que considerar que el proyecto, si 

sólo se posee una copia, puede aumentar el riesgo a perder dicha 

información, ya que es aconsejable sacar varias copias para tener un 

respaldo si sucediera una pérdida. 

Abandono del proyecto: Muchos factores intervienen para que el 

tesista pueda abandonar el proyecto, pero vale recalcar la motivación, 

ganas y el fin de éste, para su culminación. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Revisión de estudios realizados 

La investigación desarrollada, incursiona una idea innovadora de ordenamiento 

sistémico que requieren inexorablemente las organizaciones, al considerar 

coherentemente sus líneas estratégicas y articular la gestión por procesos en su 

accionar. Por lo cual, se ha revisado los siguientes trabajos de investigación: 

Visión Sistémica a la Gestión por Procesos: Red de Salud Huánuco 

Gallegos (2010) en su Proyecto de Investigación titulado "Una Visión Sistémica a 

la Gestión por Procesos de la Red de Salud Huánuco", desarrollado como parte 

de relevamiento de prácticas pre profesionales FIIS- Unheval. El documento de 

trabajo desarrollado y publicado en la Red de Salud Huánuco, contiene una idea 

innovadora de ordenamiento sistémico abordado genéricamente al armonizar y 

articular la Gestión por Procesos en el Marco de la Viabilidad. 

El proyecto aborda inmersando un diagnóstico integral de la organización, para 

encaminar a una nueva distinción al definir sus estrategias y reorientar al accionar 

sinérgico de gestionar por procesos desde el marco de la viabilidad. 

Su desarrollo encamina una gran importancia en la transición al modelo de 

procesos, al contar con un marco general base desde una visión sistémica, para 

aplicar el desarrollo de este enfoque en otras organizaciones. 

Propuesta Estratégica: Modelo de Entidad Viable 

Llanos (2006) Trabajo de investigación titulado "Propuesta Estratégica para una 

Entidad del Estado, Modelo Sistema Viable" desarrollado para optar el título 

Maestro en Ciencias con mención en Ingeniería de Sistemas. El trabajo incursiona 

la búsqueda de un Estado nuevo, ordenado sistémicamente y alineado en las 

líneas estratégicas bajo el enfoque de la vialidad. 
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Este modelo implementa adecuadamente los nuevos conocimientos en el campo 

organizacional, descubiertos como decisivos en la eficiencia humana organizada, 

comprende la dirección eficiente, la inteligencia transformadora, la cohesión 

estabilizadora, la coordinación sinérgica y la operación autónoma. 

El desarrollo de este estudio tiene una gran importancia, entre otros aspectos, se 

podrá contar con un marco estratégico de Estado viable hacia un gobierno 

electrónico y un modelo base para aplicarlo a otras organizaciones. 

Modelo de Procesos Viable: UNCP 

Acreditación y Control de Calidad UNCP (2008) Trabajo desarrollado titulado 

"Identificación y Análisis de los Procesos de UNCP" y "Diagnóstico y Diseño de la 

Universidad basado en el enfoque de Sistema Viable", como parte del proceso de 

Acreditación de la UNCP. El documento de trabajo plasma el abordaje de modelo 

de Universidad viable alineado mediante la Gestión de procesos en su accionar. 

El modelo de Procesos Viables de la Universidad, realiza una correspondencia 

entre el enfoque por procesos y el enfoque de la viabilidad, para definir los 

procesos, en el que básicamente los procesos misionales cumplen el rol 

fundamental de un cuerpo humano el cual realiza las operaciones; y los procesos 

de soporte y estratégicos conforman el cerebro que dirigen y regulan a todo el 

cuerpo. 

Este modelo centra su atención en la enorme complejidad y en la descripción más 

sofisticada de la estructura de la Universidad. El cual, no sólo se refiere a las líneas 

de mando, sino a la forma en que los integrantes de la comunidad universitaria se 

relacionan unas con otras, formando una red sistémica, en su trabajo diario. 
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El abordaje de este modelo, incursiona una gran importancia en el marco de la 

viabilidad al contar con la estructura de procesos viables de la universidad y un 

modelo base de alineamiento relevante para aplicarlo a otras organizaciones. 

2.2. Base Teórica 

2.2.1. Modelo Sistémico Organizacional1 

El Modelo sistémico Organizacional2, fue conceptual izado por el Dr. Ross 

Ashby y formalizado por el profesor Stafford Beer-3. Es un modelo de 

organización efectiva, que aborda la complejidad organizacional desde la 

perspectiva y las reglas del comportamiento humano. 

2.2.1.1. Definición del Modelo Sistémico Organizacional: Modelo de Sistema 

Viable 

Es un modelo para el diseño y el diagnóstico de organizaciones humanas. 

Su aplicación más inmediata es al diseño de organizaciones, aunque 

también se ha aplicado al diseño de estructuras económicas de países 

enteros. Los principios básicos de partida son, fundamentalmente, los 

que se han visto en los apartados anteriores, más el hecho de que el 

sistema resultante ha de ser recursivo. Establece los requisitos 

estructurales necesarios y suficientes para que las organizaciones 

puedan ser sistémicas. 

1 Hugo Andrade, Isaac Dyner, Ángel Espinoza, Hernán López, Ricardo Sotaquirá. Pensamiento Sistémico. 
Diversidad en búsqueda de unidad: Una visión cibernética de las organizaciones sociales. lera Ed. 
Colombia; 2001 .. p. 99-127. 

2 S.Beer, incursiona y denota el "Modelo Sistémico Organizacional" inicialmente en el marco de la 
complejidad, el cual tiene sus orígenes en la Cibernética Organizacional, para posterior este modelo 
cibernético, en su amplitud es conocido también como "Modelo de Sistema Viable" para su diseño y 
diagnóstico de organizaciones humanas. 

3 S. Beer (Londres, 1926-Toronto, 2002); considerado el padre de la Cibernética de la Administración. Su 
principal contribución en este campo, es el modelo de organización para sistemas complejos 
adaptativos, que explica la condición de viabilidad. 



12 

A. Principios Cibernéticos del Modelo de Sistema Viable 

Principios básicos que subyacen en la definición del modelo son: 

o Identidad: Habilidad para mantener una existencia separada. 

o Recursividad: Relación de características entre el subsistema y 

el sistema total. 

o Homeostasis: Térmico del campo biológico para referir a la 

estabilidad dinámica. 

o Aprendizaje: Capacidad (adaptativa) de interrelación con el 

entorno. 

o Ley del Requisito de Variedad: Mantiene un comportamiento de 

equilibrio sólo mediante un múltiple contacto con lo que se 

encuentre en su entorno. "Solo la variedad4 puede destruir 

(absorber) variedad". 

Gráfico No 1: Ley de Requisito de la Variedad 

Ve>>Vo>>Va 

Fuente: MSO - Stafford Beer. 

4 Entendiéndose por variedad: el número de estados posibles de cualquier situación cuya complejidad 
queremos medir. S. Beer, 85. 
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o Autorregulación: Responden con alta capacidad, por su 

funcionamiento sistémico, a establecer por sí mismos estados 

estables. 

o Auto organización: Habilidad para establecer un ordenamiento 

funcional o estructural, acorde a la necesidad de adaptarse y de 

funcionar en forma eficiente. 

B. Elementos del Modelo de Sistema Viable 

Los elementos que toma el Modelo en su definición sistémica son: 

o El Entorno: Refiere a todos los fenómenos, entidades y 

relaciones que enmarcan y están relacionados al funcionamiento 

y desenvolvimiento del sistema. 

Gráfico N° 2: Modelo de Sistema Viable 

ENTORNO 

Fuente: MSO - Stafford Beer. 

o La Operación: Es la capacidad de actuación del sistema, la 

naturaleza de su ser y de las características de su hacer. 
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o El Metasistema: Son las definiciones que expresan las 

características deseadas del sistema. Incluye todo aquello que 

permite entender, orientar y dirigir la organización. 

C. Subsistemas del Modelo de Sistema Viable 5 

• 51. Operativo: 

Está al frente de batalla, el que. tiene que lidiar con todo aquello 

que se relación con lo de ahora, conformado por las actividades o 

procesos que producen los resultados, siendo capaz de enfrentar 

la complejidad del entorno. Sus funciones: 

- Desarrollar las actividades primarias. 

- Administración de recursos. 

- Producir bienes y/o servicios de la organización. 

- Generar aprendizaje, producir valor y mejora de la 

organización. 

• 52: Coordinación: 

Permite recopilar información y comunicarla al S# a establecer 

una acción de control coordinado de las acciones S1. Sus 

funciones: 

- Identifica cuestiones de coordinación en 

la función de operación y gestión. 

5 Rodríguez Ulloa, Ricardo. "Milennia, Hacia una nueva era". Modelo de Sistema Viable. Una herramienta 
para el manejo de Complejidad Organizacional. Octubre 2000. Año 2: W 2. Lima: U NI; p. 7-14. 
Morales Montejo, Clemencia. Evalúe la Gestión de su Empresa. Más allá de la estrategia y de los 
indicadores. lera Ed. Bogotá: #R; 2005. p. 55-65. 
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- Mantener coordinación entre S1 's. 

- Previene las oscilaciones del sistema. 

• 53: Cohesión: 

Mantiene la estabilidad interna de la organización, proporcionando 

sinergia, optimizando y cohesionando los recursos, reglas y 

responsabilidades de las actividades misionales. Sus funciones: 

- Mantiene la estabilidad de Jos S1's por S2. 

- Provee los recursos que requiere S1 's. 

- Interpreta y pone en práctica la política. 

- Decisiones operacionales enfocadas en 

el aquí y el ahora. 

- Facilita la sinergia entre S1's, las cosas marchen bien. 

• 53*: Monitoreo: 

Canal alternativo de información, que permite realizar seguimiento 

de lo que está sucediendo en forma esporádica. Sus funciones: 

- Opera para determinar la fuente de 

situaciones esporádicas. 

(Auditorías de control interno) 

- No punitivo, bien informado de las 

funciones S1's. 

- Identifican las fuentes de variedad generada horizontalmente 

que no han sido absorbidos verticalmente. 
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• S4: Inteligencia: 

Permite al sistema, observar o monitorear el entorno y prever el 

futuro. Mantiene la estabilidad externa, para su adaptación y el 

mapa del entorno. 

- Manejo estratégico organizacional. 

- Distribuye información relevante por el sistema. 

- Identifica oportunidades para el crecimiento y cambio. 

• S5: Política: 

Sus funciones: 

- Mantiene y promulga la identidad y la coherencia. 

- Representa al sistema de referencia. 

- Ajustar las políticas cuando fuere necesario. 

- Asignar los recursos que requieren inteligencia y cohesión 

para tener interacciones atractivas. 
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2.2.1.2. Procesos desde el Enfoque Sistémico: Modelo de Sistema Viable y 

Diseño de Procesos 

Gracias al Modelo de Sistema Viable se puede definir las recursiones 

necesarias para identificar a los procesos. Básicamente los procesos 

misionales cumplen un rol fundamental de un cuerpo humano el cual 

realiza las operaciones (razón de ser); los procesos de cohesión y 

estratégico conforman el cerebro que dirigen y regulan a todo el cuerpo 

humano. 

En base a los conceptos de sistema viable y procesos se obtiene una 

correspondencia entre ambos enfoques tal como se muestra en la 

siguiente figura llamados Procesos desde el Enfoque Sistémico. 

Gráfico N° 3: Procesos desde el Enfoque Sistémico 

2.2.2.Gestión de Procesos6 

P~m GU? ,,!N:(Jll t:í; ;!{li·tt.J:Jes n!tfi!.lllis.,ra-a el 
Wi'recio ·r~..,clo1rien:o.c~ ~S P<>t~ct-scs· ~e,raá:·~·~ 

Fuente: MSV y la Gestión por Procesos 

Tradicionalmente las estructuras organizativas estaban centradas en la 

definición y evaluación de los puestos de trabajo, enmarcados en un 

organigrama jerárquico. Sin embargo, los modelos actuales de gestión 

6 Aguilera Ortega, Oiga y Morales Aguilar, Inés. Guía de Buenas Prácticas para la Gestión por Procesos. 

2da Ed. España; 2011. p. 12. 
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(EFQM, ISO 9000, ISO 9001, etc.) incluyen como requisito la gestión de los 

procesos, al considerar que todo el funcionamiento debe entenderse como 

una red de procesos. 

Gráfico N° 4: Ejecución de Tareas 

Fuente: Guía de Buenas Prácticas para la Gestión por Procesos 

El enfoque basado en procesos sostiene que un resultado se alcanza mejor 

y más eficientemente cuando las actividades y recursos se gestionan como 

un proceso. El hecho de considerar las actividades agrupadas entre sí, 

constituyendo procesos claramente identificados y delimitados, permite a las 

organizaciones centrar su atención en los resultados que se obtienen. 

Con este tipo de gestión se evitan los problemas asociados a la gestión por 

departamentos o áreas funcionales, en las que la empresa es gestionada 

como un conjunto de departamentos insuficientemente comunicados entre 

sí, perdiendo así la imagen global de qué se está haciendo y para quién. 

La Gestión por Procesos7 es, por tanto, una forma de organización referente 

a la clásica organización funcional, en la que prima la visión del cliente sobre 

las actividades de la organización. Los procesos así definidos son 

gestionados de modo estructurado, y sobre su mejora se basa de la propia 

organización. 

La gestión de procesos se centra en los distintos aspectos de cada proceso: 

qué se hace (cuál es el proceso y quién es la persona o personas 

responsables), para quién (quienes son los clientes externos o internos del 

7 Conocida por la sigla BPM que significa Business Process Management. 
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proceso, es decir, sus destinatarios) y cómo deben ser los resultados del 

proceso (para adecuarse a las necesidades de los destinatarios). 

Se denomina enfoque basado en procesos a la definición de un Sistema de 

gestión de procesos dentro de la organización, junto con la identificación e 

interacciones de dichos procesos, así como su gestión y mejora continua. 

Gráfico N° 5:. Modo de Gestionar los Procesos 

r--~·--·-----¡ 

i --~~s~-~~- J 

B 
r--~~J~;;~- -¡ 
L ___________ j 

J} 

:-----·--------, 

l~~~~~~D~S J 
Fuente: Guía de Buenas Prácticas para la Gestión por Procesos 

La gestión de procesos o gestión basada en procesos es uno de los 8 

principios de la gestión de la calidad. Su importancia radica en que los 

resultados se alcanzan con más eficiencia cuando las actividades y los 

recursos relacionados se gestionan como un proceso 

2.2.2.1. Proceso8 

- Un proceso es la sucesión de pasos ordenados y decisiones que se 

siguen para realizar una determinada actividad. 

- Contiene actividades que pueden realizar personas de diferentes 

departamentos con objetivos comunes. 

8 150/TC 176/SC 2/N 544R3. Orientación sobre el concepto y uso del Enfoque basado en procesos para los 

sistemas de gestión: Que es un proceso; 2008. p. 3-4. 
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- Sucesión de fenómenos que transforma unos recursos en un 

producto o servicio, para satisfacer requerimientos del cliente. 

Gráfico N° 6: Proceso Genérico 

/~lA~\ JT PROCESO: 
Capacidad para 

\ 

alcanzar los ~ 
resultados 

~es::!:,~ 

RESULTADO 
Requisitos satisfechos 

(Resultados de un 
proceso) 

l,. .... -:-:::. ···=·-'""'' ¡;:;. ·'""· .:'0'. '""""· --'""--•~;so .... :::::.-.""· --"'M""'· -""~·""·'·""'"'""'-"" c:-:. _., .. c."'··""'· .. :::::.--""'~ ·'-"'··""-··•""'c•O::: ..... ,.,. ··""'·'>V'""'~ "· ,,.~ -""'--""'""~-.rsc~·""· ·""·····""~~""'""'"'··""''""=· ,:: ... ;:::: .. _,,-, """'"""·-·•e-::: .•. -;:; •. .,~ ..• ·""'···'""·-~·""'·"··"""··""·'·"" .. "·=-··•J 
Seguimiento y medición ~~ 

/ EFICIENCIA DEl ' 
PROCESO: \ 

\ 

Resultados logrados 
frente a recursos ¡¡ 

utilizados / = 

~=d 

Fuente: ISOJTC 176/SC 2/N 544R3 

Es decir, es el "conjunto de actividades ordenados e interrelacionados 

que realiza una transformación de una serie de inputs (recursos) en Jos 

outputs deseados (bienes y/o servicios) añadiendo valor" 

r!ik Elementos de los Procesos9 

Cualquier proceso de trabajo, no importa si sea pequeño o grande, 

complicado o sencillo, involucra tres componentes principales: 

• Entradas: Recursos del ambiente externo, incluyendo 

productos o salidas a otros subsistemas. 

• Procesos de Transformación: Las actividades de trabajo que 

transforman las entradas, agregando valor a ellas y haciendo 

de las entradas, las salidas del subsistema. 

9 Universidad Mariana. "Event Manager" Manejador Informático de Procesos Administrativos en eventos 
académicos y de formación profesional: Administración de Procesos. Colombia. p. 47. 
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• Salidas: Los productos y servicios generados por el 

subsistema, usados por otro sistema en el ambiente extemo. 

2.2.2.2. Procedimiento 

Un procedimiento es un conjunto de trámites o tareas. En cada trámite se 

debe especificar, como mínimo, el Quien y el Que, es decir, Quien 

(responsable del trabajo) y Que (la tarea). También se podría decir que, 

es una forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso 

(documentada o no). Es por ello su importancia ya que sirven para 

establecer documentalmente la manera de llevar a cabo una actividad o 

conjunto de actividades, centrándose en la forma en la que se debe 

trabajar o que se deben hacer las cosas para llevar a cabo una 

determinada actividad. 

Un proceso es explicado mediante uno o varios procedimientos. En ellos 

se diseña de qué manera se van a hacer las cosas y es el documento 

que permite hacer que el sistema se comporte de manera repetitiva, 

estable, con calidad. Antes de mejorar un proceso, es necesario 

estabilizarlo y esa estabilización se consigue definiendo con precisión de 

qué manera se hacen las cosas. 

Gráfico N° 7: Procedimientos de un Proceso 

Fuente: Guía de Buenas Prácticas para la Gestión por Procesos 
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2.2.2.3. Actividad 

Secuencia de eventos ordenados que integran un subproceso o 

procedimiento. Se define también como el conjunto de operación eso 

tareas propias que realizan una persona o entidad, para logro de un fin 

específico. 

2.2.2.4. Descomposición de los Procesos 

La Gestión por procesos implica considerar diferentes niveles de 

procesos de acuerdo a las necesidades de la Entidad. Los procesos se 

pueden descomponer de la siguiente manera: 

Gráfico No 8: Descomposición de Procesos 

Fuente: Guía de Buenas Prácticas para la Gestión por Procesos 

2.2.2.5. Enfoque por Procesos10 

Permite por excelencia organizar de manera integral como una red de 

procesos interrelacionados, las actividades de trabajo a crear valor para 

el cliente y otras partes interesadas. 

Su adopción presenta los siguientes beneficios: 

10 ISO{fC 176/SC 2/N 544R3. Orientación sobre el concepto y uso del Enfoque basado en procesos para 
los sistemas de gestión; 2008. p. 3-7. 
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Integra y alinea los procesos para permitir el logro de los resultados 

deseados. 

Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficiencia y eficacia de 

los procesos. 

Proporciona confianza a los clientes y otras partes interesadas, 

respecto al desempeño coherente de la organización. 

Transparencia de las operaciones dentro de la organización. 

Menores costos y creación de tiempos de ciclo más costos, a través 

del uso eficaz de los recursos. 

Proporciona oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas 

de mejora. 

Estimula la participación del personal y la clarificación de sus 

responsabilidades. 

Gráfico N° 9 : Gestión basada en Procesos 

OBJtTlV03 

Fuente: Guía para una Gestión Basada en Procesos 

2.2.3. Gestión de Procesos en una organización Sistémica 

Las interrelaciones entre los distintos elementos es generado por la acción 

y/o reacción de uno a otro elemento interno o del entorno, que al incidir y 

transmitirse hacen que la organización funcione como un todo sistémico. 

La función y estructura de procesos en una organización sistémica, puede 

ser cambiante y adaptable en el tiempo según sea las condiciones del 



24 

entorno y los cambios internos que se experimente. Esta característica, le 

permite a la organización sistémica responder y sobrevivir en medios muy 

cambiantes. 

2.2.3.1. La Organización como Sistema 

La organización en este enfoque, se concibe; un organismo constituido 

por procesos, personas y recursos, que actúa adaptativa y 

estratégicamente en determinado entorno, para producir valor a sus 

clientes11 • Conocido también como Modelo de Sistema que muestra la 

organización en su entorno, enfatizando a la organización como un 

~istema de valor, en relación con sus clientes y proveedores. 

•!• Herramienta para el Desarrollo del Modelo Propuesto: SIPOC 

Complemento visual para el mapeo de procesos considerado como 

herramienta estratégica de Seis Sigma, en él se integrarán la 

participación de proveedores y clientes, además de una declaración 

de los recursos necesarios (entradas) y los resultados del proceso 

(salidas). Podemos decir que también es una herramienta muy sencilla 

para analizar los requisitos del cliente y cómo el flujo del proceso 

ayuda a cumplirlos, es decir permite determinar las relaciones y límites 

con otros procesos lo que la hace una potente herramienta visual para 

potenciar procesos.12 

·~ 

Nos provee de una vista macro del flujo del proceso o producto y sus 

interrelaciones dentro del negocio; y define los límites del proceso, el 

punto de inicio y final del proceso que necesita una mejora. 

11 Llanos Panduro, Daniel. Ingeniería Empresaria: Definición de organización. Huánuco. UNHEVAL; 
2009.p.21. 

12 Sipoc un diagrama de lo más útil para mapeo de procesos. Desde 
http://www.pymesycalidad20.com/sipoc-un-diagrama-de-lo-mas-util-para-mapeo-de-procesos.html \ 

\ 
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Gráfico N° 1 O : Herramienta de Proceso - SIPOC 

;..-- ..... '"""" ...... 

r;=l ________ ;_~---FfL ____ J~-~LI· w'f'--- -hQ>i-- - --{r j 
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documento 
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prestamos 
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2 
Bróker 
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3 1 Rev;:lón 1 

J 
4 

Persona 
moral 

Fuente: http://innovando.net 

o ELEMENTOS: 

Los elementos que tiene en cuenta el SIPOC son: 

• Proveedores: Entidades que proveen entradas al proceso 

tales como materiales, información, y recursos. Use las 

entradas del proceso para identificar los proveedores. 

• lnsumos: Todos los materiales, información y soporte 

(tangible o intangible) que se necesitan para apoyar el 

proceso. Una buena manera de decidir si vale la pena agregar 

una entrada al proceso o no, es preguntarse "¿es esta 

entrada medible?" y "¿qué pasa si esta entrada es omitida?". 

• Proceso: Estas son las actividades o acciones necesarias 

para convertir las entradas en salidas. Una manera de revisar 

si algo es un proceso es ver si puede ser descripto como una 

acción. Algunos ejemplos son: Medir, fluir, mezclar, cortar y 

probar, etc. 



26 

• Resultados: Las salidas tangibles de un proceso. Cada 

salida del proceso debe tener una medida o ser medible. 

• Clientes: Las personas o entidades para quien la salida es 

creada, ya sean parte de la empresa o externos a la empresa. 

Una alternativa de la columna cliente es incorporar allí a los 

requisitos críticos para el cliente. 

Para usar el modelo SIPOC es más fácil reordenar los pasos del 

mismo. Primero, identifique la salida o el resultado esperado del 

proceso. La mayoría de las personas encuentran más fácil comenzar 

identificando la salida, o el producto o servicio final que el proceso 

provee. La salida y el punto final identificado de los límites del proceso 

deben ser el mismo. 

•!• Mapa de procesos 13 

Esla representación gráfica de la estructura de procesos que 

conforman el sistema de gestión. Un mapa de procesos, tiene el fin de 

facilitar la interpretación del mismo. La agrupación de procesos dentro 

del mapa permite establecer analogías entre procesos, al tiempo que 

facilita la interrelación y la interpretación del mapa en su conjunto 

Para representar mejor los procesos identificados y sus interrelaciones 

existentes, se mostrará a través de un mapa de procesos, que viene 

hacer la representación gráfica de la estructura de procesos que 

conforma el sistema de gestión14; [donde se incluyen procesos, 

relaciones y ámbito]15. 

13 Alfaro Gómez, Salvador. Gestión por Procesos: la organización por Procesos; 2009. p. 6, desde 
www.Gestión-calidad.com 

14 Jaime Beltrán S., Instituto Andaluz de Tecnología, Guía para una gestión basada en procesos; pág. 20 
15 Juan Bravo Carrasco, Gestión de Procesos; Editorial Evolución; 2006; página 36 
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Gráfico No 11: Modelo para la Agrupación de Procesos de la Organización 

Fuente: Guía para una Gestión Basada en Procesos 

2.2.3.2. La Organización y Diseño de Procesos 

Presenta un prototipo o modelo de estructura de Gestión, válido para 

cualquier clase de empresas o entidades, desarrollado modernamente 

para materializar el enfoque sistémico en las organizaciones16. 

•!• Requerimiento Estratégico de Proceso 17 

Se refiere a las necesidades o expectativas establecidas dentro del 

marco estratégico relacionadas con los procesos organizacionales, y 

debe seguir como consecuencia de encontrar posibles relaciones 

causa - efecto para la consecución de mejores resultados. 

Gráfico N° 12: Esquema de Interrelación Objetivos - Procesos 

Fuente: Guía para una Gestión Basada en Procesos 

16 Alfaro Gómez, Salvador. Gestión por Procesos: la organización por Procesos; 2009. p. 6, desde 
www.Gestión-calidad.com 

17 J. Beltrán, M. Carmona, R. Carrasco, M. Rivas, F. Tejedor. Guía para una Gestión Basada en Procesos: La 
Gestión basada en Procesos para la Consecución de Objetivos. España: IAT; 2009. p. 80-83. 
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•!• Lista de Procesos 

Presenta el registro de todos los procesos identificados en la 

organización, listado en forma horizontal y estructurada, codificada en 

concordancia al mapa de procesos. 

La siguiente figura, por ejemplo, representa el Listado de Procesos en 

4 niveles, los niveles definen el grado de detalle que estamos o 

queremos abordar, este grado de detalle dependerá mucho del 

tamaño de la propia Organización, de la complejidad de sus 

actividades y del estudio que se pretende realizar. 

Gráfico N° 13: Lista de Procesos en varios Niveles 

Fuente: Guía para una Gestión Basada en Procesos 

•!• Identificación de los Procesos Críticos18 

Para lograr una identificación de procesos de acuerdo a su valor, en el 

análisis se toma cada proceso. Lo primero que se evalúa es si el 

procesos puede ser necesario para general el output y servicio al 

cliente, recordando que para la organización el output son los ingresos 

generales generados por una entrega perfecta y, servicio al cliente es 

la transformación de una entrega perfecta en su satisfacción y la 

18 Rafael José Henríquez Machado. Levantamiento y documentación de los procesos críticos, indicadores 
y las funciones de perfiles de los cargos asociados a ellos. 
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posibilidad de generación de un nuevo negocio. Si este es necesario 

para generar el output, se determina si contribuye a los requerimientos 

del cliente, que en esencia es una entrega perfecta. Si el proceso 

cumple estas dos condiciones, se puede decir que genera valor 

agregado a la cadena de la compañía, es decir se considera como 

PROCESO CRÍTICO. 

En el caso de los procesos que no son necesarios para generar el 

output o no aportan a los requerimientos del cliente, se evalúa si 

contribuye a las funciones de la empresa. De ser así, agregan valor 

interno en la empresa, por lo tanto se consideran como PROCESOS 

DISCRECIONALES. En caso contrario, no agregan ningún tipo de 

valor, convirtiéndose en procesos NO CRÍTICOS. 

Así se concluye que los procesos críticos componen a los 

procedimientos que se deben realizar para satisfacer los 

requerimientos del cliente, mientras que los procesos discrecionales y 

los No Críticos, están compuestos por procedimientos que no 

contribuyen a satisfacer los requerimientos del cliente, estas 

actividades se podrían eliminar sin afectar la funcionalidad del servicio. 

En el siguiente diagrama se puede observar gráficamente la anterior 

explicación, donde están cada una de las anteriores preguntas y la 

manera que se determina los procesos críticos. 

Para determinar los procesos críticos se analizarán todos los procesos 

de la organización con el modelo anteriormente descrito. Se hizo una 

segregación de las preguntas de la siguiente manera: 

./ Pregunta 1 : ¿Proceso necesario para generar el output? 
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.¡ Pregunta 2: ¿Proceso que contribuye a los requerimientos del 

cliente? 

.¡ Pregunta 3: ¿Contribuye a las funciones de la empresa? 

Gráfico N° 14: Flujograma para determinar los Procesos Críticos 

r51 __ _ 

NO 

FIN 

Fuente: Levantamiento y Documentación de los Procesos Críticos 

•!• Modelado de Procesos 19 

Es una representación gráfica e interrelacionada de la estructura de 

procesos que conforma el sistema de gestión. 

Nos ayuda a tomar consciencia de lo que hacemos. Es decir, no nos 

permite saber cómo son "por dentro", pero sí podemos observar cómo 

se realiza la transformación de entradas en salidas, comprendiendo la 

organización como un sistema de procesos integrados y adaptable a 

su entorno. Su nivel de agrupación y de detalle de cada uno dependerá 

del nivel de complejidad que tenga. 

19 Pablo Miguel. Calidad: Sistema de Gestión de la Calidad por Procesos. lera ED. España: ITES; 2008. p. 
95-97. 
Brull Alabart, Enrie. La Gestión de la Arquitectura de Procesos: Identificar los Procesos¡ 2009. p. 6-8. 
Desde www.brullalabart.com 
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Gráfico N° 15: Representación Estructura de Procesos 

' . 
Fuente: Guía para una Gestión Basada en Procesos 

•!• Descripción de Procesos20 

Determinar los criterios y métodos para asegurar que las actividades 

que comprende dicho proceso se llevan a cabo de manera eficaz, al 

igual que el control del mismo. Para ello, y dado que el enfoque basado 

en procesos potencia la representación gráfica, el esquema para llevar 

a cabo esta descripción puede ser el que refleja el gráfico siguiente: 

1 (' 

Gráfico N° 16: Esquema de Descripción de Procesos 

"• ' .. 
' ' 
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' ~ "¿O~tii-én maUz.a la.t actlvldEidii!!S"?.r 
· ' ,¿Como se reattz.an las ac!i\lfde.Cfes? 

. . ¿CuAl es su propClslto'?' ,_ ,. 
· ¿como e:e re1ae1ona cor' eJ resto? 
¿cuales son sus entradas y salld3.s? 

Fuente: Guía para una Gestión Basada en Procesos 

20 J. Beltrán, M. Carmona, R. Carrasco, M. Rivas, F. Tejedor. Guía para una Gestión Basada en Procesos: 

Descripción de Procesos. España: IAT; 2009. p. 25-38. 
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o Descripción de las actividades del Proceso: 

_,-·· 

Describe las actividades, con sus responsables, de manera 

gráfica e interrelacionada entre sí, permitiendo una percepción 

visual del flujo de valor del proceso. Existen normas ASME, 

ANSI, ISO para esta representación formal. 

Gráfico N° 17: Símbolos más habituales de Diagramas 

1 

Se ~u?!~ utUiZar ~~~~ ~irribolo para repr::senlJr e-1 añgen da una ;;ntmdil o. el destino d<? 
una ~aficb. Se em¡¡léa ~m ~r.¡¡TE<SOr ~~ comf"'"ao O· e! 1in do- un conjunto de a~!Mdad::s. 

Th!ntro del diagrama de ¡l10C€so. Si! emplea para mp!i?S!!ntar una ru:tiidad, ~~ b~n 
tlmlliS.O pu~da llegar a rt>¡¡mseilt:r un conjumo d~ aclí\'ldadt'!;. 

Rg¡¡n:senta una decisión. Las s::illdas suf!len tener~! manos dos fP.chas (opciones). 

Repmsentan elllujo de productos, inl'o¡macióri. ·- y t.a ~uenci:l. en que- se ej<?cutru1 las 
actrlida.des. · 

Representan un documenio. Ss su~len utuinlr pm lndicarexpmsamente la existencia 
da un docun~n:o ll?!~van!e. · 

R~esentnn a una b:tse d,;, datos y se s~I;. utilizar para indicnr k>liltrúilucción o r¡¡.gJ.;. 
tro d¡;; datos en 1!.'12 base de daios [ll:bitllafm..;n~ informfrtic:l). 

Fuente: Guía para una Gestión Basada en Procesos 

o Descripción de las Características del Proceso: 

Describe el proceso, a través, de información obtenida de las 

características relevantes definidas en el modelo y diagrama de 

proceso. La información es decidida por la propia organización y 

debe ser la necesaria (propósito, responsable, alcance, 

mecanismos, recursos, registros e indicadores) para permitir la 

gestión del mismo. 



Gráfico N° 18: Ejemplo de Ficha para un Proceso 
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Fuente: Guía para una Gestión Basada en Procesos 

•!• Indicadores de Proceso21 

Los indicadores de un proceso constituyen los instrumentos que 

permiten recoger de manera adecuada y representativa la información 

relevante respecto a los resultados que obtiene, de forma que 

permiten determinar su capacidad y eficacia, así como su eficiencia. 

Se conoce como indicador de gestión a aquel dato que refleja cuáles 

fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el 

marco de una organización. La idea es que estos indicadores sienten 

las bases para acciones a tomar en el presente y en el futuro. 

Es importante que los indicadores de gestión reflejen datos veraces y 

fiables, ya que el análisis de la situación, de otra manera, no será 

correcto. Lo que permite un indicador de gestión es determinar si un 

proyecto o una organización están siendo exitosos o si están 

21 J. Beltrán, M. Carmona, R. Carrasco, M. Rivas, F. Tejedor. Guía para una Gestión Basada en Procesos: 
Indicadores de un proceso. España: IAT; 2009. p. 53-58. 
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cumpliendo con los objetivos. El líder de la organización es quien suele 

establecer los indicadores de gestión, que son utilizados de manera 

frecuente para evaluar desempeño y resultados. 

o ¿Por qué medir y para qué? 

Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se puede 

controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede 

mejorar. Las transformaciones constantes del ambiente de negocio 

hace necesario que las empresas, para mantener e incrementar su 

participación de mercado en estas condiciones, deban tener claro 

la forma de cómo analizar y evaluar los procesos de su negocio, es 

decir deben tener claro su sistema de medición de desempeño. 

La medición del desempeño puede ser definida generalmente, como 

una serie de acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las 

actividades de una empresa. En la literatura existe una infinidad de 

definiciones al respecto; su definición no es una tarea fácil dado que 

este concepto envuelve elementos físicos y lógicos, depende de la 

visión del cuerpo gerencial, de la composición y estructura jerárquica 

y de los sistemas de soporte de la empresa. 

Gráfico N° 19: Control de Procesos 

Fuente: Guía para una Gestión Basada en Procesos 
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3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Fundamentos Epistemológicos22 

El desarrollo es concebido como un sistema integrado, donde los factores 

funcionales se encuentran interrelacionados y estructurados bajo propósitos en 

común, cuyos hechos se presentan en una realidad múltiple y sistémica. 

3.1.1. Funcionalismo - Estructuralismo 

Estos enfoques se complementan: para el funcionalismo, lo que le interesa 

es saber si funciona adecuadamente o no el sistema o subsistema a través 

de un orden o función, mientras que para el estructuralismo, lo que le 

interesa es la estructura del sistema, en que todo elemento del sistema debe 

ser estudiado en relación con el todo, ya que la realidad es una continua 

remisión de las partes al todo y del todo a las partes. 

3.1.2. Enfoque sistémico23 

Sistémico deriva de la palabra sistema, lo que indica que debemos ver las 

cosas de manera interrelacionada. Enfrentar la realidad desde la perspectiva 

sistémica es abordarla como objeto de estudio integral y complejo, que 

interactúa con su entorno; además, es multf!4, inter25 y transdisciplinaria26. 

22 Ñaupas Paitan, Humberto. Epistemología de la Investigación: Enfoques Epistemológicos. Huancayo, 
Perú: IV IS; 2009 p. 1-4. 

23 Taipe Castro, Marco. Pensamiento Sistémico: Un camino de aprendizaje. lera E d. Huancayo, Perú: 2009. 
P.17-50. 

24Multidisciplinario: Implica un estudio en el cual se utilizan distintas disciplinas para su abordaje, donde 
cada disciplina contribuye con lo suyo en dicho abordaje, pero cada una en su lenguaje, reglas y 
premisas. 

251nterdisciplinario: Implica un estudio en el cual se utilizan dos o más disciplinas que van formando un 
cuerpo de conocimientos, producto de la contribución sinérgica de los conocimientos de cada una de 
ellas. 

26-fransdisciplinaridad: Implica la formulación de principios, conceptos, metodologías, técnicas, enfoques; 
válidos a distintos ámbitos del saber humano y que son producto de la contribución sinérgica de 
principios, ideas, conceptos, enfoques, filosofías, que provienen de distintas disciplinas en particular, 
para formar un nuevo cuerpo de conocimientos de carácter integral. 
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Para alcanzar los objetivos con eficiencia y eficacia es necesario identificar, 

comprender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema. 

Este enfoque no solamente debe brindar una visión sistémica del mundo, 

sino que además debe pensarse sistémica a sí mismo. Pensando en 

términos de sistemas, donde el todo emerge de la sinergia de las partes y 

ellos en relación con su entorno. 

3.2. Nivel y Tipo de Investigación 

Se utiliza la investigación Descriptiva Aplicada, llamada también investigación 

diagnóstica, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va 

mucho más allá de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un 

fenómeno o situación concreta indicando sus rasgos más peculiares o 

diferenciadores. También, teniendo en cuenta que en este tipo de investigación 

no se considera la hipótesis de investigación. 

3.3. Diseño de Investigación 

• Método Sistémico lntegrado27 

Argumenta un procedimiento general taxonómico, aplicable a cualquier 

criterio clasificatorio, a través de: 

- Inducción (orientación- objetivos), 

- Deducción (nivel de detalle- procesos), y 

- Experimentación (Acción- Aprendizaje); 

Que se complementan, se integran, se necesitan mutuamente y se refuerzan 

mediante un empleo conjugado de perspectiva axiológica. 

27Rodríguez Delgado, Rafael. Teoría de Sistemas y Gestión de las organizaciones: Métodos y técnicas de 

sistemas, lera Ed. Urna, Perú: lAS; 2006. p.33-34. 
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Gráfico No 20: Representación de Investigación Sistémica 

~ 

( Modelo' 
Sistemas 

~~ 

Fuente: Elaboración Propia 

3.4. Población y Muestra 

3.4.1. Población 

Dirección Regional de Educación Huánuco- ORE HCO. 

3.4.2. Muestra 

En vista que se va diseñar los procesos de toda la organización, la muestra 

vendría a ser la Dirección Regional de Educación Huánuco- ORE HCO. 

3.5. Definición de Dimensiones e Indicadores del Modelo Sistémico 

3.5.1. Dimensiones 

El modelo sistémico se aborda en las siguientes dimensiones: 

• Entorno: lo que está afuera del sistema e influye en él. 

• lntorno: Reconocimiento del sistema, capacidad interna y 

componentes que la integran (operatividad sistémica- metasistema). 

3.5.2.1ndicadores 

Los indicadores se definirán en el modelo sistémico de gestión de procesos, 

en términos de: Eficacia- Eficiencia, Tiempo- Control, de acuerdo a la ficha 

de indicadores a realizarse posteriormente en los resultados del proyecto. 
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3.6. Método para el Desarrollo del Modelo Propuesto 

•!• Propósito 

Plantear en forma ordenada y suficiente un modelo sistémico de Gestión de 

Procesos utilizando la herramienta de gestión SIPOC. 

•!• Alcance 

Comprende desde su descripción de las principales características y 

definición de la organización; el análisis organizacional del entorno, interno y 

problemática del modelo de la organización; la correspondencia funcional a la 

definición del Modelo Sistémico Organizacional; identificación de los factores 

críticos, el modelado, caracterización, descripción y formalización de los 

procesos hasta la planificación de su implementación correspondiente. 

•!• Estructura 

Está constituida por (05) fases. Cada una de ellas contiene un objetivo, 

descripción de alcance y procesos. A su vez cada proceso contiene un 

propósito, técnicas y herramientas, formatos y descripción correspondiente, 

que se muestra a continuación: 

• FASE 1: Explorando la Organización (EO) 

E0.1: Descripción de la Organización. 

E0.2: Definición de la Organización. 

• FASE 2: Analizando la Organización (AO) 

A0.1: Sistema de Referencia. 

A0.2: Análisis del Entorno. 

A0.3: Análisis del Interno. 
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A0.4: Análisis de la Problemática de Modelo de la Organización. 

• FASE 3: Definiendo la Estrategia Organizacional (DE) 

DE.1: Finalidad de la Organización. 

DE.2: Definición de los Objetivos Estratégicos. 

• FASE 4: Definiendo el Modelo Sistémico Organizacional (MS) 

MS.1: Correspondencia Funcional al Modelo. 

MS.2: Definición del Modelo Sistémico. 

MS.3: Identificación de los Procesos desde el Enfoque sistémico. 

• FASE 5: Formalizando el Modelo Sistémico de Procesos (FP) 

FP .1: Modelo de Gestión Organizacional. 

FP .2: Organización como sistema 

FP.3: Procesos Críticos de la Organización. 

FP.4: Modelado de los Procesos. 

FP.5: Caracterización de los Procesos. 

FP .6: Descripción de los Subprocesos. 

3. 7. Método para Comprobar el Modelo y Validar Propuesta 

El enfoque metodológico del modelo propuesto, tiene como característica principal 

el reto a la creatividad y nos obliga a aplicar el enfoque y los instrumentos de la 

Ingeniería de Sistemas, que parte de nuevos paradigmas. 

El enfoque sistémico nos lleva naturalmente a la integración, a la consideración 

del entamo, a trazar finalmente los procesos y en general a aplicar los principios 

de sistemas y de la cibernética. 
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Así el modelo sistémico organizacional, por el enfoque integral que promueve, 

permite obtener la estructura y las líneas estratégicas que rigen su accionar en 

relación al entorno; y el modelo de gestión de procesos, que rige en el enfoque de 

red de procesos interrelacionados, permite que las actividades y recursos se 

encaminen a generar valor enfocándose en los procesos críticos. Es decir, en el 

alineamiento de ambos enfoques, enriquece el nivel de entendimiento de la 

complejidad de la organización y de su relación con el entorno. 

En ello, el modelo se plantea y valida cada fase en forma suficiente y necesaria; 

explorando y analizando las características y factores de su modelo actual y su 

entorno; el cual permite a la organización definir sus estrategias y caracterizar su 

correspondencia a un modelo ordenado e integrado en relación a su entorno; y en 

alineamiento armónico la organización describe y formaliza el modelo sistémico 

de sus procesos que rige en su accionar. 

La organización concibe así, superando la cobertura cualquier otro enfoque 

tradicional, un ordenamiento sistémico, permitiendo a la organización mejorar su 

gestión y posibilitando actuar con calidad en el mundo que estamos construyendo. 
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Gráfico N° 21 : Método del Modelo Sistémico de Gestión de Procesos 
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3. 7 .1. FASE 1 : Explorando la Organización 

o Objetivo: Relevar información de la organización a fin de tener una primera 

inmersión en el qué hacer de la organización. 

o Descripción de Alcance: Se describirá y conceptualiza las características 

principales de la organización en el accionar de su contexto. 

Tabla No 1: Conectividad F1 Explorando la Organización 

•' 

ENTRADAS 
. . 

, Cl.IÉNTES -: :· • PROVEEDORES. :, ,,:,~_:_~,~g_~~,~B ,_,_ ~ALI.QJ,\~ 
~=--- ... :"'" -·- '··-~- ~-~'-:.·;: -~:..::- .:_-;- :.. __ ·.:.: ..... " .• ..:;.. .·.r:. __ ::;;_ •:..:.·:;.:_ ..... :'.• ..• - ~--. -----~- ·-~- ---:-·';". : ,, ,: ____ .~_.._:~·--:::: .. ~.;.· ··- ·:.../.., 

•. 

Descripción 
de la Organización 

organización 

Perfil de la 
E0.2: 

organización 
Definición de la 

lnfonnación E0.1: Descripción Organización 
Organización de la deJa Stakeholders 

Organización Organización identificados A0.2: 
de la Análisis Entorno 

organización 

Estructura MS.1: 
Orgánica y Correspondencia 
Funcional Funcional al 

Modelo 

A0.1: 

E0.1: E0.2: 
Definición Sistema de 

Descripción de la 
Perfil de la 

Definición de la 
Contextua! de Referencia 

Organización 
Organización 

Organización 
la A0.2: 

Organización Análisis Entorno 

A0.3: 
Análisis lntorno 

Fuente: Modelo Metodológico 

i#. E0.1: Descripción de la Organización 

./ Propósito: 

Describir las características principales de la organización, para tener 

una primera inmersión en el qué hacer de su naturaleza . 

./ Técnicas y Herramientas: 

Documentación de la organización. 
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Entrevistas . 

..1 Descripción: 

a) Se recolecta y solicita la información requerida de la 

organización, y si es necesario, se realiza las entrevistas 

pertinentes a los involucrados. 

b) Después de consolidar la información, se documentará las 

características relevantes de accionar de la organización. 

e) Se valida la descripción de la organización con los dueños de la 

organización. 

r'4;. E0.2: Definición de la Organización 

..1 Propósito: 

Conceptualizar el negocicY8
, como marco de referencia su accionar . 

./ Técnicas y Herramientas: 

Análisis de información. 

Entrevistas. 

Observación directa. 

Cuadro pictórico . 

..1 Descripción: 

a) Se revisa y analiza la información del perfil de la organización y 

basándose en la información y si es posible, se entrevista a los 

dueños, ya que ellos definen claramente lo que la organización 

28 Conceptualizar el negocio: para la etapa, expresa la cosmovisión de lo que el negocio es y lo que hace 
en su marco de referencia. 
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es y lo que hace. Adicionalmente, se realiza observaciones 

directas para relevar el accionar de la organización. 

b) Se evalúa e integra los aspectos relevantes y se conceptualiza 

lo que la organización es y lo que hace. 

e) Se valida la definición conceptual con los dueños de la 

organización. 

3.7.2.FASE 2: Analizando la Organización 

o Objetivo: Analizar los procesos relevantes del sistema de referencia, 

entorno, intorno y problemática del modelo de organización en su contexto, 

a fin de reforzar el norte organizacional. 

o Descripción de Alcance: Se analizará el sistema de referencia, entorno, 

intorno y modelo de organización desde la perspectiva de los stakeholders. 

Tabla No 2: Conectividad F2 Analizando la Organización 
,-, 
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Organización Organización Sistema de contextua! de la 

Definición Referenci~ Organización A0.3: 
E0.2: 

Contextua! de Análisislntorno 
Definición de la 

la 
Organización 

Organización Factores DE.1: 
E0.1: Stakeholders relevantes del Finalidad de la 

Descripción de la de la entorno Organización 

Organización Organización A0.2: 

· Información Análisis del 
Entorno de la 

contexto del Entorno 
Organización 

negocio Aspectos de A0.4: 

Clientes, entorno Análisis de la 
Problemática de 

Organización proveedores y 
Modelo 

políticas Organizacional 

E0.2: 
Definición 

Contextua! de Aspecto de 
Definición de la 

la 
A0.3: 

intorno MS.1: 
Organización 

Organización 
Análisis del Correspondencia 

lntorno Funcional 
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Requerimientos 
DE.2: 

de la 
Definición de los 

Características organización 
Objetivos 

Organización Estratégicos 
internas 

Factores DE.1: 
relevantes del Finalidad de la 

intorno Organización 
A0.3: 

Aspectos de 
Análisis del 

intomo A0.4: 
lntomo Análisis de la Modelo de 

MS.1: 

A0.2: Problemática sistema 
Correspondencia 

Aspectos de de Modelo funcional 
Funcional al 

Análisis del entorno Organizacional 
Modelo 

Entorno 

Fuente: Modelo Metodológico 

~ A0.1: Sistema de Referencia 

./ Propósito: 

Analizar y gerenciar los servicios de para un óptimo y efectivo 

resultado de acuerdo al análisis de los stakeholders . 

./ Técnicas y Herramientas: 

Recolección de información. 

Análisis de información. 

Entrevistas. 

Observación directa. 

Gráfico respectivo . 

./ Descripción: 

a) Se revisa y analiza la información de la organización y 

adicionalmente, se realiza observaciones directas de acuerdo a 

los stakeholders. 

b) Se evalúa e integra los aspectos relevantes en sistema de 

referencia de acuerdo entre la interrelación de éstos. 
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e) Se valida el contexto conceptual con los dueños de la 

organización. 

'* A0.2: Análisis del Entorno 

../ Propósito: 

Analizar los factores y aspectos del entomo29 lejano o cercano que 

influyen sobre la organización . 

../ Técnicas y Herramientas: 

Recolección de información secundaria. 

Documentación de la organización. 

Entrevistas. 

Observación directa . 

../ Descripción: 

a) Se analiza el entamo en el contexto influyente de la 

organización. 

b) Se analiza el entorno lejano, sobre aspectos políticos, 

económicos, sociales y tecnológicos que influyen en la 

organización; y en base a ello se recolecta información 

secundaria para ampliar su bosquejo. 

e) Se analiza el entorno cercano, con base en los stakeholders 

identificados en la organización, poniéndose énfasis en los 

grupos de cliente, proveedor y competidores que impactan a la 

organización. 

29 Para Johansen 1994, el Entorno no es sólo aquello que se encuentra fuera del control del sistema, sino 
que también es algo que determina, en parte, la conducta de éste. Se divide en lejano: sus tendencias 
pueden afectar a la organización; cercano: influye en el que hacer de la organización. 
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d) Se documenta los aspectos relevantes del entorno de la 

organización. 

e) Se valida el documento y el resultado con los dueños de la 

organización . 

.Q;. A0.3: Análisis del lntomo 

./ Propósito: 

Analizar los componentes y aspectos que integran el accionar de la 

organización, específicamente, analizando los aspectos más 

relevantes del intomo . 

./ Técnicas y Herramientas: 

Estadística descriptiva. 

Documentación de la organización. 

Observación directa 

Encuesta de opinión. 

Análisis de información . 

./ Descripción: 

a) Se analiza la organización en su contexto y se realiza las 

encuestas pertinentes al personal de la organización sobre los 

aspectos y características internas relevantes: planificación, 

procesos internos, recursos y talento humano. 

b) Se analiza los datos con apoyo de estadística descriptiva, y se 

documenta los aspectos relevantes clasificados en subsistemas. 

e) Se valida y se difunde el documento con los dueños de la 

organización. 
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r\1,¡. A0.4: Análisis de la Problemática del Modelo de la Organización 

o/ Propósito: 

Analizar Jos subsistemas del modelo vigente de la organización. 

o/ Técnicas y Herramientas: 

Entrevistas. 

Documentación de la organización. 

Análisis de información 

Cuadro pictórico y Sistema de referencia. 

o/ Descripción: 

a) En el proceso de análisis interno de la organización, se captura 

las cosmovisiones30 del personal, mediante entrevistas abiertas, 

de la situación problemática31 del modelo vigente de su 

organización. 

b) Se analiza la organización resultante de Jos aspectos de entorno 

e interno influyente al modelo. 

e) Se evalúa e integra por subsistemas Jos aspectos relevantes del 

modelo en un cuadro pictórico, y se describe textualmente su 

conceptualización. 

d) Se valida el cuadro pictórico con Jos involucrados en la 

organización. 

30 P. Chekland (Weltanschauung), Cosmovisión se refiere al conjunto de opiniones y creencias que rodea 
a la persona o comunidad, que conforma la imagen o el concepto, a partir del cual interpreta su propia 
naturaleza y la de su entorno. 

31 C. Francois: Situación problemática, es aquella situación donde el observador vive diversos problemas 
a la vez. 
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3.7.3.FASE 3: Definiendo la Estrategia Organizacional 

o Objetivo: Definir los requerimientos estratégicos acorde al entorno, a fin de 

alinear los objetivos estratégicos al sistema organizacional. 

o Descripción de Alcance: Se afinará la finalidad de la organización 

considerando las circunstancias del entorno, se describirán los objetivos 

estratégicos para contribuir el logro de la finalidad, y se elaborará el cuadro 

respectivo. 

Tabla No 3: Conectividad F3 Definiendo la Estrategia Organizacional 

E0.1: 
Revisión de la 

Descripción de la 
Finalidad 

Organización 

A0.2: Factores 
Análisis del relevantes del DE.1: 

Entorno entorno Finalidad de la 
Organización 

A0.3: Factores 
Análisis del relevantes del 

lntorno intorno 

A0.3: Requerimientos 
Análisis del de la 

lntorno organización 

Organización 1 ntencionalidades 
DE.2: 

Definición de 
Entorno de la de la 

los Objetivos 
Organización organización 

Estratégicos 
DE.1: 

Finalidad 
Finalidad de la 
Organización 

revisada 

,r,¡;. DE.1: Finalidad de la Organización 

./ Propósito: 

Finalidad 
revisada 

Finalidad 
revisada 

Requerimiento 
estratégico 

proceso 

DE.2: 
Definición de los 

Objetivos 
Estratégicos 

MS.1: 
Correspondencia 

Funcional al 
Modelo 

Organización 

DE.2: 
Definición de los 

Objetivos 
Estratégicos 

MS.1: 
Correspondencia 

Funcional al 
Modelo 

FP.6: 
Descripción de 

los Subprocesos 

Fuente: Modelo Metodológico 

Analizar y revisar la misión, visión y funciones acorde a las 

circunstancias del entorno e intorno. 



,'-!" 

so 

./ Técnicas y Herramientas: 

Documentación de la organización. 

Análisis de información. 

Entrevistas . 

./ Descripción: 

a) Se revisa y analiza la información de los factores relevantes del 

entorno e interno, y se realiza la entrevista a los conocedores de 

la organización. 

b) Se realiza la revisión de la misión32, visión33 y funciones del 

accionar de la organización. 

e) Se compromete y valida la información con los involucrados 

directos en la organización. 

r.'ik. DE.2: Definición de los Objetivos Estratégicos 

./ Propósito: 

Analizar y revisar los objetivos estratégicos acorde a los 

requerimientos estratégicos de procesos34 de la organización . 

./ Técnicas y Herramientas: 

Documentación de la organización. 

Análisis de información. 

32Misión: Razón de ser. Usar el esquema de apoyo al definir: "Qué hacemos, cómo lo hacemos y para 
quiénes lo hacemos". 

33Visión: Visualización de cómo será el futuro. Usar el esquema de apoyo al definir: "Qué queremos lograr 
en el futuro, cómo nos percibimos con la operatividad de los recursos para satisfacer Jos requerimientos 
de aquel entorno". 

34Requerimientos Estratégicos de Proceso: Se refiere a las intencionalidades de necesidades o 
expectativas en un marco estratégico relacionado con los procesos organizacionales. 
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./ Descripción: 

a) Se analizará los objetivos estratégicos de acuerdo a los 

requerimientos estratégicos de procesos. 

b) Se analiza las intencionalidades de la organización, del plan 

estratégico formal. Y ellos, se suman los requerimientos 

relevados en el análisis organizacional. 

e) Se valida y se documenta los requerimientos estratégicos de 

procesos alineados a las perspectivas estratégicas. 

3.7.4.FASE 4: Definiendo el Modelo Sistémico Organizacional 

o Objetivo: Definir los requisitos estructurales necesarios y suficientes de la 

organización, a fin de que el sistema organizacional se enfoque 

sistémicamente. 

o Descripción de Alcance: Se analizará la organización en el marco del 

modelo sistémico organizacional y se enfocará en los procesos relevantes. 

Tabla N° 4: Conectividad F4 Definiendo el Modelo Sistémico Organizacional 

DE.1: MS.2: 
Finalidad Definición del 

Finalidad de la 
revisada Modelo 

Organización Sistémico 
E0.1: 

Estructura 
Descripción de la 

funcional MS.1: 
Organización Correspondencia Relación 

Información de funcional del MS.3: 
Organización 

funciones 
Funcional al 

modelo Identificación 
A0.4: 

Modelo 
de los 

Análisis de la 
Modelo sistema 

Procesos 
Problemática de 

funcional 
desde el 

Modelo de la Enfoque 
Organización sistémico 

E0.2: Definición 
Definición de la contextua! de la 

MS.2: 
Organización organización 
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DE.1: 
Finalidad 

Definición del 
Componentes FP.2: 

Finalidad de la Modelo 
Organización 

revisada 
Sistémico 

modelo Organización 

Requerimiento 
sistémico como sistema 

Organización de la Modelo 
organización sistémico Organización 

MS.1: 
Relación 

organizacional 
Correspondencia 

funcional 
FP.2: 

Funcional al 
modelo 

Organización 
Modelo como sistema 
MS.2: 

Componentes 
MS.3: 

Definición del Identificación de 
Modelo 

modelo 
los Procesos 

Sistémico 
sistémico 

desde el 
Procesos Revisión de los 

DE.2: Enfoque 
Identificados objetivos 

Definición de los Objetivos sistémico 
estratégicos 

Objetivos estratégicos 
Estratégicos 

Fuente: Modelo Metodológico 

,¡¡¡. MS.1: Correspondencia Funcional al Modelo 

./ Propósito: 

Analizar y revisar la correspondencia funcional alineando al modelo 

sistémico organizacional. 

./ Técnicas y Herramientas: 

Análisis de información. 

Documentación de la organización. 

Entrevistas . 

./ Descripción: 

a) Se analiza la información de la estructura orgánica y funciones 

de la organización, en relación al modelo sistémico 

organizacional. 

b) Se realiza la correspondencia funcional en su finalidad y 

contexto al modelo sistémico organizacional. 
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e) Se revisa la documentación encontrada referente a los 

responsables de cada componente del modelo, y a sus 

funciones relacionadas encontradas, en el ROF, MOF y MAPRO. 

d) Se documenta y valida la relación funcional al modelo con los 

responsables. 

~ MS.2: Definición del Modelo Sistémico 

./ Propósito: 

Analizar y definir los subsistemas estructurales del modelo sistémico 

organizacional. 

./ Técnicas y Herramientas: 

Análisis de información. 

Documentación de la organización 

Modelo Sistémico organizacional. 

./ Descripción: 

a) Se define y se realiza en el contexto final el modelo sistémico 

organizacional. 

b) Se analiza la información funcional y organizacional, tanto como 

Jos requerimientos de la organización por subsistemas del 

modelo sistémico organizacional. 

e) Se define de acuerdo al análisis e la información obtenida por la 

organización, sobre la estructura relacional de funciones y 

subsistemas que el modelo sistémico establece para la 
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organización (misional- operativos35, coordinación36, cohesión37, 

monitoreo38, inteligencia39 y política~. 

d) Se documenta el modelo y las descripciones correspondientes, 

se valida y formaliza el modelo sistémico organizacional con los 

dueños de la organización y personal decisorio . 

• ~ MS.3: Identificación de los Procesos desde el Enfoque sistémico 

./ Propósito: 

Analizar e identificar os procesos en el marco del modelo sistémico 

conceptual. 

./ Técnicas y Herramientas: 

Documentación de la organización. 

Modelo sistémico organizacional 

Análisis de la información 

./ Descripción: 

a) Se analiza la documentación de la organización y en 

coordinación con el personal decisorio de la organización se 

identifica los procesos en relación a los objetivos estratégicos y 

clasificados en los componentes del modelo sistémico 

organizacional. 

35 Sl.Misional- Operativo: Mencionar los procesos (autónomos) que pertenece en relación al entorno al 
transformar entradas en salidas e identificar los responsables. 

36 S2.Coordinación: Identificar los diferentes elementos necesarios para asegurar la coordinación entre 
losSl. 

37 53. Cohesión: Identificar los responsables y/o procesos que ejercen el 53, y sus flujos de información. 
38 S3* .Monitoreo: Definir los flujos a monitorear a Sl e identificar al responsable. 
39 54. Inteligencia: Definir los mecanismos de adaptación e identificar a los responsables y/o los procesos 

del 54. 
40 SS. Política: Definir las reglas del SS e identificar a los responsables y/o procesos. 
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b) Se documenta y se valida los procesos identificados con el 

personal directivo y personal decisorio de la organización. 

3.7.5.FASE 5: Formalizando el Modelo Sistémico de Procesos 

o Objetivo: Formalizar el modelo sistémico de procesos en la organización, a 

fin de buscar una gestión más efectiva y sistémicamente en la organización, 

referente a sus actividades y recursos. 

o Descripción de Alcance: Se formalizará a la organización de acuerdo a su 

gestión como sistema, identificación de los procesos, procesos críticos, 

modelado, descripción de subprocesos e indicadores de gestión de la 

organización. 

Tabla No 5: Conectividad F5 Formalizando el Modelo Sistémico de Procesos 

;~;t'~~y§§~g~~~,: /r;':eNf~oAs ":: 
t.;.~·s~~~;=.~·~'::-:;;,.¡·~·~.,·;~_-::._-~,.;:.:~:r;-~ 

;Y:·,";.~RÓl:eád;· ;::· ~~~:4'~~~t~~~~~~~; :;'~":~;~~,~~t~~;~;i;c; ~;f_!';~::~~·.w:;;-~t·:-:-s.:.:.~~~~~·~:::t;: ·;"~-~:.;;;'if'? 

Información MS.2: 
Organización relevante de 

FP.1: 
Definición del 

gestión 
Modelo de Gestión de las 

Modelo Sistémico 
MS.3: Gestión organización FP.2: 

Procesos desde Procesos de la 
el Enfoque organización 

Organizacional Organización 

sistémico 
como sistema 

MS.2: 
Componentes 

Definición del FP.3: 
Modelo 

del modelo 
Procesos Críticos sistémico 

Sistémico FP.2: de la 
Información de Organización 

Modelo sistema Organización 
Organización proveedores y como sistema 

de procesos 

finalidad 
MS.3: Procesos 

Identificación de identificados Organización 
Procesos desde 

el Enfoque Procesos 

sistémico identificados 

FP.2: Modelo FP.3: 
Selección de Procesos 

Organización sistema de Procesos 
los procesos identificados 

como sistema procesos Críticos de la 
MS.2: Organización 

críticos 

Definición del 
Componentes FP.4: 

Modelo 
del modelo Modelado de los 

Sistémico 
sistémico Procesos 
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MS.3: FP.S: 
Identificación de 

Procesos Caracterización 
Procesos desde 

identificados de los Procesos 
el Enfoque FP.4: Modelo de 

sistémico Modelado de interrelación de 

FP.2: Modelo 
los Procesos procesos 

Organización sistema de FP.6: Descripción 

como sistema procesos de los 

FP.4: Modelo de Subprocesos 

Modelado de los interrelación 
Procesos de procesos Características 

Información FP.5: de procesos 
Indicadores de 

Organización del proceso Caracterización Proceso 
de los Procesos 

Normatividad Procesos 
Entorno de la de la 

caracterizados 
Organización 

organización organización 

FP.4: Modelo de 
Modelado de los interrelación 

Procesos de procesos 
Requerimiento 

DE.2: estratégico 
Definición de Jos procesos 

FP.6: 
Subprocesos 

Objetivos Objetivos 
Descripción de 

descritos 
Estratégicos estratégicos 

los 
Organización 

por proceso 
Subprocesos 

Información 
Organización actividades 

subproceso 
FP.S: 

Características 
Registros, 

Caracterización 
de procesos 

formatos y 
de Jos Procesos documentos 

Fuente: Modelo Metodológico 

r~ FP .1: Modelo de Gestión Organizacional 

./ Propósito: 

Establecer el modelo de gestión organizacional para el análisis de 

procesos, tanto en su gestión, diseño y caracterización de procesos 

encontrados . 

./ Técnicas y Herramientas: 

Análisis de información. 

Documentación de la organización. 



Modelo de gestión. 

Entrevistas . 

./ Descripción: 
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a) Se analiza la información y documentos de la organización para 

alinear la gestión organizacional de acuerdo a los aportes y 

requerimientos. 

b) Se valida y documenta el análisis de la información realizada. 

~ FP .2: Organización como Sistema 

./ Propósito: 

Establecer los componentes de procesos en relación a sus clientes 

y proveedores . 

./ Técnicas y Herramientas: 

Análisis de información. 

Documentación de la organización. 

Modelado de Procesos . 

./ Descripción: 

a) Se analiza y se procede a realizar el m apeo de los componentes 

del modelo sistémico, procesos y subprocesos identificados en 

la organización, en relación a sus clientes y proveedores como 

entidades. 

b) Se valida y se formaliza el modelo de procesos y subprocesos 

de la organización como sistema con los directivos de la 

organización. 



r\1; FP.3: Procesos Críticos de la Organización 

-/ Propósito: 
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Analizar e identificar los procesos críticos de la organización para la 

gestión de procesos de la organización. 

-/ Técnicas y Herramientas: 

Análisis de información. 

Documentación de la organización. 

Observación directa. 

Listado maestro de procesos. 

-/ Descripción: 

a) Se realiza el listado maestro de procesos y subprocesos de la 

organización con sus respectivas codificaciones. 

b) Se analiza la información obtenida de los procesos y se procede 

a realizar las preguntas pertinentes de acuerdo a la definición de 

procesos críticos, para luego definir si es o no un proceso crítico. 

e) Se elabora el cuadro de identificación de procesos críticos, no 

críticos y discrecionales. 

d) Se valida y se documenta la información elaborada por los 

directivos de la organización . 

..:ík. FP .4: Modelo de los Procesos 

-/ Propósito: 

Elaborar el modelo interrelacionado de procesos para conocer la 

estructura de los mismos. 



,¡ Técnicas y Herramientas: 

Análisis de información. 

Documentación de la organización. 

Observación directa. 

Entrevistas. 

Modelado de procesos 

,¡ Descripción: 
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a) Se realiza un relevamiento de interrelación de procesos de 

acuerdo a los procesos críticos descritos e identificados de la 

organización, a través del manual de procedimientos de la 

organización y contrastando la información a través de 

entrevistas a los respectivos responsables. Adicional, se realiza 

la observación directa para reforzar las interrelaciones. 

b) Se procede a realiza el modelado de procesos conectando las 

interrelaciones de proveedor - cliente, establecidas en el paso 

anterior para su pre validación del proyecto. 

e) Se presenta el modelo de interrelación de procesos a los 

responsables de procesos por componente del modelo sistémico 

organizacional, para sus reformulaciones en consenso de las 

secuencias e interrelaciones de procesos. 

d) Se valida y formaliza el modelo de interrelación de proceso con 

los directivos y responsables del proceso. 
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~ FP.5: Caracterización de los Procesos 

.,¡ Propósito: 

Realizar la caracterización de procesos del modelo sistémico 

organizacional. 

.,¡ Técnicas y Herramientas: 

Análisis de información. 

Documentación de la organización. 

Ficha de caracterización de procesos . 

.,¡ Descripción: 

a) Se caracteriza tos procesos del modelo sistémico 

organizacional, utilizando la información requerida y suficiente 

de los responsables de cada procesos, para caracterizar su 

propósito, su alcance interrelacionado de cada sub proceso que 

lo integra, mecanismos, registros y objetivos estratégicos 

alineados al procesos. 

b) Toda la información requerida para la caracterización de 

procesos de rellena en una ficha de procesos adecuada para 

que pueda ser interpretada por la organización. 

e) Se verifica la ficha de procesos con sus respectivos 

componentes descritos, y se procede a la validación con los 

responsables correspondientes, verificando si existe o no 

incoherencias para así reforzar y validar posteriormente la 

documentación. 
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r'~ FP.6: Descripción de los Subprocesos 

./ Propósito: 

Describir los subprocesos del modelo sistémico organizacional. 

./ Técnicas y Herramientas: 

Flujograma del proceso41 . 

Análisis de información y documentación. 

Observación directa . 

./ Descripción: 

a) Se revisa la información de cada subproceso como la 

descripción: propósito y secuencia de actividades que realiza el 

subprocesos incluyendo los responsables funcionales, registros, 

documentos, objetivos estratégicos alineados e indicadores que 

rigen su accionar. Adicional a esto, se realiza la observación 

directa al proceso para reforzar la secuencia de actividades. 

b) Se realiza el Flujograma, la secuencia de actividades y la 

información que lo requiere en una hoja ampliada. 

e) Se presenta el diagrama de flujo de actividades a sus 

responsables e involucrados de cada proceso e información 

requerida en consenso, relacionado lo requerido de cada 

actividades a sus registros y sistema de control. 

d) Se verifica y valida la descripción de los subprocesos con sus 

respectivos responsables. 

41 Tener en cuenta que, los flujogramas del subproceso se presenta en forma gráfica, para facilitar la 
comprensión de aquellas actividades que son, en su redacción, complejos; y/o complementando en 
forma de texto (Son complejas al utilizar cuando las actividades son complejas.) 



4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN: PROPUESTA DEL DISEÑO DE 

PROCESOS BASADO EN EL MODELO DE SISTEMA VIABLE PARA LA 

DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN HUÁNUCO 

4.1. Diagnóstico de la Dirección Regional de Educación Huánuco 
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Actualmente, la Dirección Regional de Educación Huánuco presenta un desorden 

organizacional en el paso de sus gestiones ya que se encuentra regida, en el 

funcionamiento de la organización de manera tradicional, por el esquema 

jerárquico - funcional, careciendo de una visión integradora, políticas de 

motivación, de liderazgo organizacional en la ejecución de sus actividades y de 

sus recursos, perdiendo así las relaciones que emergen entre ellos. Se puede 

decir, que carece de un sistema de información que integre las Unidades 

Estratégicas, Operativas y de Apoyo, de manera que se pueda procesar 

integralmente la información, que garantice una toma óptima de decisiones al 

usuario. Además, la calidad de los procesos efectuados en la Dirección Regional 

de Educación Huánuco, es decir, el grado de acercamiento que cumplen los 

procesos y procedimientos a los propósitos generales, debiera seguir ciertos 

patrones generales que no son nada más que exigencias mínimas que cada 

organización en particular debiera cumplir. Pero, a pesar de la buena intención de 

su abordaje de estos modelos, que incluso cuenta con adecuados recursos, deja 

la sensación de encontrarnos con modelos no tan completos y comprensibles que 

incluyan adecuadamente los requerimientos que los construyen, dirigiéndose 

hacia objetivos no muy claros, al desarrollo de procesos no diseñados con 

precisión y haciendo caer en situaciones posteriores complejas. 

A continuación se muestra un cuadro respecto al diagnóstico encontrado en la 

Dirección Regional de Educación Huánuco: 
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Tabla No 6: Herramienta para el Diagnóstico de la Dirección Regional de Educación 

Huánuco (Norma ISO 9001: 2008) 

1.1 

1.2 

3.5 

3.6 

Existen documentos que 
descripción y organización orgamca y 
funcional de la Dirección Regional de 
Educación Huánuco 
Existe la finalidad, misión, visión y objetivos 
estratégicos en la Dirección Regional de 
Educación Huánuco 

Se identifica la relación 
3.7 sistémico organizacional, 

indicadores. 

Documentos de 
gestión 

institucional 

Ficha de 
Procesos 

Ficha de 
indicadores de 
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De acuerdo a la tabla anterior, de realizo el diagnóstico de la Dirección Regional 

de Educación Huánuco en tres aspectos: Requisitos generales, Análisis sistémico 

organizacional y Gestión de Procesos de la DRE-HCO, de acuerdo a estos 

aspectos se evaluó la organización y se llegó a los porcentajes que se muestran 

en el siguiente gráfico: 

Gráfico N° 22: Diagnóstico de la Dirección Regional de Educación Huánuco (Norma 
ISO 9001: 2008) 

PARAMETROS ISO 9001:2008 

Fuente: Tabla de Diagnóstico DRE-HCO. 

El porcentaje de cumplimiento en el aspecto de Requisitos Generales de la 

Dirección Regional de Educación Huánuco es del 81% ya que cuenta con la 

documentación correspondiente para el desarrollo de la gestión integral de la 

organización; el segundo aspecto, cumplimiento de los requisitos de análisis 

sistémico organizacional es del14%, se encuentra una deficiencia por parte de la 

organización, solamente se encontró el análisis organizacional y no cuenta con 

este aspecto en su totalidad; y en el último aspecto referente a la gestión de 

procesos es de 16%, solamente se encontró el Macroproceso de la Dirección 
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Regional de Educación Huánuco y los demás requisitos no se encuentran 

establecidos. 

De acuerdo al diagnóstico, la Dirección Regional de Educación Huánuco contiene 

el 37% de efectividad como organización y ente regulador respecto a los 

requerimientos necesarios para su funcionamiento en el ámbito educativo, ya que 

se considera un porcentaje muy bajo. Es por ello, que se procederá a realizar en 

el transcurso de la investigación los factores que son necesarios para la 

estabilidad de la Dirección Regional de Educación Huánuco. 

4.2. Plan de Diseño de Procesos basado en el Modelo de Sistema Viable para la 

Dirección Regional de Educación Huánuco 

De acuerdo al diagnóstico realizado, se diseña el plan de desarrollo para realizar 

las fases respectivas y llegar al fin propuesto, como se muestra a continuación: 

Tabla N° 7: Plan de Diseño de Procesos de la Dirección Regional de Educación 
Huánuco 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.3. Explorando la Organización: Dirección Regional de Educación Huánuco 

4.3.1. Descripción de la Organización: 

• Entidad : Dirección Regional de Educación - Huánuco 

• Teléfono : 062 512101 - 062 512810 

• Fax : 062 514856 

• Página Web : www.drehuanuco.gob.pe 

• Departamento : Huánuco 

• Provincia : Huánuco 

• Distrito : Huánuco 

• Dirección : Jr. Progreso W 462- Huánuco. 

4.3.1.1. Stakeholders de la Organización42 

• Clientes: Población Huanuqueña, Instituciones Educativas, 

Docentes, Estudiantes, Directores, profesionales, Institutos 

Superiores, etc. 

• Proveedores: Estado Peruano, Gobierno Regional de Huánuco 

(GOREHCO) a través de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, 

transferencias, ingresos por actividades directas, etc. 

• Competidores: Otras Direcciones Regionales, etc. 

• Recursos Humanos: Estado Peruano, Ministerio de Educación 

(MINEDU), etc. 

42 Stakeholders: son los actores involucrados o también llamados partes interesadas. Para esta etapa se 
les considerará a: clientes, proveedores, competidores, accionistas, Estado, asociaciones empresariales 
y trabajadores. 
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4.3.1.2. Estructura Orgánica y Funcional 

La Dirección Regional de Educación de Huánuco, cuenta con la siguiente 

estructura orgánica interna: 

• ORGANO DE DIRECCION 

• Dirección Regional 

• ORGANO CONSULTIVO 

• Consejo Participativo Regional de Educación 

• ORGANOS DE LINEA 

• Dirección de Gestión Pedagógica 

• Dirección de Gestión Institucional 

• ORGANO DE ASESORAMIENTO 

• Oficina de Asesoría Jurídica. 

• ORGANO DE APOYO 

• Oficina de Gestión Administrativa. 

• ORGANO DE CONTROL 

• Oficina de Control Institucional 

• ORGANOS DESCENTRALIZADOS 

• Unidades de Gestión Educativa Local de la región Huánuco 

• ORGANOS DE EJECUCIÓN DE BASE 

• Instituciones Educativas Públicas de Educación Básica y Técnico 

Productiva. 
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Gráfico No 23: Estructura Orgánica y Funcional de la DRE-HCO 
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4.3.2. Definición de la Organización 

4.3.2.1. Dirección Regional De Educación - Huánuco 

La (DRE43
) Dirección Regional de Educación del Gobierno Regional de 

Huánuco, como Organismo Público es un órgano desconcentrado con 

dependencia técnica y normativa del Ministerio de Educación, y 

presupuestalmente y administrativamente depende del Gobierno 

Regional de Huánuco a través de la Gerencia Regional de Desarrollo 

Social comprendiendo el ámbito territorial de la Región de Huánuco. 

La finalidad de la Dirección Regional de Educación de Huánuco, es 

promover la educación, la cultura, el deporte, la recreación, la ciencia y la 

tecnología. 

La ORE asegura los servicios educativos y los programas de atención 

integral con calidad y equidad de su ámbito jurisdiccional, para lo cual 

coordina con las Unidades de Gestión Educativa Local y convoca la 

participación de los diferentes sectores, teniendo en cuenta los planes de 

desarrollo regional y las características peculiares de la jurisdicción. 

43 ORE. Siglas de: Dirección Regional de Educación - Huánuco 
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4.4. Analizando la Organización 

4.4.1. Sistema de Referencia 

"Dirección Regional de Educación- Huánuco". 

4.4.1.1. Propósito 

El propósito de la Dirección Regional de Educación es gerenciar los 

servicios de Educación para un óptimo y efectivo resultado. 

Gráfico N° 24: Sistema de Referencia de la DRE-HCO 

• Tecnología 

4.4.2. Análisis del Entorno 

FACTOR SOCIAL 

FACTOR ECONÓMICO ------~ENTORNO 
SECUNDARIO O LEJAN 

Fuente: Elaboración Propia 

Una organización puede existir en un entorno altamente complejo; el entorno 

puede ofrecer una amplia gama de oportunidades y riesgos a cualquier 

organización. Todo sistema está situado dentro de un cierto entorno, ya sea 

lejano y cercano. 
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4.4.2.1. Análisis del Entorno Lejano 

Es aquel inaccesible por el sistema (no puede influir en él, pero es 

influenciada por él). 

•!• Aspectos Políticos: 

• Inestabilidad política, demandas sociales que provocan 

disturbios en la población 

Es la sensación de la población desprotegida, por un sistema político 

no creíble, que no logra responder a sus demandas educativas. Por 

lo general, el estado de inestabilidad, paraliza el desenvolvimiento de 

las principales actividades educativas. 

Nuestro país está entrando a una etapa de inestabilidad político 

social, paros por aquí, levantamientos por allá, movilizaciones, 

huelgas, etc. 

• Fiscalización legal: Acuerdos, permisos y convenios educativos 

El cumplimiento legal de normas, reglamentos y acuerdos nacionales 

y regionales relacionados a lograrse los objetivos educativos 

concentrados en los planes estratégicos y de políticas de desarrollo 

sectorial y regional, garantizando el acceso a una educación pública 

gratuita de calidad. 

•!• Aspectos Económicos: 

• Presupuesto para los programas educativos 

El presupuesto que asigna el estado para las Regiones ha venido 

incrementándose al pasar los años, pero no se tiene los resultados 

esperados, ya que la educación cuenta ahora con mayor 



72 

presupuesto pero la calidad educativa sigue en el mismo rango. 

Considerándose como un riesgo, debido a que los recursos 

destinados a la educación peruana no han variado positivamente. 

El plan de presupuesto participativo actual, buscará el aumento de la 

competitividad regional y local, así como la superación de la pobreza 

a través de mejoras sustantivas en infraestructura, nivel de 

educación, cobertura de salud, seguridad jurídica, establecimiento de 

derechos de propiedad, adecuada regulación de estándares de 

calidad y sanidad, entre otros. 

• Financiamiento presupuesta! 

El presupuesto es asignado por el Gobierno Central del Perú a través 

del Ministerio de Educación y el Gobierno Regional, y es de esa 

manera que se distribuye dicho presupuesto a todas los programas 

educativos, direcciones y ugeles. 

Gráfico No 25: Presupuesto estimado para el 2015 

SECTORES ~ En% . (Cifras en millones de nuevos soles) 

EdiKa<lóo ! 17 ,O -------¡ -~~-·~~~--·----··--.. ----·--·----- ·---· 

Fuente: Ministerio de Economía y Finanzas. 

•!• Aspectos Sociales: 

• Incremento poblacional, extrema pobreza e índice de desempleo 

El departamento de Huánuco, cuenta con una población de 847,714 

habitantes, considerado según el INEI en el grupo de menos 
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crecimiento con una tasa de 1.73% de crecimiento anual44. Y es uno 

de los departamentos más pobres del país, considerado en el 

veintidosavo puesto con un 58.5% de incidencia de pobreza y 

presentando un 31% de desnutrición crónica infantil45• 
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Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares Anual 2011. 

• Analfabetismo 

El departamento de Huánuco es uno de los departamentos más 

analfabetos del país, por la carencia del sector educación al abordar 

el ámbito en jurisdicción, y según eiiNEI- 2012: está considerado en 

el veinticuatroavo puesto con un 16.6% de tasa de analfabetismo, 

que sobrepasa el promedio nacional que es el 6.2% de tasa de 

analfabetismo. 

44 Instituto Nacional de Estadística (2015). Censos Nacionales 2011: Información Demográfica 2011 por 

Departamentos. 
45 CAD Ciudadanos al día, según información deiiNEI 2010, desde: www.ciudadanosaldia.org 
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Fuente: INEI - ENAHO. 

En el ámbito de jurisdicción de Huánuco, según el IN El, la provincia 

de Pachitea está considerado en el primer lugar de analfabetismo 

con un 31.6% de tasa de analfabetismo, seguido por Huacaybamba 

con un 23.8%, Huánuco con 16.0%; y el más bajo es Lauricocha con 

8.6% de tasa de analfabetismo46. 

Gráfico N° 28: Analfabetismo en el Departamento de Huánuco 
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46 INEI: Instituto Nacional de Estadística e Informática. Censo Nacional de Población y Vivienda 2010. 

Información por Departamentos. 
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•!• Aspectos Tecnológicos: 

• Auge del internet y desarrollo tecnológico creciente 

El acceso a este medio está aumentando exponencialmente como 

factor de éxito ya que facilita el trabajo, aumentando productividad y 

eficiencia. 

Las instituciones educativas públicas y privadas en la actualidad, 

deben adecuarse a los cambios acelerados en la tecnología e 

informática, para así poder combatir el desarrollo productivo en el 

ámbito de la educación. 

4.4.2.2. Análisis del Entorno Cercano 

El entorno primario o cercano es aquel accesible por el sistema que 

puede influir en él y ser influenciado por éste. Está conformado por las 

entidades o factores que interactúan de manera directa con el sistema 

organizacional. 

•!• Grupo de Usuarios o Clientes: 

Son los factores relacionados con quienes hacen uso del producto o 

servicio que ofrece el sistema organizacional. Los clientes pueden ser 

personas naturales o jurídicas. La permanencia o desarrollo del 

sistema organizacional en gran medida, es consecuencia del 

comportamiento que adopten los clientes. Por eso es de vital 

importancia que el producto o servicio satisfaga las necesidades que 

ellos tienen. 

La Dirección Regional de Educación- Huánuco, cuenta como clientes 

a la población de Huánuco. Dicho servicio llega: 
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• Ciudadanos huanuqueños en general 

• Instituciones Educativas 

• Directores de las II.EE. 

• Estudiantes de las II.EE. 

• Docentes de las II.EE. 

• Institutos Pedagógicos Superiores . 

• Profesionales . 

•!• Proveedores: 

Son entes que proporcionan a la institución los insumes, maquinarias, 

tecnología, dinero o financiación, información o cualquier tipo de 

entrada que necesita el sistema. 

• Proveedores Financieros: 

Son entidades que financian a la DRE-Huánuco el presupuesto para 

su ejecución: 

Tabla N° 8: Proveedores Financieros 

~~~--~;~~0~~~':::·}:·· :¿~&;~~~:-{;~-~-:;~:~~~J"i~.;;~ 
~-Efi?:;~~n ,~;,)~~i~~?A~~~~~f§~~r;~;~~F~.:. 

~~· )~~~~~~e,I:¡~ts~~~i~1~~tf 
Fuente: Elaboración Propia 

• Proveedores de Bienes y Servicios: 

Son los proveedores que suministran de productos tangibles o 

brindan servicios a la institución. La DRE-HCO tiene como proveedor 

directo al Gobierno Regional. 
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Tabla No 9: Proveedores de Bienes y Servicios 

·~·· 

•!• Competidores: 

- :-. 
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Servicios de transporte, publicidad y espacios 
periodísticos, mantenimiento y elaboración de 
proyectos. 

Fuente: Elaboración Propia 

Estos factores se relacionan con las organizaciones que comparten o 

tienen el objetivo de compartir el mercado de consumo. Se puede decir 

que son competidores los que se disputan los clientes existentes. En 

el caso de la DRE-HCO, se dividen en 11 Ugeles: Ugel Huánuco, 

Ambo, Dos de Mayo, Huamalíes, Leoncio Prado, Marañón, 

Huacaybamba, Pachitea, Puerto Inca, Lauricocha y Yarowilca, que se 

encargan de cada Provincia del Departamento de Huánuco. 

Gráfico No 29: Departamento de Huánuco - Provincias 

Fuente: MOF-GOREHCO. 
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4.4.3.Análisis dellntorno 

4.4.3.1. Aspectos de Talento Humano 

•!• Ineficiente gestión del capital humano: 

La ausencia de una política de motivación, recompensa del personal y 

falta de liderazgo hace que alguno de ellos no se sientan realizados y 

no se identifiquen con la organización. 

•!• Capacitación constante al personal: 

La falta de capacitaciones y actualizaciones a los cambios del entorno, 

debilitan el capital humano de la Dirección Regional de Educación -

Huánuco, para un mejor desempeño en sus funciones, más que todo, 

al no actualizarse en el ámbito tecnológico. 

4.4.3.2. Aspecto de Procesos Internos 

•!• Carencia de Gestión enfocado a procesos: 

La Dirección Regional de Educación - Huánuco, se basa en el 

funcionamiento de la organización de forma tradicional, el cual no le 

permite gestionar sus estrategias y recursos adecuadamente, 

ocasionando constantemente la insatisfacción de sus usuarios, debido 

a que no cuenta con mecanismos y herramientas de adaptación y la 

ausencia de una visión integradora, el cual, no le permite dar una 

orientación viable a la organización, por no poder definir estrategias 

efectivas y gestionar armonizadamente sus procesos, que le permitan 

reorientar el accionar de toda la organización de manera integral, 

basándose esencialmente en el trabajo en equipo integrados para la 

ejecución de los procesos. 
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•!• Abastecimiento de suministros: 

La DRE-HCO, cuenta con el abastecimiento directo del Gobierno 

Regional, financiado por el Estado Peruano, ya que se cuentan con 

planes y mejoras en la calidad de la educación peruana y se encuentra 

en proceso. 

4.4.3.3. Aspectos de Control 

•!• Carencia de un Sistema de Información Integrado: 

La DRE-HCO carece de un sistema de información que integre las 

Unidades Estratégicas, coherentes y operativas, de manera que se 

pueda procesar armonizadamente la información, que garantice una 

toma óptima de decisión al usuario. 

•!• Cuenta con Herramientas de Gestión SIAGIE: 

La DRE-HCO cuenta con el aplicativo informático SIAGIE47, que es un 

instrumento de carácter oficial que el MINEDU pone a disposición de 

las instituciones educativas para apoyar la administración de la 

información relacionada a la matrícula, asistencia y evaluación de 

estudiantes. Fomentado así el avance tecnológico en docentes de las 

II.EE. 

4.4.3.4. Aspectos Financieros 

•!• Carencia de Formulación de Proyectos de Inversión: 

La DRE-HCO no cuenta con personal especializado en elaboración de 

proyectos para implementar la Unidad de proyectos de inversión de la 

organización, por lo cual es necesario e indispensable la formulación 

47 SIAGIE: Sistema de Información de Apoyo a la Gestión de la Institución Educativa. 
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de proyectos en la organización y el análisis del efecto que produciría 

la realización de éstos. 

•!• Planificación oportuna del Presupuesto: 

La DRE-HCO planifica el presupuesto de manera oportuna, mensual 

y anual, en coordinación con las demás unidades, según prioridades 

establecidas, para el funcionamiento de la organización. 

4.4.4.Análisis de la Problemática de Modelo de la Organización 

Actualmente, el funcionamiento organizacional de la Dirección Regional de 

Educación- Huánuco, se encuentra regida de manera tradicional y lo realiza 

con un desorden organizacional, debido a que carece de mecanismos de 

adaptación e interacción con su entorno e intorno, con llevándole a múltiples 

consecuencias. 

El modelo vigente que presenta, las decisiones las toma la Directora 

Regional de Educación y subyace en orden jerárquico la Dirección de 

Gestión Institucional, Gestión Pedagógica y Gestión Administrativa, las 

cuales distribuyen el trabajo organizacional dividido, por un lado, la parte 

administrativa que gestiona los recursos sin un eficiente control adecuado 

de los requerimientos a satisfacer, y por otro lado, la parte operativa en un 

marco más ordenado internamente que realiza los trabajos de atención al 

usuario, pero en ello, no hay una gestión eficiente con los proveedores y su 

flujo de acción. 

Además, el modelo se presenta de forma desagregada, careciendo de 

políticas de motivación, falta de liderazgo, ocasionando que cada trabajador 

se concentre en la tarea que tiene asignada, siguiendo las instrucciones y 

especificaciones recibidas pero con poca información con relación al 
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resultado final de su trabajo. Estos aspectos, ha conllevado a que alguno de 

ellos no se sientan realizados y no se puedan identificar con la organización. 

Por otro lado, el modelo vigente ha permitido la existencia de una serie de 

limitaciones en lo que es y lo que hace la organización, propiciando que cada 

área organizativa luche por separado, dificultando la interrelación y 

comunicación en su gestión de sus actividades y recursos, afectando a la 

satisfacción de sus clientes internos, externos y al logro de mejores 

resultados. 
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Gráfico N° 30: Situación Problemática de Modelo de la ORE - HCO 
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4.5. Definiendo la Estrategia Organizacional 

4.5.1. Finalidad de la Dirección Regional de Educación Huánuco 

4.5.1.1. Misión 

La misión de la Dirección Regional de Educación Huánuco48 es la 

siguiente: 

4.5.1.2. Visión 

La visión de la Dirección Regional de Educación Huánuco49, planteado 

acorde a los actuales factores del entamo, es la siguiente: 

4.5.1.3. Funciones de la DRE-HC060 

La DRE- HCO, tiene las siguientes funciones: 

48 Reglamento de Organización y Funciones (ROF) de la Dirección Regional de Educación- Huánuco. 
49 Reglamento de Organización y Funciones (ROF) de la Dirección Regional de Educación- Huánuco. 
50 Portal del Estado Peruano: Dirección Regional de Educación Hco. adquirida el 04 de marzo 2015, desde 

http:ljwww.peru.gob.pe/directorio/pep directorio detalle institucion.asp?cod institucion=14163 
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o Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su 

competencia. 

o Autorizar, en coordinación con las Unidades de Gestión Educativa 

Locales, el funcionamiento de las Instituciones educativas pública y 

privadas. 

o Formular, ejecutar y evaluar el presupuesto educativo de la región en 

coordinación con las Unidades de Gestión Educativa Locales. 

o Identificar prioridades de inversión que propendan a un desarrollo 

armónico y equitativo de la infraestructura educativa en su ámbito, y 

gestionar su financiamiento. 

o Incentivar la creación de Centro de Recursos Educativos y 

Tecnológicos que contribuyan a mejorar los aprendizajes en los 

centros y programas educativos. 

o Suscribir convenios y contratos para lograr el apoyo y cooperación de 

la comunidad nacional e internacional que sirvan el mejoramiento de 

la calidad educativa en la región, de acuerdo a las normas establecidas 

sobre la materia. 

4.5.2. Definición de los Objetivos Estratégicos 

Los objetivos estratégicos son los fines a seguir para cumplir la finalidad 

organizacional a partir de líneas estratégicas de la organización. 

4.5.2.1. Objetivos Estratégicos de la ORE- HC051 

La ORE- HCO, tiene los siguientes objetivos estratégicos: 

51 Dirección Regional de Educación Huánuco. Proyecto Educativo Regional Huánuco 2010-2021.2009; p. 72. 
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Tabla N° 1 O: Objetivos Estratégicos ORE - HCO 

. 01.- ·;~~ '. 

· LOGRARUNA 
EDUCACIÓN DE · 

CALIDAD ACORDE 
A NUESTRA 

~ ·REGIÓf\1 ,, 

oi· 
BRINDAR UNA 
'EDUCACIÓN 

'BÁSICA CON 
EQUIDAD· 

·EDUCATIVA 

./ Asegurar un currículo abierto, diversificable y articulado entre 
niveles, que responda a las necesidades de los estudiantes y la 
realidad de nuestra Región . 

./ Contar con ambientes de infraestructura adecuados y equipamiento 
que favorezcan los procesos de aprendizaje . 

./ Mejorar la planificación y gestión descentralizada, que respondan 
con eficiencia a las necesidades de las instituciones y comunidades 
educativas. 

./ Asegurar la participación ciudadana y establecer los niveles de 
~ ,- responsabilidad de cada actor social en los procesos de gestión 

educativa y evaluación de resultados . 
./ Establecer un sistema Regional de monitoreo de los procesos y 

, • evaluación del logro de los aprendizajes básicos a partir de 
estándares de calidad nacional y regional. 

./ Fomentar la convivencia democrática en niñas, niños, adolescentes, 
jóvenes y personas adultas, fundamentada en un enfoque de 
género, intercultural y de derechos humanos. 

./ Promover y asegurar el acceso, permanencia y término de una 
educación básica de calidad a niñas, niños, adolescentes, jóvenes y 

, , personas adultas en áreas urbanas y rurales que estudian en 
condiciones de pobreza y extrema pobreza . 

./ Ampliar y mejorar la atención integral y oportuna de niñas y niños 
menores de 3 años. 

',e ../ Ampliar y mejorar gradualmente la atención integral y oportuna de la 

03. 
AMPLIAR Y 

MÉJORf'RLA 
COBERTURA. DE 
E;DúCACIÓN DE 

. CALIDAD EN EL ,. - ., 

NIVEL.INICIAL, 
PRIMARIA Y 

SECUNDARIA 

04 .. -. 
·REDUCIR LA 

BRECHA DE 
ANALFABETI~MO . 

•' 05 .. 

educación de niñas, niños de 3 hasta los 5 años, a través de la 
provisión de servicios integrales de calidad . 

./ Promover entornos saludables a familias, comunidades, centros y 
programas de educación inicial, primaria y secundaria que 
contribuyan oportunamente al desarrollo integral de la Región. 

.. ./ Ampliar y contribuir al mejoramiento de la calidad y pertinencia de la 
formación integral de los alumnos de educación primaria con énfasis 
en el desarrollo de habilidades básicas de lectura y escritura, manejo 
de nuevas tecnologías de información y comunicación, de 

·· operaciones aritméticas y resolución de problemas, que le sirvan 
para su vida cotidiana y constituyan el cimiento necesario para 
futuros aprendizajes 

. ./ Fortalecer la capacidad de las y los docentes para diversificar el 
currículo que responda a la realidad y necesidades locales y en 
función a demandas y características de las niñas y niños . 

./ Lograr que los alumnos acceden a una educación secundaria de 
calidad y que concluyan alcanzando una formación integral, que 
apunte hacia la consecución de logros básicos de aprendizaje y 
articulado entre los diferentes niveles de educación. 

./ Garantizar un proceso de alfabetización de calidad con equidad, en 
el marco de una educación permanente de jóvenes y adultos. 

FORMAR , 
.. PRÓFESIONALES 

./ Mejorar la calidad de la formación laboral, de acuerdo a los 
requerimientos del sector productivo, el desarrollo regional y 
nacional, y las necesidades de inserción laboral de la población 
económicamente activa del país. 

" 

BASADOS EN 
. COMPEtENCIAS 

LABORALES 
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.. /''---. :- : p~: ---~\,;:, ~::· .. ;; ·~ 
'· , .BUSCAREL ,, . ./Solicitar el incremento progresivo de la asignación presupuesta! para 
· · ··'íNéREMENTO Y el sector, de manera que se asegure una inversión por estudiante, 

: FUENTES.-ÓE --. _, en todos los niveles y modalidades que permita el logro de una 
_- _f.INt\NCIAMI~~TO · educación de calidad. 

~ -;;P!-\~ EJ...!;E~T,O~ 

Fuente: PER Huánuco 2010-2021. 

4.6. Definiendo Modelo Sistémico Organizacional 

4.6.1. Correspondencia Funcional Modelo Sistémico Organizacional de la 

Dirección Regional de Educación Huánuco 

Muestra el flujo de información relacionado en cada sistema funcional, que 

es necesario en los diferentes niveles; mostrándose, así la pertinencia de 

emplear el modelo sistémico organizacional a tener mejor visualización de 

las complejas interrelaciones que la integra. 

Tabla No 11: Correspondencia Modelo Sistema Funcional a Sistémico DRE-HCO 

PROPÓSITO 

• Direccionar, coordinar, 
monitorear y controlar el 
proceso de gestión 

Desarrollo de Dirección de pedagógica en el • DESARROLLO 
las II.EE. Gestión desarrollo de las DE LAS II.EE. Asesorar, 

instituciones educativas orientar, 
-¡ y su desarrollo a nivel • CURRÍCULA 

investigar, 
Cl) 

e: regional. adecuar, o REGIONAL o '(3 experimentar, > DIVERSIFICADA :¡:; E •Diseñar, programar, validar, e Cl) proponer y experimentar monitorear, 
Cl) a. 
a. o Currícula Área Asistencial sistemas de evaluación supervisar y o Regional Técnica curricular como métodos • MATERIALES y 

evaluar las C\'J .. E Diversificada Pedagógica estrategias RECURSOS acciones 
~ Cl) y 

EDUCATIVOS. en - pedagógicas apropiadas educativas, que Cl) 

Cñ a la realidad regional. se desarrollan 
• DESARROLLO en las II.EE. del •Programar y realizar DOCENTE EN LA ámbito regional. 

Materiales y Área de 
estudios de diagnóstico REGIÓN. 

Recursos Infraestructura y e investigación 
estadística para detectar 

Educativos Equipamiento 
las necesidades en las 
instituciones educativas. 
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•Diseñar, coordinar y 

Área de 
proponer métodos, 

Formación 
estrategias sobre os 

Desarrollo 
Profesional 

procedimientos técnicos 

Técnica 
e instrumentos al 

Docente en la mejoramiento del 

Región servicio educativo. 

Auxiliar de •Coordinar y gestionar las 
Gestión mejoras del desarrollo 

Pedagógica docente en la región. 

S:: •Coordinar y controlar las 
•O 
·e:; actividades de 

C'CJ información 
A nivel de 

S:: 

~ Coordinación Auxiliar 
administrativa que 

COMUNICACIÓN 
funcionamiento, 

• redunda y se 
o Local Administración 

garanticen el logro de los 
o objetivos establecidos y INTERNA. repite en los 

(.) .. encamine el 
procedimientos 

N fortalecimiento 
de cohesión 

CJJ organizacional. 

Director de 
•Administrar y reclutar 

Gestión 
personal requerido para 

Administrativa 
el proceso productivo de 
la organización. 

•Comprendido por los 
Equipos de 
Movimiento de 

S:: 
•o Personal, Escalafón, 
·e:; Planillas y Bienestar 

C'CJ 
'- Social: -.!!! • Participan en las • GESTIÓN DEL 
.~ comisiones de procesos PERSONAL Administrar los 

E 
"C 

administrativos, requerimientos 

<( administrativo • GESTIÓN 
del personal, la 

S:: C'CJ disciplinario, selección y TECNOLÓGICA. 
gestión de 

:2 E 
Cl) Q) 

capacitación de recursos 

Q) - personal, financieros, 
.r::: Cl) Gestión • GESTIÓN 

o éñ Recursos 
reasignaciones y otros. COMPRA. 

equipamiento e 

(.) •Organiza, dirige infraestructura; 
.. 

Área de 

y 

("') 
controla el proceso de • GESTIÓN 

controlando y 

CJJ Personal registro en las fichas garantizando el 

escalafonarias y lleva el 
FINACIERA. cumplimiento de 

archivo en fichas • GESTIÓN DE 
los 

personas del personal MEJORA DE 
procedimientos 

de la organización. CALIDAD. 
administrativos. 

•Dirige, orienta y 
supervisa las actividades 
el equipo de planillas 
relacionadas al Sistema 
Único de Planillas. 

•Elaboran, desarrollan, 
ejecutan, orientan y 
supervisan el Plan de 
Bienestar Social para los 
trabajadores de la Sede 
DRE-HCO. 
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•Comprendido por el 
Equipo de 
Abastecimiento, 
Tesorería y 
Contabilidad: 

•Coordina, consolida y 
reajusta los cuadros de 
necesidades de la ORE-
HCO y de los programas 
para las II.EE., como el 
presupuesto de 

Área de compras, bienes 
Administración inmuebles, 

reparaciones, etc. 
•Elaborar, mantener 

efectuar y elaborar la 
actualización del Libro 
de Caja y remitir los 
documentos de gastos e 
ingresos. 

•Elaborar y formular las 
notas de contabilidad y 
presupuestos de 
ingresos y egresos. 

1---

e Control •Ejecutar las actividades -e Auxiliar de o Institucional 
Control 

de control a los actos y 
u (Mejora de operaciones en la .. Institucional 
« Calidad) entidad. 
M en 

•Tiene la función de 
ejercer el control 
gubernamental en el 

Dirección de 
ámbito de la DRE-HCO, 

Control 
de acuerdo a los 

Institucional 
lineamientos y políticas 
emitidas por el ente 

e técnico rector del •O 
sistema Nacional de cG "(3 Gestionar y "(j cG Control. e o 

• GESTIÓN 
canalizar los 

Q) !E requisitos del C) e Coordinación RELACIONAL 
S 

cG 
• PLANIFICACIÓN 

entorno a e: Gerencial •Órgano de coordinación incrementar la e ESTRATÉGICA as de la DRE-HCO, que participación de .. E -.;t Q) canaliza la participación la organización. en - de la sociedad civil en la 11) 

Cñ gestión educativa del 
Consejo gobierno regional 

Partícipativo mediante su intervención 
democrática en la 
elaboración, 
seguimiento y 
evaluación del Proyecto 
Educativo Regional. 



cu o 
:¡:¡ ,_ 
o 
a. .. 
lt) 

en 

89 

Oficina de •Encargada de emitir la 

Asesoría 
opinión legal y asesorar 

Jurídica 
a la Dirección Regional 
en asuntos jurídicos. Establecer, 

definir y revisar 
el cumplimiento 

de políticas y 
requisitos del 

Dirección • GESTIÓN sistema, a 
General •Conducir y orientar el 

DIRECCION través de 
desarrollo las acciones 

decisiones y 
educativas, culturales, 

orientaciones 
recreacionales y oportunas a 
deportivas, dentro del 

desarrollo de la 
ámbito regional. 

organización. 
Director •Dirigir. ejecutar y 

supervisar la política 
educativa, cultural, 
deportiva y recreacional 
en armonía con los 
planes de desarrollo 
Regional. 

4.6.2. Modelo Sistémico Organizacional de la DIRECCIÓN REGIONAL DE 

EDUCACIÓN HUÁNUCO. 

Releva y define los requisitos estructurales en el marco armonioso por 

excelencia, referente al Modelo Sistémico Organizacional; el cual contempla 

un funcionamiento organizacional viable mediante un modelo integral e 

inteligente a los cambios del entorno. 
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Gráfico N° 31: Modelo Sistémico Organizacional de la DRE-HCO 

Avance tecnológico 
Procesos y trámites optimo. 

Eficiencia en los procesos y ~~~~===~~~ 
resultados " 

Desarrollo en el aprendizaje 
de la población huanuqueña 

Contraloria 
MINEDU 

4.6.2.1. Subsistema Misional -Operativo 

o 
1 

N 

A 
e: 

AUXIUAR 
ADMINISTRACIÓN 
• Coordina las 

reuniones 
administrativas. 

• Controlar las 
reuniones 
garantizando el logro 
de los objetivos 
administrativos. 
Coordinar las 

de 
actualización y 
capacitación. 

• Gestionar el control 
interno. 

• Coordinar la 
ejecución de 1 plan 
estratégico, operativo 
y de trabajo. 

• Coordina reuniones de 
trabajo para el 
funcionamiento de 
procesos internos~ 
planes de trabajo. 

• Directivas. 

• Reuniones y 
capacitación 

, '¡~~..ÍI~i.íar·'·:·~~~"f:-~'ft:t-;;~~'1, curricular. 
C ...--.... ~ Coordinar reuniones 

de control de calidad 
y funcionamiento 

• Distribución de 
presupuesto y 
recursos. 

• Reuniones v 
capacitación del 
desarrollo docente. 

• Coordinar reuniones de 
control de procesos y 
funcionamiento 

Fuente: Elaboración Propia 

Está conformado por los procesos misionales- operativos, los cuales son 

recursivos e interactúan con su entorno produciendo los resultados; los 

procesos operativos que realiza actualmente la DIRECCIÓN REGIONAL 

DE EDUCACIÓN - HUÁNUCO son: 



A. Proceso Desarrollo de las 11. EE. 

•!• Interacción con el Entorno: 

../ Del entorno a la Unidad de Desarrollo de las II.EE.: 

Atenuador de la Variedad: 

Necesidades y requerimientos de las II.EE. 

Mejora en el sistema de comunicación. 

Disminución de tiempo de respuesta a las peticiones. 

Integración del personal docente. 

Mejora en la prestación de servicios. 

Quejas y reclamos de las II.EE. 

../ De la Unidad de Desarrollo de las II.EE. al entorno: 

Amplificador de la Variedad: 

Efectividad administrativa. 

Proyectos interinstitucionales. 

Evaluación de necesidades educativas. 

Motivación del personal de las 11. E E. 

Satisfacción de peticiones y reclamos de las II.EE. 

•!• Interacciones con la Gestión Local 

91 

../ La Unidad de Desarrollo de las II.EE. en coordinación con la 

Oficina de Gestión Pedagógica, gestiona la manera de cómo 

se va llevarse a cabo las actividades de desarrollo y las 
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estrategias necesarias para mejorar eficazmente el 

cumplimiento de los requerimientos y los servicios educativos 

de las 11. E E. 

•:• Interacciones con la Unidad de Currícula Regional 

Diversificada 

./ La Unidad de Desarrollo de las II.EE. coordina con la Unidad 

de Currícula Regional Diversificada, para evaluar el grado de 

cumplimiento y necesidades que se requiere en estos dos 

procesos interrelacionados. 

B. Proceso Curñcula Regional Diversificada 

•:• Interacción con el Entorno: 

./ Del entorno a la Unidad de Currícula Regional 

Diversificada: 

Atenuador de la Variedad: 

Mejora en el sistema tecnológico. 

Integración del plan curricular en las II.EE. 

Orientación a los docentes en la currícula. 

Necesidades y requerimientos del estudiante . 

./ De la Unidad de Currícula Regional Diversificada al 

entorno: 

Amplificador de la Variedad: 

Efectividad del Diseño Curricular Regional. 

Cumplimiento de la efectividad educativa. 
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Evaluación de necesidades educativas. 

Planes de financiamiento para el desarrollo curricular. 

•!• Interacciones con la Gestión Local 

./ La Unidad de Currícula Regional Diversificada en coordinación 

con la Comisión Curricular, gestiona la manera de evaluar y 

plantear las mejoras de las actividades curriculares de acuerdo 

a las necesidades planteadas. 

•!• Interacciones con la Unidad de Proceso de Materiales y 

Recursos Educativos: 

./ La Unidad de Currícula Regional Diversificada coordina con la 

Unidad de Materiales y Recursos Educativos, para evaluar el 

grado de cumplimiento y necesidades que se requiere en estos 

dos procesos interrelacionados. 

C. Proceso Gestión de Materiales y Recursos Educativos 

•!• Interacción con el Entorno: 

./ Del entorno a la Unidad de Materiales y Recursos 

Educativos: 

· Atenuador de la Variedad: 

Disponibilidad de materiales y recursos para las II.EE. 

Mejora en la tecnología educativa. 

Control en el equipamiento e infraestructura. 

Quejas y reclamos de equipamiento de materiales y 

recursos educativos, 
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./ De la Unidad de Materiales y Recursos Educativos al 

entorno: 

Amplificador de la Variedad: 

Efectividad administrativa de materiales y recursos. 

Planes de financiamiento para el desarrollo educativo. 

Cumplimiento de la planificación y supervisión de recursos 

educativa. 

Satisfacción de los reclamos de los materiales y recursos 

educativos. 

•!• Interacciones con la Gestión Local 

./ La Unidad de Materiales y Recursos Educativos en 

coordinación con la Oficina de Infraestructura y Equipamiento, 

gestiona la manera de cómo se va llevarse a cabo las 

actividades de gestión de materiales y recursos de acuerdo a 

las necesidades presentadas y evaluadas en cada caso. 

•!• Interacciones con la Unidad de Proceso Desarrollo Docente 

en la Región 

./ La Unidad de Gestión de Materiales y Recursos coordina con 

la Unidad de Desarrollo Docente en la Región, para evaluar el 

grado de cumplimiento y necesidades que se requiere en estos 

dos procesos interrelacionados, para la satisfacción y mejora 

de los procesos. 

D. Proceso Desarrollo Docente en la Región. 

•!• Interacción con el Entorno: 
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./ Del entorno a la Unidad de Desarrollo Docente en la 

Región: 

Atenuador de la Variedad: 

Integración del personal docente. 

Identificación y compromiso con el desarrollo educativo. 

Mejora en la tecnología educativa. 

Motivación docente para la prestación de servicios. 

Quejas y reclamos de docentes . 

./ De la Unidad de Desarrollo Docente en la Región al 

entorno: 

Amplificador de la Variedad: 

Formación integral docente. 

Planes para mejorar el rendimiento académico. 

Registro de resultados de motivación docente. 

Evaluación del desempeño docente en la región. 

Evaluación de actividades para la satisfacción docente en 

la región. 

•!• Interacciones con la Gestión Local 

./ La Unidad de Desarrollo Docente en la Región en coordinación 

con los Especialistas de Gestión Pedagógica, gestiona la 

manera de cómo se va llevarse a cabo las actividades de 



96 

desarrollo regional a nivel docente, de acuerdo a las 

necesidades presentadas y evaluadas en cada caso. 

•!• Interacciones con la Unidad de Proceso Desarrollo de las 

Instituciones Educativas . 

./ La Unidad de Desarrollo Docente en la Región coordina con la 

Unidad de Desarrollo de las II.EE., para evaluar el grado de 

cumplimiento y necesidades que se requiere en estos dos 

procesos interrelacionados, para la satisfacción y mejora de Jos 

procesos; ya que estos dos procesos van de la mano para 

lograr una satisfacción a nivel regional. 

4.6.2.2. Subsistema Coordinación 

Es el encargado de coordinar y distribuir información detallada a 

Administración, Gestión de Recursos (Gestión de personal, tecnológica, 

compra, financiera, contable), que es generada en la interdependencia 

de las actividades misionales (Desarrollo de las II.EE., Currícula Regional 

Diversificada, Materiales y Recursos Educativos y Desarrollo Docente en 

la Región) y su interrelación con su entorno; lo cual sirve para neutralizar 

las oscilaciones del sistema, como se describe: 

El subsistema Coordinación está concluido por los centros reguladores 

que vienen a ser los mecanismos que ayudan al paso de la información 

o a la resolución de conflictos, éstos son: 

•!• Centro Regulador de la ORE - HCO (Auxiliar Administración} 

• Coordina las reuniones administrativas. 

• Controlar las reuniones garantizando el logro de los objetivos 

administrativos. 
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• Coordinar las actividades de actualización y capacitación. 

• Gestionar el control interno. 

• Coordinar la ejecución del plan estratégico, operativo y de 

trabajo. 

•!• Centros Reguladores locales de la ORE- HCO. 

-1' Para el Desarrollo de las II.EE.: 

Coordina reuniones de trabajo para el funcionamiento de 

procesos internos, planes de trabajo. 

Directivas. 

-1' Proceso Currícula Regional Diversificada: 

Reuniones y capacitación curricular. 

Coordinar reuniones de control de calidad y funcionamiento. 

-1' Proceso Materiales y Recursos Educativos: 

Distribución de presupuesto y recursos. 

Coordinar cronograma de distribución. 

Normas de control de calidad. 

-1' Proceso Desarrollo Docente en la Región: 

Reuniones y capacitación del desarrollo docente. 

Coordinar reuniones de control de procesos y 

funcionamiento. 
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4.6.2.3. Subsistema Optimización, Sinergia y Cohesión 

Es el ·encargado de organizar, coordinar, controlar y supervisar las 

actividades internas de la ORE - HCO, buscando la sinergia de los 

recursos y monitoreando el comportamiento del sistema para optimizar 

el funcionamiento de las actividades misionales. 

Este subsistema es el mecanismo a través del cual las direcciones 

locales se comunican con administración y gestión de recursos; estos 

mecanismos de administración y variedad se pueden identificar como 

los canales de: Respondabilidad, Negociación de recursos e 

intervención organizacional; entre estas instancias debe haber un 

diálogo y unos flujos de información permanente, y se refiere a aspectos 

muy sintéticos de las actividades misionales. 

4.6.2.4. Subsistema Monitoreo y Control 

Es el encargado de monitorear y supervisar de manera sorpresiva y 

esporádica las actividades misionales de la ORE- HCO; la cual supervisa 

la Unidad de Control y Supervisión Institucional, con objetivo de recoger 

información directamente de la fuente de donde se produce, para 

garantizar su calidad y mejora, estos son: 

•!• Unidad de Control y Supervisión Institucional 

• Evaluación del desempeño institucional. 

• Seguimiento y monitoreo y evaluación de proyectos. 

• Evaluación de estrategias de comunicación. 

•!• Para el Desarrollo de las II.EE.: 

Asegurarse el cumplimiento de Jos procesos 



Supervisión directa de las actividades 

Monitorear la satisfacción de los involucrados. 

Evaluar el control de calidad. 

•!• Para la Curñcula Regional Diversificada: 

Monitoreo de las actividades y recursos. 

Monitorear la satisfacción de estudiantes y docentes. 

Asegurarse de la efectividad de los procesos 

•!• Para los Materiales y Recursos Educativos: 

Supervisión del estado de las actividades 

Monitorear la satisfacción de los involucrados. 

Monitoreo del personal y recursos 

•!• Para el Desarrollo Docente en la Región: 

Encuesta del clima organizacional 

Monitoreo de recursos 

Monitoreo del personal. 

4.6.2.5. Subsistema Inteligencia 
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Permite al sistema monitorear el entorno y prever el futuro, anticipándose 

al cambio; esta función es necesaria para que el sistema organizacional 

se ajuste dinámica y exitosamente al entorno con el fin de garantizar más 

allá de su supervivencia, su viabilidad; evalúa en forma activa las 

tendencias, las amenazas y las oportunidades que se producen a su 

alrededor o más allá de los límites inmediatos de la organización. 

Las propuestas pertinentes de adaptación, identificados por análisis 

organizacional, se articulan en el proceso evolutivo y prospectivo que 
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permita afrontar con éxito los nuevos escenarios, siendo los principales 

mecanismos de adaptación de la organización52. 

Gráfico No 32: Mecanismos de Adaptación de la ORE - HCO 

l::LLO 
EDUCACIÓN 

Fuente: MAPRO ORE - HCO. 

Para lograr buenos resultados en el "afuera y el mañana" el Asistente de 

Dirección General y Asistente Administrativo en coordinación con La 

Directora General y Director de Gestión Institucional, deben de elaborar 

prospectivamente planes y estrategias que asegure que las actividades 

misionales y el giro organizacional se adapten a los cambios del entorno. 

4.6.2.6. Subsistema Política 

Define las grandes reglas a seguir de la organización, como los valores, 

la cultura y la identidad, relacionadas al balance entre estabilidad y 

transformación. La alta dirección de la ORE - HCO (Directora y Oficina 

de Asesoría Jurídica), se encargan de las grandes reglas del sistema 

manteniendo y promulgando la identidad de la organización. 

Tienen la habilidad de poder controlar el presente y el futuro, después de 

recoger toda la información relevante entre estabilidad y cambio, define 

52 Prioridad: 
A: Prioridad Alta: Su ejecución es prioritaria. 
8: Prioridad Media: De contarse con los recursos, iniciaría de inmediato, lo contrario en fecha posterior. 
C: Prioridad Baja: Su ejecución podría posponerse. 
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sus políticas y reglas a seguir para la toma de decisiones más importantes 

sobre el desarrollo y crecimiento de la organización ORE- HCO, que son: 

• Implementación, articulación y formulación de políticas educativas 

regionales. 

• Ejecución del plan estratégico regional. 

• Evaluación Institucional 

• Gestión de alianzas para la sostenibilidad de los programas de 

desarrollo educativo. 

• Desarrollo de estrategias de comunicación pedagógica interna y 

externa en la región. 

Aquí, se tiene en cuenta los indicadores de gestión de la DRE-HCO que 

se realizará posteriormente en el desarrollo de la gestión de procesos. 

4.6.3.Procesos de la ORE- HCO desde el Enfoque Sistémico53 

El enfoque sistémico en las organizaciones es de gran ayuda para 

comprender las distintas interacciones entre los elementos que componen 

la organización y su adaptación al entorno cambiante, proporcionándonos 

principios, guías y modelo estructural para integrar con armonía los factores 

externos e internos en la variedad operativa que afectan al éxito de una 

organización, garantizándonos a su excelencia y supervivencia. A partir de 

la correspondencia funcional con el modelo sistémico organizacional se 

alinea y define los procesos a su accionar de las complejas interacciones 

que desarrolla la Dirección Regional de Educación Huánuco (ORE - HCO). 

53 Se validó de acuerdo al análisis sistémico, la arquitectura del modelo sistémico de DRE-HCO alineado a 

sus procesos de su accionar. 
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Gráfico W 33: Metodología de Procesos Nivel - O de la Dirección Regional de Educación desde el Enfoque Sistémico 

Fuente: Elaboración Propia 
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4. 7. Formalizando Modelo Sistémico de Procesos 

4. 7.1. Modelo de Gestión Organizacional54 

En el proceso de construcción organizacional se concibe a la gestión en una 

etapa de transito de un modelo departamental orientado a un enfoque 

interno a un modelo de gestión por procesos, enfocado al ciudadano, en el 

cual las Tecnologías de la Información constituyen el elemento diferenciador 

que verdaderamente aporta valor. La DRE-HCO sumida en un entorno 

constante de cambios de la política pública, y de los procesos promovidos 

por sus entes rectores55, tiene la necesidad de alcanzar "buenos resultados" 

de su gestión. 

Gráfico N° 34: Modelo de Gestión de la DRE-HCO 

r~-~~~~6· ---¡ 
r· ---"-W.ó.l!:!!-L~ - - ·¡ 
!::.....-.-: " _ _¡ 

.----------- Innovación y Aprendizaje----------

Fuente: ROF DRE-HCO. 

Con esta finalidad, la DRE-HCO utiliza esos modelos o normas y principios 

de referencia reconocidos por estas políticas públicas -de la que destacamos 

la "Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública Peruana", es 

en ese sentido precisamente que usamos el principio de "enfoque basado 

en procesos". Este principio sostiene que "un resultado se alcanza más 

54 Reglamento de Organizaciones y funciones (ROF) Dirección Regional de Educación Huánuco. p. 7-9. 
55 MINEDU, MEF, PCM, etc. 
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eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan como un 

proceso". 

Para alcanzar estos "buenos resultados", la DRE-HCO necesita gestionar 

sus actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la 

consecución de los mismos, lo que a su vez se ha derivado en la necesidad 

de adoptar herramientas y metodologías que permita configurar su Sistema 

de Gestión. 

El Sistema de Gestión, por tanto, nos ayuda a establecer las metodologías, 

las responsabilidades, los recursos, las actividades, etc., que le permiten 

orientar la gestión hacia la obtención de esos "buenos resultados", o lo que 

es lo mismo, la obtención de los objetivos establecidos. 

El énfasis del enfoque basado en procesos por estos aspectos sirve de 

punto de partida para justificar la estructura organizacional de cara a su 

visión y la definición de una estrategia que aborde los factores críticos de 

éxito. Esta construcción · ha dado como resultado una estructura 

organizacional que facilita la consecución de resultados basado en el 

compromiso de los actores. 

Esta estructura de los procesos permite una clara orientación hacia el 

usuario, los cuales juegan un papel fundamental en el establecimiento de 

requisitos como elementos de entrada al Sistema de Gestión, al mismo 

tiempo que se resalta la importancia del seguimiento y la medición de la 

información relativa a la percepción del usuario acerca de cómo la 

organización cumple con sus requisitos. Es además implícito que el sistema 

de gestión establecido es de por sí un sistema de calidad y de mejora 

continua y se articula con facilidad a varios enfoques colaterales como por 
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ejemplo los sistemas de gestión del conocimiento y la aplicación de buenas 

prácticas en la gestión pública de calidad. 

4. 7.2.DRE - HCO como sistema 

Concebir a la Dirección Regional de Educación - Huánuco, desde este 

enfoque, permite explicar el comportamiento natural de la organización 

como lo que es: un sistema; el cual describe el proceso que lo caracteriza y 

la interrelación armónica para generar valor hacia sus clientes. A través de 

ello la empresa resuelve su razón de ser: Promover el desarrollo competitivo 

y sostenible de la actividad educativa, en concordancia con la política 

nacional, regional y local, impulsando la calidad educativa, con enfoque 

curricular internacional en forma gradual, para mejorar la calidad de vida del 

poblador rural. La identificación del sistema enmarca los procesos 

sistémicos en relación con su entorno, como se muestra en el Gráfico No 

200: ORE- HUÁNUCO como sistema. 

Los procesos no se encuentran aislados, interactúan entre ellos a través de 

entradas y salidas perfectamente definidas, las cuales mantienen su 

coherencia ya sea desde un punto de vista global (Nivel superior) o desde 

un punto de vista específico (Nivel de detalle de los procesos). 

4.7.3.Estructura de Procesos del Sistema de Gestión de la ORE- Huánuco56
· 

En el proceso de implementación del enfoque basado en procesos se han 

identificado y seleccionado en el ámbito de nuestro sistema de gestión, 

aquellos que definen y reflejan una estructura que refleja las interrelaciones 

existentes entre ellos y los tipos de procesos identificados para nuestro 

modelo y sistema de gestión los mismos que se encuentran establecidos en 

56 Reglamento de Organizaciones y funciones (ROF) Dirección Regional de Educación Huánuco. p.9-10. 
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diferentes niveles de detalle y que en suma define nuestro "mapa de 

procesos" como una representación gráfica de la estructura de nuestro 

sistema de gestión. El sistema de gestión define 3 tipos de procesos: 

o Procesos Estratégicos: Como aquellos procesos que están 

vinculados al ámbito de las responsabilidades de la dirección y, 

principalmente, al largo plazo. Se refieren fundamentalmente a 

procesos de planificación estrategia, mejoras y otros que se consideren 

ligados a los factores clave o estratégicos de nuestra estrategia 

educativa regional. 

o Procesos Operativos: Como aquellos procesos ligados directamente 

con la realización o prestación de los servicios. Son los procesos de 

"línea". 

o Procesos de Apoyo o Soporte: Como aquellos procesos que dan 

soporte a los procesos operativos. 

Gráfico N° 35: Macroprocesos de DRE-HCO 

Administrar los Recursos 
Financieros 

Atender los asuntos legales 



Gráfico No 36: Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de DRE-HCO 
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Fuente: Procesos de DRE-HCO desde el Enfoque Sistémico 

4.7.4.Simbologia Arquitectura de Procesos 

La visión de procesos en una organización es de forma integradora, para 

comprender la compleja interacción sistémica de recursos y actividades y 
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para una mayor comprensión de los procesos de la empresa, a continuación 

se presenta la simbología utilizada en el relevamiento de los mismos por 

fases. 

4. 7.4.1. Codificación de Procesos 

El control de la información documental de los procesos de la Dirección 

Regional de Educación - Huánuco, se presenta codificado como se 

indica a continuación: 

Tabla No 12: Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de DRE-HCO 

¡-- :¡.,..-~ ~~~r· ·~· ...... "''""''l.''"·"' .... ., .. ·,~··· .. ·~ ·w«"' ·v ·•. -·· ... ,. ~~ •,\ ~.~ ·1};:.:.. '> 1·'""""'..{;;.<;~;; •;¡.~O!'<';·¡¡¡ "._;¡,' "- .,,;. ,¡f:;i<"•·~e.;&;J1,; f••,.''~'<•/-1-il-''Ñ~~~-
!~:~;:~eón!~ ~-~i ':~~:: . .¿ ~·~: ~~r.:~~rr.:.:~~ :~;;;:.osSeR ~clól'\l~~~ .. ~~~~!)~~ .. ~~~·~r.;~-~.;.~- -~~~~ 
~.4 . .¡_:~:U!i~~~~J~,o¡l~~-~ ='"':. ;;..1É··~ ~..:r~-0:: .:[;,~~~~~' ~~~?}';";_,..; ~:~"t:~ .. ~_J;",".:5j0 :..JI" .. 

p Macro proceso del Sistema 

E Tipo de Proceso: 

o - E: Estratégico 

- O: Operativo 
S - S: Soporte 

#.# Numeración secuencial ascendente según tipo de 
proceso. 

#% Numeración según tipo de indicador del proceso. 

4. 7.4.2. Modelado de Procesos57 

Representa el diagrama, que muestra la arquitectura de la relación entre 

procesos. Según el esquema IDEFOS8 se enfoca los procesos desde lo 

general a lo específico, hasta llegar a un nivel de detalle en el que un 

proceso puede ser diagramado detalladamente. 

57 Se opta por un modelado de interrelación de procesos en relación: procesos proveedor - proceso 
cliente. En su modelo general, para un mejor entendimiento. Y un esquema individual los controles y 
recursos respectivos. 

58 IDEFO o IDEF(l) (lntegration Definition for Function Modeling) es un método diseñado para modelar 
decisiones, acciones y actividades de una organización o sistema. 
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Gráfico N° 37: Representación de Modelado de Proceso 

Control Pl.l 

Control Pl.3 

Entrada Pl.l Control P2.1 

Entrada Pl.2 

Pl.l 

Rll(Urso Pl.l. Re~urso Pl,3 

Recurso Pl.2 

Entrada P2.1 

Recurso P2.2 

Recurso P2.1 

Fuente: Modelado de Procesos IDEFO. 

4.7.4.3. Modelado Interrelación de Procesos59 

Frecuentemente los sistemas organizacionales son difíciles de 

comprender, amplios y complejos; con múltiples puntos de contacto entre 

sí y con un buen número de áreas funcionales implicados. A ello surge el 

proceso de reunificar el sistema, representado a través de un modelo 

interrelacionado que brinda la oportunidad de organizar y documentar la 

información sobre el sistema de procesos. 

El modelo de procesos representa las interrelaciones que se generan (en 

las actividades, objetos y recursos) y la información que fluye entre los 

procesos y entidades del sistema organizacional de la ORE - HCO, que 

presenta una arquitectura organizacional, a través de flujo 

interrelacionado de procesos de su sistema de procesos estratégicos, 

operativos y de soporte y su interrelación entre ellos. 

59 Para la identificación, emergió del modelo de sistema organizacional DRE-HCO. 
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4. 7.4.4. Descripción de las Caracteñsticas del Proceso60 

Gestionar el proceso, a través, de información obtenida de las 

características relevantes definidas en el diagrama de procesos. La 

información debe estar contenida en la ficha de proceso, cuyas 

características se detallan: 

Tabla N° 13: Información de la Ficha de Proceso 

'· 

PRqPpS,IJO-. 
--. 

. ', '" ~ 

.-.. R.Esr!ONSJ,\B~E ~- _ 

.... 

·~oMPE,JENC!AS ... :· . 
·Ó·· 

Razón de ser del proceso que se relaciona con la razón 
de ser de la organización. 
Lidera el proceso e implica movilizar a los actores que 
intervienen. 
Detalle general del diagrama de proceso en su 
interacción. 
Rol del proceso, inmerso en: Habilidades, capacidades, 
conocimientos y actitudes. 

· · .CONTROLES . · Parámetros o instrumentos que controlan el proceso. 
·' ·'·· 

MECANISMOS. 
. ,, ' ,.•' ;: , 

~ -- ' -

RECU¡::{S()S 

Requisitos que tienen la capacidad de alterar el 
funcionamiento del proceso . 

· ·. ' Recursos humanos, tecnológicos, información, 
económicos, financieros, infraestructura y ambiente de 
trabajo del proceso. 

'~ DOCUMENTOS ·Y/0 Documentos vinculados al proceso, que evidencia la 
conformidad de las actividades efectuadas. 

· ·INDICADORES.DEL . Permite hacer una medición y seguimiento de cómo el 
· - .PROCESO.·, proceso se orienta hacia el cumplimiento de su propósito. 

Fuente: Guía para una Gestión basada en Procesos 

4.7.5.Procesos Críticos de la ORE- HCO 

4.7.5.1.Listado Maestro de Procesos 

Incluye todos los procesos identificados y debidamente seleccionados de 

la Dirección Regional de Educación - Huánuco; el listado maestro de 

procesos se estructura de acuerdo a la lógica aplicada en la definición del 

60 La Descripción de las Características del Proceso se realizará en la Ficha de Caracterización de Proceso 
que se realizara más adelante. 
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modelo sistémico organizacional, es decir de lo general a lo específico, 

en tres niveles: 

• Proceso Nivel-1: Macroproceso 

• Proceso Nivel- 2: Proceso 

• Proceso Nivel- 3: Sub Proceso 

A continuación se detallan todos los elementos constitutivos del modelo 

identificado con sus respectivos códigos para un mejor entendimiento: 



PE 
MACROPROCESO 
ESTRATÉGICOS 

PE3 
SEGUIMIENTO, 
MONITOREOY 
EVALUACIÓN 

PE4 
GESTIONAR LA 

COMUNICACIÓN Y 
PARTICIPACIÓN 

SOCIAL 

PES 
GESTIONAR EL 

DESARROLLO Y LA 
INNOVACIÓN 

INSTITUCIONAL 

PES 
GESTIONAR EL 

CONTROL INTERNO 

PE7 
GESTIONAR EL 
CONOCIMIENTO 
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Tabla N° 14: Listado Maestro de Procesos DRE-HCO 

PE5.2.1 Gestión de la calidad 

PE7 .1 Soporte a la generación endógena de conocimiento 

PE7.2 Soporte a la inteligencia social y redes sociales 
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P01.1 Desarrollar los modelos de atención P01.1.1 Atención a las Instituciones Educativas 

P01.2 Desarrollar modelos de gestión de las II.EE. 
P01.2.1 Asesoramiento y evaluación de los planes 

operativos de las II.EE. 
; P01.3 Conducir el desarrollo, acondicionamiento y mantenimiento de 

P01 
espacios formativos 

P01.3.1 Programación de Bienes y Servicios de las II.EE. 
DESARROLLO DE LAS 

JI.EE. P01.4 Promover prácticas de mejora continua P01.4.1 Creación de Instituciones Educativas Públicas 

P01.5.1 Cambio de denominación de una II.EE. de gestión 
~~ privada 

P01.5 Seguimiento y valuación la gestión én las II.EE. 
P01.5.2 Fusión de II.EE. de gestión pública 
P01.5.3 Supervisión y monitoreo a II.EE. 

•' P02.1 Diseño de la curricu!a regional 

P02.2 Implementar el Diseño Curricular Regional (DCR) 
P02.2.1 Censo escolar 

P02 P02.2.2 Información estadistica de fin de año 
CURRiCULA REGIONAL 

P02.3 Potenciar la formación integral del estudiante '• DIVERSIFICADA 
P02.4 Definir contenidos de difusión 

: 

., P02.5 Evaluación de la implementación del Diseño Curri?ular Regional 

: PO Pb3.1 Diseño .de material educativo '. P03.1.1 Elaboración del Padrón de II.EE. 
: '' 

MACRO PROCESO ' 

' OPERATIVOS P03~2 Planificar material educativo P03.2.1 Evaluación del presupuesto .. 
P03 

. , 
P03.3.1 Remodelación o Mantenimiento de la 

GESTIONAR 
P03.3 Aprovisionamiento de material educativo · 

infraestructura educativa 
MATERIALES Y P03;4 Distribución y seguimiento al material edu9ativo ' P03.4.1 Control Patrimonial 
RECU~~OS P03.5.1 Libro de caja de la gestión de recursos propios de 

P03.5 Evaluar el uso pedagógico y la gestión de materiales 
las li.EE. 

P03.5.2 Supervisión al mantenimiento de la infraestructura 
.. . , .. de las II.EE . 

P04.1 Conducir la formación docente inicial 

P04.2 Conducir la formación doce~te en servicio 
P04.2.1 Ascenso del personal 
P04.2.2 Ejecución de programas extraescolares 

P04 
P04.3.1 Rotación de personal 
P04.3.2 Ingreso a la Carrera Pública del Profesorado 

DESARROLLO P04.3 Gestionarla Carrera Pública. Magisterial 
P04.3.3 Comisión de servicio 

DOCENTE EN LA P04.3.4 Transferencia 
REGióN 

' . 
P04.4 Promover la revaloración docente P04.4.1 Reasignación de Personal 

P04.5.1 Destaque de personal 
' P04.5 Evaluación docente regional P04.5.2 Capacitación al personal de II.EE. 

'---- ---~ ----~~~~- -----~-

P04.5.3 Adjudicación de plazas 
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PS1.11mplementar la carta de servicios 
PS1 PS1.2 Gestionar canales 

ATENDER AL PS1.3 Evaluar la calidad de la atención 
CIUDADANO PS1.4 Gestionar registros vitales 

PS1.5 Administrar el gestor documental PS1.5.1 Reproducción de documentos 

PS2 PS2.1 Programar y ejecutar el gasto PS2.1.1 Programación del presupuesto del gasto 
ADMINISTRACIÓN DE 

RECURSOS PS2.2.1 Elaboración de notas contables y presupuestales 
FINANCIEROS PS2.2 'Administrar Ingresos y egresos 

PS2.2.2 Programación del presupuesto de ingresos 

PS3 PS3.1 Brindar asesoría legal 
ATENDERLOS 

ASUNTOS ILEGALES PS3.2 Procesar denuncias 

PS4 PS4.1 Administrar el empleo 
PS4.1.1 Bonificaciones 
PS4.1.2 Planillas 

ADMINISTRAR LOS 
PS4.2 Administrar las relaciones laborales PS4.2.1 Control Personal 

RECURSOS HUMANOS 
PS4.3 Administrar el desarrollo y bienestar de las personas PS4.3.1 Capacitación del Personal 

PS5.1 Programar contrataciones 
PS5.1.1 Programación y formulación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones 
PS PS5.2.1 Programación de necesidades de bienes y 

MACROPROCESO DE PS5.2 Administrar las contrataciones elaboración del plan de contrataciones 
SOPORTE PS5.2.2 Adquisición de bienes y contratación de servicios 

PS5.3.1 Recepción de bienes adquiridos 

PS5 PS5.3 Administrar los bienes y materiales PS5.3.2 Registro y control de existencias de bienes de 
ADMINISTRAR EL almacén y material pedagógico 

SISTEMA LOGÍSTICO 
PS5.4 Distribuir los bienes y materiales 

PS5.4.1 Atención de pedidos al almacén 
PS5.4.2 Distribución de bienes 

PS5.5 Administrar bienes patrimoniales 
PS5.5.1 Inventario de bienes de almacén, patrimoniales y 

material pedagógico. 
PS5.6 Administrar flota vehicular 
PS5.7 Administrar almacenes 
PS5.8 Administrar servicios PS5.8.1 Proveedores de bienes y servicios 
PS6.1 Formular y proponer las plataformas tecnológicas 
PS6.2 Implantar soluciones tecnológicas 

PS6 PS6.3 Controlar la operatividad de las plataformas tecnológicas 
PS6.3.1 Reproducción de actas y nóminas en formato 

ADMINISTRAR computa rizado 

PLATADORMAS PS6.4 Administrar las plataformas tecnológicas PS6.4.11nventario del parque informático 
TECNOLÓGICAS 

PS6.5 Implementar el soporte tecnológico 

PS6.6 Evaluar la vigencia tecnológica 
-- , __________ - --

Fuente: Modelado de Procesos. 
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4. 7.5.2. Identificación de los Procesos Críticos de la ORE- HCO 

Para determinar los procesos críticos de la ORE - HCO, se utilizó el 

diagrama de flujo descrito. Para su utilización se hizo una segregación de 

las preguntas de la siguiente manera: 

Pregunta 1: ¿Proceso necesario para generar el Output? 

Pregunta 2: ¿Proceso que contribuye a los requerimientos del cliente? 

Pregunta 3: ¿Contribuye a las funciones de la organización? 

Gráfico N° 38: Diagrama de flujo para identificar los procesos críticos de 
DRE-HCO 

rSI ~ ... 

SI 

C....__FI_N _) 

Aplicando las tres preguntas, se obtuvo la siguiente tabla de resultados: 

Tabla N° 15: Identificación de Procesos Críticos de la ORE- HCO 

-~Míl:ee;o:r~oGE:sa· .. ,p;.;:• .. , • .,,:; '".2<.x·-.'f,;~.;":-··;•..;w¡¡%: ";;; ·r·~::·:· ·.:·.·.·;:;o:-:·;-.:-.. ;;,.-;;:.;:,.r-~ -:~;-,;~¡::.:;;: ··":~"' ¡·: ;J < r :- --,:;:.•:i':;.~;t,·;~:;·';'· ~-...,.~-.::: -.:, • .... ;;-: 
·; ~"t ,;: p · "-''l>' .,·i··~;,;;..~~·¡,."·;:,.,..:it.~• '.;·J?R'0qESOt...- ·-~? ¿>:i:l-";jl~:~: (:,."i>{·S.t:JB~-,f!R06;E.SG>':~1.';: .• ~ ·"-!f'~REG:' ·P.JREG ~j¿.P,R~Gi!',i,;~" EFINIGIQ.~.'Dt<W 
-~·· ~ ·.( rocesq .:.-~ ·: "'-,.;.~;""~ ~··p ,.J.~ ~-·l ... ;- s-.·:. .... ~.l.". • "''l· ·:J-· .... 1, ~·"" ~ ~··--:S t ~ .:.o;.~ ;:"'··-:-Dt" .. +~--. ~ .... 1-.i'· ).. ~ ~3 - ""'..;,"- ....... h:" . .,·. t· ...... , ..... '( •• ~ .......... .. .... ...,. ~~· 

,,..%il'- .,-~.(S(f".tiitltt"·~'·,~l'"""'{:"· ~~ roc~soNIQ:ei;t.,j~~ ..... ¿¡fc"· l:.tR,!íP es;o'<f)lp¿et;--;":3·¡·:--·.-~ ~·~"-•J.i,"'·~.~ "!;.~ ·!·~::,., .. 3,·~~· .... ¡.. R€lC~O;;:· ~'o> 
~.~':;~~J _e_~~ .::::.:;..!u ·.!:.-...!·J....:¿:_t~.!.<,~ .. t::!Jt~ ~:.;_<,'$;~.:.~ _.'i3·-'11"í$.!~l-~....:~!f~o;~-··L-~":~~,...:.:'•::."" ... ~- ~:.t9~~..: ~$.::.. :.1_a. .. ~..tr.~ ... :.L t .. ~·~.:-·.:t~. ·!.... ;2 _ .. r&:. .. 

-- ~J:1.11mpleníent~, articulay PE1.1.1 PROCESO NO 
· formula la politica ~ . : .. 

Aprobación y distribución de SI NO NO 
CRiTICO -, · ·educativa r'eaional: ; ' :. resoluciones directorales 

. ; -· ~ PE1.2.1 PROCESO NO 
·-pet' .· PEÜ F~nnuia la Eshategia 

i{. SI NO NO 
Elaboración del Plan Operativo CRÍTICO 

GESTIONAR LA "institucional' :,·: . -, '"'• ..... -, PE1.2.2 PROCESO NO 
PLANIFICACIÓN Evaluación del Plan Operativo 

SI NO NO CRÍTICO . ;._, . ,, ,-

·,.·.·· P~1.31mpler(!É~J1ta el plan de PROCESO NO 
. · Operación y su. · . SI NO NO 

CRÍTICO ;, - . presupuesto · .. - ·_· :_, 

PE2 PE2.1 D.iseño y formulación de . .. 
NO NO N/ A 

PROCESO NO 
GESTIONAR LOS .- pr()grama o_ proyecto CRÍTICO 
PROGRAMAS Y PE2.2 Ejecución de programas y PROCESO NO 
. PROYECTOS' proyectos·. 

NO NO NIA 
CRÍTICO 
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PE3.1 Evaluación del 
N/ A 

PROCESO SI NO 
DISCRECIONALES Desempeño Institucional 

PE3.2.1 
NO NO 

PROCESO NO 
Formulación del Plan Anual de SI 

CRÍTICO PE3.2 Seguimiento y Monitoreo Control 
del programa PE3.2.2 

NO 
PROCESO NO PE3 

Ejecución del Plan Anual de SI NO 
CRÍTICO SEGUIMIENTO, 

Control MONITOREOY 
PE3.3.1 

PROCESO 
EVALUACIÓN . 

PE3.3 Seguimiento y evaluación Seguimiento de medidas 
SI NO NIA 

DISCRECIONALES de proyectos correctivas y de procesos 
judiciales. 

PE3.4 Evaluar lá estrategia de 
N/ A 

PROCESO NO participación y. NO NO 
CRÍTICO comunicación 

· PE4.1 Fórmular estrategias de PE4.1.1 
NIA 

PROCESO Servicio de Atención de SI NO 
DISCRECIONALES participación ciudadana 

Denuncias 
PE4.2 Promover la participación 

PROCESO NO de actores de ia sociedad 
SI NO NO 

CRÍTICO PE4 civil y el sector 

GESTIONAR LA emoresarial 

PROCESO NO 
PE4~3 Definir políticas COMUNICACIÓN 

institucionales de SI NO NO 
CRÍTICO y 

PARTICIPACIÓN Qobiemo abierto 
PROCESO NO SOCIAL PE4.4 Formular la estrategia de 

NO NO N/ A 
CRÍTICO comunicación 

PROCESO NO PE4.5 Articular la comunicación 
SI NO NO 

CRÍTICO interna v social 

PROCESO NO PE4.6 Desarrollar actos de 
SI NO NO CRÍTICO comunicación 

PROCESO PE5.1 Formula el modelo 
SI NO NIA DISCRECIONALES PES oraanizacional 

PROCESO 
GESTIONAR EL PE5.2 Innovación y 

PE5.2.1 SI NO NIA DISCRECIONALES DESARROLLO Y mejoramie,nto de Gestión de la calidad 
LA INNOVACIÓN procesos 

PROCESO INSTITUCIONAL . PE5.3 Implementar la estructura 
SI NO N/ A 

DISCRECIONALES oroanizacional 
PE6.1.1 

NIA 
PROCESO NO PE6.1 Organizar el control 

Ingreso de documentos a NO NO 
CRÍTICO interno 

trámite documentaría 
PE6.2.1 

NO 
PROCESO NO 

Proceso Administrativo SI NO 
CRÍTICO PES 

Sancionador GESTIONAR EL 
CONTROL PE6.2 Gestionarlos riesgos PE6.2.2 

PROCESO NO INTERNO Recurso de Reconsideración 
NO NO NIA CRÍTICO contra resoluciones 

sancionadoras 
PROCESO NO 

PE6.3 Evaluar el control interno SI NO NO 
CRÍTICO 

PE7 .1 Soporte a la generación 
NO 

PROCESO NO 
SI NO CRÍTICO PE7 endógena de 

GESTIONAR EL conocimiento 
PROCESO NO CONOCIMIENTO PE7.2 Soporte a la inteligencia NO NO N/ A 

CRÍTICO social v redes sociales 
P01.1.1 PROCESO P01.1 Desarrollar los modelos Atención a las Instituciones SI SI CRÍTICO de atención 
Educativas 
P01.2.1 

PROCESO P01.2 Desarrollar modelos de Asesoramiento y evaluación de 
SI SI SI CRÍTICO gestión de las II.EE. los planes operativos de las 

II.EE. 
P01.3 Conducir el desarrollo, 

P01.3.1 PROCESO P01 acondicionamiento y Programación de Bienes y SI SI SI 
CRÍTICO DESARROLLO mantenimiento de 

Servicios de las II.EE. 
DE LAS II.EE. esoacios formativos 

P01.4.1 
PROCESO P01.4 Promover prácticas de Creación de Instituciones SI SI SI 
CRiTICO . mejora continua 

Educativas Públicas 
P01.5.1 

SI SI 
PROCESO 

Cambio de denominación de NO 
CRÍTICO P01.5 Seguimiento y valuación una II.EE. de aestión orivada 

la gestión en las II.EE. 
SI SI 

PROCESO 
P01.5.2 SI CRÍTICO 
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Fusión de II.EE. de gestión 
pública 
P01.5.3 

PROCESO Supervisión y monitoreo a SI SI SI 
CRÍTICO II.EE. 

P02.1 Diseño de la currlcula 
NO SI SI 

PROCESO 
. regional CRÍTICO 

P02.2.1 
SI SI SI PROCESO 

P02.2 Implementar el Diseño . 
Censo escolar CRÍTICO 
P02.2.2 Curricular Regional (DCR) 
Información estadística de fin SI SI SI 

PROCESO 
P02 · CRÍTICO 

CURRÍCULA de año 

REGIONAL P02.3--Potenciar la formación 
NO SI SI PROCESO 

DIVERSIFICADA integral del estudiante CRÍTICO 
P02.4 Definir contenidos ae PROCESO 

difusión 
NO SI SI 

CRÍTICO 
P02.5 Evaluación de la 

implementación del 
NO SI SI 

PROCESO 
Diseño Curricular CRÍTICO 
Regional 

-P03.1 Diseño dé material 
P03.1.1 PROCESO 

educativo 
Elaboración del Padrón de SI SI SI 

CRÍTICO 
II.EE. 

P03.2 Planificar material P03.2.1 
SI SI N/ A 

PROCESO 
·educativo Evaluación del presupuesto CRÍTICO 

P03.3 Aprovisionamiento de . P03.3.1 
PROCESO Remodelación o Mantenimiento SI SI SI 

P03 
material educativo 

de la infraestructura educativa 
CRÍTICO 

GESTIONAR P03A. Distribución y P03A.1 
PROCESO MATERIALES Y seguimiento al material . Control Patrimonial SI SI SI 
CRÍTICO RECURSOS·· educativo . 

P03.5.1 
PROCESO 

Libro de caja de la gestión de SI SI N/ A 
CRÍTICO 

P03.5 Evaluar-el uso recursos propios de las II.EE. 
pedagógico y la gestión P03.5.2 
de materiales · Supervisión al mantenimiento NO SI SI 

PROCESO 
de la infraestructura de las CRÍTICO 

-· .. II.EE. 
P04.1 Conducir la formación NO SI SI 

PROCESO 
dócente inicial CRÍTICO 

P04.2.1 SI SI SI 
PROCESO 

Ascenso del personal CRÍTICO 
P04.2 Conducir la formación 

P04.2.2 
docente en servicio PROCESO 

Ejecución de programas SI SI SI 
CRÍTICO 

extraescolares 
P04.3.1 

SI SI SI 
PROCESO 

Rotación de personal CRÍTICO 
P04.3.2 PROCESO 

P04 P04.3 Gestionar la Carrera 
Ingreso a la Carrera Pública del SI SI NIA CRÍTICO 
Profesorado 

DESARROLLO Pública _Magisterial 
P04.3.3 PROCESO 

DOCENTE EN LA 
Comisión de servicio 

SI SI SI CRÍTICO 
.REGIÓN 

P04.3.4 PROCESO 
Transferencia 

SI SI SI CRÍTICO . ' 
P04.4 Promover la revaloración · P04.4.1 NO SI SI 

PROCESO 
docente Reasignación de Personal CRÍTICO 

P04.5.1 
NO SI SI 

PROCESO 
Destaque de personal CRÍTICO 

P04.5 Evaluación docente 
P04.5.2 

PROCESO 
regional 

Capacitación al personal de NO SI SI 
CRÍTICO 

·. II.EE. 
P04.5.3 

SI SI N/ A 
PROCESO 

Adjudicación de plazas CRÍTICO 
PS1.11mplementar 1!! carta de NO NO N/ A 

PROCESO NO 
servicios CRÍTICO 

PS1.2 GeStionar canales SI NO N/ A 
PROCESO 

DISCRECIONALES 
PS1 

PS1.3 Evaluar la calidad de la. PROCESO NO 
ATENDER AL SI NO NO 
CIUDADANO 

atención CRÍTICO 
PROCESO NO 

PS1.4 Gestionar registros vitales SI NO NO CRÍTICO 
PS1.5 Administrar el gestór PS1.5.1 

NO NO N/ A 
PROCESO NO 

· documental Reproducción de documentos CRÍTICO 



PS5.4.2 
Distribución de bienes 
PS5.5.1 
Inventario de bienes de 
almacén, patrimoniales y 
material peda¡¡ó¡¡ico. 

PS5.8.1 
Proveedores de bienes y 

··~c. • servicios 

PS6.3.1 
Reproducción de actas y 
nóminas en formato 
computarizado 
PS6.4.1 
Inventario del parque 
informático 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

NO NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

NO NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

NO NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

NO NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 
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NO 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

NO 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

N/ A 
PROCESO 

DISCRECIONALES 

NIA PROCESO 
DISCRECIONALES 

N/ A 
PROCESO 

DISCRECIONALES 

N/ A 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

N/ A PROCESO 
DISCRECIONALES 

NO 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

NO 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

NIA 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

NO 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

NO 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

N/ A 
PROCESO 

DISCRECIONALES 

N/ A 
PROCESO 

DISCRECIONALES 

N/ A 
PROCESO 

DISCRECIONALES 

NIA 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

N/ A 
PROCESO 

DISCRECIONALES 

NO 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

NO 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

N/ A 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

NO 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

NO 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

NIA 
PROCESO 

DISCRECIONALES 

NIA 
PROCESO 

DISCRECIONALES 

N/ A 
PROCESO 

DISCRECIONALES 

NO 
PROCESO NO 

CRÍTICO 

Fuente: Modelo de Gestión de Procesos 
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4.7.6.Procesos del Sistema DRE-HC061 

Adoptamos el enfoque basado en procesos, que articula su funcionamiento 

sistémico para generar valor, inmersando la finalidad de que la organización 

funcione de manera eficaz, controlando además su eficiencia y eficacia, 

teniendo a la disposición datos cuantitativos para una correcta toma de 

decisiones y garantizando la calidad, la satisfacción de los clientes, su 

lealtad y el consiguiente desarrollo progresivo de la presente organización. 

En ello, presentamos los PROCESOS OPERATIVOS FORMALIZADOS DE 

LA DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN HUÁNUCO, de manera 

ordenada e integrada, de acuerdo al análisis de procesos críticos realizado 

anteriormente, bajo la secuencia del listado maestro de procesos. Estos 

procesos se detallan, cada uno de ellos, a través del MODELAMIENTO DE 

PROCESO Y LA FICHA DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESO Y FICHA 

DE INDICADORES, necesarios para la eficaz y eficiente gestión de los 

mismos. 

4.7.6.1. Procesos Misionales- Operativos de la DRE-HCO 

Estos procesos definen la razón de ser misional de la organización, 

enfocados a satisfacer los requerimientos del cliente. El propósito 

misional de la ORE - HCO, se enfoca en promover el desarrollo 

competitivo y sostenible de la actividad educativa, en concordancia con 

la política nacional, regional y local, impulsando la calidad educativa, con 

enfoque curricular internacional en forma gradual, para mejorar la calidad 

de vida del poblador rural. Y están conformados por los Procesos: 

61 El relevamiento y caracterización de procesos emerge desde la documentación de gestión encontrada 
y su análisis respectivo, siguiendo ello se describió el funcionamiento de los subprocesos, hasta su 
validación y formalización. 



)- P01 Desarrollo de las II.EE. 

)- P02 Currícula Regional Diversificada 

)- P03 Gestión de Materiales y Recursos 

)- P04 Desarrollo Docente en la Región 

Que fueron revisados, aprobados y validados por: 
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• Mg. José M. blanco Tipisama (Jefe de Dirección de Gestión 

Institucional). 

• Eco. Luis R. Bautista Jacobe (Jefe de Dirección de Gestión 

Administrativa). 

• Lic. Fernando Ramos y Tuya (Jefe de Dirección de Gestión 

Pedagógica). 

A continuación se detallan la arquitectura de los procesos operativos de 

la ORE - HCO, con sus respectivos diagramas de flujo, ficha de procesos 

e indicadores: 

Gráfico N° 39: Proceso P01.1.1 Atención a las Instituciones Educativas 

.r;'llo . ' ' J~ . . . 
{Q~ : · · .. ··· .\5;o~cep_d_o_._n.ar' ___ .. .· 
·""'Verificar·· ~ W · .. ,. . · sug_ erenaa·s_ a · .. · iñfo.imaciÓ~ · 

'&ro grama(_; 
atencigri.del~: .· 

. ... .. , .> . ... : . ~orregir ,. pedí~~_ · ":, .· 
~, ' 



Tabla N° 16: Ficha de Proceso - Proceso P01.1.1 Atención a las Instituciones 
Educativas 
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;_-.-~----·· ..... _ .. _u_-·-~.: .. _~P·".·.·---~----·.,-_o __ -_•·_;~_·_-_---_-_--~.:-_·_·.~----'.o_:_._-.. _._:_ .. '::-__ r_._'-~-·-···_:' ._'•_:. o At~nción a las o -·kÉsf:tONSA~Iff:~ Direccióon d~ Gestión 
. -: - _-: _ .. • .. :· · _ - -- . Instituciones Educativas "';p•·• -~·-·e·~:'''í';í.''- :;-~?·: '·~······••.) lnst1tuc1onal 
;;;oa . .J.E]i!VQ .•.. <~¡¡(;_ ,,¡%\} Evaluar, inspeccionar y verificar el desarrollo de la atención respecto a las ILEE. 
:"INICIO;•. ~:'h· ''!:';::, ;:.>- Registrar pedido de atención 
'J;INCLU:YE:.t:~-~~·~,,<~"''?':''' Recepcionar, autorizar, verificar y planificar atención del pedido. 

;f~X _ ' .. ~ROYEEPOB.E$< 0 i, ,t _.. 'A;NJ;AAD:AS, ;_;-~ ~;t L·L: :.>~AI;.IDAS·':}'; ;, ·;:. ~;>'_i: GLI.ENTI;S -~~ ~ 

~iZi • Usuario 
:::t3;' • Organización de 
•;:~ ~ destino 
)t:~':~:, -¿j 

• Registro de atención al 
usuario correspondiente 
a las ILEE. 

• Informe de 
evaluación y 
atención 

• Información estratégica 
• Organización de destino 

1~< ':5: ·- ;. :. :.:: -· ; i\._ ~- .<,.- :·-·· (: :3, ;·•· C.OIVIPE;TENCIA$· .~.-. ,:.} .:,, •. }\-.'' '• ':' : >• ·,: ';: .,\ ·--- :, ·· 
Conocimientos en organización y atención al usuario de determinada organización, para encontrar solución 
al problema presentado, emprendedor, dinámico, capacidad de gestión para con demás entidades . 

.• A~BIÉ~T~-D~J::RA-~~~9,; ;):;; .... :.: ; i· ·~- ;;¡;,: ,,,()q~tJME~t:rq~:-~-,: JS:''-... /·~· Ai ~·- -· 
Oficina de Trabajo 
Recursos básicos de Atención 
Útiles de escritorio 
Medios de comunicación (internet y celular) 

Programa de atención a las ILEE. 
Ley del MINEDU 
Informe de Disponibilidad de recursos 

'~'RE?,31STROS:~;;·_:-•:;~:•,·":'f•'i;~~- :<?~·"'·:~~',·'Mi :?1''":,·:{;}-'< ~:_-::· )~O!CA_Oq~es:·· Af::l'·,J•( z;~·:'•· ~·}}J::t .. >'~ ~,¿• · f-'·:_ .• 1.·- ,_, 
Registro de atención al usuario correspondiente a 
las II.EE. P01.1.1-1% Instituciones Educativas atendidas 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Mg. José Martin Blanco Tipismana 
Jefe de Dirección de Gestión Institucional 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N° 17: Ficha de Indicador- Proceso P01.1.1 Atención a las Instituciones 
Educativas 

Atención a las Instituciones 
Educativas 

Fuente: Propia 
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Gráfico No 40: Proceso P01.2.1 Asesoramiento y Evaluación de los Planes 
Operativos de las II.EE. 
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Tabla N° 18: Ficha de Proceso- Proceso P01.2.1 Asesoramiento y Evaluación de 
los Planes Operativos de las II.EE. 

,1¡q,~.JE,~!~~;[.:;7:/f;::;·,· ~~~:~~~~~-os Planes Operativos de las Instituciones Educativas del ámbito de su 

~itr:iü::'lá:'··· .. .~t·>it. ·;)';,,~ Director de las Instituciones y Programas Educativos, entrega oficio y Plan de 
i ... ;; : . :", .:;-, :.,,,.~ . , Trabajo Anual al equipo de Trámite Documentario. 
''INC.::LUYEi~-·:· :,:~~"zf:'~ Recepcionar, autorizar, verificar y planificar atención del pedido. 
':TERMINO:"f;)¡,,;~ .. ;; .. &;, )., Ejecutar el plan operativo. 
"" .. ,:,. 'I?RQV.EJ;DQRI:$.;;; :"':;<.;·.ENTRADA~:-: .',.·· ;. .. ~iSAJ;;ID~Sót ·'·,:·;e .. ·,·,(CI.IENTES:ec;'.':; : .. · 
~!iJ·: • Formulario Visación de 
~i;~·y U .d d Planes de Operativos. 
-~~<; • m. a ~s a cargo • Cartilla de Supervisión 
i:.~: • lnstituc~ones del Plan de Trabajo. 
• • .;0::(>.. Educativas Ofic· 
'"'· "' • 1 10. 
;•(1,.::t. • Plan de Trabajo Anual. 

• Informe de 
asesoramiento y 
evaluación de 
planes 
operativos. 

• Instituciones Educativas 
• Unidades a cargo 

Conocimientos en organización y gestión estratégica educacional, capacidad de investigación, 
emprendedor, dinámico y trabajar por resultados favorables para las Instituciones Educativas. 

i¡:'AiV!BíEJ\Jt}:::o~:;fR,AE{~Jp:·~-:·0'':::.~~··· · :}y;·,·:~.: .. ~:.Y:(:~~'; .. ::{oó~U~ENTb$;•:>t,:· '·':;'':·<4; ':':t·:,c~;,· .. :;f:;: '~':"_:::::3If:· ; 
Oficina de Trabajo 
Ambiente de reuniones de trabajo 
Útiles de escritorio 
Medios de comunicación (internet y celular) 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 

MAPRO, MOF, ROF. 
Ley del MINEDU 
Informe de Disponibilidad de recursos 

Mg. José Martin Blanco Tipismana 
Jefe de Dirección de Gestión Institucional 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 19: Ficha de Indicador - Proceso P01.2.1 Asesoramiento y Evaluación de 
los Planes Operativos de las II.EE. 

1 

¡ 0.8 

0.6 
0.4 

0.2 

o 

Asesoramiento y Evaluación de 
los Planes Operativos de las II.EE. 

Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico No 41: Proceso P01.3.1 Programación Bienes y Servicios 
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Tabla No 20: Ficha de Proceso - P01.3.1 Programación Bienes y Servicios 

Programar la adquisición de bienes y servicios para las II.EE. 
Solicitud de las II.EE. de la información de necesidades de bienes y servicios. 
Programación de necesidades, formulación, aprobación y publicación del cuadro de 
adquisiciones . 

. -.:J;ERMIN(): ::'~~,:~:",;)•{ .. A:>robación del cuadro de adquisiciones y difusión de expediente. 
¡:;,Ji· :~RROYJ;E;PORES;t~ ;;: '"'.f~lRADAS. '. , •. : . :, · < ': .• SA!,..ID~~ .· · .. ·.; . . '·.·· .'CLIJ:NTE~ 
'U' 1 f ., d 
]:,~ • Formulación • n or~adcJdon de B S • Plan anual de adquisiciones 
. ,..,,.. t . neces1 a es e y . e d d d · · .. d ;.,(): presupues ana p . . d • ua ro e a quJsJcJon e 

• Formulación 
presupuesta! 

.· . .;_¡.: GOREHCO • royeccJon e b" .. ; !Ct • . t 1enes y seiV!cJos. • II.EE. · · · mgresos y gas os. 

Conocimientos en finanzas, uso de la herramienta SIGA, conocimientos intermedios en computación, 
capacidad para programar adquisiciones. 

·AIIJIBif:N,(f:E~oE¡iFMB~~-~: : •.. ,.:\¡, >·:-Jf,Li-f .. "i; ,,_ :;,, .. ,;,.-:;:, ;DOCUMEÑT.<:?,S:Y'••. J ,,;;,.~. s~s·:~o;.t: ;_2 .. ,,: .~;;;:, ... L. •; 
Oficina de Trabajo MOF, ROF, MAPRO, Normas del SEACE 
Útiles de escritorio - SIGA Plan anual de adquisiciones, Resolución Directora! 
REGISTRO~::;;. "·''' '~> ~t. ;·· : <:· '"~: ''L :. :~ lN,OIC,ADQRí:S::.'h i' · ··· · ·;> ·' ··< .• .: < •: 

Cuadro de Adquisiciones de Bienes y Servicios 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 

P01.3.1-1o/o Cumplimiento de Programación de 
ítems cuadro de adquisiciones 

Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe 
Jefe de Dirección de Gestión Administrativa 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N° 21: Ficha de Indicador - P01.3.1 Programación Bienes y Servicios 

0.6 

0.4 
.. 

' ,··"~· ,,;, . ., ,'"". -. ' " 

0.2 ;-··.·,···.:'·. :•_•.' 
0 .... · ... · .... :·, .. ~ .. o,·,: ..... :c ... : .... 

~.,: .-.<9 ~ ~~ ~ ~~ ~" ~o <..<:- ó o~ ~" 
(()'(~~'11'~'> '>"~'-,o~..., 

Programación Bienes y Servicios 

uente: Elaboración 
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Gráfico No 42: Proceso P01.4.1 Creación de Instituciones Educativas Públicas 

8R~cog~r · ~ ~ .. 
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~~~carlq-~ :: 
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"eXpfidien_Ú ··. · · · 

~aliz-arln_f-~rm--.·-~r-­-- . ,técnico ~de . · ~ 
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Tabla N° 22: Ficha de Proceso- Proceso P01.4.1 Creación de Instituciones 
Educativas Públicas 

P01.4.1 
Creación de Instituciones r~Es~óÑsi:\sliÉ. 5 

Educativas Públicas -¡ ~ ,_•; .::-"'' -·:e• ":·"·: -.. 

17/03/15 
Dirección de Gestión 

Institucional 

.,':?~~-Et!~3.~:-~,~~~-.·~~r~·-· ~}~~:~~~:~e~~=~~se~~~a~~~sp~~~~~i~~n~~~~~~ deen d:~~il ~:f:~ ~~=1.1n;~i~~~ó:. 
\.IN!f:lp;;,:,\,1. _..:~:;,,, .. :':{¡¡\ Presentar expedientes y requisitos para la creación de II.EE. Públicas 

)N~~'4Y~;· . ;;; .. : . :.~>: Analizar, verificar, aprobar la creación de Instituciones Educativas Públicas. 

,::JERIIJ!!I\IQ;{: , ;·:;·,,: Aprobación para la creación de Instituciones Educativas Públicas. 
}~u: .. , -PRQVEEóORE$ l''- /·•r. ENTRADAs::~, _< ¡--~:· ·. ·- Y$ACIDAs 't:· ,.?_ · ., ;~·· • :ccl!E.NTES/- ' .,. ;. 

~~g; • Población escolar • Nómina de matrfcula • Resolución de 
:;•;z· • Infraestructura de escolares aprobación y creación 
}·i:i, • Especialistas • Informe presupuesta! de II.EE. Pública 

•II.EE. 
• Estudiantes 

"': ·. ;::·· ~'"'•""~ :·••,;f:··-·:;t\·:~:· .,.,t)'·''\''t:'1' Y• O ·;¡,.~,CPMPEl'ENGIA$ ···i:·'J.-;>' f' ·:{ .. ·.·,,;· .. ,,. ':J••F•' • ; ~::·,·. ;g~Ai· :·,: 

Conocimientos y pensamiento estratégico en administración, planificación y estrategias, compromiso ético 
en el trabajo y habilidad para analizar información adecuada y pertinente, alineados al manejo de 
indicadores y desenvolvimiento en computación. 

')\M,BIEI\IT~: qe•r!Y\B;AJq: • ;': r .... , · ... · ·,;, <:~:, '::;. :' t>o't;UM,ENTO~i::·.•':';<;c~·· .''··' '""; . ·. ~, .. ~ : ·_·· ~·- ·~t < 

Utiles de escritorio- SIGA y SIAGIE MOF, ROF, MAPRO 
Oficina de Trabajo Plan anual de presupuesto, Resolución Directora! 
'Ri;9!$TRQ~:"· .ic .. jt,.-:,•¿., ,:;;.:;· ·.;: ~>, : ;., ,¡~; ·<,;- ::11\JO.!PA[)QRE.S.i .. ·j· · .. ,::. • .;·,. · ... :-· •. ·.: :;f .;.: 
Registro de instituciones educativas públicas P01.4.1-1% lndice de Instituciones Educativas 
creadas Públicas creadas 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Mg. José Martin Blanco Tipismana 
Jefe de Dirección de Gestión Institucional 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 23: Ficha de Indicador - Proceso P01.4.1 Creación de Instituciones 
Educativas Públicas 

1 

0.8 

0.6 

0.4 
0.2 

o 

Propia 

Gráfico N° 43: Proceso P01.5.1 Cambio de Denominación de una II.EE. de Gestión 
Privada 
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Tabla N° 24: Ficha de Proceso- Proceso P01.5.1 Cambio de Denominación de una 
II.EE. de Gestión Privada 

JNCLUXE:~) ·~, ;:':\ Analizar, verificar, y realizar el cambio de Denominación a la II.EE. 

::~~·:i~~,eRO~J:EP9~E~A· é .... .,::':·::~Nl"ijAPAS.i·; .. ·,>:.c);,;~.:.!f.;SAl,.IOAS',::::,: .. ¡;; •. ·· , ·· ... !?LII;I\!"(ES·}.: ':.' 

·,.~, • Espe_ciali~tas • Resolución de 
.\U..J, .•.. • Propletano de la • Ficha de registro aprobación de • II.EE. 
· • Fundamentación del cambio cambio de • Estudiantes 
"~" II.EE. d · ·· ··<·· enommac1on 

1 ,~,• .. :;.~\'''·'5'\ · :·~;i,;:r¡; /,:~'":"t':\ ":~;j; •.. ::;: ~;:,::·.,y,,.:;,i\;(COMREJENC,IAS) ··r.'.:',"·.·';('"': u'f}; ,,.;;;.··· ",,;" ,:;-; ,)-<·· .,~.~ .... ,;;,., .. ,'. ~·;,,, 

Capacidad de análisis y síntesis organizacional, para detectar oportunidades de adaptación a nuevas 
situaciones del entorno, agilidad en toma de decisiones y conocimiento en computación. 

·.!\M~IEI\ITf;Dí=~JRJ\BA~d:·::·>"·:'·.· ; .. :., <· ·7 ,.·.· ::·,·~:oQ'(;úMeÑTCis:·z "' ·;;:.§ .:.s;,_·'· ·' .'' 

Utiles de escritorio -SIGA MOF, ROF, MAPRO, TUPA 
Oficina de Trabajo Reglamento de Gestión del Sistema Educativo 
J~J:~IS;J:RQ~;: :{ .•. '~;,,;,;~; :·,;:·· ,;;{,,·· f::. ;·' .. ~;.::·, 1d .· ~JI\l~J9AD.9RES: ,: .. ' ,/,~· ·'·· t L '' .. 

Registro de II.EE. con cambio de denominación 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 

P01.5.1-1% lndice de Instituciones Educativas 
con cambio de denominación 

Mg. José Martín Blanco Tipismana 
Jefe de Dirección de Gestión Institucional 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N° 25: Ficha de Indicador - Proceso P01.5.1 Cambio de Denominación de una 
II.EE. de Gestión Privada 

1 

0.8 

0.6 
0.4 •,' '. 

0.2 

Cambio de Denominación de una 
II.EE. de Gestión Privada 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico N° 44: Proceso P01.5.2 Fusión de II.EE. de Gestión Pública 
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Tabla N° 26: Ficha de Proceso - Proceso P01.5.2 Fusión de II.EE. de Gestión Pública 

.. ;;,~·B .. P:Roc~~0.;~_)< Fusión de ~~~~~~e Gestión ~jRESRPN~A~LÉ: . Dire~~~~~?c':.stión 
'OBJEi'IVó ;' . ..' ,;¡ Realizar la fusión de instituciones educativas del ámbito de su Jurisdicción. 

"íNI~IÓ: "' (". :': _:,,·,, Solicitar fusión de la II.EE. al Especialista de Racionalización. 
"INCLUY~:' .~\ ~- : x; Analizar, verificar, y realizar la fusión de la II.EE. de gestión pública. 
~TERMIN0: ... f'"Ci. Y Emitir oficio o resolución de fusión de II.EE. y entregar. 
·.···w·~ .. J~ROVEEOORES·;~ . ~-'' . -~ ENTRA[)AS· .•. . :,·· SALIDAS\ , ., .. ·. · CLI~NTES 
.. o 
¡;~ • Especialistas 
. ·.o, • Informes de 

.oJ t d" • ; .:1: ; es u 10 en areas 

• Informe técnico pedagógico • Resobluc~~n dde 
F d t .. d f . . apro ac1on e 

• un amen ac1on e us1on f . . d 11 EE 
USIOn e . . 

•II.EE . 
• Estudiantes 

1::.' . >. ·.::. ': ,;· ,i·c.:·: ... ;. :COM~E,l:ENC.IAS •• .. : ' · ·. . ' . ''' .. 
Capacidad de análisis y síntesis organizacional, para detectar oportunidades de adaptación a nuevas 
situaciones del entorno, agilidad en toma de decisiones y conocimiento en computación. 

Útiles de escritorio- SIGA 
Oficina de Trabajo 
Registros de control 

MOF,ROF,MAPRO,TUPA 
Reglamento de Gestión del Sistema Educativo 
Resoluciones de Fusión de Centros Educativos. 
Normas para el Proceso de Racionalización del Gasto 
en Plazas del Personal Docente y Administrativo en 
Instituciones Educativas Públicas de Educación 
Básica y Técnico Productiva. 

·:R~GI~TRQS:. ·'· .:ct .. '~ <:,) ... , :·:· ,,, , : ~;JNDI~;L\D,O~J::S:.. ':\ .,, ;, ··• .. ... c;. • .• 

Registro de fusión de II.EE. de gestión pública P01.5.2-1% ~~~~~ade fusión de 11. EE. de gestión 

Lic. Fernando Ramos y Tuya 
Jefe de Dirección de Gestión Pedagógica Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 

Fuente: Elaboración Prop1a 
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Tabla No 27: Ficha de Indicador - Proceso P01.5.2 Fusión de II.EE. de Gestión 
Pública 

0.2 

o 

Fusión de II.EE. de Gestión 
Pública 

Fuente: Elaboraci Propia 

Gráfico No 45: Proceso P01.5.3 Supervisión y Monitoreo a Instituciones Educativas 

1 

Ei~borar ·_.-:_ ~alidarJos ,' · 
Proyecto Plan J--) instruméntos · 
· Supervisión :: de. suRerylsiót], 

~ Formill~r. _ _ ~eríficar el·: · ~ _ _ _ ¿ Obs? ~} _ · _ _-:. E:] . 
cronograma (' llrogr~ma ; .lo 'Rf~mi~per>OJ1aL~y·cf\~ El~b fi - ~ - Denvar 

_ · __ ·. · _ · curncular"' - · 1' · direéto.-- - J.e_ NO • a _orar-o 100 L ' expedie_nte 

"T' ,. . :·1-. , ' ... ::. ·.,-.. .. . .!:·::..· '"'""-~-""1--~-
t y ',.,_. - '-

r§¡idtar a II.EE. ~ Realzar, S · · · 
documentdé.' monitoreoy,: r [:j Regi:ra( .:·-Lj, § Elaporar .'' 

. . ., ' verificar:metás: .-· recomen adones,:·, fnfOIT!1e' ·_:!-----~' 
~-est .. ~Jeda~\ _ . ,. :en libro de actah'. . ..:: 

,G 
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Tabla N° 28: Ficha de Proceso - Proceso P01.5.3 Supervisión y Monitoreo a II.EE. 

:•I~<:;EiJyE:.~: ... ~ · .. ·•· ~~;~: Analizar, supervisar, realizar y registrar la supervisión y monitoreo a las II.EE. 
TEgMJNo:.< .. >. · ;¿:: Emitir oficio o informe de monitoreo a la II.EE. 
· ;)!.. •"; ~ROMEEDORES}; 11;f!~·:il/·! :·•';EN:(RA()A$••>ii· '· ,;,,¡., .. <i:.~ . SALIDJ;\S::3 ·=.L· ... CLIENTES_¿.. 0

• ••• 

··t·~ .: • Informe técnico pedagógico • Oficio o informe de 
/;g ... • Especialistas • Instrumentos de supervisión monitoreo a la : ~~~~diantes 
.·~ y monitoreo II.EE. 
:::- ".., ,ó 

Capacidad de análisis y síntesis organizacional, para detectar oportunidades de adaptación a nuevas 
situaciones del entorno, agilidad en toma de decisiones y conocimiento en computación. 

Utiles de escritorio- SIGA MOF, ROF, MAPRO, TUPA 
Oficina de Trabajo, Registros de control Reglamento de Gestión del Sistema Educativo. 
:;REGI$;'f~P§:·é.: ,;l': ..• >: rf.:. '2:: .·<~·; •· ,·'.;,,j· .. ~ ;:,;,,," .\.;. ~ :{1\!DICAI;>QR,[:S~ , .•. ::, .... ;;o ., , . , ·:, ~: · · .·; .... 
Registro de realizar la supervisión y monitoreo a II.EE. 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 

P01.5.3-1% lndice de supervisión y monitoreo a 
las II.EE. 

Lic. Fernando Ramos y Tuya 
Jefe de Dirección de Gestión Pedagógica 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N° 29: Ficha de Indicador - Proceso P01.5.3 Supervisión y Monitoreo a LEE. 

1 

¡ 0.8 

! 0.6 

\ 0.4 

0.2 

o 

Supervisión y Monitoreo a 
Instituciones Educativas 

Fuente: Elaboración Prooia 
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Gráfico No 46: Proceso P02.1 Diseño de la Currícula Regional 
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Tabla No 30: Ficha de Proceso - Proceso P02.1 Diseño de la Currícula Regional 

CODIGO .. _;<;·_·./ic·• • P02.1 • FECH~. 
~ . . ~ 

17/03/15 '" ·• 
·""' 

>sus PRoct:sci. Diseño de la Currícula ... 
);S.~~P()N~~~!:-E > . Dirección de Gestión 

;,o; " ;¡ .•• ' •• 
. . _., 

Regional Pedagógica 
/-,.'"• .,, :. '· < Difundir los aprendizajes que deben desarrollar los estudiantes en cada nivel 
OBJÉTIVO ",:· ' educativo, en cualquier ámbito del país, a fin de asegurar la calidad educativa y 

·"· ¿.; .~·,· ;.• .~~: .· .,:'-' '• .. , 
·' equidad. .. ···.v·; . 

INICIO: Definir requerimientos de implementación para el Diseño Curricular Regional. 

'' '·~ 
., 

INCLUYE: 
> -· ·~ 

Analizar, realizar e implementar el Diseño Curricular Regional. 
. ' 

TÉRMINO:· 
... ": :. ,;, .. :· Emitir autorización de difusión del Diseño Curricular Regional revisado . 

', .•. , -, ' 
·-; .. 

P~OVEEDQ~Es, ... :'•" 
'ENTRADA~ 

,. .•. 
" SALIDAS•. < .. .' .. ~LIENTEs·· w· ,• ,, ' '' 

(.) 
•II.EE . . z 

• Autorización de < • Especialistas • Informe estratégico de DCR • Estudiantes (.) 
difusión de DCR. •..J. 

• Docentes •;<1: 
·--
<)' :·: ' .,. ,. ,, •, :.- •·' _..-.;~.;- .:, ;;:~: ;{',• ,.:o:,, : .-:· ...... ' COM~ETENCIAS · .. · ' . 

.,., 
''.:~--- ·... ''. ~-.; :·' ~" ~'- ' 

,. 

Capacidad de análisis y síntesis para detectar oportunidades estratégicas, para tomar decisiones, trabajo 
en equipo y solución de problemas educativos y plasmarlos en la implementación de objetivos. 

;,,AMBIJ;NTE:Df:·TRAB;/:\JQ: ' :::, . ·:" : .. · . .. ;~: r ->~ . DO~UM.I:NT:.OS,:.,.: -~-. 't : .._;._._, 
· . 

,.-,.- ''' 
•· 

Útiles de escritorio - SIGA MOF, ROF, MAPRO, 
Oficina de Trabajo, Reglamento de Gestión del Sistema Educativo. 
Registros de reuniones Diseño Curricular Regional 

. ,RE~ISJROS: .. ;;.:. · •.• ·' ci:· ··->· ''··· , ' . :: ' •i: ' ' •' INDI~ADQRES:' ·;. •, .'· , ... ,_ '·. ) 

Registro de revisiones del Diseño Curricular Regional. 
P02.1-1% Eficacia del Diseño Curricular 

Regional 

:ELABQRABOPO~:.:, t · ·:: h 1 .. '::j{ '·-:--···'·•':,::.· :,-·,:.-:· /~·- REVISADQ~Y•.APROI31;\DO,PO~: :. •. .. -, 
.; .. , , ~-- ,, 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 
Lic. Fernando Ramos y Tuya 
Jefe de Dirección de Gestión Pedagógica 

. , 
Fuente: Elaborac1on Prop1a 
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Tabla No 31: Ficha de Indicador - Proceso P02.1 Diseño de la Currícula Regional 
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Diseño de la Currícula Regional 

Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico N° 47: Proceso P02.2.1 Censo Escolar 

f.:& ' " @. . . . ,, 
~< P~eparar ·: · ~ordinar con .· 
· · forma~?s ,de : [:-+ el MÍNED.Ú : • !t----
censos escolares:. · , .. · :· 

. " - .. : ' . . ': . ·. ~-. -::': : . : ' ' . ' ·: '- : ~· 

-:- ~-. ;_--. '· 

SI 

~produCir'_;~ ~para~éárgof: 
formato . 1 ' a II.EE, ' , 

~-- -_. -~· .:{_ . -:•: ·-

~ntregatiáF. 
cedulascen,¡¡¡lesa! ·: '-.~· .. ::c •.. •,r."· .. ~ .. ":;.-·"'--· 

Director_, . 
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Tabla No 32: Ficha de Proceso - P02.2.1 Censo Escolar 

,iJNICIQ:•. >.; ; .••. , ; :<' Definir y realizar los formatos censales para las II.EE. 
;.JNGLUYE; :,¿._;;, .~ .. • ·¡,: Analizar, realizar el censo escolar para procesar su información. 
··TERMJNO: > · Emitir oficio de resultados al MINEDU. 

-~~-~ ,,,.· .• :.; ; •• :,\ ".~ ;, · ;,~ .. : ••.• .- ,:1: ' :~OJ\IIPETE.N.CIA~ :. ... ; ... : . ~, · · ,. .:;,· ..... :: :: 
Conocimientos en elaboración de censos, conocimientos básicos en computación, capacidad para 
gestionar y analizar información de censos. 

Útiles de escritorio MOF, ROF, Normas para la Provisión, 
Oficina de Trabajo Procesamiento, Producción y Difusión de la 
Instituciones Educativas Información Estadistica. 

Registro de censos escolares de II.EE. P02.2.1-1% Incremento estudiantil de las II.EE. 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Mg. José Martín Blanco Tipismana 
Jefe de Dirección de Gestión Institucional 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N° 33: Ficha de Indicador - P02.2.1 Censo Escolar 
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Censo Escolar 
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Gráfico No 48: Proceso P02.2.2 Información Estadística de Fin de Año 
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Tabla N° 34: Ficha de Proceso - Proceso P02.2.2 Información Estadística de Fin de 
Año 

: CODJGQ.i•;:;::; · .•... -~· P02.2.2 'FECHA .. 17/03/15 

,.JNICIO:·; : ú ·; .· · :·. Revisar los re_I>_ortes estadísticos y formatos encontrados en todo el año. 
INCtlf'lf;:~4~7--\:. · ' Analizar y realizar el informe estadísticos de fin de año. 

;,:TE:RIVIINO'zii'~.\'¡:,;;::.,;· ·,: Difusión de oficio o informe final realizado, y su posterior emisión. 
· • · . PROVE:J;OORES,;,:: 'i!':'.3c-j: ,ENTBJXQAS·f'' .. ,';;'~" r.:·::;;r;;:7~:·.;.~AIJD~S':r,;,;:;;k• ·: ::. · >."':'CUENTeS·:.;·;.;:':( 

'.~· 
~-· • Información 

.. ~ . estadística 
:;O::C, • Ugeles, MINEDU 

•II.EE. 
• Resultados estadísticos • Estudiantes. 

procesados a fin de año. • DRE-HCO 
• Reportes estadísticos 

"' 
'·::· .. ·':,.;··;,.~~Ir:;i,·;i.;;:i>;. · ::;;;:'?.~[i'i!::;¡~;,, ~-··-:: ". ·;•\:,;,;,~\l)~:~OMP,E<T!;ENCIAS·.-.,,:;:i'l~-·:;:j¿~-'":r'- :"· : ;;'f:\1\i~~~;:é:;,:,,,,, ... • ; •"?;':::;~. 
Conocimientos en estadística e informática, educación, conocimientos intermedios en computación, 
capacidad de comunicación y provisión de información estadística. 

Útiles de escritorio 
Oficina de Trabajo 
Instituciones Educativas 

MOF, ROF, 
Formatos a llenar. 
Plan estadístico anual. 
Ley del MINEDU. 
Política organizacional de la DRE-HCO. 
Normas para la Provisión, Procesamiento, 
Producción y Difusión de la Información 
Estadística. 

P02.2.2-1% De programas de difusión de 
Registro de indicadores estadísticos información estadística al año 

Mg. José Martín Blanco Tipismana 
Jefe de Dirección de Gestión Institucional Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla No 35: Ficha de Indicador- Proceso P02.2.2 Información Estadística de Fin de 
Año 

1 

0.8 

0.6 
0.4 

0.2 

o 

Información Estadística 
de Fin de Año 

Fuente: Propia 

Gráfico N° 49: Proceso P02.3 Potenciar la Formación Integral del Estudiante 
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Tabla No 36: Ficha de Proceso - Proceso P02.3 Potenciar la Formación Integral del 
Estudiante 

CODIGO,~ }, \ ··· P02.3 FECHA 17/03/15 

~ SUB PROCESO Potenciar la Formación RESPONSABLE 
Integral del Estudiante . , 

Dirección de Gestión 
Pedagógica 

QBJ.ÉTI~e . , . . .. 
Elaborar proyectos para la mejora de la formación 
problemática educacional que se vive actualmente, 

estudiante frente a la 

.INICIO: Recepcionar los requerimientos para el proyecto de formación. 
INCLUYE: Analizar y realizar y aprobar el informe de formación integral al estudiante. 
TERMINO: Difusión de oficio o informe final realizado, y su posterior emisión, 

~ r-~PR~O~V~E=E=D~O=.R~E=S~+----=EN~T~RA~· ~D~A~S~--~~~·~,s=A~L=ID~A~S~~···7·~----~C~L=IE=N~T~E~S~---4· 
.z E . 1' t E t • Oficio de aprobación • II.EE. 

1 ~ • spec1a 1s as • xpedien e con para formación • Estudiantes . 
..a • Ugeles requerimientos integral del 
~ estudiante. • DRE-HCO 

COMPETENCIAS 
Conocimientos y capacidad de gestión, análisis y síntesis para entender los requerimientos y toma de 
decisiones, resolución de problemas y realización de programas de formación. 

AMBIENTE DE'TRABA,JO: · · ·. · :. cDOCUMENTOS; · · •· . . ,., 

Instituciones Educativas MOF, ROF, Ley del MINEDU. DCR. 
Útiles de escritorio, Oficina de Trabajo Reglamento de Gestión del Sistema Educativo. 

· REGISTROS: . . · ·• · }NDICADORES:. . . 
Registro de programas de formación integral al P02.3-1% De programas de formación integral 
estudiante. del estudiante. 
ELABORADQ POR: · : · REVISADO Y APROBADO POR: . 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 
Lic. Fernando Ramos y Tuya 
Jefe de Dirección de Gestión Pedagógica 

Fuente: Elaboración Prop1a 

Tabla N° 37: Ficha de Indicador- Proceso P02.3 Potenciar la Formación Integral del 
Estudiante 

1 

0.8 

0.6 
0.4 
0.2 

Potenciar la Formación Integral 
del Estudiante 

Fuente: Prop1a 
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Gráfico N° 50: Proceso P02.4 Definir Contenidos de Difusión 
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Tabla N° 38: Ficha de Proceso - Proceso P02.4 Definir Contenidos de Difusión 

CODIGO 1' ~ • '- P02.4 FECHA' '' 17/03/15 

. SUB PROCESO -
Definir Contenidos de 

RESPONSA!3LE 
Dirección de Gestión 

., Difusión Pedagógica 
.T; ' <''' ', Evaluar los programas y el logro de contenidos de difusión del Diseño Curricular 

OBJETIVO Regional. 

INICIO: Emisión de la directiva para evaluar los contenidos de difusión. ,, ,~ 

INCLíJYE: · · · -·' Analizar, evaluar, realizar y aprobar los contenidos de difusión del DCR. 

TÉRMINO: ·' Difusión de oficio o informe final de contenidos de difusión revisados. 

PROVEE_DORES '' EN-r:RADAS SALIDAS CLIENTES 
.w ·o· 

• Directivas • Informe difusión z 
• Especialistas de • Estudiantes <( 

• Requerimientos de contenidos del o 
• Ugeles •II.EE. . ..J 

• Gastos DCR. <( 
,_ 

1 

•· ' ' 
' ·COMPETENCIAS ·· ·- ., ' ,. 

Conocimientos y capacidad de gestión, análisis y síntesis para entender los requerimientos y toma de 
decisiones, resolución de problemas y realización de programas de formación estudiante. 

AMBIENTE DE TRABAJO: 
,. ,' .-; DOCUMENTOS: 

,. 
.~: ' ' 

' ' •, 

Instituciones Educativas 
MOF, ROF. 

Útiles de escritorio 
Ley del MINEDU. 

Oficina de Trabajo 
Diseño Curricular Regional. 
Reglamento de Gestión del Sistema Educativo. 

REGISTROS: . ,_, INDICADORES: . 
Registro de programas de contenidos de difusión del P02.4-1% De programas de contenidos de 
DCR. difusión del DCR. 
ELABORADO POR: - . ·~ -~EVISADO Y APROBADO POR: ' 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 
Lic. Fernando Ramos y Tuya 
Jefe de Dirección de Gestión Pedagógica .. 

Fuente: Elaborac1on Prop1a 
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Tabla No 39: Ficha de Indicador - Proceso P02.4 Definir Contenidos de Difusión 

1 

0.8 

0.6 

0.4 

0.2 
o 

Definir Contenidos de Difusión 

Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico No 51: Proceso P02.5 Evaluación de la Implementación del Diseño Curricular 
Regional 
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Tabla N° 40: Ficha de Proceso - Proceso P02.5 Evaluación de la Implementación del 
Diseño Curricular Regional 

17/03/15 
·sUBPROCESO:,,·· Evaluación de la .RESPONsÁsú: ··: ,)' .. ·. Dirección de 
.. .;~:>·~ .. ·,, •··.,: .. :.~:: < Implementación del DCR ·<:; .; . . \:. · .. , . Gestión Pedagógica 

·;·os.,lf:;liiYO}i¿,:¡!:íip•,: Evaluar la implementación del Diseño Curricular Regional. · ~-
. INICie);, : :;.::;/:·• Formular los requerimientos para la evaluación del DCR 

INCLO)'E: •· < , :,, Analizar, evaluar, realizar y aprobar la implementación del DCR. 
JE;RMINO: ,; ''¿i(\,' :: Difusión de oficio o informe final de implementación. 
, .iJ ·· :">PROVEEDORES ~· 1· ·· <. ·•· E;NTRADAS:''i:: ' , :\•'~': · ';•·:: SAti()AS · · I:(. . . '<.;;,CUENliES •/. 
o' 

... ~ • Especialistas 
~·:e, • Ugeles 

• Directivas 
• Requerimientos 

• Informe final de • Estudiantes 
implementación del DCR • II.EE. 

Conocimientos y capacidad de gestión, análisis y síntesis para entender los requerimientos del DCR y 
toma de decisiones, resolución de problemas y analizar, evaluar e implementar los contenidos al DCR. 
AMBJENtE'oe;:tRA8AJo:··"' ·· .···. •·;e> '·" .. :·. ~·,··.\·,:. ·' obcl!JM(:NT.óS: •;(f'::, '•:;·";:01'''/'· ··.·~····· ' 

Instituciones Educativas MOF, ROF. Ley del MINEDU. DCR. 
Útiles de escritorio, Oficina de Trabajo Reglamento de Gestión del Sistema Educativo. 

Registro de programas de implementación del DCR. 
P02.5-1% De cumplimiento de implementación 

del Diseño Curricular Regional. 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Lic. Fernando Ramos y Tuya 
Jefe de Dirección de Gestión Pedagógica 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N° 41: Ficha de Indicador- Proceso P02.5 Evaluación de la Implementación 
del Diseño Curricular Regional 

1 
0.8 :·~- .. • 

0.6 

0.4 

0.2 

o 

Evaluación de la Implementación 
del DCR 

% De cumplimiento de implementación del DCR. 

N" de programas de implementación realizados 
= ---------------------------------------- X 100 

N" total de programas de implementación planeados. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico N° 52: Proceso P03.1.1 Elaboración del Padrón de JJ.EE. 
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Tabla N° 42: Ficha de Proceso - Proceso P03.1.1 Elaboración del Padrón de II.EE. 

SUB PROCESQ ... 

-· 
INICIO:' 

INCUJYE:· 

P03.1.1 
Elaboración del Padrón de 

li.EE. 

.-
RESPONSABLE 

'. 
17/03/15 

Dirección de Gestión 
Institucional 

.. Dar a conocer información sobre las Instituciones y Programas Educativos. 

Recopilar la información de las instituciones educativas y programas educativos de 
acuerdo a los formularios de estadística básica. 

Analizar, evaluar, realizar el padrón de II.EE. 
'i> .... 

TÉRMINO: ·· Difusión de oficio o informe de la elaboración del padrón de II.EE. 

:_PROVEEDORES __ ENTRADAS .SAI,..IOAS CLIENTES. 
w 

• Especialistas • Información estadística o 
al inicio de año. • Informe de 2: 

t3 • DRE-HCO 
• Reporte Padrón de elaboración _, 

• Formatos o:c Instituciones y padrón de II.EE. 
estadísticos Programas Educativos. 
" -- -.- . ,. 

COMPETENCIAS .:· :·;' ·-·\ ,, .. 
Conocimientos en estadística e informática, educación, conocimientos 
capacidad de comunicación y provisión de información estadística . 

la 
del •II.EE. 

·-·.', -- --

intermedios en computación, 

. AMEUENiE o;>r:RABAJ(): ''' i . , '~'--- ;:uocUMEI\Il'óS: 

Útiles de escritorio 
Oficina de Trabajo 
Instituciones Educativas 

Registro de padrones de II.EE. 

ELABORAOOPOR: 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 

MOF, ROF, 
Formatos a llenar. 
Plan estadístico anual. 
Ley del MINEDU. 
Política organizacional de la DRE-HCO. 
Normas para la Provisión, Procesamiento, 
Producción y Difusión de la Información 
Estadística. 

·'INDICADORES: .. .. ·-
P03.1.1-1% De elaboración de padrones de 

II.EE. 
-REVISADO-Y APROBADO POR: 

Mg. José Martin Blanco Tipismana 
Jefe de Dirección de Gestión Institucional 

Fuente: Elaboración Propia 



12 
"' w 
::1 
a. 
::1 
V) 
w 
.:.:= 
a. .. 
w 
Q 

z 
'§ 
<C 
.:.:= o 
~ 
<C .. 
w 

141 

Tabla No 43: Ficha de Indicador- Proceso P03.1.1 Elaboración del Padrón de II.EE. 
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Elaboración del Padrón de II.EE. 

Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico N° 53: Proceso P03.2.1 Elaboración del Presupuesto 
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Tabla N° 44: Ficha de Proceso - Proceso P03.2.1 Evaluación del Presupuesto 

~GOOIGO ,';":: .:,·~"~.:! P03.2.1 :;FE~IiAJc'i},;·.i''3';,\g·:c . >~· 17/03/15 

•sus;~-~ócésó: : Evaluación del ''kEs~.oiiJsAáLE~· · '. Dirección de Gestión 
" '' ,- ;. . . ' ,-: Presupuesto - . , .~ ~ . . , ' . -,., ' ,_ - . Institucional ·' 

:.·osJE~ivoo,·~.:.?~K~i;r-';''· Determinar sobre la base del análisis y la medición de la ejecución de los ingresos 
/'',-> .-:'~k-~.·; (•,>': 

0 
e.u' y gastos, los resultados de la gestión presupuestaria. 

Ú-.iléiO:- .. ': ·:· Elaborar esquema de informe de evaluación del presupuesto .., ·-·-·-· -
'INCLl:JYE:.:·., ~¿;~\?S::::· . 
f 1'.' ··:l·l.';'t("¡¡,;,·.·. 

Analizar y evaluar el presupuesto 

:'TÉRMINO:. -m·'' Difusión de oficio o informe de evaluación del presupuesto 

w · · PROVEEDORES. , ENTRADAS "• \ ·$Al:.! DAS- •. :, · ·:CLIENTES . 

¡:o~,· • Especialistas 
• Presupuesto anual 

• Informe de evaluación •II.EE. •O • Ejecución de 1 y G. ..J • DRE-HCO del presupuesto • DRE-HCO < • Reportes estadísticos 
·--;~\ ' .. . ,-.. :.,. ', . -;•-;,, COMPETE:NGIAS e ~ • ... '>:'. ... , .. , .. 

- ::· '¡¡ .. .. ... 
Conocimientos en estadística e informática, educación, conocimientos intermedios en computación, 
capacidad de comunicación y provisión de información estadística. 

·AMBIENTE DE:TRASA.,Ib:· . ': ', . DqCI,:IIIJIENJQS: ·· 
... -..,. . , ., .. 
. ., -~- . . -.. ' ·' . ~ -.. 

Utiles de escritorio MOF, ROF, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. 
Oficina de Trabajo Normas para la Provisión, Procesamiento, Producción 
Instituciones Educativas Difusión de la Información Estadística. 
REGISTRos;.,,,C.:; •. ' .. --~~ ... '--:>-. INDICAOORI;S: ; ~ .,· . . ' .. -,--' .•· _.;_ ·;:. .. 

' 
}· : 

Registro de evaluaciones de presupuesto P03.2.1-1o/o Evaluaciones de presupuesto 

ELABO~DO POR( . f : .. ·.: "' '>~--:;· .'. .. >;:;· .:REVISADO' Y:APROBAOó POR:.:· - ;-_ .. . .. -. 
Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Mg. José Martin Blanco Tipismana 

Jefe de Dirección de Gestión Institucional 
. , . 

Fuente: Elaborac1on Prop1a 

Tabla N° 45: Ficha de Indicador- Proceso P03.2.1 Evaluación del Presupuesto 

0.8 

0.6 
0.4 •,,-.'._; .... ·. '·"":::· 

Evaluación del Presupuesto 

Jefe- Dirección Gestión Institucional Porcentaje 

N" de objetivos evaluados del presupuesto 
= ------------------------------------- X 100 

N" total de objetivos de presupuesto 

·.-,· 

Fuente: Propia 

y 
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Gráfico No 54: Proceso P03.3.1 Remodelación o Mantenimiento de la Infraestructura 
Educativa 

-.··+· .··- ~- ... ·-
NO ··-~~-· 

{!;¡ . · ~ ~m1t1r 

;;up¡JVlsar o. bra t::.___,.¡ ocumento ~e -·r....___ 
~·- :. ':.. . , ,·'. . t· 'J confirmación 1~ · 

_ : .. -: , . . Otif?··: ' 

·r·· 

~Úaryfoll~r:'<~. 
;~:X~e<jl~,nt;;;¡, '\t.¿ 

.-.......... . 

Tabla N° 46: Ficha de Proceso - Proceso P03.3.1 Remodelación o Mantenimiento de 
la Infraestructura Educativa 

P03.3.1 
Remodelación o 

Mantenimiento de la 
Infraestructura Educativa 

17/03/15 

Dirección de Gestión 
Administrativa 

El usuario presenta la solicitud pidiendo asesoramiento para la construcción o 
remodelación de la II.EE. 
Analizar, evaluar, realizar y verificar la remodelación o el mantenimiento de las 
infraestructuras según instituciones educativas. 
Difusión de oficio o informe de la remodelación o mantenimiento de la 
infraestructura educativa y se archiva dicho expediente. 

¡::·.'.;> i-f:t~F!8.0VEED0RE,~,~·§~~ ";; ·~i.'e:-:;:~~'ENT:RAD.l\$;;_~.: ;:.:k;·; .· : .. ,S.Aiiii;>A.$ '"'·ÚZ ,tA~~ :,,.: -::>:,:.;:;.-:CLIENJ~$·;:\ '<·. 
• · <;t . . • Acta de conformidad 

.-.~-~-
;;:.~:é • Especialistas 
•· ';;#, <' • DRE-HCO 
'· '>,(' 
···: 

Útiles de escritorio 
Oficina de Trabajo 
Instituciones Educativas 

• Cuadro de necesidades 
prioritarias para la obra 

de la 
de •II.EE. 

• Estudiantes 
• Docentes. 

MOF, ROF. 
D.S. N" 882, Reglamento Nacional de 
Construcciones 
Ley del MINEDU. 
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Política organizacional de la DRE-HCO. 
Ley N° 27 444 Ley del Procedimiento 
Administrativo General. 
Directiva No 001-2000-VMGI-ED "Procedimiento 
para la Construcción en Instituciones Educativas 
Estatales por entidades No Relacionadas con el 
Ministerio de Educación" 

,J~E~I§JRQ~;:,:.;·: ·''.~·:,;' .. 13~"~~t,i .. f:;.{:.\~·:' ·•:w~~ .. J'i1~;:~t:.: ~.·;:;,.:' ; .. :::;·:: ~ilNPiéJ.\O:P.R.~${\~.'t·:::Y·,; ·· ·: i;:'E<f,:~:; ·. ' .. ·· .. ··si:;;.',~;. 
Registro de remodelaciones o mantenimiento de las 
infraestructuras educativas. 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 

P03.3.1-1% De remodelaciones o 
mantenimiento de las infraestructuras 
educativas 

Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe 
Jefe de Dirección de Gestión Administrativa 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla No 47: Ficha de Indicador- Proceso P03.3.1 Remodelación o Mantenimiento 
de la Infraestructura Educativa 

Evaluación del Presupuesto 

N" total de Instituciones Educativas 

remodelaciones o mantenimiento de las infraestructuras 

Fuente: Propia 
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Gráfico W 55: Proceso P03.4.1 Control Patrimonial 
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o ¡ ~mlti~-~0 ~e . · 
~ 1 .• bien . ¡F-----' 

1 patñmónial _ 

Tabla N° 48: Ficha de Proceso - Proceso P03.4.1 Control Patrimonial 

CODIGO. ; · -~ ~>: :' P03.4.1 FECHA- :'.'. 17/03/15 

Control Patrimonial 'i·~E~P6'NáABI!:E·. ·.· ·:: Dirección de Gestión 
. _. "-, Administrativa 

. OB,Uf:-.:1\/;0,-:-i·/· ;,/:-:!{r.:- Registrar y controlar la reasignación y existencias de bienes patrimoniales. 
INICIO: ' . · Cuando se emite el informe de alta, baja o reasignación del bien patrimonial. 

·· · - , .;;,, : Emisión de resolución de alta o baja del bien patrimonial, registro, disposición, 
Jr\!5,~PYE:J~~-·;.· .. :~éh:}. actualización, programación y elaboración del informe de inventario patrimonial. 
TÉRMINd:. !. - Elaboración y difusión del informe final de inventario patrimonial. 

l· ;--: _ PROVEEDORES "\.:ENJ~DAS .. : :e . ¡~;:··.-. SALIDAS.'····-~- •. _ ·-CLIENTES - --· · 
:i' 

., 

... . -·r 
·:. ~ .' • Almacenamiento de 
z' b' 

. ~ :': • ~~~:~es . J~ orgánicas. 

, :" 

• Informe de alta de bien 
patrimonial. 

• Informe de deterioro, 
pérdida, obsolencia de 
bien patrimonial. 

• Pedido de reasignación 
de bienes patrimoniales. 

• Informe de inventario de 
almacén. 

• Resolución 
Directora! de alta de 
bien patrimonial. 

• Resolución 
Directora! de baja de 
bien patrimonial. 

• Registro de • II.EE. 
reasignación de 
bienes patrimoniales. • Unidades orgánicas. 

• Registros 
actualizados de 
bienes patrimoniales. 

• Informe de inventario 
de control 
patrimonial. 

-'.::''·-~--.Y/.' .:;:,_ .. ::<''::.:· '· :: ··-).·_•COMP,EJ"ENCIA$:: 8
:-·- _./'·;;•-· ··: };:···· ./!(" . ·.-· ';''.··­

Habilidad para planificar actividades organizadas y control de recursos, conocimientos en finanzas, SIGA 
Conocimientos básicos en computación y capacidad de gestión patrimonial. 
Liderazgo, emprendedor, iniciativa, proactivo, responsable, capacidad para resolver problemas y 
comunicación constante. 
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'A!\ABII:Nll~'~oE':T~BA'Jo::c;:':'}t;:/;:,-- ~:~'SN·: ~-;{'?0'·~- .' ¡:roociJMENi'os::>_:q- . ·. :I~t: ·\; :~, ·-·· .·· .. :·;~;:~·:_,,: . ::'T ': 

Útiles de escritorio - SIGA 
Oficina de Trabajo 
Instituciones Educativas 

MOF, ROF. 
Informe de inventario de control patrimonial. 
Informe de alta, baja y/o reasignación de bien 
patrimonial. 
Informes sustentatorios, resoluciones de control 
patrimonial. 

Registro actualizados de bienes patrimoniales. P03.4.1-1% exactitud de inventario de control 
Registro de reasignación de bienes patrimoniales. patrimonial 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe 
Jefe de Dirección de Gestión Administrativa 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N° 49: Ficha de Indicador - Proceso P03.4.1 Control Patrimonial 

1 

0.8 

0.6 

0.4 

0.2 

o 

Control Patrimonial 

-----x100 

Fuente: 
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Gráfico No 56: Proceso P03.5.1 Libro de Caja de la Gestión de Recursos propios de 
las II.EE. 
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Tabla N° 50: Ficha de Proceso - Proceso P03.5.1 Libro de Caja de la Gestión de 
Recursos propios de las II.EE. 

';:;; C e "· 

SUB PROCESO.-.'. 
· .. ·i· :,/~:;;~;,:~-•· ,_,J\~M·.c;/-· 

P03.5.1 

Libro de Caja de la Gestión de 
Recursos propios de las II.EE. 

17/03/15 
Dirección de 

Gestión 
1 nstitucional 

Fiscalizar el manejo de los Ingresos y Egresos 

11\ii~IO: .... · .;/ :_~ -. Recepcionar documentos de ingresos y egresos de las 11. E E. 

·:INC~~:y~·:; J:.:;;;):~;:~~:;,:~: Verificar, revisar y derivar los documentos de ingresos y egresos de las II.EE. 

TÉRMINO:' . ~< .. :;•:: · Emitir informe de ingresos y egresos de las II.EE. 
', '·.-' ' '· ....... 

'ig'i: 
. g · • Unidades orgánicas 

e:( 

• Recibos de Ingresos 
• Facturas, Boletas o Recibos de 

Honorarios Profesionales 
• Libro de Caja 
• Balance Anual 

· . -,, ' .. CLIENTES 

• Informe de 
ingresos y • II.EE . 
egresos de las • Estudiantes 
II.EE. 

. '.i: 
Conocimientos en estadística e informática, educación, conocimientos intermedios en computación, 
capacidad de comunicación y provisión de información acorde a lo establecido. 

·;AMBIENTE'PEJ.tRABJ.\:.(C):' .:·· _;':1 ~'i\ .· .. jf;'':~ •·· ''Dp~IJMENt(:)$: ·;.::;'~;f•': ,:' :1·· .: .. · .· ... . · · .. '· 

Útiles de escritorio 
Oficina de Trabajo 
Instituciones Educativas 

MOF, ROF. 
Ley 29812 de Presupuesto del Sector Público para 
el Año Fiscal. 
Ley N° 28112 Ley Marco de la Administración 
Financiera del Sector Público. 
Directiva de Tesorería para el Año Fiscal vigente. 

Registro de ingresos y egresos de la II.EE. P03.5.1-1% ingresos y egresos por II.EE. 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Mg. José Martin Blanco Tipismana 
Jefe de Dirección de Gestión Institucional 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla No 51: Ficha de Indicador - Proceso P03.5.1 Libro de Caja de la Gestión de 
Recursos propios de las II.EE. 

1 

0.8 

0.6 

0.4 

0.2 
o 

Control Patrimonial 

Jefe- Dirección Gestión Institucional Porcentaje 

N" de ingresos y egresos de II.EE. trimestrales 
-------------------x100 

uente: Elaboración pia 

Gráfico N° 57: Proceso P03.5.2 Supervisión al Mantenimiento de la Infraestructura 
de las II.EE. 
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Tabla No 52: Ficha de Proceso - Proceso P03.5.2 Supervisión al Mantenimiento de la 
Infraestructura de las II.EE. 

P03.5.2 

Supervisión al Mantenimiento 
de la Infraestructura de las 

II.EE. 
·~¡;¡1:~'/cj;';'f?''t, :' >;}~;:~ ·;iJ" 
' RESPONSABlE~.· .: ·. 
.. r::~:: .. ~·(:}\0H"~r>:{:~~;,::::::;"·.~~-

17/03/15 

Dirección de Gestión 
Institucional 

9s:JE!I~,q::, ... ;~:~:· Supervisar el Mantenimiento de la Infraestructura de las Instituciones Educativas. 

". ·. ;~:?::' ·'''~--:/·· ···::~~ El Responsable de la Unidad de Costeo prioriza mensualmente los requerimientos 

~¡~~~:, ¡~' ·· ..• • ... ~~ ~=;~~~~~:D~~~~~~:ru~r~ ~~7~~ FaS::,.;, a .:~~~~~e;~~/. ~~~~~~~~ d~ 
:¡~-~~~Y"E¡~r:.·:-,,:~10~ ~=~~~~;;;::¡~~dusr~P~~~:~t;~itir los documentos de supervisión al mantenimiento 

.. T~~M!N9},,_';. ,,','j~§i Emitir informe de supervisión al mantenimiento de la infraestructura de las II.EE. 

···w,_ 
,o·:; 
· '"~;t • Unidades orgánicas 

-' '• II.EE. 
.:,;ct,:, .. 

• Priorización mensual, • Informe de 
según la Asignación supervisión al • II.EE. 
Presupuesta! del mantenimiento de la 
Calendario de infraestructura de las • Estudiantes 
Compromisos. II.EE. 

Capacidad para el análisis y síntesis organizacional, para detectar oportunidades, de adaptación a nuevas 
situaciones del entorno, trabajo en equipo para tomar decisiones. Habilidad de dirección para articular y 
armonizar actividades de supervisión a la organización, para aplicar conocimientos en la práctica. Elaborar 
informes con rapidez y precisión en cálculos numéricos. 

Útiles de escritorio 
Oficina de Trabajo 

MOF, ROF, MAPRO. 
Ley No 28044 "Ley General de Educación" 
Ley No 27444 "Ley del Procedimiento Administrativo 
General" 
D.S. N" 882, Reglamento Nacional de 
Construcciones. 

Registro de supervisión al mantenimiento de la P03.5.2-1% Índice de supervisión al mantenimiento 
infraestructura de las II.EE. de la infraestructura de las II.EE. 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Mg. José Martin Blanco Tipismana 
Jefe de Dirección de Gestión Institucional 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla No 53: Ficha de Indicador- Proceso P03.5.2 Supervisión al Mantenimiento de 
la Infraestructura de las II.EE. 

1 

0.8 

0.6 

0.4 

0.2 
o 

..,¡ 
111 
¡,:¡, 
IIJCI 
'CI~ .. ., 
1:1:1. ;g 
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.. 
" "' t~ 
·= 'C Q~ 
' 
" ti ... 

!e 
~~g 
.Si .. 
.. w 

"= CI.'CI 
~~~~ 

o 
() 

:¡: 
¡:o¿ 

Q 
e 

'O 
':i 
"' " ~ 

Supervisión al Mantenimiento de 
la Infraestructura de las II.EE. 

N" de supervisiones de II.EE. 
·-----------------x 100 

N" total de Instituciones Educativas 

Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico N° 58: Proceso P04.1 Conducir la Formación Docente Inicial 
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Tabla No 54: Ficha de Proceso - Proceso P04.1 Conducir la Formación Docente 
Inicial 

·· CODIGO .. ··· ' '\ · . . P04.1 \FECHA·"~· · · ·' >' · 17/03/15 

,;;: ·'·~.·e:~:;: e:, '· . ; ¡:,!:;;'\ ··:" Realizar la formación docente mediante programas de capacitación para el trato 
OBJ6JIVO· •·' ; .. ' · .. · 

· ·· "/ .. ~: ··;-.'·' · · adecuado de los alumnos de inicial y su aprendizaje. 
/IN!CIQ~· ·.· ·. · · .;: ·· •,: Emitir la directiva correspondiente para realizar la formación docente de las II.EE. 
"11\i.CttiYE: E.<új·.·;::;<¡,\:, Verificar, revisar y llevar a cabo la programación de la formación docente inicial. 
··TERIVIINO: ·'i L' ~ · Emitir informe de resultados de la formación docente inicial. 
·w . ·'".PROVEE[)ORES:'.'' · . ,:ENTRADAS . · · . SALIPAS >{ :,;?~CUENTES . 
. :o .. 
·.·.~.:· . . . • DCR 
.o/ • U m da des orgamcas p . . d FDI · ;;¡! • • rogramac1on e . 

• Informe de • II.EE. 
resultados de FDI. • Estudiantes 

Conocimientos en planificación y presupuesto, conocimientos intermedios en computación, capacidad de 
comunicación y provisión de información acorde a lo establecido. 

Útiles de escritorio MOF, ROF, TUPA, MAPRO, DCR. 
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas "Ley del Procedimiento Administrativo General" 

Registro de programas de FDI. P04.1-1% Programas de FDI 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 
Lic. Fernando Ramos y Tuya 
Jefe de Dirección de Gestión Pedagógica 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla No 55: Ficha de Indicador- Proceso P04.1 Conducir la Formación Docente 
Inicial 

1 

0.8 
. - - ~ -

0.6 --~ \-- : ... ,:. '~~---·~~ .-. 
0.4 < .. • . • ;:, :. ,··, "··:··, 

o 

Fuente: Elaboraci Propia 
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Gráfico N° 59: Proceso P04.2.1 Ascenso del Personal 
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Tabla No 56: Ficha de Proceso - Proceso P04.2.1 Ascenso del Personal 

P04.2.1 17/03/15 

Ascenso del Personal :~ESPbN~Á'é'L~·.··.:· Dirección de Gestión 
... · • . . • ··· Administrativa 

.::.·¡~~S·· :if,l;,:/:)11 ?·,. ,• :Yi'¡~;i::: Desplazar al servidor a niveles superiores de carrera en base al reconocimiento a 

. ·~:~:1E!'y?·.·· . .'··~ .
1 

.. jse~:r~u~:~os y mayor calificación que lo habilita para asumir funciones de mayor 

;.lrJ~ii9?;;~~e<(~;s·;~~l~ ~u:Xnp~~~n~:~~~~~n1:d~s~~~~ói~;:r~:~i~~a del Equipo de Trámite Documentario 

. I~GLU:VE.::, . :; .J~··rt •. Verificar, revisar y emitir informe de ascenso de personal docente. 
··TERMINQt'';j\ ,.,. 'i~(li:i Emitir Resolución Directora! de ascenso de personal docente por mérito . 

. . '··PR,QVEEDJ~RES\;;;· . :·,:,ENTBAD~S.:: · ·· h .. ·:.sALIDAS .. ·:·~, ;;CUENTES ·~.· 
·w· 
·:0'>¡ 

.· ~f • Unidades orgánicas 
• Plazas vacantes 

ascender 
para 

e Informe de • ILEE. 
·O:·· : i>• • Interesado. 

•' ~;·~·,:: ·':': 
• Aprobar el concurso de 

plazas, según el caso. 
resultados de FDL • Estudiantes 

·. ;: ;, · COMP.ETENCIAS · ·. · 

Conocimientos en contratación y negociación con las direcciones, estrategia en gestión de personal, 
manejo de documentación. Habilidad para planificar y articular actividades de contratación. 

Útiles de escritorio 
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas 

Registro de Resoluciones Directorales 
Registro de ascenso de personal 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 

MOF, ROF, TUPA, MAPRO. 
Ley de la Carrera Magisterial, Ley de Bases y 
Reglamento de la Carrera Administrativa y de 
Remuneraciones del Sector Público. 
Reglamento de la Ley del Profesorado. 

P04.2.1-1o/o Ascenso de personal 

Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe 
Jefe de Dirección de Gestión Administrativa 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla No 57: Ficha de Indicador - Proceso P04.2.1 Ascenso del Personal 

Ascenso del Personal 

Jefe - Dirección Gestión Administrativa Porcentaje 

N• de ascensos docente 

Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico N° 60: Proceso P04.2.2 Ejecución de Programas Extraescolares 
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Tabla N° 58: Ficha de Proceso - Proceso P04.2.2 Ejecución de Programas 
Extraescolares 

···JN1(!10':;~·:~:c,,i"2i{' {::Hi.;;~:;2' Recepcionar el programa de acuerdo a las directivas y plan operativo. 
:INCLUYE:';,~::·<' ,;:· .. ,· Revisar y llevar a cabo el proyecto de programas extracurriculares. 
·TEBIVIINQ::~; i · ·~,~~~~ Emitir resolución de programas extra escolares 
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.,, ·~2· 'i~ ii2t~~R~Yt;EQºR.t;§) :h.'~ st:':"Jii:}~~~;;~NTR.,8Dt.\.S;~i:~·f:':'\:;t>i~ ·;" ';;:':c:.$A.L:IPA~':! •.\;1:.ú~ ;;;•:·j.;, ::l);itQt.IENl;ES ... ···v:/;{':oi. ,. 

. • Resolución de . <·· . , . • Plan Operativo de DGP. • II.EE. 
,~~~ • Unidades orgamcas • Directiva del MINEDU. ~~~=:~~ares • Estudiantes 

Conocimientos en planificación, conocimientos intermedios en computación, capacidad de comunicación 
. y provisión de información acorde a lo establecido . 

. AMJ~JEN:t:f:::P.E::r:~.~~~9=·'·~··i~.?,~· : )¡:x~ '>·\·~':\ ·:PPGYMt:NrP~:: :,;;)·. ·~>V;<'·';·:~~.:: :;: ,;'.:e-·· ·: .:. 
Utiles de escritorio MOF, ROF, TUPA, MAPRO, DCR. 
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas "Reglamento de la Gestión del Sistema Educativo" 

t:.Ri;$!$I~Q.ª;; .. <:;!?:l~\;·:;~·. ::~ti:~.< i{/{k:··:· .. :~i~~:.f0 1::.·:·:~.;,. ::JN[),tp~[)Qij,ES:·.;;:.:{,::, .• ~~:;:.·;;:<·. :;,;;:t¿.;~ ,· z:: · ..• ,·,:';~::.;· 

Registro de programas extraescolares P04.2.2-1% Índice de Programas extraescolares 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 
Lic. Fernando Ramos y Tuya 
Jefe de Dirección de Gestión Pedagógica 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N° 59: Ficha de Indicador - Proceso P04.2.2 Ejecución de Programas 
Extraescolares 
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Fuente: Propia 
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Gráfico W 61 : Proceso P04.3.1 Rotación de Personal 
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Tabla N° 60: Ficha de Proceso - Proceso P04.3.1 Rotación de Personal 

CODIGO P04.3.1 ·FECHA ;."" 17/03/15 ·' 

SUB PROCESO : Rotación de Personal RESPONSABLE Dirección de Gestión 
Administrativa 

OBJETIVÓ 
Reubicar a un trabajador al interior de la entidad, asignándole funciones según su 
propio grupo ocupacional y categoría remunerativa alcanzada. 

<' 

INICIO: 
'> La rotación se origina por decisión de la autoridad administrativa superior, cuando 

es dentro del lugar habitual de trabajo o con el consentimiento del interesado. 

INCLl)YEi • 
.. 

<r.,·, 

Verificar, revisar y emitir informe de rotación de personal. ' 

TÉRMINO: Emitir Resolución Directora! de rotación de personal. 

o PROVEEDORES .. . ENTRADAS. ~ SALIDAS .CLIENTES 
2 • Resolución Di rectoral (31 • Unidades orgánicas • Cuadro de asignación 

de rotación de 
•II.EE. 

...1 • Interesado. de personal (CAP). • Estudiantes ct personal. 
.. .. COMPETENCIAS 

Conocimientos en contratación y negociación con las direcciones, estrategia en gestión de personal, 
manejo de documentación. Habilidad para planificar y articular actividades de contratación. 

AMBIENTE DE TRABAJO: ·, l, DOCUMENTOS: . · .. ; .. 

Útiles de escritorio MOF, ROF, TUPA, MAPRO. 

Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas 
Ley de la Carrera Magisterial, Ley de Bases y 
Reglamento de la Carrera Administrativa. 

REGISTROS: _,._ INDICADORES: 
Registro de Resoluciones Directorales 

P04.3.1-1% Rotación de personal Registro de rotación de personal en la región 
ELABORADO POR: REVISADO-Y APRc;>BADO POR: 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 
Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe 
Jefe de Dirección de Gestión Administrativa . , . 

Fuente: Elaborac1on Prop1a 
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Tabla No 61: Ficha de Indicador - Proceso P04.3.1 Rotación de Personal 
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.sus· 
Rotación de Personal PROCESO: 

Fuente: Elabo Propia 

Gráfico No 62: Proceso P04.3.2 Ingreso a la Carrera Pública del Profesorado 
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Tabla No 62: Ficha de Proceso - Proceso P04.3.2 Ingreso a la Carrera Pública del 
Profesorado 

CODIGO .···· P04.3.2 
Ingreso a la Carrera 

Pública del Profesorado 

FECHA':. 
-.-- { 

RESPONSABLE. ; 
,. · .. ",-o, ·"-.;-' 

17/03/15 
Dirección de Gestión 

Administrativa 
· ·"· Ingresar al docente a la Carrera Pública del Profesorado al haber optado el Título 

· ~~~¡::mto.·.;. · · •. i ~.· de Profesor o de Licenciado en Educación . 
.'INieiO: · ··· El Usuario presenta en trámite documentaría el e'SE.ediente con r~uisitos de ley. 
INCLU.YE: . Verificar, revisar y. evaluar informe respecto al ingreso a la Carrera P. P. 

:TERMINO:" · ·';,.. Emitir Resolución Directora! de pertenecer a la Carrera Pública del Profesorado. 
w t .PROVEEDORES : ,: :ENTRADAS ". · . SALIDAS _·: - - ... :CLIENTES 
O· 

~-· • Unidades orgánicas • Copia autenticada de • Resolución Directora!. • Licenciado 
;J.· • Interesado. Título Pedagógico 

Conocimientos en contratación y negociación con las direcciones, estrategia en gestión de personal, 
manejo de documentación. Habilidad para planificar y articular actividades de contratación. 

Útiles de escritorio 
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas 

RE.(31STROS: 

MOF, ROF, TUPA, MAPRO. 
Ley de la Carrera Magisterial, Ley de Bases y 
Reglamento de la Carrera Administrativa. 

· ... INDICADORES: · .; . ~.,. · 
Registro de profesionales que pertenecen a la P04.3.2-1% de profesionales de la Carrera Pública 
Carrera Pública del Profesorado del Profesorado 
E~BORADO POR: '" , 'REVISADO Y. APROBADO POR: 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 
Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe 
Jefe de Dirección de Gestión Administrativa 

Fuente: Elaboración Prop1a 

Tabla No 63: Ficha de Indicador - Proceso P04.3.2 Ingreso a la Carrera Pública del 
Profesorado 
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Ingreso a la Carrera Pública del 
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Fuente: 



Gráfico No 63: Proceso P04.3.3 Comisión de Servicio 
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Tabla N° 64: Ficha de Proceso - Proceso P04.3.3 Comisión de Servicio 

CODIGO ,:.: P04.3.3 FECHA. . ,· .' 17/03/15 

SUB PROCESO ', Comisión de Servicio RESPONSABLE 
Dirección de Gestión 

"' Administrativa ' ' "' 

Desplazar en forma temporal al trabajador fuera de su centro de trabajo habitual, 
OBJETIVO. 

' . .. ' ~ -'' 
para realizar funciones según su grupo ocupacional y especialidad y que estén 

. · directamente relacionadas con los objetivos institucionales . 

. INICIO: 
·'·· 

El Jefe de Área correspondiente autoriza la ejecución de una comisión . 

INCLUYE: 
·• 

Verificar, revisar y. evaluar expediente y presupuesto de la comisión de servicio 
' - ,, ·' 
'• ,'". .·"' 

TÉRMINO: 
:. 

Emitir autorización y pago para la comisión de servicio. 
" 

PROVEEDORES··· .. .:EI'\ITRADAS •'" ,,.. SALIDAS ' '·CUENTES .; ,. 

w 
o 
-~ • Autorización y pago 
o • Unidades orgánicas • Expediente y costos para la comisión de •II.EE. 
...1 
<( servicio. 

COMPETENCIAS ·. 

Conocimientos y pensamiento estratégico en administración, planificación y estrategias organizacionales 
para promover en el trabajo de comisión al servicio de las II.EE. 

··AMBIENTE DE TRABAJO: · " . DOCUMENTOS: ; 
..... 

' 
Útiles de escritorio MOF, ROF, 
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas TUPA, MAPRO. 

REGISTROS:: .. IND.ICAOO~ES: " ··'· ·· .. •. 

Registro de comisiones de servicio P04.3.3-1% Índice de comisiones de servicio 

· E.tABORADO PORr ,:: . ·.' .. :,, · .. ;. '.:··' . REVISADO YAPRO~AOO;POR:· 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 
Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe 
Jefe de Dirección de Gestión Administrativa 

. ' . 
Fuente: Elaborac1on Prop1a 
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Tabla No 65: Ficha de Indicador - Proceso P04.3.3 Comisión de Servicio 
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Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico No 64: Proceso P04.3.4 Transferencia de Personal 
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Tabla N° 66: Ficha de Proceso - Proceso P04.3.4 Transferencia de Personal 

CODIGo·· ... P04.3.4 FECHA '_ó:., . ""' . 17/03/15 

SUB PROCESO Transferencia de Personal RESPONSABLE 
Dirección de Gestión 

Administrativa 

OBJETIVO 
·-- Reubicar a un trabajador en una entidad similar a la de origen, de igual nivel .. 

"· remunerativo y grupo ocupacional alcanzado. 

INICIO: A solicitud de la entidad de destino, por necesidad del servicio debidamente 
fundamentada con conocimiento del trabajador. 

INCLUYE: .>'' Verificar, revisar y. evaluar expediente para la transferencia del personal. 

TÉRMINO: Emitir resolución de transferencia de personal. 

.W 
-PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS CLIENTES 

o ·z· 
• Entidad de destino • Expediente • Resolución od; de 

• Entidad de destino o 
• Unidades orgánicas • oficios transferencia personal. -1 

od; 

COMPETENCIAS ' l~ .,. __ 

Conocimientos y pensamiento estratégico en administración, planificación y estrategias organizacionales 
para promover el dinamismo en los trabajadores y trabajo en equipo. 

AMBIENTE DI; JRABAJQ: . . . .. DOCUryiENTQS: . 

Útiles de escritorio MOF, ROF, 
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas TUPA, MAPRO . 

REGISTROS: 
. ' 

INDI~ADORES: ,, 
; -

Registro de transferencias de personal P04.3.4-1% Índice de transferencia de personal 

ELABORADO POR: REVISADO Y APROBAOO POR: 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe 
Jefe de Dirección de Gestión Administrativa 

. 
Fuente: Elaborac1ón Prop1a 

Tabla N° 67: Ficha de Indicador - Proceso P04.3.4 Transferencia de Personal 

Transferencia de Personal 

NOMBRE: Índice de transferencia de personal 
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0.8 ~··· " ···\- ..'; .. : 
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Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico No 65: Proceso P04.4.1 Reasignación de Personal 
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Tabla No 68: Ficha de Proceso - Proceso P04.4.1 Reasignación de Personal 

CODIGO P04.4.1 FECHA ' 17/03/15 

SUB PROCESO . Reasignación de Personal RESPONSABLE 
Dirección de Gestión 

Administrativa 

,. Desplazar en forma definitiva a un servidor estable de un cargo a otro igual o similar 

OBJETIVO 
a una plaza orgánica presupuestada de la administración pública, sin cesar en el 
servicio manteniendo el nivel de carrera adquirido. La resignación representa, cese 
en el cargo de origen y nombramiento en el cargo de destino. 

'.-. 
Publicación de las plazas vacantes en la jurisdicción, por parte de la Unidad de .. ·,' 

INICIO: Servicios Educativos y la presentación de su solicitud y requisitos exigidos, por .. 
parte del docente en Trámite Documentarlo 

INCLUYE: Verificar, revisar y. evaluar expediente para la reasignación del personal. 
'' 

TÉRMINO: Emitir resolución de reasignación de personal. 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS CLIENTES 
w o 

• Publicación de plazas 2 
• Entidad • Resolución de c:t 

• Expediente • Entidad de destino g • Unidades orgánicas reasignación personal. 
c:t • oficios 

. ' COMPETENCIAS 

Conocimientos y pensamiento estratégico en administración, planificación y estrategias organizacionales 
para promover el dinamismo en los trabajadores y trabajo en equipo. 

AMBIENTE DE-TRABAJO:' DOCUMENTOS: 

Útiles de escritorio MOF, ROF de las ORE y UGEL. 
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas TUPA, MAPRO. 

REGISTROS: '" INDICADORES: 

Registro de reasignación de personal P04.4.1-1% Índice de reasignación de personal 

. ELABORADd .POR: ,' :' 
,,, 

; .. , . ' REVISADOYAPROBADO POR: 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe 
Jefe de Dirección de Gestión Administrativa 

. , . 
Fuente: Elaborac1on Prop1a 
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Tabla N° 69: Ficha de Indicador - Proceso P04.4.1 Reasignación de Personal 
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Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico N° 66: Proceso P04.5.1 Destaque de Personal 
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Tabla N° 70: Ficha de Proceso - Proceso P04.5.1 Destaque de Personal 

· CODIGO .. . . P04.5.1 FECHA· 17/03/15 

SUBPROCESO Destaque de Personal RESPONSABLE· Dirección de Gestión 
Administrativa 

' ,,: ~ -·'·' Desplazar en forma temporal a un servidor nombrado a otra entidad, para 
OB~ETIVO desempeñar funciones asignadas en la entidad de destino dentro de su campo de 

competencia funcional. 
INICIO:·. El interesado presenta los documentos correspondientes para el destaque. 
INCLUYE: Verificar, revisar y. evaluar expediente para el destaque de personal. 
TÉRMINO: Emitir resolución de destaque de personal. 

w PROVEEDORES .. ENTRADAS SALIDAS . CLIENTES 
o 
:z 

• Entidad • Expediente • Resolución • Entidad de destino. g de 

o:( 
• Unidades orgánicas • oficios destaque de personal. • Interesado. 

. 
COMPETENCIAS , . . ,, : 

Conocimientos y pensamiento estratégico en administración, planificación y estrategias organizacionales 
para promover el dinamismo en los trabajadores y trabajo en equipo. 

AMBiENTE DE TRABAJO: 
.. ' ·~ DOCUMENTOS: 

.. " ·. 
Útiles de escritorio MOF, ROF de las ORE y UGEL. 
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas TUPA, MAPRO. 

REGISTROS: INDICADORES: 

Registro de destaque de personal P04.5.1-1% Índice de destaque de personal 

ELABORABO POR: REVISADO Y APROBADO POR: 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 
Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe 
Jefe de Dirección de Gestión Administrativa . , 

Fuente: Elaborac1on Prop1a 

Tabla N° 71: Ficha de Indicador - Proceso P04.5.1 Destaque de Personal 
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Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico No 67: Proceso P04.5.2 Capacitación al Personal de II.EE. 
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Tabla N° 72: Ficha de Proceso - Proceso P04.5.2 Capacitación al Personal de II.EE. 

CODIGO P04.5.2 FECHA .- 17/03/15 

. SU13, PROCESO·. Capacitación al Personal 
. 

Dirección de Gestión 
·e,, deii.EE. 

RESPONSABLE. 
Pedagógica 

OBJETIVO Capacitar al personal de los Instituciones Educativas de la Jurisdicción. 

INI.CIO: ,,,. La ILEE. presenta el expediente correspondiente para la capacitación. 

INCLUYE: __ · Verificar, revisar y. evaluar expediente para la capacitación al personal de la 11. E E. 

TÉ~MINO.:; · Emitir informe de capacitación al personal de la II.EE. 

w PROVEEDORES ·ENTRADAS SALIDAS ·.CLIENTES 
o 

• Informe de ~- •II.EE. • Docentes 
o• 

• Unidades orgánicas 
• Plan operativo capacitación al 

• Estudiantes ..J· 
personal de la 11. EE. -ct 

.. '. . _.,. · .: COMP_ETENGIAS . .-_ · · _· ' ; .:·-· ... :'. '• " 

Conocimientos y pensamiento estratégico en gestión pedagógica, planificación y estrategias 
organizacionales para promover el dinamismo en los trabajadores y trabajo en equipo. Planificar 
capacitaciones para los trabajadores de una II.EE. 
AMBIENTE DE TRABAJO: ' DOCUMENTOS: 

Útiles de escritorio MOF, ROF de las ORE y UGEL.TUPA, MAPRO. 
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas Reglamento del Sistema de Supervisión Educativa. 

REGISTROS: .. .... ,,• INDICADOR~S: . '. >· 

Registro de capacitación al personal de II.EE. 
P04.5.2-1% lndice de capacitación al personal de 

II.EE. 
ELJ;\BORADO POR: . REVISADO.Y. APROBADO POR:. 

<, 

.. 
Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Lic. Fernando Ramos y Tuya 

Jefe de Dirección de Gestión Pedagógica .. . 
Fuente: Elaborac1on Prop1a 
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Tabla N° 73: Ficha de Indicador - Proceso P04.5.2 Capacitación al Personal de II.EE. 
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Gráfico N° 68: Proceso P04.5.3 Adjudicación de Plazas 
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Tabla W 7 4: Ficha de Proceso - Proceso P04.5.3 Adjudicación de Plazas 

· CODIGO . '·,,· .. P04.5.3 FECHA' "' ; 17/03/15 

SUB PROCESO Adjudicación de Plazas RESPONSABLE Dirección de Gestión 
Pedagógica 

OBJETIVO Brindar una sólida formación académica a las II.EE. con el personal docente. 

INICió:' La comisión elabora un cronograma de actividades de la adjudicación de plazas. 
INCLUYE: Verificar, evaluar, realizar adjudicación de las plazas docente. 
TÉRMINO: Emitir resolución de adjudicación de plazas para docente de II.EE. 

w 
PROVEEDORES . -ENTRADAS' SALIDAS .. CLIENTES 

o 
• Interesado • Documentos la z para • Resolución de •II.EE. C3 • UGEL evaluación. adjudicación de plazas 

..1 • Docente contratado . ·< • DRE-HCO • Examen de ubicación para docente de II.EE. 

COMPETENCIAS· 

Conocimientos y pensamiento estratégico en gestión pedagógica, planificación y estrategias 
organizacionales para promover el dinamismo en los trabajadores acorde al cronograma de actividades de 
adjudicación de plazas y contrato docente para las II.EE. 

AMBI.ENTE DE TRABA.,!O: DOCUMENTO.S: 

Útiles de escritorio MOF, ROF de las ORE y UGEL.TUPA, MAPRO. 

Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas Cronograma de actividades de la adjudicación de 
plazas para docentes de 11. EE. 

REGISTROS: · INDICADO~ES: ,. 

Registro de adjudicación de plazas anual P04.5.3-1% de adjudicaciones de plazas 

ELABORADO POR: REVISADO Y APROBADO POR: 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Lic. Fernando Ramos y Tuya 
Jefe de Dirección de Gestión Pedagógica 

. , . 
Fuente: Elaborac1on Prop1a 

Tabla N° 75: Ficha de Indicador - Proceso P04.5.3 Adjudicación de Plazas 
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4.8. Relación del Modelo Sistémico y la Gestión de Procesos en la Dirección 

Regional de Educación Huánuco 

De acuerdo al enfoque sistémico, que es el que ayuda a comprender las 

interacciones entre los elementos del sistema, y realizado el Modelo de Sistema 

Viable conjuntamente con los procesos descritos y diseñados anteriormente, se 

indica cómo influye directamente en los procesos y se alinea a su funcionamiento, 

como se muestra en el siguiente gráfico: 

Gráfico No 69: Relación del Modelo de Sistema Viable y la Gestión de procesos 

Fuente: Elaboración Propia 

El Modelo de Sistema Viable, en el sistema operacional, se encuentra alineado 

con los Procesos Operativos de la DRE-HCO, mostrándose anteriormente los 

diagramas de flujo, fichas de proceso para su entendimiento. 

El Metasistema del modelo, se encuentra alineado a los Procesos Estratégicos de 

la DRE-HCO, teniendo en cuenta que es quién dirige la organización y el 

desenvolvimiento de ésta; es por ello que se realizó los indicadores de acuerdo a 

cada proceso encontrado para que sirva como gestión y monitoreo de la Dirección 

Regional de Educación Huánuco. 
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Gráfico No 70: Relación del Modelo de Sistema Viable e Indicadores 
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Fuente: Elaboración Propia 

La Dirección Regional de Educación Huánuco, de acuerdo al modelo sistémico y 

gestión de procesos presentados como propuesta, permitirá poseer una visión 

integradora respecto al análisis organizacional. Se puede decir, que 

posteriormente tendrá un sistema de información que integra las Unidades 

Estratégicas, Operativas y de Apoyo, de manera que se pueda procesar 

integralmente la información, que garantice una toma óptima de decisiones al 

usuario; de esta manera se encuentra la interrelación del modelo sistémico con la 

gestión de procesos de la organización para su posterior aporte en el desarrollo 

educativo de la región. 
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CONCLUSIONES 

La propuesta del Diseño de Procesos basado en el Modelo de Sistema Viable para la 

Dirección Regional de Educación Huánuco, establece un ordenamiento sistémico, que 

formaliza claramente una organización flexible y eficiente, lo cual se puede decir que: 

• Se realizó un diagnóstico integral de la Dirección Regional de Educación 

Huánuco, se determinó que el flujo de comunicación existente entre los 

diferentes subsistemas son insuficientemente organizadas y eficientes, 

careciendo de políticas para el desempeño y organización. 

• Se diseñó el Modelo de Sistema Viable, reformulando el flujo de información a 

nivel más detallado en los procesos y de la interrelación de éstos de acuerdo a 

la aplicación de esta metodología, teniendo como sustento documental el 

MAPRO de la DRE-HCO. 

• Los requisitos estructurales del modelo sistémico organizacional de la Dirección 

Regional de Educación Huánuco, establece un esquema más flexible, eficiente 

y adaptativo de acuerdo al funcionamiento y estructura de la organización. 

• La formalización de los macroprocesos de la Dirección Regional de Educación 

Huánuco, ordenado estratégicamente, permite conducir el esquema sistémico 

en que rige. A través de un reordenamiento integrado, se ha formalizado el 

modelo sistémico de procesos de la Dirección Regional de Educación Huánuco, 

que conduce a generar valor al gestionar sistémicamente sus actividades y 

recursos. 

• El proyecto de "Diseño de Procesos Basado en el Modelo de Sistema Viable 

para la Dirección Regional de Educación Huánuco", logró identificar, clasificar, 

mapear los procesos que aportan valor a la DRE-HCO, obteniéndose un flujo y 

filtro de comunicación de la información transformada en un solo idioma y común 
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para el entendimiento de todo el personal de la Dirección Regional de Educación 

Huánuco. 

• Se realizó la ficha de procesos de la DRE-HCO para que los procesos puedan 

ser entendidos y llevados a cabo de manera eficaz por el personal. 

• Así mismo, se establecieron indicadores de gestión, los cuales son los 

encargados de medir y evaluar en el tiempo, el avance de cada proceso dentro 

de la Dirección Regional de Educación Huánuco alineado al Modelo de Sistema 

Viable y su aporte en él, todo ello para la obtención de mejores resultados, 

• El dinamismo y la eficacia del modelo propuesto y formalizado, es clara e 

innovadora, para que la Dirección Regional de Educación Huánuco gestione 

sistémicamente sus procesos, a través de un ordenamiento sistémico, para 

agregar valor a sus clientes y cumplir con su estrategia organizacional respecto 

a la educación en nuestra región. 
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RECOMENDACIONES 

La experiencia de gestionar sistémicamente los procesos de La DIRECCIÓN 

REGIONAL DE EDUCACIÓN HUÁNUCO, requiere una serie de requisitos y 

abordamientos a recomendar. 

• Mantener primordialmente el compromiso firme y serio de la Dirección, en todo 

el ciclo armónico y catalizador de la gestión de sistema de procesos de la 

Dirección Regional de Educación Huánuco. 

• Fomentar conciencia colectiva al considerar el entorno como el aspecto principal 

de las estrategias y gestión sistémica de procesos de la Dirección Regional de 

Educación Huánuco. 

• Comunicar y hacer partícipes al personal de la Dirección Regional de Educación 

Huánuco, al incorporar la mejora permanente y continua de sus procesos y las 

orientaciones a una gestión integral. 

• Promover la perspectiva de Gestión por Procesos en toda la institución. 

• En suma, consideramos que, se está poniendo los cimientos para el 

establecimiento de un Sistema de Gestión eficaz, eficiente y transformadora y 

que se pueda seguir profundizando en dicho camino realizando las oportunas 

mejoras fruto de la gestión sistémica de la Dirección Regional de Educación 

Huánuco. 
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ANEXO 1: PLAN DEL PROYECTO DE TESIS v.4 

1. GENERALIDADES 

1.1. Título: 

"DISEÑO DE PROCESOS BASADO EN EL MODELO DE SISTEMA VIABLE PARA LA 
DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN HUÁNUCO" 

1.2. Tesista: 

Bach. lng. Kattia Fiorela Serrano Espinoza 

1.3. Asesor: 

Dr. Rosario Vargas Roncal 

1.4. Fecha de inicio y Fecha de Término 

Fecha de inicio formal: 03 de Enero del 2015 
Fecha de término: 15 de Mayo del 2015 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1.Antecedentes y Fundamentación del Problema 

El entorno cambiante en que se desenvuelven las Organizaciones implica 
evolucionar rápidamente para hacer frente a nuevas oportunidades, riesgos y 
expectativas. Las organizaciones son sistemas sociales y por lo tanto están regidas por 
procesos dinámicos, que deben de afrontar el cambio para poder sobrevivir. Es por ello 
que requiere una forma de organización diferente de la clásica organización funcional, y 
en el que prima la visión del cliente sobre las actividades de la organización, en tal 
sentido, el éxito de toda organización depende, cada vez más, de que sus procesos estén 
alineados con sus estrategias, misión y objetivos. 

Los notables cambios en el sector educación como organización, en los últimos 
años, han fomentado el inicio de una nueva cultura, de nuevos modelos de gestión; en 
el cual, aparecen modelos con esquemas que representan las relaciones de estrategias 
y actividades orientadas a mejorar los resultados de la gestión organizacional. 

Entrando en este escenario, las organizaciones necesitan de manera urgente 
reordenarse y ser definidos desde perspectivas diferentes, que permitan canalizar las 
relaciones del entorno, transformando valor a sus clientes, reflejo del trabajo auto­
organizado y adaptativo de toda organización. 

Por un lado entonces, deberá de existir consistencia interna, en cuanto a la 
eficacia con que los resultados de la gestión conducen al cumplimiento de la misión y los 
objetivos propios declarados, y por otro lado, deberá de existir parámetros de evaluación 
que son las exigencias para cada organización. En consecuencia, el tema de la gestión 
eficiente y efectiva de los procesos administrativos que lo sustentan, deben ser primero 
puestos a la luz en su estado actual, identificando fortalezas y debilidades, y luego 
diseñar planes de acción para atenuar debilidades y planes de acción para constituir 
fortalezas. 

Actualmente, la Dirección Regional de Educación Huánuco presenta un 
desorden organizacional en el paso de sus gestiones ya que se encuentra regida, en el 
funcionamiento de la organización de manera tradicional, por el esquema jerárquico -
funcional, careciendo de una visión integradora, políticas de motivación, de liderazgo 
organizacional en la ejecución de sus actividades y de sus recursos, perdiendo así las 
relaciones que emergen entre ellos. El modelo fragmentado que presenta se orienta a 
que cada personal concentre su esfuerzo sólo en la tarea que tiene asignada, 
dificultándoles la comunicación y realización, con metas separadas al resultado global, 
el cual no le permite gestionar sus estrategias y recursos adecuadamente, ocasionando 
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constantemente la insatisfacción de sus usuarios internos y externos, conllevando al 
caso contrario, a que alguno de ellos no se identifiquen con la organización. 

La Dirección Regional de Educación Huánuco, carece de un sistema de 
información que integre las Unidades Estratégicas, Operativas y de Apoyo, de manera 
que se pueda procesar integralmente la información, que garantice una toma óptima de 
<!~gi~i9!1~§ ª' Y~l,@i9, A<;t~mª§, 'ª ~H<;!M g~ !Q~ RfQc;;~§Q§ ~f~qtyªgq:;; ~n 'ª Q!r~ggiQn 
Regional de Educación Huánuco, es decir, el grado de acercamiento que cumplen los 
procesos y procedimientos a los propósitos generales, debiera seguir ciertos patrones 
generales que no son nada más que exigencias mínimas que cada organización en 
particular debiera cumplir. Pero, a pesar de la buena intención de su abordaje de estos 
modelos, que incluso cuenta con adecuados recursos, deja la sensación de encontrarnos 
con modelos no tan completos y comprensibles que incluyan adecuadamente los 
requerimientos que los construyen, dirigiéndose hacia objetivos no muy claros, al 
desarrollo de procesos no diseñados con precisión y haciendo caer en situaciones 
posteriores complejas. 

Todo ello implica mejorar consecuentemente la eficacia y eficiencia de la 
Dirección Regional de Educación Huánuco y de sus actividades, estando siempre muy 
atento a las necesidades del cliente, sus reclamos o muestras de insatisfacción. Si se 
planifican, controlan y mejoran los procesos de trabajo continuamente, aumentará la 
capacidad de la organización y su rendimiento. Pero, además, es necesario indagar con 
cierta exactitud sobre, que es lo que percibe el cliente y cuáles son las posibilidades de 
m~jQr~r ~1 ~~ryi~iQ qr,t~ r~c;:il;>~, 

Hay un nuevo contexto que resulta exigente y reta a la creatividad, hoy cuando 
la brecha entre los que acceden y los que no llegan a apropiarse del conocimiento es 
c;:ªd~ ve?. ma~ gr~mc:t_~. tenenw~ fJI retq de refqrmql~r IQ~ mec.~mi~ITIQ~ QIJ.e lleven a 
articular a la organización en perspectiva sistémica. El cual se hace imprescindible 
aplicar sus principios y modelos, que permitan desarrollar una gestión efectiva y 
transformadora, con la necesidad latente de relacionarse, de reunir las actividades 
entorno a los procesos que previamente fueron fragmentados, de interactuar con eficacia 
e integrarse más allá de las fronteras, de las limitaciones que antes existían y con ello 
adaptarse a los cambios del entorno. Intentando concebir un modelo de organización, 
con ordenamiento sistémico, que responda a estas nuevas exigencias. 

2.2. Formulación del Problema 

¿Cómo mejoraría la Gestión de Procesos de la Dirección Regional de Educación 
Huánuco en el marco de un modelo sistémico organizacional para su adaptación? 

2.3. Objetivos 

2.3.1. Objetivo General: 

Proponer el Diseño de Procesos basado en el Modelo de Sistema Viable para la 
Birección Regional de Educación Huánuco. 

2.3.2. Objetivos específicos: 

•:• Realizar un diagnóstico integral de la E>irección Regional de Educación 
Huánuco. 

•:• Diseñar el modelo sistémico de procesos de la Dirección Regional de 
Educación Huánuco. 

•:• Reconocer e identificar los procesos de la Dirección Regional de 
Educación Huánuco. 

•:• Diseñar los procesos de la Dirección Regional de Educación Huánuco. 
•:• Describir los procesos a través de Fichas de Procesos de la Dirección 

Regional de Educación Huánuco. 
•:• Identificar los Indicadores de Gestión de la Dirección Regional de 

Educación Huánuco. 
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2.4. Justificación e Importancia 

Obse!Vando la situación actual de la Dirección Regional de Educación Huánuco, 
esta cuenta con aspectos importantes. Por un lado la necesidad de reorganizarse y la 
competencia que tienen dichos participantes por alcanzar dicho propósito. Sin embargo, 
como organización, presenta en su funcionamiento un modelo fragmentado jerarquizado, 
lo cual ha permitido la existencia de limitaciones en su comunicación, propiciando que 
los propósitos de cada unidad organizativa luche por separado, que se entorpezcan las 
coordinaciones y que se gestione inadecuadamente sus actividades y recursos, 
afectando a la satisfacción del cliente interno y externo. 

Para ello es de suma importancia que la Dirección Regional de Educación 
Huánuco, trabaje a través de una gestión de procesos que permite obse!Var la manera 
de cómo se ejecutan ordenadamente las tareas para su ejecución por lo que se diseña 
los procesos de manera detallada involucrando los procedimientos definidos de la 
organización, para encontrar el proceso .clave de su funcionamiento. 

2.5. Limitaciones y Riesgos 

2.5.1. Limitaciones: 

Dificultad para obtener información por razones de confidencialidad: 
Toda organización salvaguarda su información ante cualquier ente que pueda 
dañar o diversificar dicha información con fines no académicos, es por eso, 
que se presentó una carta de presentación a la Dirección Regional de 
Educación Muánuco, para poder acceder a dicha información con el permiso 
y apoyo respectivo. 

Disponibilidad de tiempo de los stakeholders: Es posible que cada 
trabajador no tenga el tiempo suficiente para que nos permita recabar la 
información relevante para el proyecto, pero nos es posible utilizar la 
obse!Vación directa, para poder analizar el entorno y el funcionamiento de la 
organización. 

Acceso a los recursos oportunamente: En este caso, se solicitará los 
recursos a necesitar con anticipación, para poder tener toda la información 
r~l~vant~ paJa ~~ proyecto. 

2.5.2. Riesgos: 

Incumplimiento de actividades a tiempo: El riesgo más común en este 
caso sería aplazar el tiempo previsto a la culminación del proyecto, ya que es 
posible que factores externos interfieran con ello, pero el compromiso y la 
motivación ayudará a culminar1o, o tal vez, antes de lo previsto. 

Incumplimiento del plazo de los entregables: Es necesario presentar los 
entrega bies a tiempo para que sean corregidos y respaldados por los jurados; 
ya que no influya en el cronograma establecido en el plan de proyecto. 
- - -
Incumplimiento de compromisos por parte de los stakeholders: Muchas 
de las personas involucradas en la organización no querrán brindarnos la 
ifl_formªGi_<?n ql!~ ~~ r~l_evªnt~ pªrª ~~ prqy~qtq, p~rq ªYll<!ªrª ~~- ~ª~rl~ 
conocer que el-proyecto servirá cómo gran aporte a la organización en la que 
labora, y para sus mejoras posteriores. 

Cambios en el enfoque del proyecto: Muchas veces puede suscitar 
cambios o acontecimientos en el enfoque del proyecto establecido, pero 
ninguno puede influenciar a un cambio radical y desviar el camino por el cual 
~~ ini_GiQ l_a ~leQCió.n del proye.c.to ª re.aU?a.r, 
Recortes presupuestarios al proyecto: Es posible que no se cuente con el 
presupuesto establecido, pero los recursos pueden ser utilizados de manera 
ne<;esaria y reciiJPicia. 
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Pérdida de la infonnación: Se tiene que considerar que el proyecto, si solo 
se posee una copia, puede aumentar el riesgo a perder dicha información, ya 
que es aconsejable sacar varias copias para tener un respaldo si sucediera 
una pérdida. 

Abandono del proyecto: Muchos factores intervienen para que el tesista 
pueda abandonar el proyecto; pero vale recalcar la-motivación, ganas y el fin 
de éste, se tiene que culminar. 

3. MARCO TEORICO 

3.1. Revisión de estudios realizados 

La investigación desarrollada, incursiona una idea innovadora de ordenamiento 
sistémico que requieren inexorablemente las organizaciones, al considerar 
coherentemente sus líneas estratégicas y articular la gestión por procesos en su 
accionar. Por lo cual, se ha revisado los siguientes trabajos de investigación: 

3.1.1. Visión Sistémica a la Gestión por Procesos: Red de Salud Huánuco 

Gallegos Palermo (201 O) en su Proyecto de Investigación titulado "Una 
Visión Sistémica a la Gestión por Procesos de la Red de Salud Huánuco", 
desarrollado como parte de relevamiento de prácticas pre profesionales FIIS -
Unheval. El documento de trabajo desarrollado y publicado en la Red de Salud 
Huánuco, contiene una idea innovadora de ordenamiento sistémico abordado 
genéricamente al armonizar y articular la Gestión por Procesos en el Marco de la 
Viabilidad. 

El proyecto aborda inmersanda un diagnóstica integral de la organización, 
para encaminar a una nueva distinción al definir sus estrategias y reorientar al 
accionar sinérgico de gestionar por procesos desde el marco de la viabilidad. 

Su desarrollo encamina una gran importancia en la transición al modelo de 
procesos, al contar con un marco general base desde una visión sistémica, para 
aplicar el desarrollo de este enfoque en otras organizaciones. 

3.1.2. Propuesta Estratégica: Modelo de Entidad viable 

Llanos Panduro (2006) Trabajo de investigación titulado "Propuesta 
Estratégica para una Entidad del Estado, Modelo Sistema Viable" desarrollado 
para optar el título Maestro en Ciencias con mención en Ingeniería de Sistemas. 
El trabajo incursiona la búsqueda de un Estado nuevo, ordenado sistémicamente 
y alineado en las líneas estratégicas bajo el enfoque de la vialidad. 

Este modelo implementa adecuadamente los nuevos conocimientos en el 
campo organizacional, descubiertos como decisivos en la eficiencia humana 
organizada, comprende la dirección eficiente, la inteligencia transformadora, la 
cohesión estabilizadora, la coordinación sinérgica y la operación autónoma. 

El desarrollo de este estudio tiene una gran importancia, entre otros 
aspectos, se podrá contar. con un marco estratégico de Estado viable hacia un 
gobierno electrónico y un modelo base para aplicarlo a otras organizaciones. 

3.1.3. Modelo de Procesos Viable: UNCP 

Acreditación y Control de Calidad UNCP (2008) Trabajo desarrollado 
titulado "Identificación y Análisis de los Procesos de UNCP" y "Diagnóstico y 
Diseña de la Universidad basada en el enfoque de Sistema Viable", como parte 
del proceso de Acreditación de la UNCP. El documento de trabajo plasma el 
abordaje de modelo de Universidad viable alineado mediante la Gestión de 
procesos en su accionar. 

El modelo de Procesos Viables de la Universidad, realiza una 
correspondencia entre el enfoque por procesos y el enfoque de la viabilidad, para 
definir los procesos, en el que básicamente los procesas misionales cumplen el rol 
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fundamental de un cuerpo humano el cual realiza las operaciones; y Jos procesos 
de soporte y estratégicos conforman el cerebro que dirigen y regulan a todo el 
cuerpo. 

Este modelo centra su atención en la enorme complejidad y en la 
descripción más sofisticada de la estructura de la Universidad. El cual, no sólo se 
refiere a las líneas de mando, sino a la forma en que los integrantes de la 
comunidad universitaria se relacionan unas con otras, formando una red sistémica, 
en su trabajo diario. 

El abordaje de este modelo, incursiona una gran importancia en el marco de 
la viabilidad al contar con la estructura de procesos viables de la universidad y un 
modelo base de alineamiento relevante para aplicarlo a otras organizaciones. 

3.2. Conceptos Fundamentales 

3.2.1. Gestión de Procesos 

3.2.1.1. Proceso62 

- Un proceso es la sucesión de pasos ordenados y decisiones que se 
siguen para realizar una determinada actividad. 

- Contiene actividades que pueden realizar personas de diferentes 
departamentos con objetivos comunes. 

- Sucesión de fenómenos que transforma unos recursos en un 
producto o servicio, para satisfacer requerimientos del cliente. 

Es decir, es el "conjunto de actividades ordenados e interrelacionados que 
realiza una transformación de una serie de inputs (recursos) en los outputs 
deseados (bienes y/o servicios) añadiendo valor'' 

3.2.1.2. Elementos de los Procesos 

Cualquier proceso de trabajo, no importa si sea pequeño o grande, 
complicado o sencillo, involucra tres componentes principales: 

Entradas: Recursos del ambiente externo, incluyendo productos o 
salidas a otros subsistemas. 

Procesos de Transformación: Las actividades de trabajo que 
transforman las entradas, agregando valor a ellas y haciendo de las 
entradas; las salidas del subsistema, 

• Salidas: Los productos y servicios generados por el subsistema, 
usados por otro sistema en el ambiente externo. 

3.2.2. Modelo Sistémico Organizacional63 

Establece los requisitos estructurales necesarios y suficientes para que las 
organizaciones puedan ser sistémicas. 

Los elementos que toma el Modelo en su definición sistémica son: 

o El Entorno: Refiere a todos los fenómenos, entidades y relaciones que 
enmarcan y están relacionados al funcionamiento y desenvolvimiento del 
sistema. 

62 ISO!TC 176/SC 2/N 544R3. Orientación sobre el concepto y uso del Enfoque basado en procesos para los sistemas 
de gestión: Que es un proceso; 2008. p. 3-4. 

63 ~H.ugo A.ndrade,_Jsaac Dyner, Áng~l ~SP.i.noza,.l:lerná_l) Lópe~, Ri~ar~o Sotaql(irá .. Pensami~nto Si!?témi!;o. 
Diversidad en bÚsqueda de unidad: Una visión cibernética de las organizaciones sociales. lera Ed. 
Colombia; 2001 .. p. 99-127. 
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o La Operación: Es la capacidad de actuación del sistema, la naturaleza de 
su ser y de las características de su hacer. 

o El Metasistema: Son las definiciones que expresan las características 
deseadas del sistema. Incluye todo aquello que permite entender, orientar 
y dirigir la organización. 

3.2.3. Enfoque por Procesos64 

Permite por excelencia organizar de manera integral como una red de procesos 
interrelacionados, las actividades de trabajo a crear valor para el cliente y otras 
partes interesadas. 

Su adopción presenta los siguientes beneficios: 

Integra y alinea los procesos para permitir el logro de los resultados 
deseados. 

Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficiencia y eficacia de los 
procesos. 

Proporciona confianza a los clientes y otras partes interesadas, respecto al 
desempeño coherente de la organización. 

Transparencia de las operaciones dentro de la organización. 

Menores costos y creación de tiempos de ciclo más costos, a través del uso 
eficaz de los recursos. 

Proporciona oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de mejora. 

Estimula la participación del personal y la clarificación de sus 
responsabilidades. 

3.2.4. Procesos desde el Enfoque Sistémico 

Gracias al Modelo de Sistema Viable se puede definir las recursiones necesarias 
para identificar a los procesos. 

Básicamente los procesos misionales cumplen un rol fundaméntal de un cuerpo 
humano el cual realiza las operaciones (razón de ser); los procesos de cohesión y 
estratégico conforman el cerebro que dirigen y regulan a todo el cuerpo humano. 

En base a los conceptos de sistema viable y procesos se obtiene una 
correspondencia entre ambos enfoques tal como se muestra en la siguiente figura 
llamados Procesos desde el Enfoque Sistémico. 

3.2.5. Fundamentos Epistemológicos65 

El desarrollo es concebido como un sistema integrado, donde los factores 
funcionales se encuentran interrelacionados y estructurados bajo propósitos en 
común, cuyos hechos se presentan en una realidad múltiple y sistémica. 

3.2.5.1. Funcionalismo - Estructuralismo 

Estos enfoques se complementan: para el funcionalismo, lo que le interesa 
es saber si funciona adecuadamente o no el sistema o subsistema a través 
de un orden o función, mientras que para el estructuralismo, lo que le 
interesa es la estructura del sistema, en que todo elemento del sistema debe 
ser estudiado en relación con el todo, ya que la realidad es una continua 
remisión de las partes al todo y del todo a las partes. 

64 ISO/TC 176/SC 2/N 544R3. Orientación sobre el concepto y uso del Enfoque basado en procesos para los sistemas 
de gestión; 2008. p. 3-7. 

65 Ñaupas Paitan, Humberto. Epistemología de la Investigación: Enfoques Epistemológicos. Huancayo, 
Perú: IV 15; 2009 p. 1-4. 
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3.2.5.2. Enfoque sistémico66 

Sistémico deriva de la palabra sistema, lo que indica que debemos ver las 
cosas de manera interrelacionada. Enfrentar la realidad desde la 
perspectiva sistémica es abordarla como objeto de estudio integral y 
complejo, que interactúa con su entorno; además, es multi67, intef38 y 
transdisciplinaria69• Para alcanzar los objetivos con eficiencia y eficacia es 
necesario identificar, comprender y gestionar los procesos interrelacionados 
como un sistema. 

Este enfoque no solamente debe brindar una visión sistémica del mundo, 
sino que además debe pensarse sistémica a sí mismo. Pensando en 
términos de sistemas, donde el todo emerge de la sinergia de las partes y 
ellos en relación con su entorno. 

3.3. Marco Situacional 

La (ORE) Dirección Regional de Educación del Gobierno Regional de Huánuco, como 
Organismo Público es un órgano desconcentrado con dependencia técnica y normativa 
del Ministerio de Educación, y presupuestalmente y administrativamente depende del 
Gobierno Regional de Huánuco comprendiendo el ámbito territorial de la Región de 
Huánuco. 

La finalidad de la Dirección Regional de Educación de Huánuco, es promover la 
educación, la cultura, el deporte, la recreación, la ciencia y la tecnología. 

La ORE asegura los servicios educativos y los programas de atención integral con 
calidad y equidad de su ámbito jurisdiccional, para lo cual coordina con las Unidades de 
Gestión Educativa Local y convoca la participación de los diferentes sectores, teniendo 
en cuenta los planes de desarrollo regional y las características peculiares de la 
jurisdicción. 

3.4. Definición de Términos Básicos: 

a) Gestión70, Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización. 
b} Indicador, Instrumento que sirve para mostrar o indicar algo. Datos o conjunto de 

datos que ayudan a medir objetivamente la evolución de un proceso o de una 
actividad71 • 

e) Estrategia72(Griego stratos= ejército y agein=conductor, guía), "arte de general", 
Conjunto de acciones para lograr la adaptación al medio de modo tal que permita 
lograr los objetivos propios y los de la comunidad integrando acciones de máxima 
que nacen de las oportunidades del entorno. 

66 Taipe Castro, Marco. Pensamiento Sistémico: Un camino de aprendizaje. lera E d. Huancayo, Perú: 2009. 
P. 17-50. 

67Multidisciplinario: Implica un estudio en el cual se utilizan distintas disciplinas para su abordaje, donde 
cada disciplina contribuye con lo suyo en dicho abordaje, pero cada una en su lenguaje, reglas y 
premisas. 

681nterdisciplinario: Implica un estudio en el cual se utilizan dos o más disciplinas que van formando un 
cuerpo de conocimientos, producto de la contribución sinérgica de los conocimientos de cada una de 
ellas. 

69Transdisciplinaridad: Implica la formulación de principios, conceptos, metodologías, técnicas, enfoques; 
válidos a distintos ámbitos del saber humano y que son producto de la contribución sinérgica de 
principios, ideas, conceptos, enfoques, filosofías, que provienen de distintas disciplinas en particular, 
para formar un nuevo cuerpo de conocimientos de carácter integral. 

70 Definición de procedimiento. Según ISO 9000:2005. 
71 Definición de Indicador. Según UNE 66175:2003. 
72 Eladio Horado Olivera. Estrategia, Planeamiento Estratégico, Dirección Estratégica y Pensamiento 

Estratégico. Estrategia: 5-11. 
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d) Actividad73(Latín activitas, activas=actuar), Conjunto de tareas a llevarse a cabo, 
normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar su gestión. La secuencia 
ordenada de actividades da como resultado un subproceso. 

e) Cliente74 (Latín clients = protegido), Persona u organización que adquiere o compra 
productos o servicios que necesita o desea para sí mismo, para otra persona o para 
una organización. 

f) Macroproceso, Proceso de nivel superior, conjunto de procesos interrelacionados. 
g) Modelo75 Es una descripción, simplificación, abstracción de la realidad que 

identifica sus componentes principales e indica como estas se interrelacionan. 
h) Objetivos76Es un blanco o punto que se pretende llegar; que puede ser 

conceptualizado como un estado, situación o resultado futuro que el estratega 
pretenda llegar. 

i) ProcedimientonForma específica para llevar a cabo una actividad o un proceso. 
j) Sistema, Conjunto de componentes relacionados entre sí, que actúan en 

determinado entorno para alcanzar una finalidad en común y normalmente con 
capacidad de autocontrol y regulación. 

k) Sistémico (Deriva de la palabra sistema), forma todo integrado (en términos de 
conectividad, relaciones y contexto); se emplea en todo tratamiento de sistemas 
dentro deJa Teoría General de Sistemas (relación: sistema - entorno) y Cibernética 
(autonomía sistema). 

4. DEFINICIÓN DEL MODELO SISTÉMICO 

4.1. Definición del Modelo Sistémico de Gestión por Procesos 

El presente modelo, desarrolla una idea innovadora de ordenamiento sistémico para la 
organización en marco de la Gestión por Procesos. 

Se define las características emergentes del modelo: abarcando desde la descripción de 
las principales características y definición de la organización, el análisis organizacional 
del entorno, intorno y problemática de modelo de la empresa; la revisión de la finalidad, 
relevamiento y alineamiento de objetivos estratégicos a la organización; la 
correspondencia funcional y alineamiento estratégico a la definición del modelo sistémico 
organizacional; el modelado, caracterización, descripción y formalización de los procesos 
hasta la planificación de su implementación correspondiente. 

Representación del Modelo Sistémico de Procesos 

Fuente: Elaboración Propia 

73 Gestión de la Calidad. La Gestión por Procesos. Conceptos básicos: 2-3. Adquirida 07 de Diciembre 
2012, desde: www.Gestion-calidad.com 

74 Definición de cliente. Adquirida el27 enero 2015, desde: http://promonegocios.net/clientes/cliente­
definición. htm 1 

75 Clemencia Morales Montejo. Seminario lAS. Administración Estratégica Cibernética; 2011. p. 5 
76 Ricardo Rodríguez Ulloa. Planeamiento Estratégico Sistémico: Conceptos, Metodología e 

Implementación. Objetivos y Desafíos Organizacionales; 2008. p. 6-10. 
77 Definición de procedimiento. Según ISO 9000:2005. 



4.2. Definición de Dimensiones e Indicadores del Modelo Sistémico 

4.2.1. Dimensiones 

El modelo sistémico se aborda en las siguientes dimensiones: 

• Entorno: lo que está afuera del sistema e influye en él. 

183 

• lntorno: Reconocimiento del sistema, capacidad interna y componentes que la 
integran (operatividad sistémica- metasistema). 

4.2.2 Indicadores 

Los indicadores se definirán en el modelo sistémico de gestión por procesos, en 
términos de: Eficacia - Eficiencia, Tiempo - Calidad -Costo. 

5. MARCO METODOLÓGICO 

5.1. Nivel y Tipo de Investigación 

Descriptivo y aplicada 

5.2. Diseño de Investigación 

• Método Sistémico lntegrado78 

Argumenta un procedimiento general taxonómico, aplicable a cualquier criterio 
clasificatorio, a través de: 

- Inducción (orientación- objetivos), 
- Deducción (nivel de detalle - procesos), y 
- Experimentación (Acción - Aprendizaje); 

Que se complementan, se integran, se necesitan mutuamente y se refuerzan 
mediante un empleo conjugado de perspectiva axiológica. 

Representación de Investigación Sistémica 

6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

6.1. Población: 

Dirección Regional de Educación Huánuco- DRE HCO. 

6.2. Muestra: 

En vista que se va diseñar los procesos de toda la organización, la muestra vendría a 
ser la Dirección Regional de Educación Huánuco- DRE HCO. 

7. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS 

7.1. Fuentes, Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

a) Fuentes: 

~ Primaria: Documentos, reuniones y entrevistas con los stakeholders. 

78Rodríguez Delgado, Rafael. Teoría de Sistemas y Gestión de las organizaciones: Métodos y técnicas de 
sistemas, lera Ed. Urna, Perú: lAS; 2006. p.33-34. 
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)> Secundaria: Documentos, infonnes técnicos, infonnes de la organización, 
otros. 

b) Técnicas: 

Análisis de información, aplicación de encuestas y entrevistas, documentación de la 
DRE-HCO, sesiones de trabajo, modelado de procesos, observación directa, etc. 

e) Instrumentos: 

Cuestionario de entrevistas, encuestas de opinión, mapas, modelos de procesos, 
ficha de procesos, matriz de indicadores, etc. 

7 .2. Procesamiento y Presentación de Datos 

a) Procesar: 

o Analizar y seleccionar datos- Información. 

b) Presentar: 

o Descripción del Modelo, sus Componentes y Controles. 
o Modelo Sistémico de Gestión por Procesos. 

8. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y PRESUPUESTALES 

8.1. Potencial Humano 

Tabla Na 01: Funciones y Organización del Proyecto 

···:·::.:v·.· .. "· .•.·· e":;-.".,~·:::'::;:::'<' ·:-· .. ··:.:·::·;;·.,.,- :··,,·,\·"·:".::~:·~·.;::.::.::>:.:·:~; ·<·.:·:.:::., .. :· ': "·:.:y:· 
.. '..:ROL,,::: ...... NOM!a~E .. _ . .. _ . ~· ·. "': .:FUN~~IONE~L ; ___ ·. ;":··· . ....... . 

.! -.. ' > • ~o:: :. , ~ ' ~· ' : 1 '· ··p . ' ' ' 

Asesor del 
Proyecto 

Investigador 
del Proyecto 

Equipo del 
Proyecto 

Dr. 
Rosario 
Vargas 
Roncal 

Bach. lng. 
Kattia 
Fiorela 
Serrano 
Espinoza 

Personal 
de la 
DRE­
HCO 

• Orientar al investigador y Equipo del Proyecto para el logro de 
los objetivos. 

• Elaborar conjuntamente con el Investigador el Plan del Proyecto. 
• Informar a la Comisión de Grados y Títulos sobre aspectos 

necesarios, durante el desarrollo del proyecto. 
• Asesorar al Investigador del Proyecto en la elaboración del 

infirme respectivo. 
• Realizar un informe final declarando revisado y apto para la 

sustentación del proyecto. 
• Buscar orientación ante el asesor, y coordinar los pasos que se 

debe encaminar para el desarrollo viable del proyecto. 
• Llevar a cabo la investigación de procesos pertinentes del 

proyecto. 
• Diseñar e implementar los procedimientos de trabajo y formación 

del equipo de trabajo a su cargo. 
• Proporcionar soporte al equipo en la resolución de consultas e 

incidencias del proyecto. 
• Exponer los entregables del proyecto ante la Empresa. 
o Responsabilidad del coste, plazo y calidad del proyecto. 
• Sustentar los resultados del proyecto. 
• Participación en el proyecto. 
• Llenar a cabo la ingeniería del proyecto. 
• Mantener la visibilidad del proyecto. 
• Elaborar los documentos de proceso de la ingeniería del 

proyecto. 
• Calcular, definir y comprobar la parte técnica del proyecto. 
• Aprobar y validar documentos del proyecto. 
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8.2. Recursos Materiales 

Tabla No 02: Costo de Materiales del Proyecto 

RU~~O .. e :. COSTO(S/.) 
• Servicios de electricidad 400.00 

• Útiles de escritorio 700.00 

• Impresión 300.00 

• Equipos 100.00 

• Movilidad 500.00 

• Refrigerio 400.00 

• Otros 255.00 

COSTO TOTAL 2,655.00 

8.3. Recursos Financieros 

Los gastos serán asumidos por el tesista, tanto la gestión del proyecto de tesis, como 
la ingeniería del proyecto de tesis. 

8.4. Costos 

GESTION DEL PROYECTO DE TESIS 
Tema de Tesis 

-Abordaje del Proyecto de Tesis 
-Recurrir al juicio de expertos 

Plan del Proyecto de Tesis 
-Realizar un diagnóstico previo 
-Desarrollar el plan de Py. T. 
-Aprobación del Plan de Py. T. 

Fundamentación Teórica del Proyecto 
- Describir fundamentación teórica. 

Fundamentación Metodológica del Proyecto 
- Describir fundamentación metodológica. 

INGENIERIA DEL PROYECTO DE TESIS 
Explorando la organización 

-Describir aspectos generales de la organización. 
-Definir el contexto de la organización. 

Analizando la organización 
-Análisis del entorno organizacional 
-Análisis del intorno organizacional 
-Análisis problemática modelo organización. 

Definiendo la Estrategia Organizacional 
-Revisión de la finalidad organizacional. 
-Definición de objetivos estratégicos. 

Definiendo Modelo Sistémico Organizacional 
-Establecer requisitos estructurales del modelo. 
-Alinear los procesos y estrategias del modelo. 

Formalizando Modelo Sistémico de Procesos 
-Definir la organización como sistema. 
-Modelado y caracterización de procesos. 
- Descripción de subprocesos. 
-Alineamiento de indicadores. 
-Planificar implementación de procesos. 

Redacción del Proyecto de Tesis 
Presentación, Sustentación, Aprobación del Borrador de 
Tesis. 
TOTAL 

515.00 
125.00 

50.00 
75.00 

190.00 
80.00 

100.00 
10.00 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

1,640.00 
80.00 
40.00 
40.00 

130.00 
50.00 
50.00 
30.00 

180.00 

80.00 
100.00 
170.00 
100.00 
70.00 

1,080.00 

30.00 
400.00 
550.00 

50.00 
50.00 

300.00 

200.00 

2,655.00 

Fuente: Elaboración Propia 

7 3 
1 1 

2 3 
3 2 

10 1 

3 1 

3 1 

5 3 
5 2 

2 3 
2 3 
2 2 

3 3 
2 3 

5 3 
2 2 

5 3 
15 4 
20 4 
7 3 
5 3 

10 10 

15 1 

1 
2 

1 
2 
1 

2 

2 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
2 

1 
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8.5. Cronograma del Proyecto 



ANEXO 2: CARTA DE ACREDITACIÓN 

CARTA DE ACREDITACIÓN·· 

Huánüeo, 05.'dé'mayodel2015 

Quien süscrioe; Dr¡;¡. Francisca Amarilis Dominguez Palpa,. en mi calídad de Directora de la 
DIRE:CCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN HÜÁNUCO; acredita a: .. 

Bach. lng.· Sist. Kaffia fiorela Serrano Espinoza 

Con DNI W 46662409, quien cumpÍió en desarrollar satisfactoriamente en su totalidad el proyecto 
titulado: "DISEÑO DE PROCESOS BASADO EN .EL MODELO DE SISTEMA VIABLE PARA LA 
Dll~:ecctÓI{REGIONAL.DE-EDÚCACIÓN HÚÁNUCO" d~de el mes'de enero a mayo del201.5, 
demostrando compromiso, creatividad, proactividad y eficiencia. 

.. . . . . . . 

Asimismo, en 'représentaciórrde la qRE-HCO, se acredita el proyecto; dando autorización para su 
reproducción y preseritaciónen el proyeeto de tesis para la UNHEVAL. 

. ·. ,·. . 

Atentamente, 
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ANEXO~FORMATOSDELPROYECTO 

EXPLORANDO LA ORGANIZACIÓN 

· fiéha de.lellantamiento de hiformaclón de cargos·o·Puest~s de Trabajo 

Estimados Seftor {a/ita) se está reallíando él proyecto "Diseño_,de Prq~sos de la Dirección Regional de Educación 
Huánuco"-y por _ello se esta realizando un estudio de levantamiento de información para conocer las características 
independientes·de su puesto de trab<fjo, reiadonado al qué nac-er de la- organización, a fin de tener. una vistónínkiaf 
de su natúraleza y estructura funcional organllacional. Por: él!o, se recurre a su persona como fuente primaria de 

· Información para hacerle una entrevista. ~ naturaleza de su respuesta ·será respetada. 

1. DATOS PERSONALES 

·r.Jombres v ApeiJfdos: _ _,_-'-----,..._.-------~--__,...,----­
t'argo_ actual 

2. DESCRIPCIÓN DElAS'FU"'tiON~S ESPEcf~CAS::lndique cuales son las funcioñes y/o actividades 
·especfficas, qúe realiza y marque en la columna de frecuenCia, la letra que corresponda a: Diaño (D); Semana! 
(S}, Me0$ual {M} y otros (O). 

. . 

·N" 
,,e",, Adividades o Funciones Frecuencia 

1 
2 
3 
"4 
S 
6 
1 
8 
9 

1Cl 
11 

'13 .. 

14 
15 

.16 
[De ser necesario utili.ce hojas adíclc¡nalesl 

3. FUNOÓN: Describa b~emente cual es el obJetivO concreto de sti ca~go .o puesto de Úabajo (se deberá 
--pregúntar Ú'ara qué se reálizan las func:iones? 0 ¿eúán es el resuH;ado esperado de su puesto:cde tr~bajo? 

- . . 

4. RElACiONES DeL CARGO: lnd!que.las relaclpnr;:s imp¡>rtantes con otros cargos/puestos de. trabajo. con los . 
que: Depende de, S!ipervísa a, Coordina y/o comuni~· para cumplir con su trabajo. 

• Dependencia (s}: ~----.,..--,----------------------
• Sup1!rvisa (s): _. _;.,._.-,...:.._.._-'-_.;..-..---......... ---.,.-----..._--.;..._--

·_ ·• -COOrdinadoo(es}:· ___ -:----------....-....---.,...._--,-------



/~\-~0 4f?';~ 
¡;:<~-:v· "''""• ''(),-,'">, 

. {(; (;," :'', ' ::· "~ 
{;,_. e 

li¡? ·. ~ iJ%i 
~ {,;!. .:... 

\·:~~~R i)tqc ,- ~'~ ~ 

s~. lNFoR~O~ SOBRE DOCUMENTAOt)N,. PROCEDIMIENTOS Y CARGA. DE TRABAJO: ~~~~:_~) 
(Documentos, registros, .lnfomíes, reportes, baseJega•;.~soluctones, otros; que recibe para desarrollar su 
trabajo. 

l Pr~enoo· 
'f'IÍUI,Ó del, dj:tc:umento, _reglstr~, otro ' ' d~l Documer.io 

·• • · ' "- . ··· ·.{PtiesrodHt'ábajo) 

Acción c¡US;c:uigina ei · 
dOC!:fmeJ1Ío réctbldo 

:·.: 

·Frerue00a 
; J*J .. · 

cam:de · 
óot. 

Recibidos 

Documentos, registros, ~ros que genéra y/o entrega ·éomo resultado· de su trabajo (formatos/ informes/ 
reportés, otros). · 

titulo del docttmerito, regl$trÓ, ótro 
.. . '_:<··. ,- '. . ' . '¡, __ • 

Destinatario {s} del doruménto 
· (Puesto de.rra~f . 

(*)COlumna de FrecuellCia: Diario {O}; Semana (S), Mensual (M),_ y Otros (O). 

Frecuenciá : 
·el· 

Cantde 
Doc. 

Entregados· 



control de su trabajo. 

· · .. (N~bre} Registro~ guía¡ f.~, oÍro · 
'.'--.i r' '" ''',', ''"' ,' .' ',_' •. '" ! • 

{*)Columna de frecuencia: Dlarlo {D), Semana (S), Mensuaf (M), y Otros (O). 

7. 'INDICADORES DE SU PUESTO DE·TRABAJO: Identifique· los indicadores que maneja y/ó dán resultado 

. a su trabajo •. 

. , ¡ .. Us:-id; Medit;fa : Cálcufó· 
· .. ' 

fug,!nte 

a.·. AMBIENTE DE ·TRAflAJO: ·Describa el. ambiente 'de trabajo (equipos, útiles escritorio, maqulnas, 
Infraestructura, otros) en el que Ud. realiza su trabajo • 

. ·g •. -COMPETENCIAS'.DEl:·PWONJU:.:· ídeiltif!que las oomiJetén¡;fus·qve Ud.-~nejay realfia_pa.r<li cumplir con. 
sutrabajo. · 

. MUCHAS GRACIAS . 

. POR so·coEA:soRA:cióN. EN ESTE·P~óvecro 



ANALIZANDO lA ORGANIZACIÓN 

' " - - . . - 1 

Estlrrlados Señor ;(a/ltaf se está· realiZa ocio el proyecto ;,Díseffo de Procesos de la D!recdoo. Reg.lonal dé Edu~cíón ~_ 
Huánuco" -v por ello se está realízarn:lo un estudiO de análisiS íntemQ del ambiente organizacfonal, !Os aspectos y 
COmponenteS internos, así (:OffiO también un relevamjeoto de_ requerímíentos' y/o necesidades influyentes en la 
organización. Por ei!o, se recurre a su persona como fuénte primaría/secundaria de información para hacerle una 
entrevista v a,ui$iéra que colaoon{dédfcanífó unos· mínuws de s;u tiempo. tá naturaleza confideru:ial.anóniina de 
tod~s sus respuestas será resP?tada. -

INSTRUCCIONES: 

1. ·A continoadón encontrará una· serie de preguntas que permitirán conocer su percepción respecto- a su 
ambiente organíiaclonal y componentes que la íntegraít. 

2. Marque· con. una· X !á alternativa (s) de respuesta que crea conveniente, y c(;¡mpletamente según se le pide. 
3. Sí tiene dudas pregunte al examinador. 
4. Al contestar tenga en.cuenta lo siguiente:· 

. ./ No deje ninguna pregunta sln\:ontes.tar. 
· ,¡ . Conteste eón SINCERIDAD • 
./ RECUERO:E: Es decarácterANÓNfMO • 

No ; 

. PREGUNTAS- ' 
., 

ALTERNATIVAS ·' ''; 
,. 

; -". -.-
ASPECTOS GENERALES· : 

Reíngeniería radical., ( 
· Ud. requiere que: ¿La DRE~HCO tiene la. Remodelamíento sistema ordenado gestión { 

1 necesidad de re-organizarse y reordenarse Realineamiento a nuevos instrumentos ( 
para mejorar su gestión? · Afinamténto de su mOdelo actual . { 

) 
) 
) 
} 

No requiere reordenarse {J 
Bastarite satlsfethó ( } 
satisfecho { ) 

2 
lSe ~enciiéñtiá'satlsfécho cim-ef trabajo' que -

1 

?oáisatiSfeitro · { } 
Ud. desempei'la en !a ORE-HCO? fnS?tlsf'echo { ) 

Totalmente insatisfecho .( } 
¿Por qué? .. , .. ,_,_._..,...,.,_ .. _.~ ..... ,.:..m•A·-····.:__, __ 
Excelente ( } 
Muytiueód ( ) 

:t ¿Cómo calificaría Ud. el c~ma org;:mizadonal -B\Jeno ( ) 
de la· DRE--Héo? · · · Regular. ( ) 

Deficiente ( ) .. 
il'or q(ié? ... ~;-...•...• : ............ ·.-...... ~-.: ... : . .;: ......... 

'·-· ""-''·" ''·' 
PLANIFICACIÓN .. .. 

. ¿conoce Ud. a visión, misión, objetivos· 
Sí ·" ' ·{ } 

4 No ( ) 
: estableddos·C!e Ja oRE-Hco? 

· ·¿Por qué? _ ••• .::.: .... ~ • .:.-~ .. --·-·-" .. ····-·:....-•. - · 
. Si, siempre ( ) 
·Si, casi siempre .. { ) 

S 
¿Existe pfaoif!cación de objetivos y actMdides . sí, algunas veces { ) 

en re!aqón ron su trabajo( : ~o, muy .a menudo . ( ) 
No,·nunca { } 

_¿Por qué? ............... .., .......... m·--···-··-·············-· .. - :·PROCESOS INrERNQs 
.. 

._ 

.-
·, 'sr, totalld!3d{lOO%) (. ) 

~¿Considera Ud. que la ORE-HCO está 
Sí, bastante·(75%} ( ) 

'fj' .éstfucturadd·a través cte·procesos·en :su Sí, intermedio {SO%) ,( } 
Sí, en álgo (2:5%} ( } 

gestión yoperacíón organízasíonal? No, en nada (O%) . ( } 
·¿Por qué? -·---··m•-··········~········: ......... ,., ......... --

1 



1 
¿el desarrollo de su trabajo cuenta con 

procedimientos estandarizados y 
actua!Jzados? 

Si 
No 
lPor qué? ···-····:····--..... -. ................... - ........... . 

/~~~{) llt~ 
,, ).'Y ''IQ~ 

¡&~ ~,·-:;j¡ 'Y~ ~ 

1 \ttb~~~) 
de ~;¿'·;,;" 

Sf, Totalidad· ( } . ! 
¿Conoce Ud. tas actividades y 

_Sf, aastante ·e } 
S( Moderado ( } ' . . 

procedimientos de su ambiente de .. 
trabajo? 

Sí, Pocó ·- .( } 
. No, Nada { ) 
¿Por· qué? ••• -.......... - ........................... -•. : .... _. 

·Alto . ' ' 

¿ctiál es su valoraclon respecto al niVel Medi_o alto 
9 orgánitativo en· la geStión y realización de . Medio 

10 

- · fas· servicios? Medio bajo· 
Bajo 

tTiene úd. la sensación de, que la DRE­
HCO desea a(:ercarse a sus clientes i¡/o 
II;EE. y se preocupa.por responder a sus 

o:msultás v/o necesidades? 
· ¿considera Ud. que los proveedores 
externos e intemós se prer;¡cupan por . 

re5ponder sus requerimientos y · 
necesidades, cuando Jos requiera? 

Siempre 
Casi siempre 
Aveces 
·En ningún momento 
Siempre 
casi siempre 
Aveces 
En oingún momento 

¿Considera Ud. que se están gestionando 
iz · áderuadámettteilosrecursps fittanderos, 

económico, tecnotóglco,·información y 
taÍento humaflo? · 

Si, gestión de excelencia 
Si, gestión de calidad 
. Sf,· pfánificil 'y' oontrófa·los récu(sos 
No gestiona, sólo cont~ola los recursos 

·No, no-~ gestiona tos recursas · 

is 

16 

17 

18 

COrtTROl ' 

En la realización de su trabajo, Ud. utiliza 
registros e instructivos de oontl'ot 

Ud. ¿cuenta ron llerramíenta {s} de 
sistemas para realizar la gesti~n de su 
· trabajo? · · 

¿Conoce, si la DRE-Hco éuenta con un 

Síetnple 
PJsí siempre 
Aveces 
En ningún momento. 
St 
No 
lPor qué? ........ : .... ~.; .. ,, .... :; .......... ; .... : ................. . 
Si· 
No 

sistema de información int~ado? lPor qué? .............................................. , .......... : .. 

- ,- - - CONOfOONESDETRABAJOY RECURSOS 
¿cúenta .con espada::suficfente y cómodo Sí 

para hacer su trabajo en forma No 
adecuada?c ,- ·¿pqr qué? .. _ .............. ~ ... .:-. .. ~u .. ~·~····· ... -.6"·-·-· ........ -.. _· .............. . 

¿cuenta ccin todas las herramientas, 
equl¡iós y materiáles necesarios para 

reálizar su· trabajo? 

En el puesto ~ue usted trabaja ¿Recibe 
capacitaciones y son acorde a las labores 

·que' realiza? 

s¡ ná réclbídd capacttáciÓri {es) lEn qué 
. temáticas se han basadq?_ 

Sí, siempre 
Sí; casi SÍ(.;!mpre 

· Sí, algunas veces 
· No, muv a menudo 

foSo, húnca 

Sí, siempre 
Sí, casi siempre . 
Sí, algunas veces · 

··No, muy a menud(} 

No, nunca 

·Gestión de procesQs de calidad 
·Gestión estratégica 
Conocimientos admínistratívos 

( } 
( ) 
{ } 
( } 
( ) 
( ) 
{ } 

. ( } 
{ } 
( } 
( ) 
( ) 
( } 
{ } 
( } 

- ( ) 

( } ., ) 

( ) 
( } 

( ) 
{ ) 

{ l 
f } 

( } 
() 

' } { } 

. { } 

( ) 
. { ) 
{ ) 
( ) 

( l 
( } . 
( ) 
( } 

. ( } 
( } 

( ) 
( ). 
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~ ~ Alto 
Sí ha recibido·capadtación {es} ¿cuál es 

~o .. su varriéáci6n respe~to al.Ílívé[de las. 
Medioafto 
.MecHct 
Medio bajo 
_Bajo 

25 

2.1 

29 

. capacitaciones recibidás? 

¿Cómo considera usted que es el nivel de 
éfectividad y competeóda det personal 

que l.aboran en la DRE-HCO? 

·Excelente 
f\IIIJY bueno _· 
Bueno 
f{egufqr . 
Deficiente 

· EQUIPO QE TRABAJO . . ' 
¿En mi ambiente laboral se fomenta ei 
trabajo en equipo Y: me siento parte del 

mismo? 

¿En mi área de traba}o~ trabajamos Juntos 
para resolver los problemas inherentes 

·de nuestros actividades y de ta 
organi¡adón? 

Si 
No 
¿por qué? ......... _ ............ : ...... ~ .. -· .................... ". 
Sf, sler:r¡pre : 

·Sí, casi siempre 
Sí, algunas veces -
No, muy a menudo 
No, ot.n)ca 

COMUNICACIÓN Y COMPROMISO 

l.cuál es el nívef de compromiso que 
usted tiene hacia la DRE-HCO, en la 

.• busqueda d~ solúdones? 

· lCono~co a dónde deboacudircuaQdo 
tengo~n problem? relacionado con el_ 

. trabajo? 

lRecibo y tengo accedo a tiempo, lá 
. ínfofmicion'sóbre aqt{ello que "me : 

· afecta? · 

Muy alto 
Alto 
Regular 
Bajo 
,sí, siempre· 
. Sí, casi siempre 
Sí, alg;Una:s veces . . · 
No, muy a menudo 
No, nunca .. 
iP.or qué? ................... m .............. _ ....... _. .......... . 

Sí, siempre 
Sí, casi siempre 

. Si, 'algunás vires : 
No, muy a menudo 

COMPEf'JSAOÓN Y RECONOdMIENTO-
Bastante satisfecher 

¿Está satisfecho con la retnbudóri que · Satisfecho 
recibe' (le pettníte cubrir sus neéesidades Poco satisfecho ·. 

Msícas)? Insatisfecho 

¿Cree usted· que fa retribuQ6nque recibe­
. eStá acorde céin el trabajo que 

desempei'ia (acorde a sus competencias y 
.experiencia}? 

la' DRE-HCO ¿te proporciona incentivos? 

· Totalmente insatisfecho 
Si, siempre 
Sí, casi siempre 
·Sí, algunas veces 
No1 muv a menudo 
No, nunca 
Si 

No 

Comisiones 
Bdnos ·· 
De recoríocimh:nto 

Otros; ·--·'·------······-·-·-·-·--··-····-·· 

( } 
{ ) 
( ) 
( ) 
( ) 
{ ) 
{ ) 
{ } 
( } 
( ) 

e > 
( ) 

{ } 
{ ) 
( } 
( } 

. ( ) 

( ) 
( } 
( ) 
( ) 

'( ) 
{ ) 
{ ) 
( ) 

.· { ). 

. .{ ) 
( ) 
( } 
( ) 
{ ) 

( } 
( } 
( ) 
( ) 
( } 

( ) 
{ } 
( ) 
( } 
{ ) 

( ) 
f ) 
( ) 

{ } 
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN HUANUCO- PERÚ 
FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 

ESCUELA ACADElVllCO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS 

ACTA DE SUSTENTACIÓN DE TESIS PARA OPTAR TITULO 

PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS 

En Huánuco a los ..... 'JY.-5. .... días del mes de ..... J .. ~ .. ~.\~ ........ de 2015, siendo las . .Y.-:~.'2 ... hrs. de 

acuerdo ·al Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, 

Capítulo IV Art. 18º, 24º, 25º, 31º, 32º y Tercera Disposición Complementaria, aprobado · 

mediante Resolución W 014-2007-UNHEVAL-CU; se procedió a la evaluación de la sustentación 

de la tesis: 11DISEÑO DE PHCCESOS BASADO EN EL MODELO DE SISTEMA VIABLE PARA LA 

DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN HUÁNUCO", presentado por el (la) . Bachiller en 

Ingeniería _. 5 de Sistemas: 

........... Kill.l) ..... h.~.r.~l.? ................ ~:..~.~.~?. ........ ~.~.p..!.~.?.!:-.~ ................................................................ . 
Este even~o se realizo en el S~:ión de Actos de la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas 

de la UNHEVAL, ante los miembros del Jurado Calificador integrado por los siguientes 

catedráticos: E )~ t 
PRESIDENTE: ..... M.: .. ?.".: ........ I'.C~~··t·····~·-"·?..'D'lS eh o ~e l.. 
SECRETARIO: .•.•. l~.; .... ~\{ú.d 2. ....... ~?. ... ~.D·"··vBL?., 
VOCAL: .............. M~.~ ...... v~.\?.y .......... ..I.Y .. ~.9. .......... J ..... ~L 
ACCESITARIO: ....................................................................... . 

Finalizado el acto de sustentación, se procedió a la calificación conforme al Artículo 32° de 

Reglamento de Grados y Títulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota ( 1.C..J equivalente 

a la calificación de .......... B..IJ.~0:?. ............ quedando la Bachiller: ........ A._p.r.?.~?. .... 7. ......... . 

Con lo que se dio por concluido el acto, y en fe .de la cual firman los miembros del Jurado 

·Calificador. 
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