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RESUMEN

El presuroso desarrollo de las organizaciones y la fuerza organismica que emerge
de la compleja realdad, ha impulsado cada vez mas creciente el reto a la
imaginacién y a la capacidad constructiva de los Ingenieros de Sistemas a abordar

y dar solucién de los problemas complejos que rigen en nuestro mundo.

Este proyecto incursiona una idea alternativa de reordenamiento sistémico; cuyo
modelo propuesto se define bajo el enfoque sistémico organizacional y el enfoque
por procesos. El alineamiento de ambos enfoques, enriquece el nivel de

entendimiento de la complejidad de la organizacién y de su refacién con el entorno.

Donde, el Modelo de Sistema Viable, por el enfoque que promueve al resto, permite
obtener la estructura y las lineas estratégicas que rigen su accionar en relacion a
su entorno; y el modelo de gestidon de procesos, que rige en el enfoque de red de
procesos interrelacionados, permite que las actividades se encaminen a generar

valor.

El proyecto tiene como objetivo, plantear el Disefio de Procesos basado en el
Modelo de Sistema Viable para la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
HUANUCO, que permite mejorar su gestion organizacional de acuerdo a los
procesos que presenta y la estructura que tiene. El cual, comprende desde su
descripcién y definicién de organizacion; el anélisis organizacional de su sistema de
- referencia, entorno, intorno y problematica del modelo presente en la organizacion;
la revisién de su finalidad y objetivos estratégicos; su correspondencia funcional, el
Modelo de Sistema Viable a la identificacion sistémica de sus procesos; el
modelado, caracterizacion, descripcidn de acuerdo a la ficha de procesos e
indicadores y formalizacién de sus procesos de acuerdo al modelo sistémico

presentado.



La organizaciéon concibe asi, la superacién en cobertura de cualquier enfoque
tradicional, un ordenamiento sistémico, que permita a la organizacién mejorar su
gestion y posibilitando actuar con calidad en el mundo que estamos construyendo

para generaciones futuras.

La propuesta, resulta importante al contar con un modelo base, para la aplicacidén
de este enfoque sistémico en esta y otras organizaciones que quiera mejorar su

gestion y desarrollar capacidad modema de gestion y eficiencia organizacional.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA ....oeiietreemressnssnsrmssesnrsssssssssssssssssssssssssssssssssesmsasanssesseesensssssssssesssssassssns i
AGRADECIMIENTO ...ccercerrsenessessssssaessresssssssesssssssssssssessssessssssssesssessssssssassessssssmssesenns ii
RESUMEN ....cciirceimnicrscssesnesesessesssssssssssssasessssssssasssssessersnsesssnssssssnsnesssnssanssssnsssnseces il
INTRODUCCION ..ccrueuereurensemssesresecsssssssasssssassssesssssssssssssssssssessssssessssssssssasessensrssasses 1
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLENA ..........mriirieecercrmnescscsssescnrssasssesesnnsssasaranns 3
1.1. Antecedentes y Fundamentacion del Problema..............ccccccoeeeiiiiieeecveneeecnneee. 3
1.2. Formulacidn del Problema...................co e 5
1.3 ODJEHVOS ... et 6
1.3.1. Objetivo General ...........coooooiiiiiie et 6
1.3.2. Objetivos €SPeCifiCOS..........oiiiiiieie e 6
1.4. Justificacion € ImMportancCia ...............ccooveieiiiee i e 6
1.5. Limitacion@s ¥ Ri€SGOS........cccoeeeiieeieeeeeete et ee et ee e e e s e e e nenee e e e e e e eenaes 7
2. MARCO TEORICO .....curcurereenressraressseasestasassassessesssssssssassssmssssssessssssessesesssasssses 9
2.1. Revision de estudios realizados ..............cccceveeeeeeivciiiienecee e 9
2.2, BaSE TEOMCA ......uuuurnrtriuiiiti s st s e e s s e assasesannnn 11
2.2.1. Modelo Sistémico Organizacional...............ccceeveerciiiieeiiiiice e, 11

2.2.1.1. Definicién del Modelo Sistémico Organizacional: Modelo de Sistema
VIBDIE ... 11

2.2.1.2. Procesos desde el Enfoque Sistémico: Modelo de Sistema Viable y

DiseN0 de ProCeSO0S.........ceuuieiiiieiii e seee e e 17
2.2.2. GeStiON A& PrOCESOS ........coiiiiiiieeeeeieee et e e s ereaa et e e e s aae e e e e e nneas 17
2.2.2.1. PrOCESO0 ..o eiiieeeiee e e e eeecis et e e e e s e anan e e e e e aaaeesasnnbateanaaenessaenannns 19
2.2.2.2. ProCcediMiENto.........cceeeiriieeiiiiniireeeseesecireeecrreseanearseesnnnnreseeeseesesnan 21
2.2.2.3. ACHVIA.........c.uveeieeieee et r e s e 22
2.2.2.4, DescomposicCion de 10S ProCes0S ...........ccccerverereeveirsciininiceereesennenns 22
2.2.2.5. EnfOQUE POr PrOCESOS .......ueeriiiiiiiieesireiereeeenreee e e eir e e e e e 22
2.2.3. Gestidon de Procesos en una organizacion Sistémica..............ccccceeeennee 23
2.2.3.1. La Organizacion como Sistema...........c..cceevieeiieiiecvceeeieeeesieeeeeeans 24
2.2.3.2. LaOrganizacion y Disefio de Procesos ..........c.ccccoeevrvcrrcvieneesnverennns 27
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.......ccverumrrurereesnseransmsessessssessenssssssenses 35
3.1. Fundamentos EpistemolOgiCos...........cccvrieiiieniiirere e 35
3.1.1. Funcionalismo — Estructuralismo...........cccc.cooeeeiiiiiimeieer e, 35
3.1.2. Enfoque sistémico.............. Feeasretrerteeeeeea e trrereeeeteaesaaaanteeaeaseensiaasrrranns 35
3.2. Nivel y Tipo de Investigacion .............ccccevvciieeiiinriee et 36
3.3. Disefio de INVestigacion...............ouuciiieiieiiiiee e 36
3.4, PobIacion Yy MUEBSETA............coooviieiei et e et s e e e aanees 37
341, PODIACION ... 37
B.4.2. MUBSITA ...ttt e e e e e e e et e e e nnes 37
3.5. Definicién de Dimensiones e Indicadores del Modelo Sistémico...................... 37

3. 5.1, DIMEBNSIONES. ... eeeeeeeeee e e s e e e e e reee s aeeeeesesanammaereressennnaaaasees 37



Vi

3.5.2. INAICAAOIES.......oci ittt 37
3.6. Método para el Desarrollo del Modelo Propuesto..............cccccuveeveviceeeereennee. 38
3.7. Método para Comprobar el Modelo y Validar Propuesta.................cccocevuvennne. 39

3.7.1. FASE 1: Explorando la Organizacion...............c...ccccoveevueececeeeeceeeceeenns 42

3.7.2. FASE 2: Analizando la Organizacion.............cc.cceceeuveeieeeeceeeeeeeee e 44

3.7.3. FASE 3: Definiendo la Estrategia Organizacional.................cccccceureennen.. 49

3.7.4. FASE 4: Definiendo el Modelo Sistémico Organizacional....................... 51

3.7.5. FASE 5: Formalizando el Modelo Sistémico de Procesos ...................... 55

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: PROPUESTA DEL DISENO DE
PROCESOS BASADO EN EL MODELO DE SISTEMA VIABLE PARA LA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO ......ocucrecrererrerenrseensesnenns 62
4.1. Diagnoéstico de la Direcciéon Regional de Educacion Huanuco......................... 62
4.2, Plan de Disefio de Procesos basado en el Modelo de Sistema Viable para la

Direcciéon Regional de Educacion HUANUCO............coceeivieieciiiiiiieeec e 65
4.3. Explorando la Organizacién; Direccién Regional de Educacién Huanuco........ 66
4.3.1. Descripcion de la Organizacion: .............ccocceeiieiieveeineieee e 66
4.3.1.1. Stakeholders de la Organizacion ............cccccceeeeveeecccveeeeeeee e e 66
4.3.1.2. Estructura Organicay Funcional...........ccccccooveceiiiniieereireccireeen e 67
4.3.2. Definicién de [a Organizacion..............cooevvieeiiiicieeenicireee e esrieeeaeeieeae e 69
4.3.2.1. Direccion Regional De Educacion — HUAnuco...........ccc.occceeveeeeeennn. 69
4.4. Analizando 1a OrganizacCion ...........ccccceeiecviuieeinniieeenreenee e e e e e sneeee e 70
4.4.1. Sistemade Referencia............cccvviiieiieiieiiiiiiee et 70
4.4.2. Analisis del ENtOrNO............oooriieiieieieeeeerer e 70
4.4.2.1. Analisis del Entorno Lejano ............ococvveviieniiieiiiiiecieecen s 71
4.4.2.2. Analisis del EnNtorno Cercano...........ccccvvveeiiieeiivenecieriveee e 75
4.4.3. Analisis del INOMMO ..........ooiiiiiiiecieeee e eee e ae e e 78
" 4.4.3.1. Aspectos de Talento HUmMano...........cc.oooi e 78
4.4.3.2. Aspecto de Procesos INternoS ........c..ueeiereriieeerircceiieeeee e 78
4.4.3.3. Aspectos de Control ............oeeeeviiiiiiiii e 79
4.4.3.4. Aspectos FINANCIErOS .........coceverieeeeeieee e eeeceeeeieneens 79
4.4.4. Analisis de la Problematica de Modelo de la Organizacion..................... 80
4.5. Definiendo la Estrategia Organizacional............cccccoorieiiiiiiniincceeneee. 83
4.5.1. Finalidad de la Direccién Regional de Educaciéon Huanuco.................... 83
45,10, MISION ..o et e e e e s e s nee e e e e 83
4.5.0.2. VISION.....ccotieiii ettt ettt e st e e e e e e 83
4.5.1.3. Funciones de la DRE-HCO.........ccooviririiiiiiiirieeceee e 83
4.5.2. Definicién de los Objetivos Estratégicos.......cccooovvvereiriiievinieciiciecnnee 84
4.5.2.1. Obijetivos Estratégicos dela DRE—HCO ..........cccooiviircniennnee 84
4.6. Definiendo Modelo Sistémico Organizacional..............ccccccrvveiiivcnerveecinecrccinns 86
4.6.1. Correspondencia Funcional Modelo Sistémico Organizacional de la

Direccion Regional de Educacion HUANUCO..........cceovvevereniiiiececcen 86

4.6.2. Modelo Sistémico Organizacional de la DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION HUANUCO. ...ttt 89
4.6.2.1. Subsistema Misional — Operativo..............cooorviiiiieiiiiiiiiieeeeveneee 90
4.6.2.2. Subsistemna Coordinacion.............cccecveevirerieece e 96
4.6.2.3. Subsistema Optimizacién, Sinergiay Cohesion...............ccococceeneiee 98
4.6.2.4. Subsistema Monitoreo y Control...........ccccereeeiiiiiieeeie e 98

4.6.2.5. Subsistema Inteligencia...........cooeeveieiieiiiiii e 99



vii

4.6.2.6. Subsistema PolitiCa ...........c.eoviieiiiiee e, 100
4.6.3. Procesos de la DRE — HCO desde el Enfoque Sistémico..................... 101
4.7. Formalizando Modelo Sistémico de ProCesos ........cc.oevvvvrieviiviiviee e 103
4.7.1. Modelo de Gestidn Organizacional..........c..c...ccoovvvverviieeciceiric e, 103
4.7.2. DRE —HCO como sistema............c.ccccoeeeiiiiiiieeceeeecee e 105
4.7.3. Estructura de Procesos del Sistema de Gestion de la DRE — Huanuco-105
4.7.4. Simbologia Arquitectura de Procesos..............ccccceevvuereicereercreie i, 107
4.7.4.1. Codificacion de PrOCESOS ..........ccueeeeeicuiieeieeeeeeee et 108
4.7.4.2. Modelado de ProCeSOS .........ccvuveeieeieeeeiieeeeee e 108
4.7.4.3. Modelado Interrelacién de Procesos..........cccccceveviieiiiicvieeiin e, 109
4.7.4.4. Descripcién de las Caracteristicas del Proceso..........cccueveeeeenee... 110
4.7.5. Procesos Criticosde la DRE—HCO.........ccoccciiiieeee e, 110
4.7.5.1. Listado Maestro de ProCesos ........ccccooviiveeeieeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 110
4.7.5.2. ldentificaciéon de los Procesos Criticos de la DRE — HCO.............. 115
4.7.6. Procesos del Sistema DRE-HCO ........ccccoviiiiienieeeee e, 119
4.7.6.1. Procesos Misionales - Operativos de la DRE-HCO....................... 119
4.8. Relacion del Modelo Sistémico y la Gestién de Procesos en la Direccién
Regional de Educacion HUANUCO...........oooiiiiiiciiiiiiceeee e 167
CONCLUSIONES ...ttt st e e e s a e e e raan e e e enntn e s 169
RECOMENDACIONES ...ttt e e e e ne e e e 171
BIBLIOGRAFIA ..ottt 172
ANEXOS ..o, et reeetieheeeeeeee teeeeieitraeeeeaaateeeeaabreeeaairsrrreeeaaas 175
INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Conectividad F1 Explorando la Organizacion..............cccocccccviieiieienennnnnn 42
Tabla N° 2: Conectividad F2 Analizando la Organizacion ..............ccccceveveeeiivien e 44
Tabla N° 3: Conectividad F3 Definiendo la Estrategia Organizacional ........................ 49
Tabla N° 4: Conectividad F4 Definiendo el Modelo Sistémico Organizacional ............ 51
Tabla N° 5: Conectividad F5 Formalizando el Modelo Sistémico de Procesos............ 55

Tabla N° 6: Herramienta para el Diagnéstico de la Direccién Regional de Educacién
Huanuco (Norma ISO 9001: 2008).......cccciiireeiiiiiricere e 63

Tabla N° 7: Plan de Disefio de Procesos de la Direccion Regional de Educacion

[ [0 E=T 3 0 oo TS PP 65
Tabla N° 8: Proveedores FINanCIeros........ ..ot eeeeaaa 76
Tabla N° 9: Proveedores de Bienes y ServiCios..........ccuveiiieeeeiiiiiiiececerntece e 77
Tabla N° 10: Objetivos Estratégicos DRE -HCO ... 85
Tabla N° 11: Correspondencia Modelo Sistema Funcional a Sistémico DRE-HCO.....86
Tabla N° 12: Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de DRE-HCO ..................... 108
Tabla N° 13: Informacién de la Ficha de ProCeso ............uvevimeeinneiiiicnicn 110

Tabla N° 14; Listado Maestro de Procesos DRE-HCO..........cccveevieiieeievieiieeeeeeee e, 112



Tabla N° 15:
Tabla N° 16:

Tabla N° 17:
Tabla N° 18:
Tabla N° 19:
Tabla N° 20:
Tabla N° 21:
Tabla N° 22:
Tabla N° 23:

Tabla N° 24:

Tabla N° 25:

Tabla N° 26:

Tabla N° 27:

Tabla N° 28:
Tabla N° 29:
Tabla N° 30:
Tabla N° 31:
Tabla N° 32:
Tabla N° 33:
Tabla N° 34:

Tabla N° 35:;
Tabla N° 36:
Tabla N° 37:
Tabla N° 38:
Tabla N° 39:
Tabla N° 40:
Tabla N° 41:

Tabla N° 42:
Tabla N° 43:

Tabla N° 44:
Tabla N° 45:
Tabla N° 46:

viii

Identificacién de Procesos Criticos de la DRE—HCO.........ccoocveeenn..... 115
Ficha de Proceso - Proceso PO1.1.1 Atencion a las Instituciones
EAUCALIVAS.........oeviee e 121
Ficha de Indicador - Proceso PO1.1.1 Atencion a las Instituciones
EAUCALIVAS.........ceeeeeeeeeeee e 121

Ficha de Proceso - Proceso PO1.2.1 Asesoramiento y Evaluacién de los
Planes Operativos de las ILEE. ..........c.cccoovvivivviceriiieiee e 122
Ficha de Indicador - Proceso PO1.2.1 Asesoramiento y Evaluacion de los
Planes Operativos de las IL.LEE. ...........cccoccceviiv e 123
Ficha de Proceso - PO1.3.1 Programacién Bienes y Servicios............. 124
Ficha de Indicador - PO1.3.1 Programacién Bienes y Servicios........... 124
Ficha de Proceso - Proceso PO1.4.1 Creacién de Instituciones
Educativas PUbliCas .............cccoorveeeeeeee e, 125
Ficha de Indicador - Proceso PO1.4.1 Creacién de Instituciones
Educativas PUbHCas ...............c.ooorieiiiee et 126

Ficha de Proceso - Proceso PO1.5.1 Cambio de Denominacion de una
LEE. de Gestion Privada ............oooooe it eeeetree e
II.LEE. de Gestion Privada
Ficha de Proceso - Proceso PO1.5.2 Fusion de |1.EE. de Gestion Publica

Ficha de Proceso - Proceso PO1.5.3 Supervisién y Monitoreo a ILEE. 130
Ficha de Indicador - Proceso PO1.5.3 Supervision y Monitoreo a |.EE. 130
Ficha de Proceso - Proceso PO2.1 Disefio de la Curricula Regional.... 131
Ficha de Indicador - Proceso PO2.1 Disefio de la Curricula Regional.. 132
Ficha de Proceso - PO2.2.1 Censo Escolar 133
Ficha de Indicador - PO2.2.1 Censo Escolar................cccocvvremieeiieeeene.
Ficha de Proceso - Proceso P02.2.2 Informacién Estadistica de Fin de

Ficha de Proceso - Proceso PO2.3 Potenciar la Formacion Integral del
Estudiante 136
Ficha de Indicador - Proceso PO2.3 Potenciar la Formacién Integral del
Estudiante 136
Ficha de Proceso - Proceso PO2.4 Definir Contenidos de Difusién 137
Ficha de Indicador - Proceso PO2.4 Definir Contenidos de Difusion.... 138
Ficha de Proceso - Proceso PO2.5 Evaluacién de la Implementacion del
Diserio Curricular Regional 139
Ficha de Indicador - Proceso PO2.5 Evaluacién de la Implementacion del
Disefio Curricular Regional 139
Ficha de Proceso - Proceso PO3.1.1 Elaboracion del Padrén de 11.EE.140

............................................................................................

Ficha de Indicador - Proceso PO3.1.1 Elaboracién del Padrén de I1.EE.

............................................................................................................. 141
Ficha de Proceso - Proceso PO3.2.1 Evaluacion del Presupuesto....... 142
Ficha de Indicador - Proceso P03.2.1 Evaluacion del Presupuesto ..... 142

Ficha de Proceso - Proceso PO3.3.1 Remodelacién o Mantenimiento de
la Infraestructura Educativa



Tabla N° 47:

Tabla N° 48;
Tabla N° 49:
Tabla N° 50:

Tabla N° 51:

Tabla N° 52:

Tabla N° 63:

Tabla N° 54:

Tabla N° 55:

Tabla N° 56:
Tabla N° 57:
Tabla N° 68:

Tabla N° 59:

Tabla N° 60:
Tabla N° 61:
Tabla N° 62:

Tabla N° 63:

Tabla N° 64:
Tabla N° 65:
Tabla N° 66:
Tabla N° 67:
Tabla N° 68:
Tabla N° 69:
Tabla N° 70:
Tabla N° 71:
Tabla N° 72:

Tabla N° 73:

Tabla N° 74:
Tabla N° 75:

Grafico N° 1:
Grafico N° 2:
Gréafico N° 3:

Ficha de Indicador - Proceso P03.3.1 Remodelacién o Mantenimiento de
la Infraestructura Educativa..................cocveveiiieiiicciieee e 144
Ficha de Proceso - Proceso PO3.4.1 Control Patrimonial .................... 145
Ficha de Indicador - Proceso PO3.4.1 Control Patrimonial................... 146
Ficha de Proceso - Proceso PO3.5.1 Libro de Caja de la Gestion de
Recursos propios de las [LEE.............cccoo oo, 147
Ficha de Indicador - Proceso PO3.5.1 Libro de Caja de la Gestién de
Recursos propios de las ILEE.............cccccviieccec e 148

Ficha de Proceso - Proceso PO3.5.2 Supervision al Mantenimiento de la
Infraestructura de 1as LLLEE. ... 149
Ficha de Indicador - Proceso P0O3.5.2 Supervision al Mantenimiento de la
Infraestructurade las HEE. ... 150
Ficha de Proceso - Proceso PO4.1 Conducir la Formacién Docente Inicial
............................................................................................................. 151
Ficha de Indicador - Proceso PO4.1 Conducir la Formaciéon Docente

] a1 (or | SR 151
Ficha de Proceso - Proceso PO4.2.1 Ascenso del Personal ................ 152
Ficha de Indicador - Proceso P0O4.2.1 Ascenso del Personai............... 153
Ficha de Proceso - Proceso PO4.2.2 Ejecucion de Programas
= (T oo 1= | (=L SRR 154
Ficha de Indicador - Proceso PO4.2.2 Ejecucién de Programas
EXIra@SCOIAES. ... .o eeeeeterttc e e s e eeent e e e e eeeeereeneeeeaeeeeeeennaaan 154
Ficha de Proceso - Proceso PO4.3.1 Rotacidén de Personal................. 155
Ficha de Indicador - Proceso PO4.3.1 Rotacién de Personai............... 166
Ficha de Proceso - Proceso PO4.3.2 Ingreso a la Carrera Publica del

Rl (01 {=F-Te] £= T Lo TSP 157

Ficha de Indicador - Proceso P04.3.2 Ingreso a la Carrera Publica del

Prof@Sorado............ooooieeiieeeeririee e cerre e e e e 167
Ficha de Proceso - Proceso PO4.3.3 Comisién de Servicio.................. 168
Ficha de Indicador - Proceso PO4.3.3 Comisién de Servicio................ 159
Ficha de Proceso - Proceso PO4.3.4 Transferencia de Personal......... 160
Ficha de Indicador - Proceso PO4.3.4 Transferencia de Personal ....... 160
Ficha de Proceso - Proceso PO4.4.1 Reasignacion de Personal ......... 161
Ficha de Indicador - Proceso PO4.4.1 Reasignacion de Personal........ 162
Ficha de Proceso - Proceso PO4.5.1 Destaque de Personal................ 163
Ficha de Indicador - Proceso PO4.5.1 Destaque de Personal.............. 163

Ficha de Proceso - Proceso PO4.5.2 Capacitacion al Personal de II.EE.
............................................................................................................. 164
Ficha de Indicador - Proceso PO4.5.2 Capacitacién al Personal de II.EE.
............................................................................................................. 165
Ficha de Proceso - Proceso PO4.5.3 Adjudicacién de Plazas.............. 166
Ficha de Indicador - Proceso PO4.5.3 Adjudicacion de Plazas ............ 166
INDICE DE GRAFICOS

Ley de Requisitode la Variedad ................ccooiiiiniinininnciie, 12
Modelo de Sistema Organizacional.............cccoccveriieiiiiiiiiiiiiiirieeene 13
Procesos desde el Enfoque Sistémico...........cccocciieiiiiiinienennn, 17



Grafico N° 4: EJecuCion de Tareas .............cccevveeeeireeeeereenteeeeiecresceeesessseeeeeeesesssisneas 18
Grafico N° 5: Modo de Gestionar [0S Procesos...........ccouevuveveeeeeiececeeeieeeeeeeeeae e 19
Grafico N° 6: ProCeso GENEMCO..........ceuiecieeeieeceie ettt saae s eesnseraen e 20
Grafico N° 7: Procedimientos de Un PrOCESO0 ..............cocueiceiieceeecie e s esieeseeee 21
Grafico N° 8: DescomposiCion de ProCeSO0S............ccoceeviiceveeieeeeeeeeeeeeeeesse e e 22
Grafico N° 9 : Gestién basada en ProCes0s.............coveeuiiiviiiieeceiiiie e 23
Grafico N° 10 : Herramienta de Proceso - SIPOC..........cooveeceeceieceeece e 25
Grafico N° 11: Modelo para la Agrupacion de Procesos de la Organizacion............... 27
Grafico N° 12: Esquema de Interrelacion Objetivos — Procesos...........ccccovevevveeennne. 27
Grafico N° 13: Lista de Procesos en varios Niveles ............cccccceveveieeciiecceceveieeeenen. 28
Grafico N° 14: Flujograma para determinar los Procesos Criticos...........ccccccvveevenn.en.. 30
Gréfico N° 15: Representacion Estructura de Procesos...........cccocooveevveeeeeecveeeeeeeneee. 31
Grafico N° 16: Esquema de Descripcién de Procesos ...........ccceeeeeiiiicereciieeciieseee 31
Grafico N° 17: Simbolos mas habituales de Diagramas.............cccccceveeeeeeiiienreeennen.. 32
Grafico N° 18: Ejemplo de Ficha para un Proceso..........cccoeeeevveeivicveereececeeeeeecveeeenn 33
Grafico N° 19: Control de ProCeSO0S ...........cvvcieecieeeeeeieeeeeeeeeeeee et s e 34
Grafico N° 20: Representacién de Investigacion Sistémica.............ccccceeeeeicieevenenenne 37
Grafico N° 21: Método del Modelo Sistémico de Gestiéon de Procesos ....................... 41
Gréfico N° 22: Diagnéstico de la Direccién Regional de Educacién Huanuco (Norma
ISO 9001: 2008).......cceeeeiireieeeiitieeceeecrieeeeeiverreeesrreeseseanneraesesnnreeaesanans 64
Gréfico N° 23: Estructura Organica y Funcional de la DRE-HCO.........ccccooccvveeeneene. 68
Grafico N° 24: Sistema de Referencia de la DRE-HCO............cccoveiieciiericccceeee, 70
Grafico N° 25: Presupuesto estimado para €l 2015............ccooevvieeiienieeincencieeieeeeene 72
Grafico N° 26: Agrupacién de Departamentos segln incidencia de Pobreza y niveles
de SIANIfICANCIA.........oeeeee e s s e e e e e e s s e s e e s neeeeanans 73
Gréafico N° 27: Analfabetismo en los Departamentos del Peru ...........c.occovvveiericnnnnes 74
Grafico N° 28: Analfabetismo en el Departamento de Huanuco................cccccveeeeennn.. 74
Grafico N° 29: Departamento de Huanuco - Provincias..............cccooecvcerecenreeceeeecnnne 77
Grafico N° 30: Situacién Problematica de Modelo de la DRE - HCO............ccccen....... 82
Gréfico N° 31: Modelo Sistémico Organizacional de la DRE-HCO..........ccccccvvenenee. 90
Grafico N° 32: Mecanismos de Adaptacionde la DRE - HCO.........ccoccveeeievreeis 100
Grafico N° 33: Metodologia de Procesos Nivel — 0 de la Direccién Regional de
Educacion desde el Enfoque Sistémico...........cccoeeevieiieiiceeenircieen. 102
Grafico N° 34: Modelo de Gestion de la DRE-HCO............cooo e 103
Gréfico N° 35: Macroprocesos de DRE-HCO..........ccoviviviieiee e, 106
Gréfico N° 36: Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de DRE-HCO................... 107
Grafico N° 37: Representacion de Modelado de Proceso .........ovveeevevreiininiennnnnnnne. 109
Grafico N° 38: Diagrama de flujo para identificar los procesos criticos de DRE-HCO115
Grafico N° 39: Proceso PO1.1.1 Atencion a las Instituciones Educativas ................. 120
Grafico N° 40: Proceso P0O1.2.1 Asesoramiento y Evaluacion de los Planes Operativos
e las ILEE. ... e et a e 122
Grafico N° 41: Proceso PO1.3.1 Programacion Bienes y Servicios.............ccccceeuuee. 123
Gréfico N° 42: Proceso PO1.4.1 Creacion de Instituciones Educativas Publicas ...... 125
Gréfico N° 43: Proceso PO1.5.1 Cambio de Denominacién de una I|.EE. de Gestion
Privada...... ...ttt ae e 126
Grafico N° 44: Proceso PO1.5.2 Fusién de II.EE. de Gestidén Publica....................... 128
Gréfico N° 45: Proceso PO1.5.3 Supervision y Monitoreo a Instituciones Educativas
........................................................................................................... 129
Grafico N° 46: Proceso PO2.1 Disefio de la Curricula Regional.............c.ccccveciinnne 131

Gréfico N° 47: Proceso PO2.2.1 CenNSO ESCOIAT .........ooivmeeiiiiieeeeeeeeeeeevteeea s eneeens 132



Xi

Grafico N° 48: Proceso P02.2.2 Informacién Estadistica de Fin de Afio................... 134
Gréfico N° 49: Proceso P0O2.3 Potenciar la Formacion Integral del Estudiante......... 135
Grafico N° 50: Proceso PO2.4 Definir Contenidos de Difusion.............cccceeeveeeiinnnnns 137
Grafico N° 51: Proceso PO2.5 Evaluacion de la Implementacion del Disefio Curricular
REQGIONAL. ... ..ttt e e eee e e e e e e eeees e e e eee e esereeseereees 138
Grafico N° 52: Proceso P0O3.1.1 Elaboracion del Padron de ILEE. .......................... 140
Grafico N° 63: Proceso PO3.2.1 Elaboracion del Presupuesto .............ccccoeeceeneenne. 141
Grafico N° 54: Proceso P0O3.3.1 Remodelacion o Mantenimiento de la Infraestructura
BQUCALIVA ..ot ee e e e e a e e s een 143
Grafico N° 55 Proceso P0O3.4.1 Control Patrimonial ............ccccvvevieeceiievecieieeeeeeeeeee. 145
Grafico N° 56: Proceso PO3.5.1 Libro de Caja de la Gestién de Recursos propios de
1S ILEE....... . ettt e e e et eeee b ee e e s e e saar e s e ensantaseeeeeaneeeean 147
Grafico N° 57: Proceso PO3.5.2 Supervisién al Mantenimiento de la Infraestructura de
JAS HLEE. ... o ettt a et aee e 148
Gréfico N° 58: Proceso PO4.1 Conducir la Formacién Docente Inicial...................... 150
Grafico N° 59: Proceso PO4.2.1 Ascenso del Personal ...........cooecuevvevveeiiieeeeeicecnnns 152
Gréfico N° 60: Proceso PO4.2.2 Ejecucién de Programas Extraescolares................ 163
Grafico N° 61: Proceso PO4.3.1 Rotacion de Personal............ccoceeeieeeeeecccicnenineneen. 155
Grafico N° 62: Proceso PO4.3.2 Ingreso a la Carrera Pablica del Profesorado......... 156
Gréfico N° 63: Proceso P0O4.3.3 Comision de ServiCio ..........cooevveeeciviieeeeeecececccans 158
Grafico N° 64: Proceso P0O4.3.4 Transferencia de Personal..............ccoccevveveeiiennnns 159
Grafico N° 65: Proceso PO4.4.1 Reasignaciéon de Personal ................cccoeivineneen. 161
Grafico N° 66: Proceso P0O4.5.1 Destaque de Personal .............ccooecevceceivececcneeenenee 162
Grafico N° 67: Proceso PO4.5.2 Capacitacion al Personal de ILEE.......................... 164
Gréfico N° 68: Proceso PO4.5.3 Adjudicaciéon de Plazas...........cc.ccooeeeieiceennccnnnn. 165

Grafico N° 69: Relacién del Modelo de Sistema Viable y la Gestién de procesos..... 167
Gréfico N° 70: Relacién del Modelo de Sistema Viable e Indicadores....................... 168



INTRODUCCION

Los modelos funcionales tradicionales, fragmentados en departamentos jerarquizados,
resultan insuficientes para afrontar un mundo vertiginosamente cambiante,
interconectado y competitivo que rigen actualmente las organizaciones; entornos en lo
que toda organizacion que desee tener éxito, o al menos subsistir, tiene la necesidad de

auto organizarse en relacion a su entorno para alcanzar buenos resultados.

La DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO, presenta un modelo
fragmentado jerarquizado; lo cual, ha permitido la existencia de limitaciones en su
comunicacion, propiciando que las metas de cada area organizativa se alcancen por
separado, que se entorpezcan sus coordinaciones, la gestién de sus actividades y de
sus recursos, afectando la satisfaccion del cliente interno-externo y al logro de mejores

resultados.

La dinamica ha llevado un enfoque limitado de la realidad, la falta de modelos completos
y comprensibles de la organizacién que no incluyen adecuadamente los procesos que
lo construyen, haciendo caer en situaciones posteriores complejas. Pero esta situacion
reta a la creatividad y permite que surjan nuevas oportunidades para la ingenieria de
sistemas, que desborda los enfoques vigentes, y va ordenandose progresiva e
inexorablemente hacia su funcionamiento sistémico organizacional, para que este

pueda desenvolverse con éxito.

En este contexto se hace imprescindible introducir los principios y perspectivas
sistémicas para desarrollar una gestion eficiente, efectiva, transformadora y la
necesidad latente de relacionarse, de reunificar las actividades en torno a los procesos
que previamente fueron fragmentados, de interactuar con eficacia e integrarse
productivamente mas alla de las fronteras y de las limitaciones que antes existian, y con

ello adaptarse a los cambios del entorno y del mundo que estamos construyendo.



Este proyecto desarrolla una propuesta innovadora, de ordenamiento sistémico de la
organizacién, en la par del modelo y del disefio de procesos, para la DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO. A través, de la gestion integral del proyecto
que abarcara, un analisis integral de la organizacién priorizando los procesos relevantes
y criticos de la organizacién, el cual encaminara a una nueva distincion para definir sus
estrategias y reorientar el accionar sinérgico de la organizaciéon al formalizar sus

procesos desde el marco y el enfoque sistémico.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes y Fundamentacion del Problema

El entorno cambiante en que se desenvuelven las organizaciones implica
evolucionar rapidamente para hacer frente a nuevas oportunidades, riesgos y
expectativas. Las organizaciones son sistemas sociales y por lo tanto estan
regidas por procesos dinamicos, que deben de afrontar el cambio para poder
sobrevivir. Es por ello que requiere una forma de organizacion diferente de la
clasica organizacién funcional, y en el que prima la vision del cliente sobre las
actividades de la organizacion, en tal sentido, el éxito de toda organizacion
depende, cada vez mas, de que sus procesos estén alineados con sus estrategias,

mision y objetivos.

Los notables cambios en el sector educacion como organizacion, en los ultimos
anos, han fomentado el inicio de una nueva cultura, de nuevos modelos de
gestion; en el cual, aparecen modelos con esquemas que representan las
relaciones de estrategias y actividades orientadas a mejorar los resultados de la

gestion organizacional.

Entrando en este escenario, las organizaciones necesitan de manera urgente
reordenarse y ser definidos desde perspectivas diferentes, que permitan canalizar
las relaciones del entorno, transformando valor a sus clientes, reflejo del trabajo

auto-organizado y adaptativo de toda organizacién.

Por un fado entonces, debera de existir consistencia interna, en cuanto a la
eficacia con que los resultados de la gestidon conducen al cumplimiento de la
misién y los objetivos propios declarados, y por otro lado, debera de existir
parametros de evaluacién que son las exigencias para cada organizaciéon. En
consecuencia, el tema de la gestion eficiente y efectiva de los procesos

administrativos que lo sustentan, deben ser primero puestos a la luz en su estado



actual, identificando fortalezas y debilidades, y luego disefiar planes de accién

para atenuar debilidades y planes de accién para constituir fortalezas.

Actualmente, la Direccién Regional de Educacion Huanuco presenta un desorden
organizacional en el paso de sus gestiones ya que se encuentra regida, en el
funcionamiento de la organizacién de manera tradicional, por el esquema
jerarquico - funcional, careciendo de una visién integradora, politicas de
motivacién, de liderazgo organizacional en la ejecucion de sus actividades y de
sus recursos, perdiendo asi las relaciones que emergen entre ellos. El modelo
fragmentado que presenta se orienta a que cada personal concentre su esfuerzo
s6lo en la tarea que tiene asignada, dificultandoles la comunicacién y realizacion,
con metas separadas al resultado global, el cual no le permite gestionar sus
estrategias y recursos adecuadamente, ocasionando constantemente la
insatisfaccion de sus usuarios intemos y externos, conllevando al caso contrario,

a que alguno de ellos no se identifiquen con la organizacion.

La Direccion Regional de Educacion Huanuco, carece de un sistema de
informacién que integre las Unidades Estratégicas, Operativas y de Apoyo, de
manera que se pueda procesar integralmente la informacion, que garantice una
toma éptima de decisiones al usuario. Ademas, la calidad de los procesos
efectuados en la Direccién Regional de Educacién Huanuco, es decir, el grado de
acercamiento que cumplen los procesos y procedimientos a los propésitos
generales, debiera seguir ciertos patrones generales que no son nada mas que
exigencias minimas que cada organizacién en particular debiera cumplir. Pero, a
pesar de la buena intencién de su abordaje de estos modelos, que incluso cuenta
con adecuados recursos, deja la sensacion de encontramos con modelos no tan
completos y comprensibles que incluyan adecuadamente los requerimientos que

los construyen, dirigiéndose hacia objetivos no muy claros, al desarrollo de
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procesos no disefiados con precision y haciendo caer en situaciones posteriores

complejas.

Todo ello implica mejorar consecuentemente la eficacia y eficiencia de la Direccién
Regional de Educacion Huanuco y de sus actividades, estando siempre muy
atento a las necesidades del cliente, sus reclamos o muestras de insatisfaccién.
Si se planifican, controlan y mejoran los procesos de trabajo continuamente,
aumentarg la capacidad de la organizacién y su rendimiento. Pero, ademas, es
necesario indagar con cierta exactitud sobre, que es lo que percibe el cliente y

cuales son las posibilidades de mejorar el servicio que recibe.

Hay un nuevo contexto que resulta exigente y reta a la creatividad, hoy cuando la
brecha entre los que acceden y los que no llegan a apropiarse del conocimiento
es cada vez mas grande, tenemos el reto de reformular los mecanismos que lleven
a articular a la organizacidon en perspectiva sistémica. El cual se hace
imprescindible aplicar sus principios y modelos, que permitan desarrollar una
gestion efectiva y transformadora, con la necesidad latente de relacionarse, de
reunir las actividades entomo a los procesos que previamente fueron
fragmentados, de interactuar con eficacia e integrarse mas alla de las fronteras,
de las limitaciones que antes existian y con ello adaptarse a los cambios del
entorno. Intentando concebir un modelo de organizacion, con ordenamiento

sistémico, que responda a estas nuevas exigencias.

Formulacién del Problema

¢ Coémo mejoraria la Gestion de Procesos de la Direcciéon Regional de Educacién

Huanuco en el marco de un modelo sistémico organizacional para su adaptacion?



1.3. Objetivos
1.3.1.0bjetivo General

Proponer el Disefio de Procesos basado en el Modelo de Sistema Viable

para la Direccién Regional de Educaciéon Huénuco.

1.3.2.0bjetivos especificos

d

» Realizar un diagnéstico integral de la Direccién Regional de Educacion -

»,

Huanuco.

" e%
o

Disefiar el Modelo de Sistema Viable de la Direccién Regional de /
Educacién Huanuco.

% Reconocer e identificar los procesos de la Direccién Regional de /

Educaciéon Huanuco.

/

.
R4

Disefiar los procesos de la Direcciéon Regional de Educacion Huanuco.

< Describir los procesos a través de Fichas de Procesos de la Direccion
Regional de Educacién Huanuco.

“ Identificar los Indicadores de Gestion de la Direccidbn Regional de

Educacién Huanuco.

1.4. Justificacion e Importancia

Observando la situacién actual de la Direccién Regional de Educacion Huanuco,
esta cuenta con aspectos importantes. Por un lado la necesidad de reorganizarse
y la competencia que tienen dichos participantes por alcanzar dicho propésito. Sin
embargo, como organizacion, presenta en su funcionamiento un modelo
fragmentado jerarquizado, lo cual ha permitido la existencia de limitaciones en su
comunicacién, propiciando que los. propositos de cada unidad organizativa luche
por separado, que se entorpezcan las coordinaciones y que se gestione
inadecuadamente sus actividades y recursos, afectando a la satisfaccion del

cliente interno y externo.
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Para ello es de suma importancia que la Direccion Regional de Educacion

Huanuco, trabaje a través de una gestion de procesos que permite observar la

manera de coOmo se ejecutan ordenadamente las tareas para su ejecucion por lo

que se disefia los procesos de manera detallada involucrando los procedimientos

definidos de la organizacién, para encontrar el proceso clave de su

funcionamiento.

Limitaciones y Riesgos

1.5.1.Limitaciones

Dificultad para obtener informacion por razones de
confidencialidad: Toda organizacién salvaguarda su informacién ante
cualquier ente que pueda dafar o diversificar dicha informacién con
fines no académicos, es por eso, que se presentd una carta de
presentacion a la Direccién Regional de Educacion Huanuco, para

poder acceder a dicha informacién con el permiso y apoyo respectivo.

Disponibilidad de tiempo de los stakeholders: Es posible que cada
trabajador no tenga el tiempo suficiente para que permita recabar la
informacién relevante para el proyecto, pero es posible utilizar la
observacion directa, para poder analizar el entorno y el funcionamiento

de la organizacion.

Acceso a los recursos oportunamente: En este caso, se solicitara los
recursos a necesitar con anticipacion, para poder tener toda la

informacién relevante para el proyecto.

1.5.2.Riesgos

Incumplimiento de actividades a tiempo: El riesgo mas comun, seria

aplazar el tiempo previsto a la culminacién del proyecto, ya que es



posible que interfieran factores externos, pero el compromiso y la

motivacion ayudara a culminarlo, o tal vez, antes de lo previsto.

Incumplimiento del plazo de los entregables: Es necesario presentar
los entregables a tiempo para que sean corregidos y respaldados por

los jurados.

incumplimiento de compromisos por parte de los stakeholders:
Muchas de las personas involucradas en la organizacién no querran
proporcionar la informacién que es relevante para el proyecto, pero
sabran que el proyecto sera de gran aporte a la organizacién en la que

labora, y para sus mejoras posteriores.

Cambios en el enfoque del proyecto: Muchas veces puede suscitar
cambios o acontecimientos en el enfoque del proyecto establecido, pero
ninguno puede influenciar a un cambio radical y desviar el camino por

el cual se inici6 la eleccion del proyecto a realizar.

Recortes presupuestarios al proyecto: Es posible que no se cuente
con el presupuesto establecido, pero los recursos pueden ser utilizados

de manera necesaria y reducida.

Pérdida de la informacion: Se tiene que considerar que el proyecto, si
sOlo se posee una copia, puede aumentar el riesgo a perder dicha
informacién, ya que es aconsejable sacar varias copias para tener un

respaldo si sucediera una pérdida.

Abandono del proyecto: Muchos factores intervienen para que el
tesista pueda abandonar el proyecto, pero vale recalcar la motivacion,

ganas y el fin de éste, para su culminacion.



2.1.

2. MARCO TEORICO
Revision de estudios realizados

La investigacién desarrollada, incursiona una idea innovadora de ordenamiento
sistémico que requieren inexorablemente las organizaciones, al considerar
coherentemente sus lineas estratégicas y articular la gestién por procesos en su

accionar. Por lo cual, se ha revisado los siguientes trabajos de investigacion:
Visién Sistémica a la Gestion por Procesos: Red de Salud Huanuco

Gallegos (2010) en su Proyecto de Investigacion titulado “Una Visién Sistémica a
la Gestion por Procesos de la Red de Salud Huanuco”, desarrollado como parte
de relevamiento de practicas pre profesionales FIIS - Unheval. El documento de
trabajo desarrollado y publicado en la Red de Salud Huénuco, contiene una idea
innovadora de ordenamiento sistémico abordado genéricamente al armonizar y

articular la Gesvti()n por Procesos en el Marco de la Viabilidad.

El proyecto aborda inmersando un diagnéstico integral de la organizacién, para
encaminar a una nueva distincién al definir sus estrategias y reorientar al accionar

sinérgico de gestionar por procesos desde el marco de la viabilidad.

Su desarrollo encamina una gran importancia en la transicién al modelo de
procesos, al contar con un marco general base desde una vision sistémica, para

aplicar el desarrollo de este enfoque en otras organizaciones.
Propuesta Estratégica: Modelo de Entidad Viable

Llanos (2006) Trabajo de investigacion titulado “Propuesta Estratégica para una
Entidad del Estado, Modelo Sistema Viable” desarrollado para optar el titulo
Maestro en Ciencias con mencién en Ingenieria de Sistemas. El trabajo incursiona
la busqueda de un Estado nuevo, ordenado sistémicamente y alineado en las

lineas estratégicas bajo el enfoque de la vialidad.
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Este modelo implementa adecuadamente los nuevos conocimientos en el campo
organizacional, descubiertos como decisivos en la eficiencia humana organizada,
comprende a direccion eficiente, la inteligencia transformadora, la cohesién

estabilizadora, la coordinacién sinérgica y la operacion auténoma.

El desarrolio de este estudio tiene una gran importancia, entre otros aspectos, se
podréd contar con un marco estratégico de Estado viable hacia un gobierno

electrénico y un modelo base para aplicarlo a otras organizaciones.
Modelo de Procesos Viable: UNCP

Acreditacién y Control de Calidad UNCP (2008) Trabajo desarroliado titulado
“Identificacién y Analisis de los Procesos de UNCP” y “Diagnéstico y Disefio de la
Universidad basado en el enfoque de Sistema Viable”, como parte del proceso de
Acreditacion de la UNCP. El documento de trabajo plasma el abordaje de modelo

de Universidad viable alineado mediante la Gestién de procesos en su accionar.

El modelo de Procesos Viables de la Universidad, realiza una correspondencia
entre el enfoque por procesos y el enfoque de la viabilidad, para definir los
procesos, en el que basicamente los procesos misionales cumplen el rol
fundamental de un cuerpo humano el cual realiza las operaciones; y los procesos
de soporte y estratégicos conforman el cerebro que dirigen y regulan a todo el

cuerpo.

Este modelo centra su atencidén en la enorme complejidad y en la descripcién mas
sofisticada de la estructura de la Universidad. El cual, no sélo se refiere a las lineas
de mando, sino a la forma en que los integrantes de la comunidad universitaria se

relacionan unas con otras, formando una red sistémica, en su trabajo diario.
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El abordaje de este modelo, incursiona una gran importancia en el marco de la
viabilidad al contar con la estructura de procesos viables de la universidad y un

modelo base de alineamiento relevante para aplicarlo a otras organizaciones.
2.2. Base Tedrica
2.2.1.Modelo Sistémico Organizacional’

El Modelo sistémico Organizacional?, fue conceptualizado por el Dr. Ross
Ashby y formalizado por el profesor Stafford Beer’. Es un modelo de
organizacion efectiva, que aborda la complejidad organizacional desde la

perspectiva y las reglas del comportamiento humano.

2.2.1.1. Definicion del Modelo Sistémico Organizacional: Modelo de Sistema

Viable

Esun hodelo para el disefno y el diagnéstico de ofganizaciones humanas.
Su aplicacién mas inmediata es al disefio de organizaciones, aunque
también se ha aplicado al disefio de estructuras econémicas de paises
enteros. Los principios basicos de partida son, fundamentaimente, los
qgue se han visto en los apartados anteriores, mas el hecho de que el
sistema resultante ha de ser recursivo. Establece los requisitos

estructurales necesarios y suficientes para que las organizaciones

puedan ser sistémicas.

! Hugo Andrade, Isaac Dyner, Angel Espinoza, Hernan Lopez, Ricardo Sotaquira. Pensamiento Sistémico.
Diversidad en busqueda de unidad: Una vision cibernética de las organizaciones sociales. lera Ed.
Colombia; 2001. .p. 99-127.

2 s.Beer, incursiona y denota el “Modelo Sistémico Organizacional” inicialmente en el marco de la
complejidad, el cual tiene sus origenes en la Cibernética Organizacional, para posterior este modelo
cibernético, en su amplitud es conocido también como “Modelo de Sistema Viable” para su disefio y
diagndstico de organizaciones humanas.

38, Beer (Londres, 1926-Toronto, 2002); considerado el padre de la Cibernética de la Administracién. Su
principal contribucion en este campo, es el modelo de organizacion para sistemas complejos
adaptativos, que explica la condicidn de viabilidad.
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A. Principios Cibernéticos del Modelo de Sistema Viable

Principios basicos que subyacen en la definicion del modelo son:

o ldentidad: Habilidad para mantener una existencia separada.

o Recursividad: Relacion de caracteristicas entre el subsistema y

el sistema total.

o Homeostasis: Térmico del campo biolégico para referir a la

estabilidad dinamica.

o Aprendizaje: Capacidad (adaptativa) de interrelacién con el

entorno.

o Ley del Requisito de Variedad: Mantiene un comportamiento de

equilibrio sélo mediante un multiple contacto con lo que se

encuentre en su entorno. “Solo la variedad* puede destruir

(absorber) variedad”.

Grafico N° 1: Ley de Requisito de la Variedad
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Fuente: MISO ~ Stafford Beer.

4 Entendiéndose por variedad: el nlimero de estados p05|bles de cualquier situacién cuya complejidad

queremos medir. S. Beer, 85.
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o Autorregulaciéon: Responden con alta capacidad, por su
funcionamiento sistémico, a establecer por si mismos estados

estables.

o Auto organizacion: Habilidad para establecer un ordenamiento
funcional o estructural, acorde a la necesidad de adaptarse y de

funcionar en forma eficiente.
B. Elementos del Modelo de Sistema Viable
Los elementos que toma el Modelo en su definicidén sistémica son:

o El Entorno: Refiere a todos los fendmenos, entidades y
relaciones que enmarcan y estan relacionados al funcionamiento

y desenvolvimiento del sistema.

Grafico N° 2: Modelo de Sistema Viable
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Fuente: MSO - Stafford Beer.

o La Operacion: Es la capacidad de actuacién del sistema, la

naturaleza de su ser y de las caracteristicas de su hacer.
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o El Metasistema: Son las definiciones que expresan las
caracteristicas deseadas del sistema. Incluye todo aquello que

permite entender, orientar y dirigir la organizacion.

C. Subsistemas del Modelo de Sistema Viable°

o S1. Operativo:

Esta al frente de batalla, el que tiene que lidiar con todo aquello
que se relacién con lo de ahora, conformado por las actividades o
procesos que producen los resultados, siendo capaz de enfrentar

la complejidad del entorno. Sus funciones:

Desarrollar las actividades primarias.

Administracion de recursos.

Producir bienes y/o servicios de la organizacion.

Generar aprendizaje, producir valor y mejora de la

organizacion.

s S2: Coordinacion:

Permite recopilar informacion y comunicarla al S# a establecer
una accion de control coordinado de las acciones S1. Sus

funciones:

- [dentifica cuestiones de coordinacién en

la funcion de operacion y gestién.

5 Rodriguez Ulloa, Ricardo. “Milennia, Hacia una nueva era”. Modelo de Sistema Viable. Una herramienta
para el manejo de Complejidad Organizacional. Octubre 2000, Afio 2: N° 2. Lima: UNI; p. 7-14.
Morales Montejo, Clemencia. Evalle la Gestién de su Empresa. Mas alla de la estrategia y de los
indicadores. lera Ed. Bogota: #R; 2005. p. 55-65.
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- Mantener coordinacién entre $S1°’s.

- Previene las oscilaciones del sistema.

e S3: Cohesion:

Mantiene la estabilidad interna de la organizacion, proporcionando
sinergia, optimizando y cohesionando los recursos, reglas y

responsabilidades de las actividades misionales. Sus funciones:

Mantiene la estabilidad de los S1’s por S2.

Provee los recursos que requiere S1’s.

Interpreta y pone en practica la politica.

Decisiones operacionales enfocadas en

el aqui y el ahora.

Facilita la sinergia entre S1’s, las cosas marchen bien.

e S3*: Monitoreo:

Canal alternativo de informacion, que permite realizar seguimiento

de lo que esta sucediendo en forma esporadica. Sus funciones:

- Opera para determinar la fuente de

situaciones esporadicas.

- (Auditorias de control interno)

- No punitivo, bien informado de Ilas

funciones S1’s.

- Identifican las fuentes de variedad generada horizontalmente

que no han sido absorbidos verticalmente.
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Inteligencia:

Permite al sistema, observar o monitorear el entorno y prever el

futuro. Mantiene la estabilidad externa, para su adaptacién y el

desarrollo organizacional. Sus funciones:

e S5:

Es

establece la identidad, politicas y
grandes metas del sistema. A
través de un balance entre el S.3

(estabilidad) y S.4 (transformacion).

Enfocado en el

futuro y el mafiana.

Explora y fraza un

mapa del entorno.

Manejo estratégico organizacional.

Distribuye informacion relevante por el sistema.
Identifica oportunidades para el crecimiento y cambio.
Politica:

la consciencia de la organizacién, e

Sus funciones:

Mantiene y promulga la identidad y la coherencia.
Representa al sistema de referencia.
Ajustar las politicas cuando fuere necesario.

Asignar los recursos que requieren inteligencia y cohesion

para tener interacciones atractivas.
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2.2.1.2.Procesos desde el Enfoque Sistémico: Modelo de Sistema Viable y

Diserio de Procesos

Gracias al Modelo de Sistema Viable se puede definir las recursiones
necesarias para identificar a los procesos. Basicamente los procesos
misionales cumplen un rol fundamental de un cuerpo humano el cual
realiza las operaciones (razén de ser); los procesos de cohesién y
estratégico conforman el cerebro que dirigen y regulan a todo el cuerpo

humano.

En base a los conceptos de sistema viable y procesos se obtiene una
correspondencia entre ambos enfoques tal como se muestra en la

siguiente figura llamados Procesos desde el Enfoque Sistémico.

Grafico N° 3: Procesos desde el Enfoque Sistémico
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Fuente: MSV y la Gestién por Procesos

2.2.2.Gestion de Procesos®

Tradicionalmente las estructuras organizativas estaban centradas en la
definicién y evaluacion de los puestos de trabajo, enmarcados en un

organigrama jerarquico. Sin embargo, los modelos actuales de gestion

6 Aguilera Ortega, Olga y Morales Aguilar, Inés. Guia de Buenas Practicas para la Gestién por Procesos.
2da Ed. Espaiia; 2011. p. 12.
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(EFQM, ISO 9000, ISO 9001, etc.) incluyen como requisito la gestion de los
procesos, al considerar que todo el funcionamiento debe entenderse como

una red de procesos.

Grafico N° 4: Ejecucion de Tareas
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Fuente: Guia de Buenas Practicas para la Gestién por Procesos

El enfoque basado en procesos sostiene que un resultado se alcanza mejor
y mas eficientemente cuando las actividades y recursos se gestionan como
un proceso. El hecho de considerar las actividades agrupadas entre si,
constituyendo procesos claramente identificados y delimitados, permite a las

organizaciones centrar su atencion en los resultados que se obtienen.

Con este tipo de gestién se evitan los problemas asociados a la gestion por
departamentos o areas funcionales, en las que la empresa es gestionada
como un conjunto de departamentos insuficientemente comunicados entre

si, perdiendo asi la imagen global de qué se esta haciendo y para quién.

La Gestién por Procesos’ es, por tanto, una forma de organizacion referente
a la clasica organizacién funcional, en la que prima la visién del cliente sobre
las actividades de la organizacién. Los procesos asi definidos son
gestionados de modo estructurado, y sobre su mejora se basa de la propia

organizacion.

L.a gestidn de procesos se centra en los distintos aspectos de cada proceso:
qué se hace (cudl es el proceso y quién es la persona o personas

responsables), para quién (quienes son los clientes externos o internos del

7 Conocida por la sigla BPM que significa Business Process Management.
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proceso, es decir, sus destinatarios) y como deben ser los resultados del

proceso (para adecuarse a las necesidades de los destinatarios).

Se denomina enfoque basado en procesos a la definicion de un Sistema de
gestion de procesos dentro de la organizacion, junto con la identificacién e

interacciones de dichos procesos, asi como su gestiéon y mejora continua.

Gréafico N° 5: Modo de Gestionar los Procesos
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Fuente: Guia de Buenas Practicas para fa Gestién por Procesos

La gestién de procesos o gestidn basada en procesos es uno de los 8
principios de la gestion de la calidad. Su importancia radica en que los
resultados se alcanzan con mas eficiencia cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso
2.2.2.1.Proceso®

- Un proceso es la sucesién de pasos ordenados y decisiones que se

siguen para realizar una determinada actividad.

- Contiene actividades que pueden realizar personas de diferentes

departamentos con objetivos comunes.

8 1SO/TC 176/SC 2/N 544R3. Orientacion sobre el concepto y uso del Enfoque basado en procesos para los
sistemas de gestion: Que es un proceso; 2008, p. 3-4.



20

- Sucesién de fendémenos que transforma unos recursos en un

producto o servicio, para satisfacer requerimientos del cliente.

Grafico N° 6: Proceso Genérico
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Fuente: ISO/TC 176/SC 2/N 544R3
Es decir, es el “conjunto de actividades ordenados e interrelacionados
que realiza una transformacién de una serie de inputs (recursos) en los

outputs deseados (bienes y/o servicios) afiadiendo valor’

4 Elementos de los Procesos®
Cualquier proceso de trabajo, no importa si sea pequefio o grande,

complicado o sencillo, involucra tres componentes principales:

+ Entradas: Recursos del ambiente externo, incluyendo

productos o salidas a otros subsistemas.

» Procesos de Transformacion: Las actividades de trabajo que
transforman las entradas, agregando valor a ellas y haciendo

de las entradas, las salidas del subsistema.

° Universidad Mariana. “Event Manager” Manejador Informético de Procesos Administrativos en eventos
académicos y de formacién profesional: Administracién de Procesos. Colombia. p. 47.
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- Salidas: Los productos y servicios generados por el

subsistema, usados por otro sistema en el ambiente externo.
2.2.2.2. Procedimiento

Un procedimiento es un conjunto de tramites o tareas. En cada tramite se
debe especificar, como minimo, el Quien y el Que, es decir, Quien
(responsable del trabajo) y Que (la tarea). También se podria decir que,
es una forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso
(documentada o no). Es por ello su importancia ya que sirven para
establecer documentalmente la manera de llevar a cabo una actividad o
conjunto de actividades, centrandose en la forma en la que se debe
trabajar o que se deben hacer las cosas para llevar a cabo una

determinada actividad.

Un proceso es explicado mediante uno o varios procedimientos. En ellos
se disefia de qué manera se van a hacer las cosas y es el documento
que permite hacer que el sistema se comporte de manera repetitiva,
estable, con calidad. Antes de mejorar un proceso, es necesario
estabilizarlo y esa estabilizacién se consigue definiendo con precision de

qué manera se hacen las cosas.

Grafico N° 7: Procedimientos de un Proceso

Fuente: Guia de Buenas Practicas para la Gestién por Procesos
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2.2.2.3. Actividad

Secuencia de eventos ordenados que integran un subproceso 0o
procedimiento. Se define también como el conjunto de operacién eso
tareas propias que realizan una persona o entidad, para logro de un fin
especifico.

2.2.2.4. Descomposicion de los Procesos

La Gestidbn por procesos implica considerar diferentes niveles de
procesos de acuerdo a las necesidades de la Entidad. Los procesos se

pueden descomponer de la siguiente manera:

Grafico N° 8: Descomposicién de Procesos

Fuente: Guia de Buenas Practicas para la Gestion por Procesos
2.2.2.5. Enfoque por Procesos'®

Permite por excelencia organizar de manera integral como una red de
procesos interrelacionados, las actividades de trabajo a crear valor para

el cliente y otras partes interesadas.

Su adopcién presenta los siguientes beneficios:

0 150/TC 176/SC 2/N 544R3. Orientacién sobre el concepto y uso del Enfoque basado en procesos para
los sistemas de gestién; 2008. p. 3-7.
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- Integray alinea los procesos para permitir el logro de los resultados

deseados.

- Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficiencia y eficacia de

los procesos.

- Proporciona confianza a los clientes y otras partes interesadas,

respecto al desemperio coherente de la organizacion.
- Transparencia de las operaciones dentro de la organizacion.

- Menores costos y creacion de tiempos de ciclo mas costos, a través

del uso eficaz de los recursos.

- Proporciona oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas

de mejora.

- Estimula la participacién del personal y la clarificacion de sus

responsabilidades.

Grafico N° 9 : Gestion basada en Procesos

rﬂ"

RESULTADOS

{oué se logra)

QBJETIVOS

{qué se quisre)

Fuente: Guia para una Gestion Basada en Procesos
2.2.3.Gestion de Procesos en una organizacion Sistémica

Las interrelaciones entre los distintos elementos es generado por la accion
y/o reaccién de uno a otro elemento interno o del entorno, que al incidir y

transmitirse hacen que la organizacién funcione como un todo sistémico.

La funcién y estructura de procesos en una organizacion sistémica, puede

ser cambiante y adaptable en el tiempo segun sea las condiciones del
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entorno y los cambios internos que se experimente. Esta caracteristica, le
permite a la organizacion sistémica responder y sobrevivir en medios muy

cambiantes.

2.2.3.1.La Organizaciéon como Sistema

La organizacion en este enfoque, se concibe; un organismo constituido
por procesos, personas y recursos, que actha adaptativa y
estratégicamente en determinado entorno, para producir valor a sus
clientes!. Conocido también como Modelo de Sistema que muestra la
organizacién en su entorno, enfatizando a la organizacién como un

sistema de valor, en relacion con sus clientes y proveedores.

+« Herramienta para el Desarrollo del Modelo Propuesto: SIPOC

Compiemento visual para el mapeo de procesos considerado como
herramienta estratégica de Seis Sigma, en él se integraran la
participacion de proveedores y clientes, ademas de una declaracién

de los recursos necesarios (entradas) y los resultados del proceso

. (salidas). Podemos decir que también es una herramienta muy sencilla

para analizar los requisitos del cliente y como el flujo del proceso
ayuda a cumplirlos, es decir permite determinar las relaciones y limites
con otros procesos lo que la hace una potente herramienta visual para
potenciar procesos.?

Nos provee de una vista macro del flujo del prceso o producto y sus
interrelaciones dentro del negocio; y define los limites del proceso, el

punto de inicio y final del proceso que necesita una mejora.

1! llanos Panduro, Daniel. Ingenieria Empresaria: Definicion de organizacién. Hudnuco. UNHEVAL;

2009.p.21.

12 Sipoc un diagrama de lo mas util para mapeo de procesos. Desde
http://www.pymesycalidad20.com/sipoc-un-diagrama-de-lo-mas-uti-para-mapeo-de-procesos.htmi
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Grafico N° 10 : Herramienta de Proceso - SIPOC
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Fuente: http://innovando.net

o ELEMENTOS:

Los elementos que tiene en cuenta el SIPOC son:

Proveedores: Entidades que proveen entradas al proceso
tales como materiales, informacion, y recursos. Use las
entradas del proceso para identificar los proveedores.

Insumos: Todos los materiales, informaciébn y soporte
(tangible o intangible) que se necesitan para apoyar el
proceso. Una buena manera de decidir si vale la pena agregar

una entrada al proceso 0 no, es preguntarse “;es esta
entrada medible?” y “¢ qué pasa si esta entrada es omitida?”.
Proceso: Estas son las actividades o acciones necesarias
para convertir las entradas en salidas. Una manera de revisar
si algo es un proceso es ver si puede ser descripto como una

accion. Algunos ejemplos son: Medir, fluir, mezclar, cortar y

probar, etc.
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* Resultados: Las salidas tangibles de un proceso. Cada
salida del proceso debe tener una medida o ser medible.

o Clientes: Las personas o entidades para quien la salida es
creada, ya sean parte de la empresa o externos a la empresa.
Una alternativa de la columna cliente es incorporar alli a los

requisitos criticos para el cliente.

Para usar el modelo SIPOC es mas facil reordenar los pasos del
mismo. Primero, identifique la salida o el resultado esperado del
proceso. La mayoria de las personas encuentran mas facil comenzar
identificando la salida, o el producto o servicio final que el proceso
provee. La salida y el punto final identificado de los limites del proceso

deben ser el mismo.
% Mapa de procesos™

Esla representacion grafica de la estructura de procesos que
conforman el sistema de gestién. Un mapa de procesos, tiene el fin de
facilitar la interpretacién del mismo. La agrupacién de procesos dentro
del mapa permite establecer analogias entre procesos, al tiempo que

facilita la interrelacion y la interpretacion del mapa en su conjunto

Para representar mejor los procesos identificados y sus interrelaciones
existentes, se mostrara a través de un mapa de procesos, que viene
hacer la representacion grafica de la estructura de procesos que
conforma el sistema de gestién'; [donde se incluyen procesos,

relaciones y ambito]'s,

13 Alfaro Gomez, Salvador. Gestion por Procesos: La organizacién por Procesos; 2009. p. 6, desde
www.Gestidn-calidad.com

4 Jaime Beltran S., Instituto Andaluz de Tecnologia, Guia para una gestién basada en procesos; pag. 20

15 Juan Bravo Carrasco, Gestién de Procesos; Editorial Evolucién; 2006; pagina 36
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Grafico N° 11: Modelo para la Agrupacion de Procesos de la Organizaciéon

Fuente: Guia para una Gestion Basada en Procesos

2.2.3.2.La Organizacién y Diseiio de Procesos

Presenta un prototipo 0 modelo de estructura de Gestion, valido para
cualquier clase de empresas o entidades, desarrollado modernamente

para materializar el enfoque sistémico en las organizaciones'®.
< Requerimiento Estratégico de Proceso"’

Se refiere a las necesidades o expectativas establecidas dentro del
marco estratégico relacionadas con los procesos organizacionales, y
debe seguir como consecuencia de encontrar posibles relaciones

causa — efecto para la consecuciéon de mejores resultados.

Grafico N° 12: Esquema de Interrelacion Objetivos — Procesos

8 ENFLUENCEA

Fuente: Guia para una Gestion Basada en Procesos

16 Alfaro Goémez, Salvador. Gestién por Procesos: La organizacion por Procesos; 2009. p. 6, desde
www.Gestidn-calidad.com )

17 ], Beltran, M. Carmona, R. Carrasco, M. Rivas, F. Tejedor. Guia para una Gestién Basada en Procesos: La
Gestion basada en Procesos para la Consecucion de Objetivos. Espafia: IAT; 2009. p. 80-83.
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« Lista de Procesos

Presenta el registro de todos los procesos identificados en la
organizacion, listado en forma horizontal y estructurada, codificada en

concordancia al mapa de procesos.

La siguiente figura, por ejemplo, representa el Listado de Procesos en
4 niveles, los niveles definen el grado de detalle que estamos o
queremos abordar, este grado de detalle dependera mucho del
tamafio de la propia Organizacion, de la complejidad de sus

actividades y del estudio que se pretende realizar.

Grafico N° 13: Lista de Procesos en varios Niveles
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Fuente: Guia para una Gestion Basada en Procesos

% ldentificacién de los Procesos Criticos'®
Para lograr una identificacion de procesos de acuerdo a su valor, en el
analisis se toma cada proceso. Lo primero que se evalia es si el
procesos puede ser necesario para general el output y servicio al
cliente, recordando que para la organizacion el output son los ingresos
generales generados por una entrega perfecta y, servicio al cliente es

la transformacion de una entrega perfecta en su satisfacciéon y la

12 Rafael José Henriquez Machado. Levantamiento y documentacién de los procesos criticos, indicadores
y las funciones de perfiles de los cargos asociados a ellos.
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posibilidad de generacién de un nuevo negocio. Si este es necesario
para generar el output, se determina si contribuye a los requerimientos
del cliente, que en esencia es una entrega perfecta. Si el proceso
cumple estas dos condiciones, se puede decir que genera valor
agregado a la cadena de la companiia, es decir se considera como

PROCESO CRITICO.

En el caso de los procesos que no son necesarios para generar el
output o no aportan a los requerimientos del cliente, se evallua si
contribuye a las funciones de la empresa. De ser asi, agregan valor
interno en la empresa, por lo tanto se consideran como PROCESOS
DISCRECIONALES. En caso contrario, no agregan ningun tipo de

valor, convirtiéndose en procesos NO CRITICOS.

Asi se concluye que los procesos criticos componen a los
procedimientos que se deben realizar para satisfacer los
requerimientos del cliente, mientras que los procesos discrecionales y
los No Criticos, estdn compuestos por procedimientos que no
contribuyen a satisfacer los requerimientos del cliente, estas

actividades se podrian eliminar sin afectar la funcionalidad del servicio.

En el siguiente diagrama se puede observar graficamente la anterior
explicacién, donde estan cada una de las anteriores preguntas y la

manera que se determina los procesos criticos.

Para determinar los procesos criticos se analizaran todos los procesos
de la organizacién con el modelo anteriormente descrito. Se hizo una

segregacion de las preguntas de la siguiente manera:

v" Pregunta 1: ¢ Proceso necesario para generar el output?
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v Pregunta 2: ;Proceso que contribuye a los requerimientos del

cliente?
v Pregunta 3: ;Contribuye a las funciones de la empresa?

Grafico N° 14: Flujograma para determinar los Procesos Criticos
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Fuente: Levantamiento y Documentacion de los Procesos Criticos

% Modelado de Procesos'®
Es una representacién gréfica e interrelacionada de la estructura de

procesos que conforma el sistema de gestion.

Nos ayﬁda a tomar consciencia de lo que hacemos. Es decir, no nos
permite saber como son “por dentro”, pero si podemos observar como
se realiza la transformacién de entradas en salidas, comprendiendo la
organizacién como un sistema de procesos integrados y adaptable a
su entorno. Su nivel de agrupacion y de detalle de cada uno dependera

del nivel de complejidad que tenga.

19 pablo Miguel. Calidad: Sistema de Gestion de Ia Calidad por Procesos. lera ED. Espafia: ITES; 2008. p.
95-97.
Brull Alabart, Enric. La Gestion de la Arquitectura de Procesos: Identificar los Procesos; 2009. p. 6-8.
Desde www.brullalabart.com
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Grafico N° 15: Representacion Estructura de Procesos

F:t‘xen"te': éﬁia{ ﬁéré una Gestion Basada en Procesos

< Descripcion de Procesos®
Determinar los criterios y métodos para asegurar que las actividades
que comprende dicho proceso se llevan a cabo de manera eficaz, al
igual que el control del mismo. Para ello, y dado que el enfoque basado
en procesos potencia la representacién grafica, el esquema para llevar

a cabo esta descripcion puede ser el que refleja el grafico siguiente:

Grafico N° 16: Esquema de Descripcion de Procesos
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C 7 - pOuiEn raliza 1as actividsdesTy g S-eCual a8 s Proposito? o
* L JCOmMD 8 realizan las actividades? T 0 dComo se relaciona con ef resto?

. N iCuales son sus entradas y salidas?

Fuente: Guia para una Gestiéon Basada en Procesos

20 ), Beltran, M. Carmona, R. Carrasco, M. Rivas, F. Tejedor. Guia para una Gestién Basada en Procesos:
Descripcion de Procesos. Espafia: IAT; 2009. p. 25-38.
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o Descripcidn de las actividades del Proceso:

Describe las actividades, con sus responsables, de manera
gréfica e interrelacionada entre si, permitiendo una percepcion
visual del flujo de valor del proceso. Existen normas ASME,

ANSI, ISO para esta representacion formal.

Grafico N° 17: Simbolos mas habituales de Diagramas

- L .
-/ Inicio o fin. Se syzla willizar estz ehmbole para represantar el ofigen da una entrada © ol destine dz
K deunprocess /' wma gafida. 82 emplea para-expresar of cormilanzo o'el fn da un conjunio de astividades.
e . |
P rdzxd Deniro-del diagrama dz procaso, s2 emplea para represantar una actividad, si bien
- VL, tambisn puada llegar a fapresantar un conjunto da actividades.
ey
e T
) z;’\ Decision. T Reprasenta una dacisién. Las safidas sualen teneral manos dos flechas {opcionest.
. o
e
\\ /
- ) Raprasentan¢l flujo de productos, informacisn, ... yia secuensia &0 que se gjzcutan fas

actpddades.

Representan un documentd. Se suslen tillizar par indicar expregaments la existencia
de i documanto relavante,

Represantan a una base de datob y 3o susls LBkzar para indicor I Diroduccion o regls-
tro-dio datos en una bass da datos habituaimarts Rformatica).

Fuente: Guia para una Gestion Basada en Procesos
o Descripcion de las Caracteristicas del Proceso:

Describe el proceso, a través, de informacién obtenida de las
caracteristicas relevantes definidas en el modelo y diagrama de
proceso. La informacién es decidida por la propia organizacién y
debe ser la necesaria (propdsito, responsable, alcance,
mecanismos, recursos, registros e indicadores) para permitir la

gestién del mismo.



Grafico N° 18: Ejemplo de Ficha para un Proceso
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« Inmovidizade de producto final,
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Fuente: Guia para una Gestion Basada en Procesos

% Indicadores de Proceso?'

Los indicadores de un proceso constituyen los instrumentos que

permiten recoger de manera adecuada y representativa la informacién

relevante respecto a los resultados que obtiene, de forma que

permiten determinar su capacidad y eficacia, asi como su eficiencia.

Se conoce como indicador de gestidn a aquel dato que refleja cuales

fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el

marco de una organizacién. La idea es que estos indicadores sienten

las bases para acciones a tomar en el presente y en el futuro.

Es importante que los indicadores de gestién reflejen datos veraces y

fiables, ya que el andlisis de la situacion, de otra manera, no sera

correcto. Lo que permite un indicador de gestiéon es determinar si un

proyecto 0 una organizacién estan siendo exitosos o si estan

21 ), Beitran, M. Carmona, R. Carrasco, M. Rivas, F. Tejedor. Guia para una Gestion Basada en Procesos:

Indicadores de un proceso. Espafia: IAT; 2009, p. 53-58.
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cumpliendo con los objetivos. El lider de la organizacion es quien suele
establecer los indicadores de gestiéon, que son utilizados de manera
frecuente para evaluar desempeno y resultados.

o ¢Por qué medir y para qué?

Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si ho se puede
controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede
mejorar. Las transformaciones constantes del ambiente de negocio
hace necesario que las empresas, para mantener e incrementar su
participacion de mercado en estas condiciones, deban tener claro
la forma de cdmo analizar y evaluar los procesos de su negocio, es
decir deben tener claro su sistema de medicién de desemperio.
La medicion del desempefio puede ser definida generalmente, como
una serie de acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las
actividades de una empresa. En la literatura existe una infinidad de
definiciones al respecto; su definicion no es una tarea facil dado que
este concepto envuelve elementos fisicos y légicos, depende de la
vision del cuerpo gerencial, de la composicién y estructura jerarquica

y de los sistemas de soporte de la empresa.

Gréafico N° 19: Controi de Procesos

Fuente: Guia para una Gestion Basada en Procesos
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Fundamentos Epistemologicos®

El desarrollo es concebido como un sistema integrado, donde los factores
funcionales se encuentran interrelacionados y estructurados bajo propositos en

comun, cuyos hechos se presentan en una realidad multiple y sistémica.
3.1.1.Funcionalismo — Estructuralismo

Estos enfoques se complementan: para el funcionalismo, lo que le interesa
es saber si funciona adecuadamente o no el sistema o subsistema a través
de un orden o funcién, mientras que para el estructuralismo, lo que le
interesa es la estructura del sistema, en que todo elemento del sistema debe
ser estudiado en relacién con el todo, ya que la realidad es una continua

remision de las partes al todo y del todo a las partes.
3.1.2.Enfoque sistémico?

Sistémico deriva de la palabra sistema, lo que indica que debemos ver las
cosas de manera interrelacionada. Enfrentar la realidad desde la perspectiva
sistémica es abordarla como objeto de estudio integral y complejo, que

interactiia con su entorno; ademas, es multi?4, inter?® y transdisciplinariaZ.

22 Naupas Paitan, Humberto. Epistemologia de la Investigacion: Enfoques Epistemoldgicos. Huancayo,
Perd: IV IS; 2009 p. 1-4.

- Taipe Castro, Marco. Pensamiento Sistémico: Un camino de aprendizaje. lera Ed. Huancayo, Pert: 2009.
P. 17-50.

ZMuitidisciplinario: Implica un estudio en el cual se utilizan distintas disciplinas para su abordaje, donde
cada disciplina contribuye con lo suyo en dicho abordaje, pero cada una en su lenguaje, reglas y
premisas.

ZInterdisciplinario: Implica un estudio en el cual se utilizan dos o mas disciplinas que van formando un
cuerpo de conocimientos, producto de la contribucién sinérgica de los conocimientos de cada una de
ellas.

*Transdisciplinaridad: Implica la formulacion de principios, conceptos, metodologias, técnicas, enfoques;
vdlidos a distintos ambitos del saber humano y que son producto de la contribucién sinérgica de
principios, ideas, conceptos, enfoques, filosofias, que provienen de distintas disciplinas en particular,
para formar un nuevo cuerpo de conocimientos de caracter integral.
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Para alcanzar los objetivos con eficiencia y eficacia es necesario identificar,

comprender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema.

Este enfoque no solamente debe brindar una vision sistémica del mundo,
sino que ademas debe pensarse sistémica a si mismo. Pensando en
términos de sistemas, donde el todo emerge de la sinergia de las partes y

ellos en relacién con su entorno.
3.2. Nivel y Tipo de Investigacion

Se utiliza la investigacion Descriptiva Aplicada, llamada también investigacion
diagnéstica, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va
mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un
fendmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o
diferenciadores. También, teniendo en cuenta que en este tipo de investigacién

no se considera la hipétesis de investigacion.
3.3. Diserio de Investigacion
e Método Sistémico Integrado®

Argumenta un procedimiento general taxonémico, aplicable a cualquier

criterio clasificatorio, a través de:

- Induccién (orientacién - objetivos),
- Deduccion (nivel de detalle — procesos), y

- Experimentacién (Accion - Aprendizaje);

Que se complementan, se integran, se necesitan mutuamente y se refuerzan

mediante un empleo conjugado de perspectiva axiologica.

Rodriguez Delgado, Rafael. Teoria de Sistemas y Gestion de las organizaciones: Métodos y técnicas de
sistemas, lera Ed. Lima, Pera: 1AS; 2006. p.33-34.
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Grafico N° 20: Representacion de Investigacion Sistémica
N
Sistemas - TGS

==

( Modelo \})
Sistemas

N

Fuente: Elaboracién Propia

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1.Poblacion

Direccién Regional de Educacién Huanuco — DRE HCO.

3.4.2. Muestra

En vista que se va disefar los procesos de toda la organizacion, la muestra

vendria a ser la Direccién Regional de Educacién Huanuco — DRE HCO.

3.5. Definicion de Dimensiones e Indicadores del Modelo Sistémico

3.5.1.Dimensiones

El modelo sistémico se aborda en las siguientes dimensiones:

¢ Entorno: lo que esta afuera del sistema e influye en él.

e Intorno: Reconocimiento del sistema, capacidad interna vy

componentes que la integran (operatividad sistémica - metasistema).

3.5.2.Indicadores

Los indicadores se definiran en el modelo sistémico de gestion de procesos,
en términos de: Eficacia — Eficiencia, Tiempo — Control, de acuerdo a la ficha

de indicadores a realizarse posteriormente en los resultados del proyecto.
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3.6. Método para el Desarrolio del Modelo Propuesto

)
L

0
L4

Propésito

Plantear en forma ordenada y suficiente un modelo sistémico de Gestion de

Procesos utilizando la herramienta de gestion SIPOC.
Alcance

Comprende desde su descripcién de las principales caracteristicas y
definicion de la organizacion; el analisis organizacional del entorno, intomo y
problematica del modelo de la organizacion; la correspondencia funcional a la
definicion del Modelo Sistémico Organizacional; identificacion de los factores
criticos, el modelado, caracterizacioén, descripcion y formalizacion de los

procesos hasta la planificacion de su implementacién correspondiente.
Estructura

Esta constituida por (05) fases. Cada una de ellas contiene un objetivo,
descripcién de alcance y procesos. A su vez cada proceso contiene un
proposito, técnicas y herramientas, formatos y descripcién correspondiente,

que se muestra a continuacion:
e FASE 1: Explorando la Organizacién (EO)
- EO.1: Descripcion de la Organizacion.
- EO.2: Definicion de la Organizacion.
e FASE 2: Analizando la Organizacion (AO)
- AO.1: Sistema de Referencia.
- AO.2: Andlisis del Entorno.

- AQ.3: Analisis del Intorno.
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- AO.4: Andlisis de la Problematica de Modelo de la Organizacién.
e FASE 3: Definiendo la Estrategia Organizacional (DE)

- DE.1: Finalidad de la Organizacion.

- DE.2: Definicién de los Objetivos Estratégicos.
» FASE 4: Definiendo el Modelo Sistémico Organizacional (MS)

- MS.1: Correspondencia Funcional al Modelo.

- MS.2: Definicién del Modelo Sistémico.

- MS.3: Identificacion de los Procesos desde el Enfoque' sistémico.

o FASE 5: Formalizando el Modelo Sistémico de Procesos (FP)

FP.1: Modelo de Gestion Organizacional.

- FP.2: Organizacién como sistema

- FP.3: Procesos Crfticos de la Organizacion.
- FP.4: Modelado de los Procesos.

- FP.5: Caracterizacion de los Procesos.

FP.6: Descripcion de los Subprocesos.

3.7. Método para Comprobar el Modelo y Validar Propuesta

El enfoque metodolégico del modelo propuesto, tiene como caracteristica principal
el reto a la creatividad y nos obliga a aplicar el enfoque y los instrumentos de la

Ingenieria de Sistemas, que parte de nuevos paradigmas.

El enfoque sistémico nos lleva naturalmente a la integracion, a la consideracion
del entomo, a trazar finalmente los procesos y en general a aplicar los principios

de sistemas y de la cibernética.
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Asi el modelo sistémico organizacional, por el enfoque integral que promueve,
permite obtener la estructura y las lineas estratégicas que rigen su accionar en
relacién al entorno; y el modelo de gestion de procesos, que rige en el enfoque de
red de procesos interrelacionados, permite que las actividades y recursos se
encaminen a generar valor enfocandose en los procesos criticos. Es decir, en el
alineamiento de ambos enfoques, enriquece el nivel de entendimiento de Ia

complejidad de la organizacién y de su relacién con el entorno.

En ello, el modelo se plantea y valida cada fase en forma suficiente y necesaria;
explorando y analizando las caracteristicas y factores de su modelo actual y su
entorno; el cual permite a la organizacién definir sus estrategias y caracterizar su
correspondencia a un modelo ordenado e integrado en relacién a su entorno; y en
alineamiento arménico la organizacién describe y formaliza el modelo sistémico

de sus procesos que rige en su accionar.

La organizacion concibe asi, superando la cobertura cualquier otro enfoque
tradicional, un ordenamiento sistémico, permitiendo a la organizacién mejorar su

gestion y posibilitando actuar con calidad en el mundo que estamos construyendo.



Grafico N° 21: Método del Modelo Sistémico de Gestion de Procesos
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Fuente: Método SIPOC - Elaboracion Propia

DA 3 H B i ) s by T ik T . j 6 s s
(o : ' L1 TSRO BELGORERETAESN A D R N
{ : . o ORGANIMCIONm L . . 1
* Informacién 1+ Descripeién + Informacion | ; ' «IModelo Sistémico 7
. dad * Informacién
organizacién organizacién funcional fl:aegu:";ei:ins: : a Organizacional  roleyante gestion * Informacién de los L tMeadala
» ] organizacian proveedoresy sistema
¢ ; : < il finalidad procesos L.
| Fi. EXPLORANDQ LA ORGAN'ZACION ﬂa. ,DEFlN}IENDO EL MODELO SISTEMICO ORGANIZACIONAL N\a
o s . EstructuraOrgémca Fu vclonal o A A gy . s FS. F RMAUZANDQ EL MPDELO SISTEQ?ICO \
DESCRIPCIONDE e S o : gl cenitaciind SR, |PEPROCESOS
T b | - + Definicién cohtextual | CORRESPONDENCIA: MS.2 [ranizacidng | e P
LA ORGANIZACION grsesp - E0.2 & =3e1a Organjzacion” FUNCIONALAL = @il prein 6o i }"‘ODELU DE GEST“-”N -
— f DEFINICIONDELA: § - e MODELO | - htRelacién b "ho o SISTEMICO*’- . ORGANIZACIONAL
ORGAN'ZACIGN U Ty 5 fugﬁf:jog:a? N i e + ‘Gestiéndela Organizaclén, ¥ i
i : ¢ Com onente Viodelo . ! 5 : .
e “acional 1 . e, FP 2 g » Seleccion
S o S : ' ORGANIZACIGN comio SISTEMA . procesos
4 o A ~ R criticos
* Stakeholders * Definicién ‘s ‘Finalidadi " ’ . . 'ist‘a N T » Mpdelo sistema procesos
de la contextual de la " revisada . lDENTlFICAC!dNSISTEMij > Plocesas L « Modelo
organizacién Organizacién . ' PROCESOS ’ j identificados | & 4777 sistema
. T procesos
e e S A e E FPA . -
EZ.ANAUZANDO LAORGA N MODELADO DELOS 1 T FP.3 . !
= . T v PROCESOS e - PPOCESOS + -L
. - AC.1 > . N : CRITICOS DELA
. SISTEMA DE - o i ) ] "\\ - e e a5 ORGANIZACION
REFERENCIA - F3. DEFINIENDO LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL } + Modelo + Seleccién
3 1 kR oL N ' ' interralacién }: pracesos
w0 ‘A;AO.Z L0 3 » Estructura Orgavica'y Funcional. . N - procesos crmcgs‘
i - ANALISISDEL" ¢ — > T “DEL T * Requerimiento EPS s
ENTORNO. | . ] » Factores FINALDADDELA i estratégico = oA
. Aor; refbvantes del 'ORGANIZACION .. | * Finalidad - proceso * . ARAcrEmZAcaéN DELOS PROCESO‘S ,
N T~ lintorno. - e biocisen o i revisada : . ok i !
Wﬂ.»l“"ad” ANALlSlSDEL S 'fl ‘ :f::*rzﬂc::fzgs
’ . « Requarimientosdela’ R ¥ ‘ ' ‘
Sl DEFIMICION DELOS Fequerimt oo FPE .o
; : "1 oierivos estrateGicos B P =>f= i qscmpcuém DE LO: SUBPROCESOS
i H ‘~ ¢ g . Subprn‘:esos ' K
E ANALlSlS DELAPROBLEMATICA DE B oo e » . ’7}‘%\ ‘ descritos « Informacicn § *{Normativid:
o “MODELO DE LAORGANIZACION : . Mo:elolslst']-ma TSRS A A N del proceso ,.,e"(de la "
tunciona I T e P 1frorend g e fn e f;
=3 i ey ) s el iy e ey i * Revisién * intencionalidades '.Pl":;:::sat;sac:}r.a;:::i;:::s* e -ff::rgr:::l;oss; b B B et e
» Informacion + Clientes, + Caracteristica finalidad organizacién documentos { Informacién
contexto proveedores Interna actividades
organizacién y politicas 3 subpraceso
) . 2. . oW
b { ) - ) R ORGANIZACléN -
(s B ‘ i ~ Cod T GREETRTD B GRS T I R



3.7.1.FASE 1: Explorando la Organizacion
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o Objetivo: Relevar informacién de la organizacion a fin de tener una primera

inmersion en el qué hacer de la organizacion.

o Descripcion de Alcance: Se describird y conceptualiza las caracteristicas

principales de la organizacioén en el accionar de su contexto.

Tabla N° 1: Conectividad F1 Explorando la Organizacion

:PROVEEDORES | ENTRADAS | . -PROCESO | *SALIDAS . | - CLIENTES
. r 'Descripci()n
de la Organizacion
organizacion
. EOQ.2:
Pem! de .I? Definicién de la
. . organizacion N
Informaci6n | EO.1: Descripcion Organizacion
Organizacion de la de la Stakeholders
Organizacion Organizacién identificados AO.2:
de la Analisis Entorno
organjzacion
Estructura MS.1:
Organicay | correspondencia
Funcional Funcional al
Modelo
AO.1:
Definicion Sistema de
EO1 ) Perfil de la E02 Contextual de Referencia
Descripcion de la . Definicion de la
Organizacién Organizacion Organizacion la AO.2:
Organizacion | Anglisis Entorno
AO.3:

Analisis Intorno

4 EOQ.1: Descripcion de la Organizacion

v Propésito:

Fuente: Modelo Metodolégico

Describir las caracteristicas principales de la organizacién, para tener

una primera inmersién en el qué hacer de su naturaleza.

v' Técnicas y Herramientas:

Documentacién de la organizacion.
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- Entrevistas.
v Descripcion:

a) Se recolecta y solicita la informacion requerida de la
organizacién, y si es necesario, se realiza las entrevistas

pertinentes a los involucrados.

b) Después de consolidar la informacién, se documentara las

caracteristicas relevantes de accionar de la organizacién.

c) Se valida la descripcion de la organizacion con los duefos de la

organizacion.
<4 EQ.2: Definicion de la Organizacion
v Propésito:
Conceptualizar el negocio®®, como marco de referencia su accionar.
v Técnicas y Herramientas:

Analisis de informacion.

Entrevistas.

Observacion directa.

Cuadro pictérico.
v Descripcion:

a) Se revisa y analiza la informacién del perfil de la organizacién y
baséndose en la informacion y si es posible, se entrevista a los

duefios, ya que elios definen claramente lo que la organizacion

28 Conceptualizar el negocio: para la etapa, expresa la cosmovision de o que el negocio es y lo que hace
en su marco de referencia.
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es y lo que hace. Adicionalmente, se realiza observaciones

directas para relevar el accionar de la organizacion.

Se evalla e integra los aspectos relevantes y se conceptualiza

lo que la organizacién es y lo que hace.

Se valida la definicibn conceptual con los duefios de la

organizacion.

3.7.2.FASE 2: Analizando la Organizacién

o Objetivo: Analizar los procesos relevantes del sistema de referencia,

entorno, intorno y problematica del modelo de organizacion en su contexto,

a fin de reforzar el norte organizacional.

o Descripcion de Alcance: Se analizara el sistema de referencia, entomo,

intorno y modelo de organizacién desde la perspectiva de los stakeholders.

Tabla N° 2: Conectividad F2 Analizando la Organizacion

EO1: Stakeholders 202
Descripcion de la de la AO.1: Sistema Anilisis Er;tomo
Organizacion Organizacién Sistema de contextual de la
Definicién Referencia Organizacion AO.3:
EOC.2: Analisis Int
" Contextual de nalisis intorno
Definicién de la Ia
Organizacion Organizacion Factores DE.1:
EOA: Stakeholders relevantes del Finalidad de la
Descripcion de la de la entorno Organizacioén
Organizacion Organizacién AO.2:
Ent del - Informacion Analisis del
Organisacien | contexto del Entomo AO.4:
9 negocio Aspectos de , O :
- torno Analisis de la
Clientes, en "
. d Problematica de
Organizacion provele’z. ores y Modelo
politicas Organizacional
EO.2: Definicién
Definicién de Ia C°"tei:”a' de AO.3: Asiﬁf:::: ode YEXE
Organizacion N Andlisis del Correspondencia
Organizacion g
Intorno Funcional
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Requerimientos D .E,'2:
de la Definicion de los
e s Caracteristicas organizacion Objetivos
Organizacién internas Estratégicos
Factores DE.1:
relevantes del Finalidad de ia
intorno Organizacion
AO.3:
Anslisis el | Aspectosde AO.4:
intorno Lo MS.1:
intorno Analisis de la Modelo de Correspondencia
AO.2: Problematica sistema p '
i Aspectos de de Modelo funcional Funcional al
Andlisis del entorno Organizacional Modelo
Entorno

% AQ.1: Sistema de Referencia

v' Propésito:

Fuente: Modelo Metodolégico

Analizar y gerenciar los servicios de para un éptimo y efectivo

resultado de acuerdo al analisis de los stakeholders.

v' Técnicas y Herramientas:

Recoleccion de informacion.

Analisis de informacion.

Entrevistas.

Observacion directa.

Grafico respectivo.

v Descripcion:

a) Se revisa y analiza la informacién de la organizaciéon y

b)

adicionalmente, se realiza observaciones directas de acuerdo a

los stakeholders.

Se evalla e integra los aspectos relevantes en sistema de

referencia de acuerdo entre la interrelacion de éstos.
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Se valida el contexto conceptual con los duefios de la

organizacién.

& AQ.2: Analisis del Entorno

v Propésito:

Analizar los factores y aspectos del entorno®® lejano o cercano que

influyen sobre la organizacion.

v' Técnicas y Herramientas:

Recoleccion de informacion secundaria.
Documentacion de la organizacion.
Entrevistas.

Observacion directa.

v Descripcion:

a)

b)

Se analiza el entomo en el contexto influyente de la

organizacion.

Se analiza el entomo Iejano, sobre aspectos politicos,
econémicos, sociales y tecnologicos que influyen en la
organizacion; y en base a ello se recolecta informacion

secundaria para ampliar su bosquejo.

Se analiza el entorno cercano, con base en los stakeholders
identificados en la organizacién, poniéndose énfasis en los
grupos de cliente, proveedor y competidores que impactan a la

organizacion.

2 para Johansen 1994, el Entorno no es sélo aquello que se encuentra fuera del control del sistema, sino
que también es algo que determina, en parte, la conducta de éste. Se divide en lejano: sus tendencias
pueden afectar a la organizacion; cercano: influye en el que hacer de Ja organizacion.
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d) Se documenta los aspectos relevantes del entomo de Ia

organizacion.

e) Se valida el documento y el resultado con los duefios de la

organizacion.
4 AQO.3: Andlisis del Intorno
v Propésito:

Analizar los componentes y aspectos que integran el accionar de la
organizacién, especificamente, analizando los aspectos mas

relevantes del intorno.
v' Técnicas y Herramientas:

- Estadistica descriptiva.

- Documentacion de la organizacion.
- Observacion directa

- Encuesta de opinion.

- Andlisis de informacion.

v Descripcién:

a) Se analiza la organizaciéon en su contexto y se realiza las
encuestas pertinentes al personal de la organizaciéon sobre los
aspectos y caracteristicas internas relevantes: planificacion,

procesos intemos, recursos y talento humano.

b) Se analiza los datos con apoyo de estadistica descriptiva, y se

documenta los aspectos relevantes clasificados en subsistemas.

¢) Se valida y se difunde el documento con los duefios de la

organizacion.
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£ AQ.4: Analisis de la Problematica del Modelo de la Organizaciéon
v" Propésito:
Analizar los subsistemas del modelo vigente de la organizacion.
v Técnicas y Herramientas:

- . Entrevistas.

- Documentacion de la organizacion.

- Analisis de informacién

- Cuadro pictérico y Sistema de referencia.

v Descripcion:

a) En el proceso de andlisis interno de la organizacion, se captura
las cosmovisiones® del personal, mediante entrevistas abiertas,
de la situaciéon problematica® del modelo vigente de su

organizacion.

b) Se analiza la organizacion resultante de los aspectos de entorno

e intorno influyente al modelo.

c) Se evalla e integra por subsistemas los aspectos relevantes del
modelo en un cuadro pictérico, y se describe textualmente su

conceptualizacion.

d) Se valida el cuadro pictérico con los involucrados en la

organizacion.

30 p, Chekland (Weltanschauung), Cosmovisién se refiere al conjunto de opiniones y creencias que rodea
a la persona o comunidad, que conforma la imagen o el concepto, a partir del cual interpreta su propia
naturaleza y la de su entorno.

31 C. Francois: Situacién problemidtica, es aquella situacién donde el observador vive diversos problemas
alavez.
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o Objetivo: Definir los requerimientos estratégicos acorde al entorno, a fin de

alinear los objetivos estratégicos al sistema organizacional.

o Descripcion de Alcance: Se afinara la finalidad de la organizacién

considerando las circunstancias del entorno, se describiran los objetivos

estratégicos para contribuir el logro de la finalidad, y se elaborara el cuadro

respectivo.

Tabla N° 3: Conectividad F3 Definiendo la Estrategia Organizacional

Organizacion

PROVEEDORES ENTRADAS e PRoqeso s n ll_*’(‘:_LIEANTES
EOA: DE.2:
Descri ci'c’)r; de 1a Revision de la Definicion de los

or apnizacién Finalidad Objetivos
g Finalidad Estratégicos
AO.2: Factores revisada MS.1:
Andélisis del relevantes del DE.1: Co;respond:anlcna
Entorno entorno Finalidad de la uncionala
Organizacién Modelo
Organizacion
A ’?‘19:3: » lFaCt‘:res » Finalidad DE.2:
nalisis de relevantes de revisada Definicién de los
Intorno intorno Objetivos
Estratégicos
AQ.3: Requerimientos MS.1:
intorno organizacion DE.2: Funcional al
QOrganizacion Intencionalidades D efinic.ié.n de Requerimiento Modelo
Entomo de la dela los Objetivos | °Strategico
Organizacion organizacioén Estratégicos proceso FP.6:
DE.1: . Descripcion de
Finalidad de la ':g\'l?;f:: los Subprocesos

< DE.1: Finalidad de la Organizacién

v Propésito:

Fuente: Modelo Metodologico

Analizar y revisar la misién, visibn y funciones acorde a las

circunstancias del entorno e intorno.
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v' Técnicas y Herramientas:

- Documentacion de la organizacion.
- Andélisis de informacion.
- Entrevistas.

v" Descripcion:

a) Se revisa y analiza la informacién de los factores relevantes del
entorno e intorno, y se realiza la entrevista a los conocedores de

la organizacion.

b) Se realiza la revision de la mision®, visién® y funciones del

accionar de la organizacion.

¢) Se compromete y valida la informacién con los involucrados

directos en la organizacion.
% DE.2: Definicién de los Objetivos Estratégicos
v Propésito:

Analizar y revisar los objetivos estratégicos acorde a los

requerimientos estratégicos de procesos® de la organizacion.
v' Técnicas y Herramientas:
- Documentacién de la organizacion.

- Anaélisis de informacion.

32Mision: Razén de ser. Usar el esquema de apoyo al definir: “Qué hacemos, cémo lo hacemos y para
quiénes lo hacemos”,

33Visién: Visualizacién de como serd el futuro, Usar el esquema de apoyo al definir: “Qué queremos lograr
en el futuro, como nos percibimos con la operatividad de los recursos para satisfacer los requerimientos
de aquel entorno”.

34Requerimientos Estratégicos de Proceso: Se refiere a las intencionalidades de necesidades o
expectativas en un marco estratégico relacionado con los procesos organizacionales.
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v Descripcion:

a) Se analizaréd los objetivos estratégicos de acuerdo a los

requerimientos estratégicos de procesos.

b) Se analiza las intencionalidades de la organizacion, del plan
estratégico formal. Y ellos, se suman los requerimientos

relevados en el analisis organizacional.

c) Se valida y se documenta los requerimientos estratégicos de

procesos alineados a las perspectivas estratégicas.
3.7.4.FASE 4: Definiendo el Modelo Sistémico Organizacional

o Objetivo: Definir los requisitos estructurales necesarios y suficientes de la
organizacién, a fin de que el sistema organizacional se enfoque

sistémicamente.

o Descripcion de Alcance: Se analizara la organizacién en el marco del

modelo sistémico organizacional y se enfocara en los procesos relevantes.

Tabla N° 4: Conectividad F4 Definiendo el Modelo Sistémico Organizacional

DE.1: N \ s
Finalidad de Ia Flnglldad Definicién del
Organizacién revisada Modelo

Sistémico

EO1 : Estructura

Descripcion de la .
. funcional MS.1: ..
Organizacion . Relacion
Informacion de Correspondencia funcional del MS.3:
Organizacion . Funcional al NI
funciones Modelo modelo Identificacion

AO.4: de los
Analisis de la Modelo sistema Procesos

Problematica de funcional desde el
Modelo de la Enfoque
Organizacion sistémico

EOQ.2: Definicion
Definicion de la | contextual de la MS.2:

Organizacion organizacion -
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DE.1: I Definicion del
Finalidad de la ':g:/?:::: Modelo Cor;;::::tes 0 FP.'Z' "
Organizacién Sistémico sistémico corr?,in;‘:‘;g'g;
Requerimiento
Organizacion dela Modelo
organizacion sistémico Organizacion
MS.1: _ Relacién organizacional
Correspondencia . FP.2:
. funcional S
Funcional al Organizacion
modelo .
Modelo como sistema
MS.2: Componentes MS.3:
Definicién del mF:) delo Identificacion de
Modelo sistémico los Procesos Procesos Revision de |
Sistémico desde el Identificados e\c/)lb!etivo(z; >
DE.2: Enfoque estrejzté icos
Definicién de los Objetivos sistémico 9
Objetivos estratégicos
Estratégicos

Fuente: Modelo Metodolégico

44 MS.1: Correspondencia Funcional al Modelo

v Propésito:

Analizar y revisar la correspondencia funcional alineando al modelo

sistémico organizacional.

v' Técnicas y Herramientas:

Analisis de informacion.

- Documentacion de la organizacion.
- Entrevistas.

v Descripcion:

a) Se analiza la informacién de la estructura organica y funciones

de fa organizacion, en relacion al modelo sistémico

organizacional.

b) Se realiza la correspondencia funcional en su finalidad y

contexto al modelo sistémico organizacional.
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c) Se revisa la documentaciébn encontrada referente a los
responsables de cada componente del modelo, y a sus

funciones relacionadas encontradas, en el ROF, MOF y MAPRO.

d) Se documenta y valida la relacién funcional al modelo con los

responsables.
&k MS.2: Definiciéon del Modelo Sistémico
v Propésito:

Analizar y definir los subsistemas estructurales del modelo sistémico

organizacional.
v' Técnicas y Herramientas:
- Anadlisis de informacion.
- Documentacién de la organizacién
- Modelo Sistémico organizacional.
v Descripcién:

a) Se define y se realiza en el contexto final el modelo sistémico

organizacional.

b) Se analiza la informacién funcional y organizacional, tanto como
los requerimientos de la organizaciébn por subsistemas del

modelo sistémico organizacional.

c) Se define de acuerdo al analisis e la informacién obtenida por la
organizacion, sobre la estructura relacional de funciones y

subsistemas que el modelo sistémico establece para la
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organizacion (misional - operativos®, coordinacién®, cohesion®,

monitoreo®, inteligencia® y politica®).

d) Se documenta el modelo y las descripciones correspondientes,
se valida y formaliza el modelo sistémico organizacional con los

duefios de la organizacion y personal decisorio.
«% MS.3: Identificacion de los Procesos desde el Enfoque sistémico
v" Proposito:

Analizar e identificar os procesos en el marco del modelo sistémico

conceptual.
v Técnicas y Herramientas:

- Documentacién de la organizacion.
- Modelo sistémico organizacional
- Analisis de la informacién

v" Descripcion;

a) Se analiza la documentacion de la organizacion y en
coordinacién con el personal decisorio de la organizaciéon se
identifica los procesos en relacion a los objetivos estratégicos y
clasificados en los componentes del modelo sistémico

organizacional.

35 51.Misional — Operativo: Mencionar los procesos {auténomos) que pertenece en relacién al entorno al
transformar entradas en salidas e identificar los responsables.

36 52,Coordinacién: Identificar los diferentes elementos necesarios para asegurar la coordinacién entre
los S1.

37 53.Cohesion: Identificar los responsables y/o procesos que ejercen el $3, y sus flujos de informacion.

38 §3* Monitoreo: Definir los flujos a monitorear a S1 e identificar al responsable.

3 4. Inteligencia: Definir los mecanismos de adaptacion e identificar a los responsables y/o los procesos
del S4.

40 55, politica: Definir las reglas del S5 e identificar a los responsables y/o procesos.
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b) Se documenta y se valida los procesos identificados con el

3.7.5.FASE 5: Formalizando el Modelo Sistémico de Procesos

personal directivo y personal decisorio de la organizacion.

o Objetivo: Formalizar el modelo sistémico de procesos en la organizacion, a

fin de buscar una gestiéon mas efectiva y sistémicamente en la organizacion,

referente a sus actividades y recursos.

o Descripcidn de Alcance: Se formalizara a la organizacion de acuerdo a su

gestiébn como sistema, identificacion de los procesos, procesos criticos,

modelado, descripcién de subprocesos e indicadores de gestién de la

organizacion.

Tabla N° 5: Conectividad F5 Formalizando el Modelo Sistémico de Procesos

Informacion MS.2:

Organizacion relevante de FP.1: Definicion del

Vs a: gestion Modelo de Gestion de las Modelo Sistémico
P oceso. d d Procesos de la Gestion organizacion FP.2:

r | E fs esde aGiG Organizacional Organizacién
e r}ogue organizacion como sistema
sistémico

MS.2: Componentes
Definicion del P FP.3:
del modelo -
Modelo sistémico Procesos Criticos
Sistémico FP.2: Modelo sist dela
Informacion de Organizacion odeio sistema Organizacion
o - de procesos
Organizacion proveedoresy | como sistema
finalidad
MS.3: Procesos
Identificacion de identificados Organizacién
Procesos desde Proceso
el Enfoque id r(t)'(;ca dis
sistémico identit
FFT'ZZ .. _Modelo FP.3: Seleccion de Procesos

Organizacién sistema de Procesos [0S DroCesos identificados

como sistema procesos Criticos de la cFr)iticos

Deﬁ'riji.ézr; del Componentes Organizacion FP.4:

del modelo Modelado de los
Modelo
Procesos

Sistémico

sistémico
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MS.3: FP.5:
Identificacién de Procesos Caracterizacion
Pr‘;?eES:fz gs:de identificados EP.4: Modelo de de los Procesos

sistémico Modelado de interrelacion de

Fp o Modelo los Procesos procesos o

Organizacién sistema de FP.6: Descripcion
como sistema procesos de los

FP.4: Modelo de Subprocesos
Modelado de los | interrelacion .

Procesos de procesos c:racter isticas
Informacion FP.5: € procesos Indicadores de
Organizacién del proceso Caracterizacion Proceso
— de los Procesos
Norg:t;;ndad Procesos Organizacién
Entorno de la - caracterizados g
organizacién organizacion

FP.4: Modelo de
Modelado de los interrelacion

Procesos de procesos
Requerimiento
DE.2: estratégico
Definicién de los procesos Subprocesos
Objetivos Objetivos FP.6: descritos
JEV Jetiv Descripcion de o
Estratégicos estratégicos los Organizacién
por procefo Subprocesos
informacion
Organizacion actividades
subproceso
FP.5: . Registros,
Caracterizacién C:;ac:g;s;f:s formatos y
de los Procesos P documentos

4 FP.1: Modelo de Gestion Organizacional

v Propésito:

Fuente: Modelo Metodolégico

Establecer el modelo de gestion organizacional para el analisis de

procesos, tanto en su gestion, disefo y caracterizacion de procesos

encontrados.

v' Técnicas y Herramientas:

Analisis de informacion.

Documentacién de la organizacion.
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- Modelo de gestion.
- Entrevistas.

v Descripcion:

a) Se analiza la informacion y documentos de la organizacion para
alinear la gestidn organizacional de acuerdo a los aportes y

requerimientos.
b) Se valida y documenta el analisis de la informacion realizada.
% FP.2: Organizacion como Sistema
v Propésito:

Establecer los componentes de procesos en relacién a sus clientes

y proveedores.
v' Técnicas y Herramientas:

- Analisis de informacién.
- Documentacion de la organizacion.
- Modelado de Procesos.

v Descripcion:

a) Se analizay se procede a realizar el mapeo de los componentes
del modelo sistémico, procesos y subprocesos identificados en
la organizacién, en relacién a sus clientes y proveedores como

entidades.

b) Se valida y se formaliza el modelo de procesos y subprocesos
de la organizacibn como sistema con los directivos de la

organizacion.
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# FP.3: Procesos Criticos de la Organizacion
v" Propésito:

Analizar e identificar los procesos criticos de la organizacion para la

gestiéon de procesos de la organizacion.
v Técnicas y Herramientas:

- Andlisis de informacion.

- Documentacién de la organizacién.
- Observacion directa.

- Listado maestro de procesos.

v Descripcion:

a) Se realiza el listado maestro de procesos y subprocesos de la

organizacién con sus respectivas codificaciones.

b) Se analiza la informacién obtenida de los procesos y se procede
a realizar las preguntas pertinentes de acuerdo a la definiciéon de

procesos criticos, para luego definir si es 0 no un proceso critico.

¢) Se elabora el cuadro de identificaciéon de procesos criticos, no

criticos y discrecionales.

d) Se valida y se documenta la informacién elaborada por los

directivos de la organizacion.
% FP.4: Modelo de los Procesos
v Propésito:

Elaborar el modelo interrelacionado de procesos para conocer la

estructura de los mismos.
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v Técnicas y Herramientas:

Analisis de informacion.

Documentacién de la organizacion.

Observacion directa.

Entrevistas.

Modelado de procesos

v Descripcion:

a)

b)

d)

Se realiza un relevamiento de interrelacién de procesos de
acuerdo a los procesos criticos descritos e identificados de la
organizacién, a través del manual de procedimientos de la
organizacién y contrastando la informacibn a través de
entrevistas a los respectivos responsables. Adicional, se realiza

la observacién directa para reforzar las interrelaciones.

Se procede a realiza el modelado de procesos conectando las
interrelaciones de proveedor — cliente, establecidas en el paso

anterior para su pre validacién del proyecto.

Se presenta el modelo de interrelacion de procesos a los
responsables de procesos por componente del modelo sistémico
organizacional, para sus reformulaciones en consenso de las

secuencias e interrelaciones de procesos,

Se valida y formaliza el modelo de interrelacién de proceso con

los directivos y responsables del proceso.
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£ FP.5: Caracterizacion de los Procesos

v" Propésito:

Realizar la caracterizacién de procesos del modelo sistémico

organizacional.

v' Técnicas y Herramientas:

Analisis de informacion.
Documentacién de la organizacion.

Ficha de caracterizacion de procesos.

v Descripcion:

a)

b)

c)

Se caracteriza los procesos del modelo sistémico
organizacional, utilizando la informacion requerida y suficiente
de los responsables de cada procesos, para caracterizar su
propdsito, su alcance interrelacionado de cada sub proceso que
lo integra, mecanismos, registros y objetivos estratégicos

alineados al procesos.

Toda la informacién requerida para la caracterizacion de
procesos de rellena en una ficha de procesos adecuada para

que pueda ser interpretada por la organizacion.

Se verifica la ficha de procesos con sus respectivos
componentes descritos, y se procede a la validacion con los
responsables correspondientes, verificando si existe o no
incoherencias para asi reforzar y validar posteriormente la

documentacion.
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% FP.6: Descripcion de los Subprocesos

v Propésito:

Describir los subprocesos del modelo sistémico organizacional.

v Técnicas y Herramientas:

Flujograma del proceso*'.
Andlisis de informacién y documentacién.

Observacion directa.

v Descripcion:

a)

b)

d)

Se revisa la informacién de cada subproceso como la
descripcion: propdsito y secuencia de actividades que realiza el
subprocesos incluyendo los responsables funcionales, registros,
documentos, objetivos estratégicos alineados e indicadores que
rigen su accionar. Adicional a esto, se realiza la observacion

directa al proceso para reforzar la secuencia de actividades.

Se realiza el Flujograma, la secuencia de actividades y la

informacioén que lo requiere en una hoja ampliada.

Se presenta el diagrama de flujo de actividades a sus
responsables e involucrados de cada proceso e informacion
requerida en consenso, relacionado lo requerido de cada

actividades a sus registros y sistema de control.

Se verifica y valida la descripcién de los subprocesos con sus

respectivos responsables.

41 Tener en cuenta que, los flujogramas del subproceso se presenta en forma gréfica, para facilitar la
comprension de aquellas actividades que son, en su redaccion, complejos; y/o complementando en
forma de texto (Son complejas al utilizar cuando las actividades son compiejas.)
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: PROPUESTA DEL DISENO DE
PROCESOS BASADO EN EL MODELO DE SISTEMA VIABLE PARA LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO

Diagnéstico de la Direccion Regional de Educacién Huanuco

Actualmente, la Direccién Regional de Educaciéon Huanuco presenta un desorden
organizacional en el paso de sus gestiones ya que se encuentra regida, en el
funcionamiento de la organizacion de manera tradicional, por el esquema
jerarquico — funcional, careciendo de una visién integradora, politicas de
motivacién, de liderazgo organizacional en la ejecucién de sus actividades y de
sus recursos, perdiendo asi las relaciones que emergen entre ellos. Se puede
decir, que carece de un sistema de informacion que integre las Unidades
Estratégicas, Operativas y de Apoyo, de manera que se pueda procesar
integralmente la informacién, que garantice una toma o6ptima de decisiones al
usuario. Ademas, la calidad de los procesos efectuados en la Direccién Regional
de Educacién Huanuco, es decir, el grado de acercamiento que cumplen los
procesos y procedimientos a los propésitos generales, debiera seguir ciertos
patrones generales que no son nada mas que exigencias minimas que cada
organizacion en particular debiera cumplir. Pero, a pesar de la buena intencion de
su abordaje de estos modelos, que incluso cuenta con adecuados recursos, deja
la sensacion de encontrarnos con modelos no tan completos y comprensibles que
incluyan adecuadamente los requerimientos que los construyen, dirigiéndose
hacia objetivos no muy claros, al desarrollo de procesos no disefiados con

precision y haciendo caer en situaciones posteriores complejas.

A continuacién se muestra un cuadro respecto al diagnéstico encontrado en la

Direccion Regional de Educacion Huanuco:
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Tabla N° 6: Herramienta para el Diagnéstico de la Direccion Regional de Educacion

REQUISITOS GENERALES

Huanuco (Norma ISO 9001: 2008)

T R ey

AT T DRE:‘_'Hco

| 81‘%'” .

Existen documentos que avalen Ila

descripcién y organizacion organica y

Documentos de

Educacién Huanuco

Administrativos

1.1 . L 2 gestion
funcional de la Direccién Regional de L SRS
Educacion Hudnuco institucional
Existe la finalidad, mision, vision y objetivos :

1.2 | estratégicos en la Direccién Regional de | Plan Estratégico | -
Educacion Hudnuco X
Cuenta con los documentos de gestion de

1.3 |la Direccion Regional de Educacién MOF , ROF
Huénuco
Cuenta con los procedimientos adecuados Manual de

1.4 | para la gestion en la Direccion Regional de | Procedimientos

-ANALISIS SISTEMICO. ™ -
ORGANIZACIONAL.. .

| e

e et 1

Existe un estudio del andlisis de entorno

procesos y subprocesos de la Direccion
Regional de Educacién Huanuco

Analisis de
2.1 | cercano y lejano de la Direccidén Regional de entorno
Educacion Huanuco organizacional
Existe un modelo sistémico organizacional Modelo
22 | para el funcionamiento de la Direccién Sistémico
Regional de Educacion Huanuco Organizacional
Cuenta con descripcién detallada y L
23 suficiente del modelo sistémico 13:2g2$22 321
" | organizacional de la Direccién Regional de modelo
Educacién Huanuco
Se encuentran formalizados el modelo N
NPT . Formalizacién |
24 sistémico organizacional de actierdo a los del modelo a los |-

procesos

ESTION DE PROCESOS DE'

===pREHCOE

Se encuentran identificados “los

3.1 | macroprocesos de la Direccién Regional de | Macroprocesos
Educacién Hudnuco
Se encuentran identificado el listado de| ,. f
3.2 | procesos y subpracesos de la Direccion L'Ztado maestro
Regional de Educacién Huanuco € procesos
Se encuentran identificados los procesos
3.3 |criticos de la Direccion Regional de Pcrggizgs
Educacién Huanuco
Existen los diagramas de flujo de los| Diagramas de
3.4 |procesos de Ila Direccion Regional de flujo de los
Educacién Hudnuco procesos
Se ha definido el objetivo, alcance,
35 responsable, actividades, entradas, salidas, Ficha de
™ 1 proveedores , clientes, documentos vy Procesos
registros de los procesos
Se identifican y controlan los procesos y Ficha de
36 subprocesos de Direccion Regional de indicadores de
| Educacion Huénuco a través de indicadores
de gestién y el seguimiento de los mismos procesos
Se identifica fa relacién del modelo Re::g:joer:odel
37 §|st_em|co organizacional, procesos e sistémico con
indicadores. ios procesos i ’ .
=77 PROMEDIO- . " Ceoe T el e T30 essjerfoesfor) 37% )T
Fuente: Diagnostico — Norma ISO 9001:2008.
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De acuerdo a la tabla anterior, de realizo el diagnéstico de la Direccién Regional
de Educaciéon Huanuco en tres aspectos: Requisitos generales, Analisis sistémico
organizacional y Gestion de Procesos de la DRE-HCO, de acuerdo a estos
aspectos se evalud la organizacion y se llegd a los porcentajes que se muestran

en el siguiente grafico:

Gratfico N° 22: Diagnostico de la Direccién Regional de Educaciéon Huanuco (Norma
ISO 9001: 2008)
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Fuente: Tabla de Diagndstico DRE-HCO.

El porcentaje de cumplimiento en el aspecto de Requisitos Generales de la
Direccién Regional de Educacién Huénuco es del 81% ya que cuenta con la
documentacion correspondiente para el desarrollo de la gestion integral de la
organizacion; el segundo aspecto, cumplimiento de los requisitos de analisis
sistémico organizacional es del 14%, se encuentra una deficiencia por parte de ia
organizacion, solamente se encontré el andlisis organizacional y no cuenta con
este aspecto en su totalidad; y en el tltimo aspecto referente a la gestion de

procesos es de 16%, solamente se encontré el Macroproceso de la Direccion
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Regional de Educacién Huanuco y los demas requisitos no se encuentran

establecidos.

De acuerdo al diagnostico, la Direccién Regional de Educacién Huanuco contiene
el 37% de efectividad como organizacion y ente regulador respecto a los
requerimientos necesarios para su funcionamiento en el ambito educativo, ya que
se considera un porcentaje muy bajo. Es por ello, que se procedera a realizar en
el transcurso de la investigacion los factores que son necesarios para la

estabilidad de la Direccion Regional de Educacion Huanuco.

4.2. Plan de Disefio de Procesos basado en el Modelo de Sistema Viable para la

Direccion Regional de Educaciéon Huanuco

De acuerdo al diagnéstico realizado, se disefia el plan de desarrolio para realizar

las fases respectivas y llegar al fin propuesto, como se muestra a continuacion:

Tabla N° 7: Plan de Diseiio de Procesos de la Direccion Regional de Educacién

Huanuco
Y .. ACTIVIDADES .. _DURACION: f———
TESIS: “PROP;JESTA DEL Dlseﬂb DE I;Rocééo; S

BASADO EN EL MODELO DE SISTEMA VIABLE PARA 109 dias

LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO”
INGENIERINDEMPROVEGTOIDENESISIN | SodEs

EXPLORANDO WA ORGANIZACION. .. . .. .| 1edlas..,

- Describir aspectos generales de la organizacién. 5 dias

- Definir el contexto de la organizacidn. 5 dias
ANALIZANDO LA ORGANIZACION. ] 1 edias ]

» Sistema de Referencia 1 dia

- Analisis del entorno organizacional 2 dias

- Andlisis del intorno organizacional 2 dias

- Andlisis probleméatica modelo organizacién. 1 dfa

DEFINIENDO LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL - | sdas . ]

- Revisién de la finalidad arganizacional. 3 dias

- Definicidn de objetivos estratégicos. 2 dias

DEFINIENDO MODELO SISTEMICO ORGANIZACIONAL »| Zidias [
- Correspondencia Funcional al Modelo 1 dia

- Definicién del Modelo Sistémico 5 dias

- Alinear los procesos y estrategias del modelo. 1 dia
FORMALIZANDO MIODELO SISTEMICO DE PROCESOS | _52dias

- Modelo de gestién organizacional 2 dias

- Definir la organizacién como sistema. 3 dias

Procesos Criticos de la Organizacidn 15 dias
- Modelado de los procesos 20 dias
- Caracterizacién de los procesos 7 dias &
- Ficha de Indicadores de los procesos 5 dias I

Fuente: Elaboracién P‘ropia
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4.3. Explorando la Organizacion: Direccion Regional de Educacion Huanuco

4.3.1.Descripcion de la Organizacion:

e Entidad - Direccién Regional de Educacién — Huanuco
e Teléfono : 062 512101 - 062 512810

e Fax : 062 514856

¢ Pagina Web . www.drehuanuco.gob.pe

¢ Departamento : Huanuco

e Provincia : Huanuco

e Distrito : Huanuco

¢ Direccion : Jr. Progreso N° 462 — Huanuco.

4.3.1.1. Stakeholders de la Organizacion®?

e Clientes: Poblacibn Huanuquefa, Instituciones Educativas,
Docentes, Estudiantes, Directores, profesionales, Institutos

Superiores, etc.

e Proveedores: Estado Peruano, Gobierno Regional de Huanuco
(GOREHCO) a través de la Gerencia Regional de Desarrollo Social,

transferencias, ingresos por actividades directas, etc.
o Competidores: Otras Direcciones Regionales, etc.

e Recursos Humanos: Estado Peruano, Ministerio de Educacién

(MINEDU), etc.

42 stakeholders: son los actores involucrados o también llamados partes interesadas. Para esta etapa se
les considerara a: clientes, proveedores, competidores, accionistas, Estado, asociaciones empresariales
y trabajadores.
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4.3.1.2. Estructura Organica y Funcional

La Direccién Regional de Educacion de Huanuco, cuenta con la siguiente

estructura organica interna:

¢ ORGANO DE DIRECCION
e Direccién Regional
¢ ORGANO CONSULTIVO
e (Consejo Participativo Regional de Educacién
o ORGANOS DE LINEA
e Direccion de Gestion Pedagogica
e Direccion de Gestion Institucional
o ORGANO DE ASESORAMIENTO
¢ Oficina de Asesoria Juridica.
e ORGANO DE APOYO
e Oficina de Gestion Administrativa.
e ORGANO DE CONTROL
e (Oficina de Control Institucional
. ORGANOS DESCENTRALIZADOS
¢ Unidades de Gestion Educativa Local de la regién Huanuco
» ORGANOS DE EJECUCION DE BASE
e Instituciones Educativas Publicas de Educacién Basica y Técnico

Productiva.
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Gréfico N° 23: Estructura Organica y Funcional de la DRE-HCO
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4.3.2.Definicién de la Organizacion
4.3.2.1. Direccién Regional De Educacién — Huadnuco

La (DRE*) Direccién Regional de Educacion del Gobierno Regional de
Huanuco, como Organismo Publico es un 6rgano desconcentrado con
dependencia técnica y normativa del Ministerio de Educacién, y
presupuestaimente y administrativamente depende del Gobierno
Regional de Huanuco a través de la Gerencia Regional de Desarrollo

Social comprendiendo el &mbito territorial de la Regién de Huanuco.

La finalidad de la Direccion Regional de Educacién de Huanuco, es
promover la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, la cienciay la

tecnologia.

La DRE asegura los servicios educativos y los programas de atencion
integral con calidad y equidad de su ambito jurisdiccional, para lo cual
coordina con las Unidades de Gestion Educativa Local y convoca la
participacion de los diferentes sectores, teniendo en cuenta los planes de

desarrollo regional y las caracteristicas peculiares de la jurisdiccion.

“3 DRE. Siglas de: Direccién Regional de Educacién - Huanuco
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4.4. Analizando la Organizacion

4.4.1.Sistema de Referencia

“Direccién Regional de Educacion - Huanuco”.

4.4.1.1. Propésito

El proposito de la Direccién Regional de Educacion es gerenciar los

servicios de Educacion para un éptimo y efectivo resuitado.

Grafico N° 24: Sistema de Referencia de la DRE-HCO
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Fuente: Elaboracién Propia
4.4.2. Anilisis del Entorno

Una organizacion puede existir en un entorno altamente complejo; el entorno
puede ofrecer una amplia gama de oportunidades y riesgos a cualquier
organizacién. Todo sistema esta situado dentro de un cierto entorno, ya sea

lejano y cercano.
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4.4.2.1. Andlisis del Entorno Lejano

Es aquel inaccesible por el sistema (no puede influir en él, pero es

influenciada por él).
< Aspectos Politicos:

= Inestabilidad politica, demandas sociales que provocan

disturbios en la poblacién

Es la sensacion de la poblacion desprotegida, por un sistema politico
no creible, que no logra responder a sus demandas educativas. Por
lo general, el estado de inestabilidad, paraliza el desenvolvimiento de

las principales actividades educativas.

Nuestro pais estéa entrando a una etapa de inestabilidad politico
social, paros por aqui, levantamientos por alla, movilizaciones,

huelgas, etc.
* Fiscalizacion legal: Acuerdos, permisos y convenios educativos

El cumplimiento legal de normas, reglamentos y acuerdos nacionales
y regionales relacionados a lograrse los objetivos educativos
concentrados en los planes estratégicos y de politicas de desarrollo |
sectorial y regional, garantizando el acceso a una educacién publica

gratuita de calidad.
< Aspectos Econémicos:
= Presupuesto para los programas educativos

E! presupuesto que asigna el estado para las Regiones ha venido
incrementandose al pasar los afios, pero no se tiene los resultados

esperados, ya que la educacibn cuenta ahora con mayor
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presupuesto pero la calidad educativa sigue en el mismo rango.
Considerandose como un riesgo, debido a que los recursos

destinados a la educacién peruana no han variado positivamente.

El plan de presupuesto participativo actual, buscara el aumento de la
competitividad regional y local, asi como la superacion de |la pobreza
a través de mejoras sustantivas en infraestructura, nivel de
educacion, cobertura de salud, seguridad juridica, establecimiento de
derechos de propiedad, adecuada regulacién de estandares de

calidad y sanidad, entre otros.
» Financiamiento presupuestal

El presupuesto es asignado por el Gobiemo Central del Perd a través
del Ministerio de Educacién y el Gobierno Regional, y es de esa
manera que se distribuye dicho presupuesto a todas los programas

educativos, direcciones y ugeles.

Grafico N° 25: Presupuesto estimado para el 2015
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.
< Aspectos Sociales:
= Incremento poblacional, extrema pobreza e indice de desempleo

El departamento de Huanuco, cuenta con una poblacién de 847,714

habitantes, considerado segun el INEl en el grupo de menos
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crecimiento con una tasa de 1.73% de crecimiento anual*. Y es uno
de los departamentos mas pobres del pais, considerado en el
veintidosavo puesto con un 58.5% de incidencia de pobreza y

presentando un 31% de desnutricion crénica infantil*s.

Grafico N° 26: Agrupacién de Departamentos segn incidencia de
Pobreza y niveles de Significancia
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Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares Anual 2011.
* Analfabetismo

El departamento de Huanuco es uno de los departamentos mas
analfabetos del pais, por la carencia del sector educacién al abordar
el ambito en jurisdiccion, y segun el INEI - 2012: esta considerado en
el veinticuatroavo puesto con un 16.6% de tasa de analfabetismo,
que sobrepasa el promedio nacional que es el 6.2% de tasa de

analfabetismo.

4 |nstituto Macional de Estadistica (2015). Censos Nacionales 2011: Informacién Demografica 2011 por
Departamentos.
4 CAD Ciudadanos al dia, segtin informacion del INEI 2010, desde: www.ciudadanosaldia.org
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Grafico N° 27: Analfabetismo en los Departamentos del Peru
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En el ambito de jurisdicciéon de Huanuco, segun el INEI, la provincia
de Pachitea esta considerado en el primer lugar de analfabetismo
con un 31.6% de tasa de analfabetismo, seguido por Huacaybamba
con un 23.8%, Huanuco con 16.0%; y el mas bajo es Lauricocha con

8.6% de tasa de analfabetismo®.

Grafico N° 28: Analfabetismo en el Departamento de Huanuco
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% Aspectos Tecnolégicos:
* Auge del internet y desarrollo tecnoldgico creciente

El acceso a este medio esta aumentando exponencialmente como
factor de éxito ya que facilita el trabajo, aumentando productividad y

eficiencia.

Las instituciones educativas publicas y privadas en la actualidad,
deben adecuarse a los cambios acelerados en la tecnologia e
informatica, para asi poder combatir el desarrollo productivo en el

ambito de la educacion.
4.4.2.2. Analisis del Entorno Cercano

El entorno primario o cercano es aquel accesible por el sistema que
puede influir en él y ser influenciado por éste. Estd conformado por las
entidades o factores que interactian de manera directa con el sistema

organizacional.
< Grupo de Usuarios o Clientes:

Son los factores relacionados con quienes hacen uso del producto o
servicio que ofrece el sistema organizacional. Los clientes pueden ser
personas naturales o juridicas. La permanencia o desarrollo del
sistema organizacional en gran medida, es consecuencia del
comportamiento que adopten los clientes. Por eso es de vital
importancia que el producto o servicio satisfaga las necesidades que

ellos tienen.

La Direccion Regional de Educacién — Huanuco, cuenta como clientes

a la poblacién de Huanuco. Dicho servicio llega:
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e Ciudadanos huanuquerios en general
¢ |Instituciones Educativas

o Directores de las II.EE.

e Estudiantes de las Il.EE.

o Docentes de las ll.LEE.

o Institutos Pedagégicos Superiores.

s Profesionales.
<+ Proveedores:

Son entes que proporcionan a la institucién los insumos, maquinarias,
tecnologia, dinero o financiacion, informaciéon o cualquier tipo de

entrada que necesita el sistema.
= Proveedores Financieros:

Son entidades que financian a la DRE-Huanuco el presupuesto para
su ejecucion:

Tabla N° 8: Proveedores Financieros

B Donaciones.

m Transferencias.

<

Fuente: Elaboracién Propia

= Proveedores de Bienes y Servicios:

Son los proveedores que suministran de productos tangibles o
brindan servicios a la institucién. La DRE-HCO tiene como proveedor

directo al Gobierno Regional.
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Tabla N° 9: Proveedores de Bienes y Servicios

3l Servicios de transporte, publicidad y espacios
HE1 QS periodisticos, mantenimiento y elaboracion de
LE L proyectos.

Fuente: Elaboracién Propia
< Competidores:

Estos factores se relacionan con las organizaciones que comparten o
tienen el objetivo de compartir el mercado de consumo. Se puede decir
que son competidores los que se disputan los clientes existentes. En
el caso de la DRE-HCO, se dividen en 11 Ugeles: Ugel Huanuco,
Ambo, Dos de Mayo, Huamalies, Leoncio Prado, Marafion,
Huacaybamba, Pachitea, Puerto Inca, Lauricocha y Yarowilca, que se

encargan de cada Provincia del Departamento de Huanuco.

Grafico N° 29: Departamento de Huanuco - Provincias
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4.4.3. Andlisis del Intorno
4.4.3.1. Aspectos de Talento Humano
+ Ineficiente gestion del capital humano:

La ausencia de una politica de motivacién, recompensa del personal y
falta de liderazgo hace que alguno de ellos no se sientan realizados y

no se identifiquen con la organizacién.

+ Capacitacién constante al personal:

La falta de capacitaciones y actualizaciones a los cambios del entorno,
debilitan el capital humano de la Direccion Regional de Educacion —
Huénuco, para un mejor desempefio en sus funciones, mas que todo,

al no actualizarse en el ambito tecnolégico.
4.4.3.2. Aspecto de Procesos Internos
+ Carencia de Gestion enfocado a procesos:

La Direccién Regional de Educacién — Huanuco, se basa en el
funcionamiento de la organizacién de forma tradicional, el cual no le
permite gestionar sus estrategias y recursos adecuadamente,
ocasionando constantemente la insatisfaccién de sus usuarios, debido
a gque no cuenta con mecanismos y herramientas de adaptaciéon y la
ausencia de una vision integradora, el cual, no le permite dar una
orientacién viable a la organizacién, por no poder definir estrategias
efectivas y gestionar armonizadamente sus procesos, gque le permitan
reorientar el accionar de toda la organizacién de manera integral,
basandose esencialmente en el trabajo en equipo integrados para la

ejecucion de los procesos.
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+ Abastecimiento de suministros:

La DRE-HCO, cuenta con el abastecimiento directo del Gobiemo
Regional, financiado por el Estado Peruano, ya que se cuentan con
planes y mejoras en la calidad de la educacién peruana y se encuentra

en proceso.
4.4.3.3. Aspectos de Control
<+ Carencia de un Sistema de Informacion Integrado:

La DRE-HCO carece de un sistema de informacién que integre las
Unidades Estratégicas, coherentes y operativas, de manera que se
pueda procesar armonizadamente la informacién, que garantice una

toma éptima de decisién al usuario.
< Cuenta con Herramientas de Gestion SIAGIE:

La DRE-HCO cuenta con el aplicativo informatico SIAGIE#, que es un
instrumento de caracter oficial que el MINEDU pone a disposicion de
las instituciones educativas para apoyar la administracion de la
informacién relacionada a la matricula, asistencia y evaluacién de
estudiantes. Fomentado asi el avance tecnolégico en docentes de las

Il.EE.
4.4.3.4. Aspectos Financieros
< Carencia de Formulaciéon de Proyectos de Inversién:

La DRE-HCO no cuenta con personal especializado en elaboracién de
proyectos para implementar la Unidad de proyectos de inversién de la

organizacion, por lo cual es necesario e indispensable la formulacion

47 SIAGIE: Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestién de la Institucién Educativa.
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de proyectos en la organizaciéon y el analisis del efecto que produciria

la realizacién de éstos.
% Planificacion oportuna del Presupuesto:

La DRE-HCO planifica el presupuesto de manera oportuna, mensual
y anual, en coordinacién con las demas unidades, seguin prioridades

establecidas, para el funcionamiento de la organizacién.
4.4.4. Analisis de la Problematica de Modelo de la Organizacion

Actualmente, el funcionamiento organizacional de la Direccidon Regional de
Educacién — Huanuco, se encuentra regida de manera tradicional y lo realiza
con un desorden organizacional, debido a que carece de mecanismos de
adaptacion e interaccién con su entomo e intorno, conllevandole a miltiples

consecuencias.

El modelo vigente que presenta, las decisiones las toma la Directora
Regional de Educacién y subyace en orden jerarquico la Direccién de
Gestién Institucional, Gestion Pedagégica y Gestion Administrativa, las
cuales distribuyen el trabajo organizacional dividido, por un lado, la parte
administrativa que gestiona los recursos sin un eficiente control adecuado
de los requerimientos a satisfacer, y por otro lado, la parte operativa en un
marco mas ordenado internamente que realiza los trabajos de atencién al
usuario, pero en ello, no hay una gestion eficiente con los proveedores y su

flujo de accién.

Ademas, el modelo se presenta de forma desagregada, careciendo de
politicas de motivacion, falta de liderazgo, ocasionando que cada trabajador
se concentre en la tarea que tiene asignada, siguiendo las instrucciones y

especificaciones recibidas pero con poca informacién con relacion al
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resultado final de su trabajo. Estos aspectos, ha conllevado a que alguno de

ellos no se sientan realizados y no se puedan identificar con la organizacién.

Por otro lado, el modelo vigente ha permitido la existencia de una serie de
limitaciones en lo que es y lo que hace la organizacién, propiciando que cada
area organizativa luche por separado, dificultando la interrelacién y
comunicacion en su gestidon de sus actividades y recursos, afectando a la
satisfaccidbn de sus clientes internos, extermnos y al logro de mejores

resultados.
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Grafico N° 30: Situaciéon Problematica de Modelo de la DRE - HCO
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4.5. Definiendo la Estrategia Organizacional
4.5.1.Finalidad de la Direccion Regional de Educacion Huanuco
4.5.1.1. Mision

La misiébn de la Direccion Regional de Educacién Huanuco® es la

siguiente:

4.5.1.2.Vision

La vision de la Direccion Regional de Educacién Huanuco®, planteado

acorde a los actuales factores del entomo, es la siguiente:

4.5.1.3. Funciones de la DRE-HCO®°

La DRE — HCO, tiene las siguientes funciones:

8 Reglamento de Organizacion y Funciones {ROF) de la Direccién Regional de Educacién — Hudnuco.

% Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de Ia Direccién Regional de Educacién — Huanuco.

50 portal del Estado Peruano: Direccién Regional de Educacién Heo. adquirida el 04 de marzo 2015, desde
http://www.peru.gob.pe/directorio/pep _directorio_detalle institucion.asp?cod_institucion=14163
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o Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su

competencia.

o Autorizar, en coordinacién con las Unidades de Gestion Educativa
Locales, el funcionamiento de las Instituciones educativas publica y

privadas.

o Formular, ejecutar y evaluar el presupuesto educativo de la regioén en

coordinacion con las Unidades de Gestidon Educativa Locales.

o ldentificar prioridades de inversion que propendan a un desarrolio
armonico y equitativo de la infraestructura educativa en su ambito, y

gestionar su financiamiento.

o Incentivar la creacion de Centro de Recursos Educativos y
Tecnologicos que contribuyan a mejorar los aprendizajes en los

centros y programas educativos.

o Suscribir convenios y contratos para lograr el apoyo y cooperacién de
la comunidad nacional e internacional que sirvan el mejoramiento de
la calidad educativa en la regién, de acuerdo a las normas establecidas

sobre la materia.
4.5.2.Definicion de los Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son los fines a seguir para cumplir la finalidad

organizacional a partir de lineas estratégicas de la organizacion.
4.5.2.1. Objetivos Estratégicos de la DRE - HCO®'

La DRE - HCO, tiene los siguientes objetivos estratégicos:

51Direccién Regional de Educacién Huénuco. Proyecto Educativo Regional Huanuco 2010-2021.2009; p.72.
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Tabla N° 10: Objetivos Estratégicos DRE - HCO

..OBJETIVOS ESPECIFIC

- | v Asegurar un curriculo abierto, diversificable y articulado entre

niveles, que responda a las necesidades de los estudiantes y la
realidad de nuestra Region.

| v Contar con ambientes de infraestructura adecuados y equipamiento

LABORALES

ot R que favorezcan los procesos de aprendizaje.
- LO_GRAR’UI\_IA "1 v Mejorar la pianificacién y gestion descentralizada, que respondan
EDUCACIONDE " | con eficiencia a las necesidades de las instituciones y comunidades
CALIDAD ACORDE, educativas.
ANUES'TRA v Asegurar la participacion ciudadana y establecer los niveles de
REGION -~ | responsabilidad de cada actor social en los procesos de gestion
) : " educativa y evaluacién de resuitados.
.| v Establecer un sistema Regional de monitoreo de los procesos y
evaluacion del logro de los aprendizajes béasicos a partir de
4 7 estandares de calidad nacional y regional.
02 .= - 1 v Fomentar la convivencia democrética en nifias, nifios, adolescentes,
L : | jovenes y personas adultas, fundamentada en un enfoque de
BRINDAR UNA | . .
- S género, intercultural y de derechos humanos.

. 'EDUCACION - —

oA v Promover y asegurar el acceso, permanencia y término de una
- - BASICA CON D - o . .

EQUIDAD. educacién basica de calidad a nifias, nifios, adolescentes, jévenes y
I - personas adultas en é4reas urbanas y rurales que estudian en
: EDUCATIVA -
: - 7 condiciones de pobreza y extrema pobreza.
' -*| v/ Ampliar y mejorar la atencién integral y oportuna de nifias y nifios
menores de 3 afios.

"1 v Ampliar y mejorar gradualmente la atencién integral y oportuna de la
educacion de nifias, nifios de 3 hasta los 5 afios, a través de la
provision de servicios integrales de calidad.

. v Promover entornos saludabies a familias, comunidades, centros y
' programas de educacion inicial, primaria y secundaria que
AR v contribuyan oportunamente al desarrolio integral de la Region.

- AMPLIARY - — - . = - -

- MEJORAR LA -° v Ampliar y contribuir al mejoramiento de la calidad y pertinencia de la
o ~_ | formacion integral de los alumnos de educacién primaria con énfasis
COBERTURA DE - ) ; .

- sz | eneldesarrollo de habilidades bésicas de lectura y escritura, manejo

EDUCACIONDE " * . . - L

: . de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, de
-.CALIDAD EN EL ) - ol .

CRINTEY I | operaciones aritméticas y resolucién de problemas, que le sirvan

NIVEL INICIAL, ara su vida cotidiana y constituyan el cimiento necesario para

- PRIMARIA Y ?uturos aprendizajes ! ’ P
SECUNDARlA "'V Fortalecer fa capacidad de las y los docentes para diversificar el

' ‘ curriculo que responda a la realidad y necesidades locales y en
.|  funcién a demandas y caracteristicas de las nifias y nifios.
v Lograr que los alumnos acceden a una educacién secundaria de
calidad y que concluyan alcanzando una formacién integral, que
apunte hacia la consecucion de logros béasicos de aprendizaje y
ST articulado entre los diferentes niveles de educacion.
S e "»"',0:4" * A |
- ~REDUCIR LA v Garantizar un proceso de alfabetizacion de calidad con equidad, en
BRECHADE | el marcode una educacion permanente de jovenes y adultos.
. ANALFABETISMO |
. -% .08, -

. FORMAR . . |v Mejorar la calidad de la formacion laboral, de acuerdo a los
’.;PRVOFESIONALES requerimientos del sector productivo, el desarrollo regional y
.- BASADOS EN nacional, y las necesidades de insercién laboral de la poblacién

COMPETENCIAS econdémicamente activa del pais.




86

© . FUENTES.DE - °
.:FINANCIAMIENTO. _
 ;PARAEL SECTOR

:| v Solicitar el incremento progresivo de la asignacién presupuestal para
el sector, de manera que se asegure una inversion por estudiante,
en todos los niveles y modalidades que permita el logro de una
educacién de calidad.

Fuente: PER Huanuco 2010-2021.

4.6. Definiendo Modelo Sistémico Organizacional

4.6.1.Correspondencia Funcional Modelo Sistémico Organizacional de la

Direccion Regional de Educacion Huanuco

Muestra el flujo de informacién relacionado en cada sistema funcional, que

es necesario en los diferentes niveles; mostrandose, asi la pertinencia de

emplear el modelo sistémico organizacional a tener mejor visualizacién de

las complejas interrelaciones que la integra.

Tabla N° 11: Correspondencia Modelo Sistema Funcional a Sistémico DRE-HCO

las necesidades en las
instituciones educativas.

=l 22 GURSISTEMA i -+ FUNCIONES : B L
=1 0| - SUBSISTEMA - DUENO BEL R AIAR A ‘PROCESO" PRI
A B T TR TR AT Jofytopsih RELACIONADAS BENTIFIeARG. |- PROPOSITO
BraglF FUNCIONA RINCIPALES WDENTIFICADO . 1 om0
“ =1 ) 23 - - Lo G T R e -
LY -
eDireccionar, coordinar,
monitorear y controlar el
proceso de  gestién
Desarrclio de Direccién de pedagégica en el DESARROLLO
las Il.EE. Gestién desarrollo de las DE LAS IL.EE. As.esorar,
instituciones educativas _onentar,
‘T?__ y su desarrollo a nivel CURRICULA investigar,
g | 2 regional. REGIONAL exs:s;”:;t'ar
> [ )
= g eDisefiar, programar, DIVERSIFICADA validar,
5 8_ proponer y experimentar monitorear,
2 | O Curricula Area Asistencial | sistemas de evaluacién supervisar y
(_3_ © Regional Técnica curricular como métodos gEAgﬁsls/-\ol-:s Y evaluar las
- QE, Diversificada Pedagogica y estrategias EDUCATIVOS acciones
w k7 pedagégicas apropiadas ) educativas, que
) a la realidad regional. se desarrollan
: DESARROLLO | ¢ jas |1.EE. del
eProgramar 'y realizar |  DOCENTEENLA | srvito regional.
Materiales y Area de estudios de_ dlagpost.l(’:o REGION.
Recursos Infraestructura y € investigacion
X AR estadistica para detectar
Educativos Equipamiento
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Desarrollo
Docente en la
Region

Area de
Formacién
Profesional

Técnica

eDisefiar, coordinar y
proponer métodos,
estrategias sobre os
procedimientos técnicos
e instrumentos al
mejoramiento del

servicio educativo.

Auxiliar de
Gestion
Pedagbgica

eCoordinary gestionar las
mejoras del desarrollo
docente en la region.

S2 : Coordinacién

S$3 : Cohesidn

Sistema Administracion

Coordinacion
Local

Auxiliar
Administracién

eCoordinar y controlar las
actividades de
informacién
administrativa que
garanticen el logro de los
objetivos establecidos y
encamine el
fortalecimiento
organizacional.

e COMUNICACION
INTERNA.

A nivel de
funcionamiento,
redunda y se
repite en los
procedimientos
de cohesidn

Gestion
Recursos

Director de
Gestion
Administrativa

eAdministrar y reclutar
personal requerido para
el proceso productivo de
la organizacién.

Area de
Personal

«Comprendido por los
Equipos de
Movimiento de
Personal, Escalafon,
Planillas y Bienestar
Social:

eParticipan en las
comisiones de procesos
administrativos,
administrativo
disciplinario, seleccion y
capacitacion de
personali,
reasignaciones y otros.
o¢Organiza, dirige vy
controla el proceso de
registro en las fichas
escalafonarias y lleva el
archivo en fichas
personas del personal
de la organizacion.
¢Dirige, orienta y
supervisa las actividades
el equipo de planillas
relacionadas al Sistema
Unico de Planillas.
sElaboran, desarrolian,
ejecutan, orientan vy
supervisan el Plan de
Bienestar Sacial para los
trabajadores de la Sede
DRE-HCO.

e GESTION DEL
PERSONAL.

+ GESTION
TECNOLOGICA.

o GESTION
COMPRA.

e GESTION
FINACIERA.

* GESTION DE
MEJORA DE
CALIDAD.

Administrar los
requerimientos
del personal, la
gestion de
recursos
financieros,
equipamiento e
infraestructura;
controlando y
garantizando el
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos.
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Area de
Administracién

eComprendido por el

Equipo de
Abastecimiento,
Tesoreria y
Contabilidad:
sCoordina, consolida y

reajusta los cuadros de
necesidades de la DRE-
HCOy de los programas
para las {l.LEE., como el
presupuesto de
compras, bienes
inmuebles,
reparaciones, etc.
eElaborar, mantener
efectuar y elaborar la
actualizacién del Libro
de Caja y remitir los
documentos de gastos e
ingresos.

eElaborar y formular las
notas de contabilidad y
presupuestos de
ingresos y egresos.

: Control

S3*

Control
Institucional
(Mejora de
Calidad)

Auxiliar de
Control
Institucional

eEjecutar las actividades
de control a los actos y
operaciones en la
entidad.

: Inteligencia

S4

Sistema Planificacion

Coordinacion
Gerencial

Direccién de
Control
Institucional

la funcion de
ejercer el control
gubernamental en el
ambito de la DRE-HCO,
de acuerdko a los
lineamientos y politicas
emitidas por el ente
técnico rector del
sistema Nacional de
Control.

eTiene

Consejo
Participativo

+Organo de coordinacion
de la DRE-HCO, que
canaliza la participacion
de la sociedad civil en fa
gestién educativa del
gobierno regional
mediante su intervencién
democratica en la
elaboracion,
seguimiento y
evaluacién del Proyecto
Educativo Regional.

e GESTION

RELACIONAL

o PLANIFICACION

ESTRATEGICA

Gestionary
canalizar los
requisitos del

entorno a
incrementar la
participacion de
la organizacion.
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S5 : Politica

Direccion
General

sEncargada de emitir la

Oficina de o

Asesoria opinién Iegg[ y asesorar

Juridica ala D|recc.|on’ Reglonal
en asuntos juridicos.
«Conducir y orientar el
desarrollo las acciones
educativas, culturales,
recreacionales y
deportivas, dentro del
ambito regional.

Director +Dirigir. ejecutar y

supervisar la politica
educativa, cultural,
deportiva y recreacional
en armonia con los
planes de desarrollo
Regional.

¢ GESTION
DIRECCION

Establecer,
definir y revisar
el cumplimiento

de politicas y
requisitos del

sistema, a

través de
decisiones y
orientaciones

oportunas a
desarrollo de la

organizacion.

4.6.2.Modelo Sistémico Organizacional de la DIRECCION REGIONAL DE

EDUCACION HUANUCO.

Releva y define los requisitos estructurales en el marco armonioso por

excelencia, referente al Modelo Sistémico Organizacional; el cual contempla

un funcionamiento organizacional viable mediante un modelo integral e

inteligente a los cambios del entomo.
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Grafico N° 31: Modelo Sistémico Organizacional de la DRE-HCO
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= Gestionar el contro!
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» Coordinar la
ejecucion de I plan
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y de trabajo.

« Coordina reuniones de
trabajo para el
funcionamiento de
procesos internos,
planes de trabajo.

« Directivas.
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Coordinar reuniones
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Fuente: Elaboracién Propia

4.6.2.1. Subsistema Misional — Operativo

Esta conformado por los procesos misionales — operativos, los cuales son

recursivos e interactian con su entorno produciendo los resultados; los

procesos operativos que realiza actualmente la DIRECCION REGIONAL

DE EDUCACION — HUANUCO son:
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A. Proceso Desarrollo de las Il. EE.
% Interaccién con el Entorno:
v" Del entorno a la Unidad de Desarrollo de las Il.EE.:
Atenuador de la Variedad:
- Necesidades y requerimientos de las II.EE.
- Mejora en el sistema de comunicacion.
- Disminucién de tiempo de respuesta a las peticiones.
- Integracién del personal docente.
- Mejora en la prestacion de servicios.
- Quejas y reclamos de las II.EE.
v De la Unidad de Desarrollo de las II.EE. al entorno:
Amplificador de la Variedad:
- Efectividad administrativa.
- Proyectos interinstitucionales.
- Evaluaciéon de necesidades educativas.
- Motivacién del personal de las II.EE.
- Satisfaccion de peticiones y reclamos de las Il.EE.
% Interacciones con la Gestion Local

v La Unidad de Desarrollo de las Il.EE. en coordinacion con la
Oficina de Gestion Pedagoégica, gestiona la manera de cémo

se va llevarse a cabo las actividades de desarrollo vy las
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estrategias necesarias para mejorar eficazmente el
cumplimiento de los requerimientos y los servicios educativos

de las I|.EE.

% Interacciones con la Unidad de Curricula Regional

Diversificada

v" La Unidad de Desarrollo de las 1l.EE. coordina con la Unidad
de Curricula Regional Diversificada, para evaluar el grado de
cumplimiento y necesidades que se requiere en estos dos

procesos interrelacionados.
B. Proceso Curricula Regional Diversificada
% Interaccion con el Entorno:

v Del entorno a la Unidad de Curricula Regional

Diversificada:
Atenuador de la Variedad:

- Mejora en el sistema tecnologico.

- Integracién del plan curricular en las Il.EE.

- Orientacién a los docentes en la curricula.

- Necesidades y requerimientos del estudiante.

v" De la Unidad de Curricula Regional Diversificada al

entorno:
Amplificador de la Variedad:
- Efectividad del Disefio Curricular Regional.

- Cumplimiento de la efectividad educativa.
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- Evaluacion de necesidades educativas.
- Planes de financiamiento para el desarrollo curricular.
< Interacciones con la Gestion Local

v La Unidad de Curricula Regional Diversificada en coordinacion
con la Comisién Curricular, gestiona la manera de evaluar y
plantear las mejoras de las actividades curriculares de acuerdo

a las necesidades planteadas.

< Interacciones con la Unidad de Proceso de Materiales y

Recursos Educativos:

v La Unidad de Curricula Regional Diversificada coordina con la
Unidad de Materiales y Recursos Educativos, para evaluar el
grado de cumplimiento y necesidades que se requiere en estos

dos procesos interrelacionados.
C. Proceso Gestion de Materiales y Recursos Educativos
% Interaccién con el Entorno:

v Del entorno a la Unidad de Materiales y Recursos

Educativos:
" Atenuador de la Variedad:
- Disponibilidad de materiales y recursos para las ||.EE.
- Mejora en la tecnologia educativa.
- Control en el equipamiento e infraestructura.

- Quejas y reclamos de equipamiento de materiales y

recursos educativos,



94

v De la Unidad de Materiales y Recursos Educativos al

entorno:

Amplificador de la Variedad:

Efectividad administrativa de materiales y recursos.
- Planes de financiamiento para el desarrollo educativo.

- Cumplimiento de la planificacién y supervision de recursos

educativa.

- Satisfaccion de los reclamos de los materiales y recursos

educativos.
«+ Interacciones con la Gestion Local

v La Unidad de Materiales y Recursos Educativos en
coordinacién con la Oficina de Infraestructura y Equipamiento,
gestiona la manera de cémo se va llevarse a cabo las
actividades de gestion de materiales y recursos de acuerdo a

las necesidades presentadas y evaluadas en cada caso.

< Interacciones con la Unidad de Proceso Desarrollo Docente

en la Regidén

v La Unidad de Gestion de Materiales y Recursos coordina con
la Unidad de Desarrollo Docente en la Region, para evaluar el
grado de cumplimiento y necesidades que se requiere en estos
dos procesos interrelacionados, para la satisfaccion y mejora

de los procesos.
D. Proceso Desarrollo Docente en la Regidn.

< Interaccién con el Entorno:
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v Del entorno a la Unidad de Desarrollo Docente en la

Region:

Atenuador de la Variedad:

Integracion del personal docente.

- Identificacion y compromiso con el desarrollo educativo.
- Mejora en la tecnologia educativa.

- Motivacién docente para la prestacion de servicios.

- Quejas y reclamos de docentes.

v De la Unidad de Desarrollo Docente en la Region al

entorno:
Amplificador de la Variedad:

- Formacioén integral docente.

- Planes para mejorar el rendimiento académico.
- Registro de resuitados de motivacién docente.

- Evaluacién del desemperio docente en la regién.

- Evaluacion de actividades para la satisfaccion docente en

la region.
+» Interacciones con la Gestion Local

v La Unidad de Desarrollo Docente en la Region en coordinacion
con los Especialistas de Gestion Pedagogica, gestiona la

manera de cOmo se va llevarse a cabo las actividades de
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desarrollo regional a nivel docente, de acuerdo a las

necesidades presentadas y evaluadas en cada caso.

++ Interacciones con la Unidad de Proceso Desarrollo de las

Instituciones Educativas.

v" La Unidad de Desarrollo Docente en la Region coordina con la
Unidad de Desarrollo de las Il.LEE., para evaluar el grado de
cumplimiento y necesidades que se requiere en estos dos
procesos interrelacionados, para la satisfaccion y mejora de los
procesos; ya que estos dos procesos van de la mano para

lograr una satisfaccién a nivel regional.
4.6.2.2, Subsistema Coordinacion

Es el encargado de coordinar y distribuir informaciéon detallada a
Administracién, Gestién de Recursos (Gestion de personal, tecnologica,
compra, financiera, contable), que es generada en la interdependencia
de las actividades misionales (Desarrollo de las II.EE., Curricula Regional
Diversificada, Materiales y Recursos Educativos y Desarrollo Docente en
la Regién) y su interrelacién con su entorno; lo cual sirve para neutralizar

las oscilaciones del sistema, como se describe:

El subsistema Coordinacién estd concluido por los centros reguladores
que vienen a ser los mecanismos que ayudan al paso de la informacién

o a la resolucién de conflictos, éstos son:
< Centro Regulador de la DRE — HCO (Auxiliar Administracion)
e Coordina las reuniones administrativas.

e Controlar las reuniones garantizando el logro de los objetivos

administrativos.
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¢ Coordinar las actividades de actualizacién y capacitacion.
¢ Gestionar el control interno.

e Coordinar la ejecucién del plan estratégico, operativo y de

frabajo.

% Centros Reguladores locales de la DRE — HCO.
v' Para el Desarrollo de las I.EE.:

- Coordina reuniones de trabajo para el funcionamiento de

procesos internos, planes de trabajo.

- Directivas.
v" Proceso Curricula Regional Diversificada:

- Reuniones y capacitacion curricular.

- Coordinar reuniones de control de calidad y funcionamiento.
v Proceso Materiales y Recursos Educativos:

- Distribucién de presupuesto y recursos.

- Coordinar cronograma de distribucién.

- Normas de control de calidad.
v Proceso Desarrollo Docente en la Region:

- Reuniones y capacitacion del desarrolio docente.

- Coordinar reuniones de control de procesos Yy

funcionamiento.
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4.6.2.3. Subsistema Optimizacion, Sinergia y Cohesion

Es el encargado de organizar, coordinar, controlar y supervisar las
actividades intemas de la DRE - HCO, buscando la sinergia de los
recursos y monitoreando el comportamiento del sistema para optimizar

el funcionamiento de las actividades misionales.

Este subsistema es el mecanismo a través del cual las direcciones
locales se comunican con administracion y gestion de recursos; estos
mecanismos de administracion y variedad se pueden identificar como
los canales de: Respondabilidad, Negociacién de recursos e
intervencién organizacional; entre estas instancias debe haber un
didlogo y unos flujos de informaciéon permanente, y se refiere a aspectos

muy sintéticos de las actividades misionales.
4.6.2.4. Subsistema Monitoreo y Control

Es el encargado de monitorear y supervisar de manera sorpresiva y
esporadica las actividades misionales de la DRE - HCO; la cual supervisa
la Unidad de Control y Supervision Institucional, con objetivo de recoger
informaciéon directamente de la fuente de donde se produce, para

garantizar su calidad y mejora, estos son:
< Unidad de Control y Supervisién Institucional
¢ Evaluacién del desempeﬁo institucional.
e Seguimiento y monitoreo y evaluacién de proyectos.
e Evaluacion de estrategias de comunicacion.
« Para el Desarrollo de las Il.EE.:

- Asegurarse el cumplimiento de los procesos
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- Supervision directa de las actividades
- Monitorear la satisfaccion de los involucrados.
- Evaluar el control de calidad.

% Para la Curricula Regional Diversificada:

- Monitoreo de las actividades y recursos.
- Monitorear la satisfaccion de estudiantes y docentes.
- Asegurarse de la efectividad de los procesos

% Para los Materiales y Recursos Educativos:

- Supervision del estado de las actividades
- Monitorear la satisfaccion de los involucrados.
- Monitoreo del personal y recursos

% Para el Desarrollo Docente en la Region:

- Encuesta del clima organizacional
- Monitoreo de recursos

- Monitoreo del personal.

4.6.2.5. Subsistema Inteligencia

Permite al sistema monitorear el entorno y prever el futuro, anticipandose
al cambio; esta funcion es necesaria para que el sistema organizacional
se ajuste dinamica y exitosamente al entomo con el fin de garantizar mas
alld de su supervivencia, su viabilidad; evalua en forma activa las
tendencias, las amenazas y las oportunidades que se producen a su

alrededor o mas alla de los limites inmediatos de la organizacién.

Las propuestas pertinentes de adaptacién, identificados por andlisis

organizacional, se articulan en el proceso evolutivo y prospectivo que
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permita afrontar con éxito los nuevos escenarios, siendo los principales

mecanismos de adaptacion de la organizacion®2.

Grafico N° 32: Mecanismos de Adaptacion de la DRE - HCO
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Fuente: MAPRO DRE ~ HCO.

Para lograr buenos resultados en el “afuera y el manana” el Asistente de
Direccion General y Asistente Administrativo en coordinacién con La
Directora General y Director de Gestién Institucional, deben de elaborar
prospectivamente planes y estrategias que asegure que las actividades

misionales y el giro organizacional se adapten a los cambios del entomno.
4.6.2.6. Subsistema Politica

Define las grandes reglas a seguir de la organizacién, como los valores,
la cultura y la identidad, relacionadas al balance entre estabilidad y
transformacion. La alta direccion de la DRE — HCO (Directora y Oficina
de Asesoria Juridica), se encargan de las grandes reglas del sistema

manteniendo y promulgando la identidad de la organizacion.

Tienen la habilidad de poder controlar el presente y el futuro, después de

recoger toda la informacién relevante entre estabilidad y cambio, define

52 prioridad:

A: Prioridad Alta: Su ejecucion es prioritaria.

B: Prioridad Media: De contarse con los recursos, iniciaria de inmediato, lo contrario en fecha posterior.
C: Prioridad Baja: Su ejecucion podria posponerse.
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sus politicas y regias a seguir para la toma de decisiones mas importantes

sobre el desarrollo y crecimiento de la organizacion DRE - HCO, que son:

Implementacion, articulacién y formulacién de politicas educativas

regionales.
e Ejecucién del plan estratégico regional.
e Evaluacion Institucional

e Gestién de alianzas para la sostenibilidad de los programas de

desarrollo educativo.

e Desarrollo de estrategias de comunicacién pedagégica interna y

extema en la region.

Aqui, se tiene en cuenta los indicadores de gestion de la DRE-HCO que

se realizara posteriormente en el desarrollo de la gestion de procesos.
4.6.3.Procesos de la DRE — HCO desde el Enfoque Sistémico®®

El enfoque sistémico en las organizaciones es de gran ayuda para
comprender las distintas interacciones entre los elementos que componen
la organizacién y su adaptacion al entorno cambiante, proporcionandonos
principios, guias y modelo estructural para integrar con armonia los factores
externos e internos en la variedad operativa que afectan al éxito de una
organizacion, garantizandonos a su excelencia y supervivencia. A partir de
la correspondencia funcional con el modelo sistémico organizacional se
alinea y define los procesos a su accionar de las complejas interacciones

que desarrolla la Direccién Regional de Educacién Huanuco (DRE — HCO).

53 Se valido de acuerdo al analisis sistémico, la arquitectura del modelo sistémico de DRE-HCO alineado a
sus procesos de su accionar.
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Grafico N° 33: Metodologia de Procesos Nivel - 0 de la Direccién Regional de Educacion desde el Enfoque Sistémico

POLITICAS DEESTADO:Y DEGOBIERND, . -~ » L
_ - POLTICAS REGIONALES - - o

PROCESOS OPERATIVOS:

el

gl

feecsEses e choRFd

Fuente: Elaboracion Propia



103

4.7. Formalizando Modelo Sistémico de Procesos
4.7.1.Modelo de Gestién Organizacional®

En el proceso de construccién organizacional se concibe a la gestion en una
etapa de transito de un modelo departamental orientado a un enfoque
interno @ un modelo de gestiéon por procesos, enfocado al ciudadano, en el
cual las Tecnologias de la Informacion constituyen el elemento diferenciador
que verdaderamente aporta valor. La DRE-HCO sumida en un entorno
constante de cambios de la politica publica, y de los procesos promovidos
por sus entes rectores, tiene la necesidad de alcanzar “buenos resultados”
de su gestion.

Grafico N° 34: Modelo de Gestion de la DRE-HCO

Agentes Facilitadores » Resultados —

*-— Innovacion y Aprendizaje

Fuente: ROF DRE-HCO.

Con esta finalidad, la DRE-HCO utiliza esos modelos o normas y principios
de referencia reconocidos por estas politicas publicas -de la que destacamos
la “Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica Peruana”, es
en ese sentido precisamente que usamos el principio de “enfoque basado

en procesos”. Este principio sostiene que “un resultado se alcanza mas

54 Reglamento de Organizaciones y funciones (ROF) Direccién Regional de Educacion Huanuco. p.7-9.
55 MINEDU, MEF, PCM, etc.
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eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan como un

proceso”.

Para alcanzar estos “buenos resultados”, la DRE-HCO necesita gestionar
sus actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la
consecucion de los mismos, lo que a su vez se ha derivado en la necesidad
de adoptar herramientas y metodologias que permita configurar su Sistema

de Gestion.

El Sistema de Gestidn, por tanto, nos ayuda a establecer las metodologias,
las responsabilidades, los recursos, las actividades, etc., que le permiten
orientar la gestién hacia la obtencién de esos “buenos resultados”, o lo que

es lo mismo, la obtencioén de los objetivos establecidos.

El énfasis del enfoque basado en procesos por estos aspectos sirve de
punto de partida para justificar la estructura organizacional de cara a su
vision y la definicién de una estrategia que aborde los factores criticos de
éxito. Esta construccion' ha dado como resultado una estructura
organizacional que facilita la consecucién de resultados basado en el

compromiso de los actores.

Esta estructura de los procesos permite una clara orientacién hacia el
usuario, los cuales juegan un papel fundamental en el establecimiento de
requisitos como elementos de entrada al Sistema de Gestion, al mismo
tiempo que se resalta la importancia del seguimiento y la medicién de la
informacion relativa a la percepcion del usuario acerca de como la
organizacion cumple con sus requisitos. Es ademas implicito que el sistema
de gestiéon establecido es de por si un sistema de calidad y de mejora

continua y se articula con facilidad a varios enfoques colaterales como por
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ejemplo los sistemas de gestién del conocimiento y la aplicaciéon de buenas

practicas en la gestién publica de calidad.
4.7.2.DRE - HCO como sistema

Concebir a la Direccidon Regional de Educacién — Huanuco, desde este
enfoque, permite explicar el comportamiento natural de la organizacién
como lo que es: un sistema; el cual describe el proceso que lo caracteriza y
la interrelacién arménica para génerar valor hacia sus clientes. A través de
ello la empresa resuelve su razén de ser: Promover el desarrollo competitivo
y sostenible de la actividad educativa, en concordancia con la politica
nacional, regional y local, impulsando la calidad educativa, con enfoque
curricular internacional en forma gradual, para mejorar la calidad de vida del
poblador rufal. La identificacion del sistema enmarca los procesos
sistémicos en relacién con su entorno, como se muestra en el Grafico N°

200; DRE — HUANUCO como sistema.

Los procesos no se encuentran aislados, interactian entre ellos a través de
entradas y salidas perfectamente definidas, las cuales mantienen su
coherencia ya sea desde un punto de vista global (Nivel superior) o desde

un punto de vista especifico (Nivel de detalle de los procesos).
4.7.3.Estructura de Procesos del Sistema de Gestién de la DRE — Huanuco®*

En el proceso de implementacion del enfoque basado en procesos se han
identificado y seleccionado en el ambito de nuestro sistema de gestion,
aquellos que definen y reflejan una estructura que refleja las interrelaciones
existentes entre ellos y los tipos de procesos identificados para nuestro

modelo y sistema de gestion los mismos que se encuentran establecidos en

56 Reglamento de Organizaciones y funciones (ROF) Direccion Regional de Educacién Huanuco. p.9-10.
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diferentes niveles de detalle y que en suma define nuestro “mapa de
procesos” como una representacion grafica de la estructura de nuestro

sistema de gestion. El sistema de gestion define 3 tipos de procesos:

o Procesos Estratégicos: Como aquellos procesos que estan
vinculados al ambito de las responsabilidades de la direccion v,
principalmente, al largo plazo. Se refieren fundamentalmente a
procesos de planificacion estrategia, mejoras y otros que se consideren
ligados a los factores clave o estratégicos de nuestra estrategia
educativa regional.

o Procesos Operativos: Como aquellos procesos ligados directamente
con la realizacion o prestacion de los servicios. Son los procesos de
“linea”.

o Procesos de Apoyo o Soporte: Como aquellos procesos que dan
soporte a los procesos operativos.

Grafico N° 35: Macroprocesos de DRE-HCO
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Grafico N° 36: Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de DRE-HCO
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4.7.4.Simbologia Arquitectura de Procesos

La visién de procesos en una organizacion es de forma integradora, para

comprender la compleja interaccion sistémica de recursos y actividades y
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para una mayor comprension de los procesos de la empresa, a continuacién
se presenta la simbologia utilizada en el relevamiento de los mismos por

fases.
4.7.4.1. Codificacion de Procesos

El control de la informacién documental de los procesos de la Direccion
Regional de Educacion — Huanuco, se presenta codificado como se

indica a continuacion:

P Macro proceso del Siste
Tipo de Proceso:

E
- E: Estratégico

(o) ;

s - O: Operativo
- 8: Soporte

#.# Numeracién secuencial ascendente seguln tipo de
proceso.

#% Numeracion segtn tipo de indicador del proceso.

4.7.4.2. Modelado de Procesos®

Representa el diagrama, que muestra la arquitectura de la relacion entre
procesos. Segln el esquema IDEF0® se enfoca los procesos desde lo
general a lo especifico, hasta llegar a un nivel de detalle en el que un

proceso puede ser diagramado detalladamente.

57 Se opta por un modelado de interrelacion de procesos en relacion: procesos proveedor — proceso
cliente. En su modelo general, para un mejor entendimiento. Y un esquema individual los controles y
recursos respectivos.

58 IDEFO o IDEF@ (Integration Definition for Function Modeling) es un método disefiado para modelar
decisiones, acciones y actividades de una organizacion o sistema.
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Grafico N° 37: Representacion de Modelado de Proceso
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Fuente: Modelado de Procesos IDEFO.

4.7.4.3. Modelado Interrelacion de Procesos®®

Frecuentemente los sistemas organizacionales son dificiles de
comprender, amplios y complejos; con multiples puntos de contacto entre
si y con un buen niimero de areas funcionales implicados. A ello surge el
proceso de reunificar el sistema, representado a través de un modelo
interrelacionado que brinda la oportunidad de organizar y documentar la

informacion sobre el sistema de procesos.

El modelo de procesos representa las interrelaciones que se generan (en
las actividades, objetos y recursos) y la informacién que fluye entre los
procesos y entidades del sistema organizacional de la DRE — HCO, que
presenta una arquitectura organizacional, a través de flujo
interrelacionado de procesos de su sistema de procesos estratégicos,

operativos y de soporte y su interrelacién entre ellos.

% Para la identificacién, emergié del modelo de sistema organizacional DRE-HCO.
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4.7.4.4. Descripcion de las Caracteristicas del Proceso®

Gestionar el proceso, a través, de informacién obtenida de las
caracteristicas relevantes definidas en el diagrama de procesos. La
informacion debe estar contenida en la ficha de proceso, cuyas

caracteristicas se detallan:

Tabla N° 13: Informacion de la Ficha de Proceso

s S 455 e

| . PROPOSITO .

| de ser de la organizacién.
,.RESEONS ABLE ; !_ldere.l el proceso e implica movilizar a los actores que
SRR intervienen.
ALC ANCE Detalie general del diagrama de proceso en su

-] interaccién.

Rol del proceso, inmerso en: Habilidades, capacidades,

' "COMPETENCIAS , | ~or 9% F .
Lo T ~# | conocimientos y actitudes.

B .GQNTROLES:‘ | Parametros o instrumentos que controlan el proceso.

MECANISMOS ] Req%usnos. que tienen la capacidad de alterar el
oo A e funcionamiento del proceso.

~oe e mowwe v Recursos  humanos,  tecnoldgicos,  informacion,
RECURS‘OS; .- | econdmicos, financieros, infraestructura y ambiente de
S L7 i trabajo del proceso.

e DOCUMENTOS-Y/O { Documentos vinculados al proceso, que evidencia la

7+, REGISTROS: - .| conformidad de las actividades efectuadas.
- INDICADORES.DEL. | Permite hacer una medicion y seguimiento de como el
- PROCESQ -, . - | proceso se orienta hacia el cumplimiento de su proposito.

Fuente: Guia para una Gestién basada en Procesos
4.7.5.Procesos Criticos de la DRE —HCO
4.7.5.1. Listado Maestro de Procesos

Incluye todos los procesos identificados y debidamente seleccionados de
la Direccién Regional de Educacién — Huanuco; el listado maestro de

procesos se estructura de acuerdo a la légica aplicada en la definicion del

50 | a Descripcion de las Caracteristicas del Proceso se realizara en la Ficha de Caracterizacién de Proceso
que se realizara mas adelante.
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modelo sistémico organizacional, es decir de lo general a lo especifico,

en tres niveles:
e Proceso Nivel - 1: Macroproceso
o Proceso Nivel — 2: Proceso

¢ Proceso Nivel — 3: Sub Proceso

A continuacion se detallan todos los elementos constitutivos del modelo

identificado con sus respectivos cédigos para un mejor entendimiento:



PE
MACROPROCESO
ESTRATEGICOS

PE1.1 Implementa, articula y formula la politica educativa regional
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Tabla N° 14: Listado Maestro de Procesos DRE-HCO

S PROGESG: . -
. " (Proceso Nivel=2) ..

\ SUB - PROCES

Mo m ¥ o]

3) -

| PE1.1.1 robacié distribucion de esoions

PE1 directorales
GESTIONAR LA . o PE1.2,1 Elaboracién del Plan Operativo
P PE1.2 Formula [a Estrategia Institucional
PLANIFICACION ; PE1.2.2 Evaluacion del Plan Operativo
PE1.3 Implementa el Plan de Operacién y su presupuesto
PE2
GESTIONAR LOS PE2.1 Diseno y formulacion de programa o proyecto
PROGRAMAS Y — =~
PROYECTOS PE2.2 Ejecucion de programas y proyectos
’ PE3.1 Evaluacién del Desemperio Institucional
PE3 j - . PE3.2.1 Formulacién del Plan Anual de Control
SEGUIMIENTO, PE3.2 Seguimiento y Monitoreo del programa PE3.2.2 Ejecucién del Plan Anual de Control
MONITOREO Y - e PE3.3.1 Seguimiento de medidas correctivas y de procesos
EVALUACION PE3.3 Seguimiento y evaluacién de proyectos judiciales.
PE3.4 Evaluar ia estrategia de participacion y comgnicacién
PE4.1 Formular estrategias de participacion ciudadana 7 PE4.1.1 Servicio de Atencién de Denuncias
PE4 PE4.2 Promover la participacién de actores de la socledad civil y el sector
GESTIONAR LA empresarial :
COMUNICACION Y PE4.3 Definir politicas institucionales de gobierno abierto
PARTICIPACION PE4.4 Formular la estrategia de comunicacién
SOCIAL PE4.5 Articular la comunicacién interna y social
PE4.6 Desarrollar actos de comunicacion
PES Sizaci
GESTIONAR EL PE5.1 Formula el modelo organizacional
DESARROLLO Y LA - - . ) PES5.2.1 Gestion de la calidad
i PE5.2 innovacion y mejoramiento de procesos
INNOVACION ymel P
INSTITUCIONAL PES.3 Implementar la estructura organizacional
PES.1 Organizar el control interno PES6.1.1 ingreso de documentos a tramite documentario
PE6 PES6.2.1 Proceso Administrativo Sancionador
GESTIONAR EL PE6.2 Gestionar los riesgos | PE6.2.2 Recurso de Reconsideracion contra resoluciones

CONTROL INTERNO

sancionadoras

PE®6.3 Evaluar el control interno

PE7
GESTIONAR EL
CONOCIMIENTO

PE7.1 Soporte a la generacion endégena de conocimiento

PE7.2 Soporte a la inteligencia social y redes sociales
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; . PO
MACROPROCESO
" OPERATIVOS

PO1.1 Desarrollar los modelos de atencién

P0O1.1.1 Atencidn a las Instituciones Educativas

P0O1.2 Desarrollar modelos de gestion de las II.EE,

P0O1.2.1 Asesoramiento y evaluacién de los planes
operativos de las ||.EE.

PO1.3 Conducir el desarrollo, acondicionamiento y mantenimiento de

PO1 . . P01.3.1 Programacion de Bienes y Servicios de las II.EE.
DESARROLLO DE LAS __espacios formativos
IL.EE. PO1.4 Promover précticas de mejora continua P0O1.4.1 Creacidn de instituciones Educativas Publicas
PO1.5.1 Cambio de denominacién de una fl.EE. de gestion
‘ - e A privada
PO1.5 Segunmlento y valuacion la gestion en las IL.EE. PO15.2 Fusién de IL.EE. de gestion publica
: P01.5.3 Supervision y monitoreo a I§.EE.
PO2.1 Disefio de la curricula regional
| o : . . P0O2.2.1 Censo escolar
: ' PO2.2 Implementar el Diserio Curricular Regional (DCR) —
PO2 ‘ P02.2.2 Informacion estadistica de fin de afio
CURRICULA REGIONAL

DIVERSIFICADA

PO2.3 Potenciar la formacion integral del estudiante

P02.4 Definir contenidos de difusion

PO2.5 Evaluacion de la im;ilementacién del Disefio Curricular Regional

PO3

PO3.1 Disefio de material educativo

P03.1.1 Elaboracion del Padron de 1.EE.

PO3.2 Planificar material educativo

P03.2.1 Evaluacién del presupuesto

“ | PO3.3 Aprovisionamiento de material educativo - P03.3.1 Remodelacién o Mantenimiento de la
GESTIONAR ~09.3 Aprovisionamie @ o infraestructura educativa
MATERIALES Y PO3.4 Distribucién y seguimiento al material educativo P03.4.1 Control Patrimonial
. RECURsOS ‘ : o P03.5.1 Libro de caja de la gestion de recursos propios de
' : L . fas I1.EE.
PO3.5 Evaluar el uso.pedagogl-co yla gestion de materiales . P03.5.2 Supervision al mantenimiento de la infraestructura
“ . . de las IL.EE.
P0O4.1 Conducir Ia’formaci(_in docente inicial ‘
. . . P04.2.1 Ascenso de! personal
PO4.2 Conducir Ja formacion docente en servicio P04.2.2 Ejecucién de programas exirasscolares
P64 ' . P04.3.1 Rotacion de personal
! ‘ .- s PO43. laC (bli f d
DESARROLLO PO4.3 Gestionar la Carrera PUblica Magisterial PO43 g g‘g:;%i dae :e:/ e;;iaoPubhca del Profesorado
DOCENTEENLA ) P04.3.4 Transferencia

REGION

|

PO4.4 Promover la revaloracién docente

P04.4.1 Reasignacién de Personal

P0O4.5 Evaluacién docente regional

P04.5.1 Destaque de personal

P04.5.2 Capacitacion al personal de 11.EE.

P04.5.3 Adjudicacion de plazas
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. PS
MACROPROCESO DE
SOPORTE

PS1.1 implementar la carta de servicios

Ps1 PS1.2 Gestionar canales
ATENDER AL PS1.3 Evaluarla calidad de la atencién
CIUDADANO PS 1.4 Gestionar registros vitales
PS1.5 Administrar ef gestor documental P$1.5.1 Reproduccion de documentos
PSs2 . .
. . PS2.1.
ADMINISTRACION DE PS2.1 Prograrpar y €jecutar el gasto $2.1.1 Programacion del presupuesto del gasto
RECURSOS . - P$2.2.1 Elaboracién de notas contables y presupuestales
FINANCIEROS PS$2.2 Administrar ingresos y egresos PS2.2.2 Programacion del presupuesto de ingresos
PS3 . -
ATENDER LOS PS3.1 Brindar asesoria legal
ASUNTOS ILEGALES PS3.2 Procesar denuncias
PS4 P$4.1 Administrar el empleo PS4.1.1 Bonificaciones

ADMINISTRAR LOS
RECURSOS HUMANOS

P84.1.2 Planillas

PS4.2 Administrar las relaciones laboralés

PS4.2.1 Control Personal

PS4.3 Administrar el desarrollo y bienestar de las personas

PS4.3.1 Capacitacion del Personal

PS5.1 Programar contrataciones

PS5.1.1 Programacidn y formulacion dei plan anual de
adquisiciones y contrataciones

PS5.2 Administrar las contrataciones

PS5.2.1 Programacion de necesidades de bienes y
elaboracion del plan de contrataciones

P$5.2.2 Adquisicion de bienes y contratacion de servicios

PS5.3.1 Recepcion de bienes adquiridos

PS5 PS5.3 Administrar fos bienes y materiales PS5.3.2 Registro y control de existencias de bienes de
ADMINISTRAR EL almacén y material pedagdgico
SISTEMA LOGISTICO PS5.4 Distribuir los bienes y materiales PS56.4.1 Atencion de pedidos al almacén
) , Y PS5.4.2 Distribucion de bienes
A . N PS56.5.1 Inventario de bienes de almacén, patrimoniales y
PS$5.5 Administrar bienes patrimoniales material pedagégico.
PS5.6 Administrar flota vehicutar
P85.7 Administrar almacenes
PS5.8 Administrar servicios P$56.8.1 Proveedores de bienes y servicios
PS6.1 Formular y proponer fas plataformas tecnoldgicas
PS6.2 Implantar soluciones tecnolégicas
PS6 ; - . o PS6.3.1 Reproduccidn de actas y néminas en formato
ADMINISTRAR PS6.3 Controlar la operatividad de las Plataformas tecnolbgicas computarizado
PLATADORMAS PS6.4 Administrar las plataformas tecnoldgicas PS6.4.1 Inventario del parque informéatico
TECNOLOGICAS

PS6.5 Implementar el soporte tecnoldgico

PS6.6 Evaluar la vigencia tecnologica

Fuente: Modelado de Procesos.




4.7.5.2. Identificacion de los Procesos Criticos de la DRE -~ HCO
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Para determinar los procesos criticos de la DRE — HCO, se ultilizé el

diagrama de flujo descrito. Para su utilizacion se hizo una segregacién de

las preguntas de la siguiente manera:

Pregunta 1: ¢ Proceso necesario para generar el Output?

Pregunta 2: ¢ Proceso que contribuye a los requerimientos del cliente?

Pregunta 3: ¢ Contribuye a las funciones de la organizacion?

Grafico N° 38: Diagrama de flujo para identificar los procesos criticos de

r sl
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requerimlentos

del cllente;
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!
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agregado real

2, Valor agregadopar la
empresa

3, Sin valor
agregado

FIN

Aplicando las tres preguntas, se obtuvo la siguiente tabla de resultados:

Tabla N° 15: Identificacion de Procesos Criticos de la DRE — HCO

> 5
B formula la. polmca =1 Aprobacién y distribucién de sl NO NO PRggﬁISé)oNo
‘ - educatlva reglonal .| resoluciones directorales
Tk ! - | PE1.2.1 S| NO NO PROCESO NO
- PE1. ,PE1 2 Formula ta Estrategla : Elaboracién del Plan Operativo CRITICO
GESTIONAR LA lnsutucmnal ; .. <[ PE1.2.2 st NO NO PROCESO NO
PLANIFICACION | 5 .| Evaluacién del Plan Operativo CRITICO
' | PE1 3 Implementa el Plan de. -
Operamon v su . sl NO NO PRg:ﬁ.?goNo
] presupuesto TR
PEz ’ ‘PE2 1 Disefioyy formulacxon de NO NO N/A PROCESO NO
GESTIONARLOS . programa o proyecto CRITICO
PROGRAMAS Y "PE2.2 Ejecucion de programas y“ PROCESO NO
_ PROYECTOS! “proyectos " No No N/A CRITICO
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PE3.1 Evaluacion del PROCESO
Desemperio Institucional st NO | NA | piSCRECIONALES
: PE3.2.1
, Formulacion del Plan Anualde | S NO | NO PR a0
PE3.2 Seguimiento y Monitoreo Control
del programa PE3.2.2
PE3 . ” PROCESO NO
SEGUIMIENTO, cE:Jectuc:on del Plan Anual de sl NO NO CRITICO
MONITOREO Y ontro
EVALUACION . ' PE3.3.1
‘ PE3.3 Seguimiento y evaluacién | Seguimiento de medidas si NO A PROCESO
de proyectos correctivas y de procesos DISCRECIONALES
) judiciales.
PE3.4 Evaluar la estrategia de
participacion y. NO | NO | NA PR et 0
comunicacion
¢ o . ; o PE4.1.1
PEA4.1 Formular estrategias de L . PROCESO
participacion ciudadana | Do d4® Atencion de st NO | NA | bigCRECIONALES
PE4.2 Promover fa participacion
de actores de la sociedad PROCESO NO
PE4 - civil y el sector sl NO | NO CRITICO
GESTIONARLA |y sém;?f?sa"?t'_ —
COMUNICACION -9 Letinir politicas
vy institucionales de _ si No | No PR s 0
PARTICIPACION PE4 4?=°bie";° ?bieﬂto tegia d PROCESO NO
- SOCIAL -4 Formuiar la esirategia de .
comunicacion ‘ NO | NO | NA CRITICO
PE4.5 Articular 1a comunicacion PROCESO NO
interna y social Sl No NO CRITICO
PE4.6 Desarrallar actos de PROCESO NO
~ comunicacién sl NO NO CRITICO
PES5.1 Formula el modelo PROCESO
PE5 organizacional st NO | NA | nSCRECIONALES
GESTIONAR EL | PES5.2 Innovacién'y
. PE5.2.1 PROCESO
DESARROLLOY mejoramiento de < : sl NO N/A
LA INNOVACION procesos Gestion de la calidad DISCRECIONALES
INSTITUCIONAL. | PES.3 Implementar la estructura s NO N/A PROCESO
organizacional DISCRECIONALES
. . ) PES6.1.1
PEG.1 lﬁ trg;r:zar el contrfx ingreso de documentos a NO NO N/A Pnggﬁfgomo
. tramite documentario
PES6.2.1
, PEG Proceso Administrativo st NO | No PR oo
GESTIONAR EL . Sancionador
CONTROL PE6.2 Gestionar los riesgos PE6.2.2
INTERNO Recurso de Reconsideracion NO NO A PROCESO NO
contra resoluciones CRITICO
» sancionadoras
'PE6.3 Evaluar el control interno Sl NO NO PRggﬁlsgoNo
PE7.1 Soporte a la generacic’;h
PE7 endégena de si NO | NO PR o C
GESTIONAR EL conocimiéento.
CONOCIMIENTO | PE7.2 Soporte a la inteligencia NO NO N/A PROCESO NO
social y redes sociales ] CRITICO
] , PO1.11
PO1.1 c?ee:taerrl;z?éar: los modelos Atencién a las Instituciones S Sl PCR'g%EC%O
: Educativas
| 'Po1.21
P01.2 Desarrofiar modelos de Asesoramiento y evaluacion de S| sl S| PROCESO
gestion de {as II.EE. " | los planes operativos de las CRITICO
H.EE.
P0O1.3 Conducir el desarrollo, PO1.3.1
PO1 acondicionamiento y L . PROCESO
DESARROLLO mantenimiento de Erogramacion de Biones ¥ Sl si Sl CRITICO
DE LAS ILEE. espacios formativos T
- e PO1.41
PO1.an:;9:::\é%rnz:]a:atlcas de Creacion de Instituciones Sl S Sl P(?F({)i%isoo
jora co Educativas Publicas
PO1.5.1
; L PROCESO
- .. Cambio de denominacion de NO sl sl ©
PO1.5 Segul{qlento y valuacion una Il.EE. de gestién privada CRITICO
la gestion en las I1.EE. PROCESO
. : PO1.5.2 sl sl Sl

CRiTICO
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Fusién de II.EE. de gestion
publica

‘| PO15.3
Y. . PROCESO
Supervisién y monitoreo a sl sl sl .
‘ . II.EE. CRITICO
P0O2.1 Disefio de la curricula ‘ PROCESO
_regional NO Sl S! CRITICO
. . . ‘ P0O2.2.1 si si sI PROCESO
PO2.2 Implementar el Disefio . gg’;s;’ ;s°°'ar CRITICO
p Curricular Regional (DCR) | 1cmacién estadistica de fin si sl si PROCESO
. POZ. ‘ de afio CRITICO
CURRICULA = —
PO2.3.-Potenciar la formacion PROCESO
REGIONAL h I del estudiant NO sl Sl CRITICO
' DIVERSIFICADA | infegral del estudiante
. P0O2.4 Definir contenidos de NO sl S| PROCESO
' : difusién ) CRITICO
PO2.5 Evaluacion de la
implémentacién del PROCESO
Disefio Curricular NO sl 8l CRITICO
Regional:
PO3.1 Disefio de matenal Egg;:r.;cién del Padrén de si S| s PROCESO
" educativo ILEE CRITICO
P0O3.2 Planificar material P0O3.2.1 st sl N/A PROCESO
‘educativo _ Evaluacién del presupuesto CRITICO
_ . B { PO3.3.1
P03.3 r':"t'°‘f'sl'°23m'$”t° de | Remodelacién o Mantenimiento | St sl st Pg%%i%o
PO3 . aterial educatlvo .| de la infraestructura educativa
GESTIONAR | PO34. Dlstnbumon y .| PO3.4.1 PROCESO
MATERIALES Y segmmlento al matenal Control Patrimonial Sl Sl | CRiTICO
RECURSOS - educativo C
e PO3.5.1
: ‘ Libro de caja de Ja gestion de sl S| NIA Pt
- PO3.5 Evaluar-el uso recursos propios de las {l.EE.
pedagdgico y la gestion P03.5.2
_ de materiales Supervisién al mantenimiento NO sl S| PROCESO
de la infraestructura de las CRITICO
: : e il.EE.
P04.1 Condugir la formacion PROCESO
docente inicial __* NO sl Si CRITICO
. L P0O4.21 s sl s PROCESO
P04.2 Conducir a formacion Qg:: ;szo del personal CRITICO
' docente en servicio el PROCESO
) S Ejecucion de programas Sl Sl Sl CRITICO
extraescolares
P0O4.3.1 si S| sI PROCESO
Rotacién de personal CRITICO
P0O4.3.2
: : - . . PROCESO
¥ | N/A :
PO4 . | POA4.3 Gestionar la Carrera ingreso a la Carera Pablica del | S S CRITICO
DESARROLLO Publica Magisterial PROCESO
DOCENTE EN LA | N P04.3.3 sl sl si .
REGION o Comisién de servicio CRITICO
-REG PO4.34 s s sl PROCESO
.| Transferencia CRITICO
PO4.4 Promover la revaloracron "] PO4.4.1 NO sl sl PROCESO
docente { Reasignacién de Personal CRITICO
PO4.5.1 PROCESO
. Destaque de personal NO Sl Si CRITICO
' P0O4.5.2
PO4.5 Evaluacion docente i PROCESO
re g| on aI lCI)aEp')Eacnamon al personal de NO sl si CRITICO
P04.5.3 PROCESO
: e Adjudicacién de plazas st St | NA CRITICO
| PS1.1implementar la carta de PROCESO NO
servicios ' NO NO NIA CRITICO
PS1.2 Gestionar canales sl NO | NA | PROCESO e
PS1- - -
oC [e]
ATENDER AL PS1.3 ;Etva_lu_a}r la calidad de Ia sl NO NO PRCREISC?ON
. . encion
CIUDADANO = PROCESO NO
PS1.4 Gestionar registros. vitales Sl NO NO CRITICO
PS1.5 Administrar e} gestor 1 PS1.5.1 NO NO A PROCESO NO
- _documental : Reproduccion de documentos CRITICO
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PS2.1.1
Programacion del presupuesto Sl NO NO PRco:gﬁ_fgoNo
del gasto
PS2.2.1
Elaboracién de notas contables S NO NO PRggﬁ_ISé)oNO
y presupuestales
PsS2.2.2
L. PROCESO
Programacion del presupuesto Sl NO N/A
de ingresos DISCRECIONALES
PROCESO
Sl NO | NA | bigCRECIONALES
PROCESO
st NO | NA | niSCRECIONALES
PS4.1.1 PROCESO NO
Bonificaciones NO NO | NA CRITICO
PS4.1.2 PROCESO
Planillas sl NO | NA | piSGRECIONALES
PS4.2.1 PROCESO NO
Control Personai Sl NO NO CRITICO
PS4.3.1 PROCESO NO
Capacitacion del Personal sl NO | No CRITICO
PS5.1.1
Programacion y formulacion del PROCESO NO
plan anual de adquisiciones y NO NO N/A CRITICO
contrataciones
PS5.2.1
Programacion de necesidades S| NO NO PROCESO NO
de bienes y elaboracién del CRITICO
1 plan de contrataciones
PS5.2.2
Adgquisicién de bienes y sl NO | NO PR s 0
contratacion de servicios
PS5.3.1
” . PROCESO
Recepcion de bienes Sl NO N/A
adquiridos DISCRECIONALES
PS5.3.2
Registro y control de PROCESO
existencias de bienes de st NO | NA | bgCRECIONALES
almacén y material pedagégico
PS5.4.1
Atencién de pedidos al sl NO | NA | peamoutno oo
almacén
PS5.4.2 PROCESO NO
Distribucién de bienes NO | NO | NA CRITICO
PS5.5.1
Inventario de bienes de PROCESO
almacén, patrimoniales y sl NO N/A DISCRECIONALES
material pedagégico.
PROCESO NO
sl NO | NO CRITICO
PROCESO NO
sl NO | No CRITICO
PS5.8.1
Proveedores de bienes y NO | NO | wA PR o O
servicios
sl NO | No PR 'O
PROCESO NO
st NO | No CRITICO
PS6.3.1
Reproduccion de actas y PROCESO
néminas en formato St NO | NA | pigCRECIONALES
computarizado
PS6.4.1
Inventario del parque Sl NO N/A DIS(?I?E%ES?I?\LES
informatico
PROCESO
sl NO | NA | piSCRECIONALES
st NO | NO PRg%ﬁfgoNO

Fuente: Modelo de Gestion de Procesos
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4.7.6.Procesos del Sistema DRE-HCO®

Adoptamos el enfoque basado en procesos, que articula su funcionamiento
sistémico para generar valor, inmersando la finalidad de que la organizacion
funcione de manera eficaz, controlando ademas su eficiencia y eficacia,
teniendo a la disposicién datos cuantitativos para una correcta toma de
decisiones y garantizando la calidad, la satisfaccion de los clientes, su

lealtad y el consiguiente desarrollo progresivo de la presente organizacion.

En ello, presentamos los PROCESOS OPERATIVOS FORMALIZADOS DE
LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO, de manera
ordenada e integrada, de acuerdo al analisis de procesos criticos realizado
anteriormente, bajo la secuencia del listado maestro de procesos. Estos
procesos se detallan, cada uno de ellos, a través del MODELAMIENTO DE
PROCESO Y LA FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO Y FICHA
DE INDICADORES, necesarios para la eficaz y eficiente gestion de los

mismos.
4.7.6.1. Procesos Misionales - Operativos de la DRE-HCO

Estos procesos definen la razén de ser misional de la organizacion,
enfocados a satisfacer los requerimientos del cliente. El propésito
misional de la DRE - HCO, se enfoca en promover el desarrollo
competitivo y sostenible de la actividad educativa, en concordancia con
la politica nacional, regional y local, impulsando la calidad educativa, con
enfoque curricular internacional en forma gradual, para mejorar la calidad

de vida del poblador rural. Y estan conformados por los Procesos:

51 E] relevamiento y caracterizacién de procesos emerge desde la documentacién de gestiéon encontrada
y su andlisis respectivo, siguiendo ello se describié el funcionamiento de los subprocesos, hasta su
validacion y formalizacion.



>

PO1 Desarrollo de las II.EE.

» PO2 Curricula Regional Diversificada

>
>

PO3 Gestion de Materiales y Recursos

PO4 Desarrollo Docente en la Region

Que fueron revisados, aprobados y validados por:

Institucional).

Administrativa).

Pedagdbgica).
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Mg. José M. blanco Tipisama (Jefe de Direccion de Gestion

Eco. Luis R. Bautista Jacobe (Jefe de Direccibn de Gestion

Lic. Femando Ramos y Tuya (Jefe de Direccién de Gestion

A continuacién se detallan la arquitectura de los procesos operativos de

la DRE — HCO, con sus respectivos diagramas de flujo, ficha de procesos

e indicadores:

Grafico N° 39: Proceso PO1.1.1 Atencion a las Instituciones Educativas

ATENCION A LAS INSTITUCIOMES EDUCATIVAS
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Tabla N° 16: Ficha de Proceso - Proceso PO1.1.1 Atencion a ias Instituciones

Educativas
PO1.1.1 . 17/03/15
Atencion alas Direccion de Gestion
Instituciones Educativas Institucional

Evaluar, inspeccionar y verificar el desarrollo de la atencion respecto a las 1I.EE.
Registrar pedido de atenci6n

Recepcionar, autorizar, verificar y planificar atencién del pedido.

gramar atenci6n del pedldo

L ENTRADAS..

L CLIENTES =~~~

Usuario ¢ Registro de atencién al |e Informe de
Organizacion de usuario correspondiente | evaluaciény
destino alas ll.LEE. atencién

¢ Informacioén estratégica
* Organizacién de destino

~COMPETENCIAS: ; £ LN
Conocimientos en organlzac ny atencién al usuario de determlnada organlzacmn para encontrar solucnon

al problema presentado emprendedor dlnamlco apacidad de gestlon para con demas en’udade
\ DOCUMENTOS:.

“Oﬁcma‘ de Trabajo I .. ' ‘
L ” Programa de atencion a las lI.EE.
Recursos basicos de Atencion Ley del MINEDU

Utiles de escritorio

Medios de comunicacion (internet y celular) Informe de Disponibilidad de recursos

Reglstro de atenmon al usuario correspondlente a

,'aSA";,EE, - P0O1.1.1-1% Instituciones Educativas atendidas

'REVISADO Y. APROBADO POR;

Mg. José Martin Blanco Tipismana
Jefe de Direccién de Gestién Institucional

Fuente: Elaboracion Propia

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Tabla N° 17: Ficha de Indicador - Proceso PO1.1.1 Atencion a las Instituciones
Educativas

Atencién a las Instituciones
Educativas

PO1.1.1
PO1.1.1-1% |:

% de Instltuclones Educatlvas atendidas
Jefe de Direc. de Gestién Institucional |+

nidad’ .| Porcentaje

Porcentaje N° de Insfituciones Educativas atendidas
Dell.EE. = x 100
atendidas N° total de Instituciones Educativas

Registro de atencién al usuario correspondiente a las II.EE.
ANUAL
12 Trimestre’

T3 Arimestre | 4° Trimestre "

lisis Real vs. Meta
. | Fecha | Real | Meta Fiany = -
‘| ENE
- | FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SET
1 OCT
>85% | DIC

Fuente: Elaboracion Propia



122

Grafico N° 40: Proceso PO1.2.1 Asesoramiento y Evaluacién de los Planes
Operativos de las II.EE.
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Tabla N° 18: Ficha de Proceso - Proceso PO1.2.1 Asesoramiento y Evaluacion de
los Planes Operativos de las II.EE.

Operativos de las I.EE,

P0O1.2.1 17/03/15
Asesoramiento y . ., - .
o Direccion de Gestion
Evaluacion de los Planes Institucional

Jurisdiccién.

Supervisar los Planes Operatlvos ¢ las Instituciones Educativas del ambito de su

Director de las Instituciones y Programas Educativos, entrega oficio y Plan de
Trabajo Anual al equipo de Tramite Documentario.

Recepcionar, autorizar, verificar y planificar atencién del pedido.

Ejecutar el plan operativo.

T SALIDAST CLIENTES 7, 7 .

ormulano V|sa0|6n de
Planes de Operativos.

o Cartilla de Supervision
del Plan de Trabajo.

o Oficio.

. Plan de Trabajo Anual.

e Unidades a cargo
Instituciones
Educativas

¢ Informe de
asesoramiento y
evaluacion de
planes
operativos.

o |nstituciones Educativas
¢ Unidades a cargo

. COMPETENCIAS *

Conocimientos en organizaciéon y gest|on estratégica educacional,

capacidad de investigacion,

emprendedor dindmico y trabajar por resultados favorables para las Instituciones Educativas.

Oﬁcma de Trabajo
Ambiente de reuniones de trabajo
Utiles de escritorio

Informe de Disponibilidad de recursos

MAPRO, MOF, ROF.
Ley del MINEDU

Medios de comunlcacmn (mternet y celular)
- REGISTROS:

v Registro de Asesoramiento de Planes Operativos
de las Il.EE.

P01 '2’”1:1“%>Ir~i’d|ce de cumplimiento de Planes
Operatlvos de las I EE

“ELABORADO POR

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Mg José Martln Blanco Tlplsmana
Jefe de Direccion de Gestion Institucional

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 19: Ficha de Indicador - Proceso PO1.2.1 Asesoramiento y Evaluacién de
los Planes Operativos de las Il.EE.

:CODIGO PROCES!

PO1.2.1

P01.2.1-1%

Asesoramiento y Evaluacién de
los Planes Operativos de las II.EE.

| indice de cumplimiento‘ de Planes Operativos de las II.EE.

Jefe de Direc. de Gestion Institucional | Unidad

;| Porcentaje

indice de
Cumplimiento =

N° asesoramientos de PO de las II.EE.

De PO de II.EE.

N° fotal de Planes Operativos de las ILEE

Registro de Asesoramiento de Planes Operativos de las Il.EE.

ANUAL

12 Trimestre': -

'2° Trimestre .

42 Trimestre: .

AnaI|SIs Real VS. Meta

Real Meta b By o

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 41: Proceso P0O1.3.1 Programacion Bienes y Servicios
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Tabla N° 20: Ficha de Proceso - PO1.3.1 Programacion Bienes y Servicios

PO1.3.1 v 17/03/115
Programacion Bienes y | Direccion de Gestion
Servicios ", RESPONSABLE Administrativa

Programar la adquisicion de b|enes y serwcnos para las IL.EE.

Solicitud de las II.EE. de la informacién de necesidades de bienes y servicios.

adquisiciones.

Programacién de necesidades, formulacién, aprobacion y publicacién del cuadro de

\ Aprobacion del cuadro de adquxsmlones y difusién de expedlente

.. SALIDAS . - "CLIENTES

. Informacmn de

“|e Formulacion
presupuestaria

', GOREHCO * Proyeccién de

|ngresos y gastos

necesidades de By S.

¢ Formulacién
presupuestal
» ILEE.

¢ Plan anual de adquisiciones
o Cuadro de adquisicién de
bienes y servicios.

"COMPETENCIAS

capacidad para programar adqmsmones

Conoc1mlentos en finanzas, uso de la herramienta SIGA, conoclmlentos |ntermed|os en computacxon

“AMBIENTE DE TRABAJO:

DOCUMENTOS:

Oficina de Trabajo

MOF, ROF, MAPRO, Non’nas del SEACE

J’_thiles de escritorio - SIGA

Plan anual de adqmsmones Resolucxon Dlrectoral
~1'INDICADORES:: s SR

Cuadro de Adquisiciones de Bienes y Servicios

P01.3.1-1% Cumbllmlento de Programacxon de =

- ELABORADO POR

items cuadro de adqm5|0|ones
REVISADO Y;APROBADO POR:" , 5

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe
Jefe de Direccion de Gestion Administrativa

Tabla N° 21: Ficha de Indicador - POA1.

Fuente: Elaboracién Propia

3.1 Programacién Bienes y Servicios

"CODIGO PROCESO - P0O1.3.1

PO1.3.1-1% | PROGES(

Programacion Bienes y Servicios

| Cumplimiento de Programacion de items cuadro de adquisiciones

Jefe - Direc. Gestiéon Administrativa

| Unidad: | Porcentaje

Cumplimiento

N° de items programados en el cuadro de adquisiciones

x 100

De items de
Cuadro de Adg.

N° total de items del cuadro de adquisiciones

Cuadro de Adquisiciones de Bienes y Servicios

SEMESTRAL

R 1eolTul:ime Stﬁe

2 Trimestre.’

3% Trimestre ... |-4° Trimestre .

: GRAFICA DE CONTROL |

AnalISIS Real

Fecha | Real Meta

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

AN NOV

e G E
>85% [

95 —85%

biC

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 42: Proceso P0O1.4.1 Creacion de Instituciones Educativas Publicas
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Tabla N° 22: Ficha de Proceso - Proceso PO1.4.1 Creacion de Instituciones
Educativas Publicas

P0O1.4.1

17/03/16

Creacion de Instituciones

Educativas Publicas

Direccién de Gestion

Institucional

Atender necesidades educatlvas en comunldades de dificil acceso a una Institucién
| Educativa y que cuentan con poblacién escolar en los niveles inicial, primaria,

secundaria.

Presentar expedientes y requisitos para la creacion de il.EE. Publicas

Analizar, verificar, aprobar la creacion de Instituciones Educativas Piblicas.

::: Aproba0|6n para la creaC|on de Instltumones Educativas Publlcas

“'SALIDAS

“CLIENTES:"

« Poblacién escola
e Infraestructura
1o Especialistas

r | Némina de matricula
de escolares
¢ Informe presupuestal

¢ Resolucién de
aprobacion y creacién
de Il.EE. Publica

o ||.LEE.
e Estudiantes

.COMPETENCIAS.

Conocnmlentos y pensamiento estratégico en administracion, planificacion y estrategias, compromlso ético
en el trabajo y habilidad para analizar informacién adecuada y pertinente, alineados al manejo de
indicadores y desenvolvmento en computacmn

AMBIENTE DE TRABAJO: -

Utiles de escritorio - S
Oficina de Trabajo

IGAy SIAGE

MOF, ROF, MAPRO
Plan anual ‘de presupuesto Resolucmn Dlrectoral

“REGISTROS:: .

creadas

Registro de |nst|tucmnes educatlvas pubhcas

AP01 4. 1-1% Ind‘lce de lnshtucnones Educatlvas
Publicas creadas

ELABORADO POR

REVISADO.Y. APROBADO POR::

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Mg. José Martin Blanco Tipismana
Jefe de Direccion de Gestion Institucional

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 23: Ficha de Indicador - Proceso P0O1.4.1 Creacién de Instituciones
Educativas Publicas

+CODIGO PROCESO !
i lndlcador

PO141 [.SUB - Creacion de Instituciones
{ PO1.4.11% PROCESO Educativas Piblicas
Indice de Instltuclones Educativas Pdblicas creadas
| Jefe — Direccion Gestion Institucional |”Unidad:" | Porcentaje

| Instituciones N° de Instituciones Publicas creadas
| Educativas Pub. =

Creadas

x 100
N° total de Instituciones Publicas

Registro de instituciones educativas publicas creadas
| ANUAL
o 4% Trimestre:

;-2 Trimestre.. - ;4° Trimesfre.

-3° Trimestre -,

GRAFICA DE'CONTROL * : s
SR Anal15|s Real VS. Meta

. 0.6

& “@&g &e‘x“;\ \0\: ‘&v"o

Fecha

Real

Meta

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

{ (oL

AGO
' | SET

B :Amarillé :
95 — 85%

OCT

PR NOV

DIC

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 43: Proceso PO1.5.1 Cambio de Denominacion de una ILEE. de Gestion
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Tabla N° 24: Ficha de Proceso - Proceso PO1.5.1 Cambio de Denominaciéon de una
ILEE. de Gestion Privada

PO1.5.1 17/03/15
Cambio de Denominacién de Direccion de Gestion
una ILEE. de Gestién Privada Institucional

Dar ldentidad a las Instituciones Educatlvas para su reconocimiento.

E! propietario de la II.EE. presenta los requisitos a Tramite Documentario.

Analizar, verificar, y realizar el cambio de Denominacion a la II.EE.

Emitir oficio o resolucién y entregar al interesado.

ALIDAS. . . CLIENTES =

o Especialistas
i | & Propietario de la
"1 l.EE.

» Ficha de registro

* Fundamentacion del cambio

e Resolucioén de
aprobacion de
cambio de
denominacién

o |LEE.
o Estudiantes

COMPETENCIAS

Capacidad de analisis y sintesis organizacional, para detectar oportunidades de adaptacmn a nuevas
situaciones del entorno, aglhdad en toma de demswnes y conocimiento en computacmn

-AMBIENTE DE.TRABAJO:

DOCUMENTOS:

Utiles de escritorio — SIGA
Oficina de Trabajo

MOF, ROE, MAPRO, TUPA
Reglamento de Gestlon del Slstema Educatlvo

,REGISTROS:

INDICADORES:

Registro de II.EE. con cambio de denominacién

VPO1 5.11% nd|ce de Instltucmnes Educatlvas
con cambio de denominacion

+ELABORADO'POR;:

REVISADO:-Y;APROBADO POR: "0 ...

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Mg. José Martin Blanco Tipismana
Jefe de Direccion de Gestion Institucional

Fuente: Elaboracioén Propia

Tabla N° 25: Ficha de Indicador - Proceso PO1.5.1 Cambio de Denominacion de una
II.LEE. de Gestion Privada

P0O1.5.1
P0O1.5.11%

Cambio de Denominacion de una
1.LEE. de Gestion Privada

indice de Instituciones Educativas con cambio de denominacién

Jefe — Direccion Gestion Institucional [Unidad: =

| Porcentaje

Instituciones
Educativas con =

N° de Instituciones Publicas con cambio de denominacién

x 100

Cambio de Denom.

N° total de Instituciones Piiblicas

Registro de II.EE. con cambio de denominacién

2 Trimestre "

CA DE CONTROL .

Y
é‘% ‘f&@‘s. Q?Q'\@V' \)Sé s&‘,@o & 06\@6\ &

Fecha

Real

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

nge dé‘;séﬁiéfdrézﬂ
Amarillo.”
95 - 85%

“S85%

>95°);

OCT

NOV

DIC

Fuente: Elaboracién Propia



Grafico N° 44: Proceso P0O1.5.2 Fusion de I1.EE. de Gesti6én Publica
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Tabla N° 26: Ficha de Proceso - Proceso PO1.5.2 Fusion de I.LEE. de Gestion Publica

."CODIGO PO1.5.2 . A 17/03/15
i Fusion de IL.EE. de Gestion 1 Direccion de Gestién
v;SUB PRGCES Pablica RESPONSABLE Pedagégica

OBJETIVO

1 Realizar la fusion de instituciones educatlvas del amblto de su Jurisdiccion.

“INICIO:

| Solicitar fusion de la I.EE. al Especialista de Racionalizacién.

Analizar, verificar, y realizar la fusién de Ia 1l.EE. de gestion pablica.

Em|t|r oﬁclo o resolucion de fusién de ILEE. y entregar

A PROVEEDORESR .

: ENTRADAS

TSALIDAS : .. -

CLIENTES

»2-1e Especialistas
- -{e Informes de
31 estudio en éreas

» Informe técnico pedagégico
¢ Fundamentacion de fusién

e Resolucion de
aprobacién de
fusién de II.LEE.

o [LEE.
o Estudiantes

5 R .COMPETENCIAS . . < ' .
Capamdad de anéI|SIs y smteSIS organlzamonal para detectar oportunldades de adaptamon a nuevas

~/AMBIENTE DE TRABAJO::

situaciones del entorno, agllldad en toma de decxslones y conocimiento en computacxon
- DOCUMENTOS:- a8 :

Utiles de escritorio — SIGA
Oficina de Trabajo
Registros de contro}

MOF, ROF, MAPRO, TUPA

Reglamento de Gestién del Sistema Educativo
Resoluciones de Fusion de Centros Educativos.
Normas para el Proceso de Racionalizacién del Gasto
en Plazas del Personal Docente y Administrativo en
Instituciones Educativas Publicas de Educacién
Bésica y Técnico Productiva.

REGISTROS:.

w1 INDICADORES:, & i o "), G

Registro de fusion de l.EE. de gestlon pubhca

P0O1.5.2-1% Indlce de fu5|on de ll EE de gestlon
publica

" ELABORADO POR:

T REVISADOY APROBADO POR:. -~

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Lic. Fernando Ramos y Tuya
Jefe de Direccién de Gestién Pedagoégica

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 27: Ficha de Indicador - Proceso P0O1.5.2 Fusion de II.EE. de Gestion
Puablica

PO1.5.2 .
PO1.5.2-1% |:PROC

Fusion de I.EE. de Gestion
Publica

“CODIGO PROCESO

indice de fusi6n de IVI. EE. de gestion puablica
Jefe — Direccién Gestion Pedagégica ] 7VLJnidad:}:iv1 Porcentaje

indice de N° de II.EE. fusionadas
Fusion de IL.LEE.= x 100
De Gest. Pub. N° total de Instituciones Piiblicas

. --1 Registro de fusién de I1.EE. de gestién publica
Bn: ;. | ANUAL
1 Trimestre = | 2° Trimestre : | 3° Trimestre | 4° Trimestre.. -

"GRAFICADE CONTROL " :

Fecha Real
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SET
T 77 Rango de Semafore. .. . = | OCT
\Verde Amarifio - It NOV
>95% 95 - 85% >85% DIC

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 45: Proceso P01.5.3 Supervision y Monitoreo a Instituciones Educativas
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Tabla N° 28: Ficha de Proceso - Proceso PO1.5.3 Supervisiéon y Monitoreo a [L.EE.

P0O1.5.3 17/03/15
Supervision y Monitoreo a Direccion de Gestion
Instituciones Educativas Pedagégica

Brindar asesoramiento y asistencia tecmca a Ios Centros y Programas Educativos
de la Jurisdiccion, supervisar y evaluar el cumplimiento de las observaciones y
sugerencias técnico-pedagdgicas.

Definir politicas y estrategias de supervision y monitoreo.

Analizar, supervisar, realizar y registrar la supervisién y monitoreo a las I1.EE.

Emitir oficio o informe de monitoreo a la II.EE.
3 SALIDAS: e JCLIENTES - :

. e Informe técnico pedagégico |e Oficio o informe de
.| Especialistas o Instrumentos de supervisién | monitoreo a la
y monitoreo ILEE.

R o AR *'COMPETENCIAS .. . N A A
Capamdad de analisis y smteSIs orgamzacnonal para detectar oportunldades de adaptac«on 2 nuevas
situaciones del entorno, agllldad en toma de deCISIOneS y conocimiento en computac:lon

" PROVEEDORES

e ||L.EE.
o Estudiantes

AMBIENTE.DE TRABAJO: .. &~ .+ 0 "% & :|-DOCUMENTOS: - DR
Utiles de escritorio — SIGA MOF, ROF, MAPRO TUPA
Ofi cma/de Trabajo Reglstros de control Reglamento de Gestxon del Slstema Educatlvo

{lNDlCADORES 3 " .
PO1.5.3-1% inc Indlce de superwsmn y momtoreo a

______JasILEE ,
"REVISADO Y. APROBADO POR: © . &+ . 1.

Lic. Fernando Ramos y Tuya
Jefe de Direccion de Gestién Pedagégica

Fuente: Elaboracion Propia

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Tabla N° 29: Ficha de Iindicador - Proceso P01.5.3 Supervision y Monitoreo a I.EE.

PO1.5.3
P01.5.3-1%

indice de supervisién y monitoreo a las IL.EE.
Jefe — Direccién Gestion Pedagégica |, Unidad:: . | Porcentaje

Supervision y Monitoreo a
Instituciones Educativas

; indice de N° de 11.EE. supervisadas y monitoreadas
Superv y Monit.= x 100
De ILEE. N° total de Instituciones Publicas

Registro de realizar la supervision y monitoreo a I.EE.
ANUAL
Trimestre ;| 2° Trimestre

3° TAimestre | 45 TAimestré’ ..

~GRAFICA DE:CONTRO

. Fecha | Real
' [ENE

FEB
MAR
ABR
MAY
' ~* [ JUN

O FFTIST SO L LS UL
Y PE Y Y ToE Y TAGD
e e e ane e et e b e e SET
‘ ~“7-Rango.de Semafore, ‘1. .../ OCT
CAmarillo .= E3gisbieliad NOV
>95% 95 — 85% >85% DIC

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 46: Proceso PO2.1 Diseiio de la Curricula Regional
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Tabla N° 30: Ficha de Proceso - Proceso PO2.1 Diseio de la Curricula Regional

"CODIGO. PO2.1 FECHA. 17/03/15
' Disefio de la Curricula Direccion de Gestién
Regional & AESPONSABLE Pedagégica

1 Difundir los aprendizajes que deben desarroilar Ios estudiantes en cada nivel
| educativo, en cualquier ambito del pais, a fin de asegurar la calidad educativa y
| equidad.

1 Definir requerimientos de implementacién para e! Disefio Curricular Regional.

Analizar, realizar e implementar el Disefio Curricular Regional.

NO:* .| Emitir autorizacion de difusion del Disefio Curricular Reglonal revisado.
PROVEEDORES -, . ENTRADAS ... SALIDAS. & |- -~ CLIENTES
N e ILEE.
¢ Especialistas o Informe estratégico de DCR ¢ gﬁggg:g‘g%%; ¢ Estudiantes
¢ Docentes

" TCOMPETENGIAS © & o7 . o oo o

Capacidad de analisis y sintesis para detectar oportunidades estratégicas, para tomar decisiones, trabajo

en equipo y solucién de problemas educativos y plasmarlos en la |mplementaC|on de objetivos.

SAMBIENTEDETRABAJO:  ©. ' o s . o o

"DOCUMENTOS:. .

Utites de escritorio — SIGA
Oficina de Trabajo,
Registros de reuniones

MOF, ROF, MAPRO,
Reglamento de Gestién del Sistema Educativo.
Disefio Curricular Regional

REGISTROS: . INDICADORES: " ‘ ;
Registro de revisiones del Disefio Curricular Regional. PO2.1-1% Eg;?g:;ld el Dlseno Curncular

ELABORADO POR: . - -

7| REVISADO'Y-APROBADO.POR: .- -~ - . _

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Lic. Fernando Ramos y Tuya
Jefe de Direccién de Gestion Pedagogica

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 31: Ficha de Indicador - Proceso PO2.1 Diseiio de la Curricula Regional

PO2.1
PO2.1-1%

Eficacia del Diéend Cﬁrﬁculér Regional
| Jefe — Direccién Gestion Pedagégica | Unidad:- | Porcentaje

"CODIGO PROCESO : ©

Disefio de la Curricula Regional

Eficacia N° de objetivos logrados del DCR
Del Diseiio.= x 100
Cuiric. Reg N° total de objetivos planteados en el DCR

| Registro de revisiones del Disefio Curricular Regional.
ANUAL
1°.Trimestre .; |- 2° Trimestre

-3°Trimestre .. | 4° Trimestre. .,

s ""'GRAFICA DE CONTROL .

AnallSIS Real VS. Meta
Fecha Real Meta

@e@é&é&v ‘&5\\0‘\\\3 (7 gé C“\o @

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 47: Proceso PG2.2.1 Censo Escolar
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Tabla N° 32: Ficha de Proceso - P02.2.1 Censo Escolar

P0O2.2.1 17/03/15
Censo Escolar Direccion de Gestion
Institucional

Captar informacion de la matrlcula del ano de Ias lnstltucmnes Educativas y
programas educativos en funcién a las variables y formas de desagregacion
presentadas en las Cédulas del Censo Escolar.

Definir y realizar los formatos censales para las II.EE.

Analizar, realizar el censo escolar para procesar su informacion.

Em|t|r ofcm de resultados aI MINEDU

L,A,

+ SALIDAS™. [ % TEGLIENTES 7"

. Censoé
anteriores
o MINEDU

o Formatos de censos
escolares

» Resultados del
Ceso escolar a las
I.LEE.

o |lL.EE.
e Estudiantes, Docentes

"COMPETENCIAS & . o . .

gestionar y analizar informacion de censos.

Conoc1m|entos en eIaboracnon de censos, conocimientos basmos en computacmn capac:dad para

. AMBIENTE DE TRABAJO:

- DOCUMENTOST ™ =

Utiles de escritorio
Oficina de Trabajo
Instituciones Educativas

MOF, ROF, Normas para Ia Prdvisién,
Procesamiento, Produccién y Difusiéon de la
Informacién Estadlstlca

/|- INDICADORES::-

Registro de censos escolares de 1l.EE.

P02.2.1-1% Incremento estudiantil de las |I.EE.

ELABORADO POR:; -

/| REVISADO Y APROBADOPOR: =~ ™'~ .

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Mg. José Martin Blanco Tipismana
Jefe de Direccién de Gestion Institucional

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 33: Ficha de Indicador - PO2.2.1 Censo Escolar

PO2.2.1

P02.2.1-1% | PRO

Censo Escolar

Incremento estudlantll de las ILEE.

Jefe — Direccion Gestion Institucional | Unidad:™

| Porcentaje

Incremento
Estudiantil de =

N° de estudiantes incrementados en las |I.EE.

x 100

Las IL.EE.

N° total de estudiantes en las Il. EE.

Registro de censos escolares de II.EE.

ANUAL

% Trimestre .

;22 Trimestre . .|

Trimestre .. 4% Trimestre .

DE.CONTROL |

Analisis Real vs. Meta

08
: 0.6
04
102
L

<§'<3’v3'o R

9]

LELELS S

8]

Fecha

Real Meta

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

-Amarillo - B

95 — 85% >85%

OCT

NOV

DIC

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 48: Proceso P02.2.2 Informaciéon Estadistica de Fin de Afio
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Tabla N° 34: Ficha de Proceso - Proceso P0O2.2.2 Informacién Estadistica de Fin de

Ao
P0O2.2.2 17/03/15
Informacion Estadistica Direccion de Gestion
de Fin de Afio Institucional

Captar informacién al finalizar el afo escolar de las lns’ntucnones Educativas y
Programas Educativos en funcién a las variables presentadas en el formulario
Informacién Estadistica de Fin de Afio.

| Revisar los reportes estadisticos y formatos encontrados en todo el afo.

Analizar y realizar el informe estadisticos de fin de afio.

Difusion de oficio o informe final realizado, y su posterior emlsmn

] -PROVEEDORES

"CLIENTES:

‘Z’|e Informacién
estadistica

SO * Reportes estadisticos
:|s Ugeles, MINEDU

¢ Resultados estadisticos
procesados a fin de afio.

o ||LEE.
o Estudiantes.
¢ DRE-HCO

COMPETENCIAS

Conocimientos en estadistica e informatica, educacién, conocimientos intermedios en computacién,

capacidad de comunicacién y prowsmn de informacién estadistica.

DOCUMENTOS

Utites de escritorio
Oficina de Trabajo
Instituciones Educativas

MOF, ROF,

Formatos a llenar.
Plan estadistico anual.
Ley del MINEDU.

Normas para

Politica organizacional de la DRE-HCO.
la Provisién,
Produccién y Difusion de

Procesamiento,
la Informacion

Estadistica.
REGISTROS R ' 3 “':;f'f{fjjZ’TINDICADORES , R
. - - P0O2.2.2-1% De programas de d|fu5|on de
Registro de v|f1d‘|cad>ores estadisticos informacion estadisti ca al ano

ELABOR

OROBADO POR::*

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Mg Jose Martln Bianco

Tlplsmana

Jefe de Direccidn de Gestion Institucional

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 35: Ficha de Indicador - Proceso P02.2.2 Informacién Estadistica de Fin de

Ao
-CODIGO PROCESO: , . PO222 |'SUB" " Informaci6n Estadistica
Indicador: L P0O2.2.2-1% | PROCESO: de Fin de Ao

'NOMBRE‘:{‘,: ) .| % De programas de difusién de informacién estadistica al afio
 Responsable;. . .| Jefe — Direccién Gestién Institucional | Unidad:- | Porcentaje

: B AN Prog de Difusién N° de programas de difusién realizados
- Férmula/céleulo: -| De Informacién = x 100

‘W { Estadistica al afio. N° total de prog. difusion de info. estadistic planeados.

Fuente de prbbe's,amie‘nf :

Registro de indicadores estadisticos

_Frecuencia de Medicion

.| ANUAL

Metas

T Trimestre

' 2° Trimestre - - 3% Trimestre

-4° Trimestre: -

" GRAFICA DE CONTROL .

B Coritrql,dgl'bl‘njdic‘ador

Andlisis Real vs. Meta

>
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©
s

Fecha Real Meta

ENE
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ABR
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JUN

JUL

AGO

- -~ SET

. 'Rango.de Semaforo

Verder:
>95%

Amarillo
95 - 85%

OCT

NOV

RAle

>85% DIC

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 49: Proceso P0O2.3 Potenciar la Formacién Integral del Estudiante
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Tabla N° 36: Ficha de Proceso - Proceso P0O2.3 Potenciar lIa Formacion Integral del

Estudiante
“CODIGO' ., PO2.3 "FECHA ) 17/03/15
. Potenciar la Formacién BEah g, Direccién de Gestion
SuB PROCESO Integral del Estudiante RESPONSABLE", . Pedagdgica

“:OBJETIVO‘ B

Elaborar proyectos para la mejora de la formacion estudiante frente a la
.| problematica educacional que se vive actualmente.

INICIO: Recepcionar los requerimientos para el proyecto de formacion.

INCLUYE Analizar y realizar y aprobar el informe de formacién integral al estudiante.
TERMINO: - Difusi6n de oficio o informe final reallzado y su posterior emision.

Ty | PROVEEDORES ~_ ENTRADAS . SALIDAS = .’ - CLIENTES.
8 . Oﬂcio de aprobacion |, | EE
-« |e Especialistas e Expediente con para formacién ST

(3] . ! ¢ Estudiantes.

o Ugeles requerimientos mtegr_al del « DRE-HCO

’ estudiante.

COMPETENCIAS

Conocxmlentos y capamdad de gestién, andlisis y sintesis para entender los requerlmlentos y toma de
decisiones, resolucion de problemas y reallzaclon de programas de formacion.

AMBIENTE DE TRABAJO:

DOCUMENTOS: .

Instituciones Educativas
Utiles de escritorio, Oﬁcma de Trabajo

MOF, ROF, Ley deI MINEDU DCR

- REGISTROS:

Reglamento de Gestién del Slstema Educativo.
| INDICADORES: - ' ; : '

Registro de programas de formacmn integral al

estudiante.

P0O2.3-1% De programas de formacién integral
del estudiante.

ELABORADO POR:

REVISADO Y APROBADO POR:

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Lic. Fernando Ramos y Tuya
Jefe de Direccion de Gestion Pedagdégica

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 37: Ficha de Indicador - Proceso P0O2.3 Potenciar la Formacion Integral del
Estudiante

PO2.3

*CODIGO PROCESO"': .

P02.3-1%

Potenciar la Formacién Integral
del Estudiante

% De programas de formacmn integral del estudiante.

Responsable Jefe — Direccién Gestién Pedagdgica | Unidad: | Porcentaje
' Prog de formac. N° de programas de formacion realizados
Integral del = x 100

‘Férmulalcalculo: - :
s T Y ©.| Estudiante

N° total de programas de formacion planeados.

Fuente de procesamiento:

Registro de programas de formacioén integral al estudiante.

ANUAL

Frecuencia de Medicién: . .
- ' i 1° Trimestre

2° Trimestre

| 3° Trimestre | -4° Trimestre

Metas ,

Control del Indlcédor

GRAFICA DE:CONTROL.

Anél|5|s Real vs Meta -

Fecha

Real Meta

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

- ~"Rango de Semaforo -
- Amarillo - EEERNcIlo

NOV

95— 85%

>85% | DIC

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 50: Proceso P02.4 Definir Contenidos de Difusion

§ &itir dlrechva
& de evaluacidn |
g . deDeR g
g T sAprueba?
_Redbiry ° )
-ég aprolf:ri:l'fyg!rge‘ - f‘{%‘;}—
z g . de evaluacién: NOTH SI
Z |t = sy, ‘
¢ |
=
g8 iz A
4 12 |[Bsolicar - Recibir - . gf&:,ﬂ:ﬁm‘;: ¢
a 8 §‘ requerimjgntq : directiva de’ - contenidos de
% 28 Fiemnten[d?s‘ : “DCR v dlfu510qymetas 1
-4 5 \
8 L
g £5 Extraer [Klcepdonary Efaluar metas, * Ei horarinfumxedé 1 iRé’g:J‘mular’
2 B2 |nf0rmanon consolidar cantenidos de evaluadidn’de metas [ | yperancias 0%
'g“g‘ necesana . informaddn - dlfusmnygaﬁm : }fcontenido_s - N\S
oW s t ” - g —— X J
:75 g [ékibiry emitir-
£ - requerimiento 3=
a g e contenidos. |.
PE-Y S ok
b
Tabla N° 38: Ficha de Proceso - Proceso PO2.4 Definir Contenidos de Difusion
CcoDIGO " = PO2.4 FECHA~ 17/03/15
5 . Definir Contenidos de r . Direccién de Gestion
SUBPROCESO 3 Difusién RESPONSABLE. Pedagégica
OBJETIVO . Evaluar los programas y el Iogro de contenidos de difusion del Disefio Curricular
ST egional.
INICIO: Emisién de la directiva para evaluar los contenidos de difusion.
INCLUYE “I Analizar, evaluar, realizar y aprobar los contenidos de difusién del DCR.
TERMINO ' Difusion de oficio o informe final de contenidos de difusion revisados.
- PROVEEDORES - - ENTRADAS - . . SALIDAS CLIENTES -
.
Z |e Especialistas * Directivas o Informe de difusion |, &) iantes
S, Ugeles * Requerimientos de contenidos del o ILEE
e ¢ Gastos DCR. e
‘ "COMPETENCIAS -

Conommlentos y capamdad de gestion, andlisis y sintesis para entender Ios requerlmlentos y toma de

decisiones, resolucion de problemas y reahzacmn de programas de formacion estudlante
R '_‘DOCUMENTOS

AMBIENTE DE TRABAJO:.

R

Instituciones Educativas
Utiles de esciritorio
Oficina de Trabajo

MOF,

ROF.

Ley del MINEDU.
Disefio Curricular Regional.
Reglamento de Gestion del Slstema Educa’nvo

REGISTROS:

INDICADORES: .

Registro de programaé de contenldos de dn‘us;on del

DCR.

P0O2.4-1% De programas de contenidos de

difusién del DCR.

ELABORADO POR:

'REVISADO Y APROBADO POR:

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Lic. Fernando Ramos y Tuya
Jefe de Direccién de Gestion Pedagdgica

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 39: Ficha de Indicador - Proceso P0O2.4 Definir Contenidos de Difusion

PO2.4

PO2.4-1%

Definir Contenidos de Difusion

| % De programas de contenidos de difusién del DCR.

4 Jefe — Direccion Gestién Pedagégica ]{eU,nidad:_ ] Porcentaje

Programa de

Contenidos de
Difusion def DCR  N° total de programas de contenidos de difusion planeados.

N° de programas de contenidos. difusi6n realizados
x 100

Registro de programas de contenidos de difusién del DCR.

1 ANUAL

re. .

20 Trimestre. . .- | 3° Trimestre - °

.42 Trimestre’.

1 4° Trimest

.- Contrdl del Indicador

"GRAFIC
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Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 51: Proceso PO2.5 Evaluacion de la Implementacion del Diseio Curricular
Regional
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Tabla N° 40: Ficha de Proceso - Proceso PO2.5 Evaluacion de la Implementacion del
Disefio Curricular Regional

PO2.5 17/03/15

*CODIGO ", -FECHA. ™
T PR Direccion de
| Gestion Pedagégica

Evaluacién de la
Implementacién del DCR

Evaluar la implementacién del Dlseno Currlcular Reglonal

Formular los requerimientos para la evaluacién del DCR.

Analizar, evaluar, realizar y aprobar la implementacién del DCR.

~IE : Difusién de oficio o informe ﬁnal d lmplementacmn
Rl PROVEEDORES et ENTRADAS o . SAEIDAS
Q’

CLIENTES . .~

< |e Especialistas e Directivas e Informe final de | Estudiantes
- =1 1e Ugeles . Requerimientos implementacién del DCR |e [L.EE.

'COMPETENCIAS -

Conocnmlentos y capacndad de gestlon andlisis y sintesis para entender los requerlmlentos del DCR y

toma de decisiones, resolumon de problemas y anallzar evaluar e lmplementar los contemdos aI DCR

“AMBIENTE DE. TRABAJO: < ", e {-DOCUMENTOS: *
Instituciones Educativas MOF, ROF. Ley deI MINEDU DCR.

Utiles de escritorio, Oficina de Trabajo Reglamento de Gestlon del Slstema Educatlvo

02.5-1% De cump mlento de lmplementacmn

del Dlseno Currlcular Reglonal

Lic. Fernando Ramos y Tuya
Jefe de Direccion de Gestion Pedagdgica

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 41: Ficha de Indicador - Proceso PO2.5 Evaluacién de la Implementacion
del Diseiio Curricular Regional

PO2.5 Evaluacidn de la Implementacién
P02.51% del DCR

% De cumplihiénto de implementacion del DCR.

~CODIGO PROCESO :
Indicador :

Jefe — Direccion Gestion Pedagégica { Umdad "1 Porcentaje

Cumplimiento de N° de programas de implementacion realizados
Implementacion = x 100
Del DCR N° total de programas de implementacion planeados.

Registro de programas de implementacién del DCR.
ANUAL
2 1°. Trimestre.

.3° Trimestre” Trimestre:

Anahs:s Real vs Meta

Fecha | Real | Meta [ i’

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
| AGO
N . O SET
: 1 OCT
%4 NOV B

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 52: Proceso P03.1.1 Elaboracién del Padrén de II.EE.
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Tabla N° 42: Ficha de Proceso - Proceso P0O3.1.1 Elaboracion del Padron de ILEE.

CODIGO "~ .. »on PO3.1.1 CEECHA "o 7 L5 17/03/15
- o Elaboracién del Padrén de : : +#7 "1 Direccion de Gestién
su? ,I?R.OCESQ'] - Il.EE. RESPONSABLE . . Institucional
_QBJ_ETNO . | Dar a conocer informacion sobre las Instituciones y Programas Educativos.
INICIO: Recopilar la informacion de las instituciones educativas y programas educativos de
. s acuerdo a los formuiarios de estadistica basica.
,;IN,C‘I;;UYE‘:V' ' ~+ | Analizar, evaluar, realizar el padron de II.EE.
TERMINO: ~ ++ | Difusién de oficio o informe de Ia elaboracién del padrén de Il.EE.
T "PROVEEDORES | ENTRADAS |- - SALIDAS ~ |  CLIENTES
W, Especialistas . Inf'or'rr}amon ~estadlstlca
Z |e DRE-HCO al inicio de afio. ¢ Informe de la
S |e Formatos e Reporte Padron de | elaboracion del je ILEE.
< tadé fi Instituciones y | padrén de IL.EE.
: estadisticos Programas Educatwos
e . o 'COMPETENCIAS

Conommlentos en estadlstlca e informatica, educacién, conommlentos mtermedlos en computaClon
capacidad de comunicacion y provisién de mformacmn estadistlca

“AMBIENTE DE: TRABAJO ,“"7"',:3‘ s T ' DOCUMENTOS:

MOF, ROF,
Formatos a llenar.
Utiles de escritorio Plan estadistico anual.

f . Ley del MINEDU.
Oficina de Trabajo o zacional de la DRE-HC
Instituciones Educativas Politica organizacional de a REHCO.

Normas para la Provision, Procesamiento,

Produccion y Difusion de la Informacion

. Estadistica.
REGISTROS: . I - . . .IINDICADORES: - | s
Registro de padrones de II.EE. P03.1.1-1% l?eE I(;Iaboracmn de padrones de
ELABORADO POR: . . . cee . |"REVISADO Y APROBADO POR:

Mg. José Martin Bianco Tipismana

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Jefe de Direccién de Gestion Institucional

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 43: Ficha de Indicador - Proceso P03.1.1 Elaboracién del Padrén de II.EE.

*CODIGO: PROCESO :
”‘Indlcador

PO3.1.1
P03.1.1-1%

Elaboracion del Padrén de IILEE.

% De elaborac':i‘ékn de padrones de I.EE

Jefe — Direccion Gestion Institucional | Unidad:"| Porcentaje

Programa de N° de padrones de Il.EE
| Implementaciéon = x 100
del DCR N° total de Instituciones Educativas

Registro de padrones de I1.EE.

ANUAL

1° Trimestre ‘| 2°.Trimestre. ° Trimestre - | 4° Trimestre.

GRAFICA ‘DE CONTROL

Anahsns Real VS. Meta -
Fecha Real Meta >
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 53: Proceso P0O3.2.1 Elaboracion del Presupuesto
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Tabla N° 44: Ficha de Proceso - Proceso PO3.2.1 Evaluacién del Presupuesto

P0O3.2.1 17/03/15
Evaluacion del Direccién de Gestion
Presupuesto institucional

Determinar sobre Ia base del anal|5|s y Ia medlcnon de la ejecucién de los ingresos
y gastos, los resultados de la gestion presupuestaria.

/| Elaborar esquema de informe de evaluacion del presupuesto

Analizar y evaluar el presupuesto

D|fu5|on de oficio o |nforme de evaluacion del presupuesto

PROVEEDORES &4 . . ENTRADAS. .

o, "SALIDAS- - i | - "CLIENTES.

. Presupuesto anual

|* Especialistas e Ejecucién de | y G.

"2 |e DRE-HCO

® Informe de evaluacion [e I.EE.

. Reportes estadisticos

del presupuesto ¢ DRE-HCO

.z - COMPETENCIAS

Conommlentos en estadls’uca e mformatlca educacion, conOC|m|entos |ntermed|os en computacnon
capacidad de comunicacion y prOV|5|on de informacién estadlstlca

- AMBIENTE DE TRABAJO:" %~ | DOCUMENTOS:" L e

Utiles de escritorio MOF, ROF, Ley General del Slstema Nacxonal de Presupuesto
Oficina de Trabajo Normas para la Provisién, Procesamiento, Producciéon y
Instituciones Educativas leusmn de la Informacion Estadlstlca

REGISTROS: . o ahn ST e 2 U INDICADORES: -

Registro de evaluacmnes de presupuesto

P0O3.2.1-1% Evaluacwnes de presupuesto

ELABORADOPOR; . 7/ 7.~ 7%,

| 'REVISADO Y:APROBADO POR;

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Mg. José Martin Blanco Tipismana
Jefe de Direccion de Gestion Institucional

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 45: Ficha de Indicador - Proceso PO3.2.1 Evaluacidn del Presupuesto

.CODIGO PROCESO P0O3.21 ['SUB .

Indicador ;

P03.2.11% | PROCESO.-V o

Evaluaciéon del Presupuesto

% De evaluacmnes de presupuesto

Jefe — Direccién Gestion Institucional Unldad Porcentaje

Programa de N° de objetivos evaluados del presupuesto

x 100

Implementacién =
| del DCR

N total de objetivos de presupuesto

Registro de evaluaciones de presupuesto

ANUAL

1° Trimestré *: | 2° Trimestre -

3% Trimestre ~|{'4° Trimestre

| >85%

| DIC

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 54: Proceso P03.3.1 Remodelacién o Mantenimiento de la Infraestructura

Educativa
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Tabla N° 46: Ficha de Proceso - Proceso P0O3.3.1 Remodelacion o Mantenimiento de
la Infraestructura Educativa

P0O3.3.1

Remodelacién o
Mantenimiento de la
Infraestructura Educativa

17/03/15

Direccién de Gestion
Administrativa

Dar asesoramiento en la remodelacnon o mantenlmlento de Infraestructura
Educativa.

El usuario presenta la solicitud pidiendo asesoramiento para la construccién o
remodelacién de la II.EE.

Analizar, evaluar, realizar y verificar la remodelacién o el mantenimiento de fas
infraestructuras segtn instituciones educativas.

Difusién de oficio o informe de la remodelacion o mantenimiento de la

: |nfraestructura educativa y se archiva dicho expediente.

o Especialistas
¢ DRE-HCO

e Cuadro de necesidades
prioritarias para la obra

o Acta de conformidad
y supervision de la

obra de
remodetacién o]
mantenimiento de la

infraestructura
educat

o |LLEE.
o Estudiantes
e Docentes.

Habilidad para pIan|f|car actividades organlzadas y control de cronogramas y actividades estableCIdasI'
capacidad de analisis productivo para toma de decisiones, resolucién de problemas sociales, planificacién
|y calidad de trabajo a largo plazo.

Instituciones Educativas

] GCUMENTOS
- L MOF, ROF.
Utllgs de escntor_|o D.8. N° 882 Reglamento Nacional de
Oficina de Trabajo Construcciones

Ley del MINEDU.
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Politica organizacional de [a DRE-HCO.

Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Directiva N° 001-2000-VMGI-ED “Procedimiento
para la Construccién en Instituciones Educativas
Estatales por entldades No Relacionadas con el

P0331-1% De remodelaciones o
mantenimiento de las infraestructuras
»e‘ducativas

Registro de remodelaciones o mantenimiento de las
infraestructuras educativas.

"ELABORADO POR:

Eco Luis Roberto Bautlsta Jacobe
Jefe de Direccion de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracién Propia

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Tabla N° 47: Ficha de Indicador - Proceso P03.3.1 Remodelacion o Mantenimiento
de la Infraestructura Educativa

P03.3.1 B. L.
P03.3.11% [P 7 _ Evaluacion del Presupuesto
% De remodelacmnes o mantemmlento de las infraestructuras
educativas

Jefe — Direccion Gestion Administrativa | Unidad:’ .| Porcentaje

indice de N° de remodelaciones o mantenimiento de infraest educ
Remodel o Manten. = x 100
De infraest educat. N° fotal de Instituciones Educativas

Registro de remodelaciones o mantenimiento de las infraestructuras
educativas.

ANUAL

. 1% Trimestre -, .| 2 Trimestre - -7|.3%

Trimestre - :| 4° Trimestre -

0" N J0L

; &L && v?’%@" \gz\ > & $£& G5
SET

, smaforo . - {ocT

- Amanllo " NSRS NOV

95 — 85% >85% DIC

Fuente: Elaboracion Propia



Grafico N° 55: Proceso P03.4.1 Control Patrimonial
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Tabla N° 48: Ficha de Proceso - Preceso PO3.4.1 Control Patrimonial
CODIGO PO3.4.1 e 17/03/15
SUB PROCESC Control Patrimonial RESPONSABLE 1| Direccion de Gestion
i Administrativa
,;QB_,;I(_E[IVO Registrar y controlar la reasngnacxon y exnstenmas de blenes patrimoniales.
INICIO: Cuando se emite el informe de alta, baja o reasignacion del bien patrimonial.
Emisién de resolucién de alta o baja del bien patrimonial, registro, disposicion,
actualizacién, programacion y elaboracién del informe de inventario patrimonial.
Elaboracmn y d|fu3|on deI mforme fi nal de mventano patnmomal
PROVEEDORES T . SALIDAS" -:CLIENTES
¢ Resolucion
Directoral de alta de
bien patrimonial.
e Informe de alta de bien |e Resolucion
patrimonial. . Directoral de baja de
W Almacenamiento de |° Inforrne de detgnoro, blen' patrimonial.
bienes pérdida, obsolencia de |e Registro de |, ILEE
Q- . Unidacies bien patrimonial. reasignacion de . Unidédes organicas
! . ¢ Pedido de reasignacion | bienes patrimoniales. 9 '
orgéanicas.

iniciativa, proactivo,

Habilidad para planificar act|V|dades orgamzadas y control de recursos, conocimientos en f nanzas SIGA
Conocimientos basicos en computacion y capacidad de gestién patrimonial.
Liderazgo, emprendedor,
comunicacién constante.

responsable, capacidad para resoiver problemas y
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BIENTE DE TRABAJO

Utiles de escritorio - SIGA
Oficina de Trabajo
Instituciones Educativas

MOF, ROF.

Informe de inventario de control patrimonial.
Informe de alta, baja y/o reasignacién de bien
patrimonial.

Informes sustentatorios, resoluciones de control
patrimonial.

_REGISTROS: . L :INDICADORES:. " " ol
Registro actualizados de b|enes patnmonlales P03.4.1-1% exactitud de |nventar|o de control
Registro de reasignacién de bienes patrimoniales. patrimonial

_ELABORADO POR

;| 'REVISADO Y.APROBADO POR: &

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe
Jefe de Direccidn de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 49: Ficha de Indicador - Proceso P0O3.4.1 Control Patrimonial

PO3.4.1
P03.4.11% |

,,CODIGO PROCESO::

Control Patrimonial

% Exactitud de lnventarlo de control patrimonial

Control Patrim.

Jefe — Direccion Gestion Administrativa |*Unidad: | Porcentaje
indice de valor de diferencia
Inventario de = x 100

valor total de inventarios de control patrimonial

Registro actualizados de bienes patrimoniales.
Registro de reasignacién de bienes patrimoniales.

ANUAL

~42. Trimestre -

"2° Trimestie .. /| a°Trimestre . | 4; Trimestre

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° §6: Proceso PO3.5.1 Libro de Caja de la Gestién de Recursos propios de
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Tabla N° 50: Ficha de Proceso - Proceso P0O3.5.1 Libro de Caja de la Gestion de
Recursos propios de las IL.EE.

.CODIGO ' P0O3.5.1 17/03/15
| Libro de Caja de la Gesti6n de Direccion de
Recursos propios de las H.EE. Institucional

Fiscalizar el manejo de los Ingresos y Egresos

Recepcionar documentos de ingresos y egresos de las [I.EE.

Verificar, revisar y derivar los documentos de ingresos y egresos de las IIl.EE.

| Em|t|r mforme de ingresos y egresos de Ias Il.LEE.

- COMPETENCIAS: «

. .'¢ 'ENTRADAS -+ SALIDAS 1"/ CLIENTES -
o Recibos de Ingresos
¢ Facturas, Boletas o Recibos de * !nforme de i
Honorarios Profesionales Ingresos y® l'EE'.
« Libro de Caja ﬁgErEsos de las |e Estudiantes
. Balance Anual T

Conocnmlentos en estadlstlca e mformatlca educacion, conommlentos lntermedlos en computacnon

capacidad de comunicacion y provusmn de mformaclon acorde a lo establemdo
“AMBIENTE DE TRABAJO: * !

Utiles de escritorio
Oficina de Trabajo
Instituciones Educativas

MOF, ROF.

Ley 29812 de Presupuesto del Sector Piblico para
el Afio Fiscal.

Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Pablico.

Directiva de Tesoreria para el Afio Flscal VIgente

“REGISTROS:

" {INDICADORES:

Registro de ingresos y egresos de la IL.EE.

PO3 5. 1-1% ingresos y egresos por Il EE.

' ELABORADO POR

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Mg. Jose Martln Blanco Tlplsmana
Jefe de Direccion de Gestion Institucional

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 51: Ficha de Indicador - Proceso P0O3.5.1 Libro de Caja de la Gestion de
Recursos propios de las II.EE.

Egresos

N° de ingresos y egresos de II.EE. anuales

CODIGO PROCESO P0O3.5.1 SUB
, PO3.5.1-1% PROCES'b‘ Control Patrimonial
"1 %Dei |ngresos y egresos por ILEE.
Jefe — Direcciéon Gestion Institucional Unldad | Porcentaje
i Fb”ri’riulélcéibulh:v P g ::g::i gsey _ N ingresos y egresos de ILEE. trimestrales 100

Fuente. de prd;:;e‘samierit"

: | Registro de ingresos y egresos de la I.EE.

TRIMESTRAL / ANUAL

’ Metas

‘ Frecuenqa de Medlcuon ,

1° Trimestre "~

"2° Trimestre

~1-3% Trimestre

.| 4° Trimestre .

; GRAFICA DE:CONTROL.

Control del Indicador

Meta

AnaI|S|s Real vs. Meta
Real

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 57: Proceso P03.5.2 Supervision al Mantenimiento de la Infraestructura
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Tabla N° 52: Ficha de Proceso - Proceso PO3.5.2 Supervision al Mantenimiento de ta
Infraestructura de las I.LEE.

P03.5.2

17/03/15

de la Infraestructura de las
ILEE.

Supervisién al Mantenimiento

Direccion de Gestion
Institucional

| Supervisar el Mantenimiento de la Infraestructura de las Instituciones Educativas.

Reunién a la DRE.

| El Responsable de la Unidad de Costeo prioriza mensualmente los requerimientos
de las |L.E. pertenecientes a su U.C., para la Programacion y atencion en el
mejoramiento de la Infraestructura de los locales escolares y remite Oficio y Acta de

Verificar, revisar, supervisar y emitir los documentos de supervision al mantenimiento
de la infraestructura de las |L.EE.

Emitir informe de supervisién al mantenimiento de la infraestructura de las I.EE.

NTRADAS USALIDAS A LIENTES .-
e Priorizacion  mensual, e Informe de
Unidades organicas segin la Asignacién | supervisién al |, LEE
IL.EE Presupuestal del | mantenimiento de la . E'stuc.jiantes
T Calendario de | infraestructura de las
Compromisos. 1.EE.

Capacidad para el andlisis y sintesis organizacional, para detectar oportunidades, de adaptacién a nuevas
situaciones del entorno, trabajo en equipo para tomar decisiones. Habilidad de direccion para articular y
armonizar actividades de supervisién a la organizacion, para aplicar conocimientos en la préactica. Elaborar
informes con rapidez y precisién en célculos numéricos.

' AMBIENTE DE TRABAJO: .-

. | DOCUMENTOS:

Utiles de escritorio

MOF, ROF, MAPRO.
Ley N° 28044 “Ley General de Educacioén”
Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo

Oficina de Trabajo General”
D.S. N° 882, Reglamento Nacional de
Construcciones.

REGISTROS: '+ .: INDICADORES:. -~

Registro de supervision al mantenimiento de ia
infraestructura de las II.EE.

P03.5.2-1% indice de supervision al mantenimiento
de la infraestructura de las 11.EE.

i

- ELABORADO PO

|-REVISADO Y APROBADO:POR:’

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Mg. José Martin Blanco Tipismana
Jefe de Direccion de Gestion Institucional

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° §3: Ficha de Indicador - Proceso P0O3.5.2 Supervisién al Mantenimiento de
la Infraestructura de las II.EE.

P0O3.5.2

~CODIGO PROCESO :

PO3.5.2-1% |

Supervision al Mantenimiento de
la Infraestructura de las II.EE.

las II.EE.

indice de supervisién al mantenimiento de la infraestructura de

Jefe — Direccién Gestion Institucional

[ Unidad:

] Porcentaje

De las Il.EE.

1 indice de superv
Y manten de la infrae. =

N° de supervisiones de ILEE.

x 100

N° total de Instituciones Educativas

ILEE.

Registro de supervision al mantenimiento de la infraestructura de las

ANUAL

22 Trimestre -

3% Trimestre:

"4° Trimestre

1% Trimestte ~

g

‘ GRAFICA DE ‘CONTROL -

Ana||8|s Real vs Meta

éi" & és?' é\v §‘

6 l,éo

Real

Meta

: Rango de Semaforo' '

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 58: Proceso PO4.1 Conducir la Formacion Docente Inicial
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Tabla N° 54: Ficha de Proceso - Proceso PO4.1 Conducir la Formacién Docente

Inicial
-CODPIGO. PO4.1 17/03/15
ol o Conducir la Formacién Direccion de Gestién
Docente Inicial Pedagégica

Realizar la formacién docente medlante programas de capacitacion para el trato
adecuado de los alumnos de inicial y su aprendizaje.

Emitir la directiva correspondiente para realizar fa formacién docente de las II.EE.

Verificar, revisar y llevar a cabo la programacion de la formacion docente inicial.

Em|t|r |nforme de resultados de Ia formacxon docente inicial.

PROVEE_ORES " ENTRADAS .. --i' 1], SALIDAS :-7:| . < ;5CLIENTES.. - '
iz
. - e DCR ¢ Informe de |e ii.EE.
é |® Unidades organicas * Programacion de FDI. resultados de FDI. |e Estudiantes

COMPETENCIAS .

Conommlentos en plamﬁcaclon y presupuesto conocimientos |ntenned|os en computacnon capaCIdad de
comunicacion y provisién de lnformacxon acorde a lo establecido.

AMBIENTE DE TRABAJO: - 3 - |. DOCUMENTOS: : SRS

Utiles de escritorio MOF, ROF, TUPA MAPRO DCR

Ofi cma de Trabajo, Instltuclones Educatlvas “Ley del Procedlmlento Admmlstratlvo General”
bl i o INDIGADORES: R farn

Reglstro de programas de FDI, PO4.1-1% Programas de FDI

ELABORADO'POR:: . ' " =" % o "¢ " | REVISADOY:APROBADO POR: "~

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza Sgel:de;;?::cgimd:sg;ﬁzz Pedagégica

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 65: Ficha de Indicador - Proceso P0O4.1 Conducir la Formacion Docente

Inicial
PO4.1 Supervisién al Mantenimiento de
PO4.11% 1 la Infraestructura de las IL.EE.
| Programas de Formaclon Docente Inicial.
Jefe — Direccion Gestién Pedagégica | :Unjdad: /| Porcentaje
indice de programas N° de programas de FDI ejecutados
De Formacién = x 100
Docente Inicial N° de programas de FDI planeados
Registro de programas de Formacién Docente Inicial.
ANUAL
1° Trimestre =, 2° Trimestre -7} -3° Trimestre . |*4° Trimestre

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 59: Proceso P04.2.1 Ascenso del Personal
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Tabla N° 56: Ficha de Proceso - Proceso P04.2.1 Ascenso del Personal

P0O4.2.1 17/03/15
Direccion de Gestion
Ascenso del Personal Administrativa

jerarquia.

Desplazar al servidor a niveles supenores de carrera en base al reconocimiento a
sus méritos y mayor calificacion que lo habilita para asumir funciones de mayor

Cuando el Oficinista de Escalafén recepciona del Equipo de Tramite Documentario
el expediente presentado por el interesado.

Verificar, revisar y emitir informe de ascenso de personal docente.

Emitir Resolucion Directoral

de ascenso de personal docente por mérito.

7 ENTRADAS (- il Lo

SALIDAS . . .74, . “CLIENTES --i~

e Plazas vacantes

Unidades orgénicas | ascender

Interesado.

e Aprobar el concurso de
plazas, segun el caso.

para
o |LEE.

e Estudiantes

e Informe de
resultados de FDI.

; -COMPETENCIAS . -

Conocimientos en contratacién y negociacién con las direcciones, estrategia en gestiéon de personal,
manejo de documentacién. Habilidad para planificar y articular actividades de contratacion.

AWBIENTE DE TRABA

Utiles de escritorio
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas

MOF, ROF, TUPA, MAPRO.

Ley de la Carrera Magisterial, Ley de Bases y
Reglamento de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

Reglamento de la Ley del Profesorado.

- REGISTROS:

Reglstro de Resolucwnes Dlrectorales

P0O4.2.1-1% Ascenso de personal

Registro de ascenso de personal

-REVISADO'Y APROBADO POR; .

o s

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe
Jefe de Direccidn de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 5§7: Ficha de Indicador - Proceso P04.2.1 Ascenso del Personal

~CODIGO PROCESOC

P0O4.2.1

P04.2.1-1%

Ascenso del Personal

indice de ascenso de personal

Jefe —

Direccion Gestion Administrativa

d: | Porcentaje

LML indice de N° de ascensos docente
| Férmulalcalculo:. ascensode = x 100
Lo s T Personail N° total de docentes

-Fuente de procesamiento:

Registro de ascenso de personal

) Frecuencm de Medlcm

ANUAL

1 Trimestre .

2° Trimestre

{ 3% Trimestre:

“Trimestre =

. GRAFICA DE CONTROL

" Control deifljid,icador j

Anahs:s Real VS. Meta

R Fecha Real
Co1 ENE
. 0.8 FEB
' 0.6 . | MAR
L 0.4 . [ ABR
{02 - : | [MAY
L0 SR ; | JUN
copsssessess
R e N iy~ — ¥
‘Rango de Semaforo OCT
] NOV
95 85% ] >85% DIC

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 60: Proceso P04.2.2 Ejecucién de Programas Extraescoiares

EJECUCION DE PROGRAMAS EXTRAESCOLARES
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Tabla N° 58: Ficha de Proceso - Proceso PO4.2.2 Ejecuciéon de Programas

Extraescolares
P04.2.2 “FECHA 17/03/15
Ejecucién de Programas 4 Direccion de Gestion
Extraescolares Pedagdgica

Ejecutar actividades extraescolares en los Instituciones Educativas de Ia
Jurisdiccién relacionadas con los programas de alfabetizacién, Defensa Civil, Medio
Ambiente, Violencia Estudiantil, Escuela de Padres, Educacién sexual, Policia
Escolar y Prevencion Integral.
Recepcionar el programa de acuerdo a las directivas y plan operativo.
Revisar y llevar a cabo el proyecto de programas extracurriculares.
Emmr resolucién de programas extraescolares

A SALIDA

e Plan Operativo de DGP, | Resolucion —de | ) ppe
programas

o Directiva del MINEDU. extraescolares

: : s ; S5 COMBETENCIAS oo [0 ST,
Conocxmlentos en planifi ca0|on conocmentos intermedios en computacmn capamdad de comunlca0|on
y provision de lnformacmn acorde a Io est bleCld

¢ Unidades organicas ¢ Estudiantes

-DOGUMENTOS: .

MOF, ROF, TUPA, MAPRO, DCR.
“Reglamento dela Gestlo del Slstema Ed ativo”

INDICADORES:;
P04.2.2-1% indice de Programas extraescolares

EVISADO)Y.APROBADO:POR:.

Lic. Fernando Ramos y Tuya
Jefe de Direccion de Gestion Pedagoégica

Fuente: Elaboracién Propia

Utlles de
Of cma de Trabajo ! st|tuc' nes Educatlvas

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Tabla N° 59: Ficha de Indicador - Proceso P0O4.2.2 Ejecucion de Programas
Extraescolares
P04.2.2
P04.2.2-1% ’
Indice de Programas extraescolares
Jefe — Direccion Gestion Pedagégica  [:Unidad;:::

indice de programas
programas = x 100
extraescolares N° de programas extraescolares planeados
Registro de programas de extraescolares.

ANUAL

Ejecucién de Programas
Extraescolares

& 1. [F2> Trimestfe

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 61: Proceso P04.3.1 Rotacion de Personal
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Tabla N° 60: Ficha de Proceso - Proceso PO4.3.1 Rotacion de Personal
‘CODIGO - P04.3.1 "FECHA 17/03/15
p G - . . Direccion de Gestién
SUB PRQ?ESO = Rotacién de Personal RESPONSABLE . Administrativa
OBJETIV6- Co Reubicar a un trabajador al mtenor de la entidad, asignandole funciones segln su
. . | propio grupo ocupacional y categoria remunerativa alcanzada.
" INIA'(V:I})- G La rotacidn se origina por decisidon de la autaridad administrativa superior, cuando
B es dentro del lugar habitual de trabajo o con el consentimiento del interesado.
INCLUYE: "~ | Verificar, revisar y emitir informe de rotacién de personal.
TERMINO: Emitir Resolucién Directoral de rotacién de personal.
o PROVEEDORES . "} . ENTRADAS SALIDAS - CLIENTES
2 . 2 .
& e Unidades organicas |e Cuadro de asignacion |° (Ij?eesoluc;:;r;d (?nl recto;:;l * I.EE.
| =l i
xe » Interesado. de personal (CAP). personal, ¢ Estudiantes
COMPETENCIAS

Conocimientos en contratacién y negociaciéon con las direcciones, estrategia en gestion de personal,
manejo de documentacion. Habilidad para planificar y articular actividades de contratacion.

AMBIENTE DE TRABAJO: .

i

DOCUMENTOS:

Utiles de escritorio
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas

MOF, ROF, TUPA, MAPRO
Ley de la Carrera Magisterial, Ley de Bases y
Reglamento de la Carrera Administrativa.

REGISTROS:

INDICADORES:

Registro de Resoluciones Directorales
Registro de rotacién de personal en la region

P04.3.1-1% Rotacidn de personal

ELABORADO POR:

REVISADOY APROBADO POR:

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe
Jefe de Direccion de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 61: Ficha de Indicador - Proceso P0O4.3.1 Rotacion de Personal

P04.3.1

“CODIGO PROCESO : .7 -

|ndipador ‘

P04.3.11%

'PROCESO:

Rotacion de Personal

"NOMBRE:‘.‘ : PR )

indice de rotacién de personal
Responsable: | Jefe — Direccion Gestion Administrativa | Unidad: | Porcentaje
C : ’ BT indice de N° de rotacién de personal docente
Férmulalcalculo: . - sotacién de = x100
e e Personal NP° total de personal docente

Fuente de procesamiento::

Registro de rotacion de personal por region

Frecuencia de Medicién: . ANUAL
ol s ot e 42 Trimestre - | 2% Trimestre < | 3° Trimestre - | 4° Trimestre
Metas - - ' : ,
e en e - GRAFICA DE CONTROL - | . .
“Control del Indicador. =~ " * ’ Analisis Real vs. Meta
. - Fecha | Real | Meta ™ R
1 . ; ENE
" 0.8 FEB
0.6 MAR
‘04 QIBA'\‘(
02 - S -
. T N S : JUN
FEFFFF L L LS 7GO
; o - | SET
 Rango de Semaforo- OCT
Verde, ~...Amarillo. eI NOV
>95% | 95-85% >85% DIC

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 62: Proceso P0O4.3.2 Ingreso a la Carrera Publica del Profesorado

INGRESO A LA CARRERA PUBLICA DEL PROFESORADO
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Tabla N° 62: Ficha de Proceso - Proceso P04.3.2 Ingreso a la Carrera Publica del
Profesorado

CODIGO P0O4.3.2

FECHA 17/03/15

Ingreso a la Carrera

SUB PROCESO Piblica del Profesorado

Direccién de Gestién

RESPONSABLE Administrativa

Ingresar al docente a la Carrera Plblica del Profesoradé al haber optado el Titulo
de Profesor o de Licenciado en Educacion.

~[ €l Usuario presenta en tramite documentario el expediente con requisitos de ley.

- | Verificar, revisar y. evaluar informe respecto al ingreso a la Carrera P. P.

Eml’(lr Resolucién Dlrectoral de pertenecer a la Carrera Publlca del Profesorado.

— PROVEEDORES .-

_ENTRADAS . ' SALIDAS ;. - CLIENTES
L. Q-
= .
- <..|e Unidades organicas |e Copia autenticada de ix : :
% ¢ Interesado. Titulo Pedagégico ® Resolucion Directoral. |[e Licenciado

. COMRETENCIAS .-

Conommlentos en contratacnén y negocnacnon con las dlreccmnes estrategia en gestlén de personal

manejo de documentacion. Habllldad para planlfcar y articular actlwdades de contratacuon

" AMBIENTE DE TRABAJO: .

.| DOCUMENTOS:

Utiles de escritorio
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas

MOF, ROF, TUPA, MAPRO
Ley de la Carrera Magisterial, Ley de Bases y
Reglamento de la Carrera Admlnlstratlva

REGISTROS:

.1 INDICADORES:

Registro de profésionales que pertenecen ala
Carrera Publica del Profesorado

P04.3.2-1% de profésnonales dela Carrera Publlca
del Profesorado

ELABORADO POR: -

[ 'REVISADO Y APROBADO POR: - ©

Bach. ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe
Jefe de Direccion de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 63: Ficha de Indicador - Proceso P04.3.2 Ingreso a la Carrera Piblica del
Profesorado

CODIGO PROCESO : PO43.2 [ SUB._.

"P0O4.3.21%

Indicador:;

PROCESO .

Ingreso a la Carrera Publica del
Profesorado

NOMBRE:

Indice de profesionales de la Carrera Publica del Profesorado

rResporsable: Jefe — Direccion Gestion Administrativa | Unidad:* | Porcentaje
T indice de prof. N° de docentes que se inscriben a la CPP anual
De la Carrera = x 100

Publica Mag.

N° total de docentes de la CPP

F uente de procesamlento

Registro de profesionales que pertenecen a la Carrera Piiblica del Prof.

| ANUAL

..;»Frecuencla de Medlclon S

: v1"? Trimestre - 1°2° Trimestre - :j' 3> Trimestre’ | 4° Trimestre
»Metas - : — : : , bbb
i ' " -GRAFICADE CONTROL: =« 77 @ %%
Control del Indlcador Anahs:s Real vs
e i e iie i ww e .| Fecha | Real Meta [
! ENE
08 ¢ FEB
0.6 Al MAR
0.4 L ':nis(
¢ 0.2
. . JUN
0 . o JUL
FESS @* SRS CLLLS S Hrso
> -Rango de Semaforo OoCT
% NOV
DIC

Fuente: Elaboraciéon Propia




158

Grafico N° 63: Proceso P0O4.3.3 Comision de Servicio
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Tabla N° 64: Ficha de Proceso - Proceso PO4.3.3 Comision de Servicio
CODIGO P04.3.3 FECHA. e 17/03/15
' SUBPROCESO | Comisién de Servicio RESPONSABLE .. | Direccion de Gestién
NI TV Administrativa
B -\ Desplazar en forma temporal aI trabajador fuera de su centro de trabajo habitual,
OBJETIVO © .| para realizar funciones segun su grupo ocupacional y especialidad y que estén
- IR “| directamente relacionadas con los objetivos institucionales.
INICIO: El Jefe de Area correspondiente autoriza la ejecucion de una comisién.
INCLUYE Verificar, revisar y. evaluar expediente y presupuesto de la comision de servicio
‘ TERMINO | Emitir autorizacién y pago para la comision de servicio.
T PROVEEDORES | ENTRADAS SALIDAS "CLIENTES
2 » Autorizacién y pago
31 ¢ Unidades orgénicas | Expediente y costos para la comisién de |e |l.EE.
=3 servicio.
“' COMPETENCIAS

Conocimientos y pensamiento estratégico en administracién, planificacion y estrategias organizacionales
para promover en el trabajo de comisién al servicio de las ILEE.

AMBIENTE DE TRABAJO: - “.~ = |- DOCUMENTOS:
Utiles de escritorio MOF, ROF,
Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas TUPA, MAPRO.
'REGISTROS:. . INDICADORES: .

Registro de comisiones de servicio

P04.3.3-1% indice de comisiones de servicio

" ELABORADO POR:

-". | REVISADO Y APROBADO POR: -

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe

Jefe de Direccidn de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 65: Ficha de Indicador - Proceso P04.3.3 Comisiéon de Servicio

- CODIGO PROCESO ' | PO433 gy .- N .
Indicador: | Poa3.31% | PROGESO: Comisicn de Servicio
NOMBRE: indice de comisiones de servicio

: TRes'Pdns:éBIe(:" R Jefe — Direccion Gestién Administrativa "!.ﬁlhid‘ad:\ Porcentaje

- Férmulalcalculo:

indice de.
Comisiones =

N° de comisiones de servicio realizados

x 100

De Servicio

N total de comisiones de servicio planeados

Fuentede procesamiento:

Registro de comisiones de servicio

Frecuencla de Medlclén'

" TANUAL

Metas . 1° Trimestre - | 2° Trimestre .- | 3° Trimestré |'4° Trimestre '
L GRAFICADE CONTROL - »
*. Control de! Indicador Andlisis Real vs. |
N - . Fecha | Real i
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
4 R JUN
JUL
;:3’ v?‘vib‘z‘ \%‘ & e° c,é C‘ o\" AGO
- SET
Rango de Semaforo : OCT
Verde “Amarillo:.:. RSja? NOV
>95% 95 — 85% >85% DIC
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N° 64: Proceso P04.3.4 Transferencia de Personal
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Tabla N° 66: Ficha de Proceso - Proceso P04.3.4 Transferencia de Personal

CODIGO T PO4.3.4  FECHA " 17/03/15
SuB PROCESO Transferencia de Personal | RESPONSABLE Direccion de Gestion
: Administrativa
( w1 Reubicar a un trabajador en una entidad similar a la de origen, de igual nivel
‘OBJET&IVO
"'« | remunerativo y grupo ocupacional alcanzado.
A solicitud de la entidad de destino, por necesidad del servicio debidamente
INICIO: - ;
- . fundamentada con conocimiento del trabajador.
‘ ‘INCEUYE‘:. vt | Verificar, revisar y. evaluar expediente para la transferencia del personal.
TERMINO: Emitir resolucién de transferencia de personal.
w -PROVEEDORES ENTRADAS - _ SALIDAS : CLIENTES
o
2 . . . .
S° En’fldad de defstl'no . Exp.edlente * Resolucion. de |, Entidad de destino
2| Unidades organicas |e oficios transferencia personal.
. COMPETENCIAS

Conocimientos y pensam|ento estratégico en administracion, planlf caciéon y estrateglas orgamzacxonales
para promover el dinamismo en los trabajadores y trabajo en equipo.

AMBIENTEDETRABAJO:. - - " .'| DOCUMENTOS:

Utiles de escritorio | | MOF, ROF,

Oficina de Trabajo, lns‘utucnones Educatlvas TUPA, MAPRO.

REGISTROS: .. . . .. S - ... | INDICADORES: .
Registro de transferencias de personal P04.3.4-1% Indice de transferencna de personal
ELABORADO POR: . .| REVISADO'Y APROBADO POR:

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza ot 46 Dirocatn o o Aamnistrativa

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 67: Ficha de Indicador - Proceso P04.3.4 Transferencia de Personal

cODIGO PROCESO . PO4.3.4 | suB .
‘ndicador: - . | PO43.441% | PROCESO; |  |'ansferenciade Personal
NOMBRE . " -| indice de transferencia de personal
Responsable j,} % | Jefe — Direccién Gestién Administrativa | Unidad: | Porcentaje
L indice de. N° de transferencia de personal
Formulalcalculo Comisiones = x 100
.. | DesServicio N° total de personal
Fuente de ,progesamientq:. Registro de transferencias de personal
Frecuenciade Medicion: . | ANUAL
. 1° Trimestre | 2° Trimestre .| 3° Trimestre 4° Trimestre
Metas : - -
e N GRAFICA DE CONTROL .-%* -
Control del Indicador - Ana|l5l5 Real
. Fecha | Real B
i ENE
FEB
MAR
| ABR
| MAY
“| JUN
JUL
i1 AGO
e Rango de Seméforo } OCT
coiVerdesinn:  Amarillo ROjO; » NOV
>95% 95 — 85% >85% DIC

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 65: Proceso PO4.4.1 Reasignacion de Personal
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Tabla N° 68: Ficha de Proceso - Proceso P0O4.4.1 Reasignacion de Personal
CODIGO , _ P04.4.1 FECHA 17/03/15
: . L ; ~ Direccion de Gestién
suB ?ROCESO, Reasignacion de Personal | RESPONSABLE Administrativa
c. - Desplazar en forma definitiva a un servidor estable de un cargo a otro igual o similar
oB JEfIVO T ‘| a una plaza orgénica presupuestada de la administracion pablica, sin cesar en el
servicio manteniendo el nivel de carrera adquirido. La resignacion representa, cese
en el cargo de origen y nombramiento en el cargo de destino.
. B Publicacién de las plazas vacantes en la jurisdiccion, por parte de la Unidad de
INICIO: | Servicios Educativos y la presentacién de su solicitud y requisitos exigidos, por
- parte del docente en Tramite Documentario
INCLUYE: Verificar, revisar y. evaluar expediente para la reasignacion del personal.
TERMINO: Emitir resolucidn de reasignacién de personal.
: “PROVEEDORES . ENTRADAS SALIDAS CLIENTES
W
e L
Z |e Entidad * Publicacion de plazas |, o o1ucien de ) .
3] . - » Expediente - - e Entidad de destino
&:‘ + Unidades orgénicas o oficios reasignacion personal.

COMPETENCIAS

Conocimientos y pensamiento estratégico en administracion, planificacién y estrategias organizacionales
para promover el dinamismo en los trabajadores y trabajo en equipo.

Oficina de Trabajo, Instltucmnes Educatlvas

AMBIENTE DE TRABAJO: DOCUMENTOS:
Utiles de escritorio MOF, ROF de las DRE y UGEL.
TUPA, MAPRO.

' REGISTROS:

INDICADORES:

PO4 4 1- 1% indice de reasignacién de personal

Registro de reasignacién de personal
' ELABORADO POR: u

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Eco. Luis Roberto Bautlsta Jacobe
Jefe de Direccion de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 69: Ficha de Indicador - Proceso PO4.4.1 Reasignacion de Personal

~CODIGO PROCESO :

PO4.4.1

Indicador :

P04.4.1-1%

suB

PROCESO: Reasignacién de Personal

NOMBRE: B

* | indice de reasignacién de personal
Responsable Jefe — Direccion Gestién Administrativa { Unidad: [ Porcentaje
indice de. N° de reasignacion de personal
Formulalcalculo Reasignacién = x 100
v ) : De Personal N° total de perseonal
' Fuente de'proc‘es'amiento - | Registro de reasignacién de personal
Frecuencla de Medlclon ANUAL
. 1° Trimestre 2° Trimestre - | 3° Trimestre, | 4° Trimestre
‘ Metas : - : :
GRAFICA DE CONTROL
. Control-del Indicador . . Andlisis Real vs. Meta
- Fecha | Real Meta
i - . . ENE
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Grafico N° 66: Proceso P0O4.5.1 Destaque de Personal
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Tabla N° 70: Ficha de Proceso - Proceso P0O4.5.1 Destague de Personal

' CODIGO - P0O4.5.1  FECHA . ... 17/03/15
, ' ' : Direccion de Gestion
SuB PRQCESO Destaque de Personal RESPONSABLE - Administrativa
oo sl Desplazar en forma temporal a un servidor nombrado a otra entidad, para
OBJETIVO desempefiar funciones asignadas en la entidad de destino dentro de su campo de
N C competencia funcional.
INICIO: El interesado presenta los documentos correspondientes para el destaque.
INCLUYE Verificar, revisar y. evaluar expediente para el destaque de personal.
TERMINO: { Emitir resolucién de destaque de personal.
w PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS - - "CLIENTES
(5]
% e Entidad » Expediente + Resolucién de | Entidad de destino.
]
=<

" |e Unidades orgénicas |e oficios

destaque de personal. |e Interesado.

- COMPETENCIAS

ConOCImlentos y pensamlento estrateglco en administracion, planificacién y estrateglas orgamzacmnales
para promover el dinamismo en los trabajadores ytrabajo en equipo.

AMBIENTE DE TRABAJO: DOCUMENTOS: ) v
Utiles de escritorio MOF, ROF de las DRE y UGEL.
Oficina de Trabajo, Instituciones Educatlvas TUPA, MAPRO.

REGISTROS: INDICADORES:

Registro de destaque de personal

P04.5.1-1% indice de destaque de personal

ELABORADO POR:

| REVISADO Y APROBADO POR:

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Eco. Luis Roberto Bautista Jacobe
Jefe de Direccion de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 71: Ficha de Indicador - Proceso PO4.5.1 Destaque de Personal

CODIGO PROCESO : P0O4.5.1 suB Destaque de Personal
Tndicador : | P0O4.5.1-1% | PROCESO: - | q
NOMBRE: » indice de destaque de personal
" Responsable: - Jefe — Direccién Gestién Administrativa | Unidad: | Porcentaje
: - . indice de. N° de destaque de personal
Férmula/céiculo: Destaque = x 100
P : De personal N° total de personal

Fuente de pvrbce‘s':/amientd

Registro de destaque de personal

Frecuenc1a de Medlclén ANUAL

Metas

"1 1° Trimestre -

2° Trimestre. . | 3° Trimestre 4° Trimestre

GRAFICA DE-CONTROL

: Cidntrbl del In'dib’ado’r

Analisis Real vs. Meta

Fecha | Real Meta
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SET

OCT

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 67: Proceso P0O4.5.2 Capacitacion al Personal de I.EE.
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Tabla N° 72: Ficha de Proceso - Proceso P04.5.2 Capacitacion al Personal de il.EE.

CODIGO ~ P0O4.5.2 FECHA 17/03/15

‘af - » | Capacitacién al Personal Direccion de Gestion
SUBPROCESO Sy de ILEE. RESPONSAB LE Pedagégica
OBJETIVO ‘ Capacitar al personal de los Instltu0|ones Educatlvas de la Jurisdiccion.
INICIO: ™ -~ sl La ILEE. presenta el expediente correspondiente para la capacitacion.
INCLUYE Verificar, revisar y. evaluar expediente para la capacitacion al personal de la ll.EE.
TERMINO: * - " .| Emitir informe de capacitacion al personal de fa II. EE
w |  PROVEEDORES ENTRADAS _SALIDAS - - CLIENTES
(33

' % * ILEE. « Plan operativo ) Icrgsgnci?acién d:I * Docentes
2 Unidades orgénicas personal de la ILEE. ¢ Estudiantes

. COMPETENCIAS -

Conommlentos y pensamlento estrateglco en

capacitaciones para |os trabajadores de una Il. EE

gestion pedagoglca plaﬁiﬁcaciéh y eétrategias

organizacionales para promover el dinamismo en los trabajadores y trabajo en equipo. Planificar

AMBIENTE DE TRABAJO:

DOCUMENTOS:

Utites de escritorio

MOF, ROF de las DRE y UGEL. TUPA, MAPRO.
Reglamento del Sistema de Superwsmn Educatlva

Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas
REGISTROS: , T

‘| INDICADORES:

Registro de capacitacion al personal de IL.EE.

P04.5.2-1% Indice de capamtacmn al personal de
IL.EE.

ELABORADO POR: .

REVISADOY. APROBADO POR:

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Lic. Fernando Ramos y Tuya
Jefe de Direccion de Gestion Pedagogica

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 73: Ficha de Indicador - Proceso P04.5.2 Capacitacion al Personal de II.EE.

: CODIGO PROCESQ: . -+

P04.5.2

'SUB.

indicador:

P04.5.2-1%

' PROCESO:

| Capacitacién al Personal de II.EE.

De personal

NOMBRE; . . indice de capacitacién al personal de IL.EE.
Responsable: Jefe — Direccion Gestion Pedagégica | Unidad: | Porcentaje
T s 2 | Indice de. N° de capacitaciones al personal de I|.EE. ejecutados

- Férmulalcaleulo: - - Destaque = x 100

N° total de capacitaciones al personal de IL.EE. planeados

Fuente de procesamiento: |

Registro de capacitaciones al personal de I.EE.

‘Frecuencia de Medicion: -

ANUAL

1° Trimestre

2° Trimestre -

I 3° Trimestre

4°. Trimestre

Metas

- GRAFICA DE.CONTROL

_ ;Contro_liy del 'lr’udicadof;

Analisis R

Fecha

Real

Meta

eal vs. Meta

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 68: Proceso P04.5.3 Adjudicacion de Plazas
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Tabla N° 74: Ficha de Proceso - Proceso P04.5.3 Adjudicacién de Plazas

~CODIGO 3 P0O4.5.3 ‘FECHA ' -~ ° 17/03/15
- 3 S e ~ Direcciéon de Gestién
SUB PROCESO - Adjudicacién de Plazas RESPONSABLE Pedagégica
OBJETIVO | Brindar una sélida formacién académica a las II.EE. con el personal docente.
INICIO ‘| La comisién elabora un cronograma de actividades de la adjudicacién de plazas.
INCLUYE Verificar, evaluar, realizar adjudicacion de las plazas docente.
TERMINO Emltlr resolucion de adjudlcacmn de plazas para docente de II.EE.
'w "PROVEEDORES _ -ENTRADAS' . SALIDAS - _CLIENTES'
% e [nteresado e Documentos para la |e Resolucién de |, LEE
Qe UGEL evaluacion. adjudicacién de plazas . Ijocénte contratado
- Je DRE-HCO e Examen de ubicacién para docente de II.EE. )

COMPETENCIAS:

Conocimientos vy pensamlento estratégico en gestibn pedagégica, plamﬁcacxon y estrategias
organizacionales para promover el dinamismo en los trabajadores acorde al cronograma de actividades de

adjudicacién de plazas y contrato docente para las II.EE.
AMBIENTE DE TRABAJO: o

DOCUMENTOS:

Utiles de escritorio

Oficina de Trabajo, Instituciones Educativas

MOF, ROF de las DRE y UGEL TUPA MAPRO.
Cronograma de actividades de la adjudicacion de
plazas para docentes de II.EE.

REGISTROS: INDICADORES:
Registro de adjudicacion de pIazas anual P04.5.3-1% de adjudncacnones de plazas
ELABORADO POR: REVISADO Y APROBADO POR:

Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza

Lic. Fernando Ramos y Tuya
Jefe de Direccién de Gestion Pedagdgica

Fuente: Elaboracioén Propia

Tabla N° 75: Ficha de Indicador - Proceso P0O4.5.3 Adjudicacién de Plazas

CODIGO PROGESO PO4.5.3 ['SUB s
Tndicador -, -~ P04.5.3-1% | PROCESO: Adjudicacion de Plazas
| NOMBRE: % De adjudicaciones de plazas para docentes de las I.EE.

'Responsable

Jefe — Direccién Gestién Pedagégica

| Unidad: | Porcentaje

Formulalcalculo

*I Adjudicaciones N°

de adjudicaciones de plazas.

De plazas =
Para IL.EE.

x 100
N° total de plazas

Fuente.de procesamiento:

Registro de adjudicacién de plazas anual

Frecuencia de Medicion: .

ANUAL

- Metas”

1° Trimestre

2° Trimestre -

1 3° Trimestre | 4° Trimestre

. .. . GRAFICADE CONTROL
Control del Indicador™ +~ ~.

Analisis Real vs. Meta

Fecha

Real

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

samVerdersns -
>95%

“Amarillo
95 — 85%

OCT

T ek NOV

Fuente: Elaboracién Propia
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4.8. Relacion del Modelo Sistémico y la Gestion de Procesos en la Direccion

Regional de Educacién Huanuco

De acuerdo al enfoque sistémico, que es el que ayuda a comprender las
interacciones entre los elementos del sistema, y realizado el Modelo de Sistema
Viable conjuntamente con los procesos descritos y disefados anteriormente, se
indica como influye directamente en los procesos y se alinea a su funcionamiento,

como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico N° 69: Relacién del Modelo de Sistema Viable y la Gestiéon de procesos
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Fuente: Elaboracion Propia

El Modelo de Sistema Viable, en el sistema operacional, se encuentra alineado
con los Procesos Operativos de la DRE-HCO, mostrandose anteriormente ios

diagramas de flujo, fichas de proceso para su entendimiento.

El Metasistema del modelo, se encuentra alineado a los Procesos Estratégicos de
la DRE-HCO, teniendo en cuenta que es quién dirige la organizacion y el
desenvolvimiento de ésta; es por ello que se realizd los indicadores de acuerdo a
cada proceso encontrado para que sirva como gestién y monitoreo de la Direccion

Regional de Educaciéon Huanuco.
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Grafico N° 70: Relacion del Modelo de Sistema Viable e Indicadores
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Fuente: Elaboracién Propia

La Direccion Regional de Educacién Huanuco, de acuerdo al modelo sistémico y
gestidon de procesos presentados como propuesta, permitira poseer una vision
integradora respecto al andlisis organizacional. Se puede decir, que
posteriormente tendra un sistema de informacion que integra las Unidades
Estratégicas, Operativas y de Apoyo, de manera que se pueda procesar
integralmente la informacién, que garantice una toma 6ptima de decisiones al
usuario; de esta manera se encuentra la interrelacién del modelo sistémico con la
gestién de procesos de la organizaciéon para su posterior aporte en el desarrollo

educativo de la regién.
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CONCLUSIONES

La propuesta del Disefio de Procesos basado en el Modelo de Sistema Viable para la
Direccion Regional de Educacién Huanuco, establece un ordenamiento sistémico, que

formaliza claramente una organizacion flexible y eficiente, lo cual se puede decir que:

e Se realizd un diagnéstico integral de la Direccion Regional de Educacion
Huanuco, se determiné que el flujo de comunicacién existente entre los
diferentes subsistemas son insuficientemente organizadas y eficientes,
careciendo de politicas para el desempefio y organizacion.

o Se disend el Modelo de Sistema Viable, reformulando el flujo de informacion a
nivel mas detallado en los procesos y de la interrelacion de éstos de acuerdo a
la aplicacion de esta metodologia, teniendo como sustento documental el
MAPRO de la DRE-HCO.

e los requisitos estructurales del modelo sistémico organizacional de la Direccién
Regional de Educacion Huanuco, establece un esquema mas flexible, eficiente
y adaptativo de acuerdo al funcionamiento y estructura de la organizacion.

o La formalizacion de los macroprocesos de la Direccién Regional de Educacién
Huanuco, ordenado estratégicamente, permite conducir el esquema sistémico
en que rige. A través de un reordenamiento integrado, se ha formalizado el
modelo sistémico de procesos de la Direccién Regional de Educacion Huanuco,
que conduce a generar valor al gestionar sistémicamente sus actividades y
recursos.

e El proyecto de “Disefio de Procesos Basado en el Modelo de Sistema Viable
para la Direccién Regional de Educacién Huanuco”, logrd identificar, clasificar,
mapear [os procesos que aportan valor a la DRE-HCO, obteniéndose un flujo y

filtro de comunicacién de la informacion transformada en un solo idioma y comun



170

para el entendimiento de todo el personal de la Direccidén Regional de Educacion
Huanuco.

Se realizd la ficha de procesos de la DRE-HCO para que los procesos puedan
ser entendidos y llevados a cabo de manera eficaz por el personal.

Asi mismo, se establecieron indicadores de gestioén, los cuales son los
encargados de medir y evaluar en el tiempo, el avance de cada proceso dentro
de la Direccidén Regional de Educacién Huanuco alineado al Modelo de Sistema
Viable y su aporte en él, todo ello para la obtencién de mejores resultados,

El dinamismo y la eficacia del modelo propuesto y formalizado, es clara e
innovadora, para que la Direccién Regional de Educacion Huanuco gestione
sistémicamente sus procesos, a través de un ordenamiento sistémico, para
agregar valor a sus clientes y cumplir con su estrategia organizacional respecto

a la educacién en nuestra region.
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RECOMENDACIONES

La experiencia de gestionar sistémicamente los procesos de La DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO, requiere una serie de requisitos y

abordamientos a recomendar.

e Mantener primordialmente el compromiso firme y serio de la Direccién, en todo
el ciclo arménico y catalizador de la gestién de sistema de procesos de la
Direccién Regional de Educacién Huanuco.

¢ Fomentar conciencia colectiva al considerar el entorno como el aspecto principal
de las estrategias y gestion sistémica de procesos de la Direccion Regional de
Educacién Huanuco.

e Comunicar y hacer participes al personal de la Direccién Regional de Educacion
Huanuco, al incorporar la mejora permanente y continua de sus procesos y las
orientaciones a una gestién integral.

e Promover la perspectiva de Gestion por Procesos en toda la institucion.

e En suma, consideramos que, se estd poniendo los cimientos para el
establecimiento de un Sistema de Gestion eficaz, eficiente y transformadora y
que se pueda seguir profundizando en dicho camino realizando las oportunas
mejoras fruto de la gestién sistémica de la Direccién Regional de Educacién

Huanuco.
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ANEXO 1: PLAN DEL PROYECTO DE TESIS v.4

GENERALIDADES
1.1. Titulo:
“DISENO DE PROCESOS BASADO EN EL MODELO DE SISTEMA VIABLE PARA LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO"
1.2. Tesista:
Bach. Ing. Kattia Fiorela Serrano Espinoza
1.3. Asesor:
Dr. Rosario Vargas Roncal
1.4. Fecha de inicio y Fecha de Término
- Fecha de inicio formal: 03 de Enero del 2015
- Fecha de término: 15 de Mayo del 2015
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.Antecedentes y Fundamentacion del Problema

El entorno cambiante en que se desenvuelven las Organizaciones implica
evolucionar rapidamente para hacer frente a nuevas oportunidades, riesgos y
expectativas. Las organizaciones son sistemas sociales y por lo tanto estan regidas por
procesos dinamicos, que deben de afrontar el cambio para poder sobrevivir. Es por ello
que requiere una forma de organizacién diferente de la clasica organizacion funcional, y
en el que prima la vision del cliente sobre las actividades de la organizacién, en tal
sentido, el éxito de toda organizacién depende, cada vez mas, de que sus procesos estén
alineados con sus estrategias, mision y objetivos.

Los notables cambios en el sector educacion como organizacion, en los ltimos
afios, han fomentado el inicio de una nueva cultura, de nuevos modelos de gestion; en
el cual, aparecen modelos con esquemas que representan las relaciones de estrategias
y actividades orientadas a mejorar los resultados de la gestién organizacional.

Entrando en este escenario, las organizaciones necesitan de manera urgente
reordenarse y ser definidos desde perspectivas diferentes, que permitan canalizar las
relaciones del entorno, transformandc valor a sus clientes, reflejo del trabajo auto-
organizado y adaptativo de toda organizacion.

Por un lado entonces, debera de existir consistencia interna, en cuanto a la
eficacia con que los resultados de la gestién conducen al cumplimiento de la misi6n y los
objetivos propios declarados, y por otro lado, debera de existir parametros de evaluacién
que son las exigencias para cada organizaciéon. En consecuencia, el tema de la gestién
eficiente y efectiva de los procesos administrativos que lo sustentan, deben ser primero
puestos a la luz en su estado actual, identificando fortalezas y debilidades, y luego
disefiar planes de accién para atenuar debilidades y planes de accién para constituir
fortalezas.

Actualmente, la Direccibn Regional de Educacion Huanuco presenta un
desorden organizacional en el paso de sus gestiones ya que se encuentra regida, en el
funcionamiento de la organizaciéon de manera tradicional, por el esquema jerarquico —
funcional, careciendo de una visién integradora, politicas de motivacion, de liderazgo
organizacional en la ejecucion de sus actividades y de sus recursos, perdiendo asi las
relaciones que emergen entre ellos. El modelo fragmentado que presenta se orienta a
que cada personal concentre su esfuerzo sdlo en la tarea que tiene asignada,
dificultadndoles la comunicacion y realizacién, con metas separadas al resultado global,
el cual no le permite gestionar sus estrategias y recursos adecuadamente, ocasionando
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constantemente la insatisfaccion de sus usuarios internos y externos, conllevando al
caso contrario, a que alguno de ellos no se identifiquen con la organizacion.

La Direccion Regional de Educacion Huanuco, carece de un sistema de
informacién que integre las Unidades Estratégicas, Operativas y de Apoyo, de manera
que se pueda procesar integralmente la informacién, que garantice una toma dptima de
decisiones al usuario. Ademas, la calidad de los procesos efectuados en la Direccion
Regional de Educacién Huanuco, es decir, el grado de acercamiento que cumplen los
procesos y procedimientos a los propoésitos generales, debiera seguir ciertos patrones
generales que no son nada mas que exigencias minimas que cada organizacion en
particular debiera cumplir. Pero, a pesar de la buena intencién de su abordaje de estos
modelos, que incluso cuenta con adecuados recursos, deja la sensacion de encontrarnos
con modelos no tan completos y comprensibles que incluyan adecuadamente los
requerimientos que los construyen, dirigiéndose hacia objetivos no muy claros, al
desarrolio de procesos no disefiados con precision y haciendo caer en situaciones
posteriores complejas.

Todo ello implica mejorar consecuentemente la eficacia y eficiencia de Ia
Direccién Regional de Educacién Huanuco y de sus actividades, estando siempre muy
atento a las necesidades del cliente, sus reclamos o muestras de insatisfaccion. Si se
planifican, controlan y mejoran los procesos de trabajo continuamente, aumentara la
capacidad de la organizacion y su rendimiento. Pero, ademas, es necesario indagar con
cierta exactitud sobre, que es lo que percibe el cliente y cuales son las posibilidades de
mejorar el servicio que recibe.

Hay un nuevo contexto que resulta exigente y reta a la creatividad, hoy cuando
la brecha entre los que acceden y los que no liegan a apropiarse del conocimiento es
cada vez mas grande, tenemos el reto de reformular los mecanismos que lleven a
articular a la organizacion en perspectiva sistémica. El cual se hace imprescindible
aplicar sus principios y modelos, que permitan desarrollar una gestién efectiva y
transformadora, con la necesidad latente de relacionarse, de reunir las actividades
entorno a los procesos que previamente fueron fragmentados, de interactuar con eficacia
e integrarse mas alla de las fronteras, de las limitaciones que antes existian y con elio
adaptarse a los cambios del entorno. Intentando concebir un modelo de organizacién,
con ordenamiento sistémico, que responda a estas nuevas exigencias.

2.2.Formulacion del Problema

¢Como mejoraria la Gestion de Procesos de la Direccion Regional de Educacion
Huanuco en el marco de un modelo sistémico organizacional para su adaptaci6n?

2.3.0bjetivos

2.3.1. Objetivo General:

Proponer el Disefio de Procesos basado en el Modelo de Sistema Viable para la
Direccién Regional de Educacién Huénuco.

2.3.2. Objetivos especificos:

< Realizar un diagnéstico integral de la Direccién Regional de Educacién
Huénuco.

% Diseiar el modelo sistémico de procesos de la Direccién Regional de
Educacién Huanuco.

< Reconocer e identificar los procesos de la Direccion Regional de
Educacién Huanuco.

% Diseftar los procesos de la Direccién Regional de Educacién Huanuco.

< Describir los procesos a través de Fichas de Procesos de la Direccion
Regional de Educacién Huanuco.

% Identificar los Indicadores de Gestion de ia Direccién Regional de
Educacién Huanuco.
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2.4. Justificacién e Importancia

2.5.

Observando la situacion actual de la Direccion Regional de Educacién Huanuco,
esta cuenta con aspectos importantes. Por un lado la necesidad de reorganizarse y la
competencia que tienen dichos participantes por alcanzar dicho propdsito. Sin embargo,
como organizacion, presenta en su funcionamiento un modelo fragmentado jerarquizado,
lo cual ha permitido la existencia de limitaciones en su comunicacién, propiciando que
los propésitos de cada unidad organizativa luche por separado, que se entorpezcan las
coordinaciones y que se gestione inadecuadamente sus actividades y recursos,
afectando a la satisfaccion del cliente interno y externo.

Para ello es de suma importancia que la Direccién Regional de Educacién
Huanuco, trabaje a través de una gestion de procesos que permite observar la manera
de como se ejecutan ordenadamente las tareas para su ejecucion por lo que se disefia
los procesos de manera detallada involucrando los procedimientos definidos de la
organizacion, para encontrar el proceso clave de su funcionamiento.

Limitaciones y Riesgos
2.5.1. Limitaciones:

- Dificultad para obtener informacion por razones de confidencialidad:
Toda organizacion salvaguarda su informacion ante cualquier ente que pueda
daiiar o diversificar dicha informacién con fines no académicos, es por eso,
que se presentd una carta de presentacién a la Direccién Regional de
Educacion Huanuco, para poder acceder a dicha informacién con el permiso
y apoyo respectivo.

- Disponibilidad de tiempo de los stakeholders: Es posible que cada
trabajador no tenga el tiempo suficiente para que nos permita recabar la
informacion relevante para el proyecto, pero nos es posible utilizar la
observacion directa, para poder analizar el entorno y el funcionamiento de la
organizacion.

- Acceso a los recursos oportunamente: En este caso, se solicitard los
recursos a necesitar con anticipacion, para poder tener toda la informacion

2.5.2. Riesgos:

- Incumplimiento de actividades a tiempo: El riesgo mas comdn en este
caso seria aplazar el tiempo previsto a la culminacion del proyecto, ya que es
posible que factores externos interfieran con ello, pero el compromiso y la
motivacién ayudara a culminarlo, o tal vez, antes de lo previsto.

- Incumplimiento del plazo de los entregables: Es necesario presentar los
entregables a tiempo para que sean corregidos y respaidados por los jurados;
ya que no influya en el cronograma establecido en el plan de proyecto.

- Incumplimiento de compromisos por parte de los stakeholders: Muchas
de las personas involucradas en la organizacién no querran brindarnos la
conocer que el proyecto servird como gran apoﬁé ala organizacioén en la que
labora, y para sus mejoras posteriores.

- Cambios en el enfoque del proyecto: Muchas veces puede suscitar
cambios o acontecimientos en el enfoque del proyecto establecido, pero
ninguno puede influenciar a un cambio radical y desviar el camino por el cual
se inicid la eleccién del proyecto a realizar.

- Recortes presupuestarios al proyecto: Es posible que no se cuente con el
presupuesto establecido, pero los recursos pueden ser utilizados de manera
necesaria y reducida.
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- Pérdida de la informacion: Se tiene que considerar que el proyecto, si solo
se posee una copia, puede aumentar el riesgo a perder dicha informacién, ya
que es aconsejable sacar varias copias para tener un respaldo si sucediera
una pérdida.

- Abandono del proyecto: Muchos factores intervienen para que el tesista
pueda abandonar €l proyecto, pero vale recalcar la-motivacion, ganas y el fin
de éste, se tiene que culminar.

3. MARCO TEORICO

3.1.

Revision de estudios realizados

La investigacién desarrollada, incursiona una idea innovadora de ordenamiento
sistémico que requieren inexorablemente las organizaciones, al considerar
coherentemente sus lineas estratégicas y articular la gestién por procesos en su
accionar. Por lo cual, se ha revisado los siguientes trabajos de investigacion:

3.1.1. Vision Sistémica a la Gestién por Procesos: Red de Salud Huanuco

Gallegos Palermo (2010) en su Proyecto de Investigacion titulado “Una
Visién Sistémica a la Gestion por Procesos de la Red de Salud Huanuco”,
desarrollado como parte de relevamiento de practicas pre profesionales FIIS -
Unheval. El documento de trabajo desarrollado y publicado en la Red de Salud
Huénuco, contiene una idea innovadora de ordenamiento sistémico abordado
genéricamente al armonizar y articular la Gestion por Procesos en el Marco de la
Viabilidad.

El proyecto aborda inmersanda un diagnéstico integral de la organizacion,
para encaminar a una nueva distincién al definir sus estrategias y reorientar al
accionar sinérgico de gestionar por procesos desde el marco de la viabilidad.

Su desarrollo encamina una gran importancia en la transicion al modelo de
procesos, al contar con un marco general base desde una vision sistémica, para
aplicar el desarrollo de este enfoque en otras organizaciones.

3.1.2. Propuesta Estratégica: Modelo de Entidad viable

Llanos Panduro (2008) Trabajo de investigacion titulado “Propuesta
Estratégica para una Entidad del Estado, Modelo Sistema Viable" desarrollado
para optar el titulo Maestro en Ciencias con mencidn en Ingenieria de Sistemas.
El trabajo incursiona la blisqueda de un Estado nuevo, ordenado sistémicamente
y alineado en las lineas estratégicas bajo el enfoque de la vialidad.

Este modelo implementa adecuadamente los nuevos conocimientos en el
campo organizacional, descubiertos como decisivos en la eficiencia humana
organizada, comprende la direccién eficiente, la inteligencia transformadora, la
cohesi6n estabilizadora, la coordinacion sinérgica y la operacion auténoma.

El desarrollo de este estudio tiene una gran importancia, entre otros
aspectos, se podra contar.con un marco estratégico de Estado viable hacia un
gobierno electrénico y un modelo base para aplicarlo a otras organizaciones.

3.1.3. Modelo de Procesos Viable: UNCP

Acreditaciéon y Control de Calidad UNCP (2008) Trabajo desarrollado
titulado “Identificaciéon y Analisis de los Procesos de UNCP” y “Diagnéstico y
Disefio de la Universidad basado en el enfoque de Sistema Viable”, como parte
del proceso de Acreditacion de la UNCP. El documento de trabajo plasma el
abordaje de modelo de Universidad viable alineado mediante la Gestién de
procesos en su accionar.

El modelo de Procesos Viables de la Universidad, realiza una
correspondencia entre el enfoque por procesos y el enfoque de la viabilidad, para
definir los procesaos, en el que basicamente los procesos misionales cumplen el rol
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fundamental de un cuerpo humano el cual realiza las operaciones; y los procesos
de soporte y estratégicos conforman el cerebro que dirigen y regulan a todo el
cuerpo.

Este modelo centra su atencion en la enorme complejidad y en la
descripcion mas sofisticada de la estructura de la Universidad. El cual, no sélo se
refiere a las lineas de mando, sino a la forma en que los integrantes de la
comunidad universitaria se relacionan unas con otras, formando una red sistémica,
en su trabajo diario.

El abordaje de este modelo, incursiona una gran importancia en el marco de
la viabilidad al contar con la estructura de procesos viables de la universidad y un
modelo base de alineamiento relevante para aplicarlo a otras organizaciones.

3.2. Conceptos Fundamentales
3.2.1. Gestion de Procesos
3.2.1.1. Proceso®?

- Un proceso es la sucesion de pasos ordenados y decisiones que se
siguen para realizar una determinada actividad.

- Contiene actividades que pueden realizar personas de diferentes
departamentos con objetivos comunes.

- Sucesion de fenomenos que transforma unos recursos en un
producto o servicio, para satisfacer requerimientos del cliente.

Es decir, es el “conjunto de actividades ordenados e interrelacionados que
realiza una transformacién de una serie de inputs (recursos) en los outputs
deseados (bienes y/o servicios) afiadiendo valor”

3.2.1.2. Elementos de los Procesos

Cualquier proceso de trabajo, no importa si sea pequeiio o grande,
complicado o sencillo, involucra tres componentes principales:

* Entradas: Recursos del ambiente externo, incluyendo productos o
salidas a otros subsistemas.

* Procesos de Transformacién: Las actividades de trabajo que
transforman las entradas, agregando valor a ellas y haciendo de las
entradas, las salidas del subsistema:

« Salidas: Los productos y servicios generados por el subsistema,
usados por otro sistema en el ambiente externo.

3.2.2. Modelo Sistémico Organizacional®®

Establece los requisitos estructurales necesarios y suficientes para que las
organizaciones puedan ser sistémicas.

Los elementos que toma el Modelo en su definicion sistémica son:

o EIl Entorno: Refiere a todos los fenéomenos, entidades y relaciones que
enmarcan y estan relacionados al funcionamiento y desenvolvimiento del
sistema.

2 |SO/TC 176/SC 2/N 544R3. Orientacidn sobre el concepto y uso de! Enfoque basado en procesos para los sistemas
de gestién: Que es un proceso; 2008. p. 3-4.

%3 Hugo Andrade, Isaac Dyner, Angel Espinoza, Hernan Lépez, Ricardo Sotaquira. Pensamiento Sistémico.
Diversidad en bésqueda de unidad: Una visidn cibernética de las organizaciones sociales. lera Ed.
Colombia; 2001. .p. 99-127.
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o La Operacion: Es la capacidad de actuacién del sistema, la naturaleza de
su sery de las caracteristicas de su hacer.

o El Metasistema: Son las definiciones que expresan las caracteristicas
deseadas del sistema. Incluye todo aquello que permite entender, orientar
y dirigir la organizacion.

3.2.3. Enfoque por Procesos®

Permite por excelencia organizar de manera integral como una red de procesos
interrelacionados, las actividades de trabajo a crear valor para el cliente y otras
partes interesadas.

Su adopcion presenta los siguientes beneficios:

- Integra y alinea los procesos para permitir el logro de los resultados
deseados.

- Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficiencia y eficacia de los
procesos.

- Proporciona confianza a los clientes y otras partes interesadas, respecto al
desempeiio coherente de la organizacion.

- Transparencia de las operaciones dentro de la organizacién.

- Menores costos y creacion de tiempos de ciclo mas costos, a través del uso
eficaz de los recursos.

- Proporciona oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de mejora.

- Estimula la participacion del personal y la clarificacion de sus
responsabilidades.

3.2.4. Procesos desde el Enfoque Sistémico

Gracias al Modelo de Sistema Viable se puede definir las recursiones necesarias
para identificar a los procesos.

Basicamente los procesos misionales cumplen un rol fundaméntal de un cuerpo
humano el cual realiza las operaciones (razén de ser); los procesos de cohesién y
estratégico conforman el cerebro que dirigen y regulan a todo el cuerpo humano.

En base a los conceptos de sistema viable y procesos se obtiene una
correspondencia entre ambos enfoques tal como se muestra en la siguiente figura
llamados Procesos desde el Enfoque Sistémico.

3.2.5. Fundamentos Epistemolégicos®

El desarrollo es concebido como un sistema integrado, donde los factores
funcionales se encuentran interrelacionados y estructurados bajo propdsitos en
comiin, cuyos hechos se presentan en una realidad mdltiple y sistémica.

3.2.5.1. Funcionalismo — Estructuralismo

Estos enfoques se compiementan: para el funcionalismo, o que le interesa
es saber si funciona adecuadamente o no el sistema o subsistema a través
de un orden o funcién, mientras que para el estructuralismo, lo que le
interesa es la estructura del sistema, en que todo elemento del sistema debe
ser estudiado en relacién con el todo, ya que la realidad es una continua
remision de las partes al todo y del todo a las partes.

54 ISO/TC 176/SC 2/N 544R3. Orientacién sobre el concepto y uso del Enfoque basado en procesos para los sistemas
de gestion; 2008. p. 3-7.

5 Naupas Paitan, Humberto. Epistemologia de la Investigacién: Enfoques Epistemolégicos. Huancayo,
Pert: IV IS; 2009 p. 1-4.
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3.2.5.2. Enfoque sistémico®®

Sistémico deriva de la palabra sistema, lo que indica que debemos ver las
cosas de manera interrelacionada. Enfrentar la realidad desde la
perspectiva sistémica es abordarla como objeto de estudio integral y
complejo, que interactda con su entorno; ademas, es multi®, inter® y
transdisciplinaria®®. Para alcanzar los objetivos con eficiencia y eficacia es
necesario identificar, comprender y gestionar los procesos interrelacionados
€0omo un sistema.

Este enfoque no solamente debe brindar una visién sistémica del mundo,
sino que ademas debe pensarse sistémica a si mismo. Pensando en
téminos de sistemnas, donde el todo emerge de la sinergia de las partes y
ellos en relacién con su entorno.

3.3. Marco Situacional

La (DRE) Direccién Regional de Educacion del Gobierno Regional de Huanuco, como
Organismo Piblico es un érgano desconcentrado con dependencia técnica y normativa
del Ministerio de Educacion, y presupuestalmente y administrativamente depende del
Gobierno Regional de Huanuco comprendiendo el ambito territorial de la Region de
Huénuco.

La finalidad de la Direccién Regional de Educaciéon de Huénuco, es promover la
educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, la ciencia y la tecnologia.

La DRE asegura los servicios educativos y los programas de atencion integral con
calidad y equidad de su &mbito jurisdiccional, para lo cual coordina con las Unidades de
Gestion Educativa Local y convoca la participacion de los diferentes sectores, teniendo
en cuenta los planes de desarrollo regional y las caracteristicas peculiares de la
jurisdiccién.

3.4. Definiciéon de Términos Basicos:

a) Gestion’®, Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

b) Indicador, Instrumento que sirve para mostrar o indicar algo. Datos o conjunto de
datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso o de una
actividad™.

c) Estrategia’?(Griego stratos= ejército y agein=conductor, guia), “arte de general®,
Conjunto de acciones para lograr la adaptacion al medio de modo tal que permita
lograr los objetivos propios y los de [a comunidad integrando acciones de maxima
que nacen de las oportunidades del entorno.

% Taipe Castro, Marco. Pensamiento Sistémico: Un camino de aprendizaje. 1era Ed. Huancayo, Perd: 2009,
P. 17-50.

8 Multidisciplinario: implica un estudio en el cual se utilizan distintas disciplinas para su abordaje, donde
cada disciplina contribuye con lo suyo en dicho abordaje, pero cada una en su lenguaje, reglas y
premisas.

83Interdisciplinario: Implica un estudio en el cual se utilizan dos 0 mas disciplinas que van formando un
cuerpo de conocimientos, producto de la contribucién sinérgica de los conocimientos de cada una de
ellas.

%Transdisciplinaridad: Implica la formulacién de principios, conceptos, metodologias, técnicas, enfoques;
vélidos a distintos ambitos del saber humano y que son producto de la contribucidn sinérgica de
principios, ideas, conceptos, enfoques, filosofias, que provienen de distintas disciplinas en particular,
para formar un nuevo cuerpo de conocimientos de cardcter integral.

7% Definicién de procedimiento. Segtn 1SO 9000:2005.

71 pefinicién de Indicador. Segtin UNE 66175:2003.

72 Eladio Horacio Olivera. Estrategia, Planeamiento Estratégico, Direccion Estratégica y Pensamiento
Estratégico. Estrategia: 5-11.
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Actividad”3(Latin activitas, activas=actuar), Conjunto de tareas a llevarse a cabo,
normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia
ordenada de actividades da como resultado un subproceso.

Cliente™ (Latin clients = protegido), Persona u organizacion que adquiere o compra
productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o para
una organizacion.

Macroproceso, Proceso de nivel superior, conjunto de procesos interrelacionados.
Modelo”™ Es una descripcion, simplificacion, abstraccion de la realidad que
identifica sus componentes principales e indica como estas se interrelacionan.
Objetivos™Es un blanco o punto que se pretende llegar; que puede ser
conceptualizado como un estado, situacion o resultado futuro que el estratega
pretenda llegar.

Procedimiento’’Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Sistema, Conjunto de componentes relacionados entre si, que actdan en
determinado entorno para alcanzar una finalidad en comdn y normalmente con
capacidad de autocontrol y regulacién.

Sistémico (Deriva de la palabra sistema), forma todo integrado (en términos de
conectividad, relaciones y contexto); se emplea en todo tratamiento de sistemas
dentro dela Teoria General de Sistemas (relacion: sistema - entorno) y Cibernética
(autonomia sistema).

4. DEFINICION DEL MODELO SISTEMICO

4.1. Definicién del Modelo Sistémico de Gestion por Procesos

El presente modelo, desarrolla una idea innovadora de ordenamiento sistémico para la
organizacion en marco de la Gestion por Procesos.

Se define las caracteristicas emergentes del modelo: abarcando desde la descripcién de
las principales caracteristicas y definicion de la organizacion, el andlisis organizacional
del entorno, intorno y problematica de modelo de la empresa; la revision de la finalidad,
relevamiento y alineamiento de objetivos estratégicos a la organizacién; la
correspondencia funcional y alineamiento estratégico a la definicién del modeio sistémico
organizacional; el modelado, caracterizacion, descripcion y formalizacién de los procesos
hasta la planificacién de su implementacién correspondiente.

Representacion del Modelo Sistémico de Procesos

Fuente: Elaboracién Propia

73 Gestion de la Calidad. La Gestion por Procesos. Conceptos basicos: 2-3. Adquirida 07 de Diciembre

2012, desde: www.Gestion-calidad.com

74 Definicién de cliente. Adquirida el 27 enero 2015, desde: hitp://promonegocios.net/clientes/cliente-

definicion.html

75 Clemencia Morales Montejo. Seminario JAS. Administracion Estratégica Cibernética; 2011. p. 5

76

Ricardo Rodriguez Ulloa. Planeamiento Estratégico Sistémico: Conceptos, Metodologia e
Implementacion. Objetivos y Desafios Organizacionales; 2008. p. 6-10.

7 Definicién de procedimiento. Segtin 1SO 9000:2005.
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4.2. Definicion de Dimensiones e Indicadores del Modelo Sistémico
4.2.1. Dimensiones
El modelo sistémico se aborda en las siguientes dimensiones:
o Entomo: lo que esta afuera del sistema e influye en él.

« Intorno: Reconocimiento del sistema, capacidad interna y componentes que la
integran (operatividad sistémica - metasistema).

4.2.2 Indicadores

Los indicadores se definiran en el modelo sistémico de gestion por procesos, en
términos de: Eficacia — Eficiencia, Tiempo — Calidad — Costo.

5. MARCO METODOLOGICO
5.1. Nivel y Tipo de Investigacion
Descriptivo y aplicada
5.2. Diseiio de Investigacion
+ Meétodo Sistémico Integrado’®

Argumenta un procedimiento general taxondmico, aplicable a cualquier criterio
clasificatorio, a través de:

- Induccidn (orientacién - objetivos),
- Deduccion (nivel de detalle ~ procesos), y
- Experimentacion (Accion - Aprendizaje);

Que se complementan, se integran, se necesitan mutuamente y se refuerzan
mediante un empleo conjugado de perspectiva axiolégica.

Representacion de Investigacion Sistémica

Ellosofiada
Sistemas - TGS

AT

Modelo N ] <‘~ £
Sistemas A\ arie
o ay N

SISTEMA DE
REFERENCIA

T SR |

6. POBLACION Y MUESTRA
6.1. Poblacion:
Direccion Regional de Educacion Huanuco — DRE HCO.

6.2. Muestra:

En vista que se va disefiar los procesos de toda la organizacién, la muestra vendria a
ser la Direccion Regional de Educacion Huanuco — DRE HCO.

7. TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
7.1. Fuentes, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

a) Fuentes:

> Primaria: Documentos, reuniones y entrevistas con los stakeholders.

78Rodriguez Delgado, Rafael. Teoria de Sistemas y Gestion de las organizaciones: Métodos y técnicas de
sistemas, lera Ed. Lima, Peru: IAS; 2006. p.33-34.
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> Secundaria: Documentos, informes técnicos, informes de la organizacion,
otros.

b) Técnicas:

Andlisis de informacion, aplicacion de encuestas y entrevistas, documentacion de la
DRE-HCO, sesiones de trabajo, modelado de procesos, observacion directa, etc.

c)

Instrumentos:

Cuestionario de entrevistas, encuestas de opinién, mapas, modelos de procesos,
ficha de procesos, matriz de indicadores, etc.

Procesamiento y Presentacion de Datos

a) Procesar:

[*]

b) Presentar:

o}
o}

Analizar y seleccionar datos — Informacion.

Descripcién del Modelo, sus Componentes y Controles.
Modelo Sistémico de Gestion por Procesos.

Potencial Humano

8. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y PRESUPUESTALES
8.1.

Tabla N° 01: Funciones y Organizacién del Proyecto

; ;F;UN;QI;QNES,
e Orientar al investigador y Equipo del Proyecto para el logro de
los objetivos.
Dr ¢ Elaborar conjuntamente con el Investigador el Plan del Proyecto.
Asesor del Rosaﬁo . Informa( a la Comision de Grados y Titulos sobre aspectos
Proyecto Vargas necesarios, durante el desarrollo del proyecto. N
Roncal |® Asesorar al Investigador del Proyecto en la elaboracion del
infirme respectivo.
¢ Realizar un informe final declarando revisado y apto para la
sustentacién del proyecto.
e Buscar orientacién ante el asesor, y coordinar los pasos que se
debe encaminar para el desarrollo viable del proyecto.
e Llevar a cabo la investigacidn de procesos pertinentes del
Bach. Ing. | proyecto.
Investigador K_attia . Diseﬁar. e implemeqtar los procedimientos de trabajo y formacion
del Proyecto Fiorela del equipo de trabajo a su cargo.
Serrano | e Proporcionar soporte al equipo en la resolucion de consultas e
Espinoza incidencias del proyecto.
e Exponer los entregables del proyecto ante la Empresa.
o Responsabilidad del coste, plazo y calidad del proyecto.
e Sustentar los resultados del proyecto.
« Participacién en el proyecto.
Personal |° Llenar a cabo Ia} ingenieria del proyecto.
Equipo del de Ia ¢ Mantener la visibilidad del proyecto. _ o
Proyecto DRE- |® Elaborar los documentos de proceso de la ingenieria del
HCO proyecto.
¢ Calcular, definir y comprobar la parte técnica del proyecto.
o Aprobar y validar documentos del proyecto.




8.2. Recursos Materiales

Tabla N° 02: Costo de Materiales del Proyecto

- -~ -~ RUBRO . . L COSTO(S/.) .~
e Servicios de electricidad 400.00
o Utiles de escritorio 700.00
¢ Impresién 300.00
e Equipos 100.00
e Movilidad 500.00
o Refrigerio 400.00
e Otros 255.00

COSTO TOTAL 2,655.00

8.3. Recursos Financieros
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Los gastos seran asumidos por el tesista, tanto la gestion del proyecto de tesis, como

la ingenieria del proyecto de tesis.

8.4. Costos

R

“l- :Horas .~

“.-Namero

Fuente: Elaboracion Propia

N |1 Hombre |- Persona °
GESTION DEL PROYECTO DE TESIS
Tema de Tesis
- Abordaje del Proyecto de Tesis 3 1
-Recurrir al juicio de expertos 1 2
Plan del Proyecto de Tesis
-Realizar un diagnéstico previo 3 1
- Desarrollar el plan de Py. T. 2 2
- Aprobacién del Plan de Py. T. 1 1
Fundamentacion Teoérica del Proyecto
- Describir fundamentacién teérica. 3] 1 2
Fundamentaciéon Metodolégica del Proyecto
- Describir fundamentacion metodoldgica. 100.00 3 1 2
INGENIERIA DEL PROYECTO DE TESIS 1,640.00
Explorando la organizacién 80.00
- Describir aspectos generales de la organizacion. 40.00 5 3 1
- Definir el contexto de la organizacion. 40.00 5 2 1
Analizando la organizacién 130.00
- Analisis del entorno organizacional 50.00 2 3 1
- Analisis del intorno organizacional 50.00 2 3 1
-Analisis problematica modelo organizacion. 30.00 2 2 1
Definiendo la Estrategia Organizacional 180.00
- Revisién de Ia finalidad organizacional. 30.00 3 3 1
- Definicién de objetivos estratégicos. 1 00'00 5 3 1
Definiendo Modelo Sistémico Organizacional 170.00
- Establecer requisitos estructurales del modelo. 100.00 5 3 1
- Alinear los procesos y estrategias del modelo. 70.00 2 2 1
Formalizando Modelo Sistémico de Procesos 1,080.00
- Definir la organizacion como sistema. 30.00 5 3 1
-Modelado y caracterizacion de procesos. 400'00 15 4 1
- Descripcion de subprocesos. 550.00 20 4 1
- Alineamiento de indicadores. 50'00 7 3 1
- Planificar implementacion de procesos. 50'00 5 3 1
Redaccion del Proyecto de Tesis 300.00 10 10 2
?re§entaci6n, Sustentacién, Aprobacion del Borrador de 200.00 15 1 1
esis.
TOTAL 2,655.00




8.5. Cronograma del Proyecto
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e — T ———

15 |

. ACTl\!IDADES \ DUVIVR‘ACION,‘ COSTO I , “ R LI MESES R e e
: ) i Lo e e ) Y MATERIAL * . ENERO ‘FEBRERO " * MARZO. ABRIL - MAYO

TESIS: "PROPUESTA DEL DlSENO DE PROCESOS BASADO EN 109 dias S/. 2,655.00 ‘ 5 B 5 )
CESTIEN: BEL PREMEERD m 129l S 00
TEMA DETESIS. . J|8dias- S/, 125,00

- Abordaje de! Proyecto de Tesns 7 dias S/. 50.00

- Recurrir al juicio de expertos 1 dias S/. 75.00
PLAN DEL'PROYECTO, DE TESIS. “{15dfas i) - S/, 190:00
- Realizar un diagndstico previo 2 dias S/. 80.00
- Desarrollarel plan de Py. T. 3 dias S/. 100.00
- Aprobacién del Plan de Py. T. 10 dias s/. 10.00
FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROYECTO i 13 dias 'S/. 1060.00
- Describir fundamentacién tedrica. 3 dias S/. 100.00
FUNDAMENTACION METODOLOGICA DEL PROYECTO- 13 dias $/. 100.00

- Describir fundamentacién metodolc’:gica 3 dias S/. 100.00
INEENIERA -DW&%@@ET{% |Bodkes - ILEDED)
EXPLORANDO LA ORGANIZACION . ; .J10 dias __S/.80.00

- Describir aspectos generales de la orgamzacnon S dias S/. 40.00

- Definir el contexto de la organizacion 5 dias s/. 40.00
ANALIZANDO'-I-_?A“ ORGANIZATION: . - o dedias o] S/ 13000 |
- Analisis del entorno organizacional 2 dias S/. 50.00
- Analisis del intorno organizacional 2 dias S/. 50.00
- Andlisis problemadtica modelo organizacidn. 2 dias S/. 30.00
DEFINIENDO LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL 1S dias S/. 180:00 1
- Revisién de |la finalidad organizacional. 3 dias S/. 80.00
- Definicidn de objetivos estratégicos. 2 dlas S/. 100.00
DEFINIENDO MODELO'SISTEMICO.ORGANIZACIONAL: . - §/+170:00, o
- Establecer requisitos estructurales del modelo. 5 dias S/. 100.00
- Alinear los procesos y estrategias del modelo. 2 dias S/. 70.00
FORMALIZANDO MODELO SISTEMICO DE PROCESOS |52 dias ~ s/..1,080:00
- Definirla organizacion como sistema. S dias S/. 30.00
- Modelado y caracterizacién de procesos. 15 dias S/. 400.00 2
- Descripcion de subprocesos. 20 dias S/. 550.00
- Alineamiento de indicadores. 7 dias S/. 50.00 !
- Planificar implementacion de procesos. S dias S/. 50.00
Redkesidn dal Preveeks 6 Tade 1oelEs B 00100
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ANEXO 2: CARTA DE ACREDITACION

) | GOBIRND REGIONAL HUANUCO
H | DIRECCION REGIONAL DE TRYICATIONG
SUNTOS POR UHA FOUCKCION CONDIGHIDAL" .

' CARTA DE ACREDITACION
Huénuco, 05:de 'mayo. del 2045

Quien suscribe, Dra. Francisca Amearilis Dominguez Palpa; en mi calidad de D;rectora de la ‘
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACIC)N HUANUCO acredita a:

Bach. Ing. Sist. Kattia Eiérféla’ Sefrano Espinoza

Con DNI N° 46862409, quien cumplié en desarrolfar satisfactoriamente en su totalidad el proyecto
fitulado: “DISENG DE PROCESOS BASADO EN EL MODELO DE SISTEMA VIABLE PARA LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO" desde &l mes de enero a mayo del 2015,
demostrando compremrso creau\ndad proactxwdad y -eficiencia.

As;mlsmo en representaclbn dela DRE—HCO se acreditd el proyecto, dando autorizacion para su
reproduccion y presgniacxén_en el proyecto de tesis para la UNHEVAL.

Aténtamente,

BRI ERIO B8 BTG,
FEIRLYGRs T Gutel mGnay mmuc'?”
(1' K cr- ety DREGOR IS0 8 SRR i
N

Py !zrahawuhnﬁr wm i é';t;

ﬂlr'ui TORA



ANEX: O 3 FORMATOS DEL PROYECTO

exm.@m&m (A aﬁmmmaéw

Bicha de Eevaﬁtamxenm de mfﬁmtaaén &9 Cargasc. Pae&tas de Trabaw »

Estimados Seffor (a/ita) <e ests realizando el prayecta “Disefio-de Procesos de la Direccion Regional 'de‘ Educacién
Hudnuco™y por eflo se esta realizando un estudio de levantamiento de informacién pata conocer fas caracteristicas
independientes de su puesto de trabajo; réfactonado at qusé hacer de Iz organizacién, a fin de tener una visidn inicial |
de su naturaleza y estructura funcional organizacional. Por e}to, S@ TeCusre 3 su Persona como fuente pnmana de
nformacién para hacerle una. enfrevists, La. nafuraleza de su respuesta serd respetada

1. DATOS PERSONALES
‘Nombres y Apellidos:

"Cargq actuai :

2. DESCRIPCION EE‘LR&:FUIS{QOSES BPECfﬁ&S::lndique cuales son fas féhcioﬁés y/o actividades
" ‘especfficas, que realiza y marque en 13 cofurmna de frecuancia, 1a letra que corresponda a: Diario (D), Semanal
{8}, Mensuai () y otros (O). -

ActividadesoFunciones . . . .. .. .. | Frecuencia

3

Wio|Njo|w| &l

P
Q

Bed
[y

s
N

"
©w2

I
R

{30
171

ETE
: [De ser necesano utilice hojas adxcronalesl

3. FUF{C‘é'ﬁE, Describa br*vemente wal es el ob}emro concreto de su cargo ¢ puestc de tfabajo {se deberd
“-preguntar a,Para qué: se reahzan las: func:ones’? O ¢cudnesel resultado esperado de sy puesto:de tranajo‘-’

4. REL@CEOMES DEL CARGO: Indique.fas re!aciones importantes con otros cargos!puesms de trabajo.con fos
aue: Depande de, Supemsa a, Cogordina y/o comunica para cumphr con su trabajo. '

. ﬁepenéentwa (s)
@ Supervisa (s):.
B Co»ardmacmeﬁ (es}*




5., mFORMﬁxﬂé&‘ SOBRE DQCUMEHF&CE@N Pﬁﬂ&ﬁfoEﬁfGﬁ ¥ CARGA DE TRABAIO: &‘«5\

£ Ay
S S

_ {Bocumentos, regsstros, informas, reportes, base fegal,. reso!uczones otros) gue recibe para desarrollar su

trabajo

' ‘?“:i:ulo’deldqwﬁiéﬁm,“registfé},‘dtro

del Documenito
< [Pdests de Trabaje)

Procedendia Améﬂ que cngma el

dacumenm re::bidu .

Frecuencia

N

Recthidos

Contde -

Documentos, regnstros, otros que genera y/o entrega como resultado- de su trabajo (formatos, informes,

reporres, otros)
| e ere 7 | Destinatario (s} det di Frocuencd | CEOe
Tituto 5@! documnento, registro, otro. . <, Dest naﬁ;;isgﬂih;?sm@@ i R | Dac. B
: S e T e ) DU ‘Entrezados

{*)Columna de Frecuencia: Diarip (D), Semana '(S),r Mensual (M),’y Otros (G):




€. REGISTROS, GUIASY FOPWTG&' fdenﬁﬁqae fos reglstms, guias fonna‘eas, otros, que Ud. maneja co
contral de 5u trabajc .

. [Nombre} Registra, guis, formato, o0 - . | Frearenca

{*}Colimna da Frecaéng:ia’: Diar,ié (D), Semana (8), Mensual (M}, y Otros {0},

7. INDICADORES DE SU PUESTO DE TRABAJO: idantifique los mdrcadores que maneja y/o dan resultado
asy trabajo

- {Nombre) INDICADOR ,.,,;;,u;.mi Medide | Céleulo | . Fuente |

N AM&EENTE DE TRABAIO: Describa ef ambiente ‘de trabajo (ﬂquipos, dtiles escritorio, maguinas, -
infraestructum otros} en ef que Ud. resliza sutraba;o

T8 C@MPE'!’EPJCME DEL F‘ERSQNM.‘ (déntifiqie tas campetem:ias tise Ud. manejs y Freatiza para cumpkr con -
~ sutrabajo.

| MUCHAS GRACIAS
- POR SU COLABORACION EN ESTE PROYECTO



ANALIZANDO LA ORGANIZACION

Encuesta de’ Gpmwn Andlisis Entema

Estxmadas Safior: (a/cta} ge esté reatizando e! proyectc “Disefio de Procesos de Ia Dérecc&éﬂ Regwnal dé Educacién
Hudnuco® y por effo se estd realizando un gstudio de anslisls fnterne ‘del ambiente organizacional, los aspecios y
componentes Tnternos, asi como también un refevamiento de requerimientos y/o necesidades influyentes en la -
organizacitn. Por ellp, se recurre a sy persona como fuente primaﬁa!secundaria de informacidn para hacerie una
enfrevists v quisters gite éoldbore dedicands unos minutos de su tiempa. La naturalera confidencial anénima de
todas sus respuestas soré respetada

INSTRUCCIONES:

1. A continuacién encontrard una serle de preguntas gue permmrén conoser S percepaén respacto 3 sy
ambiente orgamzactonat ¥ compsnentes que Ia integraie
2. Marqué con'ona X (3 alternativa () de respuesta quetrea conveniente ¥ comp!etame nte segun se le pide.
3. Sitiene dudas pregunte af éxaminador.
4. Al contestar tenga encuenta fo segmem:e
v No deje ninguna pregunta sin contestar.
. Conteste con SINCERIDAD.
v RECUERDE: Es de cardcier ANONIMIO.

We]™. - PREGUNTAS. . - |. . . ALTERNATIVAS - 3
cen ' ASPE{'.T 05 GEﬁEERAl.Eﬂ : . ; :
. : Reingenieria radsca? {yy
" Ud. requierz que: {La DRE-HCO tiene fa. Remodelamxento s‘stema ordenado gest:on {}
-1 necesidad de re-organizarse y reordenarse Realineamiento a nuevos instrumentos ()
pare mejorar su gestién?  Afinamiento de su modelo actual - {})
- y ) 1 Mo requicre reordenarse - - {)
Bastante éatisfecho ()
- : Satisfecho {1}
z iS¢’ encuentra satisfecho con of trabajo que ?ocasa*bsfecha Y
, Ud. desempefia en la DRE-HCO? Insatisfecho {1}
' . : : " | Totalmente insatisfecho 4
EPar QUET .simiiatiinss
-Excelente )
. : Muy buerig {}
g LComocaEtfrcana Ud, el clima organizacional |- Bueno {}
dela DR&HCG? Regular | £}
' Deficiente ()
fPor qué? :
S , sfmmﬁmczéﬁ e e i
s éConace Ud a visién, rmssén cbjetivos ‘::0 ’ o ‘ i o f ;
) establecidos de la DRE-HCO? . _
: £Por qué? .
"8, stempre {}
T -~ §i, cast siempre )
5 ¢Bxiste pfamﬁczcrén sie ob}etlvcsycctmdades S, algunas veces {1}
. en relacidn corrsu trafba;o? ' " §o, mirra menudo {3
No, nunca {}
EFor qué? ...
PROCESGS INTERNO;“:
- §i, totatidad {100%j) ()
| -iConsidera Ud. quela DRE-HCO ests Sf’ _bastante .{,75%} t)
et -8, intermedio (50%) {}
6 | estfuctirado’a través de processs ensit &, en algo (25%) - ()
ges;?ég y,ageraczén orga_nczag;ona}‘:’_ | 1o, en nada-(0%) )

EPor qué? ...




Si

Conocimientos administratives = =

1 &El desarrolio de su trabajo cuenta com
7 procedimientos estandarizados v  No
‘actualizados? ‘EPor quéa?
_ " §f, Totalidad {} 1}/
{Conoce Ud. fas actividades y S, Bastante - Cry
& | . procedimientos desu ambiente de . | o Moderado, Chy
* trabajo? f, Paco ()
e . No, Nada {1
EPor Gué?
R . Jawe ()
| ¢Cudl es su valoracion respecto al nivel | Medio alto ()1
2 orgamzativo &n'la gestion ¥ realizacion de. | Medio ()1
: los servicios? - | Medio bajo ()
) Bajo ‘ ()
&Tiene Ud, la sensacitn de que la DRE- | Siempre (1t
HCO desez acercarse a sus clientes y/o | Casi siempre. {}
16 L _ o -
IL.EE. vy 5e preocupa por responder a sus | Aveces {0}
cansultas y/o necesidades? ‘En ningtin momento {}
“ ¢ Considera.Ud. que los proveedcres Stempre ' {1}
11 extemos e internos se preocupan pur Casi siempre {)
‘ responder sus requenmtenws y | Avecess ()
neces:dades cuando fos requ:era‘-’ En ningdn momento {1}
¢Considera Ud. que se estén gestionando s” gestion di -exc;tencsa : )
.. | ddecoadariente los fecursos financierss, | i, gestidn de ea!s‘ éd _{ } :
12 81, planifica ¥ éontrola los recursos {3
econdmice, tecno!égico, informacién v
alen to humano? “No gestiona; sdlo controla tos recursos {)
. No, hose gesﬂcna foz recursas { }
CO&TROL .
. ‘ Stempre (i
13 En [a realizacibn de su trabajo, Ud. utiliza | Casi siempre ()b
regrstms ¢ instructivos de controt Aveces {3
En ningiin momento {3
ud Cuenta con herramienta (s} de S S (14
14 | sistemas para realizar lagestibndesy | No : £
" irabajo? iPor qué?
| éConoce, si fa DREHCO cuentaconan | S_t (}
35 sistema de informacién integrado? Mo . )
: Do {Por quéy
‘ - CONDICIONES DE TRABAJO Y RECURSOS 3
: éCuem:a con espaciosuficiente y comodo | Si ' )
16 _ para hacer su trabajo en forma Mo i {}
adecuada? ‘¢Por qué? )
| §i, siempre L)
S cCuen’ca con tadas las herramientas, St casi siempre {)
17 equipos v materiales necesarios para | Sf, algunas veces 1)
: readlizar su trabajo? - Mo, muy a menuds {1
. e . No, winca ()
: BESARRGLLG PRGFESiGNAL ’
Si, siempre {(}
En el:puesto que usted trabaja {Recibe | §i, casisiempre ().
i8 capacntaaones v son acorde a las fabores Si, algunasveces ' {}
_-que realiza? - Ho, muy a menudo {1
No, nunca )
s | Siharecibido capacitacion (es) ¢En qué gzz:g iftf;,:’:;zs de clidad ' é i
1 teméticas se han basadg? ; oy




"Otros: .

. - , Alto {3
- §f ha recibido-capacitacion (es) ¢Cudles | Medio alto {}
20 | suvaloracion respecto al niveldelas, | Medio. )
‘capdcitaciones recibidas? “Medio bajo ()
< ~ Bajo . ()
: ‘Excelente Ly i
- | ¢Cémo considera usted que es ef nivel de | Muy bueno {}
21 | efectividad y competencia def personal | Bueno (3
gue laboran en la DRE-HCO? Regular . {}
' ' ' ' Deficiénte {)
i _ EQBEFG DETRABAIO | :
éEn mi ambsente taboratsefomentael [ S8 o ()
27 { trabajo-en eqiipeo v me siento parte def | No . {}
' ' mismo? iPor qué?
En mi rea de ;raba}o', trabajamas juntos g’ EZTS;;WG g ;
: para resolver fos problemas intierentes N '
23 o . L . Si, algunas veces - {}
de nuestras actividades y dela L do
ergamzacron? .Mg muy a menuacs .( )
: ‘Mo, nunca - {}
comum&uén Y COMPROMISO o
‘ éCuaE és & nivel de comgmmrso que ' g;ff: alto E ;
24| usted tiene hacia la DRE-HCO, enla Regular ()
“biisqdeda de scfus:mnes? Bajo - ()
&, siempre- “{ }
aCGncx?ca a dénde debo acudir caanéa ‘ S',’ casi siemipre _ ( )
§i, algunas veces .- {}
25 tengo un problema relacionado con et - ;
 trabajo? - No, muy a menudo :_t )
CE Mo, nunca {3
B EPor qué?
R , ~ - L. | s, siempre R
¢Recibo y tengo accedo atiempo, lz | S, cast siempre ()
26 “inforaracién sobre aquello que'me . | 'Si, algunas veces - )
’ afecta? ’ No, muy a menudo {}
S "| ‘Mo, hiihca ]
@‘ﬁ?iﬁﬁﬁﬁéﬁ ‘é‘ RECQNOCEM!E%‘E’ Q ,
: ‘Bastante satisfechc { )
.- | ¢&Estd satisfecho con ia retribucion q&‘e - | Satisfecho {}
27 | recibe {Le petmite cubrir sus necesidades | Poco satisfecho ()
- bésicas)? ) Insatisfecho ‘ {}
o o - Totalmente insatisfecho - ()
- | ¢Cree usted que [a retribucin gue reciba Sf’ sre;?rpre ) ,‘
’ " asté acorde con el trabajo que S" casi siempre ()
% desempefia (acorde a sus competencias y i, algunas veces ()
expenem:faP : J Mo, muy a menudo A )
1 Ho, nenca {})
‘ 1si . :
© - Comisiones ()
28 LgDRE—%%CG ite pfqparciur’ra incentivos? ) ﬁﬁimamzenm E i
‘ ' 1 - Otros:
| No {}
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Entrewsta cem Flcha de Mudelado de Pmcescas

::;\, Estlmac!us Seﬁnf (a/lta) se asté reaiizando ei prayecto “Dlseﬁo de Proe:esos de fa Dsreccxén Reglonal de Educacicm Huanucq y por ella se esté reaiizandu e! reievamiemo lntegral de! made(a de
pmmsos ‘de: ta-e emi:vresa en que {abara Pcr lla, Se’ recurre a su persona como 1‘uea-ntef pnmauaisacundam de- mfarm&cmn para hacerle una antmvtsta Y. quislera padh'le que celamm
dedlcanda unas mmutos da St ﬂempo La naturate.za conﬂdenclal anénima ’de todas Sus. respuestas seré resp@tada .

¥ o im:smﬁmmg::f S
B 533353@?‘2@3& ﬁl’ﬁ‘aﬁéx&i’@& .

[ Propdsiro ey m@ T
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" MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION EN ESTE PROYECTO






& 4™ UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN HUANUCO — PERU
Jiizj] FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

" ESCUELA ACADENICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ACTA DE SUSTENTACION.DE TESIS PARA OPTAR TITULO
PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén,
Capitulo IV Art. 18¢, 242, 252, 319, 3292 y Tercera Disposicion Complémentaria, aprobado
mediante Resolucion N° 014-2007-UNHEVAL-CU; se procedio a la evaluacion de la sustentaciéon
de la tesis: “DISENO DE PRCCESOS BASADO EN EL MODELO DE SISTEMA VIABLE PARA LA )
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO”, presentado por el (la) Bachiller en |

de Sistemas:

Ingenieria 5 K
il )mre\ errane  ES0iona

Este evento se realizd en el Saidn de Actos de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

de la UNHEVAL, ante los miembros del Jurado Calificador integrado por los siguientes

catedraticos:
M 6(2 armnﬂ )v)o +c5\r105 C}( vexr

PRESIDENTE: . e
SECRETARIO: . Mﬁ sz\ — 95 raf>, %

VOCAL: ............. \/ﬁ Y WEO l
ACCESITARIO: w.eoeeeeeere oo ee e eeeeseveveesescensessessoe s enssresesees

Finalizado el acto de sustentacion, se procedid a la calificacién conforme al Articulo 32° de
Reglamento de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota ( fM-J equivalente
ala calificacion de .........AWENO. ... quedando la Bachiller:  wwdiofo (RS 2.

Con lo que se dio por concluido el acto, y en fe.de la cual firman los miembros del Jurado

‘Calificadar.
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