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RESUMEN
La presente investigacion tiene por finalidad analizar la satisfaccion plena de
los estudiantes de la FIIS, respecto de las exigencias de Confort,
Equipamiento y Condiciones de Seguridad de las aulas y laboratorios

presenciales de la Facultad.

La presente investigacion es de tipo aplicada, nivel de investigacion
descriptivo y disefio No Experimental Transversal. Se realizé el estudio en una
poblacion de 409 estudiantes del 3er, 4to y 5to Afio de la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. Para medir el grado de satisfaccion de los estudiantes se utiliz6 un

cuestionario con la escala de Likert modificada.

Segun los resultados estadisticos se rechaza la Hipétesis general Nula (Ho) y
se acepta la Hipotesis general alterna (Hi), ya que Existe un buen nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la FIIS, respecto de las exigencias de las
aulas y laboratorios presenciales de la Facultad, de igual forma se demuestran
las hipétesis especificas, en las cuales se determinaron niveles satisfactorios
para sus dimensiones: Equipamiento Educativo, Condiciones de Seguridad de
las aulas presenciales y el confort, Equipamiento educativo de los
laboratorios.

Palabras claves: Satisfaccion de los estudiantes, confort, equipamiento

educativo y condiciones de Seguridad.



SUMMARY

The purpose of this research is to analyze the full satisfaction of FIIS students,
with respect to the requirements of Comfort, Equipment and Safety Conditions

of the classrooms and face-to-face laboratories of the Faculty.

This research is of an applied type, descriptive research level and Non-
Experimental Cross-sectional design. The study was carried out in a
population of 409 3rd, 4th and 5th year students from the Faculty of Industrial
and Systems Engineering of the Hermilio Valdizan National University. To
measure the degree of satisfaction of the students, a questionnaire with the

modified Likert scale was used.

According to the statistical results, the null general hypothesis (Ho) is rejected
and the alternate general hypothesis (Hi) is accepted, since there is a good
level of satisfaction of the FIIS students, with respect to the demands of the
classroom and laboratories Faculty presence, in the same way, the specific
hypotheses are demonstrated, in which satisfactory levels were determined for
their dimensions: Educational Equipment, Safety Conditions in the classrooms

and comfort, Educational Equipment in the laboratories.

Keywords: Student satisfaction, comfort, educational equipment and security

conditions.
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INTRODUCCION

La Presente Tesis Titulada: “Satisfaccion de los Estudiantes respecto de las
aulas y laboratorios presenciales de la FIIS — UNHEVAL”, cuyo obijetivo
principal es analizar la satisfaccion plena de los estudiantes de la FIIS,
respecto de las exigencias de las aulas y laboratorios presenciales de la
Facultad, para identificar y mejorar las falencias encontradas, logrando de
esta forma entregar una mejor educacion a los estudiantes, lo cual permitira

que estén mejor preparados para el mundo laboral.

Se trabajo sobre las dimensiones de Confort, Equipamiento Educativo y

Condiciones de Seguridad de las Aulas y Laboratorios presenciales de la FIIS.

En este estudio se obtendréa los resultados por medio de una encuesta que
mide el grado de satisfaccion de los estudiantes, la cual es una metodologia
utilizada comunmente para medir las inquietudes, expectativas y como en

este caso, grado de satisfaccion.

El presente estudio consta de cinco capitulos, estructurados de la siguiente

manera:

El capitulo | trata del planteamiento del problema de investigacion, el mismo
que comprende puntos esenciales tales como la formulacion del problema
general y problemas especificos, ademas de los objetivos del estudio, tanto

generales como especificos y las limitantes de la investigacion.



Xi

El capitulo Il trata del marco tedrico y en él se consideran los antecedentes
tanto nacionales como internacionales, que son estudios que tienen
concordancia con el trabajo de investigacion. En este mismo apartado,
ademas, se presenta las bases teodricas, constituido por las teorias que
respaldan las variables de la presente investigacion y la definicion de términos

basicos.

El capitulo Il comprende el disefio metodolégico de la investigacion, donde
se especifican el tipo y el disefio de estudio, el método, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién, asi como el método

de andlisis de datos.

El capitulo IV presenta los resultados a través de tablas, asi como las pruebas

estadisticas, los cuales responden a los objetivos de la investigacion.

En el capitulo V, se ubica la discusién de los resultados con investigaciones

similares.

Finalmente se dan a conocer las conclusiones, las recomendaciones, las
referencias bibliograficas y los anexos del presente estudio.



1.1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes y fundamentacion del problema

En estos dUltimos afios, la situacion de las universidades ha
experimentado cambios importantes, que han hecho que éstas se
preocupen de dos aspectos estrechamente ligados que son: brindar
calidad de servicio y lograr niveles maximos de satisfaccion de sus

estudiantes.

La universidad, segun la nueva ley universitaria N° 30220, tiene como
uno de sus fines “Formar profesionales de alta calidad de manera
integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las
necesidades del pais” (Art. 6 inciso 6.2). Para lograr alcanzar esta
finalidad, la satisfaccion, considerada como una actitud frente a una
actividad que se realiza, la misma que puede ser positiva 0 negativa
generando satisfacciones e insatisfacciones, ocupa un lugar
importante, ya que soélo la persona que se encuentra satisfecha frente

a una actividad que recibe, podra alcanzar sus fines en forma exitosa.

Los estudiantes al ser los principales usuarios de las universidades,
seran quienes mejor puedan evaluar la calidad de los servicios que se
le brindan como tal, La satisfaccion estudiantil es un indicador que
refleja la eficiencia de las diferentes dimensiones del servicio

académico brindados por las universidades, siendo una de estas la



Infraestructura Educativa, donde se desarrolla el proceso de
Ensefianza — Aprendizaje y la investigacion contando esta con todos
los servicios para poder brindar comodidad a los estudiantes por medio

de tecnologia, equipamientos y seguridad.

La Infraestructura educativa es un factor importante en la satisfaccion
de los estudiantes, ya que esta influye en el rendimiento de estos,
cumpliendo un rol motivador y funcional; es decir, produce una mejor
actitud en los estudiantes hacia el aprendizaje y facilita el proceso de

ensefianza — Aprendizaje.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Formulacion del problema

Problema general

¢Las aulas y laboratorios presenciales de la FIIS, satisfacen
plenamente las exigencias de los estudiantes de la Facultad?
Problemas especificos

¢Las aulas y laboratorios presenciales de la FIIS tienen el nivel
adecuado de Confort para la satisfaccion de los estudiantes?

¢cLas aulas y laboratorios presenciales de la FIS tienen el
Equipamiento Educativo adecuado para la satisfaccion de los
estudiantes?

¢Las aulas y laboratorios presenciales de la FIIS tienen las condiciones

necesarias de Seguridad para la satisfaccion de los estudiantes?



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Analizar la satisfaccion plena de los estudiantes de la FIIS, respecto de

las exigencias de las aulas y laboratorios presenciales de la Facultad

1.3.2. Objetivos Especificos

- Calcular el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS
respecto de la condicion de Confort de las Aulas y Laboratorios
Presenciales de la Facultad.

- Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS
respecto del Equipamiento Educativo de las Aulas y Laboratorios
Presenciales de la Facultad.

- Calificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS
respecto de las Condiciones de Seguridad de las Aulas y

Laboratorios Presenciales de la Facultad.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
- Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
FIIS, respecto de las exigencias de las aulas y laboratorios

presenciales de la Facultad.



Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la FIIS, respecto de las exigencias de las aulas y laboratorios

presenciales de la Facultad.

1.4.2. Hipotesis Especificas

Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
FIIS, respecto de la condicion de Confort de las Aulas
Presenciales de la Facultad.

Ho: No existe un buen nivel de satisfaccién de los estudiantes de
la FIIS, respecto de la condicion de Confort de las Aulas

Presenciales de la Facultad

Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
FIIS, respecto de la condicién de Confort de los Laboratorios
Presenciales de la Facultad.

Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la FIIS, respecto de la condicion de Confort de los Laboratorios

Presenciales de la Facultad

Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
FIIS, respecto del Equipamiento Educativo de las Aulas

Presenciales de |la Facultad.



Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la FIIS, respecto del Equipamiento Educativo de las Aulas

Presenciales de la Facultad.

Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
FIIS, respecto del Equipamiento Educativo de los Laboratorios
Presenciales de la Facultad.

Ho: No existe un buen nivel de satisfaccién de los estudiantes de
la FIIS, respecto del Equipamiento Educativo de los

Laboratorios Presenciales de la Facultad.

Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
FIIS, respecto de las Condiciones de Seguridad de las Aulas
Presenciales de la Facultad.

Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la FIIS, respecto de las Condiciones de Seguridad de las Aulas

Presenciales de la Facultad.

Hi: Existe un buen nivel de satisfacciéon de los estudiantes de la
FIIS, respecto de las Condiciones de Seguridad de los

laboratorios Presenciales de la Facultad.



1.5.

Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la FIIS, respecto de las Condiciones de Seguridad de los

Laboratorios Presenciales de la Facultad.

Variables, dimensiones e indicadores

La investigacion personaliza a la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas a un perfil definido por indicadores que nos permiten medir el
Grado de Satisfaccion de los Estudiantes. Se demuestra mas adelante
en el marco teodrico, lo amplio y traslapado de los contenidos de las
teorias de satisfaccion. A pesar de esto, y luego de evaluar la
operatividad de las variables, a través de sus indicadores, la

investigacion presenta el siguiente esquema:



Tabla 1: Variable, Dimensiones e Indicadores

Indicadores
Variable Dimensién
(Grado de Satisfaccion)
Aulas [luminacion
Ventilacion

Presenciales

Satisfaccion de

los Estudiantil de

la FIIS

Aislamiento Acustico

Operatividad del Sistema (PC, multimedia,
pizarra digital, y Equipo de sonido)
Condicién de la Pizarra

Conectividad a internet

Comodidad y suficiencia de Carpetas
Sefalizaciéon

seguridad de Instalacion

Sistema Contra Incendios

Orden y Limpieza

Laboratorios

Presenciales

lluminacion

Ventilacion

Aislamiento Acustico

Operatividad del Sistema (PC, multimedia,
pizarra digital y Equipo de sonido)
Operatividad de los Equipos de Laboratorios
Condicion de la Pizarra

Conectividad a Internet

Comodidad y suficiencia de Mobiliarios
Equipos Adecuados

Actualizacion y suficiencia de softwars
Sefalizaciéon

Seguridad de Instalacion

Sistema contra Incendios

Orden y Limpieza

Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Predictivo

Fuente: Elaborado por el autor




1.6.

1.7.

Definicion operacional de variables

Variable

Satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y

de Sistemas

Definicion conceptual:

Sensacion de Placer o Decepcidn que tienen los estudiantes al

comparar la experiencia percibida y sus expectativas formadas

Definicion operacional:

Sensacion de Placer o Decepciéon que tienen los estudiantes al
comparar la experiencia percibida y sus expectativas formadas

respecto de las Aulas y laboratorios presenciales de la FIIS

Justificacidén e importancia

Segun (Jiménez, 2015), la Satisfaccion del estudiante es el elemento
clave en la valoracion de la Calidad de la Educacion, ya que refleja la
eficiencia de los servicios académicos y administrativos, la vision del
estudiante, producto de sus percepciones, expectativas y necesidades,
servirAn como indicador para el mejoramiento de la gestion y el
desarrollo educativo.

En un estudio (Campana, Velasco, Aguirre & Guerrero, 2016) sobre

inversion en infraestructura educativa, concluyo que la Infraestructura
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educativa es un factor importante para el rendimiento de los
estudiantes, por que cumple un rol motivador y funcional, es decir
produce una mejor actitud en los estudiantes hacia el aprendizaje y
facilita el proceso de Ensefianza — Aprendizaje, contar con Aulas y
Laboratorios en buenas condiciones de confort, Equipamiento y
seguridad, lograremos que los estudiantes obtengan los resultados
Académicos Esperados.

Un ambiente con bajo nivel de iluminacion provocara cansancio mental
y visual, ambientes con un confort acustico inadecuado producira
interferencias en las actividades pedagogicas de los docentes, y
ambientes con temperaturas inadecuada producira en los estudiantes
distraccion, agitacion, suefio, costdndole de esta manera enfocarse en
el aprendizaje.

Segun (Hernandez, 2016), La investigacion planteada se justifica por
su Implicacion Practica porque nos permitird conocer cuan satisfechos
se encuentran los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y
de Sistemas respecto de las Aulas y Laboratorios Presenciales, en
base a ello la FIIS podra tomar acciones correctivas o preventivas para
continuar con la mejora constante en la calidad del servicio que brinda

la Facultad.



1.8.

11

Limitaciones

Segun Arellano y Zegarra (2016):

Por tratarse de un estudio que capta la percepcion de la
satisfaccion de los estudiantes, los resultados obtenidos
dependieron de un momento animico en el que se encuentre y
de la presencia de factores perturbadores como el momento en
gue se enviaron las encuestas, como la Carga académica que
tienen los estudiantes, disponibilidad de tiempo de los
estudiantes para el desarrollar las encuestas.

Dificultades Técnicas como los problemas de compatibilidad
(con sistemas operativos, navegadores o0 smartphones),
Conectividad de Internet (la velocidad en el intercambio de datos
y la calidad de la sefal de internet) para el desarrollo de las
encuestas

Sin  embargo, debemos decir que la muestra es o
suficientemente amplio para obtener resultados validos dentro
de un margen de error aceptable; pudiendo realizar inferencias

en la poblacién, respecto de la muestra tomada.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Segun Acosta (2016) en su tesis: “Satisfaccion de la Calidad de
Infraestructura - UTE”, Cuyo Objetivo es: Medir el nivel de
Satisfaccion de los estudiantes respecto de la calidad de
infraestructura para el proceso de Ensefianza - Aprendizaje de la
Universidad Tecnolégico Equinoccial. Metodologia: Realizo una
investigaciéon Descriptiva con un disefio no Experimental —
Transversal, se aplicé como instrumento un cuestionario para
medir el nivel de satisfaccion, a una muestra de 284 estudiantes,
concluyo que: 77,36 % de los estudiantes sefialaron sentirse muy
satisfechos con la calidad de infraestructura, destacando para los
estudiantes la amplitud, apariencia estética, ventilacion,
temperatura, iluminaciébn y mobiliarios de las aulas y los

laboratorios.

Lopez (2015) en su tesis: “Satisfaccion Estudiantil de las
Condiciones de Infraestructura Educativa”, Cuyo Obijetivo es:

Medir el Grado de Satisfaccion que perciben los estudiantes de la
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facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Austral de
Chile respecto de la Infraestructura Universitaria, metodologia:
Realiz6 una investigacion Descriptiva a través de un analisis
cuantitativo con un disefio no Experimental — Transversal, se
aplicé como instrumento un cuestionario para medir el nivel de
satisfaccion, a una muestra de 302 estudiantes, concluyd que:
82.64% de los estudiantes sefialaron sentirse muy satisfechos
respecto de las condiciones de Infraestructura brindada por la
facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Austral de
Chile, los factores que mas influyen en la satisfaccion de los
estudiantes son las condiciones de iluminacion (260- 500 lux),
ventilacion (4.7 mt® de aire/Alumno), amplitud (1.50
m?/Estudiante) y mobiliarios personales de los ambientes de

aprendizaje que son las aulas, laboratorios y biblioteca.

Salazar (2015): En su tesis: “Satisfaccion de los Estudiantes
respecto de la Habitabilidad en la Infraestructura Educativa”, Cuyo
Objetivo es: Medir el nivel de Satisfaccion de los estudiantes del
programa de Ingenieria de la Universidad de Caldas — Colombia
respecto de las condiciones de habitabilidad de la infraestructura,
metodologia: Realizo una investigacion Descriptiva a través de un

analisis cuantitativo con un disefio no Experimental — Transversal,
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se aplico como instrumento un cuestionario para medir el nivel de
satisfaccion, a una muestra de 235 estudiantes, concluyé que:
74.42% de los estudiantes sefialaron sentirse muy satisfechos
con las condiciones de confort fisico en el aula, que son: la
Ventilacion, temperatura, control acustico, iluminacién y los

mobiliarios.

Chavez (2017) en su tesis: “Satisfaccion de los Estudiantes
respecto de la Ergonomia en las Aulas Universitarias de la FCA-
UCE”, cuyo Objetivo es: Medir el grado de satisfaccion de los
estudiantes respecto de las condiciones Ergonomicas de las
Aulas Universitarias de la Facultad de Ciencias Administrativas de
la UCE, metodologia: Realizo una investigaciéon Descriptiva a
través de un analisis cuantitativo con un disefio no Experimental
— Transversal, se aplic6 como instrumento un cuestionario para
medir el nivel de satisfaccidon, a una muestra de 202 estudiantes,
concluyo que: 78.44% de los estudiantes sefialaron sentirse muy
satisfechos con las condiciones Ergondémicas de las Aulas
Universitarias, es decir con los mobiliario, iluminacién, ruido y
temperatura; consideradas estas como razones principales para

tener condiciones de trabajo favorables en donde la comodidad



15

pueda ayudar al docente y al estudiante a mejorar el proceso de

ensefianza aprendizaje y también a su calidad de vida.

Quesada (2019) en su tesis: Satisfaccion Estudiantil respecto de
las Condiciones de la Infraestructura para la Ensefianza —
Aprendizaje - UNO , cuyo Objetivo es: Medir el grado de
satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Oriente (UNO), respecto de las
condiciones de Infraestructura para la Ensefianza Aprendizaje,
metodologia: Realizo una investigacion Descriptiva a través de un
analisis cuantitativo con un disefio no Experimental — Transversal,
se aplic6 como instrumento un cuestionario para medir el nivel de
satisfaccion, a una muestra de 200 estudiantes, concluyo que: el
77.87% de los estudiantes valoraron sentirse satisfechos con las
condiciones de Infraestructura de las Aulas de Aprendizaje y los
componentes fisicos de la Infraestructura relacionados con la
estética educativa de las aulas, que repercuten directamente en
el aprendizaje son las condiciones de iluminacion, ruido y

ventilacion;



16

2.1.2. Nacionales
Bernabé (2017) en su tesis: “Satisfaccion Estudiantil respecto de
los servicios brindados por la Facultad de Ingenieria Industrial y
de Sistemas — UNFV, cuyo Objetivo es: Medir el grado de
satisfaccion de los estudiantes respecto del Plan de Estudio,
Personal Docente y condiciones de Infraestructura Educativa,
metodologia: Realizo una investigacion Descriptiva, con un disefio
no Experimental — Transversal, como instrumento se aplicé un
cuestionario, a una muestra de 214 estudiantes, concluyo que el
nivel de satisfaccion de los estudiantes es de 60.37% de los
cuales, el 47.24% de los estudiantes encuestados manifestaron
sentirse Satisfecho respecto de las Condiciones Ambientales
dentro del Aula que son, Ventilacion, lluminacion y Temperatura,
siendo esta el factor menos valorado y el aspecto mejor evaluado
es el Equipamiento de las Aulas, ya que el 72.52% de los
estudiantes encuestados valoraron como satisfecho, ya que
cuentan con mobiliarios, proyectores multimedia, equipos de

sonido y Pizarras Acrilicas en buen estado (semi nuevas).
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Palomino (2016), en su tesis: “Medicién de la satisfaccion de los
alumnos en los servicios de la E. A. P. Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria Industrial UNMSM, 2014 - II”, Cuyo
Objetivo es: Medir el nivel de satisfaccion de los alumnos respecto
a los servicios brindados por la Facultad de Ingenieria Industrial
de la UNMSM, metodologia: Realizo una investigacion Descriptiva
a través de un andlisis cuantitativo con un disefio no Experimental
— Transversal, se aplic6 como instrumento un cuestionario para
medir el nivel de satisfaccion, a una muestra de 285 estudiantes
de ambos sexos, concluyd que: el nivel de satisfaccion de los
estudiantes es de 63.53% de los cuales, el 67.53% de los
estudiantes encuestados se sienten satisfechos respecto del
confort dentro de los laboratorios, ya que cuenta con
ventilacion, iluminacion adecuada y laboratorios grandes para el
desarrollo integral de los estudiantes, de la misma manera el
74.34% de estudiantes sefialaron sentirse satisfechos con el
equipamiento Educativo de los laboratorios, siendo estos los

aspectos mejor valorados.

Hipdlito (2017), en su tesis: “Grado de Satisfaccion de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la USP - Chimbote”, cuyo

objetivo es: “Medir el nivel de satisfaccion de las areas de
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Infraestructura de la Facultad de Ingenieria Industrial de la USP —
Chimbote”, metodologia: Realizé una investigacion Descriptiva
con un disefio no Experimental — Transversal, en su investigacion
utilizé como instrumento un cuestionario para medir el nivel de
satisfaccion, a una muestra de 268 estudiantes, concluyé que: El
78.06% de los estudiantes se sienten satisfechos respecto de las
areas de Infraestructura, esto debido a que cuentan con
mobiliarios nuevos, aulas ventiladas, laboratorios equipados y

buenas condiciones de Infraestructura.

Tanta & Arauco (2019), en su tesis: “Grado de Satisfaccion de los
estudiantes de Posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao”, cuyo objetivo
es: “Determinar el grado de satisfaccion respecto de la
Infraestructura, metodologia: RealizO una investigacion
Descriptiva con un disefio no Experimental — Transversal, en su
investigacién utilizé6 como instrumento un cuestionario para medir
el nivel de satisfaccion, a una muestra de 239 estudiantes,
concluy6 que: El 62.42%, resaltando entre los estudiantes las
buenas condiciones de ventilacién, iluminacién y comodidad de

los mobiliarios.
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Bullon (2017) en su tesis: “Satisfaccion estudiantil con la calidad
educativa Universitaria de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de
la universidad privada de Lima”, Cuyo Objetivo es : Medir el nivel
de satisfaccion respecto de la Infraestructura Universitaria,
metodologia: Realizo una investigacion Descriptiva a través de un
analisis cuantitativo con un disefio no Experimental — Transversal,
se aplic6 como instrumento un cuestionario para medir el nivel de
satisfaccion, a una muestra de 156 estudiantes, concluy6 que: El
98,24% de los estudiantes sefialaron sentirse satisfechos
respecto de la Infraestructura Universitaria, esto debido a que
cuentan con laboratorios y aulas equipadas, mobiliarios comodos,
ambientes amplios, limpios y ventilados, también sefialaron que
se sentian muy satisfecho con la condiciones de seguridad de la
infraestructura.

Sialer (2018) en su tesis: “Satisfaccion del Estudiante de la carrera
de Ingenieria Industrial y Comercial de la Universidad San Ignacio
de Loyola”, cuyo Objetivo es: Determinar el grado de satisfaccion
de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial y
Comercial de la USIL, respecto de la Infraestructura, metodologia:
Realizo una investigacion Descriptiva, con un disefio no
Experimental — Transversal, como instrumento se aplic6é un

cuestionario, a una muestra de 242 estudiantes, concluyo6 que:
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84.34% de estudiantes se sienten muy satisfecho con la
Infraestructura (resaltando para los estudiantes la habitabilidad

de las instalaciones y el equipamiento de los laboratorios).

Segun Omar (2017): En su Tesis: Satisfaccion Estudiantil de la
Infraestructura Universitaria de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la Universidad Privada de Tacna, cuyo Objetivo es: medir el
grado de satisfaccibn de los estudiantes respecto de la
Infraestructura para el Proceso de Ensefianza — Aprendizaje,
metodologia: Realizo una investigacion Descriptiva, con un disefio
no Experimental — Transversal, como instrumento se aplicé un
cuestionario, a una muestra de 198 estudiantes, concluyé que:
77.45% de los estudiantes se sienten muy satisfechos, resaltando
para los estudiantes la comodidad y la tecnologia de las aulas y

laboratorios.

2.2. Conceptos fundamentales

2.2.1. Satisfaccion
(Cuervo, 2017) conceptualiza el termino satisfaccion como los
cambios de animo que experimenta un sujeto en un momento
concreto, ya que los estados de animo son pasajeros, por lo tanto, la

satisfaccion e insatisfaccibn provocaran en nosotros cambios que
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dependeran también del contexto en el que nos desenvolvemos, ya
sea social o cultural.
(Zas, 2018) Refiere que la satisfaccion es el resultado de un proceso
gue se inicia en el sujeto y termina en €l mismo, ya que se hace
referencia a un fendmeno esencialmente subjetivo desde su
naturaleza hasta la propia medicion e interpretacion de su
manifestacion. Debido a que el individuo es el que realiza el proceso
de medicién, lo que determina ese estado de satisfaccion en el cual
ha tenido una experiencia agradable, pues seré algo interno que
solamente él podré experimentar.
(Vavra, 2017) Define a la satisfaccibn como el proceso que se
experimenta como cliente al percibir y valorar una experiencia, lo cual
permite redefinirlo como: respuesta emocional del consumidor en
base a las diferencias percibidas entre las expectativas con la
experiencia real, que experimenta el consumidor al utilizar un cierto
producto o servicio.
2.2.2. La Satisfacciéon Estudiantil

Alves & Raposo, 2015 conceptualizan la satisfaccion del estudiante

como el bienestar que experimentan los alumnos por sentir cubiertas

Sus expectativas.

Para Mejias y Martinez (2019), la satisfaccion estudiantil se define

como "El nivel del estado de animo que poseen los estudiantes con
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respecto a su institucion, como resultado de la percepcion sobre el
cumplimiento de sus necesidades, expectativas y requisitos”.
Para Gento y Vivas (2013), la satisfaccion de los estudiantes se define

como la apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los

Factores influyentes en la satisfaccion de los estudiantes

(Mejia & Botero, 2015) Indican que los factores que influyen en la
satisfaccion de los estudiantes de educacidén superior son diversos,
entre ellos se considera a la infraestructura.

(Blazque, Chamizo, Cano, & Guitierrez, 2015) Identificaron tres rasgos
gue influyen de manera significativa en la satisfaccion de los
estudiantes respecto de la Infraestructura: las cuales son comodidad,
equipamiento y seguridad en las instalaciones.

(Fuente, Marzo, & Reyes, 2015) Concluyen que los factores que
afectan a los niveles de satisfaccion de los estudiantes son: las
condiciones ambientales, condiciones fisicas, equipamiento y

condiciones buenas de seguridad.

Infraestructura
Montoya (2015) Conceptualiza la infraestructura como el conjunto de
medios técnicos, servicios e instalaciones necesarias para el desarrollo

de una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.
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Para Florencia (2015) la infraestructura es el conjunto de elementos o
servicios que estan considerados como necesarios, para que una
institucion y organizacion puedan funcionar, o para que una actividad

se desarrolle efectivamente.

Infraestructura Educativa

Segun la MINEDU (2017) la infraestructura educativa es el soporte
fisico del servicio educativo y estad constituido por el conjunto de
predios, espacios, edificaciones, centros de recursos, elementos
estructurales, instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias (entre
otras instalaciones técnicas), y equipamiento que organizados bajo un
concepto arquitectonico, responden a las necesidades educativas de
los usuarios y a los requerimientos de seguridad, confort y
habitabilidad. Permite el desarrollo de prestaciones y actividades
educativas, administrativas y de servicio.

Segun la NORMA A.040. Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, la infraestructura educativa es toda construccion
destinada prestar servicios de capacitacion y educacién, y sus
actividades complementarias

Infraestructura para Educacién Superior

Es el conjunto de unidades educacionales dedicadas a la ensefianza

superior y la investigacion., contando esta con todos los servicios para
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poder brindar comodidad a los estudiantes por medio de tecnologia,
equipamientos y seguridad.

Calidad de la Infraestructura

La calidad de Infraestructura se refiere al conjunto de propiedades
inherentes a la infraestructura que le confieren capacidad para
satisfacer necesidades implicitas (habitabilidad, confort, etc.) o

explicitas (dimensionamiento adecuado de los ambientes, entre otros)

Confort

(Ministerio de Educacion, 2017) sefiala como confort a aquellas
condiciones y caracteristicas necesarias en el disefio y especificacion
de los ambientes del local educativo, que aseguren la comodidad
basica de los usuarios y faciliten los procesos pedagdégicos que en ellos
se realizan, asi mismo el confort esta estrechamente relacionado con
la salud y los procesos metabdlicos del ser humano.

Un exceso de asoleamiento puede generar insolacién; el aire de mala
calidad puede ocasionar una oxigenacion sanguinea deficiente,
disminuyendo la capacidad de concentracién y con ello el rendimiento;
un exceso de ruido puede provocar situaciones de estrés, llegando
incluso a generar problemas en el sistema nervioso y muscular.

Los locales educativos deben plantearse de manera que, tanto los

docentes como los estudiantes, puedan llevar a cabo la actividad
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académica en oOptimas condiciones. Obtener el mayor rendimiento
posible de la luz natural, no exponerse de forma continuada a niveles
elevados de ruido o evitar cambios bruscos de temperatura dentro de
condiciones de humedad aceptables, son algunas pautas que los
especialistas en ergonomia educativa recomiendan aplicar en las
aulas.

La calidad interna del aire, ventilacion y confort térmico, iluminacién,
acustica y el tamafio de los locales educativos y de las aulas son
algunos de los atributos espaciales que pueden incidir sobre el
rendimiento de estudiantes y docentes, por lo que son necesarios aire
limpio, buena iluminacién, y un ambiente de aprendizaje tranquilo,
cémodo y seguro. Se divide en factores de confort visual, acustico y
térmico

Confort Visual

Es fundamental determinar un adecuado confort visual, conociendo los
requisitos luminicos de los diferentes ambientes que comprenden los
locales educativos. Una iluminancia o nivel de iluminacion adecuado

contribuye también a la accesibilidad universal en todos los ambientes.
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Tabla 2 lluminancia minimay recomendada

lluminancia lluminancia

Principales Ambientes Recomendada Minima
(Lux) (Lux)
Aulas 500 250
Taller de Arte / SUM (*) 500 300
Laboratorios (") 500 350
Talleres en general (segun actividad pedagodgica) (*) 500 300
Gimnasio -- 500
Biblioteca (Lectura de Libros y manuscritos a tinta) 350 300

Hemeroteca (Impresos de bajo contraste) 500
Salas de Computo o similar 500 300
Ambientes Administrativos y similares 300 250
Servicios Sanitarios y Vestibulos 150 75

Circulacién y pasillos 150 100

Fuente: Norma EM 110 del RNE, para valores minimos, y otros ambientes

Debemos evitar tener ambientes demasiados iluminados que ocasionen un
resplandor excesivamente molesto, o por el contrario escasez con niveles por

debajo de lo recomendado, perjudicando el desempefio del estudiante.

La distribucién de la luz debe ser uniforme mediante entradas laterales y no

de frente al estudiante, evitando sombras proyectadas, difusa y sin contraste.

El bajo nivel de iluminacién provoca cansancio mental y visual, permite la
distraccion, mala postura. Sin embargo, el exceso de luz no controlado genera

deslumbramiento, reflejos molestos y fuertes contrastes.

luminacién Recomendada:
- Aulas: 250-500 lux (lumen/m2)

- Laboratorios: 350-500 lux (Lumen/m2)
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Reflectividad

Los colores al interior de los ambientes deberan ser de tonos claros para
contribuir con una mejor iluminacion interior, dado que existira una mejor
reflectividad de la luz al incidir sobre las superficies.

Los marcos de las ventanas o aberturas deben contar con recubrimientos que
garanticen una reflectividad superior al 80%

e Techos: la superficie de un techo o cielorraso debe ser lo mas clara
posible, con un factor de reflexibn de 70 o 75 % o superior, se
recomienda el pintado de color blanco.

e Paredes: las paredes deberan tener un acabado mate o semi brillante
con un factor de reflexién de 50 a 70 %, las superficies de las paredes
situadas a nivel de los ojos pueden provocar deslumbramiento, se
recomienda el pintado de color crema, amarillo claro o Marmol blanco

e Suelos: los suelos deben ser de colores ligeramente mas oscuros que
las paredes y los techos para evitar brillos. El factor de reflexion de los
suelos puede oscilar entre 20% a 25%, se recomienda el color

Hormigdn oscuro, mortero oscuro o ladrillo oscuro.
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Tabla 3 Factores de Reflexién de paramentos interiores

Element_u o
constructivo
Techo o cielorraso 70-75
Muros 50-70
Suelos 20 - 25
Mobiliarios 20-40

Fuente: NTIE 001-2017

Tabla 4 Factores de reflexién de la luz para colores y tipos de acabados

Factor de . Factor de

L Reflexion LR Reflexion
Blanco .70 - .85 Mortero claro 35 -.55
Gris claro 40 -.50 Mortero oscuro .20-.30
Gris oscuro 10-.20 Hormigon claro .30 -.50
Negro .03-.07 Hormigon oscuro A5-.25
Crema 50-.75 Arenisca clara 30 - .40
Amarillo claro 50-.75 Arenisca oscura A5-.25
Marron claro 30 - .40 Ladrillo claro 30 - .40
Marrén oscuro 10-.20 Ladrillo oscuro A5-.25
Rosado 45 - 55 Marmol blanco 60 - .70
Rojo claro 30-.50 Granito A5-.25
Rojo oscuro 10-.25 Madera clara 30 - .50
Verde claro 45 - .65 Madera oscura 10-.25
Verde oscuro 10-.20 Aluminio mate 55 -.60
Azul claro 40 - .55 Aluminio brillante .80 -.85
Azul oscuro .05-15 Acero pulido 55-.65

Fuente: NTIE 001-2017
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Confort Acustico

Son las condiciones necesarias para garantizar un acondicionamiento sonoro
apropiado, haciendo énfasis en la adecuacion acustica de los diferentes
recintos educativos, sin utilizacion de medios electronicos de amplificacion
preferentemente, evitando generar perturbaciones en el entorno inmediato.
se recomienda prever una adecuada condicion acustica en los ambientes del
local educativo, y una adecuada organizacion de la planta fisica de manera
que los ruidos internos (propios del local) y los externos a ella no interfieran
con las actividades pedagogicas.

El confort acustico es un aspecto muy importante a considerar, al ser vital para

la interaccion entre docentes y estudiantes

Tabla 5 Intensidad de sonido maximo

Ambientes (recintos sin ocupar) Intensidad de sonido (dB) Caracterizacion
Ambientes Tipo B y D para musica 35a40 Silencio
Ambientes Tipo Ay C en laboratorios 40 a45 Conversacién voz baja
Ambientes Tipo C en artes y Oficinas 45a50 Conversacion natural o

normal

Ambientes Tipo C en tecnologia, E, F,

bafios y depositos Hasta 60 Ruido de la calle

Fuente: NTC 4595: Disefo de Instalaciones y Ambientes Escolares.

- Intensidad de sonido para Aulas y Laboratorios: 40 a 45 (decibeles)
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Confort Térmico

El confort térmico, en términos simples, es la ausencia de incomodidad con
respecto a la temperatura del ambiente, y debe estar en el rango de
21C°<T<26 C°

En un edificio, la sensacion de calor o frio depende de diferentes factores,
como la temperatura del medio ambiente, movimiento y contenido de
humedad del aire, y la temperatura de muros y techos, entre otros.

Los factores meteoroldgicos que afectan directamente la temperatura interior
del ambiente son: Orientacion y asoleamiento, el clima, vientos, Microclima
El confort térmico comprende dos aspectos basicos: la radiacion solar y la
ventilacion.

El confort térmico se encuentra muy relacionado con el clima, por lo que es
necesario un conocimiento cabal del entorno del local educativo, de acuerdo
con las caracteristicas de cada una de las 09 Zonas Bioclimaticas del pais.

Tabla 6 Altura interior recomendable de los ambientes

Altura interior recomendable de los
ambientes (™)

Zona 01y 02 3.00 — 3.50m
Zona 03 3.00m
Zona 04, 05, 06 2.85m

Zona 07, 08, 09 3.50-4.00m

Fuente: Norma Técnica de Infraestructura Educativa NTIE 001-2017
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llustracion 1 Zona climaéatica del Peru

Zona 1: Desértico Marino

Zona 2: Desértico

Zona 3: Interandino bajo

Zona 4: Meso andino

Zona 5: Alto andino

Zona 6: Nevado

Zona 7: Ceja de Montafia

Zona 8: Sub Tropical Humedo

Zona 9: Tropical Humedo

O A

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) - localizacion y
caracteristicas climaticas

Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) - localizacion vy
caracteristicas climaticas, Huanuco pertenece a la Zona Climatica 4: Meso

Andino.

Espacio Educativo

Es el conjunto de elementos muebles o equipos tecnoldgicos que favorecen
el correcto desarrollo intelectual y fisico de los estudiantes y docentes.
indice de Ocupacion

Para aulas tedricas el indice de ocupacion es de 1.20 m? por estudiante

Volumen de Aire dentro del Aula: 4.5 mts3 de Aire/Alumno

indice de Ocupacion de las Aulas tedricas:

- 1.20 m?/Estudiante con silla Unipersonal.
- 1.60 m?Estudiante con sillas y Mesas Independientes
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2.3. Marco Contextual o Situacional

Actualmente la Universidad Nacional Hermilio Valdizan recientemente
licenciada por haber cumplido con los estandares de calidad
institucional, fiscalizadas por La Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), viene comprometida con la
mejora continua de la educacion de los estudiantes, siendo la
infraestructura educativa unos de los factores que influyen en gran
medida en el logro de dicha mejora.

La adecuada infraestructura de las carreras profesionales contribuye a
mejorar los ambientes para el desarrollo pedagogico de los educandos,
hecho que se traduce en aspectos motivacionales que llevan a un mejor
aprehender, cumpliendo de esa manera un rol motivacional y funcional;
es decir, produce una mejor actitud en los estudiantes hacia el
aprendizaje y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, contar con
aulas y laboratorios de aprendizaje en las condiciones adecuadas son
determinante en el momento de lograr que los estudiantes obtengan los
resultados académicos esperados. En otras palabras, inciden
directamente en el desempefio de los estudiantes, es por ello que es de
gran interés para la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS)
conocer la opinibn de los estudiantes acerca de la Infraestructura

educativa, investigando en este caso las aulas y laboratorios de la FIIS.
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2.4. Términos basicos

Conectividad: Es la capacidad de hacer conexion entre 2 0 mas equipos
Red: Es cuando dos o mé&s computadoras o dispositivos estan
conectados entre si para intercambiar datos e informacién

Internet: Es un grupo de redes conectados entre si

Lux: Es la unidad derivada del Sistema Internacional de Unidades para
la lluminancia o nivel de iluminacién, que equivale a un Lumen/m?.
Ruidos de Fondo: son los sonidos indeseados que se producen en un
momento inesperado.

Ruido de fondo es el ruido procedente de todas las fuentes, tanto exterior
como interior, que no se pueden identificar con claridad. También es
llamado ruido de ambiente, sonido de ambiente.

Suficiencia: es tener lo necesario o lo minimo posible para llevar a cabo
con normalidad una actividad.

Operatividad: cualidad de lo que funciona de manera correcta
Ventilacion: es la renovacion del aire del interior de una edificacion
mediante extraccion o inyeccién de aire.

Instrumento: Objeto que permite realizar algun tipo de medicion
(multitester, wincha, etc.)

Herramienta: Objetos que facilitan la realizacion o ejecucion de una

tarea mecanica (destornillador, alicate, etc.)
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Sistema de Audio: Un sistema de refuerzo de sonido que consiste en
la combinacion de micréfonos, procesadores de sefial, amplificadores y
altavoces que aumentan la intensidad de sonidos, que distribuyen
sonidos hacia una audiencia mas grande o distante.

Sefalizacion: Son elementos que sirven para informar o advertir de la
existencia de un riesgo o peligro, de la conducta a seguir para evitarlo,
de la localizacion de salidas y elementos de proteccion o para indicar la
obligacion de seguir una determinada conducta.

Sistema Contra Incendio: Un sistema contra incendios es un conjunto
de equipos y disposiciones que ayudan a prevenir y controlar un
incendio.

Software: Es la parte logica e intangible que poseen los sistemas
informaticos (programas, sistemas operativos)

Mantenimiento Preventivo: es el destinado a la conservacion de
equipos o instalaciones mediante la realizacion de revision y limpieza
gue garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad.

Mantenimiento Correctivo: Es el conjunto de tareas destinadas a
corregir los defectos que se van presentando en los distintos equipos y
gue son comunicados al departamento de mantenimiento por los

usuarios de los mismos.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Nivel y tipo de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Tipo de investigacion

Segun (Hernandez, 2016):

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que
utiliza teorias existentes para aplicarlas a una realidad y
conocer su comportamiento. En este caso, se trata de
conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas en
relacion a las Aulas y laboratorios presenciales de la FIIS

de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. (p. 37)

3.1.2. Nivel de investigacion

Segun (Hernandez, 2016):

El nivel de investigacion es DESCRIPTIVO, porque
busca medir o recoger informacién independiente o
conjunta sobre las variables de estudio, siendo asi se
describira, el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas en relacion
a las aulas y Laboratorios Presenciales de la FIIS de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan. (p. 40)
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3.2. Disefio de la investigacion
Segun (Hernandez, 2016):
El disefio de la siguiente investigacion es No Experimental
ya que esta investigacion se realiza sin la manipular
deliberadamente de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Se
trata de estudios donde no hacemos variar de manera
intencional las variables dependientes sobre otras variables, y
es Transversal porque se recopilan datos en un unico
momento, y a su vez es Descriptivo porque indagan la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables

en una poblacion, estudios puramente descriptivos.
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3.2.1. Esquema del Disefio

G « O

Figura 1. Disefio de la Investigacion

G: Muestra de estudiantes de la FIIS - UNHEVAL
O: Observaciones de la satisfaccion de los estudiantes FIIS -

UNHEVAL

El desarrollo de la presente investigacion se realizara tomando en
consideracion las siguientes dimensiones: Aulas y Laboratorios
Presenciales en relacién a la opiniébn de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Industrial y de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

3.3. Determinacion de la poblacion en estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion son los estudiantes
matriculados en el 2020 que cursan el tercero, cuarto y quinto afio de
la Facultad de Ingenieria Industrial y de sistemas de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.
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Tabla 7: DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FIIS SEGUN

ESCUELA PROFESIONAL

E. Profesional 3° Ao | 4° Afio | 5° Afio | Total, x E.
Profesional
Ingenieria Industrial 93 59 73 225
Ingenieria de 88 51 45 184
Sistemas
Total (Poblacién) 409

Fuente: Elaborado por el autor

3.4. Seleccién de la muestra

Considerando una poblacion total de 409 estudiantes, utilizando un Z
para un nivel de Confianza de 95% de 1.96, con un margen de error
de 0.05, probabilidad de éxito del 50% y probabilidad de fracaso de
50%, haciendo el céalculo de muestra asociada a una distribucion

normal se establece que la muestra a estudiar sera de 199

estudiantes.

Al ser un estudio cuantitativo se realiza una muestra aleatoria simple.

Serd una muestra

representativa,

gue permitira

estadisticas sobre la poblacion de estudiantes.

inferencias
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N: Tamario de la poblacion

n: Tamafo de la muestra Zzpqi\/

n= e
Z: Nivel de confianza (N -DE* + Z”pq

E: Margen de error.

p: Probabilidad de éxito.

g: Probabilidad de fracaso.
Remplazando los datos obtenemos una muestra de 199 estudiantes

N= 199

écnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de informacion, se empled la técnica de la
encuesta, a través de un cuestionario aplicado los Estudiantes de
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, para indagar sobre la Satisfaccion de los
estudiantes respecto de las Aulas y Laboratorios Presenciales de la
FIIS.

De esta forma y teniendo en cuenta que los alumnos de los primeros
ciclos no estan familiarizados con los servicios que brinda la Facultad,
el pardmetro de aplicacion de la Encuesta se realizé a partir de los

alumnos del V ciclo hasta el X ciclo.
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Al momento de aplicar el instrumento, se comunicé a los alumnos
sobre la finalidad de la investigacién y que su patrticipacion como la
informacion recabada serian confidenciales. Asimismo, se informé

gue su participacion era voluntaria.

3.6. Procesamiento y presentaciéon de datos

Para el procesamiento de los datos se utilizara la hoja de calculo
(Microsoft Excel), utilizando en ella la técnica de conteo y
tabulacion de los datos obtenidos, empleando tablas de frecuencia
y gréaficos estadisticos.

Para el analisis estadistico se utilizd Microsoft Excel

Para determinar la confiabilidad del instrumento se realizé una
prueba piloto a 20 estudiantes y Luego se calculé el coeficiente de

confiabilidad del alfa de Cronbach en SPSS.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
Método de consistencia interna

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través
de un conjunto de items que se espera que midan el mismo
constructo o dimension tedrica. Para determinar la confiabilidad
del instrumento se realizé una prueba piloto a 20 estudiantes y
Luego se calculé el coeficiente de confiabilidad del alfa de
Cronbach.

Tabla 8 Anélisis de Fiabilidad — Alfa de Cronbach

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

821 29

Elaboracion propia

Se encontr6 una alta consistencia interna de los items del
instrumento, debido a que se obtuvo un coeficiente de alfa de
Cronbach igual a 0,821. Por lo tanto, concluimos que la fiabilidad
del instrumento es excelente ya que el alfa de Cronbach > 0,81

(Ruiz 2003, p. 78).
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4.2. Andlisis deresultados de la aplicacidn del cuestionario sobre
Satisfaccion de los Estudiantes.

4.2.1. Analisis de resultados de Satisfaccion de los
Estudiantes respecto de las Aulas Presenciales de
la FIIS

A continuacion, se presenta los porcentajes de satisfaccion
de los estudiantes respecto de las dimensiones de Confort,
equipamiento educativo y Condiciones de Seguridad de las
aulas presenciales de la FIIS.

Tabla 9 Satisfaccion Estudiantil respecto de las dimensiones de las
Aulas Presenciales de la FIIS

Dimensiones Respuesta %
Satisfecho 40.20%
Parcialmente
Satisfecho 40.74%
Confort -
Parcialmente
Insatisfecho 10.55%
Nivel de Insatisfecho 0.50%
Satisfaccion Satisfecho 70.85%
de las Aulas Parcialmente
Presenciales | Equipamiento Satisfecho 29.15%
respecto de Educativa Parcialmente
sus Insatisfecho 0.00%
Dimensiones Insatisfecho 0.00%
Satisfecho 57.29%
Parcialmente
Condiciones Satisfecho 42.71%
de Seguridad Parcialmente
Insatisfecho 0.00%
Insatisfecho 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 9: se muestra el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas respecto de las
dimensiones de Confort, Equipamiento Educativo y de las Condiciones
de Seguridad de las aulas Presenciales de la FIIS, siendo el mas
valorado por los estudiantes el Equipamiento Educativo, con el 70.85%
de estudiantes Satisfechos y siendo el menos valorado, el Confort de

las Aulas presenciales con el 40.20% de estudiantes satisfechos.

llustracion 2 Satisfaccion Estudiantil respecto del Confort de las Aulas
de Clase

SATISFACCION ESTUDIANTIL RESPECTO
DEL CONFORT DE LAS AULAS
PRESENCIALES

[21]
] foaox)
d acho >arcie 5 o]

Insa

Fuente: Elaboracion propia
En la ilustracion 2: se muestra el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas respecto del confort

de las aulas presenciales de la FIIS, obteniendo como resultado de las
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encuestas, que 80 estudiantes se sienten Satisfechos, formando estos
el 40.20%, 97 estudiantes se sienten Parcialmente Satisfecho, formando
estos el 48.74%, 21 estudiantes se sienten Parcialmente Insatisfecho,
formando estos el 10.55%. y 1 estudiante se siente Insatisfecho,

formando este el 0.5% del total de estudiantes.

llustracion 3 Satisfaccidon estudiantil respecto del Equipamiento
Educativo de las Aulas de Clase

SATISFACCION ESTUDIANTILRESPECTO
DEL EQUIPAMIENTO EDUCATIVO DE
LAS AULAS PRESENCIALES

o o] [o] o

Insat cho

Fuente: Elaboracién propia

En la llustracién 3: se muestra el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas respecto del
Equipamiento Educativo de las aulas presenciales de la FIIS,
obteniendo como resultado de las encuestas, que 141 estudiantes se

sienten Satisfechos, formando estos el 70.85% y 58 estudiantes se
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sienten Parcialmente Satisfecho, formando estos el 29.15% del total de

estudiantes.

llustracion 4 Satisfaccidon Estudiantil respecto de las Condiciones de
Seguridad de las Aulas de Clase

SATISFACCION ESTUDIANTILRESPECTO
DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD
DE LAS AULAS PRESENCIALES

Satie

B
fecho

Insati

o] e

P:
|

fecho

Fuente: Elaboracion propia

En lailustracion 4: se muestra el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas respecto de las
Condiciones de Seguridad de las Aulas Presenciales de la FIIS,
obteniendo como resultado de las encuestas, que 114 estudiantes se
sienten Satisfechos, formando estos el 57.29% y 85 estudiantes se
sienten Parcialmente Satisfecho, formando estos el 42.71% del total de

estudiantes.
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Tabla 10 Satisfaccion Estudiantil a nivel de Aulas Presenciales de la

FIIS
Satisfecho 56.78%
Parcialmente o
Aulas Satisfecho 43.22%
Presenciales Parcn_almente 0.00%
Insatisfecho
Insatisfecho 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 5 Satisfaccion Estudiantil a nivel de Aulas Presenciales de la
FIIS

SATISFACCION ESTUDIANTILA NIVEL
DE AULAS PRESENCIALES

[113]

o o
cho ente ente cho

Insatis

Im alm Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 5: se muestra el Nivel de Satisfaccion general de los

estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas a
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nivel de Aulas Presenciales de la FIIS, siendo valorado esta como
Satisfecho por el 56.78% y Parcialmente Satisfecho por el 43.22% de

los estudiantes encuestados.

4.2.2. Andlisis de resultados de la Satisfaccion de los Estudiantes
respecto de los Laboratorios Presenciales de la FIIS
A continuacién, se presenta los porcentajes de satisfaccién de los
estudiantes respecto de las dimensiones de Confort, Equipamiento
Educativo y Condiciones de Seguridad de los Laboratorios presenciales

de la FIIS.

Tabla 11 Satisfaccion Estudiantil respecto de las dimensiones de los
Laboratorios Presenciales de la FIIS

Satisfecho 69.35%

Confort Parcialmente Satisfecho 26.63%

Parcialmente Insatisfecho 4.02%

Nivel de Insatisfecho 0.00%
Satisfacciéon de Satisfecho 73.87%
los laboratorios | Equipamiento | Parcialmente Satisfecho 25.63%
Presenciales Educativo | Parcialmente Insatisfecho 0.50%
respecto de sus Insatisfecho 0.00%
dimensiones Satisfecho 46.23%
Condiciones |Parcialmente Satisfecho 52.76%

de Seguridad |Parcialmente Insatisfecho 1.01%

Insatisfecho 0.00%

Fuente: Elaboracion propia




48

En la tabla 10 se muestra el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas respecto de las
dimensiones de Confort, Equipamiento Educativo y de las Condiciones
de Seguridad de los Laboratorios Presenciales de la FIIS, siendo la
dimensibn mas valorado por los estudiantes el Equipamiento
Educativo, con el 73.87% de estudiantes Satisfechos y siendo el menos
valorado las Condiciones de Seguridad, con el 46.23% de estudiantes

satisfechos.

llustracién 6 Satisfaccion Estudiantil respecto del Confort de los
Laboratorios Presenciales de la FIIS

SATISFACCION ESTUDIANTIL RESPECTO
DEL CONFORT DE LOS LABORATORIOS
PRESENCIALES

5

0.00% 3.52%
[o]

F:.

Fuente: Elaboracion propia
En lailustracion 6: se muestra el nivel de satisfaccion de los estudiantes

de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas respecto del
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confort de los Laboratorios Presenciales de la FIIS, obteniendo como
resultado de las encuestas, que 140 estudiantes se sienten
Satisfechos, formando estos el 70.35%, 52 estudiantes se sienten
Parcialmente Satisfecho, formando estos el 26.13%y 7 estudiantes se
sienten Parcialmente Insatisfecho, formando estos el 3.52% del total de

estudiantes.

llustracion 7 Satisfaccion Estudiantil respecto del Equipamiento
Académico de los Laboratorios Presenciales de la FIIS

SATISFACCION ESTUDIANTILRESPECTO
DEL EQUIPAMIENTO EDUCATIVO DE
LOS LABORATORIOS PRESENCIALES

147

El
0.50% 25.63% 73.87%
[2]
: cho

Satis

g
cho

Ins:

F:.
|

Fuente: Elaboracién propia
En la ilustracion 7: se muestra el nivel de Satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

respecto del Equipamiento Educativo de los Laboratorios presenciales
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de la FIIS, obteniendo como resultado de las encuestas, que 147
estudiantes se sienten Satisfechos, formando estos el 73.87%, 51
estudiantes se sienten Parcialmente Satisfecho, formando estos el
25.63%, y 1 estudiante se siente Parcialmente Insatisfecho, formando

este el 0.50% del total de estudiantes.

llustracion 8 Satisfaccidon Estudiantil respecto de las Condiciones de
Seguridad de los laboratorios Presenciales de la FIIS

SATISFACCION ESTUDIANTIL RESPECTO
DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD
DE LOS LABORATORIOS PRESENCIALES

[o] 2]
154 echo '3 - z

Insa

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 8: se muestra el nivel de Satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
respecto de las Condiciones de Seguridad de los Laboratorios

presenciales de la FIIS, obteniendo como resultado de las encuestas,
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gue 92 estudiantes se sienten Satisfechos, formando estos el 46.23%,
105 estudiantes se sienten Parcialmente Satisfecho, formando estos el
52.76% y 2 estudiantes se sienten Parcialmente Insatisfecho, formando

estos el 1.01% del total de estudiantes.

Tabla 12 Satisfaccion Estudiantil a nivel de Laboratorios Presenciales

de la FIIS
Satisfecho 63.32%
Parcialmente o
Laboratorios | Satisfecho 36.68%
Presenciales Parm_almente 0.00%
Insatisfecho
Insatisfecho 0.00%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 9 Satisfaccion Estudiantil a nivel de Laboratorios
Presenciales de la FIIS

SATISFACCION ESTUDIANTILA NIVEL
DE LABORATORIOS PRESENCIALES

o o
cho Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 9: se muestra el Nivel de Satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas a
nivel de Laboratorios Presenciales de la FIIS, siendo valorado esta
como Satisfecho por el 63.52% y Parcialmente Satisfecho por el

36.68% de los estudiantes encuestados.
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4.2.3. Analisis de resultados general de Satisfaccion de los Estudiantes

a nivel de Aulas y Laboratorios Presenciales de la FIIS

Tabla 13 Satisfaccion Estudiantil general a nivel de Aulas y
Laboratorios Presenciales de la FIIS

Satisfecho 56.78%

Parcialmente o

Aulasy_ Satisfecho 43.22%
Laboratorios Parcialmente

Presenciales . 0.00%
Insatisfecho

Insatisfecho 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

llustraciéon 10 Satisfaccion Estudiantil general a nivel de Aulas y
Laboratorios Presenciales de la FIIS

SATISFACCION ESTUDIANTIL GENERAL
A NIVELDE AULAS Y LABORATORIOS
PRESENCIALES

[113]
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Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 10: se muestra el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas a
nivel general de Aulas y Laboratorios Presenciales de la FIIS, siendo
valorado estos como satisfecho por el 56.78% y Parcialmente

Satisfecho por el 43.22% de los estudiantes



CONFORT DE LAS
AULAS PRESENCIALES

EQUIPAMIENTO
EDUCATIVO DE LAS
AULAS PRESENCIALES

CONDICIONES DE
SEGURIDAD DE LAS
AULAS PRESENCIALES

CONFORT DE LOS
LABORATORIOS
PRESENCIALES

EQUIPAMIENTO
EDUCATIVO DE LOS
LABORATORIOS
PRESENCIALES

CONDICIONES DE
SEGURIDAD DE LOS
LABORATORIOS
PRESENCIALES

Parcialmente
Satisfecho
48.74%

70.85%

57.29%

69.35%
73.87%

Parcialmente
Satisfecho
52.76%

RESUMEN DE LOS RESULTADOS

SATISFACCION

ESTUDIANTIL
RESPECTO DE LAS
AULAS 0
PRESENCIALES 56.78%
SATISFACCION
ESTUDIANTIL
RESPECTO DE LAS
AULAS Y
LABORATORIOS
PRESENCIALES
SATISFACCION
ESTUDIANTIL
RESPECTO DE LOS
LABORATORIOS 63.32%
PRESENCIALES
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56.78%
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4.3. Prueba de Hipotesis
Hipotesis General
- Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes
de la FIIS, respecto de las exigencias de las aulas y
laboratorios presenciales de la Facultad.
- Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la FIIS, respecto de las exigencias de las

aulas y laboratorios presenciales de la Facultad.

llustracién 11 Nivel de Satisfaccidon de los Estudiantes respecto de las

Exigencias de las Aulas y Laboratorio presenciales

SATISFACCION ESTUDIANTIL GENERAL
A NIVELDE AULAS Y LABORATORIOS
PRESENCIALES

[113]
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Fuente: Elaborado por el autor
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Interpretacion: en el grafico mostrado se observa el nivel de satisfaccion de
los estudiantes respecto de las exigencias de las aulas y laboratorios
presenciales de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyos resultados se pueden afirmar
con un nivel de confianza y exactitud del 95%: 113 estudiantes (56.78%)
sefalaron sentirse satisfechos y 86 estudiantes (43.22%) valoraron sentirse
parcialmente satisfecho, segun Jairo Sanchez Quintero para afirmar tener
un buen nivel de satisfaccion, la cantidad de estudiantes satisfechos debe
representar entre el 51% al 75% del total de estudiantes encuestados.

Se concluye: la existencia de un buen nivel de satisfaccion en los estudiantes
ya que la mayor parte de estudiantes (56.78%) valoraron sentirse satisfecho,

por lo tanto, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna

(Hi)

Hipotesis Especificos 1

- Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto de la condicion de Confort de las Aulas Presenciales de la
Facultad.
Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto de la condicion de Confort de las Aulas Presenciales de la

Facultad
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llustracidon 12 Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes respecto de las

Condiciones de Confort de las Aulas presenciales

SATISFACCION ESTUDIANTIL RESPECTO
DEL CONFORT DE LAS AULAS
PRESENCIALES

[21]
) a0
echo > : S o]

Insa

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: en el grafico mostrado se observa el nivel de satisfaccion de
los estudiantes respecto de las condiciones de Confort de las Aulas
Presenciales de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyos resultados se pueden afirmar
con un nivel de confianza y exactitud del 95%: 80 estudiantes (40.20%)
sefialaron sentirse satisfechos, 97 estudiantes (48.74%) valoraron sentirse
parcialmente satisfecho, 21 estudiantes (10.55%) sefalaron sentirse,
Parcialmente Insatisfechos y 1 estudiantes (0.50%) valoraron sentirse

insatisfecho, segun Jairo Sanchez Quintero para afirmar tener un buen nivel
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de satisfaccion, la cantidad de estudiantes satisfechos debe representar entre
el 51% al 75% del total de estudiantes encuestados.

Se concluye: la no existencia de un buen nivel de satisfaccion en los
estudiantes ya que solo el (40.20%) se sienten satisfecho, por lo tanto, se

acepta la Hipétesis Nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Hi)

Hipotesis Especificas 2

- Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto de la condicion de Confort de los Laboratorios Presenciales
de la Facultad.
Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto de la condicion de Confort de los Laboratorios Presenciales

de la Facultad.
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llustracidén 13 Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes respecto de
las Condiciones de Confort de los Laboratorios

Presenciales

SATISFACCION ESTUDIANTIL RESPECTO
DEL CONFORT DE LOS LABORATORIOS
PRESENCIALES

[53]
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Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: en el grafico mostrado se observa el nivel de satisfaccion de
los estudiantes respecto de las condiciones de Confort de los laboratorios
Presenciales de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyos resultados se pueden afirmar
con un nivel de confianza y exactitud del 95%: 138 estudiantes (69.35%)
sefalaron sentirse satisfechos, 53 estudiantes (26.63%) valoraron sentirse
parcialmente satisfecho y 8 estudiantes (4.02%) sefialaron sentirse,
Parcialmente Insatisfechos, segun Jairo Sanchez Quintero para afirmar tener
un buen nivel de satisfaccion, la cantidad de estudiantes satisfechos debe
representar entre el 51% al 75% del total de estudiantes encuestados.

Se concluye: la existencia de un buen nivel de satisfaccion en los estudiantes

ya que la mayor parte de estudiantes (69.35%) valoraron sentirse satisfecho,
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por lo tanto, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna

(Hi)

Hipotesis Especificas 3

- Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto del Equipamiento Educativo de las Aulas Presenciales de la
Facultad.
Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto del Equipamiento Educativo de las Aulas Presenciales de la
Facultad.

llustracién 14 Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes respecto del

Equipamiento Educativo de las Aulas Presenciales

SATISFACCION ESTUDIANTILRESPECTO
DEL EQUIPAMIENTO EDUCATIVO DE
LAS AULAS PRESENCIALES

o o] [o] o
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Fuente: Elaborado por el autor
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Interpretacion: en el grafico mostrado se observa el nivel de satisfaccion de
los estudiantes respecto del equipamiento Educativo de las Aulas
Presenciales de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyos resultados se pueden afirmar
con un nivel de confianza y exactitud del 95%: 141 estudiantes (70.85%)
sefalaron sentirse satisfechos y 58 estudiantes (29.15%) valoraron sentirse
parcialmente satisfecho, , segun Jairo Sanchez Quintero para afirmar tener un
buen nivel de satisfaccion, la cantidad de estudiantes satisfechos debe
representar entre el 51% al 75% del total de estudiantes encuestados.

Se concluye: la existencia de un buen nivel de satisfaccion en los estudiantes
ya que la mayor parte de estudiantes (70.85%) valoraron sentirse satisfecho,

por lo tanto, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna

(Hi)

Hipotesis Especificas 4

- Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto del Equipamiento Educativo de los Laboratorios Presenciales
de la Facultad.

Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto del Equipamiento Educativo de los Laboratorios Presenciales

de la Facultad.
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llustracién 15 Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes respecto del

Equipamiento Educativo de los Laboratorios Presenciales

SATISFACCION ESTUDIANTILRESPECTO
DEL EQUIPAMIENTO EDUCATIVO DE
LOS LABORATORIOS PRESENCIALES

147

[51]

OEE B
echo S Satisfecho

Insatisfecho

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: en el grafico mostrado se observa el nivel de satisfaccion de
los estudiantes respecto del equipamiento Educativo de los Laboratorios
Presenciales de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyos resultados se pueden afirmar
con un nivel de confianza y exactitud del 95%: 147 estudiantes (73.87%)
sefalaron sentirse satisfechos, 51 estudiantes (25.63%) valoraron sentirse
parcialmente satisfecho y 1 estudiante (0.5%) valoré sentirse parcialmente
Insatisfecho , segun Jairo Sanchez Quintero para afirmar tener un buen nivel
de satisfaccion, la cantidad de estudiantes satisfechos debe representar entre

el 51% al 75% del total de estudiantes encuestados.
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Se concluye: la existencia de un buen nivel de satisfaccion en los estudiantes
ya que la mayor parte de estudiantes (73.87%) valoraron sentirse satisfecho,

por lo tanto, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna

(Hi)

Hipotesis Especificas 5

- Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto de las Condiciones de Seguridad de las Aulas Presenciales
de la Facultad.
Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto de las Condiciones de Seguridad de las Aulas Presenciales

de la Facultad.
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llustracién 16 Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes respecto de las

Condiciones de Seguridad de las Aulas Presenciales

SATISFACCION ESTUDIANTIL RESPECTO
DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD
DE LAS AULAS PRESENCIALES

0.00% 0.00% 42.71% 57.29%
[o] [o]

ho

cho

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: en el grafico mostrado se observa el nivel de satisfaccion de
los estudiantes respecto de las Condiciones de Seguridad de las Aulas
Presenciales de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyos resultados se pueden afirmar
con un nivel de confianza y exactitud del 95%: 114 estudiantes (57.29%)
sefialaron sentirse satisfechos y 85 estudiantes (42.71%) valoraron sentirse
Parcialmente Satisfechos, segun Jairo Sanchez Quintero para afirmar tener
un buen nivel de satisfaccion, la cantidad de estudiantes satisfechos debe

representar entre el 51% al 75% del total de estudiantes encuestados.
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Se concluye: la existencia de un buen nivel de satisfaccion en los estudiantes
ya que la mayor parte de estudiantes (57.29%) valoraron sentirse satisfecho,
por lo tanto, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Hi)

Hipotesis Especificas 6

- Hi: Existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto de las Condiciones de Seguridad de los Laboratorios
Presenciales de la Facultad.

Ho: No existe un buen nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS,
respecto de las Condiciones de Seguridad de los Laboratorios
Presenciales de la Facultad.

llustracién 17 Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes respecto de las
Condiciones de Seguridad de los Laboratorios

Presenciales

SATISFACCION ESTUDIANTIL RESPECTO
DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD
DE LOS LABORATORIOS PRESENCIALES

(o) fooox]  [2] [z
cho ente B

Insatisfech

Satisfecho

alm

Fuente: Elaborado por el autor
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Interpretacion: en el grafico mostrado se observa el nivel de satisfaccion de
los estudiantes respecto de las Condiciones de Seguridad de los laboratorios
Presenciales de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyos resultados se pueden afirmar
con un nivel de confianza y exactitud del 95%: 92 estudiantes (46.23%)
sefalaron sentirse satisfechos, 105 estudiantes (52.76%) valoraron sentirse
Parcialmente, y 2 estudiantes (1.01%) valoraron sentirse Parcialmente
Insatisfechos segun Jairo Sanchez Quintero para afirmar tener un buen nivel
de satisfaccion, la cantidad de estudiantes satisfechos debe representar entre
el 51% al 75% del total de estudiantes encuestados.

Se concluye: la no existencia de un buen nivel de satisfaccién en los
estudiantes ya que solo el 46.23% valoraron sentirse satisfecho, por lo tanto,

se acepta la Hipétesis Nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Hi).
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADO
Contrastacion de los Resultados con otros estudios similares.
Los hallazgos de la investigacion tienen cierta similitud con el
trabajo de Bernabé (2016) en su tesis: “Satisfaccion Estudiantil
respecto de los servicios brindados por la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas — UNFV, cuyo resultado es: el 47.24% de
los estudiantes encuestados manifestaron sentirse Satisfecho
respecto de las Condiciones Ambientales dentro del Aula que
son, Ventilacion, lluminacion y Temperatura, siendo esta el factor
menos valorado y el aspecto mejor evaluado es el Equipamiento
de las Aulas, ya que el 72.52% de los estudiantes encuestados
valoraron como satisfecho, ya que cuentan con mobiliarios,
proyectores multimedia, equipos de sonido y Pizarras Acrilicas en
buen estado (semi nuevas).

Asimismo, en la tesis de Palomino (2016), “Medicién de la
satisfaccion de los alumnos en los servicios de la E. A. P. Ingenieria
Industrial Facultad de Ingenieria Industrial UNMSM, 2014 - II”,
concluyd: que el 67.53% de los estudiantes encuestados se sienten
satisfechos respecto del confort dentro de los laboratorios, de la
misma manera el 74.34% de estudiantes sefialaron sentirse
satisfechos con el equipamiento Educativo de los laboratorios,

siendo estos los aspectos mejor valorados.
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CONCLUSION

A partir del andlisis de los resultados del presente estudio se concluye:

Se analizo la satisfaccion plena de los estudiantes de la FIIS respecto de
las exigencias de las aulas y laboratorios de la Facultad, teniendo como
resultado que el 56.78 % de estudiantes valoraron sentirse satisfechos y
43.22 % de estudiantes se sienten Parcialmente Satisfecho.

Se Calculd el nivel de satisfaccidn de los estudiantes de la FIIS respecto
de las condiciones de Confort de las Aulas y Laboratorios Presenciales
de la Facultad, teniendo como resultado que el 40.20% de estudiantes se
sienten satisfechos con las condiciones de Confort de las Aulas
presenciales y el 69.35% se sienten satisfechos con las condiciones de
confort de los laboratorios.

Se determino el nivel de satisfaccién de los estudiantes de la FIIS respecto
del Equipamiento Educativo de las Aulas y Laboratorios Presenciales
de la Facultad, teniendo como resultado que el 70.85% de estudiantes se
sienten satisfechos con el Equipamiento Educativo de las Aulas
presenciales y el 73.87% se sienten satisfechos con el Equipamiento
Educativo de los laboratorios.

Se Calculo el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la FIIS respecto
de la condicién de Seguridad de las Aulas y Laboratorios Presenciales
de la Facultad, teniendo como resultado que el 57.29% de estudiantes se
sienten satisfechos con las condiciones de Seguridad de las Aulas
presenciales y el 46.23% se sienten satisfechos con las condiciones de

Seguridad de los laboratorios.
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RECOMENDACION

En base a los resultados sefialados se recomienda a los directivos de la
facultad, formular y ejecutar un plan de mejora priorizando Ila
Infraestructura, Equipamiento Educativo y las Condiciones la Seguridad,
y otros que permitan a una formacion de calidad, respecto de los
estandares sefialadas en la Norma Técnica de Infraestructura NTIE 001-
2017 Criterios Generales de Disefio, elaborada por el Ministerio de
Educacion (MINEDU) para Universidades.
Se recomienda a los directivos de la facultad: Poner énfasis en las
condiciones de Confort (Visual, Acustico y Térmico) de las Aulas y
Laboratorios, segun la norma Técnica de Infraestructura NTIE 001-2017,
elaborada por el Ministerio de Educacion (MINEDU) para las
Universidades, ya que estos factores influyen en el rendimiento de los
estudiantes.
= Confort Visual (Niveles)

- lluminacién: 250-500 lux(Lumen/m2): Aulas

- lluminacién: 350-500 lux(Lumen/m2): Laboratorio

= Confort Acustico (ruido interno)
Para no afectar la Interaccién Docente - Estudiante

- 35dB: Aulas

- 40dB: Laboratorios
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=  Confort Térmico

- 21-26°C

» indice de Ocupacion
- 1.20m2/estudiante: Mobiliarios Unipersonales

- m2/estudiante: Silla y Mesa Independiente

Tener laboratorios bien sefalizados para informar o advertir al usuario de
la existencia de un riesgo o peligro.

Implementar y/o ponerlo en practica un Plan de Contingencia para afrontar
de manera oportuna, adecuada y efectiva ante la ocurrencia de un
accidente o incidente dentro de los Laboratorio.

Los laboratorios deben Tener un Sistema Contra Incendios

Proteger La instalacion de los Equipos y conexiones eléctricas con
canaletas o tuberias flexibles.

Exhortar a los futuros tesistas a fin de que continten investigando acerca
de los factores que inciden en el nivel de satisfaccion de los estudiantes,
como son las Aulas y Laboratorios de la FIIS, teniendo en cuenta la
particion y valoracion de los docentes a fin de mejorar la calidad del

servicio brindado por la FIIS.
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ANEXO N°1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO DE LAS AULAS Y LABORATORIOS PRESENCIALES DE LA FIIS UNHEVAL-2020

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION

DEFINICION OPERACIONAL

CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Las aulas y laboratorios
presenciales de la FIIS,
satisfacen plenamente las
exigencias de los
estudiantes de la Facultad?

Analizar la satisfaccion
plena de los estudiantes de
la FIIS, respecto de las
exigencias de las aulas y
laboratorios presenciales de
la Facultad

Existe un buen nivel de
satisfaccion de los estudiantes
de la FIIS, respecto de las
exigencias de las aulas y
laboratorios presenciales de la
Facultad.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Las aulas y laboratorios
presenciales de la FIIS
tienen el nivel adecuado de
Confort para la satisfaccion
de los estudiantes?

Calcular el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes de la FIIS
respecto de la condicion de
Confort de las Aulas y
Laboratorios Presenciales
de la Facultad.

¢Las aulas y laboratorios
presenciales de la FIIS
tienen el Equipamiento
Educativo adecuado para la
satisfaccion de los
estudiantes?

Determinar el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes de la FIIS
respecto del Equipamiento
Educativo de las Aulas y
Laboratorios Presenciales
de la Facultad.

¢lLas aulas y laboratorios
presenciales de la FIIS
tienen las condiciones
necesarias de Seguridad
para la satisfaccion de los
estudiantes?

Calificar el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes de la FIIS
respecto de las Condiciones
de Seguridad de las Aulas y
Laboratorios Presenciales
de la Facultad.

Existe un buen nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la FlIS, respecto de la
condicion de Confort de las Aulas
Presenciales de la Facultad.

Existe un buen nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la FIIS, respecto de la|
condicién de Confort de los
Laboratorios Presenciales de la
Facultad.

Existe un buen nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la FIIS, respecto del
Equipamiento Educativo de las Aulas
Presenciales de la Facultad.

Existe un buen nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la FIIS, respecto del
Equipamiento Educativo de los
Laboratorios Presenciales de la
Facultad.

Existe un buen nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la FIIS, respecto de
las Condiciones de Seguridad de las
Aulas Presenciales de la Facultad.

Existe un buen nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la FIIS, respecto de
las Condiciones de Seguridad de los
laboratorios Presenciales de laj
Facultad.

Satisfaccion de
los Estudiantes

Sensacion de Placer o
Decepcioén que tienen
los estudiantes al
comparar la experiencia|
percibida y sus
expectativas formadas
respecto de las Aulas y
laboratorios
presenciales de la FIIS

Aulas
Presenciales

Confort (visual, termico,
acustico), Equipamiento
Educativo y Condiciones de
Seguridad (Sefalizacion,
Conecciones, Orden y
Limpieza)

Laboratorios
Presenciales

Confort (visual, termico,
acustico), Equipamiento
Educativo y Seguridad
(Sefalizacion, Conecciones,
Sistema contra Incendio, Orden
y Limpieza)
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ANEXO N°2
Matriz de Operacionalizacion

TITULO: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO DE LAS AULAS Y LABORATORIOS PRESENCIALES DE LA RIS

DEFINICION DEFINICION INDICADORES TIPO DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEM INSTRUMENTOS | VARIABLE ESCALA
¢Estas satisfecho con el nivel de lluminacion de las aulas de Clase de la FIIS?
¢Estas satisfecho con la Ventilacion de las aulas de Clase de la FIIS?
Confort
¢Estas Satisfecho con el aislamiento de los ruidos externos de las Aulas de la FIIS?
_ . ¢ Estas satisfecho con la Operatividad del Sistema (PC, multimedia, pizarra digital, y
Sensacion de | Sensacion de Placer o Equipo de sonido)?
Placero | Decepcion que tienen : — —
. . ¢Las pizarras Acrilicas de las Aulas se encuentran en las condiciones adecuadas para .
Decepcidn que | los estudiantes al . ) Insatisfecho =1,
. ilustrar los contenidos de las clases? .
) tienen los compararla — : — - — o Parcialmente
SATISFACCION ) . - Equipamiento |;Estas satisfecho con la estabilidad y velocidad de conexidn a Internet de la Cuestionario i
estudiantes al | experiencia percibida Aulas . , o Insatisfecho=2,
DELOS . . Educativa  |computadora de las aulas de clase de la FIIS? Aplicadoalos | Cuantitativa '
compararla | ysusexpectativas | Presenciales - ) Parcialmente
ESTUDIANTES o ¢Las carpetas de las Aulas de Clase son las adecuadas para el proceso de Ensefianza - Estudiantes )
experiencia | formadas respecto de o Satisfecho=3,
- Aprendizaje? .
percibiday sus las Aulas y . - - Satisfecho=4
expectativas laboratorios ¢Estas satisfecho con la cantidad de carpetas unipersonales de las Aulas de clase de la
. ?
formadas  |presenciales de laFlIS FlIs:
¢las aulas de clase se encuentra con la sefializacion adecuada?
¢Estas satisfecho con las condiciones de seguridad de las instalaciones (Electricas,
Seguridad equipos, dispositivos, etc.) dentro de las aulas de la FIIS ?

¢lLas Aulas presenciales cuentan con un Sistema Contra Incendio?

¢Estas satisfecho con el Orden y limpieza de las aulas de clase de la FIIS?
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SATISFACCION
DE LOS
ESTUDIANTES

Sensacion de
Placero
Decepcion que
tienen los
estudiantes al
comparar la
experiencia
percibiday sus
expectativas
formadas

Sensacion de Placer o
Decepcidn que tienen
los estudiantes al
compararla
experiencia percibida
y sus expectativas
formadas respecto de
las Aulas y
laboratorios
presenciales de la FIIS

Laboratorios
Presenciales

Confort

¢éEstas satisfecho con el nivel de lluminacion de los laboratorios de la FIIS?

¢ Estas satisfecho con el nivel de Ventilacion de los laboratorios de la FIIS?

¢ Estas Satisfecho con el aislamiento de los ruidos externos de los Laboratorios de la
FIIS?

Equipamiento
Educativo

¢ Estas Satisfecho con la Operatividad del Sistema (PC, multimedia, pizarra digital y
Equipo de sonido)?

¢Estas Satisfecho con la Operatividad de los Equipos de los laboratorios de la FIIS?

¢éLa Pizarra Acrilica de los Laboratorios se encuentran en las condiciones adecuadas para
ilustrar los contenidos de las clases?

¢Estas satisfecho con la estabilidad y velocidad de conexion a Internet de las
computadora de los laboratorios de la FIIS?

¢éLos Mobiliarios de losLaboratorios son las adecuadas para el proceso de Ensefianza -
Aprendizaje?

¢ Estas satisfecho con la Cantidad de mobiliarios para estudiantes que cuentan los
laboratorios de la FIIS?

¢éLos laboratorios cuentan con los Equipos Adecuado por especialidad para su formacién
Profesional?

¢éLos laboratorios por especialidad, cuentan con softwars actualizados y suficientes para
su formacion profesional?

Seguridad

¢Los laboratorios de la FlIS se encuentran adecuadamente sefializadas?

¢Estas satisfecho con las condiciones de seguridad de las instalaciones (Electricas,
equipos, dispositivos, etc.) dentro de los laboratorios de la FIIS ?

¢éLos laboratorios de la FIIS cuentan con un Sistema de Contra Incendios?

¢éEstas satisfecho con el Orden y la Limpieza de los laboratorios de clase de la FIIS?

¢Existe programas de mantenimiento preventivos para los equipos de laboratorio?

¢Existe programas de mantenimineto correcctivos para los Equipos de Laboratorio?

Cuestionario
Aplicado a los
Estudiantes

Cuantitativa

Insatisfecho =1,
Parcialmente
Insatisfecho=2,
Parcialmente
Satisfecho=3,
Satisfecho=4
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ANEXO N°3

Instrumento de Recoleccion de Datos
CUESTIONARIO

Satisfaccion Estudiantil respecto de las Aulas y Laboratorios presenciales de la FIIS-UNHEVAL

ESTIMADO (A) ESTUDIANTE: la aplicacién del presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre el nivel de satisfaccion

de los servicios brindados por la FIIS, en beneficio de tu formacién profesional. La confidencialidad de tus respuestas sera respetada.

INSTRUCCION: Lee cada uno de los indicadores y marca una de las alternativas con un aspa (X) de la escala que se muestra.

Insatisfecho = 1, Parcialmente Insatisfecho= 2, Parcialmente Satisfecho= 3, Satisfecho= 4

Confort de las Aulas Presenciales

¢Estas satisfecho con el nivel de lluminacion de las aulas de Clase de la FIIS?

¢ Estas satisfecho con la Ventilacidn de las aulas de Clase de la FIIS?

¢ Estas satisfecho con el aislamiento de ruidos externos de las aulas de clase de la FIIS?

Equipamiento Educativo de las Aulas Presenciales

¢Estas satisfecho con la Operatividad del Sistema (PC, multimedia, pizarra digital, y Equipo de
sonido)?

éLas pizarras Acrilicas de las Aulas se encuentran en las condiciones adecuadas para ilustrar los
contenidos de las clases?

¢ Estas satisfecho con la estabilidad y velocidad de conexion a Internet de la computadora de las
aulas de clase de la FIIS?

¢éLas carpetas de las Aulas de Clase son las adecuadas para el proceso de Ensefianza - Aprendizaje?

¢ Estas satisfecho con la cantidad de carpetas unipersonales de las Aulas de clase de la FIIS?

Condiciones de Seguridad de las Aulas Presenciales

¢éLas aulas de clase se encuentra con la sefializacién adecuada?

éEstas satisfecho con las condiciones de seguridad de las instalaciones (Eléctricas, equipos,
dispositivos, etc.) dentro de las aulas de la FIIS?

Las Aulas presenciales cuentan con un Sistema Contra Incendio

¢ Estas satisfecho con el Orden y limpieza de las aulas de clase de la FIIS?
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Confort de los Laboratorios Presenciales

¢Estas satisfecho con el nivel de lluminacion de los laboratorios de la FIIS?

¢ Estas satisfecho con el nivel de Ventilacion de los laboratorios de la FIIS?

¢ Estas Satisfecho con el aislamiento de los ruidos externos de las Aulas de la FIIS?

Equipamiento Educativo de los Laboratorios Presenciales

¢Estas Satisfecho con la Operatividad del Sistema (PC, multimedia, pizarra digital y Equipo de
sonido)?

¢ Estas Satisfecho con la Operatividad de los Equipos de los laboratorios de la FIIS?

éLa Pizarra Acrilica de los Laboratorios se encuentran en las condiciones adecuadas para ilustrar los
contenidos de las clases?

¢ Estas satisfecho con la estabilidad y velocidad de conexidn a Internet de las computadoras de los
laboratorios de la FIIS?

éLos Mobiliarios de los Laboratorios son las adecuadas para el proceso de Ensefianza - Aprendizaje?

¢ Estas satisfecho con la Cantidad de mobiliarios para estudiantes que cuentan los laboratorios de
la FIIS?

éLos laboratorios cuentan con los Equipos Adecuado por especialidad para su formacién
Profesional?

éLos laboratorios por especialidad, cuentan con softwars actualizados y suficientes para su
formacién profesional?

Condiciones de Seguridad de los Laboratorios Presenciales

éLos laboratorios de la FIIS se encuentran adecuadamente sefializadas?

éEstas satisfecho con las condiciones de seguridad de las instalaciones (Eléctricas, equipos,
dispositivos, etc.) dentro de los laboratorios de la FIIS?

éLos laboratorios de la FIIS cuentan con un Sistema de Contra Incendios?

¢ Estas satisfecho con el Orden y la Limpieza de los laboratorios de clase de la FIIS?

éExiste programas de Mantenimiento Preventivos para los Equipos de Laboratorio?

éExiste programas de Mantenimiento Correctivos para los Equipos de Laboratorio?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO|

I. DATOS GENERALES:

Cargo o Institucion donde

Apellidos v nombres del informante labora

Nombre del Instrumento de Evaluacion

Antor del Instrumento

GUADALUPE RAMIREZ REYES

DOCENTE - UNHEVAL

Cuestionario — Satisfaceion

Estudiantil

BENDEZU VALLE Wladimir

H.

Titulo: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO DE LAS AULAS Y LABORATORIOS PRESENCIALES DE LA FIIS UNHEVAL-2020

Autor:  Bendezi Valle Wladimir H. Asesor: Ing. Guadalupe RAMIREZ REYES
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE| EREGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
0aszo - 40 41-60 61- 80 81-100
INDICADORES CRITERIOS 0| 6] 11| 16| 21|26|31[(36]| 41| 46| 51| 56| 61|66 71| 76| 81| B6| g1| ogb
clio| 15|20 25| 30|35 40|45 50|55 60|65 70| 7580|8590/ 95| 100
1. TITULO Hace referencia al problema mencionando las variables. 100
o, CLARIDAD Esta formulado con lenouaje apropiado. 100
3. OBJETIVIDAD Esti expresado en conductas observables. 100
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la tecnolosia educativa. 75
5. ORGANIZACION Existe una organizacion losica. 100
6. SUFICIENCA Comprende los aspectos en cantidad v calidad. 100
Adecuado para valorar los aspectos de la satisfaccion de
los estndiantes respecto de las aulas v laboratorios
7. INTENCIONMALIDAD presenciales de la FIIS 100
8. CONSISTENCLA Basados en aspectos tedricos clentificos. 95
0. COHEREMNCIA Entre los indicadores v las dimensiones. 100
10. METODOLOGIA La estratesia responde al proposito del diagndstico. 100
III. OPINION DE APLICABILIDAD: (necesariamente debe haber aportes del experto)

1. Totalmente viable para su aplicacion,

2. Parmitira conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes respacto de los laboratorios, debs aplicarse a alumnos que estudiaron &l ano zoag

3 /_} -

PROMEDIO DE VALORACION: Noventa v siete (g7) . 'sf/ 1 e
Huinuco, setiembre 2020 20400625 Dra @é&dﬂlﬁp& Rﬂrmrez Rmes N g42260640
Lugar v Fecha DNI N2 Firma 'dél experto Informante Teléfono
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:
Apellidos v nombres del informante Cargoo Ins%Dtﬁmn donde Nombre del Instromento de Evaluacion Antor del Instrumento
Milagros Ligia Carolina Robles Rojas Docente- UNHEVAL Cuestionario — Satisfaccion BENDEZU VALLE Wladimir
Estudiantil H.

Titmlo: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO DE LAS AULAS Y LABORATORIOS PRESENCIALES DE LA FIIS UNHEVAL-z0z0

Amntor:  Bendern Valle Wladimir H. Asesor: Ing. Gunadalupe BAMIREZ REYES
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE | EEGULAR B LlE.Nﬁ'D MLEE EIETE}I{] EXECZE.LEIH"I'E
0420 21-40 41-60 1-80 1-100
INDICADORES CRITERIOS 0 11| 16| 21| 26| 31| 36[ 41| 46| 51| 56| 61| 66| 71| 76| 81| 86| 01| b
_ 5 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45[50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100
i, TITULD Hace referencia al problema mencionando las variables. 80
2. CLARIDAD Esta formulado con lensuaie apropiado. 65
7. OBJETIVIDAD Ezta expresado en conductas obzervables, &3
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la tecnologia educativa. 61
5. DRGANIZACION Exdste una organizacion logica. 8o
6, SUFICIENCA Comprende los aspectos en cantidad v calidad. 75
Adecuado para valorar los aspectos de la satisfaccion de
loz eztudiamtes respecto de las anlas v laboratorios
7. INTENCIONALIDAD | presenciales de la FIIS Ao
8. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. 8o
9. COHERENCIA Entre los indicadores v las dimensiones. 83
10. METODOLOGIA La estratesia responde al proposito del diagnastico. Bo
[1I. OPINION DE APLICABILIDAD: (necesariamente debe haber aportes del experta)
1 1
PROMEDIO DE VALORACION: 75.1 puntos
Huamaco, of/10/2020 45468004 Q2723707
Lugar v Fecha DI e Firma del experto Informante Teléfono N2




ANEXO N°5
RESULTADOS DESCRIPTIVOS DEL CUESTIONARIO

Informacion Basica del Estudiante: Escuela Académica al cual pertenece
199&nbsp;respuestas

@ Ingenieria Industrial
® Ingenieria de Sistemas

Informacion Basica del Estudiante: ; Ano Académico que Cursa en el 20207
199&nbsp;respuestas

® 1° ANO
® 2° ANO
® 3° ANO
® 4° ANO
® 5° ANO

1 i Estas satisfecho con el nivel de lluminacion de las aulas de Clase de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

2 ;Estas satisfecho con la Ventilacion de las aulas de Clase de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho
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3 ;Estas satisfecho con el aislamiento de ruidos externos de las aulas de clase de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

4 ;Estas satisfecho con la Operatividad del Sistema (PC, multimedia, pizarra digital, y Equipo de
sonido)?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

5 ;Las pizarras Acrilicas de las Aulas se encuentran en las condiciones adecuadas para ilustrar los

contenidos de las clases?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

6 ; Estas satisfecho con la estabilidad y velocidad de conexion a Internet de la computadora de las

aulas de clase de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ |nsatisfecho
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7 i Las carpetas de las Aulas de Clase son las adecuadas para el proceso de Ensefianza -
Aprendizaje?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

8 ; Estas satisfecho con la cantidad de carpetas unipersonales de las Aulas de clase de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

9 ¢ Las aulas de clase se encuentra con la senalizacion adecuada?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

10 ; Estas satisfecho con las condiciones de seguridad de las instalaciones (Eléctricas, equipos,
dispositivos, etc.) dentro de las aulas de la FIIS?

199&nbsp;respuestas
@ Satisfecho
@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho
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11 Las Aulas presenciales cuentan con un Sistema Contra Incendio
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

12 ;Estas satisfecho con el Orden y limpieza de las aulas de clase de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

13 ;Estas satisfecho con el nivel de lluminacion de los laboratorios de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

14 ;Estas satisfecho con el nivel de Ventilacion de los laboratorios de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ |nsatisfecho
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15 ;Estas Satisfecho con el aislamiento de los ruidos externos de las Aulas de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

_— |

54.8%

16 ; Estas Satisfecho con la Operatividad del Sistema (PC, multimedia, pizarra digital y Equipo de

@ Satisfecho
@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

49.7%

17 ; Estas Satisfecho con la Operatividad de los Equipos de los laboratorios de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

sonido)?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ |nsatisfecho

18 ;La Pizarra Acrilica de los Laboratorios se encuentran en las condiciones adecuadas para ilustrar

los contenidos de las clases?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho
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19 ;Estas satisfecho con la estabilidad y velocidad de conexion a Internet de las computadoras de
los laboratorios de la FIIS?

199&nbsp;respuestas
@ Satisfecho
54 8% @ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho
‘

20 ;Los Mobiliarios de los Laboratorios son las adecuadas para el proceso de Ensenanza -

Aprendizaje?
@ Satisfecho
@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
m @ Insatisfecho
e

199&nbsp;respuestas
21 ;Estas satisfecho con la Cantidad de mobiliarios para estudiantes que cuentan los laboratorios

de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho

@ Parcialmente Insatisfecho
) @ Insatisfecho

22 ; Los laboratorios cuentan con los Equipos Adecuado por especialidad para su formacion

Profesional?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho
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23 ;Los laboratorios por especialidad, cuentan con softwars actualizados y suficientes para su

formacion profesional?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

Ve

24 ;L os laboratorios de la FIIS se encuentran adecuadamente sefalizadas?

199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

25 ;Estas satisfecho con las condiciones de seguridad de las instalaciones (Eléctricas, equipos,

dispositivos, etc.) dentro de los laboratorios de la FIIS?
199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho
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26 ;Los laboratorios de la FIIS cuentan con un Sistema de Contra Incendios?

50.8% ﬂ
S ———
38.2%

199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

27 ;Estas satisfecho con el Orden y la Limpieza de los laboratorios de clase de la FIIS?

199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

28 ;Existe programas de Mantenimiento Preventivos para los Equipos de Laboratorio?

199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ Insatisfecho

29 ; Existen programas de Mantenimiento Correctivos para los Equipos de Laboratorio?

199&nbsp;respuestas

@ Satisfecho

@ Parcialmente Satisfecho
@ Parcialmente Insatisfecho
@ |nsatisfecho
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ANEXO N°6
BASE DE DATOS

P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29

4

4

4

4

4

4
4

4
4

4

3
4
4
4
3
3
3
3

3
3
4

2
3
4
4
4
4
3
2

1

3|3

314 |4

3123

4133

1

312 |4)|4

2

314 |4)|4

2

2

2

3|4

3[/4|3|3|2|4

1

2

2

2

33443 |4a]4]3

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 | P13 (P14 | P15

212|13|3[3|3|3]|3]3
3/3(3|4|3[4|3)|4

413[3|3|3|3[2|4]3
312 |3|4|3|3|4]|3]2
41413 |4|4|4]|4 |44

4 1244|1444 |44

3[/3(3|3]|4

212|13|3[3|3|3|4]2

3(3(4|3|4(3|3|2)4

312 |3)|4

3|4|alalala|3]4]4
3!3|3[3[3[3[3]|2]2

3|3|4|3|3 |42

2| 4|3|3[3[3[3|4]34
414|344 4|4]|4]3

312 |4)|4

41413 |3|3 (44|42

2

no
1
2

4
5
6

8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




91

4

3
2
3
4

4
4
4
3

4

2
3
3
3
3
4
3
3
4
2
4
4
3

3

4143

3143

313|2

4 | 4| 4

4 | 4| 4

2

1

33|32

2

33|44

2

2

2

2

3(3|4|3|3]3

4144|4134

4143|444

3/4(3|4|3|3

314|413 |3]2

434|434

4143444

4134444

3(3|3|3|3]3

4141333 |4

34 |4

2

33|43

2

2

1

2
2
2

2

2
2
3

2

4
4
4

3|43 |3

3(3|(3|3[3|3|3|3]3

3(3|3|4|4(3|4]|3]2

412 |4 |4

4133 |4|4|4(4|3]|3

3(3(3|4(4|a|a|3]|4

212|144

3413|334 ,3|4]3

3(3(3|2]|4

3(3|3|4|3|4|3|3]3

21243

3(3(3|3|3|3|3|3]3

41413 |3|3]3[3|3]3

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL - PROFI

En Hudnuco, a los 28 Dias del mes de diciembre de 2020, siendo las 10:30 horas de acuerdo al
Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacion PROFI de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Capirulo XII DE LA SUSTENTACION DE LA TESIS, Art. 482 ] 529,
se procedi6 a la evaluacién de la sustentacion virtual de la tesis titulada: "SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES RESPECTODELAS AULAS Y LABORATORIOS PRESENCIALES EN
LA FIIS UNHEVAL”, presentado por el Bachiller en Ingenierfa Industriall WLADIMIR
HEROLD BENDEZU VALLE. Este evento se realizé via CISCO WEBEX de la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNHEVAL, ante los miembros del Jurado Calificador,
integrado por los siguientes catedraricos;

¢ PRESIDENTE: Dr. MARCO VILLAVICENCIO CABRERA

¢ SECRETARIO: Qeco. RONAL NEY VISAG SALAS
e VOCAL: Mg. JORGE TEOFILO CHAVEZ ESTRADA.

Finalizado el acto de sustentacion, se procedio a la calificacion conforme al Articulo 519y 520 del
Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacion PROFL obteniéndose el siguiente
resultado: Nota: Dieciséis, equivalente a la calificacion de bueno . Quedando ¢l Bachiller en

Ingenieria Industrial: WLADIMIR HEROLD BENDEZU VALLE aprobado.

Con lo que se dio por concluido el acto v en fe de la cual firman los miembros del jurado

Calificador.
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Al elegir Ia opcidn “publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos
teléfonos: casa de manera gratuita al Repositorio Institucional — UNHEVAL,
a publicar la version electrénica de esta tesis en el portal web
repositorio.unheval.edu.pe un plazo indefinido, consistiendo que con dicha
autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera
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razones por las que eligié este tipo de acceso.

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el
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