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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de inventario y su relacion con el
servicio al cliente de la empresa Contratista ATLAS E.ILR.L. Huanuco - 2019 se
realizo para responder al problema, ; Cémo se relaciona la Gestion de Inventarios con
el servicio al cliente de la empresa Contratista Atlas E.ILR. L Hudnuco - 2019? 1la
misma que tuvo como objetivo general: Determinar cémo se relaciona la gestion de
inventarios con el servicio al cliente de la empresa Contratista Atlas E.I.R.L. Huanuco
- 2019. En el trabajo de investigacion se propuso diversas dimensiones e indicadores,
que se pudieron medir mediante la técnica conocida como encuesta donde se utilizo
un cuestionario de 20 items, este mismo aplicado a una muestra de 12 trabajadores

personales relacionados con el 4rea de almacén de la empresa y 40 clientes.

El tipo de investigacién fue aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y su disefio es no experimental. En cuanto a la hipotesis planteada, se ha
podido determinar una relacion positiva considerable entre las variables de estudio. De
los resultados obtenidos se llegd a la conclusion que el control de inventarios se

relaciona significativamente con la gestion logistica de la empresa.

Palabras claves: Control de inventario, Gestion logistica, logistica, Control de
almacén, Control de stock, Control de entrada y salida de existencias, Costos, Atencion

al cliente.



SUMMARY

This research entitled “Inventory management and its relationship with the
customer service of the company Contractor ATLAS E.LLR.L. Huanuco - 2019 "was
carried out to respond to the problem, how does inventory management relate to the
customer service of the Contractor Atlas E.LR.L Huanuco - 20197 the same one that
had as general objective: To determine how the inventory management is related to
the customer service of the Atlas Contractor company EIRL Huanuco - 2019. In the
research work, several dimensions and indicators were proposed, which could be
measured using the technique known as a survey where a questionnaire of 20 items
was used, this same applied to a sample of 12 personal workers related to the

warehouse area of the company and 40 customers.

The type of research was applied, with a quantitative approach, of descriptive
level and its design is not experimental. Regarding the hypothesis proposed, it has
been possible to determine a considerable positive relationship between the study
variables. From the results obtained, it was concluded that inventory control is

significantly related to the logistics management of the company.

Keywords: Inventory control, Logistics management, logistics, Warehouse control,

Stock control, Stock entry and exit control, Costs, Customer service.
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INTRODUCCION

La investigacion lleva por titulo “Gestion de Inventario y su relacion con el Servicio
al Cliente de la empresa Contratista Atlas E.I.LR.L. Huanuco — 2019”. El inventario es
una parte primordial de muchas empresas. Esencialmente, el inventario es el
almacenamiento de los bienes que se suministran o despachan a los consumidores o
demandantes con el fin de obtener una utilidad. Ademads, en algunos casos, el
inventario también los métodos y tecnologias que una empresa utiliza para mantener

el negocio en marcha y funcionando.

Contratista atlas E.ILR.L., es una empresa dedicada al desarrollo de la ingenieria en
el pais, especialmente en la selva, desde la ingenieria basica hasta la ingenieria de
detalle; ejecuta obras civiles, instalaciones electromecanicas y montaje de equipos, es
decir desde su concepcidn hasta su puesta en servicio, asi mismo ejecuta labores afines
al sector eléctrico tal como mantenimiento preventivo y correctivo, analisis de cargas,
mejoramiento de lineas de su transmision y redes de distribucion en general. Ademas,
contribuye al desarrollo del pais construyendo puentes, caminos, trochas carrézales,
instituciones publicas, colegios, carreteras, obras de saneamiento integral, plantas
industriales, generando trabajo y desarrollo para el progreso del pais y en especial
nuestra selva. El objeto de la empresa contratista Atlas E.ILR.L., es dedicarse a los
proyectos, estudios, presupuestos, construcciones, reformas, reparaciones,
mantenimiento, demoliciones y otros de obras civiles, sanitarias, eléctricas,
electromecanicas, obras de arte habilitaciones urbanas; asi como a los proyectos,
estudios, presupuestos, construcciones, reforma, reparaciones, mantenimiento,

demoliciones de carreteras, caminos, pistas de concreto y asfalto, pistas calles, veredas,
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jardines, cunetas, puentes atarjeas, alcantarillas, obras de arte, conductores de agua,
gas, electricidad, subterraneos tineles, canales, puertos muelles, edificaciones, entre

otros.

El primer capitulo, describe la problematica de investigacion, la justificacion y hacia
donde se enfoca nuestra investigacion, planteandose objetivos generales como
especificos a corto plazo. El segundo capitulo, contiene un marco tedrico de la
investigacion, basandose en el topico de estudio y en la necesidad de satisfacer los

objetivos planteados.

El tercer capitulo, se desglosan los antecedentes de la investigacion los cuales poseen
relacion directa con el objeto de estudio, del mismo modo se presentan las bases
teodricas que serviran como sustento en la investigacion. Se desarrolla el marco
metodoldgico abordando los métodos, técnicas y procedimientos que fueron utilizados
para llevar a cabo la presente tesis. El cuarto capitulo, se describe la situacion actual
de la empresa, poniendo énfasis en los problemas que afectan el area de almacén por
la mala distribucion de los productos. El quinto capitulo, contiene el resultado de los
datos obtenidos, la interpretacion de ellos y el procedimiento de la informacién. El
sexto capitulo, se realiza las conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion, asimismo algunas recomendaciones de acuerdo a las conclusiones que

ayuden al buen desempeiio de la institucion.
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CAPITULO1

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes y fundamentacion del problema

Contratista atlas E.I.LR.L., es una empresa dedicada al desarrollo de la ingenieria
en el pais, especialmente en la selva, desde la ingenieria basica hasta la ingenieria
de detalle; ejecuta obras civiles, instalaciones electromecanicas y montaje de
equipos, es decir desde su concepcion hasta su puesta en servicio, asi mismo
ejecuta labores afines al sector eléctrico tal como mantenimiento preventivo y
correctivo, andlisis de cargas, mejoramiento de lineas de su transmision y redes de
distribucion en general. Ademas, contribuye al desarrollo del pais construyendo
puentes, caminos, trochas carrdzales, instituciones publicas, colegios, carreteras,
obras de saneamiento integral, plantas industriales, generando trabajo y desarrollo
para el progreso del pais y en especial nuestra selva. El objeto de la empresa
contratista atlas E.ILR.L., es dedicarse a los proyectos, estudios, presupuestos,
construcciones, reformas, reparaciones, mantenimiento, demoliciones y otros de
obras civiles, sanitarias, eléctricas, electromecanicas, obras de arte habilitaciones
urbanas; asi como a los proyectos, estudios, presupuestos, construcciones,
reforma, reparaciones, mantenimiento, demoliciones de carreteras, caminos, pistas
de concreto y asfalto, pistas calles, veredas, jardines, cunetas, puentes atarjeas,
alcantarillas, obras de arte, conductores de agua, gas, electricidad, subterraneos

tuneles, canales, puertos muelles, edificaciones, entre otros.
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La Empresa Contratista Atlas E.I.R.L no cuenta con productos especificos para
satisfacer necesidades, se presentan retrasos en los tiempos de ejecucion de obra,
ya que solicitan algin producto en especifico y la empresa se compromete, pero
no pueden cumplir en su totalidad y genera un gasto en mano de obra ociosa por
el personal que queda esperando el material que no llega a tiempo. De igual forma
el almacenero no tiene un control de los productos que ingresan ni salen, ya que el
mismo no tiene un control como el Kardex para tener todo archivado y realizar un
inventario luego, lo que genera pérdidas para la empresa objeto de estudio. Lo
anteriormente descrito afirma el pronodstico de que no se podra conocer el valor de
inventario de una empresa ayuda en gran medida al alcance de objetivos
operacionales y gerenciales. En verdad, al igual que los elementos o items de
inventario o existencia, resulta provechoso el inventariar el conjunto de bienes
basicos que posee la empresa. Con el fin de calcular con exactitud los valores
asociados con aspectos financieros (gestion contable) de la organizacion. Esto
ocasionara perdida monetaria y cartera de clientes a la empresa ya que causa
retrasos al momento de ejecutar las obras y con ello penalidades que afectaran

directamente a la empresa.

Por ello que la presente investigacion titulada la de un Gestion de Inventario y
su Relacion con el Servicio al Cliente de la Empresa Contratista Atlas E.I.R.L.
Huanuco — 2019. es una de las alternativas mas influyentes en el esfuerzo por
reducir los costos y mejorar la eficiencia econdmica, ya que incrementa los niveles

de servicio al cliente, aumenta la liquidez y permite a las organizaciones estar
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prevenidas frente a las fluctuaciones de la demanda; manteniendo un 6ptimo nivel

de seguridad y logrando mantener los inventarios necesarios del producto.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

P.G. {Como se relaciona la gestion de inventarios con el servicio al cliente de la

empresa Contratista Atlas E.I.LR.L. Huanuco - 2019?

1.2.2 Problemas especificos

PE;: {Como se relaciona el control de inventarios con el servicio al cliente de la
empresa Contratista Atlas E.I.LR.L. Huanuco - 2019?

PE>: {Como se relaciona la demanda de inventarios con el servicio al cliente de la
empresa Contratista Atlas E.ILR.L. Huanuco - 2019?

PEs: ;Como se relaciona el inventario con el servicio al cliente de la empresa

Contratista Atlas E.I.LR.L. Huanuco - 2019?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

OG: Determinar como se relaciona la gestion de inventarios con el servicio al

cliente de la empresa Contratista Atlas E.I.LR.L. Huanuco - 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

OE;: Describir como se relaciona el control de inventarios con el servicio al cliente

de la empresa Contratista Atlas E.I.LR.L. Huanuco — 2019.
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OEz: Analizar como se relaciona la demanda de inventarios con el servicio al
cliente de la empresa Contratista Atlas E.I.LR.L. Hudnuco - 2019.
OE3;: Determinar como se relaciona el inventario con el servicio al cliente de la

empresa Contratista Atlas E.ILR.L. Huanuco —2019.

1.4 Hipotesis: General
H: Existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios con el servicio
al cliente de la empresa Contratista Atlas E.I.LR.L. Hudnuco - 2019.
HO: No existe relacion significativa entre la gestion de inventarios con el servicio

al cliente de la empresa Contratista Atlas E.ILR.L Huanuco - 2019.
1.5 Variables, dimensiones e indicadores

Variable 1: Gestion de inventarios

Seglin Krajewski (2008) el autor sefiala que la administracion de inventarios se
caracteriza por controlar los inventarios, asi mismo sirve para conserva la
competitividad en las organizaciones; para llegar al objetivo se necesita saber el

tipo de demanda y los stocks aptos (p. 728)
Dimension Control de inventario

Para Espinoza (2011). difiere que es un instrumento que sirve para saber el total
de la mercaderia apta o ttil para los pedidos o venta, en un espacio, infraestructura

y en un periodo conciso (p. 19)

Indicador Existencias
De acuerdo a Fortaleza (2008), difiere que son la totalidad de productos de la
entidad organizacional que emplea en sus acciones, también como el cuidado de

sus establecimientos a manera de emplear sus existencias o servicios (p. 5).
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Indicador Almacenaje

Segun Gonzales (2016), es aquella zona concreta en el que se colocan las
existencias recibidas, pudiendo ser los siguientes: los almacenes, tanto como los
sub niveles y niveles, asi mismo como los racks de anaqueles y otros que se deban

proporcionar a las caracteristicas de los materiales en resguardo (p.4).

Dimension Demanda

Andrade (2005), el autor sefiala que es el numero de servicios o existencias que
una persona, esta diligente a obtener referente a monto y en un local determinado,

asi mismo complacerse de forma fragmentada o absoluta sus necesidades (p.25).

Indicador Comprador

Molla (20006), el autor difiere que son también llamados usuarios, estos establecen
las ventas y beneficios de las organizaciones con sus decisiones de lucro. De alli
que estas se vean obligadas a conocer cual pesquisa es mas conveniente y las

acciones que los conducen a obtener unos productos y otros (p.14).

Indicador Tienda

Segtn Bhatia (2008), demuestra que Retail es el vocablo anglosajon para comercio
reducido al deslinde. Es decir, esto engloba el sector de negocios que va

comenzando en los supermercados, tiendas grandes, pequeiias etc. (p.20)

Dimension Inventario

Guerrero (2014) determina que el inventario es el stock de un bien, que se pone

en disposicion para la venta, produccion o fabricacion (p. 86).
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Indicador Producto

Para Monferrer (2013), manifiesta que el producto es una existencia de forma
material, en la actualidad son escasas las mercancias que no tienen servicio de post

venta como servicios adicionales como experiencias de compra., etc. (p.97).
Indicador Venta

Segun Monferrer (2013), el autor demuestra que la venta es una manera de
interactuar con el cliente, esto a su vez tiene una respuesta por parte del

destinatario bajo un intercambio de moneda. (p.168).

1.6 Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores

Control de stock

Control de inventario

Punto de venta

X: Mercaderia

‘Analisis de gestion Clientes
Demanda de inventario

de inventarios” Servicios

Calidad
El inventario

Estandar de ventas

Experiencia
Atencion brindada

Usuarios

Procedimiento

Y- Politica de atencién Satisfacer necesidades
“Servicio al cliente” Compromiso
Experiencia
Expectativas Comunicacion
alcanzadas

Empleados capacitados
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1.7 Justificacion e importancia

1.7.1 Justificacion

Segun Sampieri (2009) Justificar el estudio, exponiendo las razones. El
proposito debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique su realizacion.
Explicar porque es conveniente llevar a cabo la investigacion y cudles son los

beneficios que se derivaran de ella.

Indistintamente del tipo de inventario que administre una empresa, la gestion
inadecuada del mismo constituye un potencial acelerador de excesos en el pedido
de materiales, y la pérdida del mismo. La mala gestion de inventario en un almacén
o en una empresa puede incluso resultar en el robo: elementos de almacenamiento
pueden ser robados sin el conocimiento de la gerencia de la empresa o incluso del
personal vinculado a las actividades de supervision de almacenes, esto es comun
en los casos en los que no se implementan las adecuadas técnicas, métodos y

sistemas de apoyo para el rastreo continuo del inventario.

1.7.2 Importancia

La administracion efectiva de inventarios sustentada en técnicas, métodos e
instrumentos de apoyo orientados a su sistematizacién constituye un factor
catalizador en la optimizacion de los procesos operacionales y gerenciales de la
empresa moderna, muchas organizaciones desconocen la importancia de
implementar un control sistematizado de flujo de informacion de inventario o de

las actividades relacionadas con actualizaciones o ajustes.
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Uno de los beneficios iniciales derivados de la buena medicion de los
inventarios se puede identificar en el hecho de que las empresas se tornan mas
capaces de satisfacer efectivamente la demanda del consumidor. Sin embargo, en
términos de marketing, tal beneficio tiene una ventaja a largo plazo asi: cuando
una empresa provee al consumidor de los bienes o servicios que estos ultimos

necesitan con eficacia, la empresa ganarla lealtad de los consumidores.

1.8 Limitaciones
e Disposicion de tiempo u ocupacion laboral por parte de los clientes fue la
principal limitacién, motivo por el cual, genero demora en conseguir

informacion.
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CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

Revision de estudios realizados

2.1.1 A nivel internacional

Chiroque (2016), en su tesis titulada “ Propuesta de un modelo de gestion de
inventario en la empresa Pepsico Alimentos ”, en su investigacion realizada en
Quito, efectio un estudio utilizando técnicas exploratorias, descriptivas,
comparativas y de andlisis, asi como métodos estadisticos, lo cual le sirvid para
realizar un diagndstico de la gestion de inventario de la empresa mediante la
observacion directa y una entrevista, encontrando deficiencias en los costos de
inventarios; para solucionar este problema propuso un nuevo modelo de
inventario, el cual fue de lote multiple , que le permitid entonces que el nivel actual

del costo de inventario disminuya de su nivel actual un 8.6% (de 35.6% al 27%)).

Granda y Rodriguez (2013), con su tesis titulada: “Disefio de un sistema de
control basado en el Método ABC de gestion de inventarios, a través de
indicadores de medicion, aplicado a un estudio fotografico en la ciudad de
Machala”, Ecuador, realizada en la Escuela superior Politécnica del litoral
ESPOL, para la obtencion de tesis de grado de Ingeniero en Auditoria y Contaduria
Publica Autorizada, tipo de investigacion metodologica aplicada. Los autores
presentan como objetivo general: Implementar un proceso de gestion de inventario

aplicando el sistema ABC, del cual se podra orientar a la gerencia reducir el valor
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de los componentes de fabricacion y operar los instrumentos fotograficos, con la
finalidad de tener una buena productividad de acuerdo al rubro del cual se dedica,
asi mismo se busca maximizar los indices de eficiencia de las actividades que se
dedica el estudio fotografico. Habiendo llegado a los autores a la siguiente
conclusion: De acuerdo a la hipdtesis planteada, se pudo deducir que es viable la
reduccion de los valores asociados a los stocks de mercaderia, si se identifican y
verifican convenientemente en principio del sistema ABC, que anexan estandares
definidos para una acertada direccion del control de los stocks de mercaderia. Con
dicho sistema sugerido, se hallé una disminucion del 41.39% de los componentes
de fabricacién en la despensa de los inventarios de merma. En base de relacion
con mi investigacion: el sistema de control de inventarios nos muestra los pasos
para cumplir si se da de una manera eficiente el correcto manejo de los inventarios,
donde se puede verificar, si se obtiene pérdidas se llega a establecer nuevos
cambios o nuevas tomas de decisiones para el desarrollo de una 6ptima gestion de

inventarios.

Barrera (2014), con su investigacion titulada “Estrategias gerenciales para la
optimizacion de la gestion del control de inventario de la empresa distribuidora
Nubecitas, C.A.” desarrollada en la Universidad Nueva Espartana, Venezuela,
para la obtencion de grado de Licenciada en Administracion, tipo de investigacion
metodologica descriptivo. La autora presenta como objetivo general: Proponer un
plan de direcciones gerenciales para el oportuno manejo de la gestion de
inventarios dentro de la empresa Distribuidora Nubecitas, CA. Habiendo llegado
la autora a la siguiente conclusion: Referente al momento presente que atraviesa

la empresa distribuidora Nubecitas, C.A. Se pudo visualizar, que el 79,8% de los



24

procedimientos de control de las existencias del area de almacén se maneja un mal
procedimiento de gestion de inventarios, lo que conlleva a tener una incapacidad
en sus diferentes actividades, puesto que la generalidad de las competencias del
area, tienen que tener una buena organizacion, para tener procesos Optimos. En
sintesis, al no contar con la mercaderia en buenas condiciones, genera demora en
el despacho de los insumos (mercaderia), originando una deficiente productividad
en sus operaciones. El control y gestion de inventarios tiene relacion con mi
investigacion, ya que la falta orden en el inventario puede provocar pérdidas
econdomicas como materiales, generando falta de rentabilidad y credibilidad con
nuestros clientes. Es por ello que debemos poner atencioén a cada detalle en los

procesos del control de inventarios.

2.1.2 A nivel nacional

Calderon (2014), en su investigacion titulada “Propuesta de mejora en la
gestion de Inventarios para el almacén de insumos en una empresa de consumo
masivo”, realizada en la ciudad de Lima, efecttio un diagnostico de la situacion
actual de la empresa mediante la observacion directa y aplicacion de una
entrevista, donde encontrd desperdicio de insumos, insumos deteriorados, exceso
de stock, debido a la mala gestion de inventario. Teniendo costos actuales
elevados. Para solucionar esta problematica aplico un modelo de mejora de gestion
utilizando: mapa de procesos, diagrama de relaciones criticas, Diagrama SIPOC y
el modelo econdomico de pedido con lo cual pudo reducir sus costos de inventario

en un 40% en comparacion a lo que antes gastaba.
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Aguilar (2014), en su investigacion titulada “Disefio de un modelo de gestion
de inventarios para controlar productos del almacén en la empresa Importaciones
S.A.C.” realizada en la ciudad de Chiclayo, estudio que busca disefiar un modelo
de gestion de inventario con demanda probabilistica para articulos independientes,
previamente organizados conforme a la clasificacion ABC, que permita mejorar
el desempefio de los inventarios, y a la vez asignar menores costos de inventario.
Para esto se empleo6 el modelo de revision periodica (p) pues con este se obtuvo
un menor costo en comparacion a sus costos actuales llegando a reducir en un

51.18% en el costo de inventario.

Alva (2012), en su investigacion titulada “Disefio e implementacion de un
modelo de Gestion para reducir los costos de inventario en la empresa Drofar
E.LR.L.”, realizada en la ciudad de Trujillo, ejecuto un estudio de disefo
preexperimental para lo cual realizo un diagnodstico mediante la observacion
directa y entrevista, con lo cual pudo encontrar los problemas del sistema logistico
de la empresa, encontrdndose que el 60% de procesos de la cadena de
abastecimiento no se realizan, asimismo, se encontrd que los procesos logistica
interna se ejecutan solo un 58%. Disefiando un nuevo modelo de gestion de
inventarios mediante la aplicacion de estandarizacion de procesos, clasificacion
ABC, control y planificacion de inventarios y la implementacion del nuevo

modelo LEP de gestion se pudo reducir los costos de inventario en un 22%.

2.1.3 A nivel local

Justo (2017), en su tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion logistica para

la empresa Belén Motor E,ILR,L Hudnuco, 2017” de la Universidad Nacional
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Hermilio Valdizdn, Huanuco — Pert, llego a la siguientes conclusiones: El
diagnostico de la gestion de stock de los repuestos de 2r, 3r y lubricantes siendo
como resultados que la mayoria de los indicadores nos da su abastecimiento hasta
para 5 meses a mas, siendo esto mucho tiempo que se tiene almacenado un
producto, asimismo estd quitando espacio para otros codigos de repuestos,
aumentando costos, lo correcto es tener un stock para el tipo de almacén que se
tiene y abastecerse cada 15 dias. Se disefi6 la gestion de stock de los repuestos de
las lineas de 2r, 3r y lubricantes, debido a que presentan roturas de stock: la linea
en 2r tiene un 45% de rotura de stock, para 3r también de 45% y lubricantes un
10% en sus ventas, se utilizd 1 metodologia ABC para las tres lineas de los meses
Septiembre, octubre y noviembre para clasificarlos y de acuerdo a esto poder
identificar que productos no deben faltar en el almacén. También el diagndstico
del transporte de la empresa quien no consideraba como un costo para la fijacion
de un producto, no existia un control de transporte: los transportistas cobraban a
diferentes precios por las mismas mercaderias. Con el disefio del sistema logistico
se determino el transporte de los vehiculos, se decidi6 el analisis de costos de los
vehiculos debido a que en esta linea es donde varia mas los costos logisticos, en
los repuestos ya esta definido el porcentaje de ganancia, por esto se hizo un analisis
de costos por modelo de vehiculo, asi se fija el precio a vender del vehiculo,

estandarizando los costos de transporte por modelo siendo costos fijos.

Angulo, Iglesias, y Salazar, (2018), en su investigacion para optar el titulo
profesional en licenciado en administracion, realiz6 la investigacion: “La gestion
logistica y su relacion con la calidad en el servicio de la unidad de adquisiciones

de la red asistencial Huanuco - ESSALUD periodo 2016 - 20177, en la
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Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco — Perfi, menciond en sus
conclusiones: La logistica es uno de los factores clave, dentro de la Red Asistencial
Huanuco, a pesar de ello dentro del area de compras tienen problemas; porque
muchas veces no realizan las compras en su debido momento, generando retrasos
y desabastecimiento de los productos solicitados. La gestion de inventarios,
actualmente se ha convertido en un elemento estratégico de las organizaciones; sin
embargo, los trabajadores de la Unidad de Adquisiciones de la Red Asistencial
Huanuco, no realizan un manejo adecuado de los programas logisticos, generando
inexactitud de los registros del inventario. El almacén central de la Red Asistencial
Huanuco, posee el espacio necesario para el flujo adecuado de trabajo, también
tiene una ubicacidn estratégica, que le permite la disponibilidad, acceso inmediato
de los productos, disposicion de camaras de video vigilancia y el servicio de
vigilancia que garantiza la seguridad de los bienes almacenados. El transporte se
ha convertido en un componente vital en la administracion del sistema logistico
de la Red Asistencial Huanuco, porque permite situar los productos en los puntos

de destino.

Miraval (2019), en su investigacion titulada “Control de inventarios y su
relacion con la gestion logistica de la empresa Ladrillos Cerdmicos
CHAPACUETE, Huéanuco - 2019” para obtener el titulo profesional de contador
de la Universidad de Huanuco; el autor llego a los resultados obtenidos en la
presente investigacion se concluye que el control de inventarios se relaciona
significativamente con la gestion logistica, en razon de haber obtenido un valor de
0.706, el cual manifiesta que hay una correlaciébn positiva considerable,

aceptandose la hipdtesis general planteada, confirmando asi que llevando un
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control de inventarios se obtiene una informacion mas detallada de las existencias
que han sido vendidas y las que se encuentra en el almacén, contribuyendo asi en
el proceso de la gestion logistica. De los resultados de la investigacion se concluye
que el control de almacén se relaciona significativamente con la gestion logistica,
en razon de haber obtenido un valor de 0.535, el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva considerable, confirmando asi que las actividades de
recepcion, almacenamiento y movimiento de los materiales e insumos mejora el
control dentro del almacén, lo cual contribuye para que el proceso logistico se
opere con normalidad. De los resultados de la investigacion se concluye que el
control de stock se relaciona significativamente con la gestion logistica, en razén
de haber obtenido un valor de 0.679, el cual manifiesta que hay una correlacion
positiva considerable, esto debido a que el control de stock permite tener la
informacion detallada de los materiales e insumos, las que rotan con mayor
frecuencia y aquellas que se encuentran en el almacén, beneficiando asi la
realizacion efectiva de las actividades proyectadas. La investigacion se concluye
que el control de entrada y salida de existencias se relaciona significativamente
con la gestion logistica, en razon de haber obtenido un valor de 0.571, el cual
manifiesta que hay una correlacion positiva considerable, confirmando asi que,
con los métodos de valuacion, capacitaciones al personal y la documentacion
completa permite un control de las entrada y salida de existencias eficiente,

contribuyendo asi en el proceso logistico.
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2.2 Principales leyes, definiciones y conceptos fundamentales

2.2.1 Gestion de inventario

Saavedra (2006) sostiene que la gestion de los inventarios identifica los
diferentes prototipos de insumos en el proceso de su produccion, para satisfacer la
demanda y logrando facilitar las operaciones para reducir sus costos para su
mantenimiento en un nivel eficiente.

a) Gestion

Huergo (2011) se refiere al conjunto de persona que buscan metas,

proyecciones tanto técnicas como econdmicas, para lograr un sistema de

construccion de forma transparente para la adquisicion de nuevas habilidades
para quienes participan.
b) Inventario

Segtin Morales (2010) difiere que Los inventarios se identifican como la union

de produccion y ventas de los bienes tocables que son fabricados y luego pasan

a ser comercializado.

2.2.2 Tipos de inventario

Krajewski (2008) existe cuatro patrones, que se caracterizan por los diferentes
rasgos de estos, en consecuencia, al observar un conjunto de articulos, encargado
del inventario no podria distinguir cuales pertenecen a cada inventario por ende

cada uno de estos patrones tiene una gestion diferente.
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2.2.3 Inventario de ciclo

Krajewski (2008) sostiene que el posicionamiento del inventario varia de una
forma rectamente proporcional, el cual se llama como inventarios de ciclo, puesto
que, se tienen que cubrir la demanda y cantidad de estos llegan a recibir el nombre
de dimensionamiento; en el cual se aplican 2 principio, ya sean el tamafio del lote
Q, que trabaja de forma proporcional entre los pedidos, en el cual se lograr realizar
cada cinco semanas y su tamafio de lote promedio debe ser igual a su demanda que

corresponde.

2.2.4 Inventario de seguridad

Krajewski (2008) difiere que la seguridad en el inventario nos facilita que las
operaciones no se interrumpan, cuando ocurran problemas y se lleven a cabo de
forma normal, para la creacion de un inventario de seguridad, las organizaciones
realizan pedidos, para que sea entregado en una fecha determinada de la entrega
de dicho articulo, por ende, este pedido llega a tiempo y sin ningun retraso.
2.2.5. Inventario de prevision

Segun Krajewski (2008). los inventarios son aplicados por las organizaciones para
absorber los problemas que tienen muy seguido por la valoracién de los modelos
economicos. La medida del pedido de mercancias se ofrece en direccidon a su
aplicacion dentro del inventario, y las irregularidades de la demanda llevan a que
el fabricante tenga una acumulacion de inventario durante las temporadas de una
demanda baja, con la finalidad de no aumentar indices de fabricacion, cuando el

pedido de las mercancias logre su obtencion maxima.
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2.2.6. Inventario en transito

De acuerdo a Krajewski (2008) el inventario basado en el movimiento de un lugar

a otro se le conoce como inventario de transito, la cual se basa en el movimiento

de los productos a la planta, el cual constituye en un movimiento interno en la

organizacion y se distribuye por las diferentes areas hasta llegar a ser distribuido.

2.2.5 Caracteristicas de la Gestion de Inventarios

Para lograr el estudio de los conjuntos caracterizados en la direccion de los

inventarios se tiene que tomar en cuenta los siguientes indicadores:

a)

b)

Stock maximo

Segun Manene (2012) la mayor porcidn de las existencias de los bienes que
son mantenido en el almacén, relacionado con altos costes del almacén que
se debe aguantar, por lo general las organizaciones mantienen unos grandes
inventarios, cuando sus costes de almacén son bajos y sus costes de pedidos
son muy altos, el cual es beneficiosos porque se obtienen grandes descuentos

por los volimenes pedidos (parr.29).

Stock minimo o de seguridad

De acuerdo a Manene (2012) una porcion menor de las existencias se logra
mantener de forma inferior, del cual el riesgo de la rotura de del inventario
son altos, a las organizaciones les interesa mantener su inventario bajo
cuando los costes del almacén o el mantenimiento son elevados, y los costes

de los diferentes pedidos son muy bajos. (parr.30).
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) Control de Inventarios

Espinoza (2011) lo que difiere el autor es un instrumento importante de la
gestion contemporanea, puesto que esto ayuda a las organizaciones a tener
conocimientos sobre las cantidades de las existencias posibles para el
comercio, tiempo transversal y las circunstancias del almacenamiento que

se pueden emplear en las organizaciones (p.19).

d) Reposicion de Mercaderia

| Martinez (2007) sefiala que la reposicion de la mercaderia es un factor que
depende de la demanda de las mercaderias, asi mismo se puede pronosticar

cuales serian las cantidades de mercaderia a adquirir o a reemplazar

2.2.6 Sistema de Gestion de Inventario

“La gestion interna de inventarios, estd vinculado con las actividades de compra

fabricacion y venta de productos. Una adecuada gestion interno exige que las
mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas y
contadas fisicamente para asegurar la correccion de los inventarios y su adecuada

valuacion”. (Vidal, 2014)

“El inventario toma formas diferentes, de acuerdo con la naturaleza del
negocio. Para los negocios de ventas al menudeo o al mayoreo, el inventario mas
importante es la mercancia a mano disponible para su venta...Una compafiia
industrial tiene materias primas, piezas compradas y suministros para uso en la
produccion, articulos en proceso de fabricacion y mercancia terminada disponible

para la venta”. (Andrade, 2005)
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Es pues, el manejo de los inventarios una de las actividades mas complejas
dentro de la organizacion ya que en su planeacion y ejecucion intervienen distintas
areas, tales como: ventas, finanzas, compras y contabilidad. Ademas, los
inventarios constituyen junto con el dinero y las cuentas por cobrar, los elementos
basicos del Balance General y del Estado de Ganancias y/o Pérdidas de las
empresas; y son también elementos fundamentales para la determinacion del
indice corriente que indica la capacidad de la empresa de enfrentar sus
obligaciones a corto plazo. Por tanto, el resultado de su administracion va influir
en la posicion financiera y competitiva de la empresa, de alli la importancia de
mantener una estructura adecuada de gestion interno para el area del inventario
de mercancia. (Arens, 2007)

a) Caracteristicas

- La gestion tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo
con los planes establecidos.

- Es la regulacion de las actividades, de conformidad con un plan creado para
alcanzar ciertos objetivos.

- Es el proceso para determinar lo que se esté llevando a cabo, valorizandolo y si
es necesario, aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion se
desarrolle de acuerdo con lo planeado.

- Lamedicion y correccion de las realizaciones de los subordinados con el fin de
asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos

se cumplan eficaz y econdmicamente (Burt, 2008).
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b) Requisitos de una Buena Gestion

- Correccion de fallas y errores: La gestion debe detectar e indicar errores de
planeacion, organizacion o direccion.

- Prevision de fallas o errores futuros: la gestion, al detectar e indicar errores
actuales, debe prevenir errores futuros, ya sean de planeacion, Organizacion o
direccion. (Eckles, 2008)

¢) Importancia de la gestion

Una de las razones més evidentes de la importancia de la gestion es porque hasta

el mejor de los planes se puede desviar. La gestion se emplea para:

- Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige
para eliminar errores.

- Enfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de cualquier
organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo el mundo ofrece
productos o servicios nuevos que captan la atencion del publico. Surgen
materiales y tecnologias nuevas. Se aprueban o enmiendan reglamentos
gubernamentales. La funcion de la gestion sirve a los gerentes para responder
a las amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les ayuda a detectar
los cambios que estan afectando los productos y los servicios de sus
organizaciones.

- Producir ciclos mas rapidos: Una cosa es reconocer la demanda de los
consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y otra
muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de
esos productos y servicios nuevos a los clientes. Los clientes de la actualidad

no solo esperan velocidad, sino también productos y servicios a su medida.
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Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de obtener
ventajas competitivas. Otra forma, aplicada por el experto de la administracion
japonesa Peniche Ohmae, es agregar valor. Tratar de igualar todos los
movimientos de la competencia puede resultar uy costoso y contraproducente.
Ohmae, advierte, en cambio, que el principal objetivo de una organizacioén
deberia ser "agregar valor" a su producto o servicio, de tal manera que los
clientes lo compraran, prefiriéndolo sobre la oferta del consumidor. Con
frecuencia, este valor agregado adopta la forma de una calidad por encima de
la medida lograda aplicando procedimientos de gestion.

Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: La tendencia contemporanea
hacia la administracion participativa también aumenta la necesidad de delegar
autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo. Esto no
disminuye la responsabilidad tltima de la gerencia. Por el contrario, cambia la

indole del proceso de gestion.

Por tanto, el proceso de gestion permite que el gerente controle el avance de los

empleados, sin entorpecer su creatividad o participacion en el trabajo. (ECKLES,

2008)

2.3 Conceptualizacion de términos

Almacén: El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado
para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la
empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la produccion o la

venta de articulos o mercancias.
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Aprovisionamiento: El aprovisionamiento estd vinculado a la disponibilidad

de recursos, la logistica y la distribucion.

Control de inventario: Son los procesos que sustentan el suministro, el
almacenamiento y la accesibilidad de los articulos para asegurar la
disponibilidad de los mismos al tiempo que se minimizan los costes de

inventario.

Control: Procedimientos administrativos empleados para reservar la exactitud
y la propiedad en las transacciones y en la contabilizacion de éstas. Es el
proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo y si es
necesario, aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion se

desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Costo: La medicion en dinero de los desembolsos para adquirir o producir un
bien o un servicio, relaciondndolos a los elementos que intervienen en su
constitucion, por ende, los costos son sinonimos de valores invertidos por una

empresa para obtener un producto o un servicio.

Comprobante de pago: Es un documento contable que acredita la compra y
venta de un producto o la prestacion de un servicio entre dos partes de mutuo

acuerdo.
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CAPITULO 111

3 MARCO METODOLOGICO

Nivel y Tipo de Investigacion.

El nivel de la investigacion es descriptiva- correlacional, ya que de acuerdo a
Hernandez (2014), quien sefiala que el alcance descriptivo es aquel nivel que trata
de determinar las especificaciones de las personas a encuestar, entrevistar,
mediante proceso o procedimientos de cualquier indole que sea sometido bajo un
analisis. En sintesis, este enfoque sirve para captar informacion para una
investigacion sobre las definiciones de las variables (p.92), por ello esta
investigacion pertenece a un tipo de estudio aplicado, ya que se aplicard
conocimientos teoricos de la Gestion de Inventarios para dar solucion a la realidad
problemética de una empresa objeto de estudio. Asimismo, es un estudio
transversal, puesto que la informacion es captada haciendo un seguimiento del

fendmeno en varios periodos de tiempo.

Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental de corte transeccional o
transversal. “El disefio no experimental observa fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural, para después analizarlo”. Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propo6sito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia”

de algo que sucede.



38

Gestion Inventario

1

M X

Servicio Cliente

3.3 Determinacion de la Poblacion
La poblacion, segin Tamayo (2008), “La totalidad de fenomenos a estudiar, en
donde las unidades poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion” (p. 92).

Poblacion

12 trabajadores empresa constructora

ATLAS

Poblacion 1

Poblacion 2 40 clientes

FUENTE: Base de datos de la empresa ATLAS E.ILR.L.,

3.4 Seleccion de la Muestra
Hernandez (2014) el autor menciona que, “cuando la poblacion es menor a 50
integrantes la muestra llega a ser igual a la muestra”
Muestreo intencional u opinatico: Los elementos son escogidos en base a
criterios o juicio pre establecidos por el investigador.
Muestra 1 = 12 trabajadores

Muestra 2 = 40 el tamafio de muestra.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron:
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Técnica

La encuesta: Se hizo uso de esto con la finalidad de conocer estados de opinion,
caracteristicas o hechos especificos para tener la informacion adecuada y validar
este trabajo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000).

Instrumento

El cuestionario: La finalidad de emplear el cuestionario fue poder obtener, de
manera sistematica y ordenada, informacién acerca de la poblacion con la que se
trabaja, sobre las variables objeto de la investigacion o evaluacion (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2000).

3.6 Procesamiento y presentacion de datos

Los datos han sido presentados en tablas y graficos analizados con la aplicacion
de la estadistica descriptiva. Los resultados fueron presentados en cuadros,
teniendo en cuenta las variables de investigacion, para ello se utiliz6 la estadistica
descriptiva en las siguientes técnicas.

Tablas: Es un instrumento de organizacion de informacion que utiliza en bases de
datos en la informacidén. Cuadros: Conjunto de nombres, cifras u otros datos
presentados graficamente, de manera que se advierte la relacion existente entre
ellos.

Graficos: Es todo tipo de representacion visual que incluye figuras para

comunicar uno o una serie de conceptos.

Para tabular, graficar y procesar los datos del cuestionario se utilizé el programa
SPSS version 23. Procesamiento computarizado con SPSS: Es la Técnica que

consiste en la recoleccion de los datos primarios de entrada, que son evaluados y
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ordenados, para obtener informacion util, que luego seran analizados por el
usuario final, para que pueda tomar las decisiones o realizar las acciones que

estime conveniente.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

4.1 Dela empresa

a) Datos Generales

TITULAR GERENTE : RICHARD NIXON CARPIO
MARTINEZ

PROFESION : Ingeniero Civil

CIPN.° 163222

DNIN.° : 22426642

FECHA DE NACIEMIENTO : 04/12/1958

RUC DE LA EMPRESA : 20352424570

REGISTRO EMPRESARIAL :377

PARTIDA ELECTRONICA N° : 11008091

Asiento - D00001- D0005

RNP - EJECUTOR DE OBRAS  : N.°08738

CAPACIDAD MAXIMA DE CONTRATACION: S/. 151306, 216.36
FECHA DE CONSTITUCION - 08/02/2001
Link del Brochure

http://www.grupoatias.pe/brochure

b) BREVE RESENA HISTORICA
Contratista ATLAS E.LR.L., es una empresa dedicada al desarrollo de la
ingenieria en el pais, especialmente en la selva, desde la ingenieria basica hasta la

ingenieria de detalle; ejecuta obras civiles, instalaciones electromecanicas y


http://www.grupoatias.pe/brochure
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montaje de equipos, es decir desde su concepcion hasta su puesta en servicio, asi
mismo ejecuta labores afines al sector eléctrico tal como mantenimiento
preventivo y correctivo, andlisis de cargas, mejoramiento de lineas de
subtransmision y redes de distribucion en general. Ademas, contribuye al
desarrollo del pais construyendo puentes, caminos, trochas carrozables,
instituciones publicas, colegios, carreteras, obras de saneamiento integral, plantas
industriales, generando trabajo y desarrollo para el progreso del pais y en especial
nuestra selva.

¢) ORGANIGRAMA
GRAFICO 01 /ORGANIGRAMA

TITULAR GERENTE

COORDINADOR SIG I ASESOR LEGAL
ASISTENTE
GERENTE DE ADMINISTRACION GERENTE TECTECNICO

PLANIFICADOR
DE OBRAS

JEFE DE LOGISTICA

ASISTENTE DE
‘ INGENIERO
(GONIIDOLE RESIDENTE

l ‘ \
COORDINADOR ASISTENTE MAESTRO IR
DE RECURSOS DE DE OBRA ALMACENERO

DE SSOMA
HUMANOS DE RESIDENTE

|

PERSONAL
OPERATIVO

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

ASISTENTE SSOMA
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4.2 Descripcion de la gestion de inventario actual
De la entrevista con el jefe de logistica de la empresa contratista ATLAS E.ILR.L.,
se determind que en ella no existe un control necesario para sus productos
almacenados. En lo concerniente a la proyeccion de la demanda de sus productos
esta esta basada en la analogia historica de sus ventas y en base a ello se proyecta
lo que necesitan para los meses siguientes. Para el control de sus inventarios, no
se basan en ninguna herramienta, es por ello por lo que basan las compras acordes
a la cantidad de productos que venden o que el cliente requiere. El registro de
ingreso de sus productos al almacén se da mediante las boletas o facturas de
compras que les proporciona el proveedor, el proceso realiza manualmente en el
Kardex, por los trabajadores del area de compra y ventas. Para la salida de los
productos se elabora la guia de remision que le corresponde. El control de pedidos
de sus productos lo realizan a base de la entrada y salida de estos, existiendo asi
en muchos de los casos distintas variaciones. Debido a que, en diversas ocasiones
el informe final de inventario entregado por el area de contabilidad y almacén, hay
diferencias significativas para algunos de los productos. En la situacion de los
productos obsoletos es encargado por un operador del area de almacén junto con
gerencia y ventas, quienes ven si seran rematados, mantendran almacenados o si

se incineran.
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4.3 Descripcion del proceso de pedido y almacenamiento

PROCESO DE ABASTECIMIENTO

ALMACEN ADMINISTRACION ALMACEN

[ INICIO ]

L Orden de

., . Estimacion de pedido
Inspeccion del nivel la necesidad de

de inventario producto

!

Generacion
orden de pedido

l Descarga de
> los productos

Coordinacion

con almacén

Verificacion de los
productos recibidos

|

Ingreso de productos
conforme al almacén

A

Fin

Fuente: Empresa contratista ATLAS E.LR.L
Grdfico 1: Proceso actual de abastecimiento de la empresa

Analisis e Interpretacion:

El proceso inicia con la inspeccion del almacenero comunicando por medio
telefonico al &rea administrativa las cantidades en stock disponible para que el jefe
de almacén pueda estimar las necesidades del producto, realizada la estimacion se
genera una orden de pedido al proveedor se coordina con el mismo para la fecha

de recepcion la cual puede ser de 2 a 3 dias (lead time), después de hace efectivo



45

el pedido. Una vez que el producto llega, los ayudantes de almacén descargan los
productos para que el jefe de almacén verifique con el objetivo de no tener
inconvenientes por falta de productos que no lleguen o por la fecha de vencimiento
de los productos. Una vez que ha terminado la verificacion de todos los productos

son colocados en el almacén.
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4.4. Procesamiento de datos
ANALISIS DE GESTION DE INVENTARIOS

1. (Considera Ud. que existen procedimientos para mantener controlados
los stocks de mercaderia?

TABLA 01: Producto de stock de mercaderia

Si 8 67
No 4 33

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Propia

éConsidera Ud. que existen
procedimientos para mantener
controlados los stocks de mercaderia?

uSsl
®mNO

Fuente: Tabla N° 01
Elaboracion: Propia

GRAFICO 01: Producto de stock de mercaderia

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 67% y el otro 33% aseverando de manera negativa con un no.
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(Para Usted la empresa tiene una buena gestion de inventarios hacia las
areas de puntos de venta?

TABLA 02: Areas de puntos de venta

58
42

9}

Si
No

N

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Propia

é¢Para Usted la empresa tiene una buena
gestion de inventarios hacia las areas de
puntos de venta?

Sl

mNO

Fuente: Tabla N° 02
Elaboracién: Propia

GRAFICO 02: Areas de puntos de venta

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 58% vy el otro 42% aseverando de manera negativa con un no.



48

3. ¢Cree Ud. que en la empresa se da una buena reposicion de mercaderia?

TABLA 03: Reposicion de mercaderia

Si 9 75
No 3 25
Total 12 100

Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Propia

éCree Ud. que en la empresa se da una
buena reposicion de mercaderia?
Sl
ENO

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracion: Propia

GRAFICO 03: Reposicién de mercaderia

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 75% y el otro 25% aseverando de manera negativa con un no.
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4. ;Considera Ud. que el area de almacén tiene suficiente espacio para
almacenar la mercaderia?

TABLA 04: Area de almacén

Si 11 92
No 1 8

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracién: Propia

éConsidera Ud. que el area de almacén
tiene suficiente espacio para almacenar la
mercaderia?

u S|
NO

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracién: Propia

GRAFICO 04: Area de almacén

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 92% y el otro 8% aseverando de manera negativa con un no.
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5. (Cree Ud. que se da un 6ptimo manejo en la ubicacién de la mercaderia en
el almacén?

TABLA 05: Area de almacén

Si 6 50
No 6 50

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Propia

éCree Ud. que se da un dptimo manejo en
la ubicacion de la mercaderia en el
almacén?

Sl
= NO

Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion: Propia

GRAFICO 05: Area de almacén

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 50% y el otro 50% aseverando de manera negativa con un no.
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6. (Piensa Ud. que se da una buena clasificacion de la mercaderia en el
almacén?

TABLA 06: Clasificacion de la mercaderia en el almacén

Si 11 92
No 1 8
Total 12 100

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracién: Propia

éPiensa Ud. que se da una buena
clasificacion de la mercaderia en el
almacén?

S|

mNO

Fuente: Tabla N° 06
Elaboracién: Propia

GRAFICO 06: Clasificacion de la mercaderia en el almacén

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 92% vy el otro 8% aseverando de manera negativa con un no.
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7. (Observa Ud. que la empresa contratista ATLAS cuida y valora a sus

clientes?

TABLA 07: Servicio al cliente

Si 8 67
No 4 33
Total 12 100
Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Propia
é¢Observa Ud. que la empresa contratista
ATLAS cuida y valora a sus clientes?
Sl
NO

Fuente: Tabla N° 07
Elaboracién: Propia

GRAFICO 07: Servicio al cliente

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 67% y el otro 33% aseverando de manera negativa con un no.
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8. (Considera Ud. que la empresa cuenta con los implementos necesarios para
ser una buena empresa que brinda servicios?

TABLA 08: Implementos necesarios para el servicio

Si 3 25
No 9 75

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Propia

éConsidera Ud. que la empresa cuenta con
los implementos necesarios para ser una
buena empresa que brinda servicios?

mNO

Fuente: Tabla N° 08
Elaboracién: Propia

GRAFICO 08: Implementos necesarios para el servicio

Analisis e Interpretacion:
Los encuestados ante esta interrogante respondieron: con un si un 25% y el otro

75% aseverando de manera negativa con un no.
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9. A su criterio ;la empresa cumple con el servicio ofrecido resaltando la
buena calidad?

TABLA 09: Servicio ofrecido resaltando la buena calidad

Si 2 17

No 10 83
Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Propia

A su criterio éla empresa cumple con el servicio
ofrecido resaltando la buena calidad?

uSsl
“NO

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: Propia

GRAFICO 09: Servicio ofrecido resaltando la buena calidad

Analisis e Interpretacion:
Los encuestados ante esta interrogante respondieron: con un si un 17% y el otro

83% aseverando de manera negativa con un no.
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10. ;Cree Ud. que la empresa tiene buenos estaindares de ventas al usuario?

TABLA 10: Estandares de ventas al usuario

Si 7 58
No 5 42
Total 12 100

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Propia

éCree Ud. que la empresa tiene buenos estandares de
ventas al usuario?

m S|
NO

Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion: Propia

GRAFICO 10: Estandares de ventas al usuario

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 58% y el otro 42% aseverando de manera negativa con un no.
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SERVICIO AL CLIENTE

11. ;Considera Ud. que los clientes se llevan una buena experiencia con el
servicio brindado?

TABLA 11: Experiencia con el servicio brindado

Si 31 77

No 9 23

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracién: Propia

éConsidera Ud. que los clientes se llevan
una buena experiencia con el servicio
brindado?

uS|
NO

Fuente: Tabla N° 11
Elaboracién: Propia

GRAFICO 11: Experiencia con el servicio brindado

Interpretacion:
Los encuestados ante esta interrogante respondieron: con un si un 77% y el otro

23% aseverando de manera negativa con un no.
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12.;Cree Ud. que la experiencia en la compra deba ser compartida a nuevos
usuarios que desconocen de la empresa contratista ATLAS?

TABLA 12: Experiencia de la compra

Si 27 67
No 13 33

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracién: Propia

éCree Ud. que la experiencia en la compra
deba ser compartida a nuevos usuarios
gue desconocen de la empresa contratista
ATLAS?

mSsl
mNO

Fuente: Tabla N° 12
Elaboracion: Propia

GRAFICO 12: Experiencia de la compra

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 67% y el otro 33% aseverando de manera negativa con un no.
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13.;Considera Ud. que cuando ocurre un percance, la empresa contratista
ATLAS apoya al cliente a solucionar el problema?

TABLA 13: Apoyo al cliente

Si 33 82

No 7 18

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracién: Propia

é¢Considera Ud. que cuando ocurre un
percance, la empresa contratista ATLAS
apoya al cliente a solucionar el problema?

m S|
= NO

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracion: Propia

GRAFICO 13: Apoyo al cliente

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 82% vy el otro 18% aseverando de manera negativa con un no.
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14. A su criterio ;La empresa hace promociones estratégicas para captar y

satisfacer a sus clientes?

TABLA N° 14: Promociones estratégicas

Si 34 85
No 6 15
Total 40 100
Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Propia

A su criterio ¢{La empresa hace
promociones estratégicas para captary
satisfacer a sus clientes?
Sl
mNO

Fuente: Tabla N° 14
Elaboracién: Propia

GRAFICO 14: Promociones estratégicas

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 85% y el otro 15% aseverando de manera negativa con un no.
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15.;Considera Ud. que Los asesores de venta estan comprometidos con el

servicio al cliente?

TABLA 15: Servicio al cliente

Si 29 72
No 11 28
Total 40 100
Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Propia

é¢Considera Ud. que Los asesores de venta
estan comprometidos con el servicio al
cliente?
Sl
ENO

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracién: Propia

GRAFICO 15: Servicio al cliente

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 72% y el otro 28% aseverando de manera negativa con un no.
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16. ;Cree Ud. que Los asesores de venta estan comprometidos con la empresa
contratista ATLAS?

TABLA N° 16: Compromiso

Si 35 87

No 5 13

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Propia

éCree Ud. que Los asesores de venta estan
comprometidos con la empresa
contratista ATLAS?

uS|
NO

Fuente: Tabla N° 16
Elaboracién: Propia

GRAFICO 16: Compromisos

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 87% y el otro 13% aseverando de manera negativa con un no.
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17. ;Considera Ud. que la empresa tuvo experiencias desagradables en el
servicio hacia sus clientes?

TABLA 17: Experiencias desagradables

Si 12 30

No 28 70

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracién: Propia

é¢Considera Ud. que la empresa tuvo
experiencias desagradables en el servicio
hacia sus clientes?

uSsl
®mNO

Fuente: Tabla N° 17
Elaboracion: Propia

GRAFICO 17: Experiencias desagradables

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 30% y el otro 70% aseverando de manera negativa con un no.
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18. Para Ud. ;existe una buena comunicacion entre las areas de ventas de la

empresa y sus clientes?

TABLA 18: Area de ventas y sus clientes

Si 7 17
No 33 83
Total 40 100
Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Propia

Para Ud. ¢existe una buena comunicacion

entre las areas de ventas de la empresa y

sus clientes?
u S|
NO

Fuente: Tabla N° 18
Elaboracion: Propia

GRAFICO 18: Area de ventas y sus clientes

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

conun si un 17% y el otro 83% aseverando de manera negativa con un no.
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19. ;Considera que los asesores de ventas se encuentran capacitados para
orientar a los clientes?

TABLA 19: Orientacion a los clientes

Si 31 77
No 9 23

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracién: Propia

éConsidera que los asesores de ventas se
encuentran capacitados para orientar a
los clientes?

u S|

Fuente: Tabla N° 19
Elaboracién: Propia

GRAFICO 19: Orientacion a los clientes

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un si un 77% y el otro 23% aseverando de manera negativa con un no.
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20. Considera Ud. ;La empresa proporciona a sus asesores capacitaciones

constantes para incrementar las captaciones de contratos?

TABLA 20: Captacion de clientes

Si 4 10
No 36 90
Total 40 100
Fuente: Encuesta 2019

Elaboracién: Propia

Considera Ud. é{La empresa proporciona a
sus asesores capacitaciones constantes
para incrementar las captaciones de
contratos?
uSi
NO

Fuente: Tabla N° 20
Elaboracion: Propia

GRAFICO 20: Captacién de clientes

Analisis e Interpretacion: Los encuestados ante esta interrogante respondieron:

con un siun 10% y el otro 90% aseverando de manera negativa con un no.
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CAPITULO V

5 DISCUSION DE RESULTADOS

En este ultimo capitulo del presente trabajo de investigacion se presenta la
discusion de los resultados, para ello se tomaron como base los resultados que se
obtuvieron durante el trabajo de campo, para contrastarlo y confrontarlo con los
antecedentes, bases tedricas y con las hipdtesis de la mencionada investigacion,

las mismas que se detallan a continuacion:

Discusion de resultados con las bases teoricas

Los resultados que se presentaron en el capitulo anterior y que fueron
debidamente analizados e interpretados utilizando técnicas de la Estadistica
Descriptiva y que estan plasmados en los cuadros N° 01, 02, 03, 04, 05 y 06 en el
capitulo de resultados, evidencian que los trabajadores de la empresa contratista
ATLAS manifestaron que la Gestion de Inventarios se relaciona con el servicio al
cliente. Al respecto Angulo, Iglesias y Salazar (2018) “La gestion logistica y su
relacion con la calidad en el servicio de la unidad de adquisiciones de la red
asistencial Huanuco - ESSALUD periodo 2016 - 20177, manifiesta que la logistica
es uno de los factores clave, dentro de la Red Asistencial Huanuco, a pesar de ello
dentro del area de compras tienen problemas; porque muchas veces no realizan las
compras en su debido momento, generando retrasos y desabastecimiento de los

productos solicitados generando malestares en los usuarios.
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5.2 Discusion de resultados con la hipotesis

Los resultados que se encuentran se evidencian que el 53% de los trabajadores
manifestaron que la Gestion de Inventarios se relaciona con el servicio al cliente.
Con estas evidencias se puede manifestar contundentemente que la hipotesis de la
presente investigacion queda aceptada, y que fue planteada de la siguiente manera:
Hi Existe una relacion significativamente entre la gestion de inventarios con el

servicio al cliente de la empresa Contratista Atlas E.ILR.L Huanuco - 2019.

5.3 Contrastacion de la hipdtesis

HG: GESTION DE INVENTARIO — SERVICIO AL CLIENTE

V.1 V.D
V. Coeficiente de Correlacién 1 ,481
Gestion de
Sig. (bilateral) ,000
Inventario
N 210 210
V.D Coeficiente de Correlacién ,481 1
Servicio al
Sig. (bilateral) ,000
Cliente
N 210 210

De acuerdo a la prueba de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman la significancia o p-valor igual a cero es menor que el nivel de
significancia que el igual 0.01 por lo tanto se acepta la hipotesis de investigacion
y se rechaza la nula, es decir la gestion de inventario se relaciona positivamente
con el servicio al cliente; asi mismo dichas variables se relacionan con un

coeficiente positivo débil cuyo valor es 0.481.
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HE1: CONTROL DE INVENTARIO — SERVICIO AL CLIENTE

D1 V.D
|IRho de Spearman D1 Coeficiente de Correlacion 1 ,465
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210
V.D Coeficiente de Correlacion ,465 1
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

De acuerdo a la prueba de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman la significancia o p-valor igual a cero es menor que el nivel de
significancia que el igual 0.01 por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacion
y se rechaza la nula, es decir el control de inventario se relaciona positivamente
con el servicio al cliente; asi mismo dichas variables se relacionan con un
coeficiente positivo débil cuyo valor es 0.465.

HE2: DEMANDA DE INVENTARIO — SERVICIO AL CLIENTE

D2 V.D
IRho de Spearman D2 Coeficiente de Correlacion 1 ,269
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210
V.D Coeficiente de Correlacion ,269 1
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

De acuerdo a la prueba de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman la significancia o p-valor igual a cero es menor que el nivel de
significancia que el igual 0.01 por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacion

y se rechaza la nula, es decir la demanda de inventario se relaciona positivamente
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con el servicio al cliente; asi mismo dichas variables se relacionan con un

coeficiente positivo débil cuyo valor es 0.269.

HE3: EL INVENTARIO — SERVICIO AL CLIENTE

D2 \V.D
D3 Coeficier)ge de 1 305

IRho de Spearman Correlacion ’
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

VD Goefemede s

Sig. (bilateral) ,000

N 210 210

De acuerdo a la prueba de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman la significancia o p-valor igual a cero es menor que el nivel de

significancia que el igual 0.01 por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacion

y se rechaza la nula, es decir el inventario se relaciona positivamente con el

servicio al cliente; asi mismo dichas variables se relacionan con un coeficiente

positivo débil cuyo valor es 0.305.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados estadisticos, se determin6 que existe la correlacion entre
la gestion de inventarios y servicio al cliente. Por ello se acepta la hipotesis general y
asegurar que la gestion de inventarios se relaciona positivamente con el servicio al

cliente en la empresa contratista ATLAS.

De acuerdo a los resultados estadisticos, se determin6 que existe una correlacion entre
la dimension 1 (control de inventarios) y el servicio al cliente es alta. Asi mismo,
permite ratificar la hipotesis alterna Hel y asegurar que el control de inventarios se
relaciona significativa y positivamente con el servicio al cliente en la empresa

contratista ATLAS.

De acuerdo a los resultados estadisticos, se determino que existe una correlacion entre
la dimension 2 (demanda) y el servicio al cliente es alta. Asi mismo permite ratificar
la hipotesis alterna He2 y asegurar que la demanda se relaciona significativa y

positivamente con el servicio al cliente en la empresa contratista ATLAS.

De acuerdo a los resultados estadisticos, se determind que la correlacion entre la
dimension 3 (inventarios) y el servicio al cliente es alta, esto permite ratificar la
hipotesis alterna He3 y asegurar que el inventario se relaciona significativa y

positivamente con el servicio al cliente en la empresa contratista ATLAS.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que la empresa contratista ATLAS E.LLR.L. si desea aumentar su
rentabilidad mediante las ventas de sus servicios, deben mejorar en su gestion de
inventarios realizando seguimiento de los productos que se vende en tienda, por ello
si se tiene una buena gestion de inventarios se tendra un mejor servicio al cliente en la

empresa contratista ATLAS E.LLR.L.

Es recomendable que se haga un seguimiento al control de los inventarios de la
mercaderia a reponer hacia los puntos de venta, puesto que se deben subsanar las
irregularidades de dicho proceso llevando un control eficiente del movimiento y
almacenamiento de la mercaderia dentro de la empresa contratista ATLAS E.LLR.L.

Por ello a un buen control de inventarios se obtendra un eficiente servicio al cliente.

Es recomendable que la empresa contratista ATLAS E.LLR.L para poder tener una
demanda optima se debe mejorar en la gestion de inventarios; ya que a tener una buena
gestion ya sea reponiendo a tiempo los productos en los anaqueles vacios esto
permitird mejorar en el servicio al cliente, asi mismo los clientes tendran una buena

experiencia de compra.

Por ultimo, es recomendable que la empresa contratista ATLAS E.I.LR.L, deba mejorar
en el manejo de su stock de mercaderia (inventarios), ya que actualmente no realiza un
buen manejo de estas. Por ello si se tiene un eficiente uso de los inventarios se obtendra
una mejora en el servicio al cliente; aumentado su rentabilidad, dando mayores ventas
y teniendo como consecuencia, un mayor poder adquisitivo para los asesores de ventas

y en general.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TESIS “GESTION DE INVENTARIO Y SU RELACION CON EL SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA CONTRATISTA ATLAS E.LR.L. HUANUCO - 2019

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
A. General A. General A. General Variable Independiente: Tipo de investigacion
e Determinar cdmo se relaciona X: “GESTION DE
éComo se relaciona la gestion e Existe una relacion INVENTARIO”

“GESTION DE INVENTARIO
Y SU RELACION CON EL
SERVICIO AL CLIENTE DE
LA EMPRESA
CONTRATISTA ATLAS
E.L.R.L. HUANUCO - 2019”

e iCOmo se

e iCOmMo se

de inventarios con el servicio al
cliente de la empresa
Contratista Atlas E.Il.R.L.
Hudnuco - 2019?

B. Especificos

e ¢CAmo se relaciona el control

de inventarios con el servicio
al cliente de la empresa
Contratista  Atlas  E.LR.L.
Huanuco - 20197

relaciona la
demanda de inventarios con
el servicio al cliente de la
empresa Contratista Atlas
E.l.R.L. Huanuco - 2019?

relaciona el
inventario con el servicio al
cliente de la empresa
Contratista  Atlas  E.LR.L.
Huanuco - 2019?

la gestion de inventarios con el

servicio al cliente de la empresa
Contratista

Atlas
Huanuco - 2019.

B. Especificos

Describir como se relaciona el

control de inventarios con el
servicio al cliente de la empresa
Contratista

Atlas
Huanuco — 2019.

Analizar cémo se relaciona la
demanda de inventarios con el
servicio al cliente de la empresa
Contratista

Atlas
Huanuco - 2019.

Determinar como se relaciona

el inventario con el servicio al
cliente de la
Contratista

empresa
Atlas
Huanuco — 2019.

E.l.R.L

® No
E.LLR.L

E.l.LR.L

E.LLR.L

significativamente entre la
gestion de inventarios con el
servicio al cliente de la
empresa Contratista Atlas
E.l.R.L Hudnuco - 2019.

B. Nula

existe relacion
significativamente entre la
gestion de inventarios con el
servicio al cliente de la
empresa Contratista Atlas
E.I.R.L Huanuco - 2019.

Dimensiones:
X1: Control de inventario
X,: Demanda de inventario

Xs. El inventario

Variable dependiente

Y: “SERVICIO AL CLIENTE”

Dimensiones:
Y1 Atencion brindada
Y,. Politica de atencién

Y3; Expectativas alcanzadas

e Enfoque
Cuantitativo

o Nivel
Descriptivo
- correlacional y explicativo

o Disefio
No experimental -
transversal.

Poblacién y Muestra

e Poblacion:

P1: 7 trabajadores de la
contratista ATLAS E.I.R.L.

P2: 40 clientes

e Muestra:

M1: 7 trabajadores de la
empresa  contratista
ATLAS E.I.R.L.

M2: 40 clientes.

Técnicas
e Encuestas

Instrumento
e Cuestionario.
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4 ENCUESTA 1: DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA

[
J

MPRESA CONTRATISTA ATLAS E.L.R.L DE HUANUCO, 2019.

La presente encuesta tiene fines académicos, cuyos resultados seran

expuestos como fundamento para sustentar una tesis respecto a la
“GESTION DE INVENTARIO Y SU RELACION CON EL SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA CONTRATISTA ATLAS E.ILR.L. HUANUCO
-2019”

No

10

items

¢, Considera Ud. que existen procedimientos para
mantener controlados los stocks de mercaderia?

¢ Para Ud. la empresa tiene una buena gestién de
inventarios hacia las areas de punto de venta?

¢,Cree Ud. que la empresa se da una buena reposicion
de mercaderia?

¢,Cree Ud. que en la empresa se da una buena
recepcion de mercaderia?

¢ Cree Ud. que se da un 6ptimo manejo en la ubicacion
de la mercaderia en el almacén?

¢ Piensa Ud. que se da una buena clasificacion de la
mercaderia en el almacén?

¢, Observa Ud. que la empresa contratista ATLAS cuida
y valora a sus clientes?

¢, Considera Ud. que la empresa cuenta con los
implementos necesarios para ser una buena empresa
que brinda servicio?

- ¢ A su criterio la empresa cumple con el servicio
ofrecido resaltando la buena calidad?

¢,Cree Ud. que la empresa tiene buenos estandares de

ventas al usuario?

SI

NO

QGracias. ..


http://www.google.com.pe/imgres?q=universidad+nacional+hermilio+valdizan&hl=es&biw=1024&bih=564&gbv=2&tbm=isch&tbnid=Uih2oUeB_rScvM:&imgrefurl=http://www.unheval.edu.pe/cooperacion/index.php?option=com_content&view=article&id=56:reconocimiento-11-unheval&catid=13:alumnos&Itemid=1&docid=DTPrfOZQePl55M&imgurl=http://www.unheval.edu.pe/cooperacion/images/stories/logo%20unheval.jpg&w=1985&h=2180&ei=fR6rT4rCD5OK6QHi2Yy-BA&zoom=1&iact=hc&vpx=763&vpy=2&dur=985&hovh=235&hovw=214&tx=140&ty=83&sig=113012420832147698155&page=1&tbnh=116&tbnw=106&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:5,s:0,i:78

:NCUESTA 2: DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

CONTRATISTA ATLAS E.I.R.L DE HUANUCO, 2019.

La presente encuesta tiene fines académicos, cuyos resultados seran
expuestos como fundamento para sustentar una tesis respecto “GESTION
DE INVENTARIO Y SU RELACION CON EL SERVICIO AL CLIENTE DE
LA EMPRESA CONTRATISTA ATLAS E.LR.L. HUANUCO - 2019

Precios y cantidades de recursos requeridos por tipo

Qora 0102008 REHAEBILITACION DE INFRAESTRUCTURA EN EL MUSEQ HISTORICO LEONCIO FRADO
DE HUANUCO DE LA UNIVERSIDAD HERMILIO VALDIZAN
Subpresupuesio o REHAEBILITACION DE INFRAESTRUCTURA EN EL MUSEQ HISTORICO LEOMCIO PRADO DE HUANUCO DE LA UNIVERSIDAD HEF
Fecha 10102018
Lugar 100101 HUANUCD - HUANUCO - HUANUCD
Codiga Recurso Unidad Cantidad Precia 81, Parcial 8.

MAMO DE OBRA

0101010003 OFERARIO hh 2,063.50¢9 19.81 58,708.80
0101010004 OFICIAL hh 61.0427 1647 1,005.39
0101010005 PEON hh E.B76.6259 1481 101,842.83
0100100060002 OPERADOR DE EQUIPO LIVIANG bh 36117 18.75 B1.12
0101010008 OPERARIO DE RESTALIRACION DE MONUMENTO bh 2.801 4064 nor 57.831.43

218,456.26

MATERIALES

Q2040100010002 ALAMBRE NEGRO RECOCIDD N° 16 kg 25833712 410 106228
0240100020001  ALAMBRE NEGRO N® 16 ka 24060 423 10.18
0240100020002  ALAMBRE MEGRO N* 8 kg 12840 41 543
0204030001 ACERD CORRUGADO fy = 4200 kplem? GRADO 60 kn 429070 41 181.50
2041200010007 CLAMOS PARAMADERA COM CABEZA DE 4° kg 34.1T15 41 137128
0204120016 CLAVOE ESPIRAL [scr] 12,344 2400 Q10 1,234.42
0204120017 CLAVOE DE FIJACION DE 17 und 437 9840 015 ES.TD
0204120018 CLAVOE PARA MADERA CIC I kg 228 423 9.45
Q2080700020038 TUBERIA PVC AL ¥ mi 125000 450 EOLTS
Q2080700020121 TUBERIA PVC CLASE 10 5P PIAGLA FRIA, DN 127 mi 79.3085 210 16655
Q2050700020123 TUBERIA PYC SAP PARA DESAGLE 4° mi 50.7975 620 3494
Q2050700020124  TUBERIA PYC SAP PARA DESAGUE 2° mi 39675 415 140.97
2051000010018 CODO PYC SAP 4" X 80" und 14.0000 .00 112.00
2051000010057  CODO PYC SAP 2° X 45° und 10,0000 1.40 14.00
Q2051000020014 CODO PYC SAL 27 X 20 und 20000 450 40.50
Q2051900010034 TEE PYC SAP 12 und 14.0000 1.26 1764
Q2061200010002  TRAMPA 'P*PVC SALDE X und 55000 1303 e
Q2061700010011 YEEPWC SAL 47 x 47 und 80000 7.00 S6.00
Q2061700010016 YEEPVCBAP X x 2 und 4.0000 640 560
Q2061700010017 YEE PVC CON REDUCCION 47 X 2° und G.0000 918 54.06
Q2070100010002 PIEDRA CHANCADA 127 mi 01815 T0.00 1m
Q2070200010001  ARENA FINA mi 06136 ET.80 41.60
2070200010002 ARENA GRUESA mi 04558 ET.80 1
Q207030001 HORMIGON m3 44258 ET.80 00,07
Q207040005 MATERIAL PARA CAMA DE APOYD m3 25848 45.00 114.96
Q207040011 MATERIAL DE PRESTAMO-SELECCIONADD OBRA ma 25 5660 45.00 1.150.47

10 -Considera Ud. La empresa proporciona a sus asesores
capacitaciones constantes para incrementar las
capacitaciones de contratos?

QGracias...


http://www.google.com.pe/imgres?q=universidad+nacional+hermilio+valdizan&hl=es&biw=1024&bih=564&gbv=2&tbm=isch&tbnid=Uih2oUeB_rScvM:&imgrefurl=http://www.unheval.edu.pe/cooperacion/index.php?option=com_content&view=article&id=56:reconocimiento-11-unheval&catid=13:alumnos&Itemid=1&docid=DTPrfOZQePl55M&imgurl=http://www.unheval.edu.pe/cooperacion/images/stories/logo%20unheval.jpg&w=1985&h=2180&ei=fR6rT4rCD5OK6QHi2Yy-BA&zoom=1&iact=hc&vpx=763&vpy=2&dur=985&hovh=235&hovw=214&tx=140&ty=83&sig=113012420832147698155&page=1&tbnh=116&tbnw=106&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:5,s:0,i:78

Q207070001
213010001
Q2120600010001
Q212070001
Q215020020
Q21E0100010001
Q222070002
Q222080008
Q222080012
Q222080022
Q2221600010026
Q228010102
Q228020140
Q228050035
Q228180007
Q221000034
Q221010001
Q2211000010003
Q221190001
Q2340600010010
Q237060022
Q237130002
Q23010004
0238010005
Q2200006
Q240010008
Q240020020
Q240070001
0240080012
Q240150001
Q2401500010004
Q241030001
0243120008
Q242160002
Q24E0200020001
Q2461200030001
Q2461800010008
Q2461800010007

24T010007
0247010008
024700005
0247110004
2450100010018
0245000010002
0251030005
0251030006
0253030001
02551000890
0256040006
0256040007
2621400010025
0262140002
@T0SMTE
220107
arrooon2
0290130021
0290130022
0290130023
0290150030
02501200030009
02802100030012
0292010005

0301010006
001030013
0301 0600020010
0301 100009
080 23001
0301 2300010002
0301 2300010004
0301 220006
0301 340001

Anexo 3: Lista de productos

AGUA PUESTA EN OBRA

CEMENTO PORTLAND TIPO | [42.5 k)

OCRE ROJO

FRAGUA

CODDPYC C-10 127%90°

LADRILLO KK 18 HUECOS 9X135M cm

MASILLA PARA JUNTAS

PEGAMENTO EN POLVO NOVACEL

PEGAMENTO PARA PVC

PEGAMENTO PARA PORCELANATO EXTRAFUERTE
SELLADOR CHEMA 415

PEPELMA MODELD CRAZY J0(30XD.4

CERAMICO DE PARED 0.20X0.30 DE 1RA
PORCELANATO ANTIDESLIZANTE RECTIFICADO BINE0CM
TEJA ANDINA ETERNIT 1.180040. 745MESMM
MADERA MACIONAL PARA ENCOFRADD

MADERA TORMILLO

LISTOMES DE PVC 274" L=2M

MADERA PIND

FLANCHA METALICA e=2mm

BISAGRA GRAVEDAD LATOMADA

CERRADURA PARA PUERTA CONM PEETILLD

LIIA PARA PARED

LLIA PARA FIERRD 880

LIIA PARA PARED

PINTURA LATEX SUPERMATE

PINTURA ESMALTE SINTETICO TEKND

PINTURA ANTICORROSIVA

THINMER

MPRIMANTE

MPRIMANTE

CINTA TEFLON

VIDRIO TEMPLADO BMM

ESPEJO BISELADC DE 6MM (1.8X0.6M)

SUMIDERO DE BRONCE DE ¥
REGISTRO DE BRONCE DE 2°

DISPENSADOR DE JABON LIQUIDO ADOSADD EN PARED
DISPENSADOR DE PAPEL ADOSADD EM LA PARED

OVALIN SOMMET BLANCO

LAVATORI] BOLAND INC. PEDESTAL

INODORD DME PIECE COLOR BLANCO MC. ACCESDRIOS
URINARID QUANTUM COLOR BLANCD

TUBERIA DE FIERRO DE 112701 11

CODD FIERRD GALVANIZADD DE 1/2° X 90"

TORKILLO &X1

TORKILLD WAFEER PUNTA BROCA BX13MM

WALVULA CHECK 172"

BELAMINA RESISTENTE A LA HUBEDAD 18 COM ENCHAPE

LLAVE DE 1/Z° PARA LAVATORIO, TEMPORIZADA
LLAVE DE 1/2° PARA URINARID, TEMPORIZADA
PLACA ONDULINE BAJO TEJA

PLACA DE ROCA DE YESD GYFLAC 1/2°
GRANITO NEGRO ARACRLUZ =T

RIEL DE ACERD GALVAMIZADO B5MM
FLIACIONES DE PLACAS

AGUA

FARANTE DE ACERO GALVANIZADD G46M
LIMPIADOR MULTILE0S

TACHO DE BASURA METALICO

CINTA PARA JUNTA

PEGAMENTO ADHESIW0 PFARA PEFELMA
CORDEL PARA ALBANIL 824 EN OVILLO

HERRAMIENTAS MAMUALES
ACCESORIDE DE ALLUMINID

REGLA DE ALUMINIO FIACABADOS
COMPACTADOR WIBR. TIPO CANGURD
CAMION VOLOUETE DE & m3

VIERADOR DE CONCRETD 4 HP 1.257
VIERADOR A GASOLIMA

BEZCLADORA DE CONCRETD DE 3 P3-11 HP
ANDARIO METALICO

EQUIPOS

TERFTTERY

1.54
57462

E.07
ST60
167,68
smar
54xmar
4TE.15
14614
384214
&0
1,2T598
1,2819
1268750

Mo
43.84220
006
108373
406,08
280,00
227538
262315
anen
804691
21.38
21.38
1.5
o1.85
835582
4545
BE1.84
6.218.43
12.00
9600
174.00

48515
) ]
1, 76000
41118

raz
Z0BE34
123635
7500
T43E3
Fala:-r]

6242378
534136
T4TaE
485236
45363
1,080.17
11,236105
17449

HETS
8046
4

I BT248
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ANEXO 4: FOTOGRAFIAS

I.LE. CARLOS CUETO FERNANDINI
ILE. CARLOS CUETO FERNANDINI YARICACOHA - UCAYALI
YARICACOHA - UCAYALI

I.LE. INTEGRADO EL TREBOL

I.LE. INTEGRADO EL TREBOL PUCALLPA - UCAYALI
PUCALLPA - UCAYALI

ILE. AGROPECUARIO

UCAYALL
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|LE. AGROPECUARIO
|LE. AGROPECUARIO MANANTAY - UCAYALI
MANANTAY - UCAYALI

I.E. COMPLEMENTARIOS ALFREDO VARGAS GUERRA

blbscbmpim At la s SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

COLONIA ANGAMOS - LORETO

PAVIMENTACION DE LA CALLE SANTIAGO SABOYA — CUADRA FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE GESTION
1 DISTRITO DE MANANTAY — CORONEL PORTILLO — EDUCATIVA LOCAL — UGEL.
UCAYALI — EN EJECUCION
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presentada anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo
profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados ni duplicados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en el trabajo de investigacion
constituirdn aporte a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos) plagio (informacién sin citar autores), auto plagio
(presentar como nuevo algtn trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado),
pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificaciéon (representar falsamente las
ideas de otros) asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Hermilio Valdizan de
Hudnuco y la SUNEDU.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL
DE INGENIERO INDUSTRIAL - PROFI

En Huanuco, alos 18 Dias del mes de Diciembre de 2020, siendo las 9 horas de acuerdo
al Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacion PROFI de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Capitulo XIl DE LA SUSTENTACION DE LA
TESIS, Art. 48° al 52°, se procedié a la evaluacidn de la sustentacidn de la tesis colectiva
virtual, titulado: "GESTION DE INVENTARIO Y SU RELACION CON EL SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA CONTRATISTA ATLAS E..R.L HUANUCO-2019”,
presentado por (el) (Ia) la Bachiller en Ingenieria Industrial: LIZBETH MELINA ATENCIA
DELGADO. Este evento se realizd via zoom de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la UNHEVAL, ante los miembros del Jurado Calificador, integrado por los
siguientes catedraticos:

PRESIDENTE: Dr. MARCO VILLAVICENCIO CABRERA

SECRETARIO: Mg. CLODOALDO RODRIGUEZ MORENO

VOCAL: Dra. NERIDA DEL CARMEN PASTRANA DiAZ

Finalizado el acto de sustentacidn, se procedio a la calificacidon conforme al Articulo 51°
y 52° del Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacion PROFI,
obteniéndose el siguiente resultado: Nota: 16 equivalente a la calificaciéon de buena.
Quedando (el) (la) Bachiller en Ingenieria Industrial: LIZBETH MELINA ATENCIA
DELGADO: Aprobada

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado

Calificador.
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)

Apellidos y Nombres: Atencoia Delgado Lizbeth Melina

DNI: __ 71879500__ Correo electronico:___ melinaatencia123@gmail.com

Teléfonos: Casa__ 062635364 Celular ___ 990202429 Oficina -

Apellidos y Nombres:

DNI: Correo electrénico:

Teléfonos: Casa Celular Oficina

Apellidos y Nombres:

DNI: Correo electrénico:

Teléfonos: Casa Celular Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de: __ INGENIERIA INDUSTRIAL Y SISTEMAS

E.P. : INGENIERIA INDUSTRIAL

Titulo Profesional obtenido:

Titulo de la tesis:
“GESTION DE INVENTARIO Y SU RELACION CON EL SERVICIO AL CLIENTE DE LA

EMPRESA CONTRATISTA ATLAS E.I.R.L. HUANUCO - 2019




Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcion del
“X” Acceso Acceso
] Es publico y accesible al documento a texto completo
X | PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacién béasica, mas no al texto completo

Al elegir la opcion “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita
al Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versién electronica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha
autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que

se eligio este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso

publico.

Fecha de firma:

Firma del autor y/o autores:



