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RESUMEN

En la presente investigacion se ha disefiado un Sistema de Gestion aplicando la norma
ISO 21001:2018, a fin proponer un modelo de gestion que permita mejorar y la calidad
educativa, de esta manera satisfacer las necesidades de las partes interesadas, asi como
la mejora continua de los procesos que se desarrollan dentro de la Facultad de Ciencias

de la Educacién.

El proyecto estuvo enmarcado en el tipo de investigacion aplicada, de disefio
descriptivo, no experimental y transversal; la poblacion utilizada para la investigacion
fueron los docentes directivos, personales administrativos y los estudiantes de las ocho
carreras profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Para la recoleccion
de datos se utiliz6 como técnica la observacion y entrevista, y especificamente un
ckeck list para definir el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO
21001:2018, la cual nos establece los requisitos y procedimientos a seguir para llevar
a la calidad total, asimismo proporciona herramientas de gestion comun para
organizaciones educativas que proveen productos y servicios educativos capaces de

cumplir con los requisitos de las partes interesadas.

Por ultimo, se ha disefiado un aplicativo web que permite controlar y monitorear los
indicadores del sistema de gestion y a los procesos que ayudan a mejorar la gestion y

calidad educativa de la facultad.

Los resultados de esta investigacion nos permiten contar con un Sistema de Gestion
que aplicando la norma ISO 21001:2018 mejora la calidad educativa en la Facultad de

Ciencias de la Educacion.
Palabras clave:

Sistema de Gestion, Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas, Calidad

Educativa, Gestion por procesos.



SUMMARY

In the present investigation a Management System has been designed applying the ISO
21001: 2018 standard, in order to propose a management model that allows to improve
and the Educational quality, in this way to satisfy the needs of the interested parties,
as well as the continuous improvement of the processes that are developed within the

faculty of education sciences.

The project was framed in the type of applied research, descriptive, non-experimental
and transversal design; The population used for research was the management staff
and students of the eight professional careers of the Faculty of Education Sciences. For
the collection of data, observation and interview were used as a technique, and
specifically a ckeck list to define compliance with the requirements established in the
ISO 21001: 2018 standard, which establishes the requirements and procedures to
follow to lead to quality In addition, it also provides common management tools for
educational organizations that provide educational products and services capable of

meeting the requirements of interested parties.

Finally, a web application has been developed to control and monitor the management
system indicators and processes that help to improve the management and academic

quality.

The results of this investigation allow us have a System of Management that applying
the norm ISO 21001:2018 improvement the educational quality in the Faculty of

Sciences of the Education.

Keywords:

Management System, Management System for Educational Organizations,

Educational Quality, Management by processes.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios ha comenzado a introducirse con fuerza en los temas de
educacion el concepto de calidad en el servicio. Se pretende que los clientes estén
satisfechos con el servicio recibido y con los logros conseguidos por medio de los
apoyos necesarios. Si bien el concepto de “Calidad”, en la educacién universitaria en
el Perti y el mundo, ha evolucionado a lo largo de su historia, en cuanto a su
significacion y contenido, en la actualidad con el término de calidad nos referimos a
la adecuada gestion de todos los procesos de la organizacion, la optimizacion de los

recursos y, como resultado final, la satisfaccion del cliente.

La norma internacional ISO 21001:2018 (Sistemas de Gestion para Organizaciones
Educativas - SGOE) busca una mayor integracion para mejorar la satisfaccion de los
estudiantes, otros beneficiarios y el personal a través de la aplicacion efectiva del
Sistema de Gestion, incluidos los procesos para mejorar el sistema y la garantia de
conformidad con los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios. ISO 21001
proporciona una herramienta de gestion comln para las organizaciones que
proporcionen educacion, productos y servicios capaces de satisfacer las necesidades y
partes interesadas. Es un estandar de sistema de gestion independientemente, alineado
con otros estandares de sistema de gestion ISO (como ISO 9001, ISO 14001, etc.) a

través de la aplicacion de la estructura de alto nivel.

La norma ISO 21001 sigue el enfoque basado en procesos en sinergia con un
pensamiento basado en riesgos, se tiene en cuenta las expectativas de los estudiantes,
egresados y grupo de interés; se valora el contexto en el que la organizacion educativa
se desenvuelve, hay mayor participacion de la Alta direccion que permite agregar
mayor valor a las organizaciones, reconocen su integracion con otros sistemas de

gestion sin duplicidades y la documentacion se caracteriza por ser flexible.

En tal sentido el Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas - ISO
21001:2018 ayudara a la Facultad de Ciencias de la Educacion (FCE) a crear valor
agregado, comprender las necesidades actuales y futuras a través de procedimientos y
mejora continua. Asi mismo a través del SGOE se busca afianzar el liderazgo y
compromiso de la alta direccién para mantener sus procesos alineados con la estrategia

de negocio de la organizacion, claro estd, sin mantener alejado de sus intenciones al
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mercado, sociedad, gobierno, clientes, empleados y todo veedor que evidencie que el
compromiso de la FCE con respecto a la calidad educativa se cumpla y se desarrolle

para un bien comun.

La presente investigacion tiene como objetivo la sistematizacion y mejora de la
calidad educativa dentro de la FCE, mediante el disefio de un sistema de gestion bajo
la Norma ISO 21001:2018. La importancia de realizar este tema en particular proviene
de brindar a la FCE una herramienta de gestion acorde a su quehacer como
organizacion educativa con el objetivo de mejorar sus procesos, abordando las
necesidades y expectativas de quienes utilizan sus servicios. Ademas, se tiene interés
académico ya que la aplicacion de la ISO 21001:2018 se podria considerar como una
nueva forma de la calidad educativa que ain no fue aplicado en nuestro contexto.
Consideramos como limitacion la disposicion de tiempo del personal administrativo,

docentes, directores y estudiantes de las ocho carreras profesionales de la FCE.

En el marco metodoldgico se ha definido diversas técnicas e instrumentos para la
investigacion, de mismo modo se identifica la muestra donde seran aplicadas, asi como
el tipo de investigacion que se va realizar. Se llevard una serie de entrevistas para
identificar la situacion actual de la facultad y asi determinar la brecha para el
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 21001:2018; para asegurar que el
sistema de gestion cumple con los requisitos de la norma serd evaluado mediante un
instrumento check list lo cual ayuda a identificar el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos de la norma ISo 21001. Todas las respuestas obtenidas mediante las
entrevistas deberan contar con evidencia documental la cual pasara por un proceso de
analisis, asi mismo se empleard la técnica de observacion para levantar alguna
informacion adicional que se considere relevante para el diagnostico. Para esta
investigacion se considera como muestra a los procesos de la FCE que se encuentran
aplicables al alcance del SGOE, y se considera que el tipo de investigacion es aplicada

debido a que pretende solucionar una problematica basada en teoria ya existente.

En la presente tesis fue estructurado siguiendo las normas establecidas por la
universidad y el proceso de investigacion cientifica respectivamente, en tal sentido, se

ha considerado cinco capitulos.
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En el capitulo I; se analiz6 la situacion en la que se encuentra la calidad educativa
en la facultad de ciencias de la educacion, se describi6 la formulacion del problema,
el objetivo general, objetivos especificos e hipotesis de la investigacion. Asi mismo se
realizo la definicidon operacional de variables, dimensiones e indicadores. También se

analiz¢ la justificacion e importancia y las limitaciones que tiene dicha investigacion.

En el capitulo II; se realizo la investigacion de la teoria en la cual sustenta el
desarrollo de la presente tesis revisando los estudios relacionado al Sistema de Gestion
para Organizaciones Educativas, asi como la Norma ISO 21001, en este capitulo
también se describio las bases teoricas y conceptuales de las variables, el marco

situacional y la conceptualizacion de términos.

En el capitulo III; se estructura el marco metodologico, el nivel y el tipo de
investigacion; tiene una estrategia general que adopta el investigador para responder
el problema planteado y esto es el disefio de la investigacion. Asimismo, se determino
la poblacion y muestras respectivas, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, procesamiento y presentacion de datos.

En el capitulo IV, se muestra los resultados de la investigacion como, el desarrollo
de la situacion actual de la Facultad, el disenio del Sistema de Gestion lo cual se
describe en el Manual del Sistema de Gestion basado en la norma ISO 21001:2018, el
desarrollo de un plan de implementacion del Sistema de Gestion y finalmente el disefio

del sistema web de control y seguimiento de indicadores para el Sistema de Gestion.

En el capitulo V, se describio la discusion de los resultados obtenidos con las otras
investigaciones de la misma indole para contrastar los resultados y analizar el

cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Finalmente se describid la conclusion la cual es el argumento que sintetiza la
investigacion realizada, asi mismo se realiz6 las recomendaciones, bibliografia y
anexos donde muestra la matriz de consistencia, los instrumentos que se emplearon en
la recoleccion de informacion y por ultimo se muestra por cada capitulo de la norma
ISO 21001 :2018 los formatos, herramientas y procedimientos para el disefio del
Sistema de Gestion lo cual permitird mejorar la calidad educativa de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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CAPITULO I

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes y fundamentacion del problema.

Actualmente las universidades internacionalmente no buscan la acreditacion sino
premios de excelencia, estos premios de excelencia son basadas en la calidad de
servicio o productos dirigidos a la satisfaccion de los clientes y llegar mas alla de

sus expectativas.

En Pert existe un organismo adscrito al Ministerio de Educacion del Peru
denominado “Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria —
SUNEDU” con autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y
financiera. Tiene como finalidad el licenciamiento, supervision de la calidad,

fiscalizacion del servicio educativo superior universitario.

Entonces segin la SUNEDU en la actualidad de las 145 universidades (publicas
y privadas), 94 van a seguir brindando sus actividades por haber obtenido la
autorizacion de funcionamiento. Las otras van a tener que cumplir un proceso
ordenado de cese de sus actividades”, anotd Zegarra. La Universidad Nacional

Ciro Alegria (La Libertad) es la tltima en el proceso de licenciamiento.

A lo que se analiza que la realidad de muchos de ellos de acuerdo a los servicios
que estos prestan nos llevan a concluir que el crecimiento de las universidades
no va acorde a la mejora de los servicios que prestan y esto se verifica al ver que
Pert ocupa los ultimos puestos de acuerdo a Nivel Educativo, y tanto que somos
uno de los pocos paises que estan conformadas por empresas que no se preocupan
por las certificaciones internaciones tales como la ISO 21001 y otros que buscan
la mejora continua de los servicios o productos dirigidos a la satisfaccion de sus

clientes.

La calidad de la educacion universitaria, y la gestion de la misma, es uno de los
temas que mayor presencia ha cobrado en la agenda de la reflexion y propuestas
en el &mbito de las universidades. Temas como el concepto de calidad; sus

fundamentos para asumirla como imperativo; las estructuras organico -
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funcionales que deben adaptarse para medirla y gestionarla; las condiciones y
estrategias para construirla, ocupan ahora espacios importantes del que hacer

universitario.

Ahora en el Peru la existencia de exigencias busca la mejora de la calidad de
servicios universitarios que se brinda a nivel nacional, las cuales fueron
capturados tras la captacion de una serie de problemas, el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) el
cual un organismo técnico especializado y adscrito al Ministerio de Educacion

del Pert, plantea problemas y dificultades que tiene una universidad peruana.

Deficiente y
poca
investigacion

Desvinculacion
entre la
universidad y la
empresa

Inferior nivel
de exigencia al
estudiante

Universidad

Peruana

éNumero de
universidades
€5 EXcesivo 0
insuficiente?

Pobre nivel
académico de
los docentes

Gasto en Desempefio

investigacién deficiente de
solo llega al los recién
0,14% del PIB egresados

Grdfico N° 1 Problemas de la Universidad Peruana.

Fuente: (SINEACE, 2014)

Los problemas y dificultades que fueron capturados por la SINEACE y son
presentados en el grafico 1, viene a reflejar la calidad de servicio educativo que
se brinda en las universidades del Pertu, problemas como la poca exigencia al
estudiante, que formaria parte de una las causas principales que generan

problemas como el deficiente y poca investigacion.
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Las dificultades que enfrentan las universidades para la mejora de la calidad
fueron capturados a través de una encuesta de percepcion en cuyos resultados
encabezan la falta de recursos financieros, ya que el 2.7 del total del PBI es
destinado para este sector, otro factor importante que también encabeza los
resultados finales de las dificultades es la falta de involucramiento y compromiso
de los actores, actores refiriéndose a docentes, alumnos principalmente. Se
observa que entre estas dos dificultades es la falta de involucramiento en la que
cada alumno y docente puede cooperar de la mejor manera con compromiso, ya

que es en ellos el reflejo de la calidad del servicio educativo.

Existen mas resultados de la encuesta nacional por la SINEACE, otro de ellos
es la percepcion de la calidad de educacidén en las universidades peruanas

presentadas en el el siguiente grafico 2.

] EI40.6%
Desde el punto de vista de los de los estudiantes
estudiantes de pregrado de universidades

publicas perciben
la calidad de
educacion entre
regular y mala.

= MALA

= REGULAR

El 17.9%

= BUENA de los estudiantes
de universidades

= EXCELENTE privadas perciben

la calidad de la
educacion entre
regular y mala.

-
[m] [ ]
~N
s
> ®

Grdfico N° 2 Percepcion de la calidad de educacion en las Universidades
Peruanas
Fuente: (SINEACE, 2014)

Se observa que existe una gran diferencia entre las captaciones recibidas por
parte de las universidades nacionales con las universidades privadas, a lo que nos
lleva a comprender que existen situaciones ya antes planteadas por la SINEACE,
situaciones problemadticas en la que existen en la integracion y administracion de
los mismos. Sea un ejemplo que las universidades publicas brindan servicios
poco satisfactorios las cueles no se alinean a los requerimientos que tienen los

estudiantes.
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En tal sentido implementar un Sistema de Gestion, ayudara a visualizar y
administrar mejor la organizacion, area o procesos de la organizacion; asi mismo,
permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos objetivos; de
esta manera la organizacion educativa podré alcanzar la calidad educativa y

satisfacer a las partes interesadas.

Segun (Reyes, 2018) “Un sistema de calidad tiene que ver con la aplicacion
de técnicas y medidas para el mejoramiento de los procesos internos de la
organizacion, sin importar cudl sea el area en la que se desempefie”; asi mismo
se puede entender como un método planificado y sistematico de medios y

acciones para gestionar una organizacion.

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNHEVAL se viene formando
profesionales en educacion altamente especializados, con responsabilidad social,
valores y principios democraticos; se ha podido observar que para formar
profesionales de calidad dependen de sus procesos y procedimientos, por lo tanto,
deben estar debidamente identificados y gestionados en busca de una mejora
continua; ademas uno de los puntos criticos dentro de la formacioén académica
existe una desconexion entre lo que produce la facultad y lo que demandan los
grupos de interés, comunidades locales, entidades publicas y privadas.
Asimismo, se pudo evidenciar que las direcciones de la facultad de ciencias de la
educacion no trabajan de manera integrada, no existe una sinergia entre ellas y
que no se cuenta con mecanismos formales que gestionen la calidad que permitan
ofrecer servicios de calidad, esto conllevaria a que no se pueda cumplir con el
proposito de la facultad; también se observa que entre estas dificultades
evidenciadas es la falta de involucramiento en cada alumno y docente, que pueda
cooperar de la mejor manera con compromiso, ya que es en ellos el reflejo de la

calidad del servicio educativo.

La facultad ha venido realizando acciones con la intencion de mejorar estas
situaciones, planteando nuevas formas de trabajo, sin embargo, se observa que
parte del personal docente y administrativo tiene poco interés y desconocimiento
parcial sobre lo relacionado a calidad, enfoque por procesos y pensamiento

basado en riesgos.



19

Si no implementa soluciones a estas causas, no se alcanzara la calidad
educativa de las carreras de la facultad de ciencias de la educacion y no se tendra

impacto en la sociedad como un ente formador de profesionales de calidad.

Por ello es necesario sistematizar los procesos misionales de la facultad de
ciencias de la educaciéon, que son claves para formar profesionales con calidad
educativa; en tal sentido el desarrollo del Sistema de Gestiaplicando la norma
ISO 21001 ayudara a mejorar la calidad educativa de la facultad; de mismo modo
ayudara a crear valor agregado, comprender las necesidades actuales y futuras a
través de procedimientos y mejora continua. Asi mismo a través del Sistema de
Gestion se busca afianzar el liderazgo y compromiso de la alta direccion
(decanatura) para mantener sus procesos alineados con la estrategia de negocio
de la organizacion, claro estd, sin mantener alejado de sus intenciones al mercado,
sociedad, gobierno, clientes, empleados y todo veedor que evidencie que el
compromiso de la facultad con respecto a la calidad educativa se cumpla y se

desarrolle para un bien comun.
1.2 Formulacion del problema.
1.2.1 Problema General

(Como disefiar un sistema de gestion aplicando la norma ISO 21001:2018 que

permita mejorar la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Educacion?

1.2.2 Problemas Especificos.

- (Como elaborar el diagndstico de la situacion actual de la Facultad de Ciencias
de la Educacién en relacion al Sistema de Gestion basado en la norma ISO

21001:2018?

- ¢ Cudl es la documentacion necesaria segun la norma ISO 21001:2018 para dar

soporte al Sistema de Gestion de la Facultad de Ciencias de la Educacién?

- (Coémo elaborar un plan de implementacion de un Sistema de Gestion en base

la norma ISO 210001:2018?

- (Cudl es el sistema web que puede servir para el control y seguimiento de los

indicadores del Sistema de Gestion basado en la norma ISO 21001:2018?
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1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo General

Diseniar un Sistema de Gestion aplicando la norma ISO 21001:2018, que

permita mejorar la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar el diagndstico de la situacion actual de la Facultad de Ciencias de
la Educacion en relacion al Sistema de Gestion basado en la norma ISO

21001:2018.

Disefar la documentacion necesaria segtn la norma ISO 21001:2018 para dar

soporte al Sistema de Gestion de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Elaborar un Plan de implementacion del Sistema de Gestion basado en la

norma [ISO 210001:2018.

Disefiar un sistema web de control y seguimiento de los indicadores del

Sistema de Gestion basado en la norma ISO 21001:2018.

1.4 Hipotesis.

1.4.1 Hipotesis General

Disefiar un Sistema de Gestion aplicando la norma ISO 21001:2018 permitira

la mejora de la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

1.4.2 Hipotesis Especificos

Elaborar el diagnostico de la situacion actual de la Facultad de Ciencias de la
Educacion en relacion a un Sistema de Gestion basado en la norma ISO
21001:2018 permitira identificar las brechas que la facultad tiene en sus

procesos en relacion a los requisitos de la Norma.

Disefar la documentacion necesaria segiin la norma ISO 21001:2018 servira

de soporte al Sistema de Gestion de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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- Desarrollar un Plan de implementacion del Sistema de Gestion basado en la
norma ISO 210001:2018 permitira a la Facultad de Ciencias de la Educacion

iniciar la sostenibilidad de la Calidad de los procesos de la Facultad.

- Disenar un sistema web de control y seguimiento de los indicadores del
Sistema de Gestion basado en la norma ISO 21001:2018 permitira manejar

eficientemente la documentacidon necesaria del Sistema de Gestion.
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1.5 Variables, dimensiones e indicadores

Tabla N° 1
Variables, Dimensiones e Indicadores

-Requisitos de la Norma ISO
21001:2018 para la Calidad - % de cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 21001:2018

Educativa
- % de implementacion del capitulo “Contexto de la Organizacion” de la Norma
B o ISO 21001:2018.
(X): - % de implementacion del capitulo “Liderazgo” de la Norma ISO 21001:2018.
- % de implementacion del capitulo “Planificacion” de la Norma ISO 21001:2018
—~ SISTEMA DE
&) : - % de implementacion del capitulo “Soporte” de la Norma ISO 21001:2018.
& GESTION - Hacer
% - % de implementacion del capitulo “Operacion” de la Norma ISO 21001:2018.
= ) - % de implementacion del capitulo “Evaluacion del desempefio” de la Norma ISO
2 - Verificar
2 21001:2018.
=
; -Actuar - % de implementacion del capitulo “Mejora” de la Norma ISO 21001:2018.
£ VARIABLE
]
g (¥): - Satisfaccion de las partes P . de satisfacoion de | ) q
) - Porcentaje de satisfaccion de las partes interesadas.

E CALIDAD interesadas.

EDUCATIVA
e

Fuente: Elaboracion del equipo



23

1.6 Definicion operacional de variables, dimensiones e indicadores

Tabla N° 2
Operacionalizacion de variables

-Requisitos de la Norma
ISO 21001:2018 la
Calidad Educativa.

% de cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 21001:2018

- % de implementaciéon del capitulo

. . “Contexto de la Organizacion” de la Norma
Un Sistema de Gestion (SG) es 1SO 21001:2018.

una serie de procesos, acciones y - % de implementacion del capitulo

tareas que se llevan a cabo sobre - Planificar “Liderazgo” de la Norma ISO 21001:2018.
un conjunto de elementos . ., . - % de implementacion del capitulo
dimient Sistema de gestion aplica la norma
(personas, Procedimientos, © g4 51001:2018  (Sistemas  de “Planificacién” de la Norma ISO
VARIABLE (X): estrategias, planes,  recursos, Gestion ~ para  organizaciones .
: productos, etc.) para lograr el éxito ducati | fin d . 1 21001:2018.
SISTEMA DE  sostenido de una organizacion, es - vas), eon & n Ge mejorat ‘a
GESTION decir, disponer de capacidad para ::tl;dai::;:atzsoizrlarii(;l;lstz: de - % de implementacion del capitulo
satisfacer las necesidades y las b Y . Soporte” de la Norma ISO 21001:2018.
hacer que los procesos sean mas - Hacer - % de implementacion del capitulo

expectativas de sus clientes o fici

beneficiarios, trabajadores y de cficientes. “Operacion” de la Norma ISO 21001:2018.
otras partes interesadas a largo
plazo y de un modo equilibrado y

. - % de implementacion del capitulo
sostenible. (ISO 9000:2015)

- Verificar “Evaluacion del desempefio” de la Norma

ISO 21001:2018.

% de implementacion del capitulo “Mejora”

de la Norma ISO 21001:2018.

- Actuar

V. Independiente (X)



V. Dependiente (y)

VARIABLE
CALIDAD
EDUCATIVA

(Y):

Es evidente que la educacion no
puede entenderse como un
producto fisico o manufacturado
Sin0 como un Servicio que se
presta a los estudiantes.

La calidad educativa se entiende
como un servicio que se presta a
quienes se benefician de la misma.
Lleva implicita dos conceptos
basicos, los de eficacia (sirve para
aquello para lo que fue realizado)
y eficiencia (relacion entre el costo
y el resultado).

La calidad educativa es una de las
expresiones ~ mas  utilizadas
actualmente en el ambito
educativo, como punto de
referencia que justifica cualquier
proceso de cambio o plan de
mejora. (OEI, 1998)

Fuente: Elaboracion del equipo

La calidad educativa tiene muchos
factores que intervienen en ella;
desde una adecuada presentacion de
los mensajes transmitidos en el aula,
los métodos, técnicas y materiales
utilizados dentro de las mismas,
hasta una adecuada infraestructura y
ambiente de aprendizaje donde los
actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje puedan llevar a cabo su
proposito educativo.

Satisfaccion de las partes

interesadas.

-Porcentaje de satisfaccion de las partes

interesadas.

24
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1.7 Justificacion e importancia
1.7.1 Justificacion

En este trabajo hemos disefiado el sistema de gestion aplicando la norma ISO
21001:2018 que permitira mejorar la calidad educativa en la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la UNHEVAL.

La Facultad de Ciencias de la Educacion es consciente de la necesidad de
asegurar la calidad de su servicio educativo, razén por la cual nos ha permitido
desarrollar un trabajo de investigacion, realizando una alineacion entre las
politicas y principios para fomentar una mejor cultura educativa que nos admite
disefiar una herramienta de gestion comun para todo tipo de instituciéon que
brinde productos y servicios educativos para organizar, controlar y mejorar los
procesos de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Esta investigacion ha
logrado que dicha facultad pueda utilizar el Sistema de Gestion considerando los
requisitos de la norma ISO 21001:2018, que permite que los directivos puedan
tomar mejores decisiones para una buena gestion administrativa y académica;
esto ayudara a que haya un control en las areas principales y a su vez facilitar la
informacion necesaria para la alta direccion (decanatura) y esta se pueda

monitorear para garantizar su €xito.

Asi mismo, mediante esta investigacion se disefio un Sistema de Gestion
aplicando la Norma ISO 21001:2018 para mejorar los procesos de la facultad.

Esta propuesta se justifica con los siguientes puntos:

- En cumplimiento con los estandares para acreditacion como son: el estandar
7 “Sistema de la Gestion de la Calidad” (SGC; donde se evalua a la facultad
la definicion de politicas, objetivos, procesos y procedimientos; asi también
establecer mecanismos que controlen los procesos para su mejora continua,
esto se cumple con el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
Asimismo, con el estindar 8 “Planes de mejora” donde las prioridades de
las oportunidades de mejora permiten formular planes de accion realistas y

enfocadas en puntos criticos.
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1.7.2 Importancia

La presente investigacion sobre el disefio de un sistema de gestion de
aplicando la norma ISO 21001:2018 es de importancia para cualquier
organizacion educativa debido a que implica beneficios potenciales. Entre estos

se pueden mencionar a los siguientes:

e Permite alcanzar la capacidad para proporcionar regularmente los servicios
que satisfagan los requisitos de las partes interesadas, los legales y

reglamentarios aplicables.
e Aporta un mayor énfasis en el compromiso de liderazgo.

e Ayuda a tratar los riesgos y las oportunidades relacionadas con el contexto y

lo objetivos de la facultad de una manera mas estructurada.
¢ Alinea las politicas y actividades de facultad.

e Desarrolla una educacion inclusiva, basada en la igualdad y la responsabilidad

social.

e Motiva el compromiso con la gestion de calidad y de la cultura educativa de

la Facultad.

e Las areas administrativas y académicas seguirdn procedimientos mas
organizados y estandarizados teniendo como resultado un buen monitoreo de

las actividades dentro de la facultad alcanzando la calidad y la eficiencia.
1.8 Limitaciones.
e Limitaciones de disponibilidad

Siendo la principal limitante el tiempo de disponibilidad del Decano, docentes
y personal administrativo, y otros actores involucrados al tema de

investigacion para el levantamiento d informacion.
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e Limitaciones de los recursos

Los recursos destinados para la investigacion estan cubiertos por los

investigadores.
e Limitaciones de la Informacion

No se encontrd estudios relacionados con el tema, asi como referencias
bibliograficas de fuentes confiables que proporcionen informaciéon sobre la

Norma ISO 21001:2018.
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO.

2.1 Revision de estudios realizados.

En los antecedentes sobre el disefio de un sistema de gestion aplicando la
norma ISO 21001:2018 para alcanzar la calidad educativa en la Facultad de
Ciencias de la Educacion (FCE) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
(UNHEVAL), se puede mencionar que no se hallaron estudios realizados
anteriormente de la misma indole. Como antecedentes de esta investigacion
basada en la ISO 21001; se puede constatar la existencia de tesis grado con

caracteristicas afines, como se encontraron los siguientes:
2.1.1 Antecedentes a nivel Regional
No se realizaron estudios similares a nivel regional.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

e Cruzado Cavero, 2019. Diseiio de un sistema de gestion de calidad en la
ensefianza y aprendizaje en la Escuela Profesional de Zootecnia de la

Unidad Nacional de Trujillo (Cruzado Cavero, 2019)

La investigacion desarrollada tiene como objetivo de establecer las acciones y
actividades que definen los criterios y verificacion de la gestion en Escuela
Académico Profesional de Zootecnia de la Universidad Nacional de Trujillo
para alcanzar la optimizacion de los recursos disponibles tanto humanos como
tecnoldgicos. En la investigacion desarrollada se concluye que: - El 56.66%
de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Zootecnia, valora
que la calidad en la ensefianza y aprendizaje no estd bajo los estandares de
calidad lo cual se vera influenciado en la competencia laboral. — La
implantacion del sistema implica cada vez un mayor ordenamiento del trabajo
académico, todas y cada una de las personas saben lo que deben hacer en cada
uno de los procesos de la institucion, para prestar un servicio de calidad y para

lo cual ha sido capacidad. — Es indudable que, para cualquier institucion, la
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certificacion de un sistema de gestion de la calidad por parte de una
organizacion internacional representa una ventaja competitiva ante otras
instituciones dedicadas a su mismo giro, por tanto, esta decision debe
considerarse como una inversion, que mas temprano que tarde rendird sus

frutos.

e Quispe Luya, 2017. Sistema de Gestion de Calidad para la mejora del
Servicio de los Talleres y Laboratorios para la Ensefianza —Aprendizaje

de la Universidad Continental-Huancayo (Quispe Luya, 2017)

En la presente tesis titulada “Sistema de Gestion de Calidad para la mejora del
Servicio de los Talleres y Laboratorios para la Ensefianza —Aprendizaje de la
Universidad Continental”, el cual tiene como objetivo mejorar el servicio de
los talleres y laboratorios de la Universidad Continental; una de las
conclusiones del trabajo realizado es que la norma ISO 9001:2015 puede ser
tomada como una decision estratégica para mejorar el desempefio global de
una organizacion y proporcionar una base soOlida para las iniciativa de
desarrollo sostenible. Es asi que entre los multiples beneficios que obtiene la
organizacion son: capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables; facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente y

abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.
2.1.3 Antecedentes Internacionales

e Guerra Bretafia; Ramos Azcuy, Roque Gonzalez, 2020. Aplicacion de la
Norma ISO 21001:2018 a la calidad de los programas de posgrado

académico (Guerra Bretaiia, Ramos Azcuy, & Roque Gonzalez, 2020)

En el articulo titulado: “Aplicacion de la Norma ISO 21001:2018 a la calidad
de los programas de posgrado académico”, tiene como objetivo de analizar los
requisitos de la norma ISO 21001 para su uso en organizaciones que brindan
servicios de formacion de posgrado académico, fundamentalmente programas
de maestria; y como conclusioén es que: La norma ISO 21001, aplicada al

posgrado académico, permite gestionar internamente la calidad de los
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servicios formativos para satisfacer las necesidades y expectativas de todas las

partes interesadas y lograr categorias superiores de acreditacion.

Basante Bastidas, 2016. Relacion entre los factores de Acreditacion
Institucional y el Sistema de Gestion de Calidad en la Universidad

Autonoma de Manizales. (Basante Bastidas, 2016).

En el estudio realizado se plantea como objetivo principal establecer la
relacion entre los factores de Acreditacion Institucional y el Sistema de
Gestion de Calidad en la Universidad Autonoma de Manizales. Asi mismo, se
formulan los siguientes objetivos especificos: -Identificar relaciones entre los
Sistemas de Calidad y los factores de Acreditacion Institucional en
universidades de la regiéon que faciliten el establecimiento del sistema
integrado de gestion para la UAM. -Caracterizar la estructura del Sistema de
Gestion de Calidad y la implementacion de los factores de Acreditacion
Institucional de la UAM. -Establecer estrategias para la articulacion de los
factores de Acreditacion Institucional y el Sistema de Gestion de Calidad en
la UAM. En la investigacion desarrollada se concluye que la acreditacion
institucional y la implementacion de la gestion de calidad bajo un sistema de
gestion integrado debe constituirse como una prioridad para cualquier
institucion de educacion superior que desee contar con una ventaja
competitiva, con una vision holistica y sistémica que facilite la toma de
decisiones, con beneficios como la optimizacion de recursos, alineacion de
esfuerzos para cumplimiento de las politicas del Ministerio de Educacion
Nacional y de sus objetivos instituciones, asi como el logro de una mayor
sinergia para el fortalecimiento de una cultura de mejoramiento continuo y el
incremento de la satisfaccion de sus clientes y de sus stakeholders mediante el

mejoramiento sustancial de la calidad del servicio que presta.

Garcia Avendaiio & Espinel Garzon, 2016. Disefio de un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en los requisitos de la NTC ISO 9001:2015
en el proyecto curricular de Administracion Ambiental de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas con fines de acreditacion (Garcia

Avendaiio & Espinel Garzon, 2016)
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En la tesis titulada “Disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad basado en
los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 en el proyecto curricular de
Administracion Ambiental de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas con fines de acreditacion”, cuyo objetivo general es Disefiar un
Sistema de Gestion de Calidad basado en los requisitos de la NTC ISO
9001:2015 para el Proyecto Curricular de Administracion Ambiental de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas con fines de acreditacion;
asimismo se planted objetivos especificos que fueron los siguientes: -
Identificar los procesos y procedimientos internos desarrollados por el
proyecto curricular administracion ambiental. -Realizar proceso de
reingenieria y evaluacion de los procesos y procedimientos observados por el
proyecto. -Actualizar documentos para los procesos y procedimientos
identificados en el proyecto y articularlos con el SIGUD de la Universidad
Distrital. A continuacién, se hace un esfuerzo para resumir las conclusiones
las cuales son que el disefio de un sistema de gestion de la calidad bajo la
NTC ISO 9001:2015, contribuye al proceso de acreditacion del proyecto
curricular al organizar los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en
el desarrollo de las funciones que presta el proyecto curricular, ademas de
identificar y describir las personas que intervienen y tienen responsabilidades
en las distintas actividades y tareas existentes en el proyecto, asi mismo
dictaminar lineamientos para contribuir en el proceso de acreditacion y
recopilar la informacion y documentacion pertinente para organizar y

armonizar las actividades llevadas a cabo.
2.2 Principales leyes, definiciones y conceptos fundamentales

Para el presente estudio se considera las concepciones, teorias, enfoques,
definiciones, principios y demas aportes cientificos que orientan el sustento

cientifico del trabajo de investigacion.

BASE LEGAL

e Ley N° 30220 Ley Universitaria

e Ley N° 28740 Ley del SINEACE
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e Politica de Aseguramiento de la Calidad de la educacidon superior

Universitaria.

e Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn, aprobado por

Resolucion Asamblea Universitaria N° 001-2018-UNHEVAL

e Noma ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion de Calidad”

e Norma ISO 21001:2018 “Sistema de Gestion para Organizaciones

Educativas”

e Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario

Peruano.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Segun la (Norma Internacional ISO 9000, 2015, pag. 17), Un sistema de
gestion esta definido como el “Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos
para lograr estos objetivos”; esta definicién es complementada con una nota cuyo
texto es lo siguiente: “Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestion se puede tratar
una sola disciplina o varias disciplinas, por ejemplo, gestion de la calidad, gestion
financiera o gestion ambiental”. Este concepto se generalizo para el resto de las

normas internacionales como la norma ISO 9001, ISO 21001:2018, etc.)

Nuestro punto de vista la organizacion Internacional de Estandarizacion y la
Norma ISO, actualmente, son indispensables en una organizacidon mas que una
norma de calidad, busca asegurar un cliente consistente y evita la no conformidad

del producto o servicio.

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO

21001:2018

a) Definicion y alcance
Establece los requisitos que debe cumplir el sistema de gestion de las
organizaciones educativas para cumplir el desafio que implica satisfacer
mejor las necesidades y expectativas de sus estudiantes grupos de interés y

evidenciar mayor credibilidad e impacto.
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Todos los requisitos son genéricos y son aplicables a cualquier organizacion que
utiliza un plan de estudios para apoyar el desarrollo de competencias a través de
la ensefianza, el aprendizaje o la investigacion, independientemente del tipo,
tamafio o método de entrega.

Proporciona una herramienta de gestion comun para las organizaciones educativas
con el objetivo de mejorar sus procesos y abordar las necesidades y expectativas
de quienes utilizan sus servicios. (SINEACE, ISO 21001 - Sistema de gestion para

Organizaciones Educativas, 2018).

Campo de aplicacion de 1a Norma ISO 21001:2018

En esta Norma Internacional, todos los requisitos son genéricos y se pretende que
sean aplicables a todas las organizaciones que utilizan un curriculo para apoyar el
desarrollo de la competencia a través de la ensefianza, el aprendizaje o la
investigacion sin importar el tipo, tamafio o método educativo de presentacion.
La norma no se aplica a organizaciones que solo producen o fabrican productos

educativos.

Principios del Sistema de Gestion para organizaciones Educativas (SGOE)

La Norma ISO 21001:2018, esta sustentado en una serie de principios, para los
cuales plantea definiciones, racionalidad en su funcionamiento, beneficios claves

y acciones sugeridas.
Los principios en los cuales est4 sustentado el ISO 21001:2018, son:
Principio 1: Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios

El enfoque principal del SGOE es cumplir con los requisitos del estudiante y otros

beneficiarios y superar sus expectativas.
Principio 2: Liderazgo visionario

Es involucrar a todos los estudiantes y otros beneficiarios en la creacion, redaccion

e implementacion de la mision, vision, y objetivos de la organizacion.
Principio 3: Compromiso de las personas

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacién y su total

compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
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organizacion. El reconocimiento, el empoderamiento y la mejora de las
competencias facilitan el compromiso de las personas en el logro de los objetivos

de la calidad de la organizacion.
Principio 4: Enfoque a procesos

Los resultados deseados se alcanzan de forma mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como procesos
interrelacionados que funcionan como un sistema coherente, incluyendo entradas

y salidas.
Principio 5: Mejora

La mejora continua de la capacidad y resultados de la organizacion debe ser

objetivo permanente de la organizacion.
Principio 6: Toma de decisiones basada en la evidencia

La toma de decisiones puede ser un proceso complejo, y siempre implica cierta
incertidumbre. Las decisiones y los planes de estudios basadas en el analisis y
evaluacion de los datos e informacion son mas propensos a producir los resultados

deseados.
Principio 7: Gestion de las relaciones

Las partes interesadas relevantes influyen en el desempefio de una organizacion.
Para un €xito sostenido, las organizaciones gestionan sus relaciones con las partes

interesadas, tales como los proveedores y las redes de socios.
Principio 8: Responsabilidad social

Una organizacion educativa es responsable por los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad, la economia y el medio ambiente, a través de la

transparencia y comportamiento ético.
Principio 9: Accesibilidad y equidad

Las organizaciones educativas deben garantizar que el grupo de personas tenga
acceso a sus productos y servicios, sujetos a sus limitaciones y recursos. También
necesitan garantizar que todos los estudiantes puedan usar y beneficiarse de esos

productos y servicios de manera equitativa.
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Principio 10: Conducta ética en educacion

Las organizaciones deben proyectar una imagen de integridad (honestidad y
equidad) al tratar con todas las partes interesadas. El personal de la organizacion
debera mantenerse en los més altos estandares de profesionalismo en todos sus
tratos. La conducta ética se relaciona con la capacidad de la organizacion para

crear un ambiente profesional ético.
Principio 11: Seguridad y proteccion de datos

La organizacion crea confianza al garantizar la confidencialidad, integridad y la
disponibilidad de datos mediante la identificacion de amenazas y vulnerabilidades
de sus actividades; las partes interesadas pueden interactuar con la organizacion

con plena confianza en que mantienen el control sobre el uso de sus propios datos.
Ciclo Planificar —Hacer- Verificar -Actuar

Segun la (Norma Internacional ISO 21001, 2018), el ciclo PHV A puede aplicarse

a todos los procesos y al sistema de gestion de calidad como un todo.

SGOE en el marco de referencia de IS0 21001

Introduccion [0)
Objeto y campo de aplicacién (1)
Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

Comprensidn de

la organizacion

v de su contexto
(#1)

Comprension de
las necesidades
v expectativas

de las partes
interesadas
(4.2)

Requisitos de
los estudiantes
v Otros
beneficiarios
Determinacian
del alcance del
SGOE (4.3)

i)

Operacidn
(8)

Planificar {} Hacer

Planificacidn
&) <:>

Actuar @ Verificar
Mejora

(10}

i)

Evaluacidn del
desempefio

Liderazgo
(5]
[

Resultados
del SGOE
(satisfaccion
de estudiantes
y otros
beneficiarios;
productos y
servicios)

i)

Sistema de gestion para organizaciones educativas (4.4)
Apoyo (7]
Anexo normativo

Grdfico N° 3 Representacion de la Estructura de la Norma ISO 21001 con el PHVA

Fuente: (Norma Internacional ISO 21001, 2018, pag. xi)
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Segun (Norma Internacional ISO 21001, 2018, pag. xi)

El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

* Planificar: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar

los riesgos y las oportunidades.
e Hacer: Implementar lo planificado.

* Verificar: Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los

resultados.
e Actuar: Tomar acciones para mejorar el desempeio, cuando sea necesario.

e) Pensamiento basado en riesgo:

Segun la (Norma Internacional ISO 21001, 2018, pag. xii) , el pensamiento
basado en riesgos es esencial para lograr un SGOE eficaz. Para ser conforme con
los requisitos de este documento, una organizacidn necesita planificar e
implementar acciones para abordar los riegos y las oportunidades. Abordar tanto
riesgo como las oportunidades establece una base para aumentar la eficiencia del
Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas, alcanzar mejores resultados

y prevenir los efectos negativos.

El concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito en
ediciones anteriores de esta NI, incluyendo, por ejemplo, llevar a cabo acciones
preventivas para eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no
conformidad que ocurra, y tomar acciones que sean apropiadas para los efectos

de la no conformidad para prevenir su recurrencia.

f) Organizaciones educativas

Las organizaciones educativas son aquellas cuya actividad principal es la
provision de servicios o productos educativos. Es decir, que proporcionan,

comparten o transfieren conocimientos a los estudiantes a través de formacion
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teorica, practica o de investigacion, independientemente del tipo, su tamafio o la

modalidad en la que imparten. (Starfman, 2019).
CALIDAD DE EDUCACION

Segun (Malpica Basurto, 2013). Un sistema de gestion de la calidad educativa
o de la excelencia académica no debe conformarse con el control de los
subsistemas. Debe tener indicadores especificos de la profesion y la practica
docente. Debe determinar claramente como medir, controlar y mejorar cada
elemento que compone o afecta al aula: los espacios para la reflexion compartida,
las programaciones de aula, las reuniones de los equipos docentes (que ensefian
al mismo grupo-clase), la utilizacion de principios pedagogicos acordes a los
objetivos de aprendizaje que se quieren conseguir y evaluar, incluso, la
utilizacion del material didéctico, las nuevas tecnologias, las infraestructuras, las
actividades escolares y extraescolares deben contar con indicadores claros que
permiten reconocer las practicas profesionales adecuadas. Estos indicadores
deben servir para dar mayor fuerza a los responsables educativos y a los docentes
en la toma de decisiones y orientarlos hacia las practicas educativas mas
adecuadas, porque finalmente, la clave de la calidad y la excelencia educativa se

encuentra en las personas.

De nuestro punto de vista, coincidimos con que los autores afirman que la
excelencia académica se llega con un control, mediciéon y mejoramiento de cada
elemento que afecta a los estudiantes en el aula. Mediante estos indicadores, los
docentes son los responsables de orientar a los alumnos hacia las practicas

educativas mas adecuadas.

CALIDAD EDUCATIVA

Segun la (SINEACE, 2016) - Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa) define: “Hablar de calidad es aludir a la
finalidad que se persigue, que en el caso de la educacion es la formacién de la

persona”.

En ese entendido, es ineludible preguntarse calidad para qué, es decir qué tipo

de personas queremos formar y qué tipo de sociedad aspiramos tener.
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En ese sentido, la calidad educativa se evidencia en una formacion integral y
en su contribucion al desarrollo. Implica una formacién no solo en
conocimientos sino también humanista, que desarrolla capacidades para ejercer

la autonomia, el pensamiento critico, la participacion y la ciudadania.
EFICIENCIA ACADEMICA

Segun (Laboratorio latinoamericano de evaluacion de la Calidad de la
educacion, 2016). La eficiencia se pregunta por el costo con que dichos objetivos
son alcanzados. Por lo tanto, es definida con relacion al financiamiento destinado
a la educacion, la responsabilidad en el uso de éste, los modelos de gestion
institucional y de uso de los recursos. Compromete un atributo central de la
accion publica: que se ejecute honrando los recursos que la sociedad destinaba
para tal fin, por lo que la obligacion de ser eficiente toca garantia de un derecho
ciudadano clave. Desde esta perspectiva, la eficiencia no es un imperativo
economista, sino una obligacion derivada del respeto a la condicion y derechos

ciudadanos de todas las personas.

SATISFACCION EDUCATIVA

Segtin (Jimenez Gonzales, Terriquez Carrillo, & Javier Robles, 2011). La
satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los servicios académicos y
administrativos. Importante saber que los estudiantes manifiestan su satisfaccion
con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su docente, asi como
las instalaciones y el equipamiento. Son los estudiantes los principales usuarios
de los servicios educativos, los destinatarios de la educacidn, son ellos las que
mejor puedan valorarla, y, aunque pueden tener una vision parcial, sus opiniones
no dejan de ser frutos de sus persecuciones; influenciadas por expectativas,
necesidades y por diversos factores, que sirven como indicador de mejoramiento

de la gestion y el desarrollo de los programas académicos.

Desde nuestro punto de vista, estamos de acuerdo con lo que indica el autor
ya que actualmente es importante medir la satisfaccion del estudiante para poder
conocer la realidad de la calidad de servicio educativo que se imparte en las
universidades y asi poder identificar donde se puede mejorar para asi poder

ofrecer un servicio educativo de calidad.
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SISTEMA WEB

Sistema web o aplicacion web es aquella que los usuarios pueden acceder
mediante un servidor web a través del internet o de una intranet (red local), en
otras palabras, es una aplicacion (software) que no necesariamente esta instalada
en nuestra computadora, sino que estd en otro equipo y que hace las veces de

servidor en la red.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como Cliente ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener

aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.

DISENO DEL SOFTWARE

Una vez que se tiene la suficiente informacion del problema a solucionar, es

importante determinar la estrategia que se va a utilizar para resolver el problema.

¢ Requerimientos funcionales: Son declaraciones de los servicios que
proveerda el sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas
particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas

también declaran explicitamente lo que el sistema no debe hacer.

e Requerimientos no funcionales: Son aquellos requerimientos que no se
refieren directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino
a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el
tiempo y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen las
restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida y la representacion de datos que se utiliza en la interface del

sistema.

Los requerimientos no funcionales surgen de la necesidad del usuario, debido
a las restricciones en el presupuesto, a las politicas de la organizacion, a la
necesidad de interoperabilidad con otros sistemas de software o hardware o a
factores externos como los reglamentos de seguridad, las politicas de

privacidad, etc.
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UML (LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO) es una herramienta
que cumple con esta funcidn, ya que ayuda a capturar la idea de un sistema para
comunicarla posteriormente a quien esté¢ involucrada en su proceso de desarrollo;
esto se lleva a cabo mediante un conjunto de simbolos y diagramas. Cada

diagrama tiene fines distintos dentro del proceso de desarrollo.

UML es un lenguaje de modelado, un modelo es una simplificacion de la
realidad. El objetivo del modelado de un sistema es capturar las partes esenciales
del sistema. Para facilitar este modelado, se realiza una abstraccion y se plasma
en una notacion grafica. Esto se conoce como modelado visual; el modelado

visual permite manejar la complejidad de los sistemas a analizar o disefiar.

El UML estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan
para conformar diagramas. Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con

reglas para combinar tales elementos.

La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema,
las cuales se les conoce como modelo. Es importante destacar que un modelo
UML describe lo que supuestamente hard un sistema, pero no dice como

implementar dicho sistema (Hernandez Orallo, 2011).
Mareco situacional

Para el marco situacional de la Facultad de Ciencias de la Educacion se
revisaron los documentos que dieron origen a la Organizacion: Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), Leyes, Directivas, el Manual de Organizacion

y Funciones (MOF), Plan Estratégico (Valdizan, (2017-2019).

2.3.1 Aspectos Generales

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizén se mantiene a la vanguardia en los avances e innovacién académica.
Busca la excelencia en la formacion del alumno, la calidad en la produccion de
sus investigadores y la innovacion en la ensefianza de los docentes. Tras mas de
56 afos de labor académica, la Facultad busca mantenerse fiel a su caracteristico

espiritu de excelencia y compromiso con el desarrollo institucional y nacional.
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El estudiantado, el cual crece constantemente en cantidad y exigencias, es la

motivacion principal para dicho emprendimiento.

La Facultad de Ciencias de la Educacion que en todo su proceso de vigencia
paso por diferentes etapas desde su creacion. A partir del ano 2008, después de
varios afios de vida institucional se modifica la organizacion académica de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, de seis Departamentos Académicos
Pedagogicos que tenia se reduce a dos Departamentos Académicos: Ciencias
Formales y Naturales y Departamento Académico de Ciencias Sociales y
Humanidades. El sistema de estudios fue el semestral, que en el afio 1995 con la
comision reorganizadora se modifico por el sistema anual. En el afio 2002, el

Plan de Estudios retorna al sistema semestral de caracter flexible.

Actualmente, desde el afo 2013 estd vigente el curriculo basada en
competencias, cuya estructura académica estd adecuada a la nueva ley
universitaria 30220 promulgada el 09 de julio de 2014, al estatuto de la
UNHEVAL 2018 y est4 organizada por dos departamentos académicos, ocho
escuelas profesionales, unidad de investigacion, unidad de calidad y acreditacion,
unidad de responsabilidad social, unidad de produccion y servicios académicos,

unidad de posgrado, programas de segunda especialidad.

En el Departamento Académico de Ciencias Sociales y Humanidades se
ubican las Escuelas Profesionales de Educacion Inicial; Educacion primaria;
Educacion Fisica; Ciencias Historico Sociales y Geograficas; Filosofia,
Psicologia y Ciencias Sociales; Lengua y Literatura. En el Departamento
Académico de Ciencias Formales y Naturales se encuentran Matematica y Fisica;
Biologia, Quimica y Ciencias del Ambiente, esta estructura se encuentra vigente

hasta la fecha.

Nuestra Facultad cuenta con una adecuada infraestructura, que le pone a la
altura de las mejores de Latinoamérica, en sus claustros se brinda una educacion
orientado a la calidad que contribuye con el desarrollo de la Region Hudnuco y
del pais a través de la formacion académico profesional, la investigacion, la
responsabilidad social, y los estudios de posgrado. El proceso de autoevaluacioén

para la acreditacion se viene desarrollando en base a los lineamientos
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establecidos por la SINEACE con el Nuevo Modelo de Calidad con 34 estandares

de calidad para la Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias.

La Facultad de Ciencias de la Educacion es cantera de hombres y mujeres que
contribuyen en la formacidon de una sociedad libre, justa y solidaria que, a través
de la creacion de conocimientos con pertinencia social y contenido ético, buscan
que las ciencias tecnologicas y las humanidades se pongan al servicio de la

persona humana, con el fin de darle bienestar econdmico y seguridad juridica.

+ Nombre: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION -UNHEVAL

* Direcciéon: Av. Universitaria 601 — 607, pabellon 111, distrito de Pillco Marca,

provincia y region Hudnuco.
* Teléfono: 591076

2.3.2 Vision

Ser una Facultad acreditada, lider en la generacién de conocimiento y la
formacion de profesionales de la educacion altamente especializados, con
responsabilidad social, valores y principios democraticos; comprometidos con el

desarrollo sostenible de la region y del pais.
2.3.3 Mision

Somos una Facultad formadora de profesionales de calidad en la educacion,
generadora y difusora de conocimientos cientificos y tecnologicos con sentido
humanista e integracion social, inspirados en valores éticos, la busqueda de la
verdad y responsabilidad social; que contribuye con el desarrollo sostenible de la

region y del pais.
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2.4 Conceptualizacion de términos

2.4.1 Terminologia de l1a Norma ISO 21001:2018

e Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y

procesos para lograr estos objetivos.

e Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y

evitar que vuelva a ocurrir.

e Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

e Ambiente de trabajo: Todas las condiciones bajo las cuales se realiza el

trabajo.

e Auditoria: La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los
procesos y de la actividad econdmica de una organizacion para confirmar si

se ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos criterio.

e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos. Donde “requisito” queda expresado como la necesidad o

expectativa establecida, generalmente implicita y obligatoria.
e Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

e Control: Evaluacion de la conformidad mediante observacion y juicio

acompanados si necesario de medidas, pruebas o calibracion.

e Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Pueden tomar varios tipos de acciones: reproceso o reclasificacion.

e Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan

los resultados planificados.

o Eficiencia: Es la relacion que existe entre los resultados previstos y los

recursos realmente utilizados en su ejecucion.
o Efectividad: Relacion entre el resultado y el objetivo.

¢ Indicador: Dato de ayuda a medir objetivamente la evolucion de un proceso;

anticipa la medida del resultado.
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Ficha de proceso: Formato con breve descripcion general del proceso.

Gestion: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y

mejorar una entidad.

Gestion de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con el objetivo de satisfacer sus propias necesidades y las del

cliente.

Gestion por procesos: Aporta una vision y unas herramientas con las que se
puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y
adaptado a las necesidades de los clientes. No hay que olvidar que los procesos
los realizan personas y, por tanto, hay que tener en cuenta en todo momento

las relaciones con proveedores y clientes.

Informacién documentada: Informaciéon que una organizacion tiene que

controlar y mantener, y el medio que la contiene.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de
la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el
cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los

objetivos de la organizacion.

Manual de calidad: Documento que especifica la politica y el sistema de

calidad de una organizacion.

Mejora continua: Actividad cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de

satisfacer a sus clientes y sus propios requisitos.

Mapa de Procesos: Es una representacion esquematizada de los grandes
procesos que conforman una organizacion. Normalmente, en el mapa de
procesos figuran los procesos clasificados por su finalidad: estratégicos, clave

u operativos y de apoyo o soporte.

Organizacion: Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus
propias funciones y responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro

de sus objetivos.

No conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito de la norma o no

satisfaccion del requisito.
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e Parte interesada: Individuo o grupo de personas con un interés en la

operacion o el éxito de una organizacion.

Es aquella que genera riesgo significativo para la sostenibilidad de la
organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen. Las
organizaciones definen que resultados son necesarios para proporcionar a

aquellas partes interesadas pertinentes para reducir dicho riesgo.

e Plan de calidad: El plan de Calidad es un documento a través del que se
detalla como debe ser el proceso que garantice la calidad de los proyectos,
productos o procesos. Este plan debe dar respuesta a cuestiones como qué
acciones se llevaran a cabo, qué recurso seran necesarios o quiénes seran los

encargados de aplicar el plan

¢ Planificacién de calidad: Parte de la gestion de la calidad centrado en la
definicién de objetivos de calidad, operacion y los medios necesarios para

alcanzarlos.

e Politica de calidad: Marco que establece las lineas de accion de las
organizaciones en materia de Gestion de Calidad. Es decir, define qué debe
hacer cada compaiia, como, quiénes son los encargados y con base a qué

objetivos.

e Procedimiento: Documento que explica cémo realizar una o varias
actividades. Cuando el procedimiento es un documento, se denomina

"procedimiento escrito" o "procedimiento documentado".

e Producto: Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve

a cabo ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente.

e Proveedor: Es una empresa o persona fisica que proporciona bienes o

servicios a otras personas o empresas.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

e Revision: Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto,

un servicio o una actividad.

e Riesgo: Efecto de la incertidumbre.
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e Salida no conforme: Resultado de un proceso que no cumple con los
requisitos especificados. Puede ser identificado durante mo después de la
ejecucion del proceso, por cualquier integrante de la organizacion, o como

resultado de una auditoria.

e Satisfaccion de usuario: Es la percepcion del cliente sobre el grado en que se

han cumplido su expectativa referente al producto o servicio requerido.

e Sistema de Gestion de Calidad: Es una herramienta que le permite a

cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar sus actividades para
lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente.

e Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas: Es una norma que se
encuentra parcialmente alineada con la norma ISO 9001 2015. Proporciona
una herramienta de gestion comun para las empresas educativas con el
objetivo de mejorar sus procesos y atender todas las necesidades y
expectativas de las personas que utilizan sus servicios. Todos los requisitos de
ISO 21001 estan destinados a organizaciones educativas que proporcionan,
comparten y facilitan el conocimiento a través de la ensefianza, la capacitacion
y la investigacion, independientemente del tipo y tamafio. Ademas, el estandar
se centra en la interaccion entre la institucion, los alumnos y otros

beneficiarios.
2.4.2 Terminologia de Gestion por Procesos.

Los siguientes términos seran usados en la caracterizacion de procesos de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

e Nombre: Denominacién del proceso y este debe ser diferenciado de los

demas.

e Objetivo: Finalidad que se desea lograr, lo que se espera alcanzar en beneficio
del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios. Los objetivos deben ser

medibles con los indicadores que se definan.

e Alcance: Cobertura del proceso ;Con que proceso y/o actividad se inicia? y

(Con qué proceso y/o actividad finaliza? ;A qué areas aplica?
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Requisitos Légales: Leyes, reglamentos y otras normas que aplican y que

deben cumplirse para la correcta ejecucion del proceso.

Cédigo: Es la codificacion alfanumérica asignada que identifica a la ficha

técnica.

Clasificacion: Indica el tipo de proceso: estratégico, operativo o misional y

de apoyo o soporte.

Responsable: Puesto que tiene la responsabilidad del manejo del 6rgano,

unidad organica o area. Se le conoce como dueiio o propietario del proceso.

Areas participantes: Nombre de Oorganos y/o unidades organicas

involucradas en la ejecucion del proceso.
Version: Evidencia las veces que el documento ha sido actualizado.

Proveedores: Proporcionan los insumos necesarios para el desarrollo del
proceso. Pueden ser proveedores externos o proveedores internos (otro

proceso), dependiendo del nivel en el que se encuentre el proceso

Entradas: Insumos directos necesarios para llevar a cabo el proceso, como
informacion, necesidades identificadas del cliente o de un proceso,

requerimiento, entre otros.

Identificacion del Proceso: Que conforma el proceso que se esta

describiendo. De aplicar, se deben detallar en orden de ejecucion.

Salidas: Resultados del proceso (bien, servicio, informacion, documentacion,

etc.)

Ciudadano o Destinatario de Bienes y Servicios: Es ¢l cliente, el cual puede
ser externo, interno u otro proceso, dependiendo del nivel en el que se

encuentre el proceso que se esta describiendo.

Controles o inspecciones: Controles, verificaciones, revisiones,

inspecciones, ensayos o pruebas que se realizan a las entradas o insumos
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principales del proceso, a las actividades del proceso y a las salidas principales

del proceso

Recursos: Recurso Humano, infraestructura necesaria, tecnologias de
informacion. Recursos econémicos, necesarios para el desarrollo del proceso,

entre otros.

Documentos y Formatos: Documentos de referencia, aparte de los
legislativos o reglamentarios, que se requieren durante el desarrollo de las
actividades y los controles del proceso. Formatos que se utilizan para dejar

registro o evidencia de las actividades o controles.

Registros: Documentos que proporcionan evidencia objetiva de la realizacion

de actividades o controles criticos.

Indicadores: Sirven para evaluar la eficacia y eficiencia del proceso.

Nombre del puesto ejecutor: Indicar el nombre del puesto de quien
desarrolla o realiza la actividad. Este nombre debera extraerse de la matriz de

mapeo de puestos.
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CAPITULO I

3 MARCO METODOLOGICO.

3.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacion segun la naturaleza es de tipo aplicada, ya que
utilizamos la teoria existente del Sistema de Gestion de Organizaciones
Educativas, la cual se interesa en la solucién de problemas que se encuentran en

las organizaciones educativas.
3.1.1 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es No Experimental Transversal - Causal

(Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014).

Es no experimental porque los estudios que se realizan son sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendémenos en su

ambiente natural para analizarlos.

Es transversal debido a investigaciones que recopilen datos en un momento
unico y no en periodos de tiempo, ademas que busca explicar la causa del

fendmeno en las variables.

Esquema de la investigacion:

X —ﬁ!)(z—

Xy| ——p [ X35
Ka\—h) X4

3.1.2 Nivel de investigacion:

Se considera un nivel de investigacion descriptivo — explicativo segin
(Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014), porque toda
investigacion de tipo descriptiva son las que se buscan explicar coémo es el suceso

de una realidad.
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Descriptivo, porque lo que quiere con la investigacion es proponer el disefio
de un Sistema de Gestion que permita mejorar la Calidad Educativa en la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, inicamente
pretenden mediar o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos de las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no
es indicar como se relacionan estas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion, 2010, pag. 81).

Explicativo, ya que con la investigacion se pretende no solo describir los
fendomenos sino ademas de ello busca explicar el como afectara disefio de un
Sistema de Gestion en la mejora la Calidad Educativa para la Facultad de

Ciencias de Educacion.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fenomenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas
variables. (Hernandez Sampieri, Fernindez Collado, & Baptista Lucio,

Metodologia de la investigacion, 2010, pags. 83-84)

Determinacion del universo/poblacion

El univeso poblacional est4 contituido por todos los procesos de la facultad de

Ciencias de la Educacion.

Asi mismo estd conformado por el total de Docente directivos, trabajadores
en condicion indefinida y contrato a plazos, y estudiantes de las ocho carreras

profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion.



52

Tabla N° 3
Poblacion de Directivos académicos de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

OFICINA DIRECTIVOS

Decanato Decano 1
Director 1
Director de la E.P. de Educacion Inicial 1

Director de la E.P. de Educacion Primaria 1
Departamento

Director de la E.P. de Educacion Fisica 1
Académico de Ciencias

Director de la E.P. de Lengua y Literatura 1
Sociales y

Director de la E.P. de Filosofia, Psicologiay 1

Humanidades
Ciencias Sociales
Director de la E.P. de Ciencias Historico @ 1
Sociales y Geograficas
Director 1
Departamento

Director de la E.P. de Matematica y Fisica 1
Académico de Ciencias

Director de la E.P. de Biologia, Quimicay 1
Formales y Naturales

Ciencia del Ambiente

Unidad de 1
Director
Responsabilidad Social
Unidad de 1
Director
Investigacion
Unidad de Calidad Y 1
Director
Acreditacion
Director 1
Unidad de Produccion SEGUNDA . 1
Director
y Servicios Académicos ESPECIALIDAD
PROCECLI Director 1
Unidad de Posgrado Director 1
TOTAL 18

Fuente: Oficina de la Unidad de Calidad y Acreditacion de la Facultad de Ciencias de
Educacion.
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Tabla N° 4
Poblacion de trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

OFICINAS TRABAJADOR

Secretaria 1
Decanato .

Conserje 1
Departamento 1
Académico de Ciencias )

Secretaria
Sociales y
Humanidades
Departamento 1

Académico de Ciencias Secretaria

Formales y Naturales

Unidad de ) 1
Secretaria
Responsabilidad Social
Unidad de ) 1
Secretaria
Investigacion
Unidad de Calidad y ' L 1
Técnico Administrativo
Acreditacion
Director 1
Secretaria 1
Unidad de Produccion SEGUNDA
Personal 1
y Servicios Académicos ESPECIALIDAD o _
Administrativo
PROCECLI Secretaria 1
Secretaria 1
Unidad de Posgrado
Técnico Administrativo 3
TOTAL 15

Fuente: Oficina de la Unidad de Calidad y Acreditacion de la Facultad de Ciencias de
Educacion.



Tabla N° 5
Poblacion de Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Primer afio 26

Segundo afo 28
Educacion

Tercer afno 19
Fisica

Cuarto ano 23

Quinto afio 11

Primer afio 42

Segundo afo 37
Educacion

Tercer afio 42
Inicial

Cuarto ano 34

Quinto afio 32

Primer afio 24

Segundo afo 77
Educacion

Tercer afo 90
Primaria

Cuarto ano 70

Quinto afio 47

Primer afio 8
Biologia,

Segundo afo 11
Quimica y

Tercer afio 28
Ciencia del

Cuarto ano 27
Ambiente

Quinto afio 23

Primer afio 19
Ciencias

Segundo afio 21
Historico

Tercer afo 24
Sociales y

Cuarto ano 15
Geograficas

Quinto afo 23
Filosofia, Primer afio 36
Psicologia y  Segundo afio 17
Ciencias Tercer afio 32

Sociales Cuarto afo 16
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Quinto afio 29

Primer afio 54

Segundo afio 35
Lengua y

Tercer afno 36
Literatura

Cuarto ano 25

Quinto afo 32

Primer afio 31

Segundo afio 41
Matematica y

Tercer afio 31
Fisica

Cuarto ano 15

Quinto afo 24
TOTAL 1255

Fuente: Elaboracion del equipo.

3.3 Seleccion de la muestra

Seleccion de muestra de los Docente Directivos de la Facultad de Ciencias
de la Educacion, se uso el muestreo por conveniencia dada la accesibilidad y
proximidad de los sujetos para los investigadores. La muestra no
probabilistica estd compuesta por el Decano, directores de departamento
académico, directores de cada carrera profesional y directores de cada Unidad
Académica que cuenta la facultad, obteniendo un total de catorce Docentes

Directivos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNHEVAL

Seleccion de muestra de los Docente Directivos de la Facultad de Ciencias
de la Educacion, se uso el muestreo por conveniencia dada la accesibilidad y
proximidad de los sujetos para los investigadores. La muestra no
probabilistica estd compuesta por el Decano, directores de departamento
académico, directores de cada carrera profesional y directores de cada Unidad
Académica que cuenta la facultad, obteniendo un total de catorce Docentes

Directivos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNHEVAL.



Tabla N° 6

Muestra de los Docentes Directivos

Decanato

Departamento
Académico De Ciencias

Sociales y Humanidades

Departamento
Académico de Ciencias

Formales y Naturales

Unidad de
Responsabilidad Social
Unidad de Investigacion
Unidad de Calidad y
Acreditacion

TOTAL

Decano

Director

Director de la E.P. de Educacion Inicial
Director de la E.P. de Educacion Primaria
Director de la E.P. de Educacion Fisica
Director de la E.P. de Lengua y Literatura
Director de la E.P. de Filosofia, Psicologia
y Ciencias Sociales

Director de la E.P. de Ciencias Histdrico
Sociales y Geogréaficas

Director

Director de la E.P. de Matematica y Fisica
Director de la E.P. de Biologia, Quimica y

Ciencia del Ambiente
Director
Director

Director

Fuente: Elaboracion del equipo
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14

Seleccion de muestra de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la

Educacion, se uso el muestreo por conveniencia dada la accesibilidad y proximidad

de los sujetos para el investigador. La muestra no probabilistica estd compuesta por

los trabajadores que cuenta la facultad, obteniendo un total de siente trabajadores de

la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNHEVAL.
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Muestra del Trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

OFICINAS
Decanato

Departamento
Académico de Ciencias
Sociales y
Humanidades
Departamento
Académico de Ciencias
Formales y Naturales
Unidad de
Responsabilidad Social
Unidad de
Investigacion

Unidad de Calidad Y
Acreditacion

TOTAL

TRABAJADOR

Secretaria 1
Conserje 1
Secretaria 1
Secretaria 1
Secretaria 1
Secretaria 1
Técnico Administrativo 1

07

Fuente: Elaboracion del equipo

- Seleccion de muestra para los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la

Educacion se ha determinado con la siguiente férmula:

Donde:

p9q

:2—
E° . pg
Z> N

n

n: tamano de la muestra

Z: Coeficiente de confianza (como se trabajard con 95 % de confiabilidad,

entonces Z = 1,96)
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P: Proporcion muestral de un género (50 % es lo méximo), entonces p=0,5
Q: (1 - p) = 035

E = Error al estimar la media poblacional (teniendo en cuenta que la confiabilidad

es de 95%, entonces la probabilidad de cometer el error sera del 5%), luego e=0.05
N = Tamaio de la poblacion.

_ (0,5)(0,5)
~(0,05)? L (0.5)(0.5)
(1,96)° 1255

n =29

Luego de obtener el tamaino de muestra se determin6 la forma de extraer las
unidades de andlisis de la poblacion mediante el muestreo probabilistico
estratificado. Respecto a la muestra probabilistica, Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio (2010, p.176) manifiestan que es un subgrupo de la
poblacion en el que todos los elementos de esta tienen la misma posibilidad de ser
elegidos. Respecto a muestreo estratificado, Valderrama Mendoza (2002, p. 174)
sefiala que el término estrato proviene de la palabra <<estrato>>, este tipo se
caracteriza por la subdivision de la poblacion en subgrupos o estratos, debido a que
las variables de estudio presentan cierta variabilidad que se debe tener en cuenta

para extraer la muestra.

Muestra probabilistica estratificada: muestreo en el que la poblacion se divide
en segmentos y selecciona una muestra para cada segmento. Hernandez, Fernandez

& Baptista (2010, p.180).

Cada ciclo de estudios de las carreras profesionales correspondientes de la
poblacion, constituyen estratos, en ese sentido se extrajo una cantidad
representativa de cada uno de ellos teniendo en cuenta, qué porcentaje representa
294 del tamafio de la poblacion.

204

____________ % =——%*100% = 23,43%
1255 100% X 1255 0 0
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Esto significa que del total de cada estrato se obtuvo el 23,43 % de estudiantes al

azar (por muestreo aleatorio simple), completando el total de unidades de andlisis para

la muestra.

Tabla N° 8

Muestra estratificada de estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Primer afio 26 6
Segundo afio 28 7
Educacion Fisica  Tercer afio 19 4
Cuarto afio 23 5
Quinto afio 11 3
Primer afio 42 10
Segundo afio 37 9
Educacion Inicial | Tercer afio 42 10
Cuarto afio 34 8
Quinto afio 32 7
Primer afio 24 6
. Segundo afio 77 18
P Tercer afno 90 21
Cuarto afio 70 16
Quinto afio 47 11
Primer afo 8 2
Biologia, Quimica = Segundo afio 11 3
Y Ciencia Del Tercer afio 28 7
Ambiente Cuarto ano 27 6
Quinto afio 23 5
Primer afio 19 4
Ciencias Historico Segundo afio 21 5
Sociales y Tercer afio 24 6
Geograficas Cuarto afio 15 4
Quinto afio 23 5




Filosofia,

Psicologia

y

Ciencias Sociales

Lengua

Literatura

Matematica

Fisica

TOTAL

y

Primer afio
Segundo ano
Tercer ano
Cuarto afio
Quinto afio
Primer afio
Segundo afo
Tercer ano
Cuarto afio
Quinto afio
Primer afio
Segundo ano
Tercer ano
Cuarto afio

Quinto afio

Fuente: Elaboracion del equipo

36
17
32
16
29
54
35
36
25
32
31
41
31
15
24
1255

N B~ 9 B~

N 39 O &0 0

10

294

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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A continuacion, se detallan las siguientes técnicas e instrumentos que se

utilizaron para esta investigacion.

3.4.1 Técnicas de Recoleccion de datos.

e Documentacion: Al principio del trabajo de campo es obtener una

descripcion completa, clara y fiel del yacimiento y de todas las operaciones y

observaciones de campo, incluida la excavacion o la técnica empleada para el

registro de la informacion.

e En el presente estudio se recolectd informacion acerca del Sistema de Gestion

considerando la Norma ISO 21001:2018, con ello se obtuvo toda la

informacion respecto a los requisitos de la gestion de calidad, gestion por

procesos, etc.
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e Encuestas: Técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento
de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y
eficaz. Esta técnica mediante la utilizacion de un cuestionario estructurado,

permite obtener informacion de una poblacion a partir de una muestra.

e La entrevista nos permite recopilar informacion que se obtienen de una serie
de preguntas que se realizan a los colaboradores. Se busca obtener
informacion cuantitativa y medible acerca de la situacion actual y preferencias
por parte de las personas involucradas (clientes directos) en el estudio, asi

como comparar la informacion para su analisis posterior.

e Observacion: Se empleard la técnica de la observacion -cualitativa.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio) nos dice que “No
es una mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica
adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo,
asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos,
eventos e interacciones”. Esta se realizara de manera paralela a la entrevista

para complementar la informacion.
3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
e Cuestionario:

Es un conjunto de preguntas escritas utilizadas para obtener informacion
indistintamente para evaluar a una o mas personas. Estas también

proporcionan una alternativa 1til para la entrevista.

En esta presente investigacion el cuestionario se realizd mediante los items
identificados a partir de los indicadores; el cual tiene por finalidad la obtencién
de informacion, acerca de la calidad de la excelencia académica y sobre la
situacion actual de la facultad de ciencias de educacion. Este cuestionario esta

dirigido a los colaboradores.

e Entrevistas:

Es obtener informacion relevante sobre un tema de estudio, a través de
respuestas verbales dadas por el sujeto de estudio. La entrevista se centra en

unos interrogantes puntuales, relacionados con el problema propuesto.
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Las entrevistas en la presente investigacion seran realizadas a los colaboradores;

con el fin de obtener informacion sobre el estado y condiciones actuales.

e Fichas de observacion:

En esta investigacion nos permitira anotar la manera como se desarrollan las

actividades dentro de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

3.5 Procesamiento y presentacion de datos

Para el procesamiento de la informacion se utilizaran las siguientes técnicas:

e Ordenamiento y clasificacion mediante el Microsoft Word 2016.

e Procesamiento computarizado con Microsoft Excel 2016 para el analisis
de los resultados.

e Diagrama de los procedimientos en el aplicativo Bizagi Modeler en

version gratuita.

Con el procesamiento de la informacion se obtendran la caracterizacion de
procesos, manuales e instrumentos, los mismos que seran presentados como

resultados de la investigacion.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la situacion actual de la facultad

4.1.1 Diagnostico de la Facultad en relacion al sistema de Gestion bajo la

norma ISO 21001.

Se realiz6 el diagnostico de la situacion actual del Sistema de Gestion de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan y posterior tabulacion de la informacion obtenida in situ para garantizar
que el diagnostico dio cobertura total y determinar el cumplimiento o no
cumplimiento de los numerales de la Norma ISO 21001:2018 y posteriormente
la tabulacion de la informacién y andlisis de la misma para obtener el resultado

final el diagndstico a entregar a la alta direccion (Decanato de la Facultad).

Para poder efectuar el diagndstico se realiz6 la recoleccion de informacion
mediante una encuesta; toda informacion recolectada fue ingresada a una tabla o
matriz donde estan relacionados todos los requisitos obligatorios de la Norma
ISO 21001:2018 desde el capitulo IV al X que son los capitulos a ser revisados

para establecer la conformidad entre lo implementado y lo que solicita la norma.
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Diagnostico de evaluacion del Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas — ISO 21001:2018
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s DIAGNOSTICO DE LA | Cédigo | SGC- DSA-2019
) ’%UNHEVAL SITUACION ACTUAL | Versién 01
p s LA 1SO 21001:2018 Fecha 03/11/2019

DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS (SGOE) SEGUN LA NORMA
ISO ISO 21001:2018 EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION - UNHEVAL

CRITERIOS DE CALIFICACION

Cumple completamente con el

10 puntos: (Se establece, se implementa y se

A criterio enunciado mantiene; Corresponde a las fase de Verificar
y Actuar para la Mejora del sistema) / A-V
. 5 puntos: (Se establece, se implementa, no se
Cumple parcialmente con el .
B " ; mantiene; Corresponde a las fase del Hacer
criterio enunciado ;
del sistema) / H
Cumple con el minimo del criterio 3 puntos:‘ (Se establece, no se implementa, no
C enunciado se mantiene; Corresponde a las fase de
identificacion y planeacion del sistema)/P
D No cumple con el criterio |0 puntos: (No se establece, no se implementa,
enunciado no se mantiene) / N/S
CRITERIO
INICIAL DE
No.| NUMERALES CNHICICION
A-V| H P |N/S

A B C D

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

10 5 3 0

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas que son

estas cuestiones externas e internas.

1 | pertinentes para el proposito y direccion estratégica de la 3
organizacion.
) Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre 3

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

3

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas
partes interesadas para el sistema de gestion de Calidad.

4

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre
estas partes interesadas y sus requisitos.

0

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS (SGOE)

Se determina los limites y la aplicabilidad del SGOE para

interesadas y sus productos y servicios de la facultad.

> establecer su alcance. 0
El alcance del SGOE se ha determinado teniendo en cuenta las
6 |cuestiones externas e internas, requisitos de las partes 0
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7 | Se tiene disponible y documentado el alcance del SGOE. 0
4.4 SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS (SGOE)
8 | Se tienen identificados los procesos necesarios para el SGOE. 3
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
9 | procedimientos, medidas de control e indicadores de desempefio 0
necesarios que permitan la efectiva operacion y control de los
mismos.
10 Se mantiene y conserva informaciéon documentada que permita 0
apoyar la operacion de estos procesos.
SUBTOTAL 0 0 12 (0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 11%
5. LIDERAZGO 0] 5 3 0
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para 3
la eficacia del SGOE
5.1.2 Enfoque a los estudiante y otros beneficiarios
) La alta direccion garantiza que las necesidades y expectativas de 3
los estudiantes y otros beneficiarios se determinan y se cumplen.
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que
3 puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios y a 0
la capacidad de aumentar la satisfaccion de los estudiantes y
otros beneficiarios.

5.1.3 Requisitos adicionales para la necesidades especiales de educacién

La alta direccién cuenta con recursos y formacion que apoyan la
4 | accesibilidad en los entornos de aprendizaje para un estudiante 0
con necesidades especiales.

5.2 POLITICA

5.2.1 Desarrollo de la Politica

5 La organizacion cuenta con una politica de calidad acorde con 3
los propésitos establecidos.

5.2.2 Comunicacién de la politica

6 La politica se tiene disponible a las partes interesadas y otros 3
beneficiarios, se ha comunicado dentro de la organizacion.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Se han establecido y comunicado las responsabilidades y
7 ) . S 3
autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL 0 0 [ 15| 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 25%

6. PLANIFICACION w5310
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6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser
1 abordados para asegurar que el SGOE logre los resultados 0
esperados.
La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar
2 | estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos 0
del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA Y PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS
3 Se establecio los objetivos de la facultad en las funciones y
niveles pertinentes y los procesos para el SGOE.
4 | Se mantiene informacién documentada sobre estos objetivos 0
5 La organizacion cuenta con un plan estratégico que describe el 0
como lograr los objetivos.
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
6 Existe un proceso definido para determinar la necesidad de 0
cambios en el SGOE y la gestion de su implementacion.
SUBTOTAL 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 6%
7. APOYO 10 0
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
La organizacioén ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
1 | mantenimiento y mejora continua del SGOE (incluidos los
requisitos de las personas, medioambientales y de
infraestructura)
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
La organizacion a determinado los recursos necesarios para
) garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la medicion 0
de los resultados para verificar la conformidad de los productos
y servicios.
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad 0

durante el proceso operacional.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios
para el funcionamiento de sus procesos y el logro de la

4 conformidad de los productos y servicios y, ha implementado un
proceso de experiencias adquiridas.
La organizacién proporciona recursos de aprendizaje para
5 reflejar las necesidades y requisitos de los estudiantes, otros

beneficiarios y educadores.




67

7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan
afectar al rendimiento del SGOE son competentes en cuestion

6 |de una adecuada educacion, formacién y experiencia, ha 3
adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan
adquirir la competencia necesaria
La organizacién ha proporcionado recursos para poyar a los
educadores asegurando que todos los educadores y el personal

7 . . . 0
que tienen contacto con los estudiantes con necesidades
especiales tengan formacion especializada y apropiada.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA
Existe una metodologia definida para la evaluacion de la

8 . . . . 0
eficacia de las acciones formativas emprendidas.

7.4 COMUNICACION

9 Se tiene definido un procedimiento para las comuniones internas 0
y externas del SGOE dentro de la organizacion.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades
Se ha establecido la informacién documentada requerida por la

10 |norma y necesaria para la implementacion y funcionamiento 0
eficaces del SGOE

7.5.2 Creacion y actualizacion

1 Existe una metodologia documentada adecuada para la revision 0
y actualizacion de documentos.

7.5.3 Control de la informacién documentada

12 Se tiene un procedimiento para el control de la informacion 0
documentada requerida por el SGOE

SUBTOTAL 0 0 |12 ] 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 12%

8. OPERACION | s |3 |o

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios

1 para cumplir los requisitos para la provision y servicios 3
educativos.

) Se planifica el disefio, desarrollo y resultados esperados de los 0
productos y servicios educativos.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EDUCATIVOS

8.2.1 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios educativos
Se determinan los requisitos legales y reglamentarias para los

3 | productos y servicios que se ofrecen y aquellos considerados 3
necesarios para la organizacion.

8.2.2 Comunicacion de los requisitos para los productos y servicios educativos




La comunicacién con los estudiantes y otras partes interesadas
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4 | pertinentes, incluye informacion relativa a los productos y
servicios educativos.
Se obtiene la retroalimentacion de los estudiantes y otras partes
5 |interesadas pertinente relativa a los productos y servicios
educativos, incluyendo las quejas.
6 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de 0
contingencia, cuando sea pertinente.
8.2.3 Cambios en los requisitos para los productos y servicios educativos
Las partes interesadas son conscientes de los cambios en los
7 | requisitos de los productos y servicios que son modificados la
informacion documentada pertinente a estos cambios.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades
Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y
8 | desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior provicion 0
de los servicios educativos.
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
9 |La organizacion determina todas las etapas y controles
necesarios para el disefio y desarrollo de productos y servicios.
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos
10 de productos y servicios a desarrollar, se consideran los
requisitos funcionales y de desempeiio, los requisitos legales y
reglamentarios.
1 Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son
contradictorias.
12 Se conserva informaciéon documentada sobre las entradas del 0
disefio y desarrollo.
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
13 Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo para 0
asegurarse de que se definen los resultados a lograr.
14 Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los
resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.
Se realizan actividades de verificacion y validacion para
15 |asegurar que los productos y servicios educativos resultantes
satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para
|6 | asegurar que: se toma cualquier accion necesaria sobre los 0
problemas determinados durante las revisiones, o las
actividades de verificacion y validacion
17 Se conserva informaciéon documentada sobre las acciones

tomadas.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los

18 requisitos de las entradas

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas
19 | para los procesos posteriores para la provision de productos y

servicios educativos.

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o
20 |hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion,

cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion
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Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican
las caracteristicas de los productos y servicios, que son
esenciales para su propdsito previsto y su provision segura y
correcta.

21

29 Se conserva informacién documentada sobre las salidas del 3
disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante

23 | el disefio y desarrollo de los productos y servicios 0

Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del
disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la
autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir
los impactos adversos.

24

84 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios

25 .2 7.
suministrados externamente son conforme a los requisitos.

Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y

26 .. .
servicios suministrados externamente.

Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion,
27 | seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores 3
externos.

28 | Se conserva informacion documentada de estas actividades 3

8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacion se asegura que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afectan de manera
29 |adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos 3
y servicios conformes de manera coherente a sus estudiantes y
otros beneficiarios.

Se asegura que los procesos suministrados externamente

30 permanecen dentro del control de su SGOE.

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las

31 salidas resultantes.

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente en la capacidad de la
organizacion de cumplir los requisitos del estudiante y otros
beneficiarios.

32

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

La organizacion comunica a los proveedores externos sus

33 |requisitos para los procesos, productos y servicios a 3
proporcionar.

34 Se comunica 12.1 aproba(.:ién d.e productos y servicios? métodos, 3
procesos y equipos, la liberacion de productos y servicios.

35 Se corpunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion 3
requerida de las personas.

36 Se cornur?i’ca las interacciones del proveedor externo con la 3
organizacion.

37 Se comunica el control y seguimiento del desempeiio del 3

proveedor externo aplicado por la organizacion.
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8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

38 Se implementa la produccion y provision del servicio bajo 0
condiciones controladas.
Dispone de informacion documentada que defina las

39 | caracteristicas de los productos a producir, servicios a prestar, o 0
las actividades a desempeiiar.

40 Dispone de informacion documentada que defina los resultados 3
a alcanzar.

41 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento 0
y medicion adecuados

4 Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y 0
medicidn en las etapas apropiadas.

43 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado 0
para la operacién de los procesos.

44 | Se controla la designacion de personas competentes. 0

45 Se controla la validacion y revalidacion periddica de la 0
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

46 Se controla la implementacion de acciones para prevenir los 0
errores humanos.

47 Se controla la implementacion de actividades de liberacion, 0
entrega y posteriores a la entrega.

8.5.1.2. Admision de estudiantes

8.5.1.2.1. Informacion de preadmision

La organizacion educativa asegura de que antes de admitir a los
estudiantes se les proporciones informacion adecuada teniendo
en cuenta los requisitos de la organizacién y requisitos
profesionales.

48

La organizacion asegura que la informacion sea adecuada y
49 | clara sobre los resultados de aprendizajes previstos perspectivas 5
de carrera y enfoque educativo.

La organizacion asegura que la informacion sea adecuada y
50 |clara sobre la participacion de los estudiantes y otros 5
beneficiarios.

La organizacion asegura que la informacion sea adecuada y
51 |clara sobre los criterios de admision y los costos del producto o 5
servicio educativo.

La organizacién establece un proceso para la admision de

>2 estudiantes.

La organizacion establece criterios de admision que se ajusten a
53 | los requisitos de la organizacion, campo profesional y requisitos 3
al contenido del programa y/o enfoque pedagdgico.

La organizacion garantiza que los criterios y procesos de

54 LS . . . 5
admision se apliquen uniformemente para todos los estudiantes.

55 El proceso de admision se mantiene como informacion 5
documentada.

56 | El proceso de admision esta a disposicion del publico. 5

57 La organizacion asegura la trazabilidad de cada decision de 3
admision.

58 La organizacion asegura la trazabilidad de cada decision de 3
admision.

8.5.1.3. Productos de productos y servicios educativos
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La organizacion establece procesos para la ensefianza,
facilitacion del aprendizaje y apoyo administrativo de
aprendizaje.
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8.5.1.4. Evaluacion sumativa

60

La organizacion asegura que los métodos para detectar el plagio
y otras practicas estén establecidos y sean comunicados a los
estudiantes.

61

La organizacion garantiza la trazabilidad de las calificaciones de
manera que se pueda identificar una conexion objetiva entre el
trabajo del estudiante presentado y la calificacion asignada.

62

La organizacion conserva informacion documentada de la
evaluacion como evidencia de las calificaciones asignadas.

63

La organizacion hace que el periodo de conservacion de dicha
informacion documentada esté a disposicion del publico.

8.5.1.5. Reconocimiento del aprendizaje evaluado

64

La organizacion asegura de que, después de las evaluaciones
sumativas los estudiantes son informados de los resultados de la
evaluacion y calificacion.

65

Los estudiantes tienen la oportunidad de apelar o solicitar la
rectificacion de los resultados de la actividad de evaluacion y la
calificacion.

66

Los estudiantes tienen acceso a su trabajo y su evaluacion
detallada, asi como también  oportunidades de
retroalimentacion.

67

Las evidencias de los resultados de la evaluacion se emite al
estudiante como informaciéon documentada.

68

Los motivos de la decision sobre la calificacion y evaluacion
final se conservan como informaciéon documentada.

69

La organizaciéon asegura que la informacion documentada se
conserva para un periodo de conservacion especifico.

8.5.1.6. Requisitos adicionales para necesidades especiales de educacion

70

La organizaciéon con el aporte de los estudiantes, personal
directivo de ensefianza y apoyo, identifica los pasos para
mejorar la accesibilidad de los servicios educativos

71

La organizacién con respecto al método educativo, emplea
estrategias de instruccion diferenciada dirigidas a los
estudiantes.

72

La organizacion utiliza enfoques recomendadas para los
estudiantes con necesidades especiales con el fin de fomentar el
desarrollo de autoconciencia, autorregulacion y metacognicion.

73

La organizacion equilibra las necesidades del estudiante, el
educador, los requisitos del curso, el contexto dentro de marcos
amplios.

74

La organizacion aplica de manera flexible medidas individuales
segun corresponda que incluyan la modificacion del curriculo,
fomentar la autonomia e independencia, tutor y tutorias y
métodos de evaluacion.

75

La organizacion equilibra las necesidades del estudiante, el
educador, los requisitos del curso, el contexto dentro de marcos
amplios.

76

La organizacién con respecto a la evaluacion del aprendizaje,
proporciona multiples oportunidades para que los estudiantes
demuestren su dominio de los temas.
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La organizaciéon garantiza que la instruccion proporcione
actividades y evaluaciones escalonadas que permitan a los
estudiantes construir y demostrar su aprendizaje.

72

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

79

La organizacion garantiza la identificacion y trazabilidad con
respecto al progreso del estudiante.

79

La organizacién garantiza las trayectorias de estudio y empleo
de quienes se graduan o complementan un curso o programa de
estudio cuando sea aplicable.

80

La organizacion garantiza el resultado del trabajo en términos
de lo que hizo, cuando hizo y por quién hizo:

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas

81

La organizacion cuida la propiedad perteneciente a cualquier
parte interesada mientras esta bajo el control de la organizacion
educativa o siendo utilizada por la misma.

82

Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad
suministrada para su utilizacion y obtener el consentimiento,
cuando sea necesario, si la propiedad es incorporada dentro de
los productos y servicios educativos.

83

Se informa a las partes interesadas pertinente, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se considere
inadecuada para el uso y se conserva la informacion
documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

84

La organizaciéon preserva las salidas en la produccion y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurar la
conformidad con los requisitos.

8.5.5 Proteccion y trasparencia de los datos de los estudiantes.

85

Se establece un método para tratar la proteccion y transparencia
de los datos de los estudiantes y mantener como informacion
documentada.

86

La organizacion recopila y comparte los datos de los estudiantes
con su consentimiento.

87

La organizacion brinda acceso a los estudiantes y otras partes
interesadas para corregir o actualizar sus propios datos.

88

La organizacion toma las medidas apropiadas para garantizar
que solo las personas autorizadas puedan acceder a los datos de
los estudiantes.

89

La organizacion brinda a los estudiantes y otras partes
interesadas acceso a sus propios datos.

8.5.6 Control de cambios en los productos y servicios educativos

90

La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion
o la prestacion del servicio para asegurar la conformidad con los
requisitos.

91

Se conserva informacion documentada que describa la revision
de los cambios, las personas que autorizan o cualquier
accion que surja de la revision.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

92

La organizacion implementa las disposiciones planificadas para
verificar que se cumplen los requisitos de los productos y
servicios.




Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de
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93 .. 0
los productos y servicios.
04 Existe evidencia de la conformidad con los criterios de 0
aceptacion.
95 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. 0
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus
96 |requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o 0
entrega.
La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la
97 |naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la 0
conformidad de los productos y servicios educativos.
08 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen 0
las salidas no conformes.
99 La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas 0
maneras
La organizacion conserva informacion documentada que
100 describa la no conformidad, las acciones tomadas, las 0
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide la
accion con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL 0 70 | 147 |0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 27%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
1 La organizacion determina que necesita seguimiento y 3
medicién.
2 | Determina los criterios de aceptacion que utilizaran. 3
3 Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y 3
evaluacion para asegurar resultados validos.
4 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. 3
5 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del 3
seguimiento y medicion.
6 | Evalua el desempeiio y la eficacia del SGOE 0
7 Conserva informacion documentada como evidencia de los 0
resultados.
9.1.2 Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios.
9.1.2.1 Seguimiento de la satisfaccion
La organizacion realiza seguimiento de la satisfaccion de los
3 estudiantes, de otros beneficiarios y del personal, asi como de 0
sus percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas.
9 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y 0

revisar la informacion.

9.1.2.2 Tratamiento de quejas y apelaciones
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La organizacién educativa establece y mantiene como
10 |informacién documentada un método para el tratamiento de 0
quejas y apelaciones, y debe informar a las partes interesadas.
11 La organizacion educativa comunica el método a todas las partes 0
interesadas pertinentes.
12 | La organizacién educativa recibe las quejas y apelaciones 0
13 La organizacion educativa brinda seguimiento a las quejas y 0
apelaciones.
14 | La organizacion educativa reconoce las quejas y apelaciones. 0
15 | La organizacion educativa investiga las quejas y apelaciones. 0
16 | La organizacion educativa responde a las quejas y apelaciones 0
17 | La organizacion educativa comunica la decision. 0
18 | La organizacion educativa cierras las quejas y apelaciones. 0
El método para el tratamiento de quejas y apelaciones debe
19 | garantizar la confidencialidad de quienes presentan quejas y 0
apelaciones, y la objetividad de los investigadores.
20 Conserva informaciéon documentada como evidencia de las 0
quejas o apelaciones recibidas, asi como de su resolucion.

9.1.3 Otras necesidades de seguimiento y medicion.

La organizacion educativa asegura de que se solicita la

21 - ., g .
retroalimentacion sobre los productos y servicios educativos

La organizacion educativa asegura de que se solicita la
22 | retroalimentacion sobre su eficacia para lograr los resultados de 0
aprendizaje acordados

La organizacion educativa asegura de que se solicita la
23 | retroalimentacion sobre la influencia de la organizacion en la 0
comunidad

La organizacion educativa realiza seguimiento de la
24 | retroalimentacion obtenida y toma acciones para aumentarla 0
donde este insuficiente.

9.1.4 Método de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La organizacion determina los métodos para obtener, hacer

25 .2 . . . - 0
seguimiento y revisar la informacion sobre el desempefio;

26 La organizacion determina los objetivos frente a los que se 0
medira este desempefio.

27 La organizacion asegura que se identifiquen las partes 0
interesadas involucradas o afectadas por la evaluacion

3 La organizacion asegura que las personas que realizan la 0

evaluacion son competentes y objetivas




La organizaciéon asegura que los informes de evaluacion son
transparentes y describen claramente los productos y servicios
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29 |educativos y sus objetivos, los hallazgos, asi como las 0
perspectivas, los métodos y la logica utilizados para interpretar
los hallazgos
La organizacion asegura que el contexto (por ejemplo, el

30 entorno de aprendizaje) en el que se presta el servicio educativo 0
se examina con el detalle suficiente para permitir identificar las
influencias en el servicio educativo

9.1.5 Analisis y evaluacion

31 La organizacion analiza y evaluar los datos y la informacion 0
apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion.
Los resultados del analisis se utilizan para evaluar la

32 . L 0
conformidad de los productos y servicios
Los resultados del analisis se utilizan para evaluar el grado de

33 ) -, . 0
satisfaccion del beneficiario

34 Los resultados del analisis se utilizan para evaluar el grado de 0
satisfaccion del personal

35 Los resultados del analisis se utilizan para evaluar el desempefio 0
y la eficacia del SGOE
Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar si lo

36 . . 0
planificado se ha implementado de forma eficaz

37 Los resultados del analisis se utilizan para evaluar la eficacia de 0
las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

38 Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar el desempefio 0
de los proveedores externos

39 Los resultados del analisis se utilizan para evaluar la necesidad 0
de mejoras en el sistema de gestion de la organizacion educativa.

9.2 AUDITORIA INTERNA

40 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos 0
planificados.
Las auditorias proporcionan informaciéon sobre el SGOE

41 | conforme con los requisitos propios de la organizacion para su 0
SGOE vy los requisitos de la ISO 21001:2018.

4 La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene 0
uno o varios programas de auditoria.

43 La organizacion define los criterios de auditoria y el alcance 0
para cada una.
Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar

44 A . _— 0
la objetividad y la imparcialidad del proceso.

45 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la 0
direccién.

46 | Las organizacion identifica las oportunidades de mejora. 0




Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas

76

47 adecuadas. 0
Conserva informacion documentada como evidencia de la

48 |. ., . 0
implementacion del programa de auditoria y los resultados.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades

49 La alta direccion revisa el SGOE de la organizacion a intervalos
planificados por lo menos una vez al afio.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo

50 | consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones 0
previas.

51 Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que 0
sean pertinentes al SGOE.
Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del

52 0
SGOE.

53 | Considera el grado que se han logrado los objetivos. 0

54 Considera el desempefio de los procesos y conformidad de los 0
productos y servicios.

55 | Considera los resultados de las auditorias. 0

56 | Considera el desempefio de los proveedores externos. 0

57 | Considera los resultados de evaluacion formativa y sumativa. 0

58 | Considera la adecuacion de los recursos. 0
Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los

59 |2 . 0
riesgos y las oportunidades.

60 | Se considera las oportunidades de mejora. 0

61 Se considera la retroalimentacion del personal relacionada con 0
actividad para mejorar su competencia.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

62 Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones
relacionadas con las oportunidades de mejora.

63 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGOE. 0

64 | Incluye las necesidades de recursos. 0

65 La organizacion conserva informacion documentada como 0

evidencia de los resultados de las revisiones por la organizacion.

10. MEJORA

10.1 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
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1 La organizaciéon reacciona ante la no conformidad, toma 3
acciones para controlarla y corregirla.

) Evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas de la 0
no conformidad.

3 Implementa cualquier acciébn necesaria, ante una no 0
conformidad.

4 | Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 0

5 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 0

6 | Hace cambios al SGOE si fuera necesario. 0

7 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no 0
conformidades encontradas.
Se conserva informacion documentada como evidencia de la

8 | naturaleza de las no conformidades, cualquier accién tomada y 0
los resultados de la accion correctiva.

10.2 MEJORA CONTINUA

9 La organizacion mejora continuamente la conveniencia, 3
adecuacion y eficacia de los SGOE.
Considera los resultados del analisis y evaluacion, y las salidas

10 |de la revision por la direccion, para determinar si hay 3
necesidades u oportunidades de mejora.

10.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA
La organizaciéon determina y selecciona oportunidades de

11 |mejora e implementa cualquier accidon necesaria para cumplir 3
con los requisitos del estudiante y otros beneficiarios.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS -1SO 21001:2018

% OBTENIDO DE | ACCIONES POR
IO L2660 T BILA NI R0 IMPLEMENTACION | REALIZAR
?)lg (?E;IEZ)ZE(I)&E LA 11% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 25% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 6% IMPLEMENTAR
7. APOYO 12% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 27% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 7% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 11% IMPLEMENTAR
TOTAL . RESULTADO 14%
IMPLEMENTACION
Calificacion global en la Gestion de
Calidad para organizaciones educativas.
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En la Tabla 9, se muestra el resultado del grado de cumplimiento de los
requisitos establecidos de la Norma ISO 21001:2018, obtenido a partir de la
matriz de Diagndstico de evaluacion del Sistema de Gestion; entonces,
podemos detallar el avance de implementacion de la Norma ISO 21001:2018
a un 14 %; asi mismo, detalla los porcentajes de cumplimiento de los
requisitos de la norma por cada capitulo como; en el Capitulo 4 (Contexto de
la Organizacidn) se encuentra implementado el 11%, Capitulo 5 (Liderazgo)
el 25%, Capitulo 6 (Planificacion) el 6%, Capitulo 7 (Apoyo) el 12%,
Capitulo 8 (Operacion) el 27%, Capitulo 9 (Evaluacion del desempeio) el 7%
y el Capitulo 10 (Mejora) el 11%.

A continuacioén, se muestra en grafico el grado de cumplimiento de los

requisitos de la norma ISO 21001:2018.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS - ISO
21001:2018

30%
25%
20%

15%

10% 10. MEJORA
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
8. OPERACION
7. APOYO
o)
>% 6. PLANIFICACION
4. XSRS 0E A
0% ORGANIZACION
% OBTERbEONTERAFIRIAEAARRGANIZACION m 5. LIDERAZGO
m 6. PLANIFICACION 7. APOYO
m 8. OPERACION B 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

H10. MEJORA

Grdfico N° 5 Resultado del diagnodstico de cumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO 21001:2018



Tabla N° 10
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Documentos de soporte para el Sistema de Gestion alineados a los los Estandares de
Acreditacion (SINEACE) y con las Condiciones Basicas de Calidad (SUNEDU).

URITEESIDAD HACHIAL HEBSILED 1118

/8 Y UNHEVAL

DOCUMENTOS DE SOPORTE
PARA EL SISTEMA DE GESTION
BAJO LA NORMA ISO 21001:2018

Cédigo | pCE-SGC-SASG-01
version 01
Fecha 20/03/2020

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 21001:2018 ALINEADO CON LOS
ESTANDARES DE ACREDITACION Y CON LAS CONDICIONES BASICAS

2 | *Matriz de partes Interesadas

Planificacion y
Presupuesto

* Comision de
Seguimiento a

politicas y
objetivos.

ES. Pertinencia del
perfil de egreso.

DE CALIDAD

No.| CAPITULOS DE LA NORMA ISO 21001:2018 ACREDI\?TACIO LICENCIAMIENTO

DOCUMENTOS DE SOPORTE PARA AREA ESTANDARES = Asclgill))IE?IC(ﬁili]S) AT
EL SISTEMA DE GESTION -ISO 21001 | RESPONSABLE | RELACIONADOS | ot (v cd (s
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. COMPRENSION DE LA E1. Propositos
ORGANIZACION Y SU CONTEXTO | * Comisién de [ articulados

Planificacién y | E2. Participacion
1 * Matriz FODA Presupuesto fie los grupos de
* ANALISIS PETST interés.

4.2 COMPRENSION DE LAS ngix\c/:;m CONDICION I
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE | . _— ocica * indicador 1
LAS PARTES INTERESADAS Comision de | participativa de las |, indicador 2

3 | El alcance del SGOE

4.4 SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

* Comision de
Planificacion y

egresado E6. Revision del
perfil de egreso
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE
DEL SISTEMA DE GESTION PARA * Unidad de
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS Calidad y
(SGOE) Acreditacion

E7. Sistema de
Gestion de Calidad
ES8. Planes de

CONDICION I
* indicador 7
* indicador 8

Promover, Apoyar)

E27. Bienestar

4 | *Mapa de procesos del SGOE Presupuesto mejora
., * Unidad de
Caracterizacion de procesos del 5
5 Calidad y
SGOE Acreditaciéon
5. LIDERAZGO
IR E18. Admisién al | CONDICION I
LR AL, programa estudios. | * indicador 5
E19. Nivelacion de | * indicador 6
ingresantes CONDICION III
* Decanato E20. Seguimiento | * indicador 19
estudiantes. * indicador 20
Administracion E21. Actividades | * indicador 27
1| estratégica(Comunicar, Asegurar, Extracurriculares. | * indicador 28

* indicador 29
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E3. Revision

, %
5.2 POLITICA Decanato P .
* Unidad de gzgfg;caiga de las | CONDICION I
» ) Callda'd y. politicas y indicador 2
2 | Politica de Calidad Acreditacion -
objetivos.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y E32. Recursos CONDICION I1I
8‘&22%}2‘:2]1535‘1\1 LA * Comision de | Humanos parala | * indicador 29
Planificacion y | gestion del *indicador 39

3 | Manual de organizaciones y presupuesto programa de * indicador 41~ *

funciones estudios. indicador 42
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR " .
RIESGOS Y OPORTUNIDADES [{?gdgd de

4 Matriz de Riesgos y ffclrlec?i ta}c]i()n E1, Propositos

Oportunidades articulados.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y * Decanato E3. Revision
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS | *Unidad de perlf')dlca‘y CONDICION I
o ] Calidad y participativa de las | indicador 2
5 | Objetivos de calidad Acreditacién politicas y
6.3 PLANIFICACION DE LOS - objetivos.
CAMBIOS " e,flaréa:lo ES8. Planes de
* Planificacion de los cambios. CUlI.l(ll Z © mejora

6 | * Formato de cambios en el all a. Y .

sistema Acreditacion

7. APOYO

7.1 RECURSOS
* POI de la facultad de Ciencias de COI.mSIOI.l,de

1 la Educacién Planificacién y
presupuesto . . .

* Ficha de datos del personal * Departamento Eigé)]zcéulg)amlento Sﬁgg;(ﬁ)lroll;l m
empleado por la organizacion Académico M .

2 . infraestructura. * Indicador 19
(hasta practicantes, proveedores * Recursos E29 * Indicador 20
Z)Icternos). el - - Il BmAnos Mantenimiento de | * Indicador 21
. ?Ventarlo N equlpamlelnto cl la infraestructura. | * Indicador 22
1n raestr}lf:ture:i.(?ue cgr.np ACON | wUnidad de E30. Sistema de * Indicador 23

3 (zlgf{equlsltos_ c e}?tu dlante-, Informatica informacion y * Indicador 24
c ;ICIOS’ equ‘P&’s 4 sr w?re, * Unidad de comunicacion * Indicador 27
ionfre,),’ ca:intl ad de a(;l as. Administracion | E31. Centros de * Indicador 28
_ helacion de eq;gp os ¢ informacion y * Indicador 29
mvestigacion calibradas. ¥ Unidad d referencia * Indicador 30
* Relacion de recursos de asulllltlosa ©

4 | aprendizaje-evidenciadas que académicos
reflejen la necesidad del estudiante |, EGGECA

7.2 COMPETENCIA
* Implementar cuestionarios para | * Unidad de

5 |aplicar y evaluar el desempeiio del | Recursos
personal. Humanos E14. Seleccion, CONDICION V
* Procedimiento para la formacion | * Unidad de evalua}cm.n’, * Indicador 39
y capacitacion al personal Gestion Docente cap;lClt&}Clon y * Indicador 40

6 | * Programa de capacitacion * Unidad de %elrse;cilonaziment? * Indicador 41
* Registro de capacitacion, Recursos J ) Celma OCete |+ Indicador 42
entrenamiento y sensibilizacion Humanos adecuada

P
* Informe de eficacia del personal LRGeS
T |« . Recursos
Legajos del personal
Humanos

7.3 TOMA DE CONCIENCIA
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* Procedimiento para la toma de * Decanato Esiaisgufgla
conciencia*® Registro de * Unidad de anos b
8 . . gestion del
Capacitacion, entrenamiento y Recursos
e programa de
sensibilizacion Humandos .
estudios
7.4 COMUNICACION
* Procedimiento de comunicacion
interna y externa * Decanato E30: Sistemas de
* Matriz de comunicaciones * Departamento | informacion y
4 internas y externas Académico comunicacion.
* Registro de reporte de
comunicacion
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
* Lista de documentos (desde del
cap. 4 hasta el 10) * Decanato E30: Sistemas de
* Procedimiento para el COIltI‘Ol de * Departamento informacio'n y
5 | documentos Académico comunicacion.
* Plan anual de calibracion
* Lista maestra de documentos
internos controlados
* Lista de distribucion de copias
controladas
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL * Decanato
OPERACIONAL ;
g:lli(jlz(il 65 E7. Sistema de
Aoreditaion Gestion de Calidad | CONDICION I
1 * Plan de calidad * .., E8. Planes de * Indicador 7
* Y Comision de .
Caracterizacion de procesos . ., mejora
planificacion y
presupuesto.
8.2 REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Determinacion de los requisitos para
los productos y servicios educativos
8.2.2 Comunicacion de los requisitos para
los productos y servicios educativos ES. Pertinencia del
8.2.3 Cambios en lf)s requnsnt.os para los . perfil de egreso. CONDICION 1
productos y servicios educativos Decanato

* Declaraciones de los productos y
servicios educativos que se ofrece.
* Notificar a los estudiantes y
otras partes interesadas antes de la
entrega de producto o servicio
educativo.

E6. Revision del
perfil de egreso

* Indicador 2

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

* Comision de
Disefio
Curricular

* Comision de
Planificacion
* Unidad de
Calidad y
Acreditacion

ES. Pertinencia del
perfil de egreso.
E6. Revision del
perfil de egreso
E9. Plan de
estudios.

E10.
Caracteristicas del




* Procedimiento para disefio y
desarrollo

* Ficha de procesos

* Instrumento de planificacion y
revision del producto

* Registro de revision de cambios
* Minutas de revision de disefio y
desarrollo

plan de estudios
E11. Enfoque por
competencias
E12. Articulacion
de [+D+iy
responsabilidad
social

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Informacion para los proveedores
externos

* Instrumento de evaluacion de
proveedores externos

* Instrumento de verificacion de
productos y servicios
suministrados externamente para
que cumplan con los requisitos.

* Decanato
* Unidad de
Informatica

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO

8.5.1 Control de la produccién y de la
provision del servicio educativo

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes
interesadas

8.5.4 Preservacion

8.5.5 Proteccién y transparencia de los
datos de los estudiantes

8.5.6 Control de cambios en los productos
y servicios educativos

* Implementar proceso de
admision y mantener como
informacion documentada.

* Implementar procesos para la
ensefianza, facilitacion del
aprendizaje y apoyo
administrativo.

* Instrumento para preservar las
salidas de la produccion y
prestacion del servicio para
asegurar la conformidad de los
requisitos.

* Decanato

8.6 LIBERACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
EDUCATIVOS

* Implementar disposiciones
planificadas para verificar que se
cumplen los requisitos de los
productos y servicios.

* Decanato

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS
EDUCATIVAS NO CONFORMES

* Solicitud de accion correctiva y
preventiva

* Procedimiento para la gestion de
no conformidades

* Decanato

E33: Logro de
competencias.
E34: Seguimiento
de egresados y
objetivos
educacionales

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
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* Seguimiento de medicion del
sistema de gestion de
organizaciones educativas

* Procedimiento para la
realizacion de encuesta de
satisfaccion del estudiante y las

1 | partes interesadas.

* Determinar métodos para el
tratamiento de las quejas 'y
apelaciones.

* Determinar métodos de
seguimiento y revisar la
informacion sobre el desempefio.

* Gestion de la auditoria interna
* Plan de auditoria interna

2 | * Programa anual de auditorias
internas del SGOE

* Informe de auditoria interna

* Establecer metodologia para la
revision por la direccion del SGOE
* Actas de reunion

* Seguimiento de acuerdos

* Procedimientos de acciones no
correctivas

* Procedimientos de acciones
correctivas

1 | * Programa anual de presentacion
de mejoras

* Establecer metodologia a seguir
para el tratamiento de una salida
no conforme y las acciones.

ES8. Planes de
mejora

CONDICION I
* Indicador 7




84

En la Tabla 10, se definen los documentos que da soporte al Sistema de
Gestion bajo la Norma ISO 21001:2018, para luego ser implementados en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan

Asimismo, podremos apreciar la alineacion de las clausulas de la Norma ISO
21001 con los estandares de acreditacion — SINEACE y con las Condiciones

Basicas de Calidad — SUNEDU.
4.1.2 Diagnéstico de las Expectativas de las Partes Interesadas

En esta etapa se analiz6 las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (estudiantes, docentes directivos y personal administrativo). Se
realizé un diagnostico en base a encuestas a los estudiantes, docentes y personales
administrativos, sobre la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la

Educacion.

Las encuestas y entrevistas que se realizd con una de las estrategias
predominantes en la investigacion social. Este tipo de diagnostico es muy
utilizado en el &mbito educativo para la descripcion y prediccion de un fendémeno,
como primera aproximacion a la realidad. Estas encuestas diagndsticas fueron
pensadas en analizar el grado de satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los estudiantes, docentes y personales administrativos, respecto a la calidad
educativa que estd ofreciendo la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Para ello se disefiaron preguntas cerradas que facilitan su codificacion y

analisis, ademas, se segmentaron en diferentes aspectos.

A continuacion, se muestra el resultado de las encuestas aplicadas a la

muestra de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de 1a educacion
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Tabla N° 11

Resultados de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Fisica de la FCE.

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 Puntaje

P1

Estudiante

Total

87
84
93

E-EF-01
E-EF-02
E-EF-03
E-EF-04
E-EF-05
E-EF-06
E-EF-07
E-EF-08
E-EF-09
E-EF-10
E-EF-11
E-EF-12
E-EF-13
E-EF-14
E-EF-15
E-EF-16
E-EF-17
E-EF-18
E-EF-19
E-EF-20
E-EF-21
E-EF-22
E-EF-23
E-EF-24
E-EF-25

4

87
94
28

94
88
86
62
91

71

86
79
72
90
90
75

3

84
78

72

92
91

66
81

3
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Iterpretacion:

Los resultados obtenidos de cada pregunta de la encuesta dado a los 25 estudiantes
de la Carrera Profesional de Educacion Fisica, tomando en cuenta que la maxima

estimacion de cada pregunta es S5 (Muy satisfecho) y el minimo 1 (Muy insatisfecho).

Li Ls f %
22 43 1 4%
44 65 1 4%
66 87 14 56%
88 109 9 36%
110 131 0 0%
25 100%

Se observa que:

El 4% de han obtenido la puntuacioén entre 22 y 43 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 4% han obtenido la puntuacion entre 44 y 65 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 56% han obtenido la puntuacién entre 66 y 87 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 36% han obtenido la puntuacion entre 88 y 109 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 0% han obtenido la puntuacion entre 110 y 120 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.
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Tabla N° 12

Resultados de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la FCE.

P21 P22 Puntaje

P20

P13 P14 P15 Pl6 P17 P18 P19

P12

P10 P11

P9

P8

P2 P3 P4 PS5 P6 P7

P1

Estudiante

Total

67
87
88
75

3
4
4
4
3
4
3
4
3
5
4
4
4
2
3

E-EI-01

E-EI1-02
E-EI-03

E-EI-04
E-EI-05
E-EI-06
E-EI-07
E-EI-08
E-EI-09

E-EI-10

106
96
91

80
85
93

94
99
81

E-EI-11

E-EI-12

E-EI-13

44
85

E-EI-14

E-EI-15

65

2
5
5
1
3

E-EI-16

99
95

E-EI-17

E-EI-18

91

E-EI-19
E-EI-20

E-EI-21

79

74
90

1
4
5
3

E-EI-22
E-EI-23
E-EI-24
E-EI-25

107
66

104

3
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88
76

4
1
1
4
3
2
3
3
4
4
4
2
3
5
4
2
5
4
4

E-EI-26
E-EI-27
E-EI-28
E-EI-29
E-EI-30

E-EI-31

106
100
54
91

64
85

E-EI-32
E-EI-33
E-EI-34
E-EI-35
E-EI-36
E-EI-37
E-EI-38
E-EI-39
E-EI-40

E-EI-41

88
88
88
87
49

74
77
39

108
84
89

E-EI-42
E-EI-43
E-EI-44
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de cada pregunta de la encuesta dado a los 44 estudiantes de
la Carrera Profesional de Educacion Inicial, tomando en cuenta que la méxima

estimacion de cada pregunta es 5 (Muy satisfecho) y el minimo 1(Muy insatisfecho).

Li Ls f %
22 43 1 2%
44 65 5 11%
66 87 16 36%
88 109 22 50%
110 131 0 0%
44 100%

Se observa que:

El 2% de han obtenido la puntuacioén entre 22 y 43 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 11% han obtenido la puntuacion entre 44 y 65 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 36% han obtenido la puntuacion entre 66 y 87 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 50% han obtenido la puntuacion entre 88 y 109 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 0% han obtenido la puntuacion entre 110 y 120 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.
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Tabla N° 13

Resultados de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Primaria de la FCE

Puntaje

P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 P9 PIO P11 P12 P13 P14 PI1S P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

P1

Estudiante

Total

97
73

5
4
5
5
1
3
4
5
2
4
5
4
1
5
5
4
1
4
4
2
3
4
3
4
5
5

E-EP-01
E-EP-02
E-EP-03
E-EP-04
E-EP-05
E-EP-06
E-EP-07
E-EP-08
E-EP-09
E-EP-10
E-EP-11
E-EP-12
E-EP-13
E-EP-14

100

110

83

80
91

98

52
93

100

99
26
92

93

101

E-EP-15
E-EP-16
E-EP-17
E-EP-18
E-EP-19
E-EP-20
E-EP-21
E-EP-22
E-EP-23
E-EP-24
E-EP-25
E-EP-26

85
76
76
85

71

90

58
91

106
106
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91

2
4
5
4
4
5
5
2
5
4
4
4
4
2
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
3
3
3
4
4
2
5
4

E-EP-27
E-EP-28
E-EP-29
E-EP-30
E-EP-31
E-EP-32
E-EP-33
E-EP-34
E-EP-35
E-EP-36
E-EP-37
E-EP-38
E-EP-39
E-EP-40
E-EP-41
E-EP-42
E-EP-43
E-EP-44
E-EP-45
E-EP-46
E-EP-47
E-EP-48
E-EP-49
E-EP-50
E-EP-51
E-EP-52
E-EP-53
E-EP-54
E-EP-55
E-EP-56
E-EP-57
E-EP-58
E-EP-59

66
85

63

82
106

96
74
65

84
82
85

89
62

70
78

78

83

87
88
75

91

82
88
89
59
74
75

85

69
65

90
93
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60
88
98

3
4
5
4
4
4
4
3
4
4
3
5
4

E-EP-60
E-EP-61
E-EP-62
E-EP-63
E-EP-64
E-EP-65
E-EP-66
E-EP-67
E-EP-68
E-EP-69
E-EP-70
E-EP-71
E-EP-72

70
94
97

83
71

92

69

84
106

93
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de cada pregunta de la encuesta dado a los 72 estudiantes de
la Carrera Profesional de Educacion Primaria, tomando en cuenta que la maxima

estimacion de cada pregunta es 5 (Muy satisfecho) y el minimo 1(Muy insatisfecho).

Li Ls f %
22 43 1 1%
44 65 8 11%
66 87 31 43%
88 109 31 43%
110 131 1 1%
72 100%

Se observa que:

El 1% de han obtenido la puntuacion entre 22 y 43 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 11% han obtenido la puntuacion entre 44 y 65 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 43% han obtenido la puntuacién entre 66 y 87 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 43% han obtenido la puntuacion entre 88 y 109 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 1% han obtenido la puntuacion entre 110 y 120 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.



Tabla N° 14
Resultados de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera Profesional de Biologia, Quimica y Ciencia del
Ambiente de la FCE.

Estudiante P1 P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20 P21 P22 Puntaje

Total

E-BQyCA- 5 4 2 2 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 86
01

E-BQyCA- 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 90
02

E-BQyCA- 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 96
03

E-BQyCA- 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 104
04

E-BQyCA- 3 2 3 2 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 2 1 1 1 2 2 72
05

E-BQyCA- 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 101
06

E-BQyCA- 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86
07

E-BQyCA- 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 2 4 4 4 3 3 81
08

E-BQyCA- 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 74
09

E-BQyCA- 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 86
10

E-BQyCA- 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 5 96
11

E-BQyCA- 1 1 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 89
12

E-BQyCA- 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 85

13



E-BQyCA-
14
E-BQyCA-
15
E-BQyCA-
16
E-BQyCA-
17
E-BQyCA-
18
E-BQyCA-
19
E-BQyCA-
20
E-BQyCA-
21
E-BQyCA-
22
E-BQyCA-
23

88

67

61

57

90

54

88

61

79

83

95
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de cada pregunta de la encuesta dado a los 23 estudiantes de
la Carrera Profesional de Biologia, Quimica y Ciencia del Ambiente, tomando en
cuenta que la maxima estimacion de cada pregunta es 5 (Muy satisfecho) y el minimo

1(Muy insatisfecho).

Li Ls f %
22 43 0 0%
44 65 4 17%
66 87 10 43%
88 109 9 39%
110 131 0 0%
23 100%

Se observa que:

El 0% de han obtenido la puntuacion entre 22 y 43 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 17% han obtenido la puntuacion entre 44 y 65 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 43% han obtenido la puntuacion entre 66 y 87 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 39% han obtenido la puntuacion entre 88 y 109 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 0% han obtenido la puntuacion entre 110 y 120 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.
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Tabla N° 15

Resultados de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Historico Sociales y

Geogrdficas de la FCE.

Puntaje

Pl6e P17 P18 P19 P20 P21 P22

P15

P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

P1

Estudiante

Total

103
106
92

2
4
2
4
2
5
3
3
4
2
5
4
4

E-CHSyG-01
E-CHSyG-02
E-CHSyG-03
E-CHSyG-04
E-CHSyG-05
E-CHSyG-06
E-CHSyG-07
E-CHSyG-08
E-CHSyG-09
E-CHSyG-10
E-CHSyG-11

102
98

110
72
89
52
95

99
82

E-CHSyG-12

84
35
30

E-CHSyG-13

1
2
5
2
4
4

E-CHSyG-14
E-CHSyG-15
E-CHSyG-16
E-CHSyG-17
E-CHSyG-18
E-CHSyG-19
E-CHSyG-20
E-CHSyG-21

104
77
70
87
58
88
89
74
66

2
5
5
4
3

E-CHSyG-22
E-CHSyG-23
E-CHSyG-24
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de cada pregunta de la encuesta dado a los 23 estudiantes de
la Carrera Profesional de Ciencias Histérico Sociales y Geograficas, tomando en
cuenta que la maxima estimacion de cada pregunta es 5 (Muy satisfecho) y el minimo

1 (Muy insatisfecho).

Li Ls f %
22 43 2 8%
44 65 2 8%
66 87 8 33%
88 109 11 46%
110 131 1 4%
24 100%

Se observa que:

El 8% de han obtenido la puntuacion entre 22 y 43 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 8% han obtenido la puntuacion entre 44 y 65 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 33% han obtenido la puntuacién entre 66 y 87 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 46% han obtenido la puntuacion entre 88 y 109 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 4% han obtenido la puntuacion entre 110 y 120 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.
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Resultados de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera Profesional de Filosofia, Psicologia y Ciencias

Sociales de la FCE

Tabla N° 16

Puntaje

P2  P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

P1

Estudiante

Total

78

3

E-FPyCS-01

108
105
89
101

E-FPyCS-02

3

E-FPyCS-03

E-FPyCS-04

E-FPyCS-05

104
88
84
72

2

E-FPyCS-06

E-FPyCS-07

4

E-FPyCS-08

4

E-FPyCS-09

88
97

E-FPyCS-10

4
3

E-FPyCS-11

65

E-FPyCS-12

87
72
72
101

E-FPyCS-13

4
4

E-FPyCS-14

E-FPyCS-15

E-FPyCS-16

87

4

E-FPyCS-17

76

E-FPyCS-18

71

E-FPyCS-19

108
55

5

E-FPyCS-20

E-FPyCS-21

88
67
66
38
88
28

4

E-FPyCS-22

4

E-FPyCS-23

E-FPyCS-24

2

E-FPyCS-25

E-FPyCS-26
E-FPyCS-27

71

4

E-FPyCS-28

87
22

E-FPyCS-29

E-FPyCS-30
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de cada pregunta de la encuesta dado a los 30 estudiantes de
la Carrera Profesional de Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales, tomando en cuenta
que la maxima estimacién de cada pregunta es 5 (Muy satisfecho) y el minimo 1(Muy

insatisfecho).

Li Ls f %
22 43 3 10%
44 65 2 7%
66 87 13 43%
88 109 12 40%
110 131 0 0%
30 100%

Se observa que:

El 10% de han obtenido la puntuacion entre 22 y 43 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 7% han obtenido la puntuacion entre 44 y 65 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 43% han obtenido la puntuacion entre 66 y 87 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 40% han obtenido la puntuacion entre 88 y 109 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 0% han obtenido la puntuacion entre 110 y 120 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.
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Tabla N° 17

Resultados de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera Profesional de Lengua y Literatura de la FCE.

Puntaje

P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

P1

Estudiante

Total

71
86
88
87
88
88
95

E-LyL-01

E-LyL-02

E-LyL-03

E-LyL-04

E-LyL-05

E-LyL-06

E-LyL-07

105
96
64
60

E-LyL-08

E-LyL-09

E-LyL-10

E-LyL-11

102

E-LyL-12

104
68

E-LyL-13

E-LyL-14

53
41

E-LyL-15

E-LyL-16

87
91

E-LyL-17

E-LyL-18

95

E-LyL-19

80
103
86
90
72
90
44
85

E-LyL-20

E-LyL-21

E-LyL-22

E-LyL-23

E-LyL-24

E-LyL-25

E-LyL-26

E-LyL-27

80

E-LyL-28
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81

E-LyL-29

82
101
84
63

E-LyL-30

E-LyL-31

E-LyL-32

E-LyL-33

69
63

E-LyL-34

E-LyL-35

95

E-LyL-36

91

E-LyL-37

110

95

E-LyL-38

E-LyL-39

88
54
88

E-LyL-40

E-LyL-41

E-LyL-42
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de cada pregunta de la encuesta dado a los 42 estudiantes de
la Carrera Profesional de Lengua y Literatura, tomando en cuenta que la maxima

estimacion de cada pregunta es 5 (Muy satisfecho) y el minimo 1(Muy insatisfecho).

Li Ls f %
22 43 1 2%
44 65 7 17%
66 87 14 33%
88 109 19 45%
110 131 1 2%
42 100%

Se observa que:

El 2% de han obtenido la puntuacioén entre 22 y 43 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 17% han obtenido la puntuacién entre 44 y 65 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 33% han obtenido la puntuacion entre 66 y 87 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 45% han obtenido la puntuacion entre 88 y 109 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 2% han obtenido la puntuacién entre 110 y 120 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.
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Tabla N° 18

Resultados de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera Profesional de Matematica y Fisica de la FCE.

Puntaje

P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

P1

Estudiante

Total

95

3
4
5
2
3
4
5
5
3
2
4
4
4
5

E-MyF-01
E-MyF-02
E-MyF-03
E-MyF-04
E-MyF-05
E-MyF-06
E-MyF-07
E-MyF-08
E-MyF-09
E-MyF-10
E-MyF-11
E-MyF-12
E-MyF-13
E-MyF-14

94
104
39
70

102
110

87
63

107
81

63

81

99
62
76

3
3

E-MyF-15
E-MyF-16
E-MyF-17
E-MyF-18
E-MyF-19
E-MyF-20
E-MyF-21

100
86
94
85

2
4
4
4
4
3
5
3
1
5
4
4

91

82
87
65

E-MyF-22
E-MyF-23
E-MyF-24
E-MyF-25
E-MyF-26
E-MyF-27
E-MyF-28

28

70
72
86
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73

4
1
4
3
3
3

E-MyF-29
E-MyF-30
E-MyF-31
E-MyF-32
E-MyF-33
E-MyF-34

23

69
66
66
66
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de cada pregunta de la encuesta dado a los 34 estudiantes de
la Carrera Profesional de Matematica y Fisica, tomando en cuenta que la maxima

estimacion de cada pregunta es 5 (Muy satisfecho) y el minimo 1 (Muy insatisfecho).

Li Ls f %
22 43 3 9%
44 65 4 12%
66 87 17 50%
88 109 9 26%
110 131 1 3%
34 100%

Se observa que:

El 9% de han obtenido la puntuacion entre 22 y 43 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 12% han obtenido la puntuacién entre 44 y 65 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 50% han obtenido la puntuacion entre 66 y 87 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 26% han obtenido la puntuacion entre 88 y 109 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 3% han obtenido la puntuacion entre 110 y 120 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

A continuacion, se muestra el resultado de las encuestas aplicadas a los Docentes

directivos académicos de la Facultad de Ciencias de la educacion
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o
Tabla N° 19
Resultados de la Encuesta aplicada a los Docentes directivos académicos de la FCE.
Puntaje
Directivos P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 Total
otal
D-
4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 149
BQyCA
D-EI 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 117
D-FPyCS 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 1 2 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 105
D-LyL 4 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 2 4 3 2 4 4 2 2 5 2 2 2 4 3 3 4 4 101
D-
4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 135
CHSYG
D-
2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 64
DACFyN
D-
2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 95
DACSyH
D-URS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 97
D-UCyA 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 4 4 3 2 2 2 2 4 4 4 3 2 3 4 92
Dec 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 3 2 4 4 3 4 2 3 2 4 3 4 3 4 2 4 95
D-MyF 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 66
D-UI 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 66
D-EF 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 66

D-EP 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 66



108

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de cada pregunta de la encuesta dado a los 14 directivos
acadéemicos de la Facultad de Ciencias de la Educacion, tomando en cuenta que la
maxima estimacion de cada pregunta es 5 (Muy satisfecho) y el minimo 1(Muy

insatisfecho).

Li Ls f %
33 65 1 7%
66 98 8 57%
99 131 3 21%
132 164 2 14%
165 197 0 0%
14 100%

Se observa que:

El 7% de han obtenido la puntuacion entre 33 y 65 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 57% han obtenido la puntuacion entre 66 y 98 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 21% han obtenido la puntuacion entre 99 y 131 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 14% han obtenido la puntuacion entre 132 y 164 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 0% han obtenido la puntuacion entre 165 y 197 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.
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A continuacion, se muestra el resultado de las encuestas aplicadas al personal

administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Tabla N° 20
Resultados de la Encuesta aplicada al personal administrativo de la FCE.

Administrativo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Puntaje Total

A-DACSyH 2 2 2 2 2 2 2 2 16

Al-D 2 1 1 1 4 5 4 5 23

A-UCyA 4 2 2 4 4 4 4 4 28

A-DACFyN 2 4 4 2 2 4 4 4 26

A2-D 5 4 4 4 3 4 4 3 31

A-URS 2 2 2 2 2 2 2 2 16

A-UI 1 1 1 1 2 3 3 3 15
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de cada pregunta de la encuesta dado a los 07 administrativos
de la Facultad de Ciencias de la Educacion, tomando en cuenta que la maxima

estimacion de cada pregunta es 5 (Muy satisfecho) y el minimo 1 (Muy insatisfecho).

Li Ls f %
8 15 1 14%
16 23 3 43%
24 31 3 43%
32 39 0 0%
40 47 0 0%
7 100%

Se observa que:

El 14% de han obtenido la puntuaciéon entre 8 y 15 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.
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El 43% han obtenido la puntuacién entre 16 y 23 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 43% han obtenido la puntuacién entre 24 y 31 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 0% han obtenido la puntuacion entre 32 y 39 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.

El 0% han obtenido la puntuacion entre 40 y 47 puntos de la sumatoria de las

estimaciones de la encuesta.



111

4.2 SISTEMA DE GESTION APLICANDO LA NORMA ISO 21001:2018

Un Sistema de Gestion bajo los requisitos de la Norma ISO 21001:2018, en
la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de
Hermilio Valdizan, permite tener y mantener su prestigio, mejorando la
alineacion de objetivos y actividades con la politica, contando con una mayor
responsabilidad social al proporcionar una educacion de calidad inclusiva y
equitativa para todos; obteniendo un aprendizaje mas responsabilizado y una
respuesta eficaz para todos los estudiantes y, en particular para los estudiantes
con necesidades especiales de educacion; asi mismo, permite a la Facultad de
Ciencias de la Educacion demostrar su compromiso con practicas de gestion

educativa eficaces.|

4.3 SISTEMA DE GESTION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION — (SISGFEDU)

1. OBJETIVO

La Facultad de Ciencias de la Educacion, con el propdsito de brindar a los
estudiantes un Optimo servicio de calidad educativa, ha establecido el
presente documento especificando los requisitos para un Sistema de Gestion
aplicando la Norma ISO 21001:2018 “Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas (SGOE)”.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Las normas y/o documentos que han sido utilizados en la redaccion de este
manual y en la aplicacion del Sistema de Gestion de la Facultad de Ciencias
de la Educacion (SiGFEDU) son:

e Ley Universitaria N° 30220.

e Norma Internacional ISO 21001:2018 SGOE.

e Norma Internacional ISO 9000:2015 Fundamentos y vocabulario -Sistema de

Gestion de la Calidad.

e FEstatuto de la UNHEVAL.
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e Reglamento General de la UNHEVAL.

e Reglamento de Estudios de la UNHEVAL.

b)

d)

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos relacionados al Sistema de Gestion de Organizaciones
educativas Norma ISO 21001:2018 y que son utilizados en el presente
documento se encuentran definidos en la Norma Internacional ISO 9000:2015

y segun la Real Academia Espafiola (RAE).

Alta direccion

Persona (3.35) o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

(3.1) al mas alto nivel. (Norma ISO 21001:2018).

Nota 1: La alta direccion tiene el poder de delegar autoridad y proporcionar

recursos dentro de la organizacion.

Nota 2: Si el alcance del Sistema de Gestion (3.4) comprende solo una parte
de una organizacion, entonces alta direccion se refiere a quienes dirigen y

controlan esa parte de la organizacion.
Estudiante

Beneficiario (3.26) que adquiere y desarrolla competencia (3.10) utilizando

un servicio educativo (3.23) (Norma ISO 21001:2018).
Beneficiario

Persona (3.35) o grupo de personas que se benefician de los productos y
servicios de una organizacién educativa (3.22) y a quien la organizacion
educativa estd obligada a servir en virtud de su mision (3.31). (Norma ISO

21001:2018)
Planificacion del Sistema de Gestion -FCE

Los procesos y subprocesos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad
de la Faculta de Ciencias de la Educacion (SiGFEDU) deben contemplar su
desarrollo enfocados al logro de los objetivos, al cumplimiento de los

requisitos de los estudiantes y partes interesadas.
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Administracion de riesgos del Sistema de Gestion -FCE

El objetivo general de la administracion del riesgo es dar el tratamiento
adecuado a toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda
entorpecer el desarrollo normal de las funciones, para garantizar el
cumplimiento de la misién y objetivos estratégicos, mejorando asi el

desempefio de la organizacion.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Comprension de la organizacion y de su contexto

La Facultad de Ciencias de la Educacion determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su propdsito, su responsabilidad social y su
direccion estratégica, y que afectan su capacidad para lograr los resultados
esperados del Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU) a través de la matriz
- andlisis FODA; asimismo, se precisa que se debe considerar el documento

que se encuentre vigente a la fecha de consulta. Ver anexo 6 (Pag. 213)

La Facultad de Ciencias de la Educacion realiza el seguimiento y la revision
de la informacion sobre las cuestiones externas e internas, mediante la
revision por la direccion y en la matriz del contexto con una frecuencia anual

o cuando se amerite. Ver anexo 6 (Pag. 218)
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto potencial en la capacidad la Facultad de Ciencias de la
Educacion que son pertinentes para su proposito y direccion a través de la
matriz - analisis FODA, la Facultad de Ciencias de la Educacion ha

determinado:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestion de la
FCE (SiGFEDU) de acuerdo con lo establecido en la NTP-ISO
21001:2018.

b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el Sistema de
Gestion de la FCE (SiGFEDU), se evalian anualmente y/o cuando se

amerite.
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Ver anexo 6 (Pag. 219).

La Unidad de Calidad y Acreditacion, realiza el seguimiento y la revision de
la informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes

mediante encuestas de satisfaccion.

Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU).

La Facultad de Ciencias de la Educacion determina los limites y la
aplicabilidad de Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU) para establecer su
alcance mediante el documento: Alcance del Sistema de Gestion de Calidad
de la FCE (SiGFEDU), asimismo se precisa que se debe considerar el
documento que se encuentre vigente a la fecha de consulta. Ver anexo 6 (Pag.

223)
El documento del alcance considera:

a) Las cuestiones externas ¢ internas indicadas en el apartado 4.1
(Comprension de la organizacion su contexto) del presente documento.

b) Los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el
apartado 4.2 (Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas) del presente documento.

¢) Los productos y servicios de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Sistema de Gestion de Calidad de la FCE (SiGFEDU) y sus procesos

La Facultad de Ciencias de la Educacion establece, implementa, mantiene y
mejora continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la FCE
(SiGFEDU)., incluido los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo

con los requisitos de las Normas ISO 21001:2018. Ver anexo 6 (Pag. 225)

La Facultad de Ciencias de la Educacion determina los procesos necesarios
para el Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU) y su aplicacion a través de

la organizacion, mediante:

a) La determinacion de las entradas requeridas y las salidas esperadas de

estos procesos (véase mapa de procesos);
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La determinacion de la secuencia e interaccion de estos procesos (véase
mapa de procesos);

La determinacion y aplicacion de los criterios y los métodos (incluyendo
el seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio
relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el
control de estos procesos;

La determinacion de los recursos necesarios para estos procesos y el
aseguramiento de s disponibilidad;

La asignacion de las responsabilidades y autoridades para estos procesos;
El tratamiento de los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo
con los requisitos del apartado 6.1;

La evaluacion de estos procesos e implementacion de cualquier cambio
necesario para asegurarse de que estos procesos logren los resultados
previstos;

La mejora de los procesos y el Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU).

La Unidad de Calidad y Acreditaciéon mantiene y conserva la informacion

documentada para apoyar la operacion de sus procesos y tener la confianza

de que los procesos se realizan segtn lo planificado, para lo cual, la Facultad

de Ciencias de la Educacion ha establecido sus procesos mediante el

documento Mapa de procesos del Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU),

y los ha definido mediante la matriz de caracterizacion por cada proceso.

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso

5.1.1. Generalidades

La alta direccion (Decano) demuestra liderazgo y compromiso con respecto

al Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU):

Ver anexo 6 (Pag. 256).

a) Asume la responsabilidad y rendicion de cuentas de la eficacia del

Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU) basado en la norma ISO
21001:2018;
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b) Estableciendo la Politica de Gestion, objetivos del Sistema de Gestion de
la FCE (SiGFEDU), basado en la norma ISO 21001:2018, los cuales son
compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la organizacion,;

¢) Asegura la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion de la FCE
(SiGFEDU) en los procesos de formacion profesional de la FCE.

d) Promueve el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos, recogidos para cada uno de los procesos;

e) Asegura los recursos necesarios para que el Sistema de Gestion de la FCE
(SiGFEDU) esté disponible, a través de los presupuestos de las areas;

f) Comunica la importancia de una gestion de calidad eficaz y de la
conformidad con los requisitos auditables para un Sistema de Gestion de
la FCE (SiGFEDU), a través del presente documento y a través de la
declaracion de la Politica de Gestion;

g) Asegura que el Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU) basado en la
norma ISO 21001:2018 logre los resultados previstos;

h) Compromete, dirige y apoya a las personas, para contribuir a la eficacia
del Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU).

i) Promueve la mejora continua, a través de la implementacién y
seguimiento de acciones de mejora;

j) Apoya otras funciones pertinentes de la direccion, para demostrar su

liderazgo en sus areas de responsabilidad.

5.1.2. Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios
El Decano es directamente responsable de asegurar que se:

a) Determina, comprende y cumple regularmente los requisitos de los
estudiantes, grupos de interés, los legales y reglamentarios aplicables;

b) Determina y considera los riesgos y oportunidades que pueden afectar a
la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar
la satisfaccion de los estudiantes y grupos de interés;

¢) Mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion de los estudiantes
y otros beneficiarios, mediante las encuestas de satisfaccion que se

realizan;
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5.1.3. Requisitos adicionales para las necesidades especiales de

educacion.

El Decano asegura que:

a) Los recursos y la formacion apoyan la accesibilidad en los entornos de

aprendizaje;

b) Se proporcionan ajustes razonables para los estudiantes con necesidades

especiales para promover un acceso equitativo a las instalaciones y a los

entornos educativos como a otros estudiantes.

5.2. Politica

5.2.1. Desarrollo de la politica de la Facultad de Ciencias de la

Educacion

La Unidad de Calidad y Acreditacion, mediante el documento Politica de la

Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion, ha implementado una

Politica de Calidad, la cual:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

Apoya la misién y vision de la Facultad de Ciencias de la Educacion,;

Es apropiada al proposito y contexto de la organizacion;

Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la Facultad de Ciencias de la Educacion;

Incluye el compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

Incluye el compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion de
Calidad de la FCE (SiGFEDU) basado en la norma internacional ISO
21001:2018;

Tiene en cuenta el desarrollo educativo, cientifico y técnico relevantes;
Incluye un compromiso para satisfacer la responsabilidad social de la
Facultad de Ciencias de la Educacion;

Describe e incluye un compromiso para gestionar la propiedad
intelectual;

Considera las necesidades y expectativas de los grupos de interés
relevantes.

Ver anexo 7 (Pag. 257).
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5.2.2. Comunicacion de la politica

La Unidad de Acreditacion y Calidad se ha encargado que la Politica de la
Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion esté disponible y se
mantenga como informacioén documentada, comunicada, entendida y aplicada
dentro de la Facultad de Ciencias de la Educacion, ademas la mantiene

disponible para los grupos de interés pertinentes, segiin corresponda.

La politica se encuentra en el periddico mural, ademés se comunica a través
de carteles ubicados en los ambientes académico y administrativo de la de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

La politica de calidad y objetivos se revisan anualmente por el Decano.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

El Decano se asegura de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en la Facultad de
Ciencias de la Educacion, para ello, se cuenta con un Manual de Organizacion

y funciones. Ver anexo 7 (Pag. 259).

En este documento, en cada procedimiento e instruccion se especifica a
detalle las responsabilidades para la ejecucion de las actividades especificas,

en el marco del Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU).

El Decano ha designado al Analista del Sistema de Gestion de la FCE

(SiGFEDU), para que independientemente de otras funciones, se asegure:

a) Asegurar de que el Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU) basado en
lanorma ISO 21001:2018 es conforme con los requisitos de dicha norma;

b) Asegurar de que la Politica de la organizacion educativa sea comprendida
e implementada.

¢) Asegurar de que los procesos estan generando y proporcionando las
salidas previstas.

d) Informar, a la alta direccion sobre el desempeio del Sistema de Gestion

de la FCE (SiGFEDU) y de cualquier necesidad de mejora, y;
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e) Garantizar la promocién de un enfoque a los estudiantes y otros
beneficiarios en toda la organizacion.

f) Asegurar de que la integridad del Sistema de Gestion de la FCE
(SiGFEDU) se mantenga cuando se planifiquen e implemente cambios
en el Sistema de Gestion -FCE basado en la norma ISO 21001:2018;

g) Gestiona las comunicaciones de la organizacion.

h) Asegurar de que todos los procesos de aprendizaje estén integrados.

i) Controlar la informacion documentada

j) Gestiona los requisitos de los estudiantes con necesidades especiales

PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La Facultad de Ciencias de la Educacion, durante la planificacion considera
las cuestiones referidas al contexto de la organizacion y los requisitos de las
partes interesadas, y determina los riesgos y oportunidades que son necesarios
abordar con la finalidad de asegurar que el Sistema de Gestion de la FCE
(SiGFEDU) logre sus resultados deseados, prevenga o reduzca efectos no

deseados, y permita la mejora continua.

Los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar, se identifican y se
realiza su tratamiento segin el procedimiento Determinacion de riesgos y
oportunidades, en el cual se establece la manera de integrar e implementar
las acciones en los procesos y la manera de realizar la eficacia de las acciones;

como resultado de la implementacion del procedimiento se genera:

e Matriz del contexto de la organizacidon, seguimiento de acciones para
abordar riesgos y oportunidades.

e Matriz de identificacion de partes interesadas y requisitos, seguimiento de
acciones para abordar riesgos y oportunidades.

e Matriz de riesgos y oportunidades de procesos, seguimiento de acciones

para abordar riesgos y oportunidades.

Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades son proporcionales al

impacto potencial en la conformidad de los servicios. Ver anexo 8 (Pag. 317).
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Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para lograrlos

El Decano se asegura de que los objetivos del Sistema de Gestion de la FCE
(SiGFEDU) se establece en las funciones y los niveles pertinentes dentro de
la organizacién y que los objetivos del Sistema de Gestion de la FCE
(SiGFEDU) son medibles y coherentes con la Politica del Sistema de Gestion
de la FCE (SiGFEDU), los mismos se encuentran detallados en el (formato

Objetivos del Sistema de Gestion -FCE). Ver anexo 8 (Pag. 322).

Los objetivos respectivos al Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU), se
revisan periddicamente para asegurar su cumplimiento y se actualizan segiin

corresponda.

La planificacion de acciones para lograr los objetivos de Sistema de Gestion
-FCE, se determina teniendo en cuenta las acciones a implementar, los
recursos a requerir, los responsables, el plazo de implementacion. En cuanto
al seguimiento de los avances del logro de los resultados es monitoreado de

acuerdo a los plazos establecidos.
Planificacion de los cambios

La Unidad de Calidad y Acreditacion determina la necesidad de cambios en
el Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU) de manera planificada en una
reunion semestral de desempefio del Sistema de Gestion de la FCE
(SiGFEDU), y en la revision por la direccion en forma anual. Ver anexo 8

(Pag. 324).
Por ello, se consideran:

a) Los propositos de los cambios y sus consecuencias potenciales;
b) La integridad del Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU);
¢) La disponibilidad de recursos;

d) La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades;
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7. APOYO

7.1. Recursos
7.1.1. Generalidades

La Facultad de Ciencias de la Educacion a través de la direccion determina y
proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la FCE
(SiGFEDU) basado en la norma internacional ISO 21001:2018. Ver anexo 9
(Pag. 330).

La Facultad de Ciencias de la Educacion considera:

a) Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
b) Qué se necesita obtener de los grupos de interés externos o internos;

¢) Realiza el acervo documentario;

Las necesidades y/o requisitos de las partes interesadas internas y externas se

escriben en el matriz de partes interesadas (FCE-SGC-MPI-2019).

7.1.2. Personas
La Facultad de Ciencias de la Educacion determina y proporciona las
personas necesarias para la implementacion eficaz del Sistema de Gestion de
la FCE (SiGFEDU), para la operacion y control de sus procesos, en el mapa
de procesos, se cuenta con un organigrama se ha establecido el cumplimiento

del Reglamento de Organizaciones y Funciones. Ver anexo 9 (Pag. 331).

7.1.3. Infraestructura

El Decano determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para
lograr la conformidad con los requisitos del servicio, son registradas y
verificadas en el registro de inventarios elaborado por la Unidad de
Administracion  Patrimonial y Operaciones de la UNHEVAL. La

infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a) Aulas y laboratorios donde se desarrollan clases, espacios de trabajo y
servicios asociados;

b) Magquinaria y equipo para los procesos (tanto hardware y software);
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¢) Servicios de apoyo (tales como transporte, comunicaciéon o sistemas de

informacion);

Para el mantenimiento de la infraestructura se sigue lo establecido en el
Mantenimiento preventivo y correctivo.

Para el mantenimiento de los equipos de apoyo informatico y de
comunicaciones se ha establecido el Mantenimiento de Hardware y Software.

Ver anexo 9 (Pag. 333).

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos educativos
La Facultad de Ciencias de la Educacion determina, proporciona y mantiene
el ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad del servicio de formacion profesional. Por ello, el orden y la
limpieza son factores importantes para el desarrollo de nuestras actividades
académicas, ademas de contar con un Codigo de ética y buen gobierno para

docentes y personal administrativo.

La Facultad de Ciencias de la Educacion considera importante contar con un
agradable ambiente de trabajo pues ello contribuye con el buen rendimiento

de los colaboradores de la organizacion. Ver anexo 9 (Pag. 335).

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1. Generalidades

La Facultad de Ciencias de la Educacion determina y proporciona los recursos
necesarios para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados cuando se
realiza el seguimiento o la medicion para verificar la conformidad de los

productos y servicios con los requisitos. Ver anexo 9 (Pag. 338).

La Facultad de Ciencias de la Educacion asegura de que los recursos

proporcionados:

a) Sean apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicion realizadas;

b) Se mantengan ara el aseguramiento de la mejora continua;
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7.1.6. Trazabilidad de las mediciones

La Facultad de Ciencias de la Educacion considera como parte esencial para
proporcionar confianza en la validez de los resultados de la medicion en los

trabajos de investigacion, que el equipo se:

a) Calibre o verifique a intervalos especificados, o antes de su utilizacion,
contra patrones de mediciones trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe
conservarse como informacion documentada la base utilizada para la
calibracion o la verificacion;

b) Identifique para determinar su estado;

c) Proteja contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de

calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

La Facultad de Ciencias de la Educacion determina si la validez de los
resultados de medicion previa se ha visto afectada de manera adversa cuando
el equipo de medicion se considere no apto para su propdsito previsto, y toma

las acciones adecuadas cuando sea necesario. Ver anexo 9 (Pag. 343).

7.1.7. Conocimientos de la organizacion

La Facultad de Ciencias de la Educacion determina los conocimientos
necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de

los servicios.

Estos conocimientos se mantienen y se analizan en reuniones de trabajo del
Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU), de ser el caso se toman las

acciones correctivas o planes de mejora.

La Facultad de Ciencias de la Educacién cumple con el mantenimiento del
conocimiento y su disposicion, ya que se han elaborado procedimientos
documentados, planes de todos los procesos operacionales(misionales) de

formacion integral del alcance del Sistema de Gestion -FCE.

Para adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las

actualizaciones requeridas, la Facultad de Ciencias de la Educacion requiere
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programar capacitaciones internas y externas para el personal. Ver anexo 9

(Pag. 348).
Para lo cual sea establecido:

a) El plan anual de capacitacion de docentes y no docentes;
b) Los recursos de aprendizaje estan a disposicion donde y cuando sea
necesario para el cual se cuenta con un inventario de libros de la Facultad

de Ciencias de la Educacion a través de la plataforma.

7.2. Competencia

Determina la competencia necesaria de las personas que realizan un trabajo que

afecta al desempefio de la organizacion educativa bajo su control:

a) El personal docente es evaluado por los Director de Departamento Académico
basandose en la educacion; formacidon o experiencias apropiadas enmarcadas
en la Ley Universitaria y para su evaluacion se cuenta con una ficha de
supervision de clase.

b) El personal administrativo es contratado de acuerdo con las funciones que vaya
a cumplir establecidos en el MOF de la Facultad de Ciencias de la Educacion
y ademas el perfil de este debe de estar alineado a la necesidad de servicio que
se requiere, el jefe inmediato de cada personal hace la evaluacion de cada uno.

¢) Cuando sea aplicable, toma acciones para adquirir la competencia necesaria
mediante el plan anual de capacitacion docente y no docente, evalta la eficacia
de las acciones tomadas.

d) Conserva la informaciéon documentada apropiada como evidencia de la
competencia (registro de asistencia y evaluacion de la eficacia) de los cursos

de capacitacion.

El Decano con el jefe de la Unidad de Recursos Humanos identifican alguna
necesidad de formacidn u otras acciones para mejorar las competencias ya
consideradas, las cuales se registran en el plan anual de capacitacion a inicios

de cada ano. Ver anexo 8 (Pag. 360).
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Las competencias necesarias que se deben cumplir se encuentran definidos en el

Estatuto de la UNHEVAL, Reglamento de organizaciéon y funciones (ROF);

TDR’s personales.

7.3. Toma de conciencia

La Unidad de Calidad y Acreditacion asegura que las personas que realizan el

trabajo bajo el control de la Facultad de Ciencias de la Educacion tomen

conciencia mediante charlas de sensibilizacion y capacitaciones, en las que se toca

entre otros temas, lo siguiente:

a)

b)
©)

d)

La politica de la calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
estrategias;

Los objetivos del Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU).

Su contribucion a la eficacia del Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU)),
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio.

Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del Sistema de
Gestion de la FCE (SiGFEDU).

Ver anexo 9 (Pag. 362).

7.4. Comunicacion

La Unidad de Calidad y Acreditacién determina las comunicaciones internas y

externas pertinentes Sistema de Gestion de la FCE (SiFEDU) mediante el

documento Lineamentos de comunicacion interna y externa, que incluyen:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

7.5.

Qué comunicar;
Por qué comunicar;
Cuando comunicar;
A quién comunicar;
Coémo comunicar;

Quién comunicar;

Informacion documentada

7.5.1. Generalidades
El Sistema de Gestion de la FCE (SiFEDU) incluye:

a) La informacion documentada requerida por la norma ISO 21001:2018;
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La informacion documentada que la Facultad de Ciencias de la Educacion
determina como necesaria para la eficacia del Sistema de Gestion de la
FCE (SiGFEDU); Ver anexo 9 (Pag. 374).

7.5.2. Creacion y actualizacion

La Unidad de Calidad y Acreditacion se asegura que, al crear y actualizar la
informacion documentada, en cuanto a la identificacion y descripcion, el
formato y los medios de soporte, la revision y aprobacioén con respecto a la

conveniencia y adecuacion, se encuentra definido en el:

e Procedimiento de control de documentos y registros
¢ Instructivo de elaboracion de documentos y registros de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.;

7.5.3. Control de la informacion documentada

La Unidad de Calidad y Acreditacion ha implementado un procedimiento
documentado para asegurar que la informacion documentada del Sistema de

Gestion de la FCE (SiGFEDU):

a) Esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite
Los documentos estan disponibles en el archivo de la Facultad de Ciencias de

la Educacion.

b) Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la

confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad);

Para el control de la informacion documentada se determin6 el Procedimiento
de control de documentos y registros y el instructivo de elaboracion de
documentos y registros de la Facultad de Ciencias de la Educacion, los que

abordan las siguientes actividades, segun corresponda:

a) Distribucion, acceso, recuperacion y uso.
b) Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad.
c¢) Control de cambios (por ejemplo, control de version)

d) Conservacion y disposicion.
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Asimismo, se mantiene la informacién con una copia de seguridad, la Unidad
de Informatica es la encargada de archivar y asegurar la disposicion de la
documentacioén digital en uno de los servicios con que cuenta la universidad.
Asimismo, debe asegurar su proteccion realizando copias de seguridad de

manera trimestral.

8. OPERACION
8.1. Planificacion y control operacional

La Facultad de Ciencias de la Educacion planifica, implementa y controla los
procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision de productos
y servicios, e implementa las acciones determinadas en el capitulo 6,

mediante:

a) La determinacién de los requisitos para los productos y servicios.

b) El establecimiento de criterios para: los procesos y la aceptacion de los
productos y servicios, segln lo establecido en la matriz de caracterizacion
de procesos.

¢) La determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad de
los requisitos de los productos y servicios educativos.

d) La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios
(caracterizacion, procedimientos y planes)

e) La determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacion
documentada en la extension necesaria para tener confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segiin lo planificado; y demostrar la

conformidad de los servicios con sus requisitos.

La Unidad de Calidad y Acreditacion controla los cambios planificados y
revisa las consecuencias de ellos cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, segiin sea necesario. Asimismo, se asegura
que los procesos contratados externamente estén controlados.

8.2. Requisitos para los productos y servicios educativos
8.2.1. Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

educativos

La comunicacién con los estudiantes. Ver anexo 10 (Pag. 386).
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Incluye:

a) Aquellos considerados necesarios por la organizacion debido a su politica
y plan estratégico;

b) Los resultantes del analisis de necesidades que se realiza para determinar
los requisitos (actuales y futuros potenciales) de los estudiantes y otros
beneficiarios, en particular aquellos con necesidades especiales;

¢) Los resultados de demandas y desarrollos internacionales;

d) Los resultados del mercado laboral;

e) Los resultados de la investigacion;

f) Requisitos de salud y seguridad aplicable;

8.2.2. Comunicacion de los requisitos para los productos y servicios

educativos

La Facultad de Ciencias de la Educacion determina los requisitos
especificados por los estudiantes, legales y reglamentarios aplicables
relacionados al servicio, asi como aquellos considerados necesarios por la
misma, determinados por los estudiantes, asi como los requisitos de las partes

interesadas.

8.2.3. Cambios en los requisitos para los productos y servicios educativos

La Facultad de Ciencias de la Educacion asegura de que, cuando se cambien
los requisitos para los servicios, la informacion documentada pertinente sea
modifica, y de que las personas pertinentes sean conscientes de los requisitos
modificados, mediante el Procedimiento de Control de documentos y

registros.
8.3. Diseiio y Desarrollo de los productos y servicios educativos

La Facultad de Ciencias de la Educacion establece, implementa y mantiene el
proceso de disefio y desarrollo adecuado para asegurarse de la posterior

provision de productos y servicios. Ver anexo 10 (Pag. 390).

La Facultad de Ciencias de la Educacion conserva la informacion
documentada sobre el proceso de disefio y desarrollo, para lo cual cuenta con

una Caracterizacion del proceso de Formacion Académica.
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8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

8.4.1. Generalidades

La Facultad de Ciencias de la Educacién asegura de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente sean conforme a los
requisitos y determina los controles a aplicar a los procesos, productos y

servicios suministrados externamente en casos que:

a) Los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a
incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la Facultad de
Ciencias de la Educacion;

b) Los productos y servicios son proporcionados directamente a los
estudiantes o las partes interesadas en nombre de la Facultad de Ciencias
de la Educacion;

c¢) Un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor
externo como resultado de una decision de la Facultad de Ciencias de la

Educacion;

La Facultad de Ciencias de la Educacion determina y aplica criterios para la
evaluacion, el seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los
proveedores, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o
productos y servicios de acuerdo con los requisitos anualmente mediante la
Evaluacion de proveedores; y conserva la informacion documentada de estas
actividades y de cualquier accidon necesaria que surja de las evaluaciones. Ver

anexo 10 (Pag. 394).

8.4.2. Tipo y alcance del control

La Facultad de Ciencias de la Educacion se asegura de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no afecten de manera
adversa a la capacidad de entregar servicios conformes de manera coherente

a los estudiantes.

La Facultad de Ciencias de la Educacion:
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a) Se asegura de que los procesos suministrados externamente permanecen
dentro del control de sus Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU);
b) Define los controles que pretende aplicar a u proveedor externo y los que
se pretende aplicar a las salidas resultantes;
c¢) Tiene en consideracion:
e El impacto potencial de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente en la capacidad de cumplir regularmente
los requisitos del servicio, los legales y reglamentarios aplicables.

e La eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo.
8.4.3. Informacion para los proveedores externos

La Facultad de Ciencias de la Educacion se asegura de la adecuacion de los

requisitos antes de su comunicacion al proveedor externo.

El 4rea competente de la Facultad de Ciencias de la Educacion comunica a

los proveedores externos sus requisitos para:

a) Los procesos, productos y servicios a proporcionar;

b) La aprobacion de:
¢ Productos y servicios.
e Métodos, procesos y equipos.
e La liberacion de productos y servicios.

c) La competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las
personas.

d) Las interacciones del proveedor externo con la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

e) El control y el seguimiento del desempeifio del proveedor externo a aplicar
por parte de la Faculta de Ciencias de la Educacion.

f) Las actividades de verificacion o validacion que la organizacion, o su

cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.

Asimismo, se realiza el seguimiento de ellos a través de reporte de
indicadores. En funcion de ello se generan las recomendaciones de mejora,
registrandose en el informe de revision por la direccion y de ser necesario se

generan las solicitudes de acciones correctivas correspondientes.
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El jefe de la Unidad de Abastecimiento y Servicios Generales se encarga de
solicitar a los proveedores ya sea bienes o servicios segun lo requieran las

unidades organicas de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Produccion y provision del servicio educativo

8.5.1. Control de la produccion y de la provision del servicio

La Facultad de Ciencias de la Educacion implementa la produccion y
provision del servicio bajo condiciones controladas. Ver anexo 10 (Pag.

395).
Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable:

a) La disponibilidad de informaciéon documentada que defina:

e Las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar,
o las actividades a desempefiar;
e Los resultados alcanzar;

b) La disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion
adecuados.

c) Laimplementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los
procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion de los productos y
Servicios.

d) El uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacion de los
procesos.

e) La designacion de personas competentes, incluyendo cualquier
calificacion requerida.

f) Exclusion

g) La implementacion de acciones para prevenir los errores humanos.

h) La implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la

entrega.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

La Facultad de Ciencias de la Educacion mediante el codigo del estudiante
realiza la identificacion del avance formativo, a través de la formacion

profesional. La trazabilidad del avance académico del estudiante es un
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requisito, esto se verifica en la obtencion la suma de los créditos académicos,

segun se apruebe las asignaturas.
8.5.3. Propiedad perteneciente a los partes interesadas

La Facultad de Ciencias de la Educacion cuida la propiedad perteneciente a
los estudiantes o proveedores externos mientras esté bajo el control de la

organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

Asimismo, identifica, veridica, protege y salvaguarda la propiedad de los
clientes o de los proveedores externos suministrada para su utilizacion o

incorporacion dentro de los productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda,
deteriore o de algun modo se considere inadecuada para su uso, la Faculta de
Ciencias de la Educacion informa de esto al estudiante o proveedor externo y

conserva la informacion documentada sobre lo ocurrido

La Facultad de Ciencias de la Educacion considera propiedad del cliente los
documentos proporcionados por el estudiante para su admision,
convalidacion y tramite, al respecto el almacenamiento y mantenimiento de
dichos documentos se llevan a cabo a través de la Direccion de Asuntos y
Servicios Académicos; quien evita los dafios o perdidas y salvaguarda los
materiales, el contenido de los documentos y cualquier informacion

proporcionada.

La propiedad del cliente identificado se puede mencionar, por ejemplo: Tesis,

informacion entregada a la vicepresidencia de investigacion.
Preservacion

La Unidad de Calidad y Acreditacion preserva las salidas durante la
prestacion del servicio, en la medida sea necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos, establecido segin el Procedimiento de control

de documentos y registros.

La Facultad de Ciencias de la Educacion preserva el producto resultante del
servicio de formacion profesional durante toda su realizacion, incluyendo las

partes constitutivas de este servicio con la finalidad de mantener la
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conformidad con los requisitos. Se considera como partes constitutivas del
servicio: los proyectos de investigacion, informes finales, preactas y actas de
notas, trabajos de proyeccion social o extension cultural, tesis, etc. La
preservacion de estos documentos se realiza con el apoyo de las carreras
profesionales, Unidad de Investigacion de la FCE, Unidad de
Responsabilidad de la FCE.

8.5.4. Proteccion y transparencia de los datos de los estudiantes

La Facultad de Ciencias de la Educacion cumple los requisitos para la
proteccion y transparencia de los datos de los estudiantes. Para ello, se ha
implementado servidores informaticos que pueda respaldar los datos de los

estudiantes.

El método a implementar establece que datos del estudiante se recopilan y
como y donde se procesan y almacenan; quien tiene acceso a los datos; bajo
qué condiciones los datos del estudiante pueden ser compartidos con terceros;

cuanto tiempo se almacenan los datos.
8.5.5. Control de cambios en los productos y servicios educativos

La Facultad de Ciencias de la Educacion revisa y controla los cambios para
la produccion o la prestacion del servicio, en la extension necesaria para
asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos y el impacto
que podrian generar en el enfoque de procesos y el analisis de riesgos, se
conserva la informacion documentada que describa los resultados de la
revision de los cambios, las personas que autorizan el mismo y de cualquier
accion necesaria que surja de la revision de los Procesos misionales, mediante

la aplicacion del Procedimiento de control de documentos y registros.

8.6. Liberacion de los productos y servicios educativos

La Facultad de Ciencias de la Educacién implementa las disposiciones
planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los

requisitos de los servicios.

La liberacion de los servicios al cliente no se lleva a cabo hasta que se haya

completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas en los
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procedimientos misionales a menos que sea aprobado de otra manera por la
alta direccién y, cuando se aplicable, por los estudiantes y partes interesadas,

determinado en la matriz de requisitos y salidas no conformes.

La Facultad de Ciencias de la Educacion conserva la informacion
documentada sobre la liberacion de los servicios. La informacion

documentada incluye:

a) Evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion
b) Trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion

Control de las salidas educativas no conformes

La Unidad de Calidad y Acreditacion asegura que las salidas que no son
conforme a sus requisitos, lo identifica y controla para prevenir su empleo y/o
entrega no intencionada, definiendo las responsabilidades de acuerdo con los
controles efectuados durante los procesos y toma de acciones para eliminar
las no conformidades halladas, bajo concesion de una autoridad competente.
Los productos no conformes se tratan de acuerdo con la Matriz de requisitos

y salidas no conformes. Ver anexo 10 (Pag. 396).

La Unidad de Calidad y Acreditacion de la Facultad de Ciencias de la

Educacion conserva la informacion documentada que:

a) Describa la no conformidad;

b) Describa las acciones tomadas;

c) Describa todas las concesiones obtenidas;

d) Identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no

conformidad, en el Matriz de requisitos y salidas no conformes.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1. Generalidades

La Facultad de Ciencias de la Educacion determina:

a) Que necesita seguimiento y medicion.
b) Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion necesarios

para asegurar resultados validos.
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¢) Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion.
d) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y

medicion.

La Facultad de Ciencias de la Educacion evalua el desempefio y la eficacia
del Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU) y conserva la informacion
documentada mediante el documento Objetivos del Sistema de Gestion -FCE,

demostrando la capacidad para alcanzar los resultados planificados.

Cuando no se alcanzan dichos resultados, los responsables de los procesos
corrigen y aplican acciones correctivas, segiin sea conveniente. Ver anexo 11

(Pag. 401).
9.1.2. Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios

Con la finalidad de recopilar informacion relativa a la percepcion del cliente
con respecto a satisfaccion de sus requisitos, la Unidad de Calidad y
Acreditacion realiza encuestas a los estudiantes semestralmente, a las partes
interesadas internas como los profesores y administrativos, asi como las
partes interesadas externas en forma anual. Se tomaré accion de los resultados
para la elaboracion, segin convenga, de los proximos objetivos de la calidad,
correcciones, acciones correctivas y la gestion de riesgos. Ver anexo 11 (Pag.

402).
9.1.3. Analisis y evaluacion

La Facultad de Ciencias de la Educacion a través del Sistema de Gestion -
FCE analiza y evalua los datos y la informacion apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion, de preferencia trimestral y semestralmente segiin

corresponda. Ver anexo 11 (Pag. 403).
Los resultados del analisis se utilizan para evaluar:

a) La conformidad de los productos y servicios;

b) El grado de satisfaccion del estudiante;

¢) El desempeiio y la eficacia del Sistema de Gestion de la FCE
(SiGFEDU);

d) Silo planificado se ha implementado de forma eficaz.
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La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades.
El desempefio de los proveedores externos.

La necesidad de mejoras en el Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU).

Auditoria interna

La Facultad de Ciencias de la Educacion llevara a cabo auditorias internas a

intervalos planificados para proporcionar informacion acerca si el Sistema de

Gestion-FCE es conforme con:

a)

b)
©)

Los requisitos propios de la organizacion para su Sistema de Gestion la
FCE (SiGFEDU).
Los requisitos de la norma internacional ISO 21001:2018

Se implementa y mantiene eficazmente

La Facultad de Ciencias de la Educacion:

a)

Planifica, establece, implementa y mantiene el Programa anual de
auditorias que incluye la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,
los requisitos de planificacion y elaboracion de informes, que tiene en
consideracion la importancia de los procesos, involucrados, los cambios
que afecten a la FCE y los resultados de las auditorias previas;

Define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria.
Selecciona los auditores y lleva a cabo las auditorias para asegurarse de
la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

Asegura que los resultados de las auditorias se informen a la direccion
pertinente.

Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada.

Conserva informacion documentada como evidencia de la implantacion

del programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

La Facultad de Ciencias de la Educacion ha establecido el procedimiento de

auditorias internas en el que se describe el mecanismo usado para planificar

la auditoria con la finalidad de determinar que el sistema ha sido

correctamente implementado y se encuentra conforme a los requisitos de la

norma [SO 21001:2018. Ver anexo 11 (Pag. 404).
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9.3. Revision de la direccion

9.3.1. Generalidades

La direccion se reune semestralmente (02 veces al afio) para revisar el

cumplimiento de los objetivos y evaluar el desempefio del Sistema de

Gestion-FCE con la finalidad de asegurar su convivencia, adecuacion,

eficacia y alineaciones continuas con las direcciones estratégicas de la

Facultad de Ciencias de la Educacion. Ver anexo 11 (Pag. 414).

9.3.2. Entradas de revision por la direccion

Para esta reunion de revision del Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU)

se toma en cuenta la siguiente informacion:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion, previas;

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al

Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU);

c) Lainformacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion

de la FCE (SiGFEDU), incluidas las tendencias relativas a:

La satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios y Ia
retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;

El grado en que se han logrado los objetivos;

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y
Servicios;

Las no conformidades y acciones correctivas;

Los resultados de seguimiento y medicion;

Los resultados de las auditorias;

El desempefio de los proveedores externos;

Resultados de evaluacion formativa y sumativa;

d) Laadecuacion de los recursos;

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las

oportunidades;

f) Las oportunidades de mejora continua;

g) La retroalimentacion del personal relacionada con actividades para

mejorar su competencia
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9.3.3. Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones

relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora;
b) Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestion-FCE;

c) Las necesidades de recursos;

La Unidad de Calidad y Acreditacién conserva informacion documentada
mediante el informe de revision por la direccion como evidencia de los

resultados de las revisiones por la direccion.

10. MEJORA

10.1. No conformidades y acciones correctivas

La Facultad de Ciencias de la Educacion toma acciones para eliminarla(s)
causa(s) de no conformidades con objeto de prevenir que no vuelva a ocurrir,
y que las acciones correctivas sean apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas. Se ha establecido el Procedimiento de no
conformidades y acciones correctivas para definir los requisitos y

lineamientos para: Ver anexo 9 (Pag. 416).

a) Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable;
e Tomar acciones para controlarla y corregirla
e Hacer frente a las consecuencias
b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante:
e Larevision y el andlisis de la no conformidad
e Ladeterminacion de las causas de la no conformidad
e La determinacion de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir.
¢) Implementar cualquier accion necesaria.
d) Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada
e) Si fuera necesario, actualizar los riesgos oportunidades determinados

durante la planificacion; y
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f) Si fuera necesario, hacer cambios al Sistema de Gestion de la FCE
(SiGFEDU)
Se asegura que las acciones correctivas sean apropiadas a los efectos de

las no conformidades encontradas.

La Facultad de Ciencias de la Educacion a través de la Unidad de Calidad y

Acreditacion conserva la informacion documentada, como evidencia de:

e La naturaleza de las no conformidades y cualquier acciéon tomada
posteriormente

e Los resultados de cualquier accion correctiva

10.2. Mejora continua

El Sistema de Gestion de la FCE (SiGFEDU), mejora continuamente su
eficacia mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad,
los resultados de las auditorias, el analisis de datos, reporte de indicadores, la

accion correctiva y la revision por la direccion. Ver anexo 12 (Pag. 432).
10.3. Oportunidades de Mejora

La Facultad de Ciencias de la Educacién determina y selecciona
oportunidades de mejora e implemente cualquier accidon necesaria para
cumplir con los requisitos de los estudiantes y otras partes interesadas, y

mejorar la satisfaccion de los estudiantes.
PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION BAJO
LA NORMA ISO 21001:2018 (SGOE)

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo es Plan de implementacion del Sistema de gestion bajo la norma
ISO 21001:2018 es disefiar los documentos que se redactaran, los plazos, las

funciones y responsabilidades.

Su aplicacion es a nivel de los procesos e infraestructura que forman parte del

alcance del Sistema de gestion de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para el desarrollo del presente plan y la implementacion del mismo, se ha

seleccionado el estandar ISO 21001:2018.
Adicionalmente se ha seleccionado los siguientes documentos:

e Ley Universitaria N° 30220.

e Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas.

e Norma internacional ISO 9000:2015 Fundamentos y vocabulario — SGC.

e Estatuto de la UNHEVAL

METODOLOGIA

Se empleard una metodologia participativa que desarrolle el trabajo en equipo,
orientada a la implementacion del Sistema de Gestion basado en la Norma ISO
21001:2018 que permitira mejorar la Calidad Educativa de la Facultad de

Ciencias de la Educacion.
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Tabla N° 21
Plan de implementacion (actividades y calendario)

Ty Cédigo FCE -SGC- P1-2020

W iy
2 &
4 & % U N H EVA L DOCUMENTOS DE SOPORTE PARA EL SISTEMA DE GESTION BAJO LA —
D o MRS AL NI SALMEAN NORMA ISO 21001:2018 !
Fecha 20/03/2020

Feyy,

SEMANA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO PBEPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBRHDICIEM BRE

RESPONSABLE
ACTIVIDAD S1[S2|S3[S4|S1|S2(S3|S4{S1[S2|S3(S4|S1|S2|S3|S4(S1|S2{S3[S4|S1[S2|S3|S4[S1|S2(S3|S4|S1[S2|S3(S4|S1]|S2(S3|S4|S1|S2|S3[S4|S1{S2|S3|S4(S1|S2|S3|S4|

1. DIAGNOSTICO

1.1. Sensibilizacion sobre la
importancia del SGOE al personal

] ] ] Unidad de
1.2. Auditoria diagnostico Calidad y
1.3. Auditoria diagnostico por Acreditacion FCE
direcciones de escuela.
1.4. Determinacion de plan de
implementacion
2. CAPACITACION
2.1. Capacitacion en la ISO 21001
2.3. Taller de analisis de Riesgos Unidad de
Calidad y
2.4. asignacion de apartados de la | Acreditacion FCE
ISO 21001 por Direcciones Auditores internos

2.5. Asignacion de estandares por
Direcciones

2.6. Diagrama de Cumplimiento




3.IMPLEMENTACION

3.1. Definicion de Alcance

3.2. Analisis del contexto interno y
externo

3.3. Definicion de politica y
objetivos

3.4. Analisis de Informacion por
Direcciones

3.5. Mapa de procesos por
Direcciones

3.6. Documentacion del SGOE

3.8. Medicion/Registros nuevos

Unidad de
Calidad y
Acreditacion
Responsable de
cada Direccion

4. EVALUACION DEL SGOE

4.1. Auditoria interna

4.2. Revision por la Direccion

4.3. Acciones correctivas y
preventivas derivadas de la
auditoria y revision

4.4. Solicitud de entidad acreditora
externa

4.5. Evaluacion externa.
(siguiente afio)

Unidad de
Calidad y
Acreditacion
Auditores Internos
Auditores
Externos
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1.1. DISENO DEL SISTEMA WEB

1.1.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales nos ayudaran a definir las funciones del

sistema, a continuacion, detallaremos los siguientes requerimientos.

e El usuario podra introducir su nombre usuario y contrasefia del personal al
sistema, para después seleccionar su rol al ingresar al Sistema web.

e El usuario podra seleccionar la unidad organica la que dirige.

e El usuario/administrador podra agregar, modificar y eliminar url’s que
permitiran los permisos en el aplicativo.

e Elusuario podré asignar al asignara al personal el indicador que estara bajo
su responsabilidad.

e El usuario podra visualizar el porcentaje de avance de los indicadores, con

la finalidad de tomar acciones de mejora.

1.1.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales se expondran a continuacion.

a) Requerimiento de Disponibilidad

e El sistema debe estar disponible las 24 horas para consultas.

b) Requerimiento del Producto
e Lainterfaz de usuario sera implementada para cualquier navegador web.
e El sistema debe mostrar un optimo desempefio en los tiempos de

respuesta en consultas y procesamientos de transacciones.

¢) Seguridad logica y de datos
e El sistema debe procesar y almacenar la informacion para automatizar
procesos operativos y su evolucion a fuentes de informacion que sirven

para la toma de decisiones.
e Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por

el administrador de acceso a datos.
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. Diagrama de clases
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1.1.4. Vista del sistema web

a) INICIAR SESION:

vista/formulario de login.
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@ appunheval.edupe/sgc/secassic X
@ A Noseguro | app.unheval.edu.pe/sgc/secassigns/login

e
ey,
UNHEVAT-

Facultad de Ciencias de la Educacién

Username

fe]
=

IEI Password

O Remember Me

INICIAR SESION

b) USUARIO Y CONTRASENA
El usuario y la contrasena definidos por el administrador del sistema web

de control y seguimiento de los indicadores del Sistema de Gestion.

R

TINHEVAI

Facultad de Ciencias de la Educacidn

U;v:rn:mv:|

o 22470932
=

Pass

[El sesscese

|:| Remember Me

INICIAR SESION

¢) PERFIL DE USUARIO
Al iniciar sesion el usuario tendra la opcion de elegir un rol al que esta

asignado si es que tuviera varios, en caso de ser unico solo seleccionar

aceptar.
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R

Asignacién

Facultad

z FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION  +

Escuela Profesional

H FACULTADES

| DECANATO

B SISTEMA DE INDICADORES -

ACEPTAR

d) PANTALLA DE INICIO
El sistema de gestion de indicadores de SGOE mostrara la siguiente vista

o pantalla de inicio.

Home x
@

<€ > C A Noseguro| app.unheval.edu.pe/sgc/pages/home

M\ Educacion @

Gestion del Modelo
O Cuadro de Procesos
O Lista de Procesos

O Mediciones

O Indicadores

O Evaluar

O Resultados

O Asignacin U N H E VA L
1S0 210012018 >

Sistema de Gestién de Calidad de la Facultad de
Ciencias de la Educacion

e¢) MAPA DE PROCESOS DE LA FCE

El sistema web mostrara los procesos de la facultad, una vez ingresado.

PROCESOS ESTRATEGICOS
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f) LISTA DE PROCESOS

El sistema web mostrara la lista de procesos y subprocesos de la FCE.
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g) CAPITULOS DE LA ISO 21001:2018 — SISTEMA DE GESTION
PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS.
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CAPITULOV

5 DISCUSION O CONTRASTACION DE RESULTADOS

El desarrollar un Sistema de Gestion aplicando la Norma ISO 21001:2018 para
mejorar la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Educacion, genera una

ventaja competitiva: mejor atencién, mas rapidez y resultados dptimos,

El diagnostico del disefio del Sistema de Gestion bajo la norma ISO 21001:2018 de
la Facultad de Ciencias de la Educacion cuenta con un grado de cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 21001 de 14%, los resultados del diagnostico del contexto
fue 11%, liderazgo 25%, planificacién 6%, apoyo 12%, operacion 27%, y Evaluacion
del desempefio y mejora fueron 7% y 11% respectivamente. Adicionalmente, se han
establecido la documentacion que pueda dar soporte al Sistema de Gestion.
Finalmente, en base a todo lo anterior y la revision de diversos autores se ha realizado
un plan de Implementacion del sistema de Gestion bajo la norma ISO 21001 y las fases
metodoldgicas que la componen, y, asimismo, se disefid de un sistema web de control
y seguimiento de los indicadores del Sistema de Gestion para mejorar la Calidad

Educativa en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Bajo nuestro enfoque y la investigacion realizada por (Cruzado Cavero, 2019) en
su tesis titula “Disefio de un sistema de gestion de calidad en la ensefianza y
aprendizaje en la Escuela Profesional de Zootecnia de la Unidad Nacional de Trujillo”;
concordamos que la implantacion del sistema de gestion implica cada vez un mayor
ordenamiento del trabajo académico, todas y cada una de las personas saben lo que
debe hacer en cada uno de los procesos de la institucion, para prestar un servicio de
calidad; asi mismo, concordamos que la certificacion de un sistema de gestion de la
calidad por parte de una organizacion internacional representa una ventaja competitiva

antes otras instituciones dedicadas a su mismo giro.

En el mismo sentido, (Quispe Luya, 2017) en su tesis titulada “Sistema de Gestion
de Calidad para la mejora del Servicio de los Talleres y Laboratorios para la Ensefianza
—Aprendizaje de la Universidad Continental-Huancayo” afirma que, la norma ISO
9001:2015 — Sistema de Gestiéon de Calidad, puede ser tomada como un decision

estratégica para mejorar el desempeno global de un organizacion y proporcionar una
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base solida para la iniciativa de desarrollo sostenible. Es asi que entre los multiples
beneficios que obtiene la organizacion son, capacidad para proporcionar regularme
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente; facilitar oportunidades
de aumentar la satisfaccion del cliente y abordar los riegos y oportunidades asociadas

a su contexto y objetivos.

Adicionalmente, (Guerra Bretafia, Ramos Azcuy, & Roque Gonzilez, 2020),
declara que la norma ISO 21001 aplicada al Posgrado académico, permite gestionar
internamente la calidad de los servicio formativos para satisfacer las necesidades y
expectativas de todas la partes interesadas y lograr las categoria superiores de

acreditacion.

En base a la investigacion realizada y contraste con los antecedentes, que la Norma
Internacional ISO 21001:2018, se encuentra mejor elaborada que las otras

herramientas de gestion para la implementacion con fines educativos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que realizo el disefio de un
Sistema de Gestion aplicando la norma ISO 21001:2018 que ayuda a mejorar la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Educacion debido a que el disefio del modelo
del sistema de gestion elaborado contempla la identificacion de los indicadores con los
que se deben de realizar la evaluacion y el analisis del desempefio de la facultad; asi
mismo de implementarse el presente disefio se podra participar de la certificacion de
la Norma permitiendo ser una herramienta para la acreditacion de las carreras
profesionales, y de esta manera permita cumplir con las exigencias adecuadas para la

formacion profesional de calidad.

En relacion al diagnostico de la situacion actual realizado, se pudo detectar que la
Facultad de Ciencias de la Educacion cumple con un 14 % de un total del 100% de los
requisitos establecidos en la norma ISO 21001:2018 que se deben implementar; por lo
que se puede decir que se encuentra en una fase inicial para la implementacion del
Sistema de Gestion, e indica que no se cuenta con la documentacion necesaria para el
cumplimiento de un Sistema de Gestion. Asimismo, este diagnostico contribuy6 a que
se manifiesten las oportunidades de mejora para lograr mejorar el Sistema de Gestion

y esté alineado a lo requerido por la norma ISO 21001.

Se disefio la documentacion necesaria seglin la norma ISO 21001:2018 que servira
como soporte al Sistema de Gestion de la Facultad de Ciencias de la Educacion, y de
esta manera la Facultad pueda Implantar los documentos para el Sistema de Gestion

de la Calidad.

El plan de implementacion de un sistema de gestion basado en la norma ISO
21001:2018 fue presentado mediante un diagrama de Gantt y permitira a la Facultad
de Ciencias de la Educacion iniciar la sostenibilidad de la calidad educativa y la calidad

de los procesos de la facultad.

Se logré el disefio del sistema web de control y seguimiento de indicadores del
Sistema de Gestion basado la norma ISO 21001:2018, el cual nos permitira optimizar
la gestion documentaria de los procesos y manejar eficientemente la documentacion
necesaria para el cumplimiento y buen funcionamiento del Sistema de Gestion.

Asimismo, esto contribuird a que toda la organizacion tenga conocimiento de lo
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ultimos documentos aprobados y de actualizacion de los mismo, de esta manera se

prevendra el uso de documentos obsoletos.

Por otro lado, en relacion al diagnostico de las expectativas de las partes interesadas
(estudiantes, docentes directivos y personal administrativo) de la Facultad de Ciencias
de la Educacion, aplicando la herramienta del cuestionario el cual se elabor6 en base
a los estandares del Modelo SINEACE que define la calidad educativa en nuestro pais,

para medir la satisfaccion de las partes interesadas, se obtuvo los siguientes resultados:

- Del total de estudiantes encuestados, el 47% de estudiantes se encuentran con poca
satisfaccion respecto a la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la
Educacion, asi mismo, estiman que la calidad educativa no esta bajo los estandares

de calidad lo cual se vera influenciado en la competencia laboral.

- E157% de los docentes directivos encuestados se encuentran insatisfechos debido
a que la Facultad de Ciencias de la Educacion, no tiene buenas estrategias de
calidad y que no cuenta con todos los requisitos para ofrecer una educacion de

calidad.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer al personal clave mediante capacitaciones sobre las herramientas de
gestion., asi mismo, se le debe formar y capacitar para que puedan interpretar la
Norma, con la finalidad de alinear a este equipo clave de trabajadores con lo que se
debe hacer para cumplir con los requisitos de la norma y de esta manera lograr una

calidad educativa en la facultad.

Se debe sensibilizar a los estudiantes, docentes y personal administrativo de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, sobre la importancia de un sistema de gestion a
través de capacitaciones, charlas, asesorias y actividades de involucramiento con el

personal.

Se sugiere a los responsables de la Facultad de Ciencias de la Educacion
implementar el Sistema de Gestion que la norma brinda, que pueda convertirse en el

integrado de cualquier certificacion o licenciamiento.

Una vez implementado el Sistema de Gestion, deberd hacer un seguimiento
constante a cada una de las actividades planteadas segun lo establecido en el Sistema

de Gestion, a través de auditorias internas y el sistema web.

Se debe hacer seguimiento a los indicadores propuestos del proceso, con la finalidad
de evaluar el progreso y la mejora continua dentro de la Facultad de Ciencias de la

Educacion.
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1SO 21001:2018?

Determinar el diagnéstico de
la situacion actual de la
Facultad de Ciencias de la
Educacién en relacién al
Sistema de Gestion basado en
lanorma 1SO 21001:2018.

¢Cudl es ladocumentacion
necesaria segtin lanorma
1SO 21001:2018 para dar
soporte al Sistema de
Gestion de la Facultad de
Ciencias de la Educacion?

Disefiar la documentacién
necesaria segun la norma ISO
21001:2018 para dar soporte al
Sistema de Gestién de la
Facultad de Ciencias de la
Educacion.

$Como elaborar un plan de
implementacion de un
Sistema de Gestion en base
la norma ISO 210001:2018?

Elaborar un Plan de
implementacion del Sistema
de Gestion basado en la
norma ISO 210001:2018.

¢Cudl es el sistema web que
puede servir para el control
y seguimiento de los
indicadores del Sistema de
Gestion basado en lanorma
1SO 21001:2018?

Disefiar un sistema web de
control y seguimiento de los
indicadores del Sistema de
Gestion basado en la norma
1SO 21001:2018.

educacion de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan.
La facultad de la Ciencia de la
Educacion es consciente de la
necesidad de asegurarla
calidad de su producto y
servicio, razén por la cual nos
ha permitido desarrollar un
trabajo de investigacion y
desarrollo, que nos permite
disefiar una herramienta
eficaz para organizar,
controlary mejorar los
procesos administrativos,
operacionales de la Facultad
de Ciencias de la Educacién.
Esta investigacion logrard que
dicha facultad pueda utilizar
el sistema de Gestién de
Calidad 1SO 9001:2015 como
una herramienta de gestion
que permitirad que los
directivos puedan tomar
mejores decisiones para una
buena gestion académicay
administrativa, lo que llevaria
al crecimiento de la facultad
de ciencias de Educacion.
Esto ayudara a que haya un
control en las dreas
principalesy a su vez facilitar
la informacién necesaria para
la gerenciay esta pueda ver
la situacion actual. La toma de
decisiones es su correcta
formareflejaun ordenenla
organizacién basado en la
estandarizacion de procesos
para su buena gestion, al ser
una facultad mds competitiva
podra contribuir al desarrollo
de las localidades y la
sociedad.

la situacion actual de la
Facultad de Ciencias de la
Educacion en relacién a
un Sistema de Gestién
basado en la norma ISO
21001:2018 permitird
identificar las brechas que
la facultad tiene en sus
procesos en relacion a los
requisitos de la Norma.

Disefiar la documentacion
necesaria segin la norma
1SO 21001:2018 servira de
soporte al Sistema de
Gestién de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

Independiente.

SISTEMA DE GESTION

% de implementacion del
capitulo “Planificacién” de
la Norma ISO 21001:2018.

% de implementacion del
capitulo “Soporte” de la
Norma ISO 21001:2018.

% de implementacion del
capitulo “Operacién” de la
Norma ISO 21001:2018.

% de implementacion del
capitulo “Evaluacién del
desempefio” de la Norma
1SO 21001:2018.

% de implementacion del
capitulo “Mejora” de la
Norma ISO 21001:2018.

Desarrollar un Plan de
implementacion del
Sistema de Gestion
basado en lanorma ISO
210001:2018 permitird ala
Facultad de Ciencias de la
Educacion iniciar la
sostenibilidad de la
Calidad de los procesos
de la Facultad.

Disefiar un sistema web
de control y seguimiento
de los indicadores del
Sistema de Gestion
basado en lanorma ISO
21001:2018 permitird
manejar eficientemente
la documentacion
necesaria del Sistema de
Gestion.

Y: Variable
dependiente:

CALIDAD EDUCATIVA

* Porcentaje de
satisfaccion del cliente.

Xz\—n») x5

Poblacién: El universo
poblacional esta
conformado el total de
Docente directivos,
trabajadores en condicidn
indefiniday contrato a
plazos, y estudiantes de las
ocho carreras profesionales
de la Facultad de Ciencias de
la Educacion.

Muestra:

*La muestra no
probabilistica esta
compuesta por el Decano,
directores de departamento
académico, directores de
cada carrera profesional y
directores de cada Unidad
que cuenta la facultad,
obteniendo un total de 14
docentes directivos de la
FCE.

* La muestra no
probabilistica esta
compuesta por los

trabajadores que cuenta la
facultad, obteniendo un
total de siente trabajadores
de la FCE.

* Muestra probabilistica

estratificada esta compuesta|

por 294 estudiantes de la
FCE

Técnicas e Instrumentos
* Técnicas

Observacién

Entrevista

Encuesta

* Instrumentos
Cuestionario

Entrevistas

Fichas de Observacion

Fuente: Elaboracion del equipo

Anexo 2: Permiso de la Institucion donde se aplico el estudio



"Ano de |a Lucha Contra la corrupcion y |a Impunidad™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cayhuayna 17 de abril del 2013.
Sefores:

Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Facultad de Ingenieria Industrial y sistemas

Atencion Decanato de la Facultad de Ciencias de la Educacion - UNHEWAL

ASUINTO: AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Estimados Senores.

En relacidn del asunto de la referencia, autorizamaos a la Srt. MARILIN YESICA RAYO
JAIMES, con DNI N* 72791918, y la Srta. JACQUELINE JESSENIA URUNCUY ROSARIO con DNI N
42424622, especialistas en Sistema de Gestion de |a Calidad y trabajadores de nuestra Facultad
de Ciencias de la Educacidn por mas de 3 afos; para que levante la data necesaria para su trabajo
de investigacion titulada “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION APLICANDO LA NORMA IS0
21001:2018 PARA MEJORAR LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION - UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN * que finalmente serd presentado

&n una tesis para optar el titulo profesional en Ingeniero de Sistemas.

5in otro particular, expedimos autorizacion para los fines pertinentes del solicitante.

Atentamente:

Andrés Avelino Cimara Acero
Diecano de la Facultad de Ciencias de la Educacidn
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Anexo 3: Encuesta a las partes interesadas (docentes directivos, trabajadores y

estudiantes) sobre la satisfaccion de la calidad educativa.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD
EDUCATIVAESTUDIANTES

La siguiente encuesta tiene como fin medir la satisfaccion que tiene el estudiante respecto a diferentes componentes prestados por la Facultad
de Ciencias de la Educacion, con el fin de tomar acciones que permitan mejorar cada dia y asi poder ofrecer un servicio de la mas alta calidad.
Por favor marque la casilla correspondiente y califique cada criterio segun sea su nivel de satisfaccion, tenga en cuenta la siguiente estimacion:

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho 4. Satisfecho 5. Muy
satisfecho *Obligatorio

Carrera profesional que sigue: *

Marca solo un évalo.

Educacion Fisica
Educacion Inicial

Educacion Primaria

Biologia, Quimica y Ciencia del Ambiente
Ciencias Histdrico Sociales y Geografic
Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales
Lengua y Literatura

Matemadtica y Fisica

Indique el afio de estudios que cursa: *

Marca solo un dévalo.

Primer afio
Segundo afio
Tercer afio
Cuarto afio

Quinto afio



162

GESTION ESTRATEGICA

Satisfaccion que perciben los estudiantes de los factores que intervienen en la Gestion Estratégica en la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

1. MISION “Somos una Facultad formadora de profesionales de calidad en la
educacion, generadora y difusora de conocimientos cientificos y tecnoldgicos con
sentido humanista e integracion social, inspirados en valores €éticos, la busqueda de la
verdad y responsabilidad social; que contribuye con el desarrollo sostenible de la
region y del pais” VISION “Ser una Facultad acreditada, lider en la generacién de
conocimiento y la formacién de profesionales de la educacién altamente
especializados, con responsabilidad social, valores y principios democraticos;
comprometidos con el desarrollo sostenible de la region y del pais.” Se encuentra
satisfecho con lo expresado en la mision y vision de la Facultad de Ciencias de la

Educacion. * wvarca solo un évao.

1 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho
2. Seleccione su nivel de satisfaccion respecto a su participacion en la revision de la
Mision y Vision en la Facultad de Ciencias de la Educacion: *

2 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

3. Su nivel de satisfaccion respecto a lo expuesto en el perfil de egreso
(https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlZODAoGBuMHxkG/

view?usp=sharing) de su carrera profesional es:

3 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

4. Su nivel de satisfaccion respecto a la participacion en la elaboracion del perfil de

egreso en la Facultad de Ciencias de la Educacion es: *


https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608248403413000&usg=AFQjCNG1TOXIvSfAYytl1VTEyd_EdFatAQ
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608248403413000&usg=AFQjCNG1TOXIvSfAYytl1VTEyd_EdFatAQ
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608248403413000&usg=AFQjCNG1TOXIvSfAYytl1VTEyd_EdFatAQ
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608248403413000&usg=AFQjCNG1TOXIvSfAYytl1VTEyd_EdFatAQ
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608248403413000&usg=AFQjCNG1TOXIvSfAYytl1VTEyd_EdFatAQ
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608248403413000&usg=AFQjCNG1TOXIvSfAYytl1VTEyd_EdFatAQ
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608248403413000&usg=AFQjCNG1TOXIvSfAYytl1VTEyd_EdFatAQ
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608248403413000&usg=AFQjCNG1TOXIvSfAYytl1VTEyd_EdFatAQ
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608248403413000&usg=AFQjCNG1TOXIvSfAYytl1VTEyd_EdFatAQ
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FORMACION
INTEGRAL QaticfarriAn nar la narranciAn Adal actiidianta ran al Aacarralla Aa cii fAarmaciAn araddmicra v natanciar ciic talantac an |a Eaciiliad Aa

Ciencias de la Educacién.

5. Sunivel de satisfaccion respecto al Plan de estudios vigente en la carrera profesional
que sigue es: *

Marca solo un dvalo.

4 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

6. Su nivel de satisfaccion respecto al logro de competencias en la carrera profesional
que sigue es: *

Marca solo un dvalo.

5 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

7. Su nivel de satisfaccion respecto a los convenios suscritos entre la carrera

profesional con universidades nacionales e internacionales es:

8. Su nivel de satisfaccion con el proceso de seleccion, evaluacion, capacitacion del
docente en la carrera profesional que sigue es:

7 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

9. Su nivel de satisfaccion con la plana docente en la carrera profesional que sigue es:

10. Su nivel de satisfaccion con el proceso de admision a la carrera profesional que
sigue es: *

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
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11. Su nivel de satisfaccion con el programa de nivelacion de ingresantes a la carrera
profesional que sigue es: *

Marca solo un évalo.

8 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

12. Su nivel de satisfaccion con el seguimiento a su desempefio como estudiante

(tutoria) durante su formacion en la carrera profesional que sigue es: * wiarca soio un 6valo.

9 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

13. Su nivel de satisfaccion con las actividades extracurriculares desarrolladas en la
carrera profesional que sigue es: *

Marca solo un dvalo.

10 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

14. Su nivel de satisfaccion con la rigurosidad, pertinencia y calidad de los trabajos

para la obtencion del grado y titulo profesional en la carrera profesional que sigue es:

11 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

15. Se encuentra satisfecho con la inclusion de las publicaciones de Investigacion
realizadas por los docentes en los silabos de las asignaturas, en la carrera profesional

que Sigue €s: * Marca solo un dvalo.

12 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

16. Su nivel de satisfaccion con las acciones de responsabilidad social que se
desarrollan en la carrera profesional que sigue es: *

Marca solo un évalo.

13 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
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Satisfaccidn con los espacios y equipos para la ensefianza

SOPORTE INSTITUCIONAL

17.;Estas satisfecho con los servicios de bienestar que ofrece la UNHEVAL? *

Marca solo un dvalo.

14 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho 18 CEStE’IS SatiSfeChO con el

ambiente donde se desarrollan las asignaturas (salon de clase, laboratorio, taller)
y el equipamiento con el que cuentan las mismas, de acuerdo a la carrera

prOfeSional que Sigue? * Marca solo un évalo.

15 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

19. ;Estas satisfecho con el mantenimiento que se brinda a los ambientes donde se
desarrollan las asignaturas (salon de clase, laboratorio, taller) y el equipamiento con

el que cuentan las mismas, de acuerdo a la carrera profesional que sigue?.

16 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho
20. ( Estas satisfecho con los sistemas de informacioén y comunicacion (Sistema de
Gestion Docente, Aula Virtual) implementados en la Facultad de Ciencias de la
Educacion? *
21. ;Estas satisfecho con los centros de informacion y referencia implementados

(biblioteca tradicional, biblioteca virtual y repositorio de tesis e investigaciones

realizadas en el programa de estudios) en la FCE * warca soio un 6valo.

17 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

22. (Estas satisfecho con el personal directivo y administrativo que labora en la

Facultad de Ciencias de la Educacion? *

Marca solo un évalo.

18 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD
EDUCATIVA DOCENTE CON CARGO DIRECTIVO

La siguiente encuesta tiene como fin medir el nivel de satisfaccion de la Calidad Educativa que tiene el docente con cargo directivo respecto
a diferentes componentes prestados por la Facultad de Ciencias de la Educacidn, para tomar acciones que permitan mejorar cada dia y ofrecer
un servicio de la mas alta calidad.

Por favor marque la casilla correspondiente y califique cada criterio segun sea su nivel de satisfaccion, tenga en cuenta la siguiente estimacion:

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. ni satisfecho, ni insatisfecho 4. Satisfecho 5. Muy
satisfecho *Obligatorio

1.Elija el cargo directivo que representa: *

Decano

Director de Departamento Académico de Ciencias Formales y Naturales
Director de Departamento Académico de Ciencias Sociales y Humanidades

Director de Escuela Profesional

Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion

Director de la Unidad de Investigacion

Director de la Unidad de Responsabilidad Social

DIRECTORES DE ESCUELA PROFESIONAL
2.Carrera profesional que dirige: *

Marca solo un ovalo.

Educacion Fisica
Educacion Inicial

Educacion Primaria

Biologia, Quimica y Ciencia del Ambiente
Ciencias Historico Sociales y Geogréfic
Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales
Lenguay Literatura

Matemadtica y Fisica
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GESTION
Satisfaccion que perciben el docente de los factores que intervienen en la Gestién Estratégica

ESTRATEGICA  Fduce

1. MISION “Somos una Facultad formadora de profesionales de calidad en la
educacion, generadora y difusora de conocimientos cientificos y tecnologicos con
sentido humanista e integracion social, inspirados en valores éticos, la biisqueda de la
verdad y responsabilidad social; que contribuye con el desarrollo sostenible de la
region y del pais” VISION “Ser una Facultad acreditada, lider en la generacion de
conocimiento y la formacion de profesionales de la educacion altamente
especializados, con responsabilidad social, valores y principios democraticos;
comprometidos con el desarrollo sostenible de la region y del pais.” Se encuentra

satisfecho con lo expresado en la mision y vision de la Facultad.

2. Seleccione su nivel de satisfaccion respecto a los mecanismos que considera su
participacion en la Facultad de Ciencias de la Educacion: *

Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

3. Seleccione su nivel de satisfaccion respecto a su participacion en la revision de la
Misién y Vision en la Facultad de Ciencias de la Educacion: *

Marca solo un dvalo.

2 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

4. Su nivel de satisfaccion respecto a los recursos financieros (presupuesto)
necesarios asignados para el funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad de la

Facultad de CienCiaS de la EducaCi(,)n €s: * Marca solo un évalo.

3 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

5. Su nivel de satisfaccion respecto a lo expuesto en el perfil de egreso
(https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlzODAoGBuMHxkG/view?

usp=sharing) de la carrera profesional que dirige es: * warca solo un svaro.


https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608249085803000&usg=AFQjCNFxPUIOJAKjQ240vA1Op6Fxd2-Rtg
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608249085803000&usg=AFQjCNFxPUIOJAKjQ240vA1Op6Fxd2-Rtg
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608249085803000&usg=AFQjCNFxPUIOJAKjQ240vA1Op6Fxd2-Rtg
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608249085803000&usg=AFQjCNFxPUIOJAKjQ240vA1Op6Fxd2-Rtg
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608249085803000&usg=AFQjCNFxPUIOJAKjQ240vA1Op6Fxd2-Rtg
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608249085803000&usg=AFQjCNFxPUIOJAKjQ240vA1Op6Fxd2-Rtg
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608249085803000&usg=AFQjCNFxPUIOJAKjQ240vA1Op6Fxd2-Rtg
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608249085803000&usg=AFQjCNFxPUIOJAKjQ240vA1Op6Fxd2-Rtg
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/11iidfvutR8xxLcchXvlz0DAoGBuMHxkG/view?usp%3Dsharing&sa=D&ust=1608249085803000&usg=AFQjCNFxPUIOJAKjQ240vA1Op6Fxd2-Rtg
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4 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

6. Su nivel de satisfaccion respecto a su participacion en la elaboracion del perfil de
egreso de la Carrera Profesional que dirige es: *

5 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

7. Su nivel de satisfaccion respecto a la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad en la Facultad de Ciencias de la Educacion es: *

Marca solo un dvalo.

6 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

8. Su nivel de satisfaccion respecto a la implementacion de los Planes de mejora en
la Facultad de Ciencias de la Educacion es: *

Marca solo un dvalo.
1 2 3 4 5

Muy Muy

Satisfaccion por la percepcion del docente con el desarrollo de la formacion académica y de la manera en que potencia los talentos de la carrera
profesional que dirige en la Facultad de Ciencias de la Educacidon

FORMACION

9. Su nivel de satisfaccion respecto al Plan de estudios vigente en la carrera
profesional que dirige es: *

Marca solo un dvalo.

7 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

10. Se encuentra satisfecho con la flexibilidad e inclusion de asignaturas que brindan
una solida base cientifica y humanistica en el Plan de estudios vigente en la carrera

prOfeSional que dlrlge €s: * Marca solo un évalo.

8 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
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11. Su nivel de satisfaccion respecto al logro de competencias en la carrera
profesional que dirige es: *

Marca solo un évalo.

9 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

12. Su nivel de satisfaccion respecto a la articulacion de la Investigacion+
Desarrollo+ innovacion y responsabilidad social en la carrera profesional que dirige
es:

13. Su nivel de satisfaccion respecto a los convenios suscritos entre la carrera

profesional con universidades nacionales e internacionales es: * warca solo un ovalo.

10 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

14. Su nivel de satisfaccion con el proceso de seleccion, evaluacion, capacitacion
docente en la carrera profesional que dirige es: *

Marca solo un dvalo.

11 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

15. Su nivel de satisfaccion con la plana docente en la carrera profesional que dirige
es: *

Marca solo un dvalo.

12 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

16. Su nivel de satisfaccion con el reconocimiento a la labor de los docentes en la
carrera profesional que dirige es: *

Marca solo un dvalo.

13 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
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17. Su nivel de satisfaccion con el plan de desarrollo académico (Plan de
capacitacion docente) en la carrera profesional que dirige es: *

Marca solo un évalo.

14 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

18. Su nivel de satisfaccion con el proceso de admision a la carrera profesional que
dirige es: *

Marca solo un dvalo.

15 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

19. Su nivel de satisfaccion con el programa de nivelacion de ingresantes a la carrera
profesional que dirige es: *

Marca solo un dvalo.

16 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

20. Su nivel de satisfaccion con el seguimiento al desempeio del estudiante(tutoria)

durante su formacion en la facultad/carrera profesional que dirige es: * wiarcasolo un svalo.

17 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

21. Su nivel de satisfaccion con las actividades extracurriculares desarrolladas en la
facultad/carrera profesional que dirige es: *

Marca solo un dvalo.

18 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

22. Su nivel de satisfaccion con la calidad de gestion de la investigacion realizada
por los docentes de la Facultad/carrera profesional que dirige es: *

Marca solo un évalo.

19 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
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23. Su nivel de satisfaccion con la rigurosidad, pertinencia y calidad de los trabajos
para la obtencion del grado y titulo profesional en la Facultad/carrera profesional que

dil‘ige €s: * Marca solo un évalo.

20 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

24. Su nivel de satisfaccion con las publicaciones de los trabajos de investigacion

que se desarrollan en la Facultad o carrera profesional que dirige es: * warca soio un évaro.

21 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

25. Su nivel de satisfaccion con las acciones de responsabilidad social que se
desarrollan en la unidad organica o carrera profesional que dirige es: *

Marca solo un dvalo.

22 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

26. Su nivel de satisfaccion con las acciones de orientadas a la implementacion de

politicas ambientales en la unidad orgénica o carrera profesional que dirige es:

Satisfaccidn con los espacios y equipos para la ensefianza

23 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
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SOPORTE INSTITUCIONAL

27. (Estas satisfecho con el ambiente donde se desarrollan las asignaturas (salon de
clase, laboratorio, taller, oficinas administrativas) y el equipamiento con el que
cuentan las mismas, de acuerdo a la Unidad Organica o carrera profesional que
dirige? *

1 2 3 4 5
28. ;Estas satisfecho con mantenimiento que se brinda a los ambientes donde se

desarrollan las asignaturas (salon de clase, laboratorio, taller, oficinas
administrativas) y el equipamiento con el que cuentan las mismas, de acuerdo a la

unidad organica o carrera profesional que dirige?

2 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

29. ;Estas satisfecho con los sistemas de informacion (Sistema de Gestion Docente,
Aula Virtual) y comunicacion implementados en la Facultad de Ciencias de la

Educacion?

3 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

30. ;Estas satisfecho con los centros de informacion y referencia implementados
(biblioteca tradicional, biblioteca virtual, y repositorio de tesis e investigaciones
realizadas en el programa de estudios) en la Facultad de Ciencias de la Educacion *
Marca solo un évalo.

4 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

31. ;Estas satisfecho con el personal directivo y administrativo que labora en la
Facultad de Ciencias de la Educacion?

1 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

RESULTADOS

Satisfaccién que perciben los estudiantes con las oportunidades que la Facultad de Ciencias de la Educacién brinda al culminar la carrera

profesional, y de su desarrollo personal relacionado con su futuro profesional
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32. ;Cuadl es su nivel de satisfaccion respecto al logro de competencias obtenidos por
los egresados? *

Marca solo un évalo.

5 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

33. (Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al fomento del vinculo del
egresado con la Facultad de Ciencias de la Educacion? *

Marca solo un dvalo.

6 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

ENCUESTA DE SATISFACCION EN LA CALIDAD
EDUCATIVA PERSONAL ADMINISTRATIVO

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. ni satisfecho, ni insatisfecho 4. Satisfecho 5. Muy
satisfecho *Obligatorio

1. Oficina y/o unidad en la que labora: *

Decanato de la Facultad de Ciencias de la Educacién
Departamento Académico de Ciencias Sociales y Humanidades
Departamento Académico de Ciencias Formales y Naturales
Unidad de Responsabilidad Social

Unidad de Investigacion

Unidad de Calidad y Acreditacion
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GESTION
ESTRATEGICA

Satisfaccion que percibe el personal administrativo de los factores que intervienen en la Gestidn Estratégica en la Facultad de Ciencias de
la Educacién.

1. MISION “Somos una Facultad formadora de profesionales de calidad en la
educacion, generadora y difusora de conocimientos cientificos y tecnoldgicos con
sentido humanista e integracion social, inspirados en valores éticos, la busqueda de
la verdad y responsabilidad social; que contribuye con el desarrollo sostenible de la
region y del pais” VISION “ Ser una Facultad acreditada, lider en la generacion de
conocimiento y la formacion de profesionales de la educacion altamente
especializados, con responsabilidad social, valores y principios democraticos;
comprometidos con el desarrollo sostenible de la region y del pais.” Se encuentra
satisfecho con lo expresado en la mision y vision de la Facultad de Ciencias de la

Educacién. *

2. Seleccione su nivel de satisfaccion respecto a su participacion en la revision de la
Mision y Vision en la FCE: *

2 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

3. Su nivel de satisfaccion respecto a la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad en la FCE es: *

3 2 3 4 5
4. Su nivel de satisfaccion respecto a la implementacion de los Planes de mejora en
la FCE es: *

Muy insatisfecho Muy satisfecho

SOPORTE Satisfaccion con los espacios y equipos para el desarrollo de las labores administrativas

5. (Estas satisfecho con el ambiente donde se desarrollan sus labores administrativas
(oficinas) y el equipamiento con el que cuentan la misma ? *

4 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho
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6. (Estas satisfecho con el mantenimiento que se brinda a los espacios donde realiza
sus labores administrativas (oficinas) y el equipamiento con el que cuentan las

mismaS? * Marea solo un évalo.

5 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

7. {Estas satisfecho con los sistemas de informacién y comunicacion (Sistema de
Gestion Docente, ;Sistema de Gestion Documental, SIGA) implementados en la

Facultad?.

6 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho

8. (Estas satisfecho con el personal directivo que labora en la Facultad de Ciencias
de la Educacion? *

Marca solo un évalo.

7 2 3 4 5

Muy insatisfecho Muy satisfecho
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Anexo 4: Ficha de observacion de la Norma ISO 21001:2018

i, FICHA DE Cédigo FCE-SGC- DSA-01
LT OBSERVACION
/ & #‘i UNHEVAL PARA EL Version 01
i :E B MACIDMAL HENILE Y BN CUMPLIMIENTO DE
LA NORMA Fecha 05/10/2019

DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS - NORMA ISO 21001:2018 EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION - UNHEVAL

CRITERIOS DE CALIFICACION

A

Cumple completamente con el criterio
enunciado

10 puntos: (Se establece, se implementa y se
mantiene; Corresponde a las fase de
Verificar y Actuar para la Mejora del
sistema) / A-V

Cumple parcialmente con el criterio
enunciado

5 puntos: (Se establece, se implementa, no
se mantiene; Corresponde a las fase del
Hacer del sistema) / H

Cumple con el minimo del criterio enunciado

3 puntos: (Se establece, no se implementa,
no se mantiene; Corresponde a las fase de
identificacion y planeacion del sistema)/P

No cumple con el criterio enunciado

0 puntos: (No se establece, no se
implementa, no se mantiene) / N/S

No.

NUMERALES

CRITERIO
INICIAL DE
CALIFICACION

b N/S

VHP

A|lB|C]|] D

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

10

0

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
el propdsito y direccion estratégica de la organizacion.

2

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas
cuestiones externas e internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS
3 Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes
interesadas para el sistema de gestion de Calidad.
4 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas

partes interesadas y sus requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS (SGOE)

Se determina los limites y la aplicabilidad del SGOE para establecer su

5
alcance.
El alcance del SGOE se ha determinado teniendo en cuenta las cuestiones
6 | externas e internas, requisitos de las partes interesadas y sus productos y
servicios de la facultad.
7 | Se tiene disponible y documentado el alcance del SGOE.
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4.4 SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS (SGOE)

8 | Se tienen identificados los procesos necesarios para el SGOE.

Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos
teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas de

? control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos.
10 Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la
operacion de estos procesos.
SUBTOTAL | 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
5. LIDERAZGO 10 3 0
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la
eficacia del SGOE
5.1.2 Enfoque a los estudiante y otros beneficiarios
) La alta direccion garantiza que las necesidades y expectativas de los
estudiantes y otros beneficiarios se determinan y se cumplen.
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan
3 | afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de
aumentar la satisfaccion de los estudiantes y otros beneficiarios.
5.1.3 Requisitos adicionales para la necesidades especiales de educacién
La alta direccion cuenta con recursos y formacion que apoyan la
4 | accesibilidad en los entornos de aprendizaje para un estudiante con
necesidades especiales.
5.2 POLITICA
5.2.1 Desarrollo de la Politica
5 La organizacion cuenta con una politica de calidad acorde con los
propositos establecidos.
5.2.2 Comunicacion de la politica
6 La politica se tiene disponible a las partes interesadas y otros
beneficiarios, se ha comunicado dentro de la organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
7 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL | 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
6. PLANIFICACION 10 31 0

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados
1 | para asegurar que el SGOE logre los resultados
esperados.
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La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos
riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema.
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6.2 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

3

Se establecio los objetivos de la facultad en las funciones y niveles
pertinentes y los procesos para el SGOE.

4

Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos

5

La organizacion cuenta con un plan estratégico que describe el como
lograr los objetivos.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el

6 SGOE vy la gestidon de su implementacion.
SUBTOTAL | 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
7. APOYO 10 3 0

7.1 RECURSOS

7.1.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del SEGO (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

La organizacion a determinado los recursos necesarios para garantizar un
seguimiento valido y fiable, asi como la medicion de los resultados para
verificar la conformidad de los productos y servicios.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el
proceso operacional.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el
funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de los
productos y servicios y, ha implementado un proceso de experiencias
adquiridas.

La organizacion proporciona recursos de aprendizaje para reflejar las
necesidades y requisitos de los estudiantes, otros beneficiarios y
educadores.

7.2 COMPETENCIA

La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar
al rendimiento del SEGO son competentes en cuestion de una adecuada
educacion, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias
para asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria

La organizacion ha proporcionado recursos para poyar a los educadores
asegurando que todos los educadores y el personal que tienen contacto
con los estudiantes con necesidades especiales tengan formacion
especializada y apropiada.
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7.3 TOMA DE CONCIENCIA
3 Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las
acciones formativas emprendidas.
7.4 COMUNICACION
9 Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y
externas del SGOE dentro de la organizacion.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

10

Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y
necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaces del SEGO

7.5.2 Creacion y actualizacion

11

Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y
actualizacion de documentos.

7.5.3 Control de la informacion documentada

Se tiene un procedimiento para el control de la informaciéon documentada

12 requerida por el SEGO
SUBTOTAL | 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
8. OPERACION 10 31 0

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para
cumplir los requisitos para la provision y servicios educativos.

Se planifica el disefio, desarrollo y resultados esperados de los productos
y servicios educativos.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EDUCATIVOS

8.2.1 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios educativos

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y
servicios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la
organizacion.

8.2.2 Comunicacion de los requisitos para los productos y servicios educativos

La comunicacion con los estudiantes y otras partes interesadas

4 | pertinentes, incluye informacion relativa a los productos y servicios
educativos.
Se obtiene la retroalimentacion de los estudiantes y otras partes

5 | interesadas pertinente relativa a los productos y servicios educativos,
incluyendo las quejas.

6 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia,

cuando sea pertinente.

8.2.3 Cambios en los requisitos para los productos y servicios educativos

Las partes interesadas son conscientes de los cambios en los requisitos de
los productos y servicios que son modificados la informacion
documentada pertinente a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
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8.3.1 Generalidades

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo
que sea adecuado para asegurar la posterior provision de los servicios
educativos.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

9

La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el
disefo y desarrollo de productos y servicios.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de

10 | productos y servicios a desarrollar, se consideran los requisitos
funcionales y de desempeiio, los requisitos legales y reglamentarios.

11 Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.

12 Se conserva informaciéon documentada sobre las entradas del disefio y

desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse

13 de que se definen los resultados a lograr.
14 Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del
disefo y desarrollo para cumplir los requisitos.
Se realizan actividades de verificacion y validacion para asegurar que los
15 | productos y servicios educativos resultantes satisfacen los requisitos para
su aplicacion especificada.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que:
16 | se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados
durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacién
17 Se conserva informacién documentada sobre las acciones tomadas.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos

18 de las entradas
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los
19 | procesos posteriores para la provision de productos y servicios
educativos.
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen
20 | referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea
apropiado, y a los criterios de aceptacion
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las
21 | caracteristicas de los productos y servicios, que son esenciales para su
propdsito previsto y su provision segura y correcta.
2 Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y

desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y

23 | desarrollo de los productos y servicios
Se conserva la informacién documentada sobre los cambios del disefio y
24 | desarrollo, los resultados de las revisiones, la autorizacion de los cambios,

las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades
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La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conforme a los requisitos.
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26

Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

27

Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento
del desempeiio y la reevaluacion de los proveedores externos.

28

Se conserva informacién documentada de estas actividades

8.4.2 Tipo y alcance del control

29

La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad
de la organizacion de entregar productos y servicios conformes de manera
coherente a sus estudiantes y otros beneficiarios.

30

Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen
dentro del control de su SGOE.

31

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas
resultantes.

32

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente en la capacidad de la organizacion de
cumplir los requisitos del estudiante y otros beneficiarios.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

33

La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para
los procesos, productos y servicios a proporcionar.

34

Se comunica la aprobacion de productos y servicios, métodos, procesos y
equipos, la liberacion de productos y servicios.

35

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida
de las personas.

36

Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion.

37

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor
externo aplicado por la organizacion.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

38

Se implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones
controladas.

39

Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los
productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a desempefiar.

40

Dispone de informacion documentada que defina los resultados a
alcanzar.

41

Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y
medicion adecuados

42

Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicion
en las etapas apropiadas.

43

Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la
operacion de los procesos.

44

Se controla la designacion de personas competentes.

45

Se controla la validacion y revalidacion periodica de la capacidad para
alcanzar los resultados planificados.

46

Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores
humanos.

47

Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y
posteriores a la entrega.
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8.5.1.2. Admision de estudiantes

8.5.1.2.1. Informacién de preadmision

La organizacion educativa asegura de que antes de admitir a los

48 | estudiantes se les proporciones informacioén adecuada teniendo en cuenta
los requisitos de la organizacion y requisitos profesionales.
La organizacion asegura que la informacion sea adecuada y clara sobre

49 | los resultados de aprendizajes previstos perspectivas de carrera y enfoque
educativo.

50 La organizacion asegura que la informacion sea adecuada y clara sobre la
participacion de los estudiantes y otros beneficiarios.

51 La organizacion asegura que la informacion sea adecuada y clara sobre
los criterios de admision y los costos del producto o servicio educativo.

52 | La organizacion establece un proceso para la admision de estudiantes.
La organizacion establece criterios de admision que se ajusten a los

53 | requisitos de la organizacion, campo profesional y requisito al contenido
del programa y/o enfoque pedagogico.

54 La organizacion garantiza que los criterios y procesos de admision se
apliquen uniformemente para todos los estudiantes.

55 | El proceso de admision se mantiene como informacién documentada.

56 | El proceso de admision esta a disposicion del publico.

57 | La organizacion asegura la trazabilidad de cada decision de admision.

58 | La organizacion asegura la trazabilidad de cada decision de admision.

8.5.1.3. Productos de productos y servicios educativos

59

La organizacion establece procesos para la ensefianza, facilitacion del
aprendizaje y apoyo administrativo de aprendizaje.

8.5.1.4. Evaluacion sumativa

La organizacion asegura que los métodos para detectar el plagio y otras

60 practicas estén establecidos y sean comunicados a los estudiantes.
La organizacion garantiza la trazabilidad de las calificaciones de manera

61 | que se pueda identificar una conexion objetiva entre el trabajo del
estudiante presentado y la calificacion asignada.

62 La orgaqizacién conserva.informaci()n fiocumentada de la evaluacion
como evidencia de las calificaciones asignadas.

63 La organizacion hace que el periodo de conservacion de dicha

informacién documentada esté a disposicion del publico.

8.5.1.5. Reconocimiento del aprendizaje evaluado

La organizacion asegura de que, después de las evaluaciones sumativas

64 | los estudiantes son informados de los resultados de la evaluacion y
calificacion.
Los estudiantes tienen la oportunidad de apelar o solicitar la rectificacion

65 . g . -,
de los resultados de la actividad de evaluacion y la calificacion.

66 Los estudiantes tienen acceso a su trabajo y su evaluacion detallada, asi
como también oportunidades de retroalimentacion.

67 Las evidencias de los resultados de la evaluacion se emite al estudiante
como informaciéon documentada.

63 Los motivos de la decision sobre la calificacion y evaluacion final se

conservan como informacion comentada.




69

La organizacion asegura que la informacion documentada se conserva
para un periodo de conservacion especifico.
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8.5.1.6. Requisitos adicionales para necesidades especiales de educacion

70

La organizacion con el aporte de los estudiantes, personal directivo de
ensefianza y apoyo, identifica los pasos para mejorar la accesibilidad de
los servicios educativos

71

La organizacidn con respecto al método educativo, emplea estrategias de
instruccion diferenciada dirigidas a los estudiantes.

72

La organizacion utiliza enfoques recomendadas para los estudiantes con
necesidades especiales con el fin de fomentar el desarrollo de
autoconciencia, autorregulacion y meta cognicion.

73

La organizacion equilibra las necesidades del estudiante, el educador, los
requisitos del curso, el contexto dentro de marcos amplios.

74

La organizacion aplica de manera flexible medidas individuales segun
corresponda que incluyan la modificacion del curriculo, fomentar la
autonomia ¢ independencia, tutor y tutorias y métodos de evaluacion.

75

La organizacion equilibra las necesidades del estudiante, el educador, los
requisitos del curso, el contexto dentro de marcos amplios.

76

La organizacion con respecto a la evaluacion del aprendizaje, proporciona
multiples oportunidades para que los estudiantes demuestren su dominio
de los temas.

77

La organizacion garantiza que la instruccion proporcione actividades y
evaluaciones escalonadas que permitan a los estudiantes construir y
demostrar su aprendizaje.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

La organizacion garantiza la identificacion y trazabilidad con respecto al

7 progreso del estudiante.
La organizacion garantiza las trayectorias de estudio y empleo de quienes
79 | se gradian o complementan un curso o programa de estudio cuando sea
aplicable.
30 La organizacion garantiza el resultado del trabajo en términos de lo que

hizo, cuando hizo y por quién hizo:

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas

81

La organizacion cuida la propiedad perteneciente a cualquier parte
interesada mientras esta bajo el control de la organizacion educativa o
siendo utilizada por la misma.

82

Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad suministrada
para su utilizacion y obtener el consentimiento, cuando sea necesario, si
la propiedad es incorporada dentro de los productos y servicios
educativos.

83

Se informa a las partes interesadas pertinente, cuando su propiedad se
pierda, deteriora o de algin otro modo se considere inadecuada para el
uso y se conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

84

La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del
servicio, en la medida necesaria para asegurar la conformidad con los
requisitos.

8.5.5 Proteccion y trasparencia de los datos de los estudiantes.

85 | Se establece un método para tratar la proteccion y transparencia de los
datos de los estudiantes y mantener como informacion documentada.
36 La organizacion recopila y comparte los datos de los estudiantes con su

consentimiento.




La organizacion brinda acceso a los estudiantes y otras partes interesadas
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87 para corregir o actualizar sus propios datos.

88 La organizaci(')'n toma las medidas apropiadas para garantizar. que solo las
personas autorizadas puedan acceder a los datos de los estudiantes.

39 La organizacion brinda a los estudiantes y otras partes interesadas acceso

a sus propios datos.

8.5.6 Control de cambios en los productos y servicios educativos

La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la

90 . . . .
prestacion del servicio para asegurar la conformidad con los requisitos.
Se conserva informacion documentada que describa la revision de los
91 | cambios, las personas que autorizan o cualquier

accion que surja de la revision.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar

92 . S
que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.
93 Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los
productos y servicios.
94 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.
95 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus

96 .S . . X
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.
La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza
97 | de la no conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos y
servicios educativos.
08 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las
salidas no conformes.
99 | La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras
La organizacion conserva informacion documentada que describa la no
100 conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e

identifique la autoridad que decide la accidon con respecto a la no
conformidad.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

1

La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion.

2 | Determina los criterios de aceptacion que utilizaran.

3 Determina los métodos de seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion
para asegurar resultados validos.

4 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.

5 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y
medicion.

6 | Evalta el desempeiio y la eficacia del SGOE




Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados.
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9.1.2 Satisfacciéon del personal, estudiantes y otros beneficiarios.

9.1.2.1 Seguimiento de la satisfaccién

La organizacion realiza seguimiento de la satisfaccion de los estudiantes,

8 | de otros beneficiarios y del personal, asi como de sus percepciones de los
clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.
9 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la

informacion.

9.1.2.2 Tratamiento de quejas y apelaciones

La organizacion educativa establece y mantiene como informacion

10 | documentada un método para el tratamiento de quejas y apelaciones, y
debe informar a las partes interesadas.

1 La organizacion educativa comunica el método a todas las partes
interesadas pertinentes.

12 | La organizacion educativa recibe las quejas y apelaciones

13 | La organizacion educativa brinda seguimiento a las quejas y apelaciones.

14 | La organizacion educativa reconoce las quejas y apelaciones.

15 | La organizacion educativa investiga las quejas y apelaciones.

16 | La organizacion educativa responde a las quejas y apelaciones

17 | La organizacion educativa comunica la decision.

18 | La organizacion educativa cierras las quejas y apelaciones.
El método para el tratamiento de quejas y apelaciones debe garantizar la

19 | confidencialidad de quienes presentan quejas y apelaciones, y la
objetividad de los investigadores.

20 Conserva informacién documentada como evidencia de las quejas o

apelaciones recibidas, asi como de su resolucion.

9.1.3 Otras necesidades de seguimiento y medicién.

La organizacion educativa asegura de que se solicita la retroalimentacion

21 - .
sobre los productos y servicios educativos

2 La organizacion educativa asegura de que se solicita la retroalimentacion
sobre su eficacia para lograr los resultados de aprendizaje acordados

23 La organizacion educativa asegura de que se solicita la retroalimentacion
sobre la influencia de la organizacion en la comunidad

24 La organizacion educativa realiza seguimiento de la retroalimentacion

obtenida y toma acciones para aumentarla donde este insuficiente.

o er

9.1.4 Método de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

25

La organizacion determina los métodos para obtener, hacer seguimiento y
revisar la informacion sobre el desempefio;

26

La organizacion determina los objetivos frente a los que se medira este
desempetio.




27

La organizacion asegura que se identifiquen las partes interesadas
involucradas o afectadas por la evaluacion
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28

La organizacion asegura que las personas que realizan la evaluacion son
competentes y objetivas

29

La organizacion asegura que los informes de evaluacion son transparentes
y describen claramente los productos y servicios educativos y sus
objetivos, los hallazgos, asi como las perspectivas, los métodos y la
l6gica utilizados para interpretar los hallazgos

30

La organizacion asegura que el contexto (por ejemplo, el entorno de
aprendizaje) en el que se presta el servicio educativo se examina con el
detalle suficiente para permitir identificar las influencias en el servicio
educativo

9.1.5 Analisis y evaluacién

31

La organizacion analiza y evaluar los datos y la informacion apropiados
que surgen por el seguimiento y la medicion.

32

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar la conformidad de los
productos y servicios

33

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar el grado de satisfaccion
del beneficiario

34

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar el grado de satisfaccion
del personal

35

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar el desempefio y la
eficacia del SGOE

36

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar si lo planificado se ha
implementado de forma eficaz

37

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

38

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar el desempeifio de los
proveedores externos

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar la necesidad de

39 mejoras en el sistema de gestion de la organizacion educativa.
9.2 AUDITORIA INTERNA
40 | La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

41

Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGOE conforme con
los requisitos propios de la organizacion para su SGOE y los requisitos de
la ISO 21001:2018.

42

La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios
programas de auditoria.

43

La organizacion define los criterios de auditoria y el alcance para cada
una.

44

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso.

45

Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion.

46

Las organizacion identifica las oportunidades de mejora.

47

Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

48

Conserva informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y los resultados.
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades

49

La alta direccion revisa el SGOE de la organizacion a intervalos
planificados por lo menos una vez al afio.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

50

La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo
consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones previas.

Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean

> pertinentes al SGOE.

52 | Considera la informacion sobre el desempeiio y la eficiencia del SGOE.

53 | Considera el grado que se han logrado los objetivos.

54 Considera el desempefio de los procesos y conformidad de los productos
y servicios.

55 | Considera los resultados de las auditorias.

56 | Considera el desempefio de los proveedores externos.

57 | Considera los resultados de evaluacion formativa y sumativa.

58 | Considera la adecuacion de los recursos.

59 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades.

60 | Se considera las oportunidades de mejora.

61 Se considera la retroalimentacion del personal relacionada con actividad

para mejorar su competencia.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccién

62

Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con
las oportunidades de mejora.

63

Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGOE.

64

Incluye las necesidades de recursos.

65

La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de
los resultados de las revisiones por la organizacion.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

10. MEJORA

10.1 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

1

La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para
controlarla y corregirla.

Evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad.

Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad.
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4 | Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.
5 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.
6 | Hace cambios al SGOE si fuera necesario.
7 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.
Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza
8 | de las no conformidades, cualquier accion tomada y los resultados de la
accion correctiva.
10.2 MEJORA CONTINUA
9 La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia de los SGOE.
Considera los resultados del analisis y evaluacion, y las salidas de la
10 | revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u
oportunidades de mejora.
10.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA
La organizacion determina y selecciona oportunidades de mejora e
11 | implementa cualquier accion necesaria para cumplir con los requisitos del
estudiante y otros beneficiarios.
SUBTOTAL| 0 | 0 | O 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS - 1SO 21001:2018
% OBTENIDO DE ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 0% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 0% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 0% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 0%

Calificacion global en la Gestion de Calidad
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Anexo 5: Cuestionario de diagnoéstico actual del Sistema de Gestion en la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

DIAGNOSTICO ACTUAL DEL SISTEMA DE GESTION SEGUN LA ISO
21001:2015

Este documento ha sido disefiado para realizar el analisis actual de la Facultad de
ciencias de la Educacion para un Sistema de Gestion de segin la Norma ISO

21001:2018.

A completar este cuestionario sus resultados permitiran autoevaluar e identificar donde

se encuentra su organizacion.

Lugar:

Fecha de Aplicacion:

Hora de Inicio:

Hora de Termino:

Participante (s): -

Responsable (s): -

® Con la Norma ISO 21001:2018 en la mano, responda con honestidad las

siguientes preguntas de cada punto normativo.

4. Contexto de la organizacion:

e ;Ha determinado los problemas externos e internos que son relevantes para
el propodsito y la direccion estratégica de la Facultad de Ciencias de la

Educacion? ;De qué manera?
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[ Tiene un modo de revision y seguimiento de estos? ;Como? ;Regularmente?
. Se ha determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas
que son relevantes para el SGOE ;Coémo?

(Realiza el seguimiento y la revision sobre estas partes interesadas y sus
requisitos? ;De qué manera lo realiza?

(La Facultad de Ciencias de la Educacion ha establecido el alcance del
Sistema de Gestion de Calidad? ;Donde?

(Cuentan con un mapa de procesos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion?

(Se han definido procesos que busquen asegurar la calidad de los productos
o servicios que brinde o preste la facultad de ciencias de la educacién
respectivamente?

(Existen mecanismo o criterios formales que aseguren la eficacia y mejora

continua de los procesos? ;Se encuentran documentados?

5. Liderazgo

(La organizacion realiza seguimiento a sus objetivos o metas para determinar
su cumplimiento y de esta manera verificar la eficacia de la direccion
estratégica establecida? ; De qué manera?

(La direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al
cliente? ; De qué manera?

(La facultad asegura que se determinan, se comprenden y se cumplan
regularmente los requisitos del cliente y los legales y regularidades
aplicables? {Como?

(La direccion ha establecido, implementado y mantenido una Politica de
calidad? ;Se asegura que esta se comunique y esté disponible en toda la
organizacion y estar disponible para las partes interesadas? ;De qué manera?
(Se realizan revisiones periddicas del Sistema de Gestion de la Calidad? ;De
qué manera se realizan estas revisiones?

(La direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen, comuniquen y se entiendan en toda la

organizacion? ;De qué manera?
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(La organizacion ha asignado los roles, responsabilidades y autoridades para
asegurarse de que el SGOE es conforme con los requisitos de esta Norma,
informar a la direccion sobre el desempefio del SGOE y sobre las

oportunidades de mejora?

6. Planificacion

(Se ha planificado, implantado y realizado seguimiento a las acciones para
abordar riesgos y oportunidades que afecten a las actividades de la
organizacion? ;De qué manera?

[ Tiene la organizacion las acciones previstas para hacer frente a estos riesgos
y oportunidades y los integrados en el sistema procesos?

(Se ha definido y documentado objetivos de calidad en la organizacion?

(Se ha establecido la planificacion necesaria para el logro de estos objetivos?
(Se ha establecido la planificacion para actualizar el sistema seglin sea de

necesidad?

7. Apoyo

(La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios
para el establecimiento

(Se considera que la organizacion cuenta con personal suficiente y adecuado
para cumplir la operacion y control de sus actividades, asi como para el
sistema y de esta manera lograr la conformidad de sus productos o servicios?
(Por qué?

(Se considera que la organizacion cuenta con un ambiente necesario para la
operacion de sus actividades y de esta manera lograr la conformidad de sus
productos o servicios? ;jPor qué?

(Se han determinado recursos necesarios para garantizar un seguimiento
vélido y fiable, asi como la medicion de los resultados?

(La organizacion dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad
durante el proceso operacional?

(La organizacion ha identificado los conocimientos necesarios para la

operacion de sus actividades? ;De qué manera?
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(De qué manera se pone a disposicion nuevos conocimientos al personal de
la organizacion?

(Se realiza la evaluacidon y seguimiento al desempefio del personal de la
organizacion? ;De qué manera?

(De qué manera se ha asegurado que el personal de la organizacion se
involucre o asimile la politica de calidad, los objetivos de calidad, la
importancia y beneficios de Sistema de Gestion de la calidad y la mejora
continua?

(Se ha establecido los medios de comunicacion interna y externa pertinentes
al sistema de gestion de calidad en la organizacion? ;De qué manera se
realiza?

(Se cuenta con la documentacion necesaria del Sistema de Gestion de la
calidad para asegurar su efectividad?

(De qué manera se controla la documentacion dentro de la organizacion?
(Se actualiza y controla la documentacion externa a la organizacion? ;De qué
manera?

(Se tiene un procedimiento para el control de la informaciéon documentada

requerida por el SGOE?

8. Operacion

(Existe la planificacion, ejecucion y control de los procesos de la
organizacion y del Sistema de Gestion de la calidad?

(Existe un mecanismo de comunicacion con el cliente para identificar los
requisitos de los productos y/o servicios?

(Se considera que se adaptan los productos y/o servicios a las exigencias y
cambios de los requerimientos de los clientes y/o partes interesadas? ;Por
queé?

(Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y
servicios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la
organizacion??

(,Se considera que se adaptan los productos y/o servicios los requisitos legales
y reglamentarios? ;Por qué?

(De qué manera se comunica el cambio de los requisitos de los productos o

servicios al personal que le corresponda?
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(La organizacion cuenta con un proceso de disefio y desarrollo? ;De qué
manera lo realizan?

(El proceso de disefio y desarrollo incluye su planificacion, verificacion y
validacion?

(Se tiene en cuenta los requisitos aplicables, de cliente, legales y
reglamentarios en el disefio y desarrollo de los productos y/o servicios?

(Se controla el proceso de disefio y desarrollo para que se cumpla con lo
anteriormente planificado? ;De qué manera?

(Se considera que los resultados del proceso de disefio y desarrollo cumplen
con los requisitos para su suministro? ;Por qué?

(Se controlan los cambios de los productos y/o servicios que se presentan
durante el proceso de disefio y desarrollo, incluso mientras estos se producen
o prestan? ;De qué manera?

(Se realiza control a los proveedores de productos o servicios que se
suministran externamente?

(La organizacion garantiza mediante controles que los proveedores externos
cumplan con los requisitos aplicables?

(La organizacion comunica a los proveedores externos los requisitos
aplicables? ;De qué manera?

(La organizacion cuenta con un sistema de control para la produccion de
productos o prestacion de servicios? ;Como se realiza?

(La organizacion cuida y protege los bienes de los clientes y proveedores
externos? ;De qué manera?

(La organizacion asegura la preservacion de los productos y/o servicios para
que estos sean conforme los requisitos? ;De qué manera?

(La organizacion asegura el cumplimiento de los requisitos posteriores a la
entrega de los productos y/o servicios? ;De qué manera?

(La organizacion controla los cambios que no son previstos para asegurar la
conformidad de los productos y/o servicios? ;De qué manera?

(La organizacion ha definidos sus actividades para la liberacion de los
productos y servicios después de verificar su conformidad con los requisitos

aplicables? ;De qué manera?
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(La organizacion identifica, controla y trata los productos y servicios no
conformes que se presenten? ;De qué manera?

(Se tiene definido un proceso sistematico de generacion de ideas? ;De qué
manera se realiza?

(De qué manera la organizacion lleva el control de los proyectos que estan a

su cargo? ;Como se da el seguimiento de los mismos?

9. Evaluacion de desempeiio

(Qué hay que controla y mide y los métodos de seguimiento, medicion,
analisis y necesaria evaluacion para asegurar resultados validos?

(Como analiza y evalua la organizacion la informacion obtenida de este
seguimiento y medicion?

[ Tiene métodos de monitoreo de percepciones de los clientes del grado en
que sus necesidades y expectativas han sido cumplido y sido establecida?
(La organizacion ha establecido un programa para una auditoria interna del
SGOE?

(Ladireccion realiza la revision periddica del sistema de gestion de la calidad
y organizacion? ;De qué manera?

(Para qué sirve la informacion que recolecta en las revisiones realizadas?
(Tiene un enfoque para llevar a cabo revisiones por la direccion sido

establecido e implementado?

10. Mejora

(Ha determinado la organizacion las oportunidades seleccionadas para la
mejora y puesto en practica las acciones necesarias para satisfacer las
necesidades de las partes interesadas? ;De qué manera?

[ Tiene procesos de la organizacion adecuadas para la gestion las no
conformidades y las acciones correctivas relacionadas?

(La organizacion ha decidido como va a hacer frente al requisito para mejorar
continuamente la idoneidad, adecuacion, y la eficacia del SGOE?

(La organizacion da seguimiento a las acciones correctivas para determinar
su eficacia? ;De qué manera?

(La organizacion mejora continuamente el sistema de gestion de la calidad?

(De qué manera?
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CAPITULO 4:
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion

4.4. Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
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Contexto de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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Fecha: 17/10/2019

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

MATRIZ FODA

DIMENSIONES

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES(D)

1. Las 08 carreras de la FCE tienen un
antecedente de haber sido acreditada.

1. Reglamentos internos no adaptados a la
nueva Ley Universitaria.

2. Implementacion progresiva de
planes de mejora.

2. Falta de cultura organizacional en los
estudiantes, docentes y personal

DIMENSION DE administrativo de la FCE.
GESTION DE LA 3 Universidad licenciada 3. Falta de implementacion del sistema de
CARRERA ’ Gestion de Calidad.
4. Falta de auditorias internas en la FCE.
5. Tramites excesivamente burocraticos;
demora de procesos administrativos.
4. Docente§ con alto porc.enta.Je de 6. Falta de seguimiento a los egresados y
grado académico y experiencia . ;
. cursos de actualizacion profesional.
profesional.
DIMENSION DE 5. Competitividad del personal 7. Falta de capacitacion y actualizacion de
LA FORMACION d ) F;r tivo de la F é)E temas de innovacion tecnologica y el uso
PROFESIONAL | 2dministrativo de fa FGE. adecuado del mismo.
6. Perfiles de ingresantes y egresados | 8. Sistema de supervision docente que
guardan relacion con los lineamientos | retroalimente el proceso de ensefianza y
del proyecto educativo. aprendizaje.
DIMENS[O'N DE | 7. Existencia de convenios, marcos (91;;;(; Sczlcrﬁlslﬁ)f;l?lsi E;agffzgg‘:;iz?o anual
GESTION DE | nacionales en movilidad estudiantil. ’

resultados.
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SERVICIOS DE . L 10. Carencia de cursos virtuales a nivel de
APOYO 8. Laboratorios especializados para pregrado y posgrado, de acuerdo al avance
cursos de especialidad de la FCE. , . ’
tecnoldgico.
9. Adecuada infraestructura.
10. Disponibilidad de material
bibliografico y aplicaciones en temas
de acreditacion.
DIMENSIONES OPORTUNIDADES (O) Estrategia FO Estrategia DO
1. Existencia de agencias nacionales ¢
internacionales de evaluacion y acreditacion de la
educacion universitaria.
DIMENSION DE él ggzc(i:l]‘i:acwn con el nuevo modelo de la (1.2.872)
GESTION DE LA S X ., . - Sensibilizacion en temas de cultura
CARRERA 3. Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad 1.2.3/1.2.3.9 - acional
1SO 9001-2015. (1,2,3/1,2,3.9) . organizacional.
- Implementacion del sistema de (3,4,5/1,2,3,4,10)
4. Redes académicas entre universidades del pais y gestion de calidad. - Implementacion del Sistema de Gestion de
del mundo en el marco de la globalizacion (3,4,6,8,9/5,7,8) Organizaciones Educativas (ISO 21001)
educativa. - Monitorear los procesos de (1,2,8/2)
i faq : acreditacion de las 8 carreras con el - Implementacion de mecanismos para el
DIMENSION DE fluz\fgs f:;;f;;g: ZZiiZ?VSO?w permiten acceder a nuevo modelo educativo - SINEACE. | seguimiento al egresado.
LA FORMACION - - (1,2,3/1,2,3,9) (7,9/5,6,8,9,10)
PROFESIONAL 6 COHV?HIOS con marcos namonalejs c - Planificar convenios nacionales e - Plan de capacitacion en temas de innovacion
internacionales en movilidad estudiantil. internacionales fecnologica.
7. La nueva ley universitaria obliga a los docentes a - Implementacion de horas virtuales en el plan
DIMENSION DE | publicar las investigaciones realizadas. de estudios.
GESTION DE . _ .
SERVICIOS DE | & Diversidad de opciones para especializacion
APOYO 9. Asignacion de presupuesto especifico para el
proceso de acreditacion.
DIMENSIONES AMENAZAS (A) Estrategia FA Estrategia DA
. 1. Elevado nimero de universidades que ofrecen la (1’2,’3/ 1_’,4) o . (1’2’5’,9/ _2_’3) .
DIME]\{SION DE Carrera Profesional de Educacion. - Difusion de los servicios educativos, |- Sensilblhvzacmn sobre la Qultura
GESTION DE LA logros para el posicionamiento de la organizacional a los estudiantes, docentes y
CARRERA F.CEE personal administrativo de la FCE.

2. Inestabilidad de la gestion universitaria.

(4,5,6,8,9/1,4)

(3,4,5/3,6)
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3. Crisis y valores de las diferentes instancias.

4. Baja calidad académica de la educacion basica,
verificada en los ingresantes.

DIMENSION DE

L;Rgglé%flogfl{v 5. Fuerte desarrollo de programas y programas de
practicas y bolsas de trabajo de las universidades
privadas.

DIMENS{ON DE | 6. Escasa asignacion econdmica para la FCE.

GESTION DE
SERVICIOS DE
APOYO 7. Nivel de pobreza del sector rural del pais.

- Seguimiento a los estudiantes para el
cumplimiento de las competencias del
perfil de egreso.

- Monitorear la satisfaccion de
nuestros clientes e identificar las
causas de desercion

(7/2,5,6)

- Realizar una planificacion para los
convenios nacionales e
internacionales en movilidad
estudiantil y docentes.

- Implementacion del Sistema de Gestion de
Organizaciones Educativas (ISO 21001)

- Mantener e incrementar la cultura de calidad
y mejora continua en nuestro servicio.
(1,2,5,9/1,4,5)

- Capacitacion a los estudiantes, docentes y
personal administrativo en temas para la
insercion laboral y en temas de innovacion
tecnologica.
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Y UNHEVAL

PROGRAMA DE ESTRATEGIAS

Codigo: FCE-SGC-PE-02
Version: 1
Fecha: 18/10/2019

Implementar el programa

cultura organizacional.

personales de la FCE

de induccién al personal bimensual
nuevo
Implementacion del sistema de
gestion de calidad.
Concientizacion: correos .
- bimensual
electrénicos
Revision del cumplimiento
de indicadores de los mensual
Monitorear los procesos de procesos de la FCE
FO acreditacion de las 8 carreras
con el nuevo modelo educativo -
SINEACE. Realizar el reporte de
avance del proceso de mensual
acreditacion.
Elaboracién de un plan de semestral
convenios con la facultad.
Planificar convenios nacionales
e internacionales
Segwm_lento alos semestral
convenios de la Facultad
Plan de sensibilizacion
sobre la cultura
S P semestral
DO Sensibilizacion en temas de organizacional para los

semestral




Sensibilizacion sobre la
cultura organizacional a
los personales de la FCE
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Plan de implementacién

Unidad de Calidad y

Unidad de Calidad

. , del SGOE en la Facultad Anual Acreditacién y Acreditacion
Implementacion del Sistema de
Gestion de Organizaciones
Educativas (ISO 21001 Desarrollar el proceso de . . . .
implementacion del semanal U”"f:r:;tg;giad y Unuf((:;ired;tg;léc:‘ad
SGOE Y
Plan de Capacitacion a Con'!lspn de Unidad de Calidad
los egresado en tema de semestral Seguimiento a e
. s y Acreditacion
. . insercion laboral egresado
Implementaciéon de mecanismos
ara el seguimiento al egresado.
i ’ ’ Comision de Unidad de Calidad
Encuesta al egresado Diario Seguimiento a gy
y Acreditacion
egresado
Capacitacion a los
docentes, estudiantes y
Plan de capacitacion en temas | personales Semestral Departamento Departamento
de innovacion tecnoldgica. administrativos de la FCE Académico Académico
sobre la innovacion
tecnoldgica.
" Redisefio del plan de
. Implementacién de hora; estudios de las carreras Anual EGGCA Decanato
virtuales en el plan de estudios. -
profesionales de la FCE
leuspn de los servicios Dl’fulndlr mediante la Unidad de Unidad de
educativos, logros para el pagina de la Facultad de semanal o — oy
posicionamiento de la F.C.E Ciencias de la Educacién.
. Unidad de
Plan de tutoria a los .
- semestral responsabilidad Decanato
estudiantes de la FCE ;
Social
Seguimiento a los estudiantes
para el cumplimiento de las
competencias del perfil de .
. Unidad de
FA egreso. Desarrollp de tutoria en semestral responsabilidad Decanato
los estudiantes de la FCE ;
Social
Plan de monitoreo de " " " "
satisfaccion a las partes semestral UnldAad d(?_tCa_I!dad y Unnfd d(;e_tCea_I[dad
Monitorear la satisfaccion de | interesadas CieRliEEET acietlbcon
nuestros clientes e identificar las
causas de desercion
Ejecucion de monitoreo Unidad de Calidad y | Unidad de Calidad
semestral

de satisfaccion a las

Acreditacion

y Acreditacion




partes interesadas de la
FCE

DA

Mantener e incrementar la
cultura de calidad y mejora
continua en nuestro servicio.

Realizar reuniones con
los personales de la
facultad para incrementar
la cultura organizacional
de calidad.

bimensual

Realizar reuniones con
los personales de la
facultad para incrementar
la mejora continua en el
servicio

bimensual
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Capacitacién a los estudiantes,
docentes y personal
administrativo en temas para la
insercion laboral y en temas de
innovacién tecnologica.

Plan de capacitacién en
tema de insercién laboral

semestral

Plan de capacitacion en
tema de insercion de
innovacion tecnolégica

semestral




Codigo FCE-SGC-MPI-01

.,&‘“g‘%% UN HEV AL MATRIZ DE PARTES INTERESADAS DE LA Vorsion o1

§ P

e ALl Ll FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha 20/10/2019
REQUISITOS EN EL
INTII)E?KI}ETSF&% AS EXPECTATIVAS SISTEMA DE GESTION EVIDENCIA RESPONSABLE F;I];E C?[SJII;/IFI%?T]())E
DE LA CALIDAD
PARTES INTERESADAS INTERNAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
“Docentes con « Estatuto de la UNHEVAL.
-Bib}i)io tecas ﬁsicas * Reglamento interno de carrera
virtuales con y y escalafon docente y del
libros actualizados y E)erfesor © 1{)1}{)(°i§t1tgador. irtual *Estatuto y
pertinentes a ceeso a bibliotecas virtuales Reglamento interno
su carrera. a trla}ves de SCIVICIOS b de la UNHEVAL.
. . en linea en pagina web. . , . .
ESTUDIANTES Au.las y laboratorios « Solicitudes de requerimiento Curriculo vitae Dlrectgr de la Escuela Semestral

debidamente . . docente. Profesional.
equipados de mejoras de infraestructura y JInventarios.
*Practicas pertinentes a la lecLulpatml.e nto de aulas y *Pagina web
carrera. avoratorios institucional.

*» Acceso a tecnologia y
sistemas
informaticos.

* Plan de estudio de las
carreras.

* Sistema Integrado
Universitario
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*Desarrollar perfil de
DOCENTE

investigador e innovador.
*Capacitacion permanente
en temas de Investigacion
y conocimientos

* Estatuto de la UNHEVAL

* Reglamento interno de carrera
y escalafon docente del
profesor e investigador de la
UNHEVAL.

 Perfil Profesional
docente.
* Proyectos,

Jefe de departamento

DOCENTES académicos actualizados. * Cursos de actualizacion informes, libros, etc. | académico Semestral
* Apoyo tecnologico y de * Servicios en linea en pagina * Informe de avance
equipos web. del silabo.
para ejecucion de clases. + Sistema Integrado
* Capacidad de diagnostico | Universitario.
y evaluacion.
* Remuneraciones salariales
por encima del mercado. *Documentos de
* Los pagos precisos y en el Estatuto de la Unheval. gestion
PER AL . . iti i :
20N tiempo exacto. Ser comp ctitivos en el trabajo | ; Cronograma de Jefe de departamento
ADMINISTRATIVOS |, Formacion y que realizamos. Capacitaciones académico Mensual
Y DE APOYO capacitaciones para una ) Capacflta.cmnes brm(.iadas PAA | I formes
linea de carrera. su crecimiento profesional, mensuales.
* Estabilidad laboral.
* Cumplimiento de las leyes
y reglamentos Estatutarias
de la Unheval.
* Leyes, regulaciones
gubernamentales y
normativas Internacionales
AUTORIDADES DE | P la Educacion Superior. |« Actas del Consejo * Plan Operativo Decanato de la
LA FACULTAD * Cumplimiento de la Universitario. anual facultad Mensual

Nueva Ley Universitaria
30220.

*Cumplimiento y seguimiento
de POA

e Actas
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PARTE INTERESADAS EXTERNAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

*Contar con un perfil de

*Tener vocacion para ensefiar.

* Realizar las
practicas pre

egreso altamente . profesionales. g
", *Sustentar el proyecto de tesis. . . Comision de
EGRESADOS competitivo. -, » Capacitarse en temas de : Realilzar. l,a tesis de seguimiento al Semestral
*Obtener la titulacion a o Investigacion.
corto plazo. aprendizaje. « Titulo y egresado
*Mercado Laboral certificados de
capacitacion.
* Procesos de compras
PROVEEDORES DE |+ Cumplimiento con el * Procesos de cuentas por pagar | * Contratos D o de
BIENES Y contrato * Periodicidad de revision de » Convenios faifﬁ;a:io el Mensual
SERVICIOS * Relaciones a largo plazo stocks y pedidos « Resoluciones
* Formatos de pedidos
* Conocimiento de los
productos que se brindan.
* posgrado y cursos de ., " Encuestas a los
EMPLEADORES actualizacion. . Pr.0<.:eso d@ evaluacion de alu.mnos.s,obre la Decanato de la Semestral
-Porcentaje de posicionamiento en el mercado. satllsfaccmn en la facultad
.. . calidad educativa.
posicionamiento en el
mercado
*Cumplimiento de los
estandares de calidad de * Solicitud de evaluacion * Solicitud
parte de Universidades del | *Auto evaluacion * Formato de
Pais. * Evaluacion externa. evaluacion Jefe de la oficina de
SINLACE * Certificacion de la *Dictamen de acreditacion. + Estandares de calidad Mensual
Calidad Educativa * Seguimiento para la mejora calidad.

* Acreditacion de un
Programa de estudios.

continua

« Certificado
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* Otorgar el licenciamiento
a todas las universidades
del Pert.

» Revision documentaria

* Solicitud de
licenciamiento
institucional

* Formato de

Jefe de la oficina de

SUNEDU * Administrar el registro de | ¢ Verificacion presencial revision in situ del | calidad Semestral
grados y titulos brindando | * Emisién de resolucion cumplimiento de
seguridad juridica de la to dals:,) las CBC
informacion. « Resolucion ’
« Cumplir con el estatuto
* Incremento de alumnos *Cumplir con las comisiones y “Titulo de colesiado
inscritos responsabilidades que el « Certificado dg
COLEGIOS *Todos sus integrantes estén | Colegio le asigne. Habilitacion Jefe de la oficina de
PROFESIONALES habilitados. * Asistir a las asambleas y « Registro del calidad Semestral

*Tener convenios con
instituciones publicas y
privadas.

reuniones del Colegio
*Proponer proyectos,

dictamenes, peritajes,
consultorias u otros.

Profesor Colegiado
Habilitado
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ﬂ@-‘“ 4 ALCANCE Y APLICABIL}DAD Codigo | FCE-SGC-AyA-01
§ & %UN HEVAL DEL SISTEMA DE GESTION DE Version 01

llllllllllllllllllllllll " | ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Fecha 28/10/2019
Contexto, Alcance y Aplicabilidad
Revision Modiﬁ‘caciones Realizado Fecha Revisado y Fecha
realizadas aprobado
Dir. Unidad de
00 Edicién inicial Calidad y 17/11/2019 21/11/2019
Acreditacion de la
Facultad de
01
02

03
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1. OBJETO
El presente procedimiento tiene como objetivo aplicar el alcance de este
procedimiento a las actividades especificadas en este documento y realizadas por
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

2. AMBITO DE APLICACION

El alcance de este procedimiento aplica a las actividades especificadas y
realizadas en las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan y los servicios que realiza.

3. ALCANCE Y APLICABILIDAD

3.1.ALCANCE

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizdn estd implementando el Sistema de Gestion de Organizaciones
educativas en sus procesos académicos; para ello, se esta trabajando con los

requisitos de la Norma ISO 21001:2018.

- El sistema de gestion de organizaciones educativas (SGOE) de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Hermilio
Valdizan, determina su alcance a los servicios prestados en Gestion de
Admision, Formacion Profesional, Gestion de Investigacion, Seguimiento
del Egresado y Vinculacion Universidad Sociedad; es aplicable a todos los
programas de pregrado que imparten en la facultad y afectard a todo

personal implicado en la elaboracion y desarrollo del programa formativo.

3.2.APLICABILIDAD

Respecto a la aplicabilidad de los requisitos de la Norma ISO 21001:2018,

cabe destacar la aplicabilidad de todos sus requisitos.
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UNHEVAL

UPSERESIDAD MACKIMAL HEN LI YL AN

MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

Codigo

FCE-SGC-MP-01

Version

01

Fecha

10/11/2019

MAPA DE PROCESOS - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Competencias
necesarias y
expectativas de
los grupos de
interes.

Declaracon
de los
requisitos

@ i S e s

&

&

Graduados con
competencias
adecuadas

o

Cumplimiento

de los

requisitos
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e, Codigo | FCE-SGC-1P-01
L 4
§ ﬁ %- UN H EVAL INVENTARIO DE PROCESOS | version 01
—-_:.;F__‘-/ LN BAD HECIOHAL HEBWILE VLB AN Fecha 20/1 1/20 1 9
. . PROCESO NIVEL 1 . PROCESO NIVEL 2
CODIGO | PROCESO NIVEL 0 | CODIGO JPROCEDIMIENTO CODIGO JPROCEDIMIENTO
PE.01.01 Formulacion de
planes
DIRECCIONAMIENTO ]
PE.O1 ESTRATEGICO PE.01.02 | Evaluacion de planes
PE.01.03 | Gestion de riesgos.
RERZUL l(ilszr?iozacional
GESTION o
) DESARROLLOY | pE o202 | Meiora
: MODERNIZACION organizacional
ORGANIZACIONAL Gestion de Desarrollo
PE.02.03 | de sistemas de
informacioén
. . PE.03.01.01 | Implementacion el SGOE
PE.03.01 Gestion de sistemas - — —
-03. de calidad. PE.03.01.02 | Ejecucion de auditorias
PE.03.01.03 | Mejora continua
, Organizacion del Circulo de
GESTION DE LA PE.03.02.01 > .
PE.O3 CALIDAD 5 _ Mejora. Contm-ue-l (CMC)
Gest_lon de mejora PE.03.02.02 Ejecucion, revision y
PE.03.02 | continua y AU seguimiento del CMC
acreditacion. Evaluacion externa de las
PE.03.02.03 | carreras profesionales de la
FCE.
PE.04 POSICIONAMIENTO PE.04.01 | Alianzas estratégicas
INSTITUCIONAL PE.04.02 Gest101.1 de‘lra
comunicacion
PM.01.01.01 Eallzl;gi:;non de cuadro de
Elaboracion del plan de
PM.01.01.02 | trabajo o cronograma de
actividades
. Elaboracion del cronograma
PM.01.01 Progrgrpa01on dela PM.01.01.03 de admision
admision
Elaboracion del contenido
PM.OL GESTION DE PM.OLOLO4 | hstico
’ ADMISION Elaboracién de la prueba y
PM.01.01.05 .,
ponderacion de preguntas
PM.O1.01.06 S(;?rl:i:gilon del prospecto de
Inscripcion y seleccion del
Seleccion e PM.01.02.01 | personal administrativo y
PM.01.02 | inscripcion del docente
postulante PM.01.02.02 | Elaboracion de la prueba
PM.01.02.03 | Evaluacion del postulante
Incorporacion y PM.02.01.01 Matricula e inscripcion de
PM.02.01 | nivelacion de - estudiantes
, ingresantes PM.02.01.02 | Nivelacion de ingresantes
PM.02 MATRICULA
PM.02.02.01 | Reserva de matricula
PM.02.02 | Tramites de matricula i %
PM.02.02.02 Relngorporacmn de
estudiantes
FORMACION o . Evaluacion y redisefio del
PM.03 PROFESIONAL PM.03.01 | Gestion curricular PM.03.01.01 documento curricular




PM.03.01.02

210

Aprobacion del documento
curricular

Elaboracion del Calendario

PM.03.02.01 -
académico
PM .03.02.02 Elab(,)ra-clon de la carga
académica
Planificacion Reestructuracion de carga
PM.03.02 académica PM.03.02.03 académica
PM.03.02.04 Programacwn de carga no
lectiva
PM 03.02.05 Eylaboracwn y entrega del
silabo
PM.03.03.01 Progratpacmn y ejecucion de
la ensefianza - aprendizaje
PM.03.03 Gestion de Ensefianza | PM.03.03.02 | Evaluacion del silabo
- Aprendlize PM.03.03.03 | Tutoria
PM.03.03.04 Evaluaf:lop de enseflanza -
aprendizaje
Conformacion del equipo de
PM.04.01.01 | investigacion y elaboracion
Formulacién y del investigacion
LA aprobacion de los Designacion y aprobacion de
04.0 proyectos de PM.04.01.02 | los miembros del jurado
investigacion. evaluador
PM.04.01.03 Evaluacion y aprpba019n d?,
los proyectos de investigacion
PM.04.02.01 Elaboracmp del informe de
. avance y visto bueno
Seguimiento de la
PM.04.02 ejecucion de los PM.04.02.02 Elaboracion y aprobacion del
; T proyectos de T informe final/libro
PM.04 IN?/]]EESS?fII%I:gIEON investigacion PM.04.02.03 Elaboracion y aprobacion del
T articulo cientifico
PM.04.03.01 Revision del_ 1nf0r1"ne fn:nal del
proyecto de investigacion
Evaluacion delos | prp.04.03.02 | Sustentacion del informe final
PM.04.03 proyectos de
7T | investigacion Obtencion del diploma de
. PM.04.03.03 . )
ejecutados grado/licenciatura
PM.04.03.04 D1ﬁ1$1qn de Fesm de
grado/licenciatura
Registro de propiedad
PM.04.02 | intelectual o modelo
de utilidad
Registro o
actualizacion de datos
de egresados,
3. HIRE empleadores y
PM.O5 SEGUIMIENTO AL requerimiento de
’ EGRESADO profesionales
Medicion de
PM.05.02 percepcion de
R egresados y/o
empleadores
Formulacion de la
. eyl intervencion.
VINCULACION i .
PM.06 | UNIVERSIDAD - Bjecuciondelos | PM.06.02,01 | Eecucion de Proyectos de
SOCIEDAD PM.06.02 | proyectos de P
intervencion PM.06.02.02 Ejecucion de Servicios

Académicos




Evaluacion de
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AL resultados
i | oDkl
rendimiento
GESTION DE .
o DESARROLLO DE | pa 01.02 Gestlén. de ﬂesarrollo
DOCENTE Y y capacitacion
ADMINISTRATIVO Goshionldoas
PA.01.03 | relaciones humanas y
sociales
Gestion del
GESTION DEL PA.02.01 | mantenimiento
PA.02 MANTENIMIENTO preventivo
’ DE LA Gestion del
INFRAESTRUCTURA | PA.02.02 | mantenimiento
correctivo
Evaluacion de
PA.03.01 | estudiantes a los
GESTION DE servicios de bienestar
PA.03 SERVICIOS PA.03.02 | Eiecucion de los
ACADEMICOS T servicios de bienestar
PA.03.03 Eval'uailci(’)n dg los
servicios de bienestar
paosor |G dvimic
Ly GESTION
DOCUMENTARIA | PA.04.02 | Gestion Archivista
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‘S UNHEVAL

UNSVIRSIBAD MACIOHAL HIBRILE Wi LBEAN

PROCESOS

CARACTERIZACION DE

Codigo | FCE-SGC-CP-03
Version 01
Fecha 16/12/2019

PROCESOS ESTRATEGICOS

A) PROCESO PE.01. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
sy, Clasificacién
£ 8 SUNHEVAL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO .
: e aam ¥ N Estratégico
s
Codigo
Obietivo Implementar el marco prospectivo, estratégico y operativo de la UNHEVAL, que s
] Conduzca al cumplimiento de los objetivos institucionales trazados. PE.O1
Alcance Abarca desde la formulaciéon de planes hasta gestionar los futuros riegos y Fecha
oportunidades. 16/12/2019
Dueiio del proceso Rectorado, CU, AU, Secretaria General, Asesoria Legal Velr s(;on
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
e Metodologia a seguir .
o CEPLAN para la elaboracion e Resolucion de aprobacion ¢ Elr;lndieflidce]l)c?én v
del analisis de Analisis prospectivo.
prospectivo, Presupuesto.
e Metodologia a seguir
para la elaboracion
* CEPLAN del Plan Estratégico
Institucional (PEI) e Oficio para revision y o Unidad De
e Plan de trabajo para ;probaciég ;j(;llPEI. Planificacién Y
. la elaboracion del ¢ Proyecto del Plan
* Unidad De PEI PE 01.01, Estratégico Institucional. Presupuesto.
Planificacion Y Inf d (s FORMULACION DE
Presupuesto. ¢ dr} orn?ef © analisis y PLANES
iagnostico
institucional.
e Resolucion de
e Unidad de a}r)er:;tl)alclz?odel o Proyecto del Plan Operativo
presupuesto Ii)nstitlfcional de Institucional (POI) e Unidad De
apertura (PIA) o Oficio para aprobacion del Planificacion Y
- proyecto del Plan Operativo Presupuesto.
. ]l)Jln1q?-d De‘:' v o Plan estratégico Institucional (POI)
antticacton institucional (PEI)
Presupuesto.
. ., e Resolucion de aprobacion
o Oficio para revision del d e
anrobacion del el informe de evaluacion
e Unidad De %E? del PEL e Comunidad
Planificacion Y . Pro. ecto del Plan o Plan Estratégico Universitaria.
Presupuesto. E try i Institucional (PEI) aprobado | ¢ CEPLAN
Insstiiuecgio?al y ratificado.
’ e Observaciones del plan
. Proyec.to del Plan EV A]I:gg%j?(l)N DE . Resgluci(’)n de aprobaci‘(',)n
Operativo PLANES del informe de evaluacion
Institucional (POI) del POL
. e Resolucion de aprobacion .
¢ Elmd.?_d D?, v e Oficio para del Plan Operativo ¢ Sflri?/g?s]g:?ia
aniicacion aprobacion del Institucional (POI) '
Presupuesto. P e MEF

proyecto del Plan
Operativo
Institucional (POI)

Resolucion de ratificacion
del Plan Operativo
Institucional (POI)
Observaciones del plan.

e PE.03.01. Gestion
de riesgos.

Diagnostico de
amenazas y riesgos

PE.03.01. GESTION
DE RIESGOS.

Plan de riesgo de la
UNHEVAL.

e Comunidad
Universitaria.
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e Unidad de e Presupuesto ., o Comunidad
Lo e Plan de accion . o
presupuesto institucional anual Universitaria.
¢ PE'Ol N . * Estfidlstlcas o Plan de comunicaciones de e Comunidad
Direccionamiento aplicables a la L . . .
- -, . gestion del riesgo. Universitaria.
estratégico. gestion de riesgos.
Requisitos legales
e Ley N° 30220 Ley Universitaria.
e Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444.
e Estatuto de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco, Resolucion N° 0062008-UNHEVAL-AU.
o Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico-Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - Resolucion de Presidencia

del Consejo

Supremo N°007-2011-PCM.

UNHEVAL.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.
Estatuto Universitario UNHEVAL aprobado con Resolucién N° 07-2016-UNHEVAL
Politicas institucionales de la UNHEVAL.” Orientadas a la excelencia” 2017-2019 aprobado con Resolucion Rectoral N°1412-2019-

Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD Fecha: 02/04/2014Metodologia de Simplificacion administrativa aprobado mediante Decreto

Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la UNHEVAL aprobado con Resolucion rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

o Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2019 aprobado con Resolucion Rectoral N° 1943-2019-UNHEVAL.
o Reglamento de organizacion y funciones de la Universidad Nacional Hermilio Vadlizan aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202-

2018-UNHEVAL.

e Manual de Organizaciones y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion N° 0012-2015-

UNHEVAL-CU.

Recursos

Indicador de desempeiio

Humanos:
o Director de la Unidad de Planificacion y Presupuesto.
o Jefe de la Unidad de presupuesto.
o Secretaria General
e Rector
o Expertos en analisis prospectivo
Asesora legal
Instalaciones:
o Oficinas administrativas.
Sistemas Informaticos:
o Aplicativo web CEPLAN
e Aplicativo web para la demanda social.
Equipos:
o Computadoras, laptops.
o Servidores, Impresoras.

o Porcentaje del cumplimiento de los objetivos del plan
estratégico en el nivel bueno y excelente.
e Porcentaje ejecucion del presupuesto anual relacionado al POI

Riesgos

Controles

e Formulacion de planes estratégicos incoherentes con la realidad
institucional

o Incumpliendo de la Mision Institucional, Facultad y/o Carreras
Profesionales.

o Pérdida de vigencia de los planes institucionales.

e Promover la articulacion interinstitucional

e Tiempo de emision de resolucion de comisiones

e Tiempo de emision de resolucion de aprobacion y planes de
trabajo

e Tiempo de elaboracion del analisis prospectivo

e Tiempo de elaboracion del PEL

e Tiempo de elaboracion de la evaluacion del PEL

e Tiempo de elaboracion de la programacion del presupuesto

e Tiempo de la formulacion del presupuesto

e Tiempo de elaboracion del POI

e Tiempo de elaboracion de la evaluacion del POL
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B) PROCESO PE.02. GESTION DESARROLLO Y MODERNIZACION
ORGANIZACIONAL
gy, Clasificacion
£ .8 SUNHEVAL GESTION DESARROLLO Y MODERNIZACION ORGANIZACIONAL .
: —aq;_&' o i e 5 Estratégico
Creacion de funciones, procesos y relaciones formales en la institucion e identificar los Caédigo
Objetivo aspectos inoperantes analizando el flujo de trabajo, los procedimientos, las estructuras PE.02
y los sistemas. '
Alcance Abarca desde el disefio organizacional, mejora organizacional hasta el proceso de Fecha
gestion de desarrollo de sistemas de informacion. 16/12/2019
Dueiio del proceso Rectorado Ve;‘s(;on
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
. ¢ Neces.ldad. fie e Estatuto e Unidades
e Entidades actualizacion del P
. L e Reglamento General Académicas y
Regulatorias disefo o e .
organizacional e Directivas Internas administrativas.
e PA.OL. Gestion de
- N e ROF Desarrollo de
e OSCI o Informe de auditoria PE.02.01. DISENO o MOF Docente y
ORGANIZACIONAL Administrativo
e TUPA .
e PEOL. . o TUSNE * Comunidad
. . . o Plan estratégico
Direccionamiento institucional
Estratégico Instituciona e Mapa de procesos e PM 02.02. Mejora
e Manual de procedimientos Organizacional
T D
o Informe de ejecucion de planes 5
de mejora * PEOL. )
o Procesos mejorados Direccionamiento
Estratégico
R o Plande Gestionde | PE.02.02. MEJORA o PE.02.03. Gestion de
Elrecglqnamlento Calidad ORGANIZACIONAL | ® Procesos mejorados que Desarrollo de
strategico requieren automatizacion Sistemas de
Informacion.
e PE.0O4.
e Certificado de Licenciamiento Posicionamiento
institucional.
. P i 1 si
+ it reosas ausrioy | § Pl
Ao « Requerimiento de DE DESARROLLO | 7 |2 #00 « Usuarios en General
cademicas y automatizacion DE SISTEMAS DE anuales de sistemas suartos en fienera
administrativas. INFORMACION. e Registro de usuarios

capacitados

Requisitos legales

Ley N° 30220 Ley Universitaria.
Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444.
Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano lera edicion, enero 2016. Elaborado por SUNEDU.
Estatuto Universitario UNHEVAL aprobado con Resolucion N° 07-2016-UNHEVAL
Politicas institucionales de la UNHEVAL.” Orientadas a la excelencia” 2017-2019 aprobado con Resolucién Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio Vadlizan aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL.
Manual de Organizaciones y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion N° 0012-2015-UNHEVAL-CU.

Texto Gnico de procedimientos administrativos (TUPA) de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de consejo Universitario N° 0769-2019-UNHEVAL.
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.Plan de Implementacion (2013-2016)- Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM

Recursos

Indicador de desempeiio
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Humanos:

e Rector

e Jefe de la Unidad de Organizacion y Métodos
e Jefe de Informatica

o Secretaria General
Instalaciones:

o Oficinas administrativas.
Sistemas Informaticos:
Equipos:

e Computadoras, laptops.
o Servidores.

e Impresoras.

e Escaneres.

o Fotocopiadoras.

e Porcentaje de cumplimientos de normativas internas
e Grado de Implantacion de Gestion por Procesos.

Riesgos

Controles

e El no cumplimiento de las normativas internas de la UNHEVAL
e Demora en la implementacion de gestion por procesos.

e Verificar el cumplimiento de las normativas internas de la

UNHEVAL.

Tiempo de implementacion de Gestion por Procesos.
Tiempo de actualizacion de la mejora de procesos
Tiempo de automatizacion de procesos.
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PROCESO PE.03. GESTION DE LA CALIDAD

216

i, Clasificacion
{8 SUNHEVAL GESTION DE LA ADMISION .
1 S - Misional
—a+.4y URITEISIDAD RACIONAL KESHILE) VAL B
Asegurar la calidad y mejoramiento continuo de los servicios académicos y Codigo
administrativos de la Facultad de Ciencias de la Educacion, a partir de la consolidacion
Objetivo de una cultura de calidad, mediante la cual se articule la planeacion, la gestion, la
evaluacion y la autorregulacion, como aporte a la formacion integral, desarrollo social PE.03
y posicionamiento de la Universidad a nivel nacional e internacional, y que permita
elevar el reconocimiento de la comunidad universitaria y del servicio educativo.
Alcance Abarca desde la programacion de la admision de pregrado y posgrado hasta la Fecha
seleccion e inscripcion de estudiante. 16/12/2019
Dueiio del proceso Vicerrector Académico Ve;‘ s(;on
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes

e Facultad de Ciencias
de la Educacion

Necesidad de contar
con un Sistema de
Gestion para

e Plan de trabajo de proyecto de
calidad

e PE 03.02. Gestion de
mejora continua y

(FCE) organizaciones acreditacion.
Educativas (SGOE)
o Organizacion * Norma ISO
sanizz 21001:2018-Sistema
Internacional de -
L, de Gestion para
Normalizacion o .
., Organizaciones
Estandarizacion .
Educativas.
® Ir}fom}e fle o Informe de disefio del Sistema o Oficina de Calidad
dl.agnostlco de . PE 03.01. de Gestion para Organizaciones | e Facultad de Ciencias
e Decanato de la FCE Sistema de Gestion GESTION DE Educativas (SGOE) de la Educacion.
para Organizaciones SISTEMAS DE
Educativas (SGOE) CALIDAD
* PE.02. Gestion e Manual de Gestion de
desarrollo y
L7 procesos y
modernizacion P
o procedimientos.
organizacional
e Facultad de Ciencias
de la Educacion.
e Politicas y objetivos e Politicas y objetivos de calidad ¢ Dlrzcltores
e Oficina de Calidad de calidad de la de la FCE alineado al de la aDca erincols:‘, tudiant
UNHEVAL UNHEVAL ocentes, Lstudiantes
y Personal
administrativo de la
FCE
e Modelo de
Acreditacion para e Reportes de avance de . .
e SINEACE Programas de estudios autoevaluacion para la : (sjlf;]cgf((ji E Calidad
de educacion superior acreditacion de las carreras.
universitaria.
PE 03.02.
e PE 93.01. Gestion e Plan de trabajo de GESTION DE
de sistemas de royecto de calidad MEJORA e Pl d j 1
calidad proy CONTINUA Y o, o melora anua + Oficina de calidad
ACREDITACION. : e Decanato de la FCE

e Oficina de Calidad

Formato de Planes de
Mejora administrativo

Formato de Planes de
Mejora académico.

e Planes de mejora anual
académicos.

e Acta de conformacion de CMC
administracion

Directores cada
carrera profesional de
la FCE.

Requisitos legales
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Ley N° 30220 Ley Universitaria.
Ley SINEACE 28740.

Modelo Educactivo UNHEVAL. lera edicion, diciembre 2017.

Reglamento de la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.
Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano lera edicién, enero 2016. Elaborado por SUNEDU.
Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por SINEACE.

Politicas institucionales de la UNHEVAL.” Orientadas a la excelencia” 2017-2019 aprobado con Resolucion Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la UNHEVAL aprobado con Resolucion rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2019 aprobado con Resolucion Rectoral N° 1943-2019-UNHEVAL.

Reglamento de organizacion y funciones de la Universidad Nacional Hermilio Vadlizan aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL.
Manual de Organizaciones y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion N° 0012-2015-UNHEVAL-CU.

e Texto unico de procedimientos administrativos (TUPA) de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de consejo Universitario N° 0769-2019-UNHEVAL.
Directiva para la Conformacion, Funcionamiento y Evaluacion a los Comités de Calidad y Circulos de Mejora Continua de la UNHEVAL.

Recursos

Indicador de desempeiio

Humanos:

e Decanato de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

o Directores de las carreras de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

Instalaciones:

e Oficinas administrativas.

Sistemas Informaticos:

o Sistema de acreditacion UNHEVAL

o Plataforma online de pagos virtuales version 1.0.

Equipos:

e Computadoras, laptops.

o Servidores.

e Impresoras.

o Porcentaje de ingresantes que logran el perfil de ingreso en el
nivel bueno y excelente.

o Porcentaje de participacion de las autoridades en gestion de la
calidad.

o Porcentaje de carreras acreditadas

e Porcentaje de avances de autoevaluacion para la acreditacion
de la facultad.

o Porcentaje de avance del disefio del SGOE.

Riesgos

Controles

e Uso de documentos obsoletos (versiones anteriores del SGOE).
Alterados.

o No Garantizar el mantenimiento del Sistema de Gestion para
Organizaciones educativas (ISO 21001:2018)

o No identificar de los aspectos o situaciones que pueden afectar la
integridad del SGOE.

e Deficiencia en la formulacion de los indicadores de gestion.

o Inoportunidad en la identificacion de las no conformidades reales
o potenciales y/o acciones de mejora.

e Validar por expertos los instrumentos de evaluacion con los que
se verifica el perfil de ingreso y de egreso de cada programa de
estudios de la Facultad de ciencias de la educacion, para
asegurar la fiabilidad de los resultados.

e Tiempo de emision de resoluciones.

Tiempo de emision de resolucion de aprobacion informe de

autoevaluacion.

Tiempo de elaboracion de proyecto

Auditorias institucionales periddicas.

Tiempo de elaboracion las politicas y objetivos de calidad.

Tiempo de elaboracion del Diagndstico del SGOE

Tiempo de Disefio de los Macro procesos
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D) PROCESO PE.04. POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

g, Clasificacion
{8 SUNHEVAL POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL .
1 + el Estratégicos
—~§
Establecer y extender los vinculos y relaciones institucionales e interinstitucionales a Codigo
Objetivo nivel local, nacion_al e internac.ional, gestionando }a conf_ormacio'n de gsociaf:ione_s si.n
fines de lucro mediante convenios, para la proyeccion social y la extension universitaria PE.0O4
y asi también promover y proyectar la imagen de la UNHEVAL.
Alcance El glca_nce_ del macro - proceso abarca_ los procesos _Gest_ic’)n de relaciones Fecha
interinstitucionales, Institucionales y la Gestién de imagen institucional. 16/12/2019
Dueiio del proceso Directores Qe lg Oficina - Oficina de Cooperacion Técnica Internacional/Oficina de Versiéon
Imagen Institucional. 1.0
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes

e PM.03.01. Gestion
curricular

Curriculo adecuado

o PE 04.02. Gestion
de comunicaciones.

e Decanato o Necesidad de iniciar PE 04.01. e PM.06. Vinculacion
e PM 01.02. proceso de admision ALIANZAS e Convenios suscritos Universidad
Seleccion e e Vacante no cubierta ESTRATEGICAS Sociedad.
inscripcion del e Vacante disponible e Comunidad
postulante universitaria.
e Facultad.
o Areas o Solicitud de difusion o Portal de transferencia estandar .
administrativas de eventos o 4 o Portal de transferencia * Colmun%dasi
. - PE 04.02. GESTION . .. universitaria
e PE.04.01. Alianzas actividades. DE LA Universitaria Al d
tratégicas e Plan de 2 e Programas, boletines, revistas ( LIminos, qcentes
cstrateg S COMUNICACION rog » Doletines, ’ y administrativos)
e PE.01.02. comunicaciones. pagina web, radio, TV, .
., in ., . ; e Sociedad.
Formulacion de o Plan de difusion aplicaciones y papeleria.

planes.

Requisitos legales

Ley N° 30220 Ley Universitaria.

Constitucion Politica del Pert.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNHEVAL.
Reglamento de Procedimiento de suscripcion de convenios
Ley N°27444 — Ley de Procedimiento Administrativo.

Recursos

Indicador de desempeiio

Humanos:
e Rector.
e Consejo Consultivo.
e Jefe de la Unidad de Transparencia.
Jefe de la OCTL
Director de la Oficina de Imagen Institucional
Periodista
Auxiliar de sistema administrativo.
e Secretaria.
o Conserje.
Instalaciones:
o Oficinas administrativas.
Equipos:
e Computadoras, laptops.
e Camaras fotograficas
e Camaras de video
e Portal web de la UNHEVAL.

¢ Porcentaje de convenios suscritos.
e Porcentaje de eventos y actividades difundidas.
e Porcentaje de documentos institucionales difundidos.

Controles

o Publicaciones emitidas por las diferentes dependencias sin un
direccionamiento institucional.

o Extemporaneidad de publicaciones impresas, audiovisuales,
radiales y virtuales.

e Tiempo de elaboracion de convenios.
e Tiempo de demora de difusiones de actividades o eventos.
e Tiempo de emision de resolucion del convenio.

PROCESOS MISIONALES
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A)  PROCESO PM.01. GESTION DE LA ADMISION

i, Clasificacion
{8 SUNHEVAL GESTION DE LA ADMISION .
1 S ey Misional
B
Reclutar, seleccionar e incorporar postulantes de pregrado y posgrado segun el perfil Cédigo
Objetivo de ingreso a fin de contribuir con la formacion de profesionales conforme el perfil de PM.O1
egreso. :
Alcance Abarca desde la programacion de la admision de pregrado y posgrado hasta la seleccion Fecha
e inscripcion de estudiante. 16/12/2019
Dueiio del proceso Vicerrector Académico Vefs(;on
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
e Cuadro de vacantes de posgrado.
B e Cuadro de vacantes de pregrado
* PM.0 3'10 . Gestion | Curriculo adecuado aprobado.
curricular o Cronograma de admision —
pregrado aprobado.
; . e Cronograma de admision —
e Decanato * Necesidad de tniciar posgrado aprobado.
proceso de admision . .
PM 01.01 e Contenido tematico — pregrado « PM 01.02. Seleccion
PROGRAMACION aproba@o. " e inscripcion del
DE LA ADMISION | ® Contenido tematico — posgrado. ostulante
e Estructura de la prueba y P
e PM 01.02. ) ponderacion de preguntas
Selegcién e e Vacante no cubierta e Ponderacion de preguntas —
inscripcion del e Vacante disponible posgrado.
postulante o Prospecto de admision —
pregrado aprobado
e Prospecto de admision —
posgrado aprobado.
e Resultados del examen.
e Solicitud de * Ficha de tseripeion e Postulante
e Postulante ., e Constancia de ingreso .
postulacion. L R L, e PM.02. Matricula
PM 01.02. o Solicitud de informacion
SELECCION E atendida
e PM.03.02. e Calendario INSCRIPCION
Planificacion Académico DEL o Registro de inscritos. e Postulante
académica e Carga académica POSTULANTE
e Solicitud de
o Estudiante inscripcion de e Perfil de ingreso logrado o Postulante
asignaturas

Requisitos legales

Ley N° 30220 Ley Universitaria.

Programa Presupuestal — Ministerio de Economia y Finanzas.

Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario
Peruano lera edicion, enero 2016. Elaborado por SUNEDU.

Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion superior
universitaria, octubre 2016. Elaborado por SINEACE.

Modelo Educactivo UNHEVAL. lera edicion, diciembre 2017.

Politicas institucionales de la UNHEVAL.” Orientadas a la excelencia” 2017-
2019 aprobado con Resolucion Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la UNHEVAL aprobado con
Resolucion rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2019 aprobado con Resolucion
Rectoral N° 1943-2019-UNHEVAL.

Reglamento de organizacion y funciones de la Universidad Nacional Hermilio
Vadlizan aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL.
Manual de Organizaciones y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan aprobado con Resolucion N° 0012-2015-UNHEVAL-CU.

Texto unico de procedimientos administrativos (TUPA) de la UNHEVAL
aprobado con Resolucion de consejo Universitario N° 0769-2019-UNHEVAL.

Texto tUnico de procedimientos administrativos (TUPA) de la
UNHEVAL aprobado con Resolucion de consejo Universitario N°©
0769-2019-UNHEVAL.

Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de la UNHEVAL
aprobado con Resolucion Rectoral N°078-2017-UNHEVAL.

Estatuto Universitario UNHEVAL aprobado con Resolucion N° 07-
2016-UNHEVAL

Reglamento de estudios de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de
Consejo Universitario N°4431-UNHEVAL

General de la escuela de Posgrado aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N°3477-2018-UNHEVAL.

Reglamento General 2019 del Centro Preuniversitario Valdizan
aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N°0773-2019-
UNHEVAL.

Reglamento General de Admision de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan APROBADO CON Resolucion de Consejo Universitario N°
2895-2019-UNHEVAL.

Reglamento General de Admision de la escuela de Posgrado de la
UNheval aprobado con resolucion de Consejo Universitario N° 3259-
2019-UNHEVAL.

DIRECTIVA PARA el personal que labora en los procesos de admision
de la UNIlversidad Nacional Hermilio Vadlizdn aprobado con
Resolucion de consejo Universitario N° 0774-2019-UNHEVAL.

Recursos

Indicador de desempeiio
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Humanos:
e Comision de admision — Direccion de Admision
o Especialista en procesos de admision — Direccién de Admisién
o Especialista en gestion Administrativa — Direccién de Admision
o Comision central de admision de la EPG - Escuela de posgrado.
Instalaciones:
e Oficinas administrativas.
e Aulas de las facultades.
Sistemas Informaticos:
o Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SEGUni) — Version
2017-06 — Modulo examenes de admision.
o Plataforma online de pagos virtuales version 1.0.
Equipos:
o Computadoras, laptops.
e Servidores.
e Impresoras.
e Escéaneres.
o Lectora d fichas Opticas
o Fotocopiadoras.

e Porcentaje de ingresantes que logran el perfil de ingreso en el
nivel bueno y excelente.

Riesgos

Controles

e Incumplimiento de la programacion

e No cubrir el nimero de vacantes por carrera profesional

e Falta de atencion oportuna y soporte tecnologico durante el proceso
de inscripcion.

e Validar por expertos los instrumentos de evaluacion con los
que se verifica el perfil de ingreso y de egreso de cada
programa de estudios de la Facultad de ciencias de la
educacion, para asegurar la fiabilidad de los resultados.

e Especificar de forma clara y precisa la informacion sobre los
programas de estudios en el prospecto de la institucion, para
que el postulante tenga expectativas y percepciones realistas
de los programas de estudios.
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B) PROCESO PM.02. MATRICULA
e, Clasificacion
$ .
§ @ %UNHEVAL MATRICULA Misional
—-‘-‘a*# NIV DAD RACKNAL HEBWILD WAIBEAN
Obietivo Organizar y ejecutar el proceso de matricula a nivel de pregrado y posgrado y Codigo
) lograr la incorporacién del ingresante con el perfil de ingreso requerido. PM.02
Abarca desde la matricula de ingresantes o estudiantes hasta la obtencion del Fecha
Alcance registro de matriculados, inscritos, perfil de ingreso logrado y el informe de
. ., . 16/12/2019
nivelacion académica.
" . . . Versiéon
Dueiio del proceso Vicerrector Académico, Facultades y Carreras Profesionales. 10
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
° PM’Q&OS' Gestion d N _la e Registro de notas. . e SUNEDU
ensefianza - aprendizaje o Constancia de
- — matricula
« PM.03.02. Planificacion | > Calendario académico PM 02.01. * Registro de
académica * Carga académica INCORPORACION | _ Mmatriculados
- . Y NIVELACION | ° ferﬁldde Ingreso Facultad
Ld RCngtrO de 1ngresantes DE INGRESANTES ograao ® racu t.a
) o Informe de programa o Estudiante
e PM 01.02. Seleccion e de nivelacién
inscripcion del postulante | o Resultados del examen académica.
o Facultad.
e Solicitud de matricula. ]
. o Comprobante de pago e Resolucion de reserva * Estudiante
e Estudiante .
por derecho a reserva de de matricula
matricula
o Solicitud de
reincorporacion a la PM 02.02.
carrera. TRAMITES DE
. MATRICULA .
¢ Estudiante o Comprobante de pago e Resolucion de ¢ Estudiante
por derecho de reincorporacion de
reincorporacion a la estudiante
carrera.
e PM.02.02.01. Reserva de | e Resolucion de reserva de
matricula matricula

Requisitos legales

Ley N° 30220 Ley Universitaria.

Programa Presupuestal — Ministerio de Economia y Finanzas.

e Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario
Peruano lera edicion, enero 2016. Elaborado por SUNEDU.

e Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion superior

universitaria, octubre 2016. Elaborado por SINEACE.

Modelo Educativo UNHEVAL. lera edicion, diciembre 2017.

e Estatuto Universitario UNHEVAL aprobado con Resolucion N° 07-2016-

UNHEVAL

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio

Vadlizan aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL

Manual de Organizaciones y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan aprobado con Resolucion N° 0012-2015-UNHEVAL-CU.

Texto tUnico de procedimientos administrativos (TUPA) de la
UNHEVAL aprobado con Resoluciéon de consejo Universitario N°
0769-2019-UNHEVAL

Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de
consejo Universitario N° 1202-2018-UNHEVAL, modificado con
Resolucion de Consejo Universitario N°0760-2019-UNHEVAL.
Reglamento De Estudios De La UNHEVAL Aprobado Con Resolucion
De Consejo Universitario N°4431-UNHEVAL

Reglamento General De La Escuela De Posgrado Aprobado Con
Resolucion De Consejo Universitario N°3477-2018-UNHEVAL.
Reglamento Del Programa de Nivelacion Académica para ingresantes
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aprobado con
Resolucion de consejo Universitario N° 0583-2019-UNHEVAL

Recursos

Indicador de desempeiio
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Humanos:

e Director Asuntos Académicos y Servicios Académicos

e Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

o Directores de Departamento Académico - FCE

e Directores de las Carreras Profesionales de la FCE.

o Director de la Unidad de Posgrado de la FCE

Instalaciones:

e Oficinas administrativas.

e Aulas de las facultades, Laboratorios

Sistemas Informaticos:

e Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SEGUni) — Version
2017-06 — M6dulo matricula

o Plataforma online de pagos virtuales version 1.0.

Equipos:

e Computadoras,

e Laptops.

e Servidores.

e Impresoras
Escaneres.

e Porcentaje de incremento del nimero de matriculados con

respecto al proceso de matricula anterior.

Riesgos

Controles

e Incumplimiento de la programacion académica.
e Falta de atencion oportuna y soporte tecnologico durante el proceso
de matricula

Realizar seguimiento constante a los estudiantes matriculados
para evitar la desercion estudiantil
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PROCESO PM.03. FORMACION PROFESIONAL

i, Clasificacion
{8 SUNHEVAL FORMACION PROFESIONAL .
1 S ey Misional
B
.. . ] . . Codigo
Objetivo Formar profesionales segtin el perfil de egreso establecido en el documento curricular. PM.03
Alcance Abarca desde la elaboracion del documento curricular hasta obtener el perfil de egreso Fecha
del estudiante. 16/12/2019
Dueiio del proceso Vicerrector Académico Ve;' s(;on
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
* PM.06.02. Evaluacién o Informe de resultados. e SUNEDU

de resultados.

Resultados de percepcion
del egreso

e PM.05. Seguimiento al

PM 03.01. GESTION

egresado i e Curriculo adecuado
. gelsulta(}osdde percepcion CURRICULAR o Programacién de la
¢’ empleador admision
¢ llzl(;/lngﬁlgilon de la e Servicio académico
intervencion. aprobado
. . PM 03.02. o Calendario académico * PM 01;92~
e Vicerrector académico | :;e(::zscléiggniiiec;mmar el PLANIFICACION isneslcerciglcoig; del
ACADEMICA e Carga académica postulante
e Carga académica
e PM 03.02. ] ] e PM 01.02.
Planificacion o Carga lectiva y no lectiva . Seleccion e
o e Registro de notas o
académica . inscripcion del
e Silabo PM 03.03. GESTION postulante
DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE
e PM 01.02. Seleccion e e Registro de estudiantes o PM.04. Gestion de

e Registro de inscritos,

inscripeion del perfil de ingreso logrado

postulante

para investigacion investigacion

PM.05. seguimiento

e Perfil de egreso logrado al egresado

Requisitos legales

Ley N° 30220 Ley Universitaria.

Programa Presupuestal — Ministerio de Economia y Finanzas.

Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario
Peruano lera edicion, enero 2016. Elaborado por SUNEDU.

Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion superior
universitaria, octubre 2016. Elaborado por SINEACE.

Modelo Educativo UNHEVAL. lera edicion, diciembre 2017.

Estatuto Universitario UNHEVAL aprobado con Resolucion N° 07-2016-
UNHEVAL

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional
Hermilio Vadlizan aprobado con Resoluciéon Rectoral N° 1202-2018-
UNHEVAL

Manual de Organizaciones y Funciones de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion N° 0012-2015-UNHEVAL-
Cu.

Texto Gnico de procedimientos administrativos (TUPA) de la UNHEVAL
aprobado con Resolucion de consejo Universitario N° 0769-2019-
UNHEVAL

Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de consejo
Universitario N° 1202-2018-UNHEVAL, modificado con Resolucion de
Consejo Universitario N°0760-2019-UNHEVAL.

Ley N° 30220 Ley Universitaria.

Programa Presupuestal — Ministerio de Economia y Finanzas.

Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema
Universitario Peruano lera edicion, enero 2016. Elaborado por SUNEDU.
Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion superior
universitaria, octubre 2016. Elaborado por SINEACE.

Modelo Educativo UNHEVAL. lera edicion, diciembre 2017.

Estatuto Universitario UNHEVAL aprobado con Resolucion N° 07-2016-
UNHEVAL

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional
Hermilio Vadlizan aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202-2018-
UNHEVAL

Manual de Organizaciones y Funciones de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion N° 0012-2015-UNHEVAL-
Cu.

Texto unico de procedimientos administrativos (TUPA) de la UNHEVAL
aprobado con Resolucion de consejo Universitario N° 0769-2019-
UNHEVAL

Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de consejo
Universitario N° 1202-2018-UNHEVAL, modificado con Resolucion de
Consejo Universitario N°0760-2019-UNHEVAL.

Recursos

Indicador de desempefio




224

Humanos:
e Director Asuntos Académicos y Servicios Académicos
e Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
e Directores de Departamento Académico - FCE
o Directores de las Carreras Profesionales de la FCE.
Instalaciones:
o Oficinas administrativas.
e Aulas de las facultades.
e Laboratorios
Sistemas Informaticos:
o Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SEGUni) — Version
2017.06 — Moddulo procesos académicos.
Equipos:
e Computadoras
e laptops,
o Servidores.
e Impresoras,
e Escaneres,
e Proyectores multimedia,
e fotocopiadoras.

Porcentaje de egresados que logran el perfil de egreso en el nivel
bueno o excelente.

Riesgos

Controles

o No contar con un disefio curricular adecuado.

e Incumplimiento del disefio curricular.

e Incumplimiento de la programacion académica

e Ausencia de insumos para el desarrollo de las practicas de
laboratorio.

Validar por expertos los instrumentos de evaluacion con los que
se verifica el perfil de ingreso y de egreso de cada programa de
estudios de la Facultad de ciencias de la educacion, para
asegurar la fiabilidad de los resultados.

Realizar mediciones continuas de la percepcion de las partes
interesadas sobre la formacion profesional que se imparte en los
programas, para asegurar la pertinencia de la oferta académica
con la demanda social.

Establecer medios fisicos o digitales para recolectar posible no
conformidades del servicio, para recolectar informacion que
sirva de insumo a los planes de mejora.
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D) PROCESO PM.04. GESTION DE INVESTIGACION
i, Clasificacion
{8 SUNHEVAL GESTION DE INVESTIGACION .
g kbl a Misional
B
Generar conocimiento original e innovacién a través de la investigacion cientifica o Cédigo
Objetivo tecnologica de estudiantes y docentes que contribuyen al desarrollo social y econdomico de PM.04
la Region y del Pais. ’
Alcance Este proceso inicia desde la formulacion de los proyectos investigacion hasta el registro de Fecha
propiedad intelectual o modelo de utilidad. 16/12/2019
Dueiio del proceso Vicerrector de investigacion Ve;‘ s(;on
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
. PM 04.01.
e 'det FORMULACIQN e Proyecto de investigacion aprobado * PM01.02.
o Alumno asesoramiento pard |y ApROBACION Y eS8 P Seleccion e
elaborar proyecto de o Plan de publicacion aprobado S
* Egresado investigacion/plan de DELOS o P to de tesi bad inscripcion del
traba.og p PROYECTOS DE royecto de tesis aprobado postulante
J INVESTIGACION.
e PM 04.03.
e Borrador de tesis con visto bueno del Evaluacién de
los proyectos de
o Proyecto de PM 04.02. asesor investigacion
e PM 04.01. investigacion SEGUIMIENTO ejecutados
Formulacion y aprobado DE LA . e Comunidad
aprobacion de los o Plan de publicacion EJECUCION DE e Informe final/libro aprobado universitaria
proyectos de aprobado LOS PROYECTOS -
investigacion e Proyecto de tesis DE ) ® Cf)ml}mdad
aprobado INVESTIGACION | ¢ Articulo cientifico publicado en la EjslsirglLﬁSas
Revista de Investigacion cientifica. SCOPUS,
Latindex)
e PM.O5.
e Diploma del grado/Licenciatura Seguimiento al
egresado
o Comunidad
universitaria
e Tesis de grado y/o Licenciatura e ALICIA -
e Proyecto de PM 04.03 publicado. CONCYTEC
e PM 04.01. investigacion EVALU A CIbN e RENATI -
Formulacion y aprobado DE LOS SUNEDU
aprobacion de los e Plan de publicacion PROYECTOS DE | ® Investigaciones con potencial de e PM.06.01.
proyectos 'd'e aprobado ) INVESTIGACION transferencia sin propiedad Formulacion de
investigacion e Proyecto de tesis EJECUTADOS intelectual. la intervencidn.
aprobado
P o Investigaciones con potencial de o PM 04.04.
transferencia que quieren que se Registro de
registre a INDECOPL propiedad
intelectual o
o Investigaciones por fondos modelo de
concursables. utilidad
¢ Investigaciones con
potencial de PM 04.04.
¢ FS’]:[ Oii.l(i)jr.lto dela transferencia que REGISTRO DE
csu ion de | quieren que se PROPIEDAD e Registro de propiedad e Comunidad
ejecucton ¢e 10 registre a INDECOPI | INTELECTUAL O intelectual/Propiedad Industrial Universitaria
proyectos de MODELO DE
mnvestigacion o Investigaciones por UTILIDAD
fondos concursables

Requisitos legales

o Art.412°y 420 del Reglamento General aprobado con resolucion del Consejo

Universitario N° 2547-2018-UNHEVAL.

o Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, aprobado con Resolucion Consejo Universitario N°
2846-2017-UNHEVAL y su modificatoria aprobada con Resolucion

Consejo  Universitario N°

3860-2017-UNHEVAL y

su ultima
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Art. 140° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resoluciéon Rectoral N° 1202-
2018-UNHEVAL.

Art. 239 y 240° del Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
aprobado con Resolucién Asamblea Universitaria N° 0009-2018-UNHEVAL.
Estandar 22 y 23 del Factor 7 del 2.62, 2.6 del Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacion superior Universitaria-2016.

Politicas de investigacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-
UNHEVAL, modificado con Resolucion N° 017-2017-UNHEVAL-VRI la
Resolucion N*  003-2016-UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucion
Consejo Universitario N° 0064-2017-UNHEVAL.

Codigo de FEtica para la Investigacion, aprobado con Resolucién N° 043-
2017- UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucion Consejo Universitario N°
3840-2017-UNHEVAL.

Reglamento de subvencion para la produccion Cientifica (Participacion en
Eventos Cientificos, publicaciones en revistas indizadas, publicacion con el
Numero Estandar Internacional de Libros con Registro ISBN) de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2018, aprobado con Resolucion N°
024-2018-UNHEVAL-VR], ratificado con Resolucion Consejo Universitario
N°2559-2018-UNHEVAL.

modificatoria aprobada con Resolucion Consejo Universitario N° 3247-
2018-UNHEVAL

LINEAS DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN, aprobado con resolucion N° 0173-2019-
UNHEVAL-VRI y ratificado con Resolucion Consejo Universitario N°
3098-2019-UNHEVAL.

Reglamento del Concurso de Proyectos de Investigacion con Fondos
Concursables de la UNHEVAL -2019, aprobado con Resolucién N°
0069-2019-UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucion Consejo
Universitario N° 721-2019-UNHEVAL.

Normas y Procedimientos para la Presentacion de Proyectos, Informes y
Articulos Cientificos de Investigacion de Docentes con Asignacion
Econdmica - 2019, aprobado con Resolucion N° 056-2018-UNHEVAL-
VRIL

Reglamento de Semilleros de Investigacion, aprobado con Resolucion
N° 061-2018-UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucion Consejo
Universitario N° 3941-2018-UNHEVAL.

Directiva de Semilleros de Investigacion, aprobado con Resolucion N°
063-2018-UNHEVAL-VRI, ratificado con Resoluciéon Consejo
Universitario N° 4277-2018-UNHEVAL.

Estructura para la Presentacion del Plan de Publicacion de Textos(Afo
Sabatico) de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion N° 033-2018-
UNHEVAL-VRIL

Recursos

Indicador de desempeiio

Humanos:
e Vicerrector de Investigacion - Docente Elegido.
o Director de Investigacion Universitaria
e Docente Nombrado
e Director de Trasferencia e Innovacién-Docente Nombrado
o Jefe de la Unidad de Propiedad Intelectual - Administrativo
Nombrado
o Jefe de la Unidad de Gestion de Investigacion - Administrador
Nombrado.
e Director de la unidad de Investigacion - Docente Nombrado
o Comité de Etica - Docentes Nombrados
e Decano de Facultad — Docente Elegido
Instalaciones:
o Oficinas administrativas.
e Auditorio de la Facultad.
Sistemas Informaticos:
e Portal web de la UNHEVAL
e Portal web de DIU-UNHEVAL
e INTRANET de la DIU
e Correo electronico
Equipos:
e Computadoras, laptops.
Servidores.
Impresoras.
Escéneres.
Camara fotografica

e Tasa de variacion de investigaciones de estudiantes y
docentes.

e Porcentaje de investigacion con material patentable con
relacion al total de investigaciones de docentes y
estudiantes.

Riesgos

Controles

e Cambio continuo en la normatividad externa e interna

e Verificar mediante una aplicacion si es plagio los trabajos de
estudiantes y de docentes.
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i, Clasificacion
{8 SUNHEVAL SEGUIMIENTO AL EGRESADO .
1 S ey Misional
B
Obietivo Obtener informacion de los egresados, cuyo analisis de resultados permitan la toma Cédigo
1 de decisiones para el mejoramiento continuo de la calidad educativa. PM.05
El alcance de este proceso esta definido desde el registro y/0 actualizacion de datos Fecha
Alcance de egresados y empleadores hasta la medicion de su satisfaccion con el programa de
I 16/12/2019
estudios.
o . . . . Versiéon
Dueiio del proceso Jefe (a) — Universidad del Seguimiento al egresado y bolsa de trabajo. 10
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
PM 05.01. REGISTRO O
ACTUALIZACION DE
. DATOS DE
e PM (33.03. Gestion (_16 ‘ o Perfil de egreso EGRESADOS,
enseflanza — aprendizaje. logrado EMPLEADORES Y
REQUERIMIENTO DE
PROFESIONAL
. Resulta(_lf)s dela o PM 0301,
i6 percepeion del Gestion curricular
. PM.04.Q!. Formulacion y o Grado y7o egresado
aprobacion de proyectos - .
. . licenciatura otorgada.
de investigacion
e Calendario
Académico .
o Egresado PM 05.02. MEDICION
o Carea académica DE PERCEPCION DE
& EGRESADOS Y/O
EMPLEADORES e Resultados de la
percepcion del
o Entidades e Requerimiento de empleador. e Entidades
publicas/privadas profesionales. e Requerimiento de publicas/privadas
profesionales
atendidos..

Requisitos legales

Ley N° 30220 Ley Universitaria.
Modelo educativo UNHEVAL lera edicion, diciembre 2017.
Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia" 2017-2019 aprobado con Resolucion

Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.

- UNHEVAL.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria N° 001 - 2018

Reglamento general de Organizacion y Funciones aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202- 2018 - UNHEVAL.

Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL; modificado con
Resolucion de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.

Reglamento para la prevencion e intervencion en los casos de hostigamiento sexual aplicable a autoridades, docentes, administrativos y
estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco aprobado con Resolucion Rectoral N° 0017-2019- UNHEVAL.
Plan Estratégico de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan 2020 - 2024 aprobado con Resolucién Rectoral N° 0213-2019-
UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2019 aprobado con Resolucion Rectoral N° 1943-2018-UNHEVAL.

Plan de seguimiento al egresado y bolsa de trabajo 2019 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con
resolucion de Consejo Universitario N° 1785-2019-UNHEVAL..

Recursos | Indicador de desempeiio
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Humanos:

e Jefe (a) — Unidad de Seguimiento al egresado y bolsa de trabajo.

o Comision del Seguimiento al egresado de la Facultad de Ciencias
de la educacion.

Instalaciones:

e Oficinas administrativas.

Sistemas Informaticos:

e Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SEGUni) — Version
2017-06 — Modulo procesos académicos.

o Intranets egresados.

o Sistema de Bolsa de trabajo Universidad.

Equipos:

e Computadoras, laptops.

e Servidores.

e Impresoras,

e Escéaneres

o Fotocopiadoras.

e Porcentaje de ingresantes que logran el perfil de ingreso en el
nivel bueno y excelente. Porcentaje de egresados incorporados
por diversos mecanismos al mercado laboral.

e Porcentaje de egresados de pre y posgrado que se encuentran
satisfechos con la formacion universitaria de pre grado.

e Promedio del tiempo transcurrido entre el egreso y la obtencion
del primer empleo relacionado con su formacion.

Riesgos

Controles

e No contar con medios para recolectar posibles no conformidades
del servicio por parte de los egresados.
o Pérdida de informacion

o Establecer medios fisicos o digitales para recolectar posibles
no conformidades del servicio, para recolectar informacion
que sirva de insumo a los planes de mejora.

o Verificar la trazabilidad de la implementacion de los planes
curriculares dentro de los programas de estudio, para asegurar
el cumplimiento de los objetivos educacionales.

o Realizar mediciones continuas de la percepcion de las partes
interesadas sobre la formacion profesional que se imparte en
los programas, para asegurar la pertinencia de la oferta
académica con la demanda social.
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F) PROCESO PM.06. VINCULACION UNIVERSIDAD - SOCIEDAD
i, Clasificacion
{8 SUNHEVAL VINCULACION UNIVERSIDAD - SOCIEDAD .
1 S ey Misional
B
Promover transferencia e intercambio de aprendizaje entre la sociedad y la universidad, Cédigo
Objetivo adecuando a la universidad a un contexto real a través de la ejecucion de proyectos,
. . . PM.06
programas y actividades con el fin de responder a las necesidades de la sociedad.
Alcance Abarca desde la formulacion de un proyecto que permita resolver una necesidad hasta la Fecha
evaluacion de resultados de la medicion del desempeio de su ejecucion. 16/12/2019
Dueiio del proceso Vicerrector Académico Vefs(;(m
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
e Investigaciones con
o PM.04. Gestionde | potencial de o * PM03.01.
. o . e Servicio académico Gestion
investigacion transferencia sin .
. L curricular
propiedad intelectual
o PM.04.04. Registros | @ Investigaciones con
de propiedad potencial de
intelectual o modelo transferencia con
de utilidad. propiedad intelectual PM 06.01.
e PM 03.03. Gestion FORMULACION
de la ensefianza - e Documento curricular DE o PM.06.02
aprendizaje INTERVENCION Ejecucion de
. . o Proyecto aprobado
e Sociedad o Necesidad proyectos de
intervencion.
o Facultad e Propuesta de
proyectos
¢ PM'06'0.2?' o Necesidades
Evaluacién de identificadas
Resultados.
Necesidad atendida
e PM.06.01 - -
Formulacién de la  |e Proyecto aprobado * Capacidades formativas e Sociedad
Int i M'OS'QZ incrementadas
niervencion EJECUCION DE
PROYECTOS DE | ® Producto comercializado
INTERVENCION
e Solicitud de e PM.06.03
e Sociedad inscripcion y e Proyecto ejecutado Evaluacion de
matricula Resultados
.. PM.03.01
e Resultado de la medicion del ¢ Gestié
desempefio de la ejecucion de esqon
e PM.06.02 Ejecucién M.05.03 rovectos de inversion Curricular
de proyectos de e Proyecto ejecutado EVALUACION DE proy o Alta direccion
Intervencion RESULTADOS e PM.06.01
o Necesidades identificadas Formulacion de
la Intervencion

Requisitos legales

e Ley N° 30220 Ley Universitaria.

e Estatuto UNHEVAL 2018, aprobado con Resolucion Asamblea

Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL

e Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 2547-2018-

UNHEVAL

e Modelo Educativo de la UNHEVAL

e Reglamento de estudios de la Direccion de Educacion a distancia y
formacion continua, aprobado con Resolucion N° 0239-201-

UNHEVAL-CU

e Reglamento interno del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

o Directiva para la Presentacion y Realizacion de Proyectos y
Actividades de Responsabilidad Social Universitaria de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucién Consejo Universitario

N°1449-2018-UNHEVAL

e Reglamento de Responsabilidad Social Universitaria de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucion Consejo Universitario

N°1449-2018-UNHEVAL

e Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la

UNHEVAL

e Reglamento General del Vicerrectorado de Investigacion
2017, aprobado con Resolucion N°022-2017-UNHEVAL-

VRI
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o Reglamento General de los Centros de Produccion de bienes y
servicios, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario
N° 3873-2017-UNHEVAL

Recursos

Indicador de desempeiio

Humanos:

e Rector

e Vicerrector Académico

e Secretaria General

e Decanos

o Director de Responsabilidad Social Universitaria

e Director de Investigacion Universitaria

e Director de Educacion a distancia y formacion continua

o Director de la Escuela de Posgrado

o Directores de las Unidad organica de responsabilidad social de la
FCE.

Instalaciones:

o Oficinas administrativas, Zonas de intervencion

e Aulas de clase

e Parcelas

Sistemas Informaticos:

o Sistema de Responsabilidad Social Universitaria.

Equipos:

e Computadoras, laptops.

e Servidores.

e Impresoras.

e Porcentaje de proyectos ejecutados satisfactoriamente

Riesgos

Controles

e NO cumplir con el reglamento, normas, directivas.

e No cumplir con lo estipulado en la ejecucion de los proyectos.

o Limitada interaccion e integracion con la comunidad en el
fortalecimiento de la presencia de la Universidad en la vida social y
cultural.

o Cumplimiento de reglamentos, normas, directivas

e Comunidades intervenidas

o Control y seguimiento de la ejecucion de proyectos

e Requisitos académicos para la ejecucion de cursos, programas
y actividades
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PROCESOS DE APOYO
A) PROCESOS PA.01. GESTION DE DESARROLLO DE DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO
gy, Clasificacion
g\ 3
; % GESTION DE DESARROLLO DE DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
'—agr__é;' NS A MR AN Apoyo
Propiciar el fortalecimiento de las competencias del talento humano administrativo y Codigo
Obietivo docente de la Universidad, preocupandose por el mejoramiento del desempefio laboral,
) a través de la aplicacion de programas que conlleven al cumplimiento de los objetivos PA.O1
Institucionales.
Alcance Abarca toda la gestion del talento humano del personal administrativo Fecha
y docente de la institucion 16/12/2019
Dueiio del proceso Recursos Humanos. Ve;s(;on
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
e Oficina de e Manual de
Planificacion y organizaciones y PA01.01. PA 01.01. Gestién Del
Presupuesto funciones GESTION DEL e Plan de mejora Desarrollo y
- RENDIMIENTO Capacitacion
e Unidad de recursos | ¢ Manual de perfil de
Humanos puestos
e Contratos y
* PE 04.01 oo de.  Unidades orgdnicas
ALL ANZAS formacién e Formacion ejecutada e Facultades
ESTRATEGICAS (contratados, PA 01.02. . gmdad de recursos
mandatos y términos GESTION DEL umanos
de referencia) DESARROLLO Y
o Unidades organicas | e Requerimiento de CAPACITACION
= Facullades CAPRCIRCOR. o Resultados de la capacitacion * Unidad de recursos
., H
e PA.O1 .02: G'estlon e Plan de mejora umanos
Del Rendimiento
e Servidor
o Servidor e Acta de conciliacion e Locador
e Locador o Solicitud de queja o e Sindicato
« Sindicato reclamo e Plan de trabajo
o Plan de emergencias y )
contingencias e Servidores
PA 01.03. o Programa de Bienestar social
e Oficina de e Plan Operativo GESTION DE LAS
Planificacion Institucional RELACIONES o Evaluacion de satisfaccion de e Unidad de Recurso
HUMANAS Y actividades de bienestar social Humanos
SOCIALES
* Guia d?I pr.cyrce.so de e Plan de accién de cultura .
comunicacion interna L e Unidad de Recurso
1 Sistema organizacional Humanos
e SERVIR para &, . e Plan de accion del clima .
Administrativo de oreanizacional e Servidores
Gestion de Recursos & L, e Locadores
Humanos. e Plan de comunicacion interna

Requisitos legales

UNHEVA

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N° 00012018-

e Reglamento de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
de la UNHEVAL y su modificatoria, aprobado con resolucion
Consejo Universitario N° 0634-2018-UNHEVAL
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e Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resolucién Consejo Universitario N°
2547-2018-UNHEVAL

e Reglamento de OrganizacionY Funciones de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, aprobado con Resolucién Rectoral
N° 1202-2018-UNHEVAL

e Decreto Legislativo N° 275, Ley de bases de la carrera
administrativa y de remuneraciones del Sector Publico.

e Decreto Legislativo N°1057 que regula el régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios.

e Ley M° 30057, Ley Servicio Civil

e Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH Normas para la gestion
del proceso de administracion de puestos y elaboracion del
cuadro de puestos de la entidad - CPE, aprobado con Resolucion
De Presidencia Ejecutiva N° 304-2015-SERVIR-PE.

e Reglamento de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de
la UNHEVAL y su modificatoria, aprobado con resolucion
Consejo Universitario N° 0634-2018-UNHEVAL

e Guia para la gestion del Proceso de Insduccion aprobado con
Resolucion Presidencia Ejecutiva N°265-SERVIR-PE

e Manual de Gestion de Rendimiento, aprobado con Resolucion.de
Presidencia Ejecutiva N 257-2018-SERVIR-PE

o Guia para la gestion del Proceso de Insduccion aprobado con
Resolucion Presidencia Ejecutiva N°265-SERVIR-PE

e Manual de Gestion de Rendimiento, aprobado con Resolucion.de
Presidencia Ejecutiva N 257-2018-SERVIR-PE.

o Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas, aprobado con Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE

e Reglamento de concurso publico de plazas para docentes
contratados de la UNHEVAL

o Guia para la gestion del proceso de Cultura y Clima
Organizacional del Sistema Administrativo de gestion de
Recurso Humanos, aprobado con resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°150-2017-SERVIR-PE

e Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacioin Interna del
sistema Administrativo de gestion de Recursos humanos,
aprobado con resolucion de Presidencia Ejecutiva N°1512017-
SERVIR-PE..

Recursos

Indicador de desempeiio

Humanos:

o Jefe de Recursos Humanos

e Docentes

o Personales administrativos

Instalaciones:

e Oficinas administrativas.
Sistemas Informaticos:
Intranet docente

Equipos:

e Computadoras, laptops.

o Servidores.

e Impresoras.

e Escaneres.

e Lectora d fichas Opticas

o Fotocopiadoras.

e Porcentaje de personal que cumple con los requisitos de
postulacion.

e Porcentaje de puestos ocupados

e Porcentaje de puestos con bajo rendimiento

e Porcentaje de docentes y administrativos capacitados

Riesgos

Controles

e Capacitaciones no realizadas

o Capacitacion deficiente e ineficiente

o Recursos ilimitados para el desarrollo de los programas
establecidos.

Deterioro del clima laboral

Personal docente no competente de acuerdo al perfil.
Personal administrativo no competente de acuerdo al perfil
Suministro de informacion no confiable e inoportuna

e Verificacion del plan de desarrollo de personas

e Ejecucién del plan de mejoramiento del clima laboral

o Realizar la induccién necesaria para el ingreso de nuevos
personales.

o Implementar el plan de mejoras para mejorar el rendimiento del
personal.
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B) PROCESO PA.02. GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
gy, Clasificacion
£ .8 SUNHEVAL GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA A
P S AL U LA poyo
e
Mantener la infraestructura fisica y tecnologica de la Facultad con la finalidad de Cédigo
Objetivo ofrecer un buen servicio educativo a los estudiantes y comodidad a los docentes y
.. X PA.02
personal administrativo de la facultad
Alcance Abarca desde la gestion de mantenimiento preventivo hasta la gestion del Fecha
mantenimiento correctivo. 16/12/2019
Dueiio del proceso Vicerrector Académico Velr solon
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
L o Unidades Organicas
e Direccion de :
. ., o Plan operativo . o facultades
Planificacion y . o Informe de requerimiento .
o Plan estratégico . . e Unidad de
presupuesto PM 02.01 o Informe solicitando baja de informética
: : GESTION DEL Suipo . ¢ Unidad de
o Unidades orgénicas | » Solicitud de MANTENIMIENTO | ® Registro de mantenimiento infraestructura
e Facultades mantenimiento PREVENTIVO ° Oﬁcu‘)rde conformidad de e Unidad de bienes
o Necesidad de atencion e patrimoniales
e Unidades organicas infraestructura y * Reporte de mantenimiento e Unidad General de
o Facultades mantenimiento Administracion
preventivo
L e Cuadro de necesidades ¢ Unidades Organicas
e Direccion de . . .
. ., o Plan operativo o Oficio de requerimiento e Facultades
Planificacion y L. .
o Plan estratégico e PECOSA o Unidad de
presupuesto . . o
PM 02.01. o Informe de conformidad informatica
da GESTION DEL e Unidad de
o Unidades organicas * So 121t1{ ‘e ¢ MANTENIMIENTO Registro d . infraestructura
o Facultades man eTnmlen 0 CORRECTIVO e Registro de mantenimiento e Unidad de bienes
® Nece51dad de patrimoniales
e Unidades organicas ;;lzrrizsntﬁcigﬁy « Perfil de ingreso logrado . Kgidgd' Gem;l:al de
ministracion
e Facultades correctivo

Requisitos legales

Ley N° 30220 Ley Universitaria.

Programa Presupuestal — Ministerio de Economia y Finanzas.

Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario
Peruano lera edicion, enero 2016. Elaborado por SUNEDU.

Politicas institucionales de la UNHEVAL.” Orientadas a la excelencia” 2017-
2019 aprobado con Resolucion Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la UNHEVAL aprobado con
Resolucion rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2019 aprobado con Resolucion
Rectoral N° 1943-2019-UNHEVAL.

Reglamento de organizacion y funciones de la Universidad Nacional Hermilio
Vadlizan aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL. .
Manual de Organizaciones y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan aprobado con Resolucion N° 0012-2015-UNHEVAL-CU.

Texto unico de procedimientos administrativos (TUPA) de la UNHEVAL
aprobado con Resolucion de consejo Universitario N° 0769-2019-UNHEVAL.

Texto unico de procedimientos administrativos (TUPA) de la
UNHEVAL aprobado con Resolucion de consejo Universitario N°
0769-2019-UNHEVAL.

Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de la UNHEVAL
aprobado con Resolucion Rectoral N°078-2017-UNHEVAL.

Estatuto Universitario UNHEVAL aprobado con Resolucion N° 07-
2016-UNHEVAL

Recursos Indicador de desempeiio
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Humanos:

o Director de la Unidad de Infraestructura
e Director de la Unidad de informatica

e Decano de la Facultad

Instalaciones:

e Oficinas administrativas.

o Aulas de las facultades.

o Plataforma online de pagos virtuales version 1.0.
Equipos:

e Computadoras, laptops.

e Servidores.

e Impresoras.

e Escaneres.

o Cantidad de mantenimiento de infraestructura tecnologica al
ano
e Cantidad de mantenimiento de infraestructura fisica al afo

Riesgos

Controles

e No realizar un mantenimiento adecuado a las infraestructuras fisicas
y tecnologicas

e No realizar un mantenimiento a tiempo a las infraestructuras fisicas
y tecnologicas

e Programacion de actividades para el control de los equipos
tecnologicos.




O

235

PROCESO PA.03. GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS

i, Clasificacion
{8 SUNHEVAL GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS
: J st vamso st Apoyo
B
- . . . . . Codigo
Obietivo Propiciar espacios que permitan el desarrollo de las diferentes dimensiones de sel
) humano, generando en el entorno dimensiones de potencialicen PA.O3
Alcance Abarca desde la evaluacion de estudiantes a los servicios de bienestar hasta la ejecucion Fecha
de los servicios de bienestar 16/12/2019
Dueiio del proceso Vicerrector Académico Vefs(;on
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes

e Comunidad

e Encuestas

universitaria e solicitudes PM 03.01.
EVALUACION DE « Informe de diagnéstico. . PM 01:02: Seleccion
o Necesidad de iniciar | ESTUDIANTES A . e inscripcion del
¢ Decanato proceso de admision | LOS SERVICIOS postulante
e PMO1.02. DE BIENESTAR
Seleccion e e Vacante no cubierta
inscripcion del e Vacante disponible
postulante
e Plan de actividades de grupos de
o Postulante e Distribucion apoyo e Comunidad
presupuestal e Plan de accion anual de bienestar universitaria
PM 03.02. universitario
EJECUCION DE
e PM.03.02. e Calendario LOS SERVICIOS
Planificacion Académico DE BIENESTAR e Registro de inscritos. e Postulante
académica o Carga académica
e Solicitud de
e Estudiante inscripcion de e Perfil de ingreso logrado e Postulante
asignaturas

Requisitos legales

Ley N° 30220 Ley Universitaria.
Programa Presupuestal — Ministerio de Economia y Finanzas.

Politicas institucionales de la UNHEVAL.” Orientadas a la excelencia” 2017-
2019 aprobado con Resolucion Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la UNHEVAL aprobado con

Resolucion rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2019 aprobado con Resolucion

Rectoral N° 1943-2019-UNHEVAL.

Reglamento de organizacion y funciones de la Universidad Nacional Hermilio
Vadlizan aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL.

Texto tUnico de procedimientos administrativos (TUPA) de la
UNHEVAL aprobado con Resolucion de consejo Universitario N°©
0769-2019-UNHEVAL.

Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de la UNHEVAL
aprobado con Resolucion Rectoral N°078-2017-UNHEVAL.

Estatuto Universitario UNHEVAL aprobado con Resolucion N° 07-
2016-UNHEVAL

Manual de Organizaciones y Funciones de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion N° 0012-2015-
UNHEVAL-CU.

Texto tUnico de procedimientos administrativos (TUPA) de la
UNHEVAL aprobado con Resolucién de consejo Universitario N°
0769-2019-UNHEVAL

ecursos

Indicador de desempeiio




236

Humanos:

e Comision de admision — Direccion de Admision

o Especialista en procesos de admision — Direccién de Admisién

o Especialista en gestion Administrativa — Direcciéon de Admision

o Comision central de admision de la EPG - Escuela de posgrado.

Instalaciones:

e Oficinas administrativas.

e Aulas de las facultades.

Sistemas Informaticos:

o Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SEGUni) — Version
2017-06 — Modulo examenes de admision.

o Plataforma online de pagos virtuales version 1.0.

Equipos:

o Computadoras, laptops.

e Servidores.

e Impresoras.

e Escéaneres.

o Lectora d fichas Opticas

o Fotocopiadoras.

e Numero de participatentes/numero de eventos
e Numero de grupos que participaron / grupos proyectados
e Numero de estudiantes atendido /poblacién estudiantil

Riesgos

Controles

e Actividades no acordes conlas necesidades y expectativas de la
comunidad universitaria

e Poca participacion de la comunidad universitaria en actividades
oprogramas.

o Falta de personal para desarrollo o propramas

e Analisis minucioso de encuestas de necesidades y
expectativas
e Evaluacion de pertinencia y de las actividades de difusion
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D) PROCESO PA.04. GESTION DOCUMENTARIA
i, Clasificacion
{8 SUNHEVAL GESTION DOCUMENTARIA Aoove
R e poy:
Administrar, conservar y archivar la documentacion de la Facultad Caédigo
Objetivo provenientes de otras instituciones, publico en general y de las diferentes PA.04
dependencias que conforman la UNHEVAL. ’
Abarca desde la recepcion del documento, el tramite del documento, el Fecha
Alcance almacenamiento de documentos en archivadores, la eliminacion de
. s 16/12/2019
documentos y el acceso a la informacién publica
Dueiio del proceso Oficina de Secretaria General, Decanato de la Facultad. Ve;‘s(;on
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
e Unidades Académico
e Unidades Académico y/o PA 04.01. GESTION DE | e Cargo. y/0 Administrativas.

Administrativas.
e Publico en General.

e Documento

TRAMITE
DOCUMENTARIO

o Archivadores
o Expedientes

o PA 04.02. Gestion
archivista

o Personal admi.

periodo de
e Unidades Académico y/o archivo.
Administrativas. e Necesidad de

e Documentos en

Transferir Acerbo
Documental.

PA 04.02. GESTION
ARCHIVISTA

e Documentos
archivados.

e Acerbo documental
para eliminacion.

o Archivo Central.
e Archivo Regional.
e Archivo de la Nacion

Requisitos legales

LEY N°7806.- Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Ley N° 25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos, su
reglamento y modificatorias.

Directiva N° 001-2018-AGN/DAI "Normas para la
eliminacion de documentos de archivo en las entidades del
sector publico”.

Directiva N° 001-2019-AGN/DC "Norma para la Conservacion
de Documentos Archivisticos en la Entidad Publica".

Directiva N° 002-2019-AGN/DDPA, "Normas para la
Transferencia de Documentos Archivisticos de las Entidades
Publicas”

Directiva N° 004-2019-AGN/DDPA  “Guia  Técnica
Archivistica para la Universidad Publica”
Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA  "Norma para la

Administracion de Archivos en la Entidad Publica”

e Directiva N° 010-2019-AGN/DDPA  "Norma para la
Organizacion de Documentos Archivisticos en la Entidad
Publica"

e Directiva N° 011-2019-AGN/DDPA "NORMA PARA LA
DESCRPCION  ARCHIVISTICA EN LA ENTIDAD
PUBLICA"

e Directiva N° 01-2020-AGN/DDPA 'Norma para Servicios
Archivisticos en la Entidad Pablica"

e Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N°0001-
2018-UNHEVAL

e Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resolucion Consejo Universitario
N°2547-2018-UNHEVAL

e Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, aprobado con Resolucion Rectoral
N°1202-2018-UNHEVAL

Indicador de desempeiio

Recursos
Humanos:
e Jefe de la Unidad de Archivo Central
e Rector
e Director de Planificacion y Presupuesto
e  Asesor Legal
e Secretario General
e Técnicos Administrativos
e Secretaria

Comité Evaluador de Documentos.

Instalaciones:

Oficinas administrativas.

Equipos informaticos:

Computadoras, impresoras, escaner.

e Porcentaje de usuarios atendidos al mes.

Riesgos

Controles

Demora en la atencion del documento
Demora de transferencia de los archivos.

e Tiempo de tramite de documentos.
e Tiempo de transferencia de archivos.




ANEXO 7

CAPITULO 5:
LIDERAZGO
5.1. Liderazgo y compromiso
5.2. Politica

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades enla organizacion
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o, ADMINISTRACION | ©0digo | FCE-SGCAE-OL
g‘-’“ & % UN H EVAL , version 01
B ESTRATEGICA Fecha 05/01/2020
MISION INSTITUCIONAL

“Brindar formacion profesional cientifica, tecnologica y humanistica a los

estudiantes universitarios de manera competitiva y con responsabilidad social”

MISION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

“Somos una Facultad formadora de profesionales de calidad en la educacion,

generadora y difusora de conocimientos cientificos y tecnologicos con sentido

humanista e integracion social, inspirados en valores éticos, la biisqueda de la
verdad y responsabilidad social; que contribuye con el desarrollo sostenible de la

region y del pais”

VISION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

“Ser una Facultad acreditada, lider en la generacion de conocimiento y la formacion
de profesionales de la educacion altamente especializados, con responsabilidad
social, valores y principios democraticos; comprometidos con el desarrollo

sostenible de la region y del pais.”
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{38 YUNHEVAL
e

POLITICA

Codigo FCE-SGC-P-01
version 01
Fecha 12/01/2020

POLITICA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION

Revision Modlﬁlcacwnes Realizado Fecha Revisado y Fecha
realizadas aprobado
00
01
02
03
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La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizén, para cumplir con su mision de formar profesionales de calidad en la

educacion, generadora y difusora de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, que

contribuyan al desarrollo de la comunidad y del pais.

Se compromete a:

v
v

Cumplir con los objetivos estratégicos institucional periodo 2020-2024.
Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios del Pert e institucional
vigente y otros requisitos aplicables a los bienes y servicios.

Impulsar y asegurar una cultura de calidad organizacional basada en la norma
ISO 21001:2018.

Desarrollar las competencias profesionales de los estudiantes a nivel pregrado
y posgrado, mediante curriculos por competencias que responden a la demanda
social y a las necesidades y expectativas del grupo de interés.

Gestionar la propiedad intelectual inversa a los procesos de formacion
académica, investigacion, seguimiento al egresado, vinculacién sociedad-
universidad.

Realizar proyectos de responsabilidad social de acuerdo con las necesidades de
la comunidad universitaria y de la Region Huanuco, que generen un impacto
positivo en la sociedad e incremente la satisfaccion de los grupos de interés.
Satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes a nivel pregrado y
posgrado, y las partes interesadas.

Promover el compromiso de nuestro personal docente y no docente con el
Sistema de Gestion de para la Organizacion Educativa.

Mejorar continuamente los procesos el Sistema de Gestion de Calidad.

DECANO DE LA FACULTAD
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MANUAL DE Cédigo | FCE-SGC-MOF-01
ORGANIZACIONES Y [~ ol
llllllllllllllllll FUNCIONES
Fecha 28/10/2019

MANUAL DE ORGANIZACIONES

Y FUNCIONES
Revisié Modificaciones Realizad Fech Revisado y Fech
evision cealizadas ealizado echa aprobado echa
00
01
02

03
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PRESENTACION

El MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, es un
documento normativo que tiene por finalidad establecer y regular la estructura
organica y funcional de los diferentes o6rganos de la Facultad, estableciendo para el
efecto la estructura organizacional, funciones generales y especificas, delimitando las
responsabilidades, relaciones de dependencia, relaciones de coordinacion,

delegaciones de autoridad y de los cargos que la conforman.

En este sentido, el presente Manual de Organizaciones y Funciones actualizado, tiene
como fin que la Facultad de Ciencias de la Educacion cuente con un documento
normativo de gestion actual; éste responde al funcionamiento real, acorde con la

estructura organizacional actual de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

EIMANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES (MOF), consta de tres titulos
y cuatro capitulos, en los que se describen las funciones generales y especificas, cuadro

organico de cargos y el organigrama de la Facultad de Ciencias de la Educacion.



244

TITULO I
GENERALIDADES

A. FINALIDAD
El manual de organizacion y funciones (MOF) de la facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, es un documento
normativo que tiene por finalidad establecer y regular la estructura organica y
funcional de los 6rganos de la facultad, determinando las funciones generales y
especificas, delimitando las responsabilidades, relaciones de dependencia,
relaciones de coordinacion y delegacion de autoridad.

El presente manual tiene como fin que la Facultad de Ciencias de la Educacion
cuente con un documento normativo de gestion actual que delimite y precise las
lineas de autoridad, responsabilidad y las funciones generales de las unidades

organicas y especificas que corresponden a cada cargo.

B. ALCANCE
El cumplimiento de los dispuesto en el Manual de Organizaciones y Funciones,
abarca a todo el personal que labora en las unidades organicas de la Facultad de
Ciencias de la Educacion. Su ambito de aplicacion comprende desde el consejo
de facultad hasta el personal que presta servicios en los niveles de mejor

jerarquia, respetando la estructura organica funcional y la normatividad vigente.

C. CONTENIDO
El presente Manual de Organizaciones y Funciones cubre la organizacion
estructural y funcional de la Facultad de Ciencias de la Educacion, siendo de

aplicacion a todo el personal que labora en las dependencias de la Facultad.

D. BASE LEGAL
- Ley N° 30220 Ley Universitaria
- Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,
- Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn aprobado con

Resolucion Asamblea Universitaria N° 0009-2018-UNHEVAL.
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Resolucion Jefatural N° 095-95- INAP/DNR que aprueba la Directiva N°
001-95-INAP/DNR “Normas para la Formulacion del Manual de
Organizaciéon y Funciones™.

Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado mediante Resolucion N° 1544-2008-UNHEVAL-CU del 30 julio
de 2008.

Cuadro para Asignacion de Personal, aprobado mediante Resolucion N°
01113-2017-UNHEVAL-R.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.
Politicas institucionales de la UNHEVAL.” Orientadas a la excelencia”
2017-2019 aprobado con Resolucioén Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.
Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la UNHEVAL aprobado con
Resolucion rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2019 aprobado con Resolucion
Rectoral N° 1943-2019-UNHEVAL.

Reglamento de organizacion y funciones de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizdn aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202-2018-
UNHEVAL.

Manual de Organizaciones y Funciones de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizén aprobado con Resolucion N° 0012-2015-UNHEVAL-
CU.
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TITULO 11

DISENO ORGANICO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizéan es la Unidad Académico-Administrativo que funciona como organismo

descentralizado responsable de la formacion académico profesional, del

perfeccionamiento, investigacion y proyeccion social, de generacion y promocion

de la cultura en areas a fines de conocimiento.

FUNCIONES GENERALES

a)

b)

g)

h)

Preparar, ejecutar y evaluar los planes y programas de estudios referentes a la
formacion profesional de Pregrado y otras modalidades de estudio.
Formular, ejecutar y evaluar los planes y programas de extension universitaria
y proyeccion social.

Preparar, ejecutar ye valuar los proyectos de investigacion en las diferentes
areas del quehacer pedagogico y metodolégico.

Coordinar con los 6rganos de direccion y ejecucion de la Universidad Para el
logro de sus fines y objetivos.

Suscribir convenios con otras universidades con miras al cumplimiento de los
fines previstos.

Cumplir las normas legales vigentes, asi como, los acuerdos y resoluciones
emanadas de los 6rganos superiores de la Universidad.

Formular, ejecutar y evaluar programas de capacitacion y perfeccionamiento
del personal de docente y administrativo de la Facultad.

Otras funciones que se le asignen por ley.
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ESTRUCTURA ORGANICA

La Facultad de Ciencias de la Educacion tiene la siguiente estructura organica:

1. ORGANOS DE DIRECCION Y DE GOBIERNO
1.1. Consejo de Facultad
1.2. Decanato
2. ORGANOS DE APOYO
2.1. Departamento Académico de Ciencias Formales y Naturales.
2.2. Departamento Académico de Ciencias Sociales y Humanidades.
3. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
3.1. Unidad de Calidad y Acreditacion
4. ORGANOS DE LINEA O DE EJECUCION.
4.1. Escuelas profesionales.
4.1.1. Carrera profesional de Educacion Fisica.
4.1.2.Carrera profesional de Educacion Inicial.
4.1.3. Carrera profesional de Educacion Primaria.
4.1.4.Carrera profesional de Biologia, Quimica y Ciencia del Ambiente.
4.1.5. Carrera profesional de Ciencias Historico, Sociales y Geogréficas.
4.1.6.Carrera profesional de Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales.
4.1.7.Carrera profesional de Lengua y Literatura.
4.1.8.Carrera profesional de Matematica y Fisica.
4.2. Unidad de Investigacion.
4.3. Unidad de Responsabilidad Social.
4.4. Unidad de Posgrado.
4.5. Unidad de Produccion y Servicios Académicos

4.6. Colegio de Nacional de Aplicacion.

LINEAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y COORDINACION.
DE AUTORIDAD

La Facultad de Ciencias de la Educacion, ejerce autoridad sobre los diferentes

organos que lo constituyen.

DE RESPONSABILIDAD
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La Facultad de Ciencias de la Educacion es responsabilidad ante el Rectorado del
cumplimiento de sus fines, objetivos y funciones establecidos en las normas

vigentes.
DE COORDINACION

La Facultad de Ciencias de Educacion coordina externamente con las diferentes

dependencias de la Universidad e internamente con las oficinas que la conforman.

ORGANIGRAMA
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUADRO ORGANICO DE CARGOS (COC)

N° DE . N° TOTAL
ORDEN DENOMINACION DE CARGO DE PLAZAS OBSERVACIONES

ORGANO DE DIRECCION Y GOBIERNO

01 Comisiones

02 Decano 1 Docente designado

03 Secretaria del decanato 1 No docente

04 Auxiliar 1 No docente
ORGANO DE ASESORiA

05 Jefe de la Unidad de Calidad y Acreditacion 1 Docente designado

06 Técnico Administrativo en calidad 1 Docente designado
DEPARTAMENTOS ACADEMICOS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CS.
FORMALES Y NATURALES

07 Director 1 Docente designado

08 Técnico administrativo de DA.Cs.FN 1 No docente
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CS.
SOCIALES Y HUMANIDADES

09 Director 1 Docente designado

10 Técnico administrativo de DA.Cs.SH 1 No docente
ORGANO DE LINEA
ESCUELAS PROFESIONALES
CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION INICIAL

11 Director 1 Docente
CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION FiSICA

12 Director 1 Docente
CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION PRIMARIA

13 Director 1 Docente
CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION BIOLOGIA, QUIMICA Y
CIENCIA DEL AMBIENTE

14 Director 1 Docente
CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION CIENCIAS HISTORICO,
SOCIALES Y GEOGRAFICAS

15 Director 1 Docente
CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION FILOSOFiA, PSICOLOGIA
Y CIENCIAS SOCIALES

16 Director 1 Docente
CARRERA PROFESIONAL DE

EDUCACION LENGUA Y LITERATURA
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17 Director 1 Docente
CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION MATEMATICA Y FISICA
18 Director 1 Docente
UNIDAD DE INVESTIGACION
19 Director 1 Docente
20 Técnico administrativo de Ul 1 No docente
UNIDAD DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL
21 Director 1 Docente
22 Técnico administrativo de RS 1 No docente
UNIDAD DE PRODUCCION Y SERVICIOS
ACADEMICOS
23 SEGUNDA ESPECIALIDAD
24 Director 1 Docente
25 Secretaria No docente
26 Técnico administrativo de UPSA 2 No docente
UNIDAD DE POSGRADO
26 Director 1 Docente
27 Secretaria 1 No docente
28 Técnico administrativo 1 No docente
29 Técnico en gestion académica y econdomica 1 No docente
30 Asistente administrativo 1 No docente
COLEGIO NACIONAL DE APLICACION
31 Director 1 Docente
32 Asistente administrativo 1 No docente
32 Auxiliar 1 No docente
33 Técnico administrativo CNA 2 No docente
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TITULO III
DEL MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES
CAPITULO I

DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y DE GOBIERNO

CONSEJO DE FACULTAD

Es el 6rgano méaximo de direccion y de gobierno de la Facultad de Ciencias de la

Educacion, tiene la responsabilidad de tomar las decisiones de mayor jerarquia,

encargado de fijar los objetivos, disefiar las estrategias y establecer politicas de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Proponer al Consejo Universitario la contratacion, nombramiento, ratificacion,
cambio de status y remocion de los docentes de sus respectivas areas.

Aprobar los curriculos y planes de estudio elaborado por las Carreras
Profesionales que integren la Facultad.

Dictar el Reglamento Académico de la Facultad que corresponde Ilas
responsabilidades de docentes y estudiantes, asi como los regimenes de estudios,
evaluacion, promocion y sanciones, dentro de las normas establecidas por el
Estatuto de la Universidad.

Proponer el nimero de vacantes para el concurso de admision del Pre Grado, de
la Segunda Especializacion o del Post Grado, considerando las necesidades y
potencialidades de sus recursos.

Aprobar sus Reglamentos Especiales, en concordancia con el Estatuto y el
Reglamento General de la UNHEVAL.

Aprobar el otorgamiento del grado académico de bachiller, del titulo profesional,
de los diplomas de especializacion y de otras similares, a propuesta de las Carreras
Académico Profesionales de la Facultad.

Aprobar las convalidaciones y revalidar los grados y titulos otorgados por las
universidades extranjeras, de acuerdo a Ley.

Otorgar certificados y diplomas de egresados a los alumnos que concluyan sus

estudios.
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Adscribir a los profesores de la Facultad al Departamento Académico
correspondiente, teniendo en cuenta el titulo profesional.

Planificar, dirigir, ejecutar y evaluar el funcionamiento de la Facultad.

Formular el Proyecto de Presupuesto de la Facultad y proponerlo al Consejo
Universitario.

Ejecutar el Presupuesto de la Facultad, de conformidad con sus objetivos y metas.
Aprobar los planes semestrales o anuales de trabajos académicos, administrativos
y econdmicos de todas las unidades de la Facultad (Plan Anual de
Funcionamiento).

Aprobar la creacion de Doctorados, Maestrias, Segunda Especializacion y otros
programas de estudios, en coordinacion con la CARRERA de Post Grado, segiin
sea el caso y elevarlo al Consejo Universitario para su ratificacion.

Ejercer, en primera instancia, las acciones disciplinarias sobre los profesores y
estudiantes de la Facultad, previa investigacion, de acuerdo a su Reglamento.
Elegir o ratificar, segiin sea el caso, a los directores de los institutos, centros
especializados y otros de la Facultad.

Proponer al Consejo Universitario la creacion, fusion y supresion de Carreras,
Institutos de Investigacion, Centros Especializados, Centros de Produccion de
Bienes y Servicios y Departamentos Académicos de la Facultad.

Aprobar el curriculo de formacion profesional y académico de cada carrera
profesional.

Convocar, organizar y auspiciar eventos cientificos, seminarios y otros de caracter
similar.

Nombrar a las comisiones permanentes y transitorias que sean necesarias para el
funcionamiento y desarrollo de la Facultad.

Autorizar el goce del Ano Sabatico a los profesores que lo soliciten, previa
programacion y elevarlo al Consejo Universitario para su ratificacion, dentro del
término de ley.

Conceder becas o licencias por capacitacion y perfeccionamiento a los profesores
de la Facultad, y elevarlo al Consejo Universitario para su ratificacion.

Aprobar y elevar al Consejo Universitario, para su ratificacion, acuerdos y
convenios con universidades nacionales, extranjeras y otras instituciones.

Designar a un profesor como Secretario de la Facultad a propuesta del Decano.
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Otorgar becas a los estudiantes, de acuerdo al Reglamento Interno de la Facultad.
Encargar internamente el Decanato al profesor de mas alta categoria y antigiiedad
del Consejo de Facultad, en caso de vacancia o licencias mayores de treinta (30)
dias del Decano Titular.

Aprobar el Cuadro de Méritos de los alumnos para desempefiar las ayudantias de
catedra de la Facultad.

Conferir las distinciones y reconocimientos a los trabajadores docentes y no
docentes y a los estudiantes de la Facultad.

Resolver todos los demas asuntos de la Facultad no previstos en el Estatuto, y
cuya solucion no corresponda a los otros Organos de Gobierno de la UNHEVAL,
dentro del area de su competencia.

Otras funciones que sefiale el Reglamento Interno de la Facultad, el Estatuto, el

Reglamento General, el Reglamento de Organizacion y Funciones de la

UNHEVAL.

COMPOSICION:

El consejo de Facultad tiene la siguiente composicion:

1. El decano de la Facultad quien lo preside.

2. Los representantes de los profesores ordinarios de la Facultad hasta un maximo
de doce (12), de os cuales, la mitad de ellos son profesores principales, otra mitad
estd repartida de la siguiente manera: Dos tercios (2/3) para los profesores
asociados y un tercio (1/3) para los profesores auxiliares.

3. Los representantes de los estudiantes en proporcion de un tercio del nimero de
miembros del consejo de Facultad, deben pertenecer al tercio superior y haber
aprobado como minimo treinta y seis (36) créditos.

4. Un representante de los graduados, en calidad de supernumerario.

ESTRUCTURA ORGANICA

*Consejo de Facultad

Comisiones permanentes

Comisiones transitorias.
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ORGANIGRAMA
COMISIONES
PERMANENTES
CONSEIO DE
FACULTAD Fm=—=—===--n-
| COMISIONES !
I TRANSITORIAS :
CUADRO ORGANO DE CARGOS
N° DE , N° TOTAL
ST DENOMINACION DE CARGO DE PLAZAS | OBSERVACIONES
ORGANO DE DIRECCION Y GOBIERNO
01 Comisiones 1 Docente

LINEAS DE DEPENDENCIA, RESPONSABILIDAD Y COORDINACION
DE DEPENDENCIA

Las Comisiones Permanentes y Transitorias dependen del Consejo de Facultad.
DE RESPONSABILIDAD

Son responsables ante el consejo de Facultad del cumplimiento de sus funciones

encomendadas en el periodo previsto.
DE COORDINACION

Internamente con el Decano y con las diferentes unidades operativas de la Facultad.
Externamente con oficinas centrales de la Universidad y con organismos que tengan

relacidn con sus funciones.

COMISIONES PERMANENTES

Estan encargadas de emitir informes y prestar asesoramiento al Consejo de Facultad.

COMISION DE PRACTICA PRE PROFESIONAL

Es un organo de apoyo dependiente de las carreras profesionales de la Facultad de

Ciencias de Educacion, encargada de planificar, organizar, coordinar y controlar el
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desarrollo de las practicas pre profesionales, seleccionar las Instituciones Educativas

y los tutores de practica encargados de ejecutarlas.

FUNCIONES GENERALES

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las practicas pre profesionales de los

estudiantes.

e Proponer a la direccion de la Carrera profesional respectiva, el cuadro de asesores
de practica necesaria para el desarrollo de las Practicas Pre Profesionales.

e Coordinar con las Instituciones Educativas u otras instituciones el desarrollo de
las Practicas Pre Profesionales de los estudiantes.

e Disefiar y poner en ejecucion, instrumentos de trabajo para las practicas pre
profesionales.

e Formular un Plan de Trabajo Anual de las Précticas Pre Profesionales, asi como
evaluar periédicamente su cumplimiento.

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento de Practica Pre Profesional.

e Aplicar, anualmente, encuestas de evaluacion docente de los asesores de Practica.

e Realizar las demas funciones que le sean encomendadas.

REQUISITOS

El cargo de Coordinador de las Practicas Pre Profesionales es ejercido por un docente,

nombrado a tiempo completo, cuya labor forma parte de su carga académica no lectiva.

COMISIONES TRANSITORIAS

Son designadas excepcionalmente como 6rganos consultivos. Tienen la mision de
pronunciarse o resolver casos especificos, elevando su dictamen al Consejo de

Facultad.

DECANATO

Como o6rgano de gobierno y de direccion, es el encargado de la gestion académica,

administrativa, econdémica y financiera dela Facultad, asi como de canalizar las
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decisiones emanadas del Consejo de Facultad y de los drganos superiores del gobierno

y de direccion de la Universidad. Depende del Consejo de Facultad.

FUNCIONES GENERALES

e Dirigir, coordinar y supervisar la aplicacion de la politica institucional y la
normatividad vigente.

e Dirigir las actividades académicas de la Facultad y la gestion administrativa y
financiera.

e Proponer al Consejo de Facultad medidas encaminadas a modernizar y fortalecer la
gestion académica y administrativa de la Facultad.

e Orientar y conducir la formulacion del Plan de trabajo y Presupuesto anual de la
Facultad de acuerdo a las normas pertinentes, estableciendo los medios necesarios
para su cumplimiento.

e (Canalizar la ejecucion de los acuerdos del Consejo de Facultad y las resoluciones

que adopte.
ESTRUCTURA ORGANICA

*Decanato
Secretaria

Conserjeria

ORGANIGRAMA

CONSEIO DE
FACULTAD

DECANATO

SECRETARIA |—

CONSERIERIA
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LINEAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y COORDINACION:
DE AUTORIDAD

Ejerce autoridad directa sobre los 6rganos de apoyo académico, administrativo y de

linea y funcional sobre el personal docente y administrativo de la facultad.

Tiene autoridad sobre las Carreras Profesionales, Departamentos Académicos y

Unidades Orgénicas componentes de la Facultad.

DE RESPONSABILIDAD

Es responsable ante el Rector y Consejo de Facultad sobre el cumplimiento de las

normas y funciones asignadas.
DE COORDINACION

Coordina internamente con los 6rganos que conforman la Facultad y externamente con

los organos de la Universidad

Coordina con los demds Decanos y Directivos de otras Unidades Orgénicas de la
UNHEVAL, en asuntos relacionados con las funciones de la Facultad a su cargo.
Puede efectuar coordinaciones con los Decanos de otras Universidades, en asuntos de

su competencia y con conocimiento del Consejo de Facultad.

CUADRO ORGANO DE CARGOS

N° DE : N° TOTAL
ORDEN DENOMINACION DE CARGO DE PLAZAS OBSERVACIONES
ORGANO DE DIRECCION Y
GOBIERNO
01 Decano 1 Docente
02 Secretaria del decanato 1 No docente
03 Conserje 1 No docente
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DECANO

Es la maxima autoridad de la facultad, encargada de dirigir la gestion académica,
administrativo y financiera. Depende jerarquicamente del rector y funcionalmente del

consejo de Facultad.

UNIDAD ORGANICA Facultad de Ciencias de la Educacion
CARGO ESTRUCTURAL Decano
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
PDE Decano de la Facultad
FUNCIONES GENERALES:

e Presidir el Consejo de Facultad.

¢ Dirigir administrativamente la Facultad.

e Dirigir académicamente la Facultad, a través de los Directores de los
Departamentos Académicos, Carreras Profesionales y Unidad de Post Grado.

e Representar a la Facultad ante la Asamblea Universitaria y ante el Consejo
Universitario, en los términos que establece la Ley Universitaria N° 30220.

e Designar a los Directores de las Carreras Profesionales, Instituto de Investigacion
y las Unidades de Post Grado.

e Proponer al Consejo de Facultad, sanciones a los docentes y estudiantes que
incurran en faltas conforme lo sefiala la Ley Universitaria.

e Presentar al Consejo de Facultad, para su aprobacion, el Plan Anual de
funcionamiento y desarrollo de la Facultad y su informe de gestion.

e Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Consejo de Facultad, del Consejo
Universitario y de la Asamblea Universitaria.

e Proponer los planes de desarrollo, programas y el presupuesto de la Facultad, ante
el Consejo de Facultad.

e Autorizar los gastos y controlar la ejecucion del presupuesto de la Facultad dentro
de las normas presupuestarias internas de la universidad, de lo que dara cuenta al
Consejo de Facultad.

e Supervisar y coordinar las actividades de las Jefaturas de Departamentos
Académicos, de las Carreras Académicos Profesionales y demas unidades de la

Facultad.
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e Coordinar larealizacion de las practicas pre profesionales, mediante la suscripcion
de convenios con las instituciones del &mbito regional y nacional, que deben ser
propuestos ante el Consejo Universitario para su aprobacion.

e Firmar conjuntamente con el Rector, con el Vicerrector Académico y con el
Secretario General, los diplomas de grado académico y titulo profesional, dentro
el término de ley.

e Firmar los documentos que correspondan, dentro el término de ley.

e Cumplir y hacer cumplir la ley, el Estatuto, el Reglamente General de la
Universidad, el Reglamento Interno y demds normas de la Facultad.

e Proponer al Consejo de Facultad el nombramiento de las comisiones permanentes
y otras que establezcan el Reglamento Interno de la Facultad.

e Encargar interinamente el Decanato al profesor de mayor Categoria y antigiiedad
del Consejo de Facultad, en caso de licencia menor de treinta (30) dias.

e Proponer convenios con otras instituciones.

e Supervisar y controlar al personal administrativo y de servicios de la Facultad.

e Las demas que sefiale el Reglamento Interno de la Facultad.
REQUISITOS MINIMOS

e Ser ciudadano en ejercicio.

e Ser Profesor Ordinario en la Categoria de Principal en el Pert o en el extranjero
con no menos de tres (03) afios en la categoria.

e Ser profesor adscrito en la Facultad.

e Tener el grado de doctor o maestro en su especialidad, el mismo que debe haber
sido obtenido con estudios presenciales, se exceptua de este requisito, a los
docentes de la especialidad de artes de reconocido prestigio nacional o
internacional.

e No haber sido condenado por delito doloso con sentencia por autoridad de cosa
juzgada.

e No estar consignado en el registro nacional de sanciones de destitucion y despido.

e No estar consignado en el registro de deudores alimentarios morosos ni tener
pendiente de pago una reparacion civil impuesta por una condena ya cumplida.

e Ser elegido mediante votacion universal, obligatoria, directa y secreta por todos

los docentes ordinarios y estudiantes matriculados por la facultad, con el mismo
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procedimiento para la eleccion del Rector y los Vicerrectores establecido en la

Ley Universitaria.

SECRETARIA

Depende directamente del Decano de la Facultad y es responsable del cumplimiento

de sus funciones.

UNIDAD ORGANICA Decanato
CARGO ESTRUCTURAL Secretaria
NIVEL CcODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
STA Secretaria del Decanato

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Recibir, analizar, sistematizar, archivar y realizar el seguimiento de la
documentacion clasificada de la Facultad.

Organizar y coordinar las audiencias, atenciones, reuniones de Consejo de
Facultad y otros a nivel del Decanato.

Organizar los documentos y expedientes para ser vistos en Consejo de Facultad.
Redactar documentos administrativos de acuerdo a indicaciones generales.
Solicitar, tramitar, recepcionar, y mantener la existencia de materiales y ttiles de
oficina y encargarse de su distribucion a los diferentes 6rganos de la Facultad.
Proyectar resoluciones: Grado de Bachiller, Titulo Profesional, convalidaciones,
rectificacion de nombre o notas, Practicas Profesionales y otros a nivel académico.
Atender, orientar, absolver consultas e informar sobre el estado de sus expedientes
y gestiones realizadas por los usuarios.

Mantener actualizado los libros de registro de documentos, asi como el registro
de documentos en el sistema con su respectivo descargo.

Velar por la seguridad, conservacion y mantenimiento de los bienes asignados al
Decanato.

Otras que dentro de su competencia le asigne el Decano de la Facultad.
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REQUISITOS MINIMOS:

1. Titulo en Secretariado Ejecutivo.

2. Experiencia laboral de 03 anos de secretariado, preferentemente en apoyo a
organos de primer o segundo nivel organizacional.

3. Manejo de entorno Windows, e internet.

4. Conocimiento de Microsoft Office a nivel usuario.

CONSERJERIA

Depende directa y funcionalmente del Decano de la Facultad y es responsable de la

secretaria del Decanato.

UNIDAD ORGANICA Decanato
CARGO ESTRUCTURAL Aucxiliar de sistema administrativo II (13)
NIVEL CcODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
Auxiliar

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Recibir, analizar, sistematizar, archivar y realizar el seguimiento de la
documentacion clasificada de la Facultad.

e Apoyar en los procesos de recepcion, clasificacion, registro y distribucion de
documentos de acuerdo a indicaciones de la Secretaria del Decanato.

e Realizar labores de limpieza y mantenimiento de los ambientes de la Facultad;
asimismo arreglar y conservar los enseres ubicadas en lugares estratégicos.

e Apoyar en el fotocopiado de documentos que le sean solicitados por el Decanato.

e Velar por la conservacion y seguridad de los bienes y equipos asignados a la FCE.

e Las demas que le asigne el Decano de la Facultad.
REQUISITOS MINIMOS:

1. Instruccion secundaria
2. Amplia experiencia en labores variadas de oficina.
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CAPITULO 11

DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

UNIDAD DE CALIDAD Y ACREDITACION

La Unidad de Calidad y Acreditacion es la instancia que se hace cargo del proceso de
autoevaluacion de la Facultad y otras modalidades de captar informacion destinada al
mejoramiento continuo de la calidad académica de la Facultad, asi mismo, planificar,
dirigir, supervisar y evaluar los procesos de acreditacion de la Facultad. Depende

directa y funcionalmente del Decano.
FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas
y directivas para la auto evaluacion y la aplicacion del sistema de auto evaluacion
para la posterior acreditacion de las carreras profesionales de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

e Formular el Plan de Trabajo Anual de la Unidad en coordinacion con la Oficina
de Calidad de la Universidad.

e Dirigir, programar y desarrollar en coordinacion con las carreras profesionales y
unidades, los procesos de autoevaluacion.

e Elaborar y remitir al Director Central de Planificacion y Presupuesto, el plan
operativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion en concordancia con los
lineamientos, objetivos y estrategias establecidas en la directiva para la
formulacion del Plan Operativo Institucional.

e Organizar y ejecutar acciones de difusion sobre autoevaluacion.

e Normar el desarrollo del proceso de autoevaluacion en la Facultad y en la Unidad
de Posgrado para su posterior acreditacion.

e Proponer los procedimientos técnicos para el establecimiento de los estandares,
variable e indicadores de evaluacion y acreditacion de la Facultad.

e Supervisar el cumplimiento del proceso de autoevaluacion en la Facultad.

e Realizar las demds funciones que le sean encomendadas.
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REQUISITOS MINIMOS:

1. Ser profesor Principal o asociado, a falta del primero, a dedicacion o a tiempo
completo, elegido el decano de la Facultad.
2. Experiencia calificada en el area de evaluacion educativa o acreditacion

universitaria.

ESTRUCTURA ORGANICA

Unidad de Calidad y Acreditacién

ORGANIGRAMA

CONSEIO DE
FACULTAD

UNIDAD DE CALIDAD
Y ACREDITACION

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:
DE AUTORIDAD

El jefe de la Unidad de Calidad y Acreditacion ejerce autoridad directa y funcional

sobre el personal que labora en la Unidad.

DE RESPONSABILIDAD

Es responsable ante el Decanato del cumplimiento de sus funciones
DE COORDINACION

Internamente, coordina con las diferentes Unidades orgéanicas y externamente con la

Oficina de calidad de la Universidad y dependencias afines.
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CUADRO ORGANICO DE CARGOS

N° DE . N° TOTAL
ORDEN DENOMINACION DE CARGO DE OBSERVACIONES
PLAZAS

UNIDAD DE CALIDAD Y
ACREDITACION

04 Jefe .de . 'la Unidad de Calidad vy 1 Docente designado
Acreditacion

05 Técnico Administrativo en Calidad 1 No Docente

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y ACREDITACION

Depende directa y funcionalmente del Decano de la Facultad.

UNIDAD ORGANICA Decanato
CARGO ESTRUCTURAL Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion
NIVEL :
CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
Director de la Unidad de
Calidad y Acreditacion

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas
y directivas para la auto evaluacion y la aplicacion del sistema de auto evaluacion
para la posterior acreditacion de las carreras profesionales de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.
Formular el Plan de Trabajo Anual de la Unidad en coordinacion con la Oficina
de Calidad de la Universidad.

Organizar y ejecutar acciones de difusion sobre autoevaluacion.
Normar el desarrollo del proceso de autoevaluacion en la Facultad y en la Unidad
de Posgrado para su posterior acreditacion.

Proponer los procedimientos técnicos para el establecimiento de los estandares,
variable e indicadores de evaluacion y acreditacion de la Facultad.

Supervisar el cumplimiento del proceso de autoevaluacion en la Facultad.
Formular y/o actualizar sobre las convalidaciones para el ingreso a la Facultad en

sus diferentes modalidades.
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e Estudiar y opinar sobre las convalidaciones para el ingreso a la Facultad en sus

diferentes modalidades.

e Realizar las demés funciones que le sean encomendadas.

REQUISITOS MiNIMOS:

1. Ser profesor Principal o asociado, a falta del primero, a dedicacion o a tiempo
completo, elegido el decano de la Facultad.

2. Experiencia calificada en el area de evaluacion educativa o acreditacion
universitaria.

3. Amplia experiencia en labores variadas de oficina.

TECNICO ADMINISTRATIVO EN CALIDAD

Depende directa y funcionalmente del Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion
de la Facultad.

UNIDAD ORGANICA Unidad de Calidad y Acreditacion
CARGO ESTRUCTURAL Técnico Administrativo en Calidad
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
Técnico Administrativo en
Calidad

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Proponer procesos de implementacion del sistema de gestion de calidad en la
Facultad.

e Realizar el diagnostico e identificacion de procesos de la Facultad.

e Formular los objetivos y politicas de calidad de la Facultad.

e Monitorear el optimo cumplimiento de los plazos comprometidos para el disefio
del SGC.

e Manejar del aplicativo web del sistema de indicadores del SGC en concordancia
con los 34 estandares de calidad establecidas por el SINEACE.

e Monitorear el avance del proceso de acreditacion de las 8 Carreras de la Facultad.

e Monitorear a los Circulos de Mejora Continua (CMC) de las Carreras de la

Facultad.
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Elaborar el informe de autoevaluacion (reporte de avance) del proceso de
acreditacion de las ocho Carreras de la Facultad.

Realizar los requerimientos de bienes y servicios en el Sistema de Gestion
Administrativa (SIGA), de los centros de costo de la Facultad.

Realizar informe mensual de las actividades realizadas en el POI centros de costo
de la Facultad.

Declarar las actividades realizadas del POI, en el aplicativo CEPLAN de los
centros de costo de la Facultad.

Asistir y permanecer en los eventos y reuniones convocados por el Decanato.

Cumplir otras funciones, asignadas por el Decano de la Facultad.

REQUISITOS MINIMOS:
1. Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas o a fines.
2. Experiencia calificada en el area de evaluacion educativa o acreditacion
universitaria.
3. Diplomado en Gestion por Procesos
4. Conocimiento de la Norma ISO 21001:2018.
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CAPITULO 111

DE LOS ORGANOS DE APOYO

DEPARTAMENTO ACADEMICO

Los Departamentos Académicos se encargan de agrupar a los profesores de disciplinas

afines, asi como de la distribucion de la carga académica y de la coordinacion de sus

actividades. Esta a cargo de un Director, docente principal o asociado, elegidos por los

docentes del Departamento y ratificado por Consejo de Facultad.

FUNCIONES GENERALES

Agrupar a los docentes de disciplinas diferentes, coordinar sus actividades,
supervisar y controlar su cumplimiento.

Distribuir la Carga Académica de los docentes en coordinacion con las carreras
profesionales, Unidad de Posgrado

Planificar y organizar las actividades académicas relacionadas con los silabos de
los cursos de area de su competencia.

Actualizar y restructurar los silabos de los cursos de acuerdo a los requerimientos
de Carrera profesional respectiva, en coordinacion con los EGGECA.

Ejecutar el control de asistencia y permanencia de los docentes.

Emitir opinién sobre el otorgamiento de licencias, vacaciones, becas, afos
sabaticos, estudios de perfeccionamiento y otros, solicitados por los docentes.
Proponer al decano la contratacion de docentes segun los requerimientos de las
carreras profesionales respectiva.

Evaluar y proponer la ratificacion y promocion de los docentes.

Realizar las demas funciones que se le asignen.

ESTRUCTURA ORGANICA

Departamento Académico de Ciencias Formales y Naturales

Departamento Académico de Ciencias Sociales y Humanidades.

ORGANIGRAMA



LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ACADEMICO DE ACADEMICO DE
CIENCIAS FORMALES CIENCIAS SOCIALES Y
Y NATURALES HUMANIDADES

DE AUTORIDAD

DECANATO
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El Director del Departamento Académico ejerce autoridad directa y funcional sobre el

personal docente y administrativo a su cargo.

DE RESPONSABILIDAD

Es responsable ante el Decanato, del cumplimiento de sus funciones

DE COORDINACION

Coordinar internamente con todas las unidades operativas de la Facultad y

externamente con los diferentes departamentos Académicos de otras Facultades.

CUADRO ORGANICO DE CARGOS

N° DE g °
ORDEN DENOMINACION DE CARGO Dl\iz gl(‘):é‘;s OBSERVACIONES
DEPARTAMENTOS ACADEMICOS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CS.
FORMALES Y NATURALES
06 Director 1 Docente designado
07 Técnico administrativo de DA.Cs.FN 1 No docente
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CS.
SOCIALES Y HUMANIDADES
08 Director 1 Docente designado
09 Técnico administrativo de DA.Cs.SH 1 No docente
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DIRECTOR DE DEPARTAMENTO ACADEMICO

Depende directa y funcionalmente del Decano

UNIDAD ORGANICA Decanato
CARGO ESTRUCTURAL Director de Departamento
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
Director de Departamento

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Elaborar el Plan Anual de Actividades del Departamento Académico para ser
aprobado por el Decano y ratificado por el Consejo de Facultad.

e Proponer ante el Consejo de Facultad la distribucion de la carga académica y los
horarios de clases, en coordinacion con el Decano de la Facultad, de acuerdo a los
fines y necesidades del Curriculo de Estudios, para su ratificacion.

e Proponer al Decano de la Facultad el cuadro de necesidades de docentes para su
discusion y aprobacion por el Consejo de Facultad.

e Racionalizar los ambientes para la conduccion de las labores académicas.

e Proponer al Decano los reglamentos de adecuacion curricular, convalidaciones y
de practicas pre profesionales.

e Coordinar la elaboracién de los silabos con los profesores de acuerdo con los
requerimientos curriculares.

e Mantener actualizado los syllabus de las materias a dictarse de acuerdo a la

necesidad real, en coordinacion con el Decano de la Facultad
REQUISITOS MIiNIMOS:

1. Ser profesor Principal o Asociado, a falta del primero, a dedicacioén o a tiempo

completo, elegido por los profesores ordinarios que integran el Departamento.
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TECNICO ADMINISTRATIVO DE DEPARTAMENTO ACADEMICO

Depende del Director del Departamento Académico.

UNIDAD ORGANICA Departamento Académico
CARGO ESTRUCTURAL Técnico administrativo
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
Técnico administrativo

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Apoyar al director del Departamento Académico en asuntos de su competencia.
Redactar, digitar y distribuir la documentacion emitida por el Departamento
Académico.

Controlar la asistencia del personal docente en coordinaciéon con las carreras
profesionales.

Apoyar en la elaboracion del Plan Anal y Cuadro de Necesidades del Departamento.
Mantener actualizado el archivo de los silabos de las asignaturas en concordancia
con el plan de estudios vigente de las carreras profesionales.

Atender a los docentes sobre la informacion y entrega de la carga académica
correspondiente.

Apoyar a racionalizar los ambientes para la conduccion de las labores académicas.

REQUISITOS

Titulo no universitario de un centro de estudios superiores relacionado con las
funciones del cargo.
Experiencia en labores técnicas relacionadas con el cargo.

Alguna capacitacion en el area.
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CAPITULO IV

DE LOS ORGANOS DE LINEA Y/O EJECUCION

ESCUELA PROFESIONALES.

Las Escuelas Profesionales, son las Unidades operativas a través de las cuales la
Facultad de Ciencias de la Educacion cumple con la formacion académico profesional

de los estudiantes en las diferentes especialidades que ofrece. De
FUNCIONES GENERALES

e Elaborar en coordinacion con el EGGECA y ejecutar el curriculo de estudios de
la carrera, para la formacion académica de los estudiantes.

e Distribuir, en coordinacién con el departamento Académico respectivo, la carga
académica lectiva y no lectiva de los profesores asignados.

e Coordinar, con el Departamento Académico respectivo, la contratacion y
convocatoria a concurso de plaza docentes.

e Coordinar con el coordinador de practicas pre profesionales, referente a la practica
pre profesional de los estudiantes.

e Proponer al consejo de facultad el cuadro de vacantes por concurso de admision y
demas modalidades de ingreso.

e Administrar el Semestre académico en lo referente al cumplimiento de la carga
académica lectiva y no lectiva de los docentes, asi como las exigencias y
comportamiento de los estudiantes.

e Coordinar con el Departamento Académico respectivo, la elaboracion de los
silabos.

e Programar y ejecutar anualmente eventos académicos de evaluacion curricular.

e Realizar las demés funciones que se le sean asignadas.
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CARRERA
PROFESIONAL
DE
MATEMATICA

.
ESTRUCTURA ORGANICA
ESCUELAS
PROFESIONALES
|
\
CARRERA CARRERA CARRERA CARRERA
CARRERA CARRERA PROFESIONAL | PROFESIONAL || PROFESIONAL || PROFESIONAL CARRERA
PROFESIONAL || PROFESIONAL o DE BIOLOGIA, DECIENCIAS || DE FILOSOF[A, || PROFESIONAL
EDUCACION EDUCACION EDUCACION QuiMICA Y HISTORICO PSICOLOGIA Y DELENGUA
INICIAL FISICA PRIMARIA CIENCIA DEL SOCIALES ¥ CIENCIAS Y LITERATURA

AMBIENTE GEOGRAFICAS

SOCIALES

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

DE AUTORIDAD

¥
FisicA

El Director ejerce autoridad directa y funcional sobre el personal docente y

administrativo que labora en la Carrera.

DE RESPONSABILIDAD

Es responsable ante el Decanato, del cumplimiento de sus funciones encomendadas.

DE COORDINACION

Coordinar internamente con las diferentes unidades organicas de la Facultad y

externamente, coordina con el Vicerrector Académico.

CUADRO ORGANICO DE CARGOS

N° DE
ORDEN

DENOMINACION DE CARGO

N° TOTAL
DE
PLAZAS

OBSERVACIONES

CARRERAS PROFESIONALES

CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION INICIAL

10

Director

Docente

CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION FiSICA

11

Director

Docente

CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION PRIMARIA

12

Director

Docente

CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION BIOLOGIA, QUIMICA Y
CIENCIA DEL AMBIENTE

13

Director

Docente
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CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION CIENCIAS HISTORICO,
SOCIALES Y GEOGRAFICAS
14 Director 1 Docente
CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION FILOSOFIA,
PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES
15 Director 1 Docente
CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION LENGUA Y
LITERATURA
16 Director 1 Docente
CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION  MATEMATICA Y
FISICA
17 Director 1 Docente

DIRECTOR DE LA CARRERA PROFESIONAL

Depende directa y funcionalmente del Decano

UNIDAD ORGANICA Decanato
CARGO ESTRUCTURAL Director de Carrera Profesional
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
PDF/ASDE Director de Carrera
Profesional

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Planificar, organizar e implementar las actividades académicas y curriculares
de acuerdo al Plan de Estudios.

Representar a la Carrera, con voz ante el Consejo de Facultad.

Elaborar el Plan Operativo anual de la Carrera profesional, en coordinacion
con la Unidad de Calidad y Acreditacion de la Facultad.

Proponer anualmente al decanato el cuadro de vacantes para admision.
Ejecutar, evaluar, controlar y reestructurar el Curriculo de Estudios de
formacién profesional, en coordinacion con el EGECA.

Disponer la elaboracion de los horarios de las asignaturas, asi como la
distribucion de las aulas.

Coordinar y supervisar las practicas pre profesionales y que éstas se ejecuten

en las diferentes instituciones educativas segun convenio.
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e Realizar las demés funciones que le asean asignadas.

REQUISITOS MiNIMOS:

1. Ser profesor Principal o Asociado, a falta del primero, a dedicacion o a tiempo

completo, elegido por los profesores ordinarios que integran el Departamento.

2. Experiencia en conduccion de programas académicos universitarias.

UNIDAD DE INVESTIGACION

Las Escuelas Profesionales, son las Unidades operativas a través de las cuales la

Facultad de Ciencias de la Educacion cumple con la formacion académico profesional

de los estudiantes en las diferentes especialidades que ofrece. De

FUNCIONES GENERALES

Formular y/0 actualizar el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad.
Estudiar y opinar sobre las revalidaciones y reconocimiento de Grados de titulo
Preparar el catdlogo de equivalentes de asignaturas.

Promover, planificar, organizar, supervisar, registrar y difundir las
investigaciones orientadas hacia la produccion cientifica, tecnologica y
humanistica en beneficio de la educacion.

Coordinar, ejecutar y evaluar los proyectos de investigacion.

Proponer politicas de investigacion de la Facultad.

Presentar al Consejo de Facultad el Plan de trabajo Anual.

Coordinar la participacion de los alumnos en los diferentes proyectos de
investigacion.

Otras funciones que se le asigne.

ESTRUCTURA ORGANICA

*Director de la Unidad

Personal administrativo Ul



ORGANIGRAMA

DECANATO

UNIDAD
DE
INVESTIGACION

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

DE AUTORIDAD
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El Director ejerce autoridad directa y funcional sobre el personal a su cargo.

DE RESPONSABILIDAD

Es responsable ante el Decanato y Consejo de Facultad., del cumplimiento de sus

funciones encomendadas.

DE COORDINACION

Internamente, mantiene coordinacion con las Carreras Profesionales y Departamentos

Académicos.

Externamente, mantiene coordinacion con las Unidades de Investigacion de las demas

Facultades, oficina general de la Unidad de Investigacion de la Universidad y

Vicerrectorado de Investigacion.

CUADRO DE ORGANOS DE CARGOS

N° DE . N° TOTAL
ORDEN DENOMINACION DE CARGO DE OBSERVACIONES
PLAZAS
UNIDAD DE INVESTIGACION
19 Director 1 Docente
20 Técnico administrativo de Ul 1 No docente
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DIRECTOR DE LA Ul

Depende directamente y funcionalmente del Decanato de la Facultad.

UNIDAD ORGANICA Decanato
CARGO ESTRUCTURAL Director de la Unidad de Investigacion.
NIVEL CcODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
Director de la UI
FUNCIONES GENERALES

e Formular y/0 actualizar el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad.

e Estudiar y opinar sobre las revalidaciones y reconocimiento de Grados de titulo

e Promover, planificar, organizar, supervisar, registrar y difundir las
investigaciones orientadas hacia la produccion cientifica, tecnologica y
humanistica en beneficio de la educacion.

e Monitorear el ingreso al sistema de gestion docente los proyectos de investigacion
de las carreras de la Facultad.

e Implementa el repositorio de investigacion de la Facultad.

e Implementa el aplicativo anti plagio de trabajos de investigacion.

e (Coordinar, ejecutar y evaluar los proyectos de investigacion.

e Proponer politicas de investigacion de la Facultad.

e Presentar al Consejo de Facultad el Plan de trabajo Anual.

e Coordinar la participacion de los alumnos en los diferentes proyectos de
investigacion.

e Otras funciones que se le asigne.
REQUISITOS

1. Ser docente nombrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE INVESTIGACION.

Depende directamente y funcionalmente del Director de la Unidad de investigacion de

la Facultad.
UNIDAD ORGANICA Unidad de Investigacion
CARGO ESTRUCTURAL Técnico administrativo de la Unidad de Investigacion
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO

Técnico administrativo de Ul

FUNCIONES GENERALES

e Recepcionar y tramitar documentos de los grados de bachiller y posgrado.

e Recepcionar y tramitar documentos de los titulos de licenciados y segunda
especialidad profesional.

e Ingresa al sistema de gestion docente los proyectos de investigacion de las ocho
carreras profesionales de la Facultad.

e Registra el reglamento general de grados y titulos de la UNHEVAL.

e Registra el reglamento especifico de grados y titulos de la Facultad.

e FElabora la ruta del tramite para la graduacion y titulacion, teniendo en cuenta el
seguimiento de egresados.

e Registra las leyes, estatutos y reglamentos que norman el funcionamiento de la
Facultad de Ciencias de la Educacion.

e Apoya la gestion administrativa y académica de la comision de edicion de textos
y revistas indizadas.

e (oordina con la comision de grados y titulos conformada por las carreras
profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

e Cumple otras funciones, asignadas el Director de la Unidad y por el Decano de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.
REQUISITOS

1. Estudios en Administracion, Turismo o a fines.
2. Curso en sistema de tramite documentario.

3. Capacitacion en relaciones humanas y servicios al cliente.
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UNIDAD DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Esta unidad es el 6rgano encargado de integrar a la Facultad de Ciencias de Educacion
con la comunidad; de organizar la produccion de bienes y prestacion de servicios, asi

como recoger de ella, su experiencia y conocimiento.
FUNCIONES GENERALES

e Formular, proponer y ejecutar proyectos de intervencion.
e Coordinar, controlar y evaluar el desarrollo de los proyectos de intervencion.

e Absolver consultas de los docentes, estudiantes y personas interesadas en los

proyectos de intervencion.

e Dirigir y supervisar la actualizacion de la base de datos de proyectos de

intervencion.

e Realizar las demas funciones que le sean asignadas

ESTRUCTURA ORGANICA

DECANATO

UNIDAD DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

DE AUTORIDAD

El Director ejerce autoridad directa y funcional sobre el personal a su cargo.
DE RESPONSABILIDAD

Es responsable ante el Decanato y Consejo de Facultad., del cumplimiento de sus

funciones encomendadas.
DE COORDINACION

Internamente, mantiene coordinacion con las carreras profesionales y Departamentos

Académicos.
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Externamente, mantiene coordinacion con las Unidades de Responsabilidad Social de
las demas Facultades, oficina general de Responsabilidad Social y Vicerrectorado

Académico.

CUADRO DE ORGANOS DE CARGOS

N° DE ) N° TOTAL
ORDEN DENOMINACION DE CARGO DE OBSERVACIONES
PLAZAS
UNIDAD DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL
21 Director 1 Docente
22 Técnico administrativo de URS 1 No docente
DIRECTOR DE URS

Depende directamente y funcionalmente del Decano.

UNIDAD ORGANICA Unidad de Responsabilidad Social
CARGO ESTRUCTURAL Director de la Unidad de Responsabilidad Social
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
Director de la URS
FUNCIONES GENERALES

e Monitorear el ingreso al sistema de gestion docente los proyectos de
responsabilidad social de setenta docentes de las carreras profesionales de la
Facultad.

e Implementar las politicas ambientales en la Facultad.

¢ Firmar informes finales de la ejecucion de los proyectos responsabilidad social.

e Evaluary verificar que los silabos articulados a las actividades de responsabilidad
social cuenten con dichas actividades para su implementacion en el semestre.

e Monitorear y evaluar los avances de los proyectos de responsabilidad social de la
UNHEVAL

e Coordinar la suscripcion de convenios interinstitucionales.

e Otras actividades que se le asignen.
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REQUISITOS

1. Ser docente nombrado de la Facultad de Ciencias de la educacion, principal o

asociado.
TECNICO ADMINISTRATIVO DE URS

Depende directa y funcionalmente del Director de la Unidad de Responsabilidad

Social de la Facultad.

UNIDAD ORGANICA Unidad de Responsabilidad Social
CARGO ESTRUCTURAL Técnico Administrativo de la URS
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
Técnico Administrativo de URS

FUNCIONES GENERALES

e Recepcionar y tramitar documentos de responsabilidad social universitaria (RSU).

e Ingresar al sistema de gestion docente los proyectos de responsabilidad social de
setenta docentes de las carreras profesionales de la Facultad.

e Apoyar en la implementacion de politicas ambientales en la Facultad.

e Evaluar, consolidar y remitir los informes finales de la ejecucion de los proyectos
responsabilidad social.

e Evaluary verificar que los silabos articulados a las actividades de responsabilidad
social cuenten con dichas actividades para su implementacion en el semestre.

e Monitorear y evaluar los avances de los proyectos de responsabilidad social.

e Coordinar la suscripcion de convenios interinstitucionales.

e Coordinar con los directores de las Carreras Profesionales, para el uso de
convenios con universidades nacionales e internacionales para la movilidad de
estudiantes y docentes.

e Otras actividades, asignadas el director de la Unidad y por el Decano de la
Facultad.

REQUISITOS
1. Titulo de Asistenta Social y Administracion o a fines.
2. Conocimiento en sistema de tutoria universitaria

3. Capacitacion en ética y cultura organizacional.
4. Capacitacion en el desarrollo de habilidad para dirigir equipos.
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UNIDAD DE PRODUCCION Y SERVICIOS ACADEMICOS

La unidad de produccion y servicios académicos es un 6rgano operativo a través de las
cuales la Facultad de Ciencias de la Educacion, esta dirigido a los estudiantes que con

titulo en educacion.
FUNCIONES GENERALES

e Planificar, organizar, dirigir y controlar la marcha académica y administrativa de
los programas.

e Controlar y evaluar el desarrollo del Plan de Estudios de los programas.

e Evaluar, controlar y reestructurar el Curriculo de Estudios de los programas.

e Coordinar con los Departamentos Académicos de la Facultad de la designacion
de los docentes encargados del desarrollo de las asignaturas en lo programas.

e Proponer al decanato la contratacion por servicios de no personales de docentes,
personal administrativo y el servicio necesario para el normal desarrollo de las
actividades programas.

e Organiza el proceso de Admision del Programa de Segunda Especialidad
Profesional.

e Cumple otras funciones, asignadas por el Decano de la Facultad.

ESTRUCTURA ORGANICA

DECANATO

UNIDAD DE
PRODUCCION Y
SERVICIOS

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:
DE AUTORIDAD

El Director ejerce autoridad directa y funcional sobre el personal docente y

administrativo que labora en la Unidad de Produccion y servicios académicos.
DE RESPONSABILIDAD

Es responsable ante el Decanato, del cumplimiento de sus funciones encomendadas.
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Coordinar internamente con el Coordinador Académico y el Decano de la Facultad y

externamente, coordina con el Vicerrector Académico.

CUADRO ORGANICO DE CARGOS

N° DE

ORDEN DENOMINACION DE CARGO

N° TOTAL
DE OBSERVACIONES
PLAZAS

UNIDAD DE PRODUCCION Y SERVICIOS
ACADEMICOS

23 SEGUNDA ESPECIALIDAD

24 Director Docente
25 Secretaria No docente
26 Técnico administrativo No docente

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE PRODUCCION Y SERVICIOS

ACADEMICOS

El Director de la Unidad de Produccion y Servicios Académicos depende del Decano

de la Facultad.

UNIDAD ORGANICA

Decanato

CARGO ESTRUCTURAL | Director de Unidad de Produccién y Servicios Académicos

NIVEL CcODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
PDF/ASDE Director de UPySA
FUNCIONES GENERALES

e Formular el Plan de Trabajo y Presupuesto Anual del programa.

e Controlar y evaluar el desarrollo del Plan de Estudios de los programas.

e Proponer al Decanato de la Facultad la fecha de inicio y termino de los Semestres

Académicos.

e Elaborar la propuesta de convocatoria de proceso de admision, cuadro de vacantes

y el periodo de funcionamiento académico.

e Firmar certificado, reincorporacion y reservada de matricula de los alumnos del

Programa de Segunda Especialidad Profesional de la Facultad de Ciencias de la

Educacion.
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e Organizar el proceso de Admision del Programa de Segunda Especialidad

Profesional.

e Monitorear y elabora el presupuesto del programa en coordinacion con el Decano,
directora del Programa y la direcciéon del CEPROBSA.

e Cumplir otras funciones, asignadas por el Decano de la Facultad.

REQUISITOS

1. Docente nombrado principal de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

2. Amplia experiencia en conduccion de programas académicos universitarios.

SECRETARIA DE LA UNIDAD DE PRODUCCION Y SERVICIOS
ACADEMICOS

La secretaria depende del Director de la Unidad de Produccion y Servicios

Académicos de la Facultad.

UNIDAD ORGANICA Decanato
CARGO ESTRUCTURAL | Secretaria Unidad de Produccion y Servicios Académicos

NIVEL CcODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
PDF/ASDE Secretaria de la UPySA
FUNCIONES GENERALES

e Digitar la documentacion, los informes técnico pedagogicos y otros documentos
segun las indicaciones del director y coordinador del programa.

e Elaborar, Recepcionar y tramitar documentos administrativos.

e Facilitar el tramite administrativo de la gestion curricular.

e Apoyar administrativamente en la coordinacion académica.

e Verificar el control de ingresos.

e Verificar el control de egresos

e Verificar el control de cuentas por cobrar.

e Verificar el control de cuentas por pagar.

e Elaborar planillas de pago de los docentes contratados y nombrados.

e Registrar la matricula de los alumnos al Sistema Académico SIGUNI.
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Registrar y archivar la documentacion del programa.

Distribuir resoluciones de jurados examinadores.

Apoyar logisticamente en la sustentacion de la tesis en la sede central.

Custodiar los equipos de computo y multimedia del programa.

Realizar seguimiento del tramite de diversos documentos.

Asistir y permanecer en los eventos y reuniones convocados por el Decanato
cuando sea requerido.

Cumplir otras funciones que le asigna el Decano de la FCE.

REQUISITOS

2. Titulo de Asistenta Social y Administracion, o a fines
3. Curso en sistema de control interno

4. Curso en investigacion formativa

ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE PRODUCCION Y SERVICIOS
ACADEMICOS

El Asistente administrativo depende del Director de la Unidad de Produccion y

Servicios Académicos

UNIDAD ORGANICA Unidad de Produccién y Servicios Académicos
CARGO ESTRUCTURAL Asistente administrativo
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
PDF/ASDE Asistente administrativo de
la UPySA
FUNCIONES GENERALES

Apoyar en tramitar certificado, reincorporacion y reservada de matricula de los
alumnos del Programa de Segunda Especialidad Profesional de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

Registra los datos que se procesan en el programa y de la documentacion asociada

a la misma.
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Mantiene actualizado la base de datos de los estudiantes del Programa de Segunda
Especialidad Profesional.

Organiza el proceso de Admision del Programa de Segunda Especialidad
Profesional.

Elabora e imprime las Actas de sustentacion de los titulados del Programa.
Elabora afiches y gigantografias para la publicidad del Programa de Segunda
Especialidad Profesional.

Atiende consultas de usuarios internos y externos.

Realiza la distribucion de los borradores de tesis del Programa de Segunda
Especialidad Profesional.

Monitorea y elabora el presupuesto del programa en coordinacioén con el Decano,
directora del Programa y la direccion del CEPROBSA.

Realiza los requerimientos de bienes y servicios en el SIGA.

Publica las resoluciones de proyectos de tesis e informe de tesis aprobados.
Apoya en el proceso de acreditacion, licenciamiento y mejora continua.

Asiste y permanece en los eventos y reuniones convocados por el Decanato
cuando sea requerido.

Recepcion y tramite de documentos.

Cumple otras funciones, asignadas por el Decano de la FCE.

REQUISITOS
1. Titulo en administracién o a fines.
2. Docencia Universitaria.
3. Certificado en la Aplicacion De Las Tics En La Secretaria Moderna.
4. Certificado en el SIGA — MEF 2019

UNIDAD DE POSGRADO

La unidad de posgrado es la encarga de organizar, programar, dirigir, ejecutar y evaluar

las actividades académico — curriculares conducentes a la obtencion de los grados

Académicos de Magister, doctorado. Estd a cargo de un Director, docente principal

exclusiva con grado de Doctor.

FUNCIONES GENERALES



287

e Elaborar el diagndstico de necesidades de especializacion y perfeccionamiento d
los profesionales de la educacion de acuerdo a las caracteristicas del sistema
nacional.

e Organizar y dirigir los estudios de Maestria, doctorado y diplomados.

e Implementar y ejecutar las politicas y normas emanadas del Consejo de Facultad
y escuela de Posgrado instancias superiores de gobierno de la Universidad.

e Programar, ejecutar y evaluar el curriculo de los estudios de Maestria, Doctorado
y Diplomados.

e Realizar las demés funciones que se le sean asignadas.
ESTRUCTURA ORGANICA

*Unidad de Posgrado

Direccion

ORGANIGRAMA

DECANATO

UNIDAD DE
POSGRADO

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:
DE AUTORIDAD

El Director de la Unidad de Posgrado ejerce autoridad directa y funcional sobre el

personal a su cargo.
DE RESPONSABILIDAD

Es responsable ante el Decanato y Consejo de Facultad, del cumplimiento de sus

funciones encomendadas.
DE COORDINACION

Internamente, mantiene coordinacion con la Unidad de Investigacion, Decanato.

Externamente, mantiene coordinacion con la Escuela de Posgrado de la Universidad,
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Secretaria General de la Universidad e instituciones que tengan que ver con el dmbito

de su competencia.

CUADRO ORGANICO DE CARGOS

N° DE ) N° TOTAL
ORDEN DENOMINACION DE CARGO DE OBSERVACIONES
PLAZAS
UNIDAD DE POSGRADO
27 Director 1 Docente
28 Secretaria 1 No docente
29 Técnico administrativo 1 No docente
30 Técnico en gestion académica y econdmica 1 No docente
31 Asistente administrativo 1 No docente

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE POSGRADO

El Director de la Unidad de Posgrado depende del Decano de la Facultad.

UNIDAD ORGANICA Decanato
CARGO ESTRUCTURAL Director de la Unidad de Posgrado
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
PDF/ASDE Director de UPG
FUNCIONES GENERALES

e Planificar, dirigir y evaluar el funcionamiento de su Unidad.

e Dirigir la elaboracion del Presupuesto anual de la Unidad de Posgrado.

e Autorizar los gastos y controlar la ejecucion del presupuesto de la Unidad.

e Proponer la Consejo de Facultad y a la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL el

numero de vacantes para el concurso de admision al Posgrado.

e Designar a los docentes que prestan servicios docentes en la Unidad de Posgrado.

e Controlar que los docentes entreguen las notas finales y la firma de las actas

promocionales en los plazos establecidos.

e Participar como miembro del Consejo de Facultad.

e Designar a los docentes informantes y miembros de los jurados de sustentacion de

tesis para la obtencion de los grados académicos de Magister, Doctor.
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e Proponer a la Escuela de Posgrado de la Universidad los miembros del jurado de
admision de Maestria y Doctorado.

e Realizar las demés funciones que le sean encomendadas.

REQUISITOS

1. Docente nombrado principal de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

2. Amplia experiencia en conduccion de programas académicos universitarios.

SECRETARIA DE LA UNIDAD DE POSGRADO

El Director de la Unidad de Posgrado depende del Decano de la Facultad.

UNIDAD ORGANICA Unidad de Posgrado
CARGO ESTRUCTURAL Secretaria de la Unidad de Posgrado
NIVEL ,
CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
PDF/ASDE Secretaria de UPG
FUNCIONES GENERALES

e FElaborar y tramitar de documentos (oficios, informes, proveidos y otros)

e FElaborar documentos y comunicaciones a partir de érdenes recibidas, informacion
obtenida.

e C(lasificar, registrar y archivar documentos segliin las técnicas apropiadas y los
parametros establecidos por la Unidad de Posgrado.

e (olaborar en la realizacion de la programacion de clases de todos los programas
de maestrias y doctorados que se desarrolla en la UPG, en coordinacion con el
director.

e Verificar los avances tematicos semanalmente de los docentes.

e Solicitar los requisitos a los docentes invitados para la elaboracion de sus
contratos.

e Informar a la direccion de la UPG la documentacién de docentes invitados y de
planta que dictaron cursos.

e Tramitar el honorario del Director y el personal que labora en la UPG.
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Realizar el seguimiento de los contratos de los docentes invitados y de planta para
el tramite de pago correspondiente.

Elaborar y tramita informes de la Comision de la Unidad de Investigacion y Etica
(CUNIET).

Recepcionar y registra los proyectos de tesis de las maestrias y doctorados de la
Unidad de Posgrado.

Tramitar los expedientes de las maestrias y doctorados para la resolucion de asesor
de tesis de las maestrias y doctorados de la Unidad de Posgrado

Tramitar los expedientes de los proyectos de tesis para la resolucion de jurados
revisores de las maestrias y doctorados de la Unidad de Posgrado.

Distribuir los proyectos de tesis a los jurados revisores de las maestrias y
doctorados para su respectiva revision.

Tramitar el levantamiento de observaciones de los expedientes de proyecto de
tesis de las maestrias y doctorados de la Unidad de Posgrado.

Atender las incidencias y reclamos de los alumnos a través de diferentes vias:
teléfono, correo electronico, personalmente, etc.

Apoyar en el proceso de acreditacion, licenciamiento y mejora continua.

Asistir y permanece en los eventos y reuniones convocados por el Decanato
cuando sea requerido.

Cumplir otras funciones que le asigna el Director de la Unidad y el Decano de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

REQUISITOS

1.

Titulo en secretaria ejecutivo.

2. Capacitacion en ética y cultura organizacional.

3. Cursos en Asistente y Jornada de Creatividad, Emprendimiento e innovacion
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TECNICO ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE POSGRADO

El Técnico Administrativo de la Unidad de Posgrado depende del Director de la
Unidad.

UNIDAD ORGANICA Decanato
CARGO ESTRUCTURAL Técnico administrativo de la Unidad de Posgrado
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
PDF/ASDE Técnico Administrativo de
UPG
FUNCIONES GENERALES

e Digitar la documentacion, los informes técnico pedagogicos y otros documentos
segun las indicaciones del director y coordinador del programa.

e Elaborar, Recepcionar y tramita documentos administrativos.

e Facilitar el tramite administrativo de la gestion curricular.

e Apoyar administrativamente en la coordinacién académica.

e Elaborar planillas de pago de los docentes contratados y nombrados.

e Registrar la matricula de los alumnos al Sistema Académico SIGUNI.

e Distribuir resoluciones de jurados examinadores.

e Registrar horay fecha de sustentacion de tesis de las maestrias y doctorado de la
Unidad de Posgrado.

e Apoyar logisticamente en la sustentacion de la tesis en la sede central.

e (Custodiar los equipos de computo y multimedia del programa.

e Controlar el mantenimiento de la sala de graduacion y sala de usos multiples de
la Facultad.

e Realizar seguimiento del tramite de diversos documentos.

e Apoyar en el proceso de acreditacion, licenciamiento y mejora continua.

e Asistir y permanecer en los eventos y reuniones convocados por el Decanato
cuando sea requerido.

e Cumplir otras funciones que le asigna el Decano de la FCE.
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REQUISITOS

1. Curso en Gestion Empresarial
2. Capacitaciones en Gestion Publica

3. Capacitacion en ética y cultura organizacional.

TECNICO EN GESTION ACADEMICA Y ECONOMICA DE LA UNIDAD
DE POSGRADO

El técnico en gestion académica y econdmica depende del Director de Posgrado.

UNIDAD ORGANICA Unidad de Posgrado
CARGO ESTRUCTURAL Técnico en Gestion Académica y Economica
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
PDF/ASDE Técnico en Gestion
Académica y Economica

FUNCIONES GENERALES

e Registrar y matricular a los alumnos de las Maestrias y Doctorado de la Unidad
de Posgrado, en el Sistema Administrativo de la Universidad.

e Realizar la Carga Académica de los docentes que dictaran los cursos en las
Maestrias y Doctorado de la Unidad, en el Sistema Administrativo.

e Realizar informe actualizado de los alumnos de los ingresos recaudados en la
Unidad, para la realizacién del Acta de Conciliacion.

e Actualizar los pagos de los alumnos de las Maestrias y Doctorado de la Unidad,
para el inicio de cada curso.

e Realizar los registros de notas y asistencias de los alumnos por cada curso de las
Maestrias y Doctorado de la UPG.

e Realizar los requerimientos de bienes y servicios en el SIGA.

e Realizar informe mensual de las actividades realizadas en el POI.

e Informar a los alumnos los tramites académicos y econémicos que debe realizar
en la Unidad de Posgrado de la Facultad.

e Administrar el Aplicativo asignado por la Direccion de Planificacion, en
coordinacion con el Director de la Unidad.

e Cumplir otras funciones, asignadas por el Director de la Unidad de Posgrado.
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REQUISITOS

1. Bachiller en administracion o a fines.

2. Diplomado en Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE POSGRADO

El Asistente administrativo depende del Director de Posgrado.

UNIDAD ORGANICA Unidad de Posgrado
CARGO ESTRUCTURAL Asistente Administrativo de la Unidad de Posgrado
NIVEL CODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
PDF/ASDE Asistente Administrativo de
UPG
FUNCIONES GENERALES

e Recepcionar y tramitar documentos de gestion.

e Elaborar resoluciones de designacion de asesor de tesis para estudiantes de la
Unidad de Posgrado de la Facultad.

e FElaborar resoluciones de designacion de jurados revisores de proyectos de
investigacion para estudiantes de la Unidad de Posgrado de la Facultad.

e Elaborar resoluciones de designacion de jurados revisores de informes de
investigacion para estudiantes de la de la Unidad de Posgrado de la Facultad.

e Elaborar resoluciones fijando fecha y hora de sustentacion de tesis de la de la
Unidad de Posgrado de la Facultad.

e Registrar la evaluacion y actualizacion periddica de los documentos curriculares.

e Coordinar la suscripcion de convenios interinstitucionales.

e Asistir y permanecer en los eventos y reuniones convocados por el Decanato
cuando sea requerido.

e Cumplir otras funciones, asignadas por el director de la unidad y el decano de la

Facultad.
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REQUISITOS

> b

Titulo de licenciada en administracion, a fines.
Curso en gestion documentaria y administracion de los archivos
Curso en gestion publica.

Curso en Sistema de Control Interno

COLEGIO NACIONAL DE APLICACION

El Colegio de Nacional de Aplicacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion, es

una institucion de caracter experimental. Es un 6rgano de linea.

FUNCIONES GENERALES

Conservar, acrecentar y transmitir la cultura nacional y universal con sentido
critico y creativo.

Promover el desarrollo socioemocional de los nifios y jovenes en el contexto
historico, cultural local, nacional y mundial.

Promover maximo desarrollo de la habilidades y estrategias cognitivas de los
nifios y jovenes atendiendo a sus diferencias individuales genéticas y culturales.
Ser un centro de aplicacion de las practicas pre profesionales.

Formar ciudadanos capaces de trabajar en la comunidad asumiendo el rol de

liderazgo a partir del conocimiento, andlisis y critica de su entorno.

ESTRUCTURA ORGANICA

*Colegio Nacional de Aplicacion

ORGANIGRAMA

DECANATO

COLEGIO NACIONAL
DE APLICACION
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LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:
DE AUTORIDAD

El Director del Colegio Nacional de Aplicacion de la UNHEVAL ejerce autoridad
directa y funcionalmente son el personal docente y administrativo que labora en el

colegio.

DE RESPONSABILIDAD

Es responsable ante el Decanato, del cumplimiento de sus funciones encomendadas.
DE COORDINACION

Internamente, mantiene coordinaciéon con las diferentes unidades orgéanicas y
externamente, coordina con el Decanato, escuelas profesionales, Vicerrector

Académico y Rectorado.

CUADRO ORGANICO DE CARGOS

N° DE . N° TOTAL
ORDEN DENOMINACION DE CARGO DE OBSERVACIONES
PLAZAS
COLEGIO ) NACIONAL DE
APLICACION
32 Director 1 Docente
33 Asistente administrativo 1 No docente
34 Auxiliar 1 No docente
35 Técnico administrativo CNA 2 No docente
DIRECTOR DE CNA
El Director es la primera autoridad del plantel.
UNIDAD ORGANICA Colegio Nacional de Aplicacion
CARGO ESTRUCTURAL Director del CNA
NIVEL CcODIGO NOMBRE DEL PUESTO
REMUNERATIVO
Director del CNA
FUNCIONES GENERALES

e Ser miembro nato de los organismos o comisiones del colegio Nacional de

aplicacion, correspondiéndole la presidencia.
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Representare legalmente el plantel ante las autoridades de la Facultad, de la
Universidad, del Ministerio de educacion y en las diferentes actividades que
requieren de su presencia.

Planificar, organizar, coordinar, dirigir, asesorar, evaluar y controlar las acciones
técnicas — pedagogica y administrativa del plantel, en el marco del proyecto de
desarrollo educativo.

En coordinacion con los subdirectores, elaborar el cuadro de horas del personal
docente y elevarlo al consejo de Facultad para su aprobacion.

En coordinacion con la facultad, propiciar acciones de capacitacion y/o
actualizacion técnica — pedagdgico para el personal docente y administrativo del
Colegio Nacional de Aplicacion.

Organizar el proceso de matricula.

Elaborar y supervisar en coordinacion con los subdirectores, la aplicacion de los
instrumentos de gestion.

Elaborar y presentar ante el Decanato de la Facultad, el Presupuesto Inicial de
Apertura (PIA), Plan Operativo Anual y Cuadro de Necesidades.

Asesorar a la asociacion de padres de familia en la elaboracion del Plan de trabajo
Anual y coordinar asuntos de interés comun.

Presidir el comité de licitacion de kioscos y cafetines.

Estimular y organizar la participacion de los alumnos en eventos de caracter
deportivo, cultura y prevencion convocados por Instituciones Educativas y oteas
a fines.

Promover actos de promocion educativa comunal y otros.

REQUISITOS

l.

Ser docente nombrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, principal.



ANEXO 8

CAPITULO 6:
PLANIFICACION
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2. Objetivos de la Organizacion educativa y planificaionpara lograrlos

6.3. Planificaion de los cambios
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MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Coédigo: FCE-SGC.MRyO-01
Version: 1
Fecha: 3/3/2020

@ ) 8
Descripeion de Ri ° ] & £
Fuente eseripelo e. esgos u ~ |Efecto Potencial del Riesgo u Oportunidad T |Causa Potencial del Riesgo u Oportunidad £ |Controles Actuales (Existentes)| 'S [ (NPR) $*O*D Acciones Recomendadas
Oportunidades &~ = = 3
. : :
:l 5 : :
SINEACE establece el
Existencia de agencias nacionales e procedimiento para el
FODA internacionales de evaluacion y Ampliacion de los espacios de oportunidades Creciente presencia de multiplicidad de reconocimiento de las 5 Revisar de forma permanente sobre la lista
acreditaciéon de la educacion para el desarrollo de acreditaciones. instituciones acreditadoras en nuestro pais. acreditaciones otorgadas por de reconocidos acreditadores.
universitaria. agencias o redes acreditadoras
nacionales e internacionales.
R imiento piiblico y t 1 la Las 08 fesional
o econocimiento piblico y temporal para ‘ as 08 carreras pryo.esm'na'es Flaborar el reporte de avance del Proceso
Acreditacion con el modelo de carrera profesional que voluntariamente ha Las 08 carreras profesionales de la FCE, ya cuentan con el Codigo Unico .
FODA .. . . - 3 de Autoevaluacion de programas de
SINEACE. participado en un proceso de evaluacion de su han pasado por un proceso de acreditacion. de Identificacion ante el . .
. U A estudios, por cada carrera profesional.
gestion pedagogica, institucional y administrativa. SINEACE
La norma internacional provee a las
izaci ducativas las h ient: La Facultad de Ciencias de la I
organizaciones educativas las errzilmlen as a aClll' e Ciencias de Obtener la certificacion 1O 210012018,
Certificacion del Sistema de . s . para mejorar los procesos de ensefianza- Educacion de la Universidad R . |
. L, Mejora significativamente la eficacia y el . . . o . norma internacional que reconoce la calidad
FODA Gestion para la organizacion - s, . aprendizaje y atender las necesidades y Nacional Hermilio Valdizan se 3 ., . .
) desempefio de la institucion educativa. . . . en la gestion de la calidad educativa en la
educativa (SGOE) ISO 21001:2018. expectativas de los estudiantes y otras partes encuentra implementando el
. . . ., FCE.
interesadas, garantizando el logro de resultados Sistema de Gestion-FCE
esperados.
Redes académicas entre . . . . * La UNHEVAL forma parte de la Red . . Mayor control de los recursos generados en
Mayores ejes de integracion y cooperacion L Como trabajo colaborativo, .
universidades del pais y del mundo . . . A Peruanda de Universidades R proyectos y explotarlos para producir
FODA O nacional e internacional de las instituciones de L aprendizaje, difusion del 27 L.
en el marco de la globalizacion ., . +La UNHEVAL forma parte de la Asociacion L conocimiento nuevo en favor de nuestra
educacion superior L , conocimiento. L,
eduactiva. de Universidades del Pera institucion.
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FODA

Tendencias innovadoras que
permiten acceder a nuevos
mercados educativos.

Mantenerse a la vanguardia y abarcar tantos
espacios como sea posible para lograr el
posicionamiento diferencial

Los docentes de la FCE
capacitados en tendencias
innovadoras en educacion.

Los docentes de la FCE asumen riesgos,
adoptan actitudes, metodologias y herramientas
innovadoras y nuevos modelos de ensefianza.

27

Gestionar el apoyo para el financiamiento
para que los docentes de la FCE adquieran
competencias en innovacion educativa.

FODA

Convenios con marcos nacionales e
internacionales en movilidad
estudiantil.

Fortalecimiento de la competencias en los
beneficiarios

Registro de estudiantes
beneficiarios de convenios
nacionales e internacionales

Generan conexiones entre los participantes

27

Gestionar, monitorear y evaluar el alcance
de los convenios suscritos por la universidad
con otras instituciones nacionales e
internacionales.

FODA

La nueva ley universitaria obliga a
los docentes a publicar las
investigaciones realizadas.

Mayor nimero de docentes investigadores en la
FCE

Mayor nimero de investigaciones publicadas Docentes Investiagadores de la
en revistas indizadas. FCE

27

Gestionar el apoyo para el financiamiento
para que los docentes de la FCE desarrollen
sus investigaciones y sean publicadas.

FODA

Diversidad de opciones para
especializacion

La FCE oferta opciones de especializacion para
los egresados.

Oferta académica en los
programas a nivel de Segundas
Especialidades Profesionales,
Maestrias y Doctorado

La FCE cuenta con la oferta de 09 Segundas
Especialidades Profesionales, 02 maestrias y
01 doctorado reconocidas por SUNEDU.

Gestionar mayores beneficios para los
egresados en los programas que oferta la
FCE nivel de Segundas Especialidades
Profesionales, Maestrias y Doctorado

FODA

Asignacion de presupuesto
especifico para el proceso de
acreditacion.

Priorizar mejor la acreditacion de las carreras
profesionales en funcion de los resultados que
queremos obtener.

Plan Operativo de cada
Carrera Profesional de la
Facultad de Ciencias de la
Educacion.

Planificacion anual del proceso de acreditacion
en el Plan Operativo Institucional,
considerandolo como una actividad operativa.

Monitoreo al cumplimiento de las actividades
programadas relacionadas a Acreditacion en
el Plan Operativo.

FODA

Incumplimiento en la entrega de los
informes finales o productos de los
proyectos de investigacion de
acuerdo a lo establecido

*Disminucion de la produccion intelectual.

*Pérdida de credibilidad y confianza del nivel de
investigacion de la institucion

*Debilidad en los mecanismos de control y
seguimiento para el cumplimiento de la entrega
de informes o productos de los proyectos de
investigacion.

*Ambigiiedad del reglamento de investigacion
en lo referente a los tiempos de ejecucion

*Entregable programados en el
sistema

*Cronograma de ejecucion de
la investigacion

576

*Acta de inicio y compromiso.
Formato entrega informe

*Avance de proyecto,
Ficha de chequeo, correos electronicos
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Incumplimiento de la programacion

No cumplir con la fechas programadas en el

Demora en la

Calendario académico

Cumplir las fechas indicadas y programadas

FODA . . aprobacion de programacion académica y falta aprobado mediante Consejo 576 . .
0 académica Calendario Académico P . p £ L, y P L d en el calendario académico
de comunicacion y coordinacion Universitario.
Limitada interaccién e integracion Seauir eiecutando
con la comunidad en el . . L Canales de comunicacion deficientes para Proyectos de Responsabilidad gu : Y
Bajo impacto social como Facultad de Ciencias o L o . L monitoreando los controles
FODA (fortalecimiento de la presencia de la ., difundir las actividades de Responsabilidad Social Universitaria 512 , s L,
de la Educacion. . L existentes incidiendo en la participacion con
universidad en la vida social y Social Universitaria prgramados anualmente. .
la comunidad.
cultural
Deterioro de la
. . 5 . ) . Escaso mantenimiento en la . . .
infraestructura fisica y Mala prestacion del No existencia de un plan de mantenimiento a . . Gestionar la implementacion del plan de
FODA tecnoldgica por .. . . s infraestructura fisica y 576 . .
. servicio educativo por falta de mantenimiento nivel instititucional. L. mantenimiento a nivel institucional
carencia de plan de tecnologica
o regular
mantenimiento
La FCE cuenta con escasa informacion . - . . ., .
. » . No contar con un sistema solido de Gestionar la implementacion de un sistema
Limitada atencién al egresado y su confiable y pertinente sobre la ruta que L. ., . o .
FODA seguimiento de egresados y su relacion con el Registro de egresados 729 solido de seguimiento de egresados,

relacion con el mercado laboral

emprenden sus estudiantes una vez que egresan
de sus aulas

mercado laboral.

asegurando su insercion al mercado laboral.

Riesgo moderada

Riesgo alta
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P Codigo | FCE-SGC-0-01

{28 SUNHEVAL OBJETIVOS Version 01

B ) Fecha 15/03/2020
OBJETIVOS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Revision Modlﬁlcacwnes Realizado Fecha Revisado y Fecha
realizadas aprobado
00
01
02

03
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1. OBJETIVOS

A continuacion, se muestra los objetivos del Sistema de Gestion de la facultad

de Ciencias de la Educacion

o.1 Mejorar la gestion institucional a nivel de la Facultad de Ciencias
. de la Educacion

o2 Mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes
' de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

03 Fortalecer la Investigacion Desarrollo e Innovacion (i+D+i) en la
' Facultad de Ciencias de la Educacion

o4 Promover las actividades extracurriculares en la Facultad de
. Ciencias de la Educacion

0.5 Implementar la gestion de riesgos en la Facultad de Ciencias de la
. Educacion
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g, ] Codigo | FCE-SGC-PC-01
§ @ %QNHWE_VAWL PLANIFICACION DE Ve o
CAMBIOS Fecha 21/03/2020

PLANIFICACION DE CAMBIOS

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

Vers. N°| Fecha Descripcion Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por:

01

Firmas de la version vigente
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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la identificacion de cambios en el sistema de
gestion de la calidad a fin de llevar de manera planificada cualquier cambio

que se de en ella.

. ALCANCE

Aplica para la elaboracion para los cambios realizados en el sistema de gestion

de la calidad.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Norma ISO 21001:2018 - Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas

. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Revisar Norma ISO 9000:2015

. RESPONSABILIDADES

e Encargados de las direcciones o unidades académicas.

. DESARROLLO

6.1.Identificar la necesidad de elaborar, modificar o eliminar un
documento
Identificar la necesidad de elaborar, modificar o eliminar los documentos
del Sistema Integrado de Gestion.
Poner en consideracion al responsable del proceso el documento a elaborar,
modificar o eliminar, se debe revisar su conveniencia, haciendo énfasis al

cumplimiento de la condicion general este procedimiento.

6.2.Tramitar el formato de solicitud

Se debe diligenciar el formato Solicitud para firma de aprobacion por el
responsable del proceso, quien a su vez designara e informard a los
responsables de elaborar y revisar el documento en caso de elaboracion o

modificacion.

6.3.Elaborar o Realizar ajustes y revisar el documento
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Los responsables de acuerdo al formato de solicitud, elaborardn o
realizaran los ajustes del documento.

El responsable del proceso o a quien se designe revisa el documento
propuesto y de ser necesario solicitara los ajustes pertinentes a los

responsables definidos en el formato de solicitud.

6.4.Aprobar los ajustes de elaboracion, modificacion o eliminacion del
documento

Se envia el documento al lider del proceso quien validara si el documento
cumple con los requerimientos, si se aprueba, se registra la firma de

aprobacion en el formato de solicitud autorizando su registro.

6.5.Revisar y registrar la solicitud

Se registra la solicitud documental (Justificacion y Cambios a realizar) y el
(los) documento(s) de manera virtual; se informa al responsable asignado

del proceso.

6.6.Socializar el documento

Comunicar por cualquier tipo de cambios que se han realizado en el

documento, a las partes interesadas.

ANEXOS
No aplica

REGISTROS
Forman parte del presente procedimiento el siguiente formato:

e FCE-SGC-CSC-01-Solicitud de cambios en el Sistema de Gestion.
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CAMBIOS EN ELL
SISTEMA DE
CALIDAD

Cédigo: | FCE-SGC-CSC-01
Version 01
Fecha: 21/04/2018

INFORMACION DEL PROCESO

Nombre del Proceso:

‘ Identificacion del Proceso:

Encargado del Proceso:

Seccion 1: Solicitud del Cambio

Nombre del Solicitante:

Puesto del solicitante:

Fecha de la solicitud: Numero de la solicitud de cambio:

Elemento que requiere ser cambiado:

Prioridad:

Descripcion del cambio:

Estimacion del Costo:

Estimacion del tiempo:

Seccion 2: Evaluacion del Cambio

Evaluador por:

Que Afecta:

Trabajo requerido:

Impacto de costos, plazos, alcance, calidad y riesgos:
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Seccion 3: Resolucion del cambio

Aceptado:

Rechazado: Aprobado por: Firma: Fecha:
Comentarios:

Seccién 4: Seguimiento de Cambio

Fecha de Completado por: |Firma: Fecha:
terminacion:

Las firmas impresas en este documento indican que el cambio se ha implementado y se le ha dado seguimiento

a fin de verificar su eficacia




ANEXO 9

CAPITULO 7:
APOYO
7.1. Recursos
7.2. Competencia
7.3. Toma de conciencia
7.4. Comunicacion

7.5. Informacidén documentada
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"“‘\ UNHEVAL | PO! ANUAL CON PROGRAMACION FiSICA Codigo: FCE-SGC-POL-01

UNINEVAL Y FINANCIERA -FCE Version: :

Fecha: 30/03/2020
ACIDODNDI0DSDY GESTIOMAR LAS ACTIVIDADES DE RESPOMSABILIDAD 100111 : 036 : 1@ Muy Alta Fisico [i] a 1 1 (1] a a a o o a a 3
DE LA FACLLIAR DE CENCIAS o] % DOCLHENTD Fananciers 5/, 0 [i] 167 [i] 1] 0 [i] [i] 1] 1] 0 0 167
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE 100111 2 036 : Fisico 0 a [i] a (1] a a a o o [1] [1] [1]
ACID00N0I0DS10 RESPOMSABILIDAD SOCIAL DE LA FACULTAD DE PILLCD [IIIJME.N'ID 1@ Muy Alta
CIEHCIAS SOCIALES MARCA Fananciens 5/. [i] [i] [i] a (1] a a a o o a a [1]
Unidad Ejecutara @ 000103 - UNIVERSIDAD NACKONAL HERMILID VALDIZAN
Centro de Costo: 33.01 - DECAMATO DE LA FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA EDUCACION

OFL01 FORTALECER LA FORMACION ACADEMICA INTEGRAL DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARID
AENDM.01 MODELD EDUCATIVO IMPLEMENTADO PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARLA

GESTIONAR EL PROCESD ADWMIKISTRATIVO ¥ 1m111

AI00010300132 CALIDAD ACADEMICA DE Li FACULTAD DE pocumgp 1 ¢ My alza
EDUCACION m Fnanciero 5/. 0 a 1,000 a o 1,382 a a o o o o 1,382
100111 : - Fisico o a0 o a4 o0 1 0 0 0 R T | 1
ADIO0010300776  GESTION DEL PROGRAMA PILLEO pOCUMeNTD My Alta
MARCA FanciersS/. 0 0 0 0 0 6000 0 0 0 R T | 6,000
100111 : . Fizico 0 ¢ 0 0 0 1 ] ] 0 0 0 0 i
[ —— E{u&ntgﬁum DE LA FACULTAD DE CiEnias 0 mculjmuém p——
CACios MARCA FmanciersS/. 0 0 0 0 0 630 0 0 0 R T | £,300
100111 : . Fisico I T TR 1 .0 0 0 R T | 1
[ — &ﬁntnnﬁum DE LA FACULTAD DE CiEneias ool mcnljuuém p——
MARCA Fanciern$/. 0 0 0 4 0 0 0 ] o R T | 350
CURSOD DE VERAND DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 0011 03t : Fisdoo a a a a o L a a o o a a L
ACIOODIO30OTTS GF |y ep PILLEO pOCUMeNTD My Alta )
MARCA FmanciersS/. 0 0 0 0 0 630 0 0 0 R T | £,300
100111 : - Fisico o a0 o a4 o0 1 0 0 0 R T | 1
ACIO00103007B0  CLRSE DE VERAND DE LA FACLLTAD DE EDUCACION PILLCD pOCUMeNTD My Alta )
MARCA FanciersS/. 0 0 0 4 0 10 0 0 0 R T | 100

OFL01 FORTALECER LA FORMACION ACADEMICA INTEGRAL DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARID
AENDM.06 PROGRAMA DE SERVICIOS EDUCACIONALES COMPLEMENTARIOS WPLEMENTADD PARA LOS ESTUDIANTES

GESTIOAR VIAJES DE PARTICIPACION EN

100111 :
\O0010300557 ACTVIDADES ACADEMICAS (CAPACITACIONES,
- CIMGRERS, TALLERES, FOROS, ETL) DE LA prec oocimewro 1AL F . 0 4 0 o © 0 o o o 0o 0 0 594
FACULTAD DE EDUCAL inancievo 5/
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Qs Codigo: FCE-SGC-DP-01
S8 SUNHEVAL DETERMINACION DE PERSONAL Version: 1
s e e - Fecha: 05/04/2020
CANTIDAD DE PERSONAL OPERATIVO
UNIDAD ACADEMICA NOMBRES Y APELLIDOS PROFESION CARGO QUE OCUPA
Andrés Avelino Camara Acero Docente Decano
Decanato Blanca Camp¢6 Salazar Secretaria Ejecutivo | Secretaria del Decanato

Enrrique Godoy Sanchez

Secretaria Ejecutivo

Conserje

Departamento Académico de
Ciencias Formales y Naturales

Fermin Pozo Orgtega

Docente

Director

Irene Malpartida Guzman

Secretaria Ejecutivo

Secretaria del Departamento Aca.CsFN

C.P. de Biologia, Quimica y Ciencia

del Ambiente Teoéfilo Miguel Claudio Pineda Docente Director
C.P. de Matematica y Fisica Pio Trujillo Atapoma Docente Director
Jesus Ortiz Morote Docente Director

Departamento Académico de
Ciencias sociales y Humanidades

Catalino Céspedes Mendoza

Secretaria Ejecutivo

Secretario del Departamento Aca.CsSH

C.P. Educacion Fisica Omar Hans Contreras Canto Docente Director
C.P. Educacion Inicial Wilfredo Sotil Contavarria Docente Director
C.P. Educacion Primaria Vitaliana Vega de Crispin Docente Director
gighg;fggi?;:; Psicologia y Adalberto Lucas Cabello Docente Director
g;gﬁfg} I:SnClaS Historico sociales y Ido Lugo Villegas Docente Director
C.P. de Lengua y Literatura Rossy Majino Gonzales Docente Director

Haiber Echevarria Rodriguez Docente Director
Unidad de Calidad y Acreditacion Bach. Ing de

Marilin Yesica Rayo Jaimes

Sistemas

Analista en Gestion Integral
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. L Adalberto Lucas Cabello docente Director
Unidad de Investigacion . . .
Patricia Bustamente Barrueta Ing. de Zootecnia Secretaria
) o ) Teresa Guerra Carhuapoma Docente Director
Unidad de Responsabilidad Social — - -
Patricia Bustamente Barrueta Ing. de Zootecnia Secretaria
Edwin Esteban Rivera Docente Director
Cecy Norefia Sanchez Secretaria Ejecutivo | Secretaria
.. Lic. en Turismo .
Christian Haro Sobero S Y | Coordinador
. Hoteleria
Unidad de Posgrado ) _ Lic. En _ -
Gresia Mesias Tello A Asistente administrativo.
Contabilidad
Lic. en
Mariela Pulido Cornelio Administracion de | Asistente administrativo.
Empresas
Narda Martinez Gutierres Docente Director
José Condezo Martel Docente Coordinador
) . o Lic. en
Unidad de Produccién y Servicios Libia Beteta Rumi Administracion de | Secretaria
Académicos Empresas
Lic. en

Gina Narashina Rosario Vara

Administracion de
Empresas

Asistente administrativo.
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s, Cddigo FCE-SGC-PMP-01
i YUNHEVAL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Version 1
7 R s i Fecha 09/06/2018
FECHA
EQUIPO: DE
MANT:
. DESCRIPCION DEL ANO:
N EQUIPO/INST AL ACION; ENE |FEB [MAR |[ABR |MAY |JUN |JUL |AGO |FEB |OCT |[NOV |DIC OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
ELABORADO POR : APROBADO POR:
Director de Mantenimiento Decano de la FCE
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e, Codigo FCE-SGC-HM-01
7% SUNHEVAL | HISTORIAL DE MANTENIMIENTO Version I
TR UG D s - Fecha 11/04/2020

NOMBRE DEL EQUIPO/HERRAMIENTA CODIGO(de inventario)

FABRICANTE/MARCA FECHA DE FABRICACION | FECHA DE INGRESO
DESCRIPCION DEL EQUIPO/HERRAMIENTA
DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO

DIAGNOSTICO TAREA A REALIZAR COSTO FECHA TIPO
INGRESO | / / | PREVENTIVO | X
SALIDA | / / | CORRECTIVO | x
INGRESO | / / X
SALIDA | / / X
INGRESO | / / X
SALIDA | / / X

FIRMA

JEFE DE MANTENIMIENTO
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X UNHEVAL ANALISIS DEL  [(2080  FEEntieainy
{22 YUNHEVAL | CLIMA LABORAL = —

Instrucciones:

* El presente cuestionario tiene como objetivo realizar una encuesta de clima laboral.

* Tenga en cuenta que su opinidn servird y permitira mejorar el clima laboral.

*"El cuestionario es anonimo y confidencial.

* Es importante responder de manera franca y honesta.

* Enfoque su atencidn en lo que sucede habitualmente en la Empresa.

* Tener en cuenta que se tiene una sola opcidn para llenar por cada una de las preguntas o
enunciados.

* Llenar el cuestionario con boligrafo.

* Asegurese de responder todas las preguntas o enunciados.

* Responder con un aspa (X) en el recuadro que sea su respuesta.

Totalmente en
1
desacuerdo
2 | En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4 | De acuerdo
Totalmente de
5
acuerdo
N° Preguntas del cuestionario 1 [2]3]4]5
1 Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas
para el progreso de la organizacion.
) La informacion de interés para todos llega de manera oportuna a
mi persona.
3 Las reuniones de coordinacion con los miembros de otras areas

son frecuentes.

4 | Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto de vista, atin
cuando contradiga a los demas miembros.

6 | Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

7 |Las otras areas me ayudan cuando las necesita.

Puedo contar con mis compaiieros de trabajo cuando los

8 necesito.

9 Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar
una decision.

10 El trabajo que realizo permite que desarrolle al méximo todas

mis capacidades.

11 |[Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

12 | El trabajo que realizo es valorado por mi jefe inmediato.




Considero que la distribucién fisica de mi area me permite

315

13 o :
trabajar comoda y eficientemente.

14 Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que
realizo.

15 | El sueldo que percibo satisface mis necesidades basicas.

16 Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para
manejar conflictos es bueno.

17 Existe una buena comunicacion entre mis compaiieros de
trabajo.

18 Mis compaiieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de
problemas.

19 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral
agradable.

20 Las normas y reglas de mi organizacién son claras y facilitan mi
trabajo.

71 Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de objetivos de
la organizacién

22 | Me interesa el desarrollo de mi organizacion

23 | Estoy comprometido con mi organizacion

24 Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal
mi trabajo.

25 Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos
de la organizacion

26 |La limpieza de los ambientes es adecuada.

27 Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi
trabajo.

3 Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en

mi organizacion.
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REGISTRO DE FACTORES
AMBIENTALES

Codigo

FCE-SGC-RFA-01

Version

1

Fecha

28/04/2020

AMBIENTE PARA LA OPERACION DE PROCESOS

FORMACION PROFESIONAL

NOMBRE DEL
PROCESO

PROCEDIMIENTO

FISICOS

PSICOSOCIALES

GESTION
CURRICULAR

Evaluacion y redisefio
del documento
curricular

Iluminacion,
circulacion
de aire

Aprobacion del
documento curricular

PLANIFICACION
ACADEMICA

Elaboracion del
Calendario académico

Elaboracion de la
carga académica

Reestructuracion de
carga académica

Programacion de
carga no lectiva

Elaboracion y entrega
del silabo

GESTION DE
ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Programacion y
ejecucion de la
ensefanza -
aprendizaje

Evaluacion del silabo

Tutoria

Evaluacion de
enseflanza -
aprendizaje
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CONTROL DE EQUIPOS DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION

Codigo:

FCE-SGC-CE-01

Version:

01

Fecha:

06/05/2020

CONTROL DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

Vers. N°

Fecha

Descripcion

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

01

Firmas de la version vigente
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1. OBJETIVO
1.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar los equipos de seguimiento y medicion necesarios para
proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los

requisitos determinados.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las actividades para el control y calibracion de los Equipos de

seguimiento y Medicion.

2. ALCANCE

El procedimiento se aplica a los equipos e instrumentos utilizados en los

procesos de disefo y desarrollo y la de produccion.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Procedimiento de Control de Producto No Conforme

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Calibrar: Comprobar las medidas de un equipo respecto a un patréon de
referencia y calcular la incertidumbre.
Incertidumbre: Estimacion que caracteriza el intervalo de valores en el

que sitlia con gran probabilidad el verdadero valor de la magnitud medida.

5. RESPONSABILIDADES

5.1.Decano de la Facultad de Ciencias de 1a Educacion

Solicitar los equipos de seguimiento y medicion al area de Infraestructura,
verificando que los certificados correspondientes estén vigentes.
Coordinar con el cliente la aprobacion del uso de los equipos de
seguimiento y medicion

Supervisar que los equipos de seguimiento y medicion sean usados

correctamente
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Ejecutar y controlar el Programa anual de Calibracion de Equipos de

Seguimiento y Medicion.

Administrar la provision de los Equipos de seguimiento y medicion a las

obras

Proveer los certificados de calibracion vigentes de los equipos solicitados

al Jefe de Planta

Informar al Almacenero de obra sobre el correcto almacenamiento de los

equipos, mientras estos se mantengan en obra.

5.3.Almacenero

Tener Archivados los certificados de calibracion, asi como el manual del

fabricante para conocer el correcto almacenamiento del equipo.

Almacenar correctamente los equipos de seguimiento y medicion.

6. DESARROLLO

6.1.Determinacion de Equipos de Seguimiento y Medicion

Se han determinado los siguientes equipos de Seguimiento y Medicion:

Equipo/Instrumento

Prueba

Frecuencia de
Calibracion

Bimestral

Bimestral

Bimestral

6.2.Control de Equipos de Seguimiento y Medicion
6.2.1.

6.2.2.

Solicitud de Equipos

La solicitud de un equipo de seguimiento y medicion es emitida por el Jefe

de logistica al Jefe de Mantenimiento, quien es el responsable de la

administracion y cuidado de los equipos.

El Director de Infraestructura envia el certificado de calibracion del equipo

en forma digital para ser presentados al Cliente para aprobacion.

Entrega de Equipos

Aprobado el certificado de calibracion el Jefe de Mantenimiento entrega el

equipo a Almacén junto a una copia del certificado de calibracion del

equipo.



6.2.3.

6.2.4.
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Uso de Equipos

Cuando se detecte un equipo defectuoso, este debe ser coordinador de
mantenimiento quien procede de acuerdo al procedimiento Control de
Producto No Conforme.

El coordinador de mantenimiento se encarga de verificar que las

mediciones anteriores efectuadas por el equipo sean correctas.

Almacenamiento
Cada Equipo debe ser manipulado, mantenido y almacenado siguiendo las
recomendaciones del fabricante y las normativas aplicables, en sus cajas

originales en lo posible y en lugares que aseguren su preservacion.

6.3.Calibracion de Equipos de Seguimiento y Medicion

FEl Director de Mantenimiento debe controlar durante el desarrollo de la

produccion que los equipos se calibren y verifiquen de acuerdo al Programa

Anual de Calibracion de Equipos de Seguimiento y Medicion.

El certificado de calibracion debe contener como minimo:

Datos del Solicitante

Datos del proveedor

Numero de certificado de calibracion

Nombre del equipo a calibrar, marca, modelo, nimero de serie.
Fecha de calibracion

Método de calibracion

Condiciones ambientales durante la calibracion

Patrones utilizados

Resultados

El proveedor debe entregar adjunto al certificado de calibracion del equipo, el

certificado de calibracion del Patrén.

7. ANEXOS

No aplica.
8. REGISTROS

Programa Anual de Calibracion de Equipos de Seguimiento y Medicion.

Inventario de equipos de medicion



321

_ ) Cédigo FCE-SGC-PAC-01
éb*‘ & ‘7% UN HEVAL PLAN ANUAL DE CALIBRACION DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y Version 1
E'. "i Ui DD HAEFOMAL HENILE YA LBEAN MEDICI(’)N
I Fecha 08/05/2020
ANO:
.| DESCRIPCION DEL
N EQUIPO ENE_ | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | oCT | Nov | pic_| OBSERVACIONES
1[2[3[4[1[2[3[a[1]2[3[4[1[2[3[a[1[2[3]a[1]2[3]a[1]2[3]a[1[2[3]4[1[2]3]4[1[2]3][4[1]2[3]a[1]2]3

APROBADOPOR: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

DECANO DE LA FCE
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PROGRAMA DE CALIBRACION

Cédigo

FCE-SGC-PCal-01

Version

01

Fecha

08/05/2020
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g, Cédigo FCE-SGC-IEM-01
& ﬁ %r‘- u N H EVAL INVENTARIO DE EQUIPOS DE Versic 01
i 7 €rsion
- 4 . l.d Ui DAD RACIOHAL WL YRl EE AN MEDICION
e Fecha 10/05/2020
CANT. (EQUIPO/INSTRUMENTO MARCA Y MODELO NUMERO DE SERIE Datos de la Calibracion
(Quién lo hizo? Fecha de ultima calibracion
CANT. |[EQUIPO/INSTRUMENTO MARCA Y MODELO NUMERO DE SERIE Datos de la Calibracion
(Quién lo hizo? Fecha de ultima calibracion
CANT. |EQUIPO/INSTRUMENTO MARCA Y MODELO NUMERO DE SERIE Datos de la Calibracion
(Quién lo hizo? Fecha de ultima calibracion
CANT. |EQUIPO/INSTRUMENTO MARCA Y MODELO NUMERO DE SERIE Datos de la Calibracion
(Quién lo hizo? Fecha de ultima calibracion
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Sy Coédigo FCE-SGC-RA-01
”Qﬁj UNHEVAL RECURSOS DE APRENDIZAJE Version ol
Fecha 10/05/2020
NECESIDAD DEL FECHA DE
RE R DE FECHA DE INGRE DEL ,
N° | ESTUDIANTE/DOCENTE/O INTPE?KIEEiD A APCI‘;{[];ZN?D?; AJE = RE CU(liS OSO ACTUALIZACION
TROS BENEFICIARIOS DEL RECURSO
1 1
| |Complementar las clases Estudiante Aula virtual 15/08/2018
presenciales
tencid il . . .
, |Obtencion de libros Estudiante Biblioteca Virtual 10/04/2018
digitalizados
Control de Seguimiento al
3 |estudiante mediante la Docente Sistema de Gestidn Docente 22/06/2018
asistencia
Gestionar actividades
4 Jacadémicas e interactuar con Docente Sistema de Gestion Docente 22/06/2018
el estudiante
5
6
7
8
9
10

APROBADO POR:

FIRMA
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PROGRAMACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Codigo

FCE-SGC-PLA-0!

Version

Fecha

ITEM

EXPONENTES DE
LECCIONES

TEMAS A
ABORDAR

PFROCESO
INVOLUCRADO

MEDIO A
DOCUMENTAR

2020

2021

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR (MAY

JUN

JUL

AGO| SET | OCT|NOV| DIC

L]

EES S ]

[

MO e | - | O

1

12

13

14
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PROCEDIMIENTO PARA

FORMACION Y CAPACITACION

DEL PERSONAL

Codigo FCE-SGC-PFyC-01
Version 01
Fecha 03/06/2020

Procedimiento para Formacion Y

Capacitacion del Personal

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

Vers. N°

Fecha

Descripcion

Elaborado por:

Revisado por: | Aprobado por:

01

Firmas de la version vigente
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. OBJETIVO:

Elaborar y desarrollar un plan de formacion, capacitacion de acuerdo con los

criterios establecidos y las necesidades en cada proceso, en cuanto al SGOE y

respectivas actualizaciones de esta norma, de manera que tenga el nivel de

competencia suficiente para las exigencias del cargo.

. ALCANCE:

Este procedimiento se aplica a todos los procesos y/o areas (partes de la

organizacion) dentro del SGOE (Sistema de Gestion para organizaciones

educativas - ISO 21001:2018).

. USUARIOS:

Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Jefe de Recursos Humanos

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Norma ISO 21001:2018, capitulos 7.1.2; 7.2; 7.3.

Politica de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

. DEFINICIONES:

Capacitacion: Actividades planeadas por la Facultad de Ciencias de la
educacion, para desarrollar en sus personales, nuevas habilidades,
conocimientos y actitudes que les permitan desempefiarse eficientemente en

sus cargos actuales y futuros.

. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Alta Direcciéon (Decanato): Responsabilidad de la revision y aprobacion del
plan de capacitacion, asi como de la aprobacion del presupuesto requerido para
la realizacion de esta.

Jefe de Recursos Humanos: Responsabilidad de la gestion y coordinacion de
la deteccion de necesidades de capacitacion, el desarrollo y seguimiento de

estas, registros asociados a su realizacion y otras medidas pertinentes.
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- Direcciones Académicas: Responsabilidad por la deteccion de necesidades de
capacitacion del grupo humano a su cargo, seguimiento de la realizacioén de
capacitaciones propias de su area, aplicacion del conocimiento en el puesto por
parte del funcionario.

- Docentes, personales administrativos: Responsabilidad con cumplir con los
horarios determinados para las capacitaciones, previendo aspectos laborales o

personales que interfieran, interrumpan o suspendan su participacion.

7. PLANIFICACION DE LA CAPACITACION:

7.1.Definicion y dotacion de Recursos Humanos

El Jefe de Recursos Humanos, junto con los jefes de departamento definen
todas las posiciones laborales, la cantidad de empleados necesarios para cada
una y su competencia en funcidon a la adecuada formacion, capacitacion,

habilidades y experiencia.

El Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion de la FCE determina y
proporciona las personas necesarias para la efectiva implementacion del
Sistema de Gestion (SGOE-ISO 21001) y para la operacion y control de los

procesos de Facultad de Ciencias de la Educacion.

Cada Director de las Unidades Académicas, mediante comunicacion escrita,
determinaran y registraran las necesidades de capacitacion y entrenamiento del
personal a su cargo al Decano y al Director de la Unidad de Calidad y

Acreditacion.
7.2.Definicion de necesidades de capacitacion

El objetivo de esta actividad es definir la brecha entre las competencias
existentes de los empleados y las personas que trabajan bajo el control de FCE,
y realizar la capacitacion necesaria para cubrir esta brecha. El duefio del
proceso es el responsable de ejecutar esta actividad y de definir las necesidades

de capacitacion de acuerdo con:

- Cambio organizacional o técnico que influye sobre los procesos de trabajo
o tipos de productos que proporciona la organizacion.

- Registros de efectividad de capacitaciones anteriores o actuales.
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- Evaluacion de la organizacion sobre la competencia de los empleados para
ejecutar tareas laborales especificas.

- Competencias necesarias de todas las personas que trabajan bajo el control
de la organizacién y que afectan al rendimiento y eficacia del SGOE.

- Registros sobre cambio de habilidades necesarias o fluctuacion estacional
de fuerza de trabajo (empleo temporario).

- Requerimientos de empleados que identificaron la posibilidad de mejora
personal que contribuye a los objetivos de calidad de la organizacion.

- Requerimientos legales y normativos.

- Encuesta de mercado que identifica y prevé nuevos requerimientos de
clientes y, por lo tanto, la capacitacion sobre nuevas habilidades.

- Evaluaciones del periodo de prueba

- Resultados de simulacros.

- Informes de auditorias

- Informes de revision por la direccion

- Deteccion de no conformidades

- Informacién de la evaluacion de Desempefio referente a capacitacion

- Perfil del cargo.

- Quejas, reclamos y sugerencias.

7.3.Planificacion de la Competencia, Capacitacion y Conciencia

De acuerdo con las necesidades de capacitacion definidas, el jefe de RR.HH.
elabora el Programa de capacitacion, que es aprobado por el Decano de la

Facultad de C.E.

El Decano, difundird anualmente el plan de capacitacion de la Facultad, a través
de los medios establecidos por la institucion comunicando a cada funcionario
sobre su designacion a los eventos de capacitacion cuando aplique.

Las sesiones de conciencia son llevadas a cabo semestralmente por el jefe de
RR.HH., con el objetivo de asegurar que las personas que trabajan y sean
conscientes que tengan conocimientos sobre:

- Las Politicas

- Los Objetivos, mision, vision de la Facultad.
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- Su contribucidén a la eficacia del SGOE, incluyendo los beneficios de un
mayor rendimiento
- Implicaciones de una no conformidad con respecto los requerimientos del

SGOE

Al planificar la capacitacion, el duefio del proceso debe tener en cuenta las
limitaciones que pueden afectar el proceso de capacitacion como, por ejemplo,
los plazos y cronogramas, recursos financieros, disponibilidad de los
participantes, motivacion y capacidades de los participantes, disponibilidad de

capacitadores y limitaciones relacionadas con otros recursos.

Es responsabilidad del jefe de RR.HH., buscar la reduccion de costos dando
prioridad a la utilizacion de medios y recursos internos y realizando alianzas

con las entidades que se tenga contacto.
7.4.Definicion de objetivos y organizacion de la capacitacion

El jefe de RR.HH., define objetivos de capacitacion y los ingresa en el
Programa de capacitacion. La definicion de objetivos y la organizacion de la

capacitacion se realizan teniendo en cuenta lo siguiente:

- Experiencia y competencia de los empleados, formacion, necesidad de
capacitacion adicional y conocimientos y experiencias especificas.

- Resultados de capacitaciones anteriores.

- Requerimientos especiales de clientes.

- Pruebas de competencia de las personas que ejecutan trabajos especificos.

7.5.Ejecucion de la capacitacion

Es responsabilidad del jefe de RR.HH., y los responsables de cada una de las
areas de la empresa, teniendo en cuenta el tipo de capacitacion (interna o

externa), se siguen unos lineamientos de la siguiente manera.

- Capacitacion interna: Cada Jefe de area, determinara y asignard cuando se
requiere al o los funcionarios, responsables de impartir capacitacion al
interior de la Facultad.

El funcionario responsable de impartir la capacitacion solicitard como

minimo con cinco dias de anticipacion al Decano de la FCE, la gestion de
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recursos fisicos y técnicos necesarios para su ejecucion, quienes seran
responsables de gestionarlos y suministrarlos oportunamente.

Es responsabilidad de todos los trabajadores de la Facultad, cumplir con los
horarios determinados, para las capacitaciones, previendo aspectos
laborales o personales que interfieran, interrumpan o suspendan su
participacion.

El funcionario responsable de impartir la capacitacion, remite al Decano de
la FCE, los registros de asistencia y evaluacion de la capacitacion, asi como
las memorias fisicas y en medio magnético si existiese, haciendo entrega a
su vez de los elementos y material utilizado para el desarrollo de esta.
Capacitacion externa: Es responsabilidad del jefe de RR.HH., recibir y
evaluar las diferentes ofertas o cotizaciones de capacitacion.

El Decano de la FCE es responsable de solicitar al jefe de recursos humanos
la asistencia y/o cubrimiento de costos de capacitacion y gestionarlo con la
alta direccion su debida aprobacion.

El jefe de RR.HH. elaborard y tramitard los documentos adicionales,
clausulas u otrosi a los funcionarios que reciban capacitacion externa, asi
como comunicacion formal de su designacion, asistencia y objetivos a
cumplir en esta; documentos que seran remitidos debidamente diligenciados
a la asistente de personal para incorporarlos a la carpeta hoja de vida del
funcionario, asi mismo es responsable de tramitar la(s) inscripcion(es) y
demas elementos a tener en cuenta para la asistencia de los funcionarios de
la empresa a capacitaciones externas.

Cada Docente o personal administrativo de la FCE, al recibir capacitacion

externa se compromete.

> Ser divulgador de ser necesario de los conocimientos e informacion
aprendida.

> Aplicar dentro del ejercicio de sus funciones los conocimientos y/o
informacion adquirida.

Una vez finalizada cada capacitacion, el Jefe de Gestion de Personas

confecciona el Registro de capacitacién o, para cursos que no requieren

seguimiento, completa el Registro de asistencia.
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7.6.Evaluacion de la efectividad de capacitacion

Sera responsabilidad de cada jefe o coordinador de acuerdo con el area
capacitada, realizar la evaluacion de validacion del conocimiento aprendido de
la informacion impartida en la capacitacion interna, a cada uno de los
funcionarios. Para garantizar la asimilacion del conocimiento adquirido.

Esto puede ser realizado por los capacitadores (confirmacion o certificado, si
la capacitacion fue externalizada) o por el duefio del proceso en base al
monitoreo y a entrevistas o cuestionarios a los participantes. La efectividad de
la capacitacion es la relacion entre las actividades realizadas y planificadas

durante la capacitacion.

Las sesiones de conciencia no estan sujetas a la evaluacion de eficacia, por lo

que solo son registradas en el Registro de asistencia.

Se considera adecuado los resultados cuya calificacion promedio este por
encima del 70% de ser asi se considera optimo el proceso de calificacion dada
a los trabajadores y se procedera con los registros generales de resultado de las
capacitaciones; caso contrario se deberan identificar actividades de refuerzo

con el o los funcionarios que aplicase.

Nota. Los resultados de las capacitaciones, serd medido por sus indicadores

correspondientes.

8. GESTION DE REGISTROS GUARDADOS EN BASE A ESTE
DOCUMENTO

Almacenamiento

Nombre del v . — .

. Codigo Tiempo de Ubicacion Responsabilidad

registro .
retencion

Programa de Auditorio de la

. 1 afi D de la FCE
capacitacion ano FCE —Pb II ecano e fa
Registro de Auditorio de la

. 1 afi D de la FCE
capacitacion ano FCE-Pb Il ecano defa

9. APENDICES
e Apéndice 1 — Programa de capacitacion

e Apéndice 2 — Registro de capacitacion
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@ && INFORME DE EFICACIA DE LA
SR e CAPACITACION

Codigo FCE-SGC-IEC-01
Version 01
Fecha 11/06/2020

Nombre de la capacitacion: ...............ccccceeveeennen..

Capacitacion: Interna ()

Externa u

Realizada por:

Participante (s):

Unidad Organica:

Horas de capacitacion:

Inicio: Fecha de la
Fin: capacitacion:
OBJETIVO:

Temas que desarrollo:

El resultado de la eficacia de la capacitacion fue: (Marque con un aspa)

Excelente D Bueno D

Regular D




Firma del Responsable

I\) 111 1) o TP

Fecha: / /
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g‘“ﬁ”“’% UNHEVAL PROGRAMA DE CAPACITACION Y Codigo | FCE-SGC-PCyS-01
e S SENSIBILIZACION Yersion 1
Fecha 15/06/2020
OBJETIVO:
Buscar el aumento de la capacidad humana vy técnica del personal, mediante actividades de capacitacidn y actualizacidn en su area de desarrollo.
MODALIDAD CAPA,CIT ITRIMESTRE ITRIMESTRE M TRIMESTRE IV TRIMESTRE Fecha de entrega de lnformve de Evaluacién de la
ACION Eficacia
) TIPO ] ) ) ) ) ] . HO ° o - . - 3 . ‘;'% 3
N AC[‘):?ON NOMBRE DELCURSO | RESPONSABILE | AREA | DIRIGIDO A % % g % ;E—t R;\ % % g % 2 % § é E é % § % é % % § g § % % % % %
£ |5 z|z & 2| s |5|8|3 N MEEEEE
p|E|P|E|P Elp|e|p|eE|r|E|P|E|P|E]|P[E]|P|E E

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

RECURSOS NECESARIOS OBSERVACIONES

Facilitadores competentes para las capacitaciones

Ayudas audivisuales para el desarrollo del cronograma de las capacitaciones

Instalaciones adecuadas para el desarrollo de las capacitaciones

Revisado por:

Jefe de Recursos Humanos

Aprobado por:
Decano de la FCE
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i FICHA DE DATOS Cédigo PG-RH-FR-04
WL PERSONALES DEL )
{4 SUNHEVAL TRABAJADOR Version o
== Fecha 21/04/2018
FOTO
DATOS
PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
FECHA DE
NIACH|\/IIEI\|IT|O | LUGAR DE NACIMIENTO
DI | M
A | ES ANO DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
HEREEEERERERREENE HEEEERREREEREEEEEEE
NO
DNI CARNE DE EXTRANJERIA COLEGIATURA N° RUC
HREEER HEEEE | |
N° DE TELEF.
DOMIC. N° TELF. CELULAR CORREO ELECTRONICO
DOMICILIO
ACTUAL
URB. O
AVENIDA CALLE PASAJE JIRON LUGAR
DEPARTAM
NUMERO INTERIOR DISTRITO PROVINCIA ENTO
REFERENCIA
ESTADO CIVIL Y/O
CONYUGAL
DIVORCIADO CONVIVIENT
SOLTERO (A) CASADO (A) VIUDO (A) (A) E(A)




DATOS

FAMILIARES

DATOS DEL CONYUGE DEL
TRABAJADOR
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APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRES

FECHA DE
NACIMIENTO

L[]

|

DI | M
A |ES

ANO

LUGAR DONDE LABORA EL CONYUGE

DATOS REFERENTES A LOS PADRES E HIJOS DEL

TRABAJADOR
};]ffg VIVE
APELLIDOS Y - OCUPACI | ESTADO
NOMBRES PARENTESCO pI| M| 2 ON CIVIL N
N SI
A|ES| 0

INDIQUE DATOS DE DOS FAMILIARES A QUIENES NOTIFICAR EN CASO
DE EMERGENCIA

APELLIDOS Y NOMBRES

PARENTESCO

DIRECCION Y TELEFONO

FECHA DE INGRESO AL

TRABAJO

HEEER

|

DI | M
A | ES

ANO

ESTUDIOS
REALIZADOS

SEGUN RESOLUCION DE
CONTRATO

CARGO

EDUCACI
ON

COMPLET
AO
INCOMPL
ETA

GRADO
ALCANZ
ADO

CENTRO DE ESTUDIOS

DESDE

HAST

PRIMARIA

SECUNDA
RIA
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EDUCACION
SUPERIOR

ESPECIALID
AD

CENTRO DE ESTUDIOS

DES
DE

HAS
TA

COMPLE
TAO
INCOMP
LETA

GRADO
ACAD.
OBTENIDO
*)

INST.
SUPERIOR

UNIVERSITAR
IA

ESPECIALIST
A

MAESTRIA

DOCTORADO

SEGUNDA CARRERA PROFESIONAL

INST.
SUPERIOR

UNIVERSITAR
IA

MAESTRIA

DOCTORADO

(*) Indicar el grado académico:
TITULADO/BACHILLER/EGRESADO/ESTUDIANTE

CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

Y/O DIALECTO

IDIOMA Y/O
DIALECTO

LEE

HABLA

ESCRIBE

CON
FACILIDAD

SIN FACILIDAD

CON
FACILIDAD

SIN

FACILIDAD

CON
FACILIDAD

SIN
FACILIDAD

Declaro bajo juramento que los datos proporcionados son exactos, autorizando a la Institucion en la que laboro a efectuar las
verificaciones que juzgue necesarias; asi mismo me comprometo a presentar los documentos que me soliciten.

Huanuco,

Firma
del
Trabaja
dor
DNI N°

Huella Digital
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1. OBJETIVO

Promover la conciencia de la calidad educativa en toda la Facultad de Ciencias

de la Educacion.
2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todo el personal de todas Unidades de la Facultad

de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica

4. DEFINICIONES
4.1.Capacitacion (Formacion)
Es un proceso educacional aplicado de manera sistematica y organizada,
mediante el cual las personas aprenden conocimientos, aptitudes y
habilidades con el fin de lograr el desarrollo personal y el mejoramiento

en el desempeiio de las labores en el puesto de trabajo.

4.2.Capacitacion Interna

Es aquella impartida por personal que pertenece a la empresa.

4.3.Capacitacion Externa

Es aquella impartida por personal que no pertenece a la empresa
5. RESPONSABILIDADES

o Responsable del Sistema de Gestion para la Organizacion Educativa:
Planificar, Programar y Seleccionar las acciones formativas para la toma

de conciencia sobre la calidad educativa.

e Decanato de la Facultad:

Proveer de los recursos para la formacion de la toma de conciencia.

6. DESARROLLO
6.1.Tablero de Avisos y Boletin

El Director de la Unidad de Calidad y Acreditacién de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, coloca notas de informacion sobre temas de

Calidad, Calidad Educativa en el tablero de avisos de la Facultad. Toda
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persona que desee contribuir, deberd ponerse en contacto con la Unidad
de Calidad y Acreditacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion con

los temas que podrian ser relevantes incluyendo:

e [ os nuevos problemas que se han encontrado.

e Nuevas soluciones a problemas existentes.

e Comentarios de los estudiantes, las partes interesadas.

e Ideas para la mejora de la calidad.

Todos los avisos exhiben una fecha de colocacion y se retiran tan pronto

como su utilidad concluye.
6.2.CARTELES

De vez en cuando, el represente de la Unidad de Calidad y Acreditacion
de la Facultad de Ciencias de la Educacion, colocara carteles sobre la
calidad y la calidad educativa. Por lo general estos reflejan un tema

especifico.
6.3.CONTENIDO

Las actividades de toma de conciencia de calidad educativa deberan

abordar los siguientes puntos:

e La importancia de alcanzar la satisfaccion de los estudiantes y de las
partes interesadas.

e Informes de no conformidades.

e Mantenimiento preciso de registros.

e Seguir los procedimientos.

e Informe de problemas con los procedimientos existentes.

e Marcado preciso de materiales.

e Posibilidades de mejora en calidad educativa.

e Informacion que se recibe en las quejas.

e Las consecuencias para el Sistema de Gestion de Calidad de desviarse

de procedimientos especificos.
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6.4. ENTREVISTAS/CUESTIONARIO CON EL PERSONAL

Las actividades para fomentar la concientizacion también pueden incluir
platicas informales, charlas formales de equipos de trabajo al inicio de
cada jornada utilizando el Instrumento de capacitacion, entrenamiento y
sensibilizacion. El lider del proceso debe realizar preguntas encaminadas
a clarificar la conciencia sobre la importancia de la calidad educativa y el

logro de los objetivos; para tal fin se incluye el ANEXO 1.

. ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario para reforzar la concientizacion de la calidad educativa.

. REGISTROS

No aplica
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gt PROCEDIMIENTO Cédigo: | FCE-SGC-PCIyE-01
*_;?ﬁ & ﬂ% UN H EVAL COMUNICACION INTERNA | Version: 01
PP e Y EXTERNA Fecha: 30/06/2020
ANEXO 1:

CUESTIONARIO PARA REFORZAR LA CONCIENTIZACION DE LA

CALIDAD EDUCATIVA

1. ;Qué entienden ustedes de la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias de
la Educacion?

2. (Qué se hace para asegurar que lo que se afirma en la Politica de Calidad
realmente sucede?

3. (Quién es el representante de la alta direccion?, ;Cual es el papel de esta
persona?

4. (Cuales son los objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion?

5. ¢(Coémo sabes que se cumplan estos objetivos?

6. (Cuales son sus objetivos (de su puesto)?

7. ¢Quién o quienes es responsable de la calidad educativa?

8. (Como sabes que el trabajo que hacen o los productos / servicios que hacer
proporcionan una ventaja de calidad?

9. (Coémo se miden la calidad y la productividad en su puesto de trabajo?

10. ;/Qué procedimientos / Instrucciones / registros sigues?

11. {Coémo sabes que un producto / servicio es de calidad?

12. ;Quiénes son sus partes interesadas?

13. (Como afecta su desempeiio en el trabajo a la satisfaccion del cliente externo?

14. ;Coémo afecta su desempefio en el trabajo a la satisfaccion del cliente interno?

15. ;Qué hace usted con el producto no conforme (malo)?

16. {Como se puede reducir o prevenir los problemas (no conformidades)?

17. ¢Qué mejoras ha notado en la empresa en los Gltimos 12 meses?

18. ;Hay algin cambio que usted pueda recomendar que ayudaria a mejorar la
calidad?

19. {Qué sugerencias de mejora de la calidad y productividad realmente ha

presentado usted a la Administracion?, ;Puede dar ejemplos?
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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos sobre la comunicacion tanto interna como externa para el
logro de una Optima comprension de la informacion relacionada al Sistema de
Gestion de Calidad Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todo el personal de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan y a las partes interesadas
en relacion al tema de Calidad Educativa. Asi como también es aplicable en todas
las instalaciones, procesos, actividades, productos o servicios desarrollados por el

Sistema de Gestion de Calidad educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

3. BASE LEGAL Y NORMATIVA
- Norma ISO 21001:2018
- Norma ISO 9001:2015

4. DEFINICIONES

4.1. Comunicacion

Proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a otra. Al
interior de una Institucion la comunicacion debe ser asertiva.

4.2. Comunicacion Interna:

Son los procesos de comunicacion que se desarrollan al interior de la empresa
orientados a informar a los diversos niveles de la Organizacion acerca de los
componentes de la Gestion de Calidad educativa para que los pongan en practica
en cada actividad o proceso productivo de la Facultad.

4.2. Comunicacion Externa:

Son los procesos de comunicacion que buscan fortalecer los vinculos de la empresa
con las partes interesadas acerca de informacion pertinente a la Gestion de Calidad
educativa con la finalidad de posicionar a la Facultad que cumple con los estandares
de Calidad educativa.

4.3. Partes Interesadas:

Individuo o grupo que pertenecen y no pertenecen a la Facultad y que estan

relacionadas al desempefio de la Gestion de la calidad Educativa de la Facultad. Se
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consideran como tales: Estudiantes, docentes, personales administrativos,

autoridades de la Facultad, autoridades de la Universidad, proveedores,

comunidades.

5. RESPONSABLES
COMUNICACION INTERNA:

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento por parte de los
trabajadores a su cargo.

Transmitir las comunicaciones internas generadas como parte del Sistema

de Gestion para organizaciones Educativas.

Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion de la Facultad de Ciencias de la

Educacion.

Recibir, documentar y responder las comunicaciones internas y externas

pertinente.

Analista en gestion integral.

e Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento por parte de los
supervisores a su cargo.

e Transmitir las comunicaciones internas generadas como parte del Sistema
de Gestion para organizaciones Educativas.

e Respetar y hacer cumplir las directivas sefialadas en las comunicaciones y
documentos generados como parte del Sistema de Gestion para
organizaciones Educativas.

e Distribuir los documentos generados por el Responsable del Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas de interés para todos los
trabajadores a su cargo.

e Responder a las preguntas y dudas de los colaboradores sobre la
informacion recibida en los documentos generados por el Sistema de
Gestion para organizaciones Educativas.

Trabajador

e [Leer la informacion recibida

e Cumplir las directivas sefialadas por el director de la Unidad de calidad y

acreditacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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Consultar al director de la Unidad de Calidad y Acreditacion de la Facultad
de Ciencias de la Educacion sobre cualquier duda sobre la informaciéon
recibida en los documentos generados por el Sistema de gestion de

Calidad.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento abarca dos tipos de comunicacion: COMUNICACION
INTERNA y COMUNICACION EXTERNA relacionadas al Sistema de Gestion
para organizaciones Educativas.

A continuacion, se muestra un diagrama de flujo y un cuadro de actividades de la

comunicacion interna y externa de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

e Comunicacion interna y externa — Flujograma
g& 01. Idenetificar la 02. Seleccionar 03. Seleccionar l D‘ﬁdii:‘“;:’
i @— (=S | T | e T
gé nee i Medlnde‘ E
= escrito
é: virtual
: % L ¥
E = - 06. Distribuir el
< < 04, Compartir documento
g documento firmada
=: 05. Confirmacién
iy e
e Comunicacion interna y externa — cuadro de actividades
(U 4
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Identificar necesidad de comunicacion
01 | Identifica la necesidad de comunicar los temas sobre el Sistema de
Gestion de la Calidad.
. . L . Documentos
Seleccionar informacion a comunicar. , _
_ ] _ . ) _ informativos
Selecciona la informacion que considere apropiada y pertinente para ser _
(virtual o
02 | divulgada, temas relacionada a la Gestion de la Calidad Educativa. oy
isico)
Prepara el material de apoyo que se mostrara durante la presentacion con )
) _ _ relacionados
base en la informacion seleccionada.
al SGOE
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Seleccionar medio de comunicacién.
El medio por el cual se realice la comunicacién puede ser mediante

reuniones presenciales o virtuales, capacitaciones, induccion, correo

Matriz de
electronico, etc. Este se identificara en la Matriz de Comunicaciones.
03 Comunicacion
Si el documento fuese emitido por el medio virtual escrito y de entrega
directa continuar con a la actividad 4. .
En caso de que el documento fuese de medio escrito y de entrega directa
continuar con la actividad 6.
Compartir documento virtual
La Secretaria de la Unidad de Calidad y Acreditacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, compartird el documento por el medio virtual
04 indicado en la Matriz de Comunicaciones incluido en el presente )
procedimiento.
Continuar con la actividad 05
Confirmar recepcion de documento virtual. Documentos
Los personales administrativos de la Facultad o el que reciba el | informativos
05 | documento virtual debera responder por el mismo medio el cual recibio (virtual)
el documento confirmado su recepcion. relacionados
Continuar con la actividad 08 al SGC.
Distribuir documento. Documentos
La Secretaria de la Unidad de Calidad y Acreditacion de la Facultad de | informativos
06 | Ciencias de la Educacion, entrega a los personales administrativos de la (fisico)
Facultad el documento relacionado al Sistema de Gestion de la Calidad. | relacionados
Continuar con la actividad 07 al SGC.
Firmar cargo de recepcion FT-15
Los personales administrativos de la Facultad deberan firmar un cargo | Distribucion
7 por la recepcion del documento (fisico). de
Continuar con la actividad 08 Documentos
Realizar induccion/capacitacién o reunion.
Realiza la induccion/capacitacion o reunion con el personal
Lista de
08 | administrativo de la Facultad, con el apoyo del material preparado y ) ]
asistencia

segun el cronograma establecido.

Fin del procedimiento

6.1. COMUNICACION INTERNA
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La comunicacién interna se orienta a lograr que los trabajadores estén informados sobre

la Gestion de Calidad Educativa en relacién a:

Los indicadores de calidad para mejorar la eficiencia y eficacia de
nuestros procesos.

Los peligros y riesgos de sus actividades diarias para prevenir, minimizar
e implementar herramientas de mejora.

Las politicas ambientales y las politicas del Sistema de Gestion de

Calidad educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Debe permitir que las disposiciones para la participacién y consultas de los empleados

se encuentren documentadas y registradas.

La comunicacion interna referente al Sistema de Gestion se realiza a través de:

Correo electronico
Murales
Reuniones de coordinacion

Charlas de Capacitacion

6.2. COMUNICACION EXTERNA

6.1.1. Comunicaciones Recibidas

Las comunicaciones de las partes interesadas serdn recibidas a través de:
cartas, oficios, solicitudes y correo electronico.

El documento recibido debe ser incluido en el Registro de Documentos
Recibidos

Seglin sea el caso, el documento debe ser derivado al 4rea pertinente

El area pertinente nombra a un responsable para que dé respuesta a lo
solicitado

La persona responsable de emitir respuesta debe hacerlo con copia al
responsable del Sistema de Gestion, dentro del plazo definido.

Se debe asegurar que tanto las comunicaciones internas y externas sean en
dos direcciones. La organizacion debe estar dispuesta a recibir y responder
las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, dentro de plazos

que permitan un didlogo fluido.
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6.1.2. Comunicaciones emitidas
e Las comunicaciones escritas deben efectuarse en hojas membretadas, con

un codigo especifico, con copia al director de la Unidad de Calidad y

acreditacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

7. REGISTROS
e Documentos informativos (fisico y virtual) relacionados al SGOE.
e Registro de Documentos Recibidos.
e Lista Maestra de Documentos Internos y externos.
e Reporte de Comunicacion.

e Formato de Comunicacion Interna.
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)

{8 AUNHEVAL
W US040 HACIONAL HEBNILE LA

MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIION

Codigo FCE-SGC-MCIyE-01
Fecha 03/07/2020
Version 1

ASPECTO A

COMUNICAR

EMISOR

RECEPTOR

INTERNA EXTERNA

ESTRATEGIA Y
MEDIOS

CUANDO /
FRECUENCIA

Director de la Unidad de calidad y

Decano, Directores de las
Unidades Académicas,

Intranet, Carteleras,

Cuando ingresen a la

Politica SGC L X Folletos, Boletines, Pagina |Planta o cuando se
Acreditacionde la FCE estudiantes, docentes y personal ¢ .
L Web. modifique.
administrativo en general
Director de la Unidad de calidad D;Cézoc’lDH‘ZCtO:S Fle las Intranet, Carteleras, Cuando ingresen a la
L irector de la Unidad de calida . .
Objetivos y midaces Acadrmicas, Folletos, Boletines, Pagina [Planta o cuando se

Acreditacionde la FCE

estudiantes, docentes y personal
administrativo en general

Web.

modifique.

Programas y metas

Director de la Unidad de calidad y
Acreditacionde la FCE

Decano, Directores de las
Unidades Académicas,
estudiantes, docentes y personal
administrativo en general

Intranet, Carteleras,
Folletos, Boletines, Pagina
Web.

Induccion y reinduccion
del personal o cuando
surjan modificaciones.

Documentos del SGC

Director de la Unidad de calidad y
Acreditacionde la FCE

Decano, Directores de las
Unidades Académicas,
estudiantes, docentes y personal
administrativo en general

Intranet, Carteleras,
Folletos, Boletines, Pagina
Web.

En la implementacion y
cuando haya cambios en el
documento.

Requisitos legales y
reglamentarios aplicables

Decano

Decano, Directores de las
Unidades Académicas,
estudiantes, docentes y personal
administrativo en general

A través de
comunicaciones y
reuniones internas del
Comité.

Cada que se modifiquen o
surjan nuevos requisitos.

Plan de emergencias

Director de la Unidad de calidad y
Acreditacionde la FCE

Decano, Directores de las
Unidades Académicas,
estudiantes, docentes y personal
administrativo en general

A través de
comunicaciones de la
intranet y proceso de
capacitacion.

Induccion y reinduccion
del personal /
Semestralmente.

Lecciones aprendidas de
incidentes o emergencias.

Director de la Unidad de calidad y
Acreditacionde la FCE

Decano, Directores de las
Unidades Académicas,
estudiantes, docentes y personal
administrativo en general

A través de
comunicaciones de la
intranet.

Cada vezque suceda un
incidente o emergencia.

Desempeiio del SGC

Director de la Unidad de calidad y
Acreditacionde la FCE

Alta Direccion de la Empresa

Informe

Revision por la Direccion /
Anual.

Programa de auditorias

Director de la Unidad de calidad y
Acreditacionde la FCE

A todos los procesos
involucrados, y auditores internos

Comunicaciones internas,
Cartelera.

Cuando se establece el
programa, al inicio del afio.

Plan de auditorfa interna SGC

Director de la Unidad de calidad y
Acreditacionde la FCE

Duefios de procesos involucrados

Comunicaciones internas,
Cartelera.

Minimo 8 dias antes de
cada auditoria programada.

Informe de auditoria SGC

Director de la Unidad de calidad y
Acreditacionde la FCE

Duefios de procesos involucrados

Informe, Comunicaciones
internas.

Una vezal afio.

Acciones correctivas y
preventivas

Lideres de procesos involucrados

Director de la Unidad de Calidad
y Acreditacion

Registros, Comunicados a
través de Intranet.

Maximo 15 dias después de
recibido el informe de
auditorias y cada vez que
se identifique una no
conformidad.

Gestion de quejas y reclamos

Estudiante, Docentes,y otras
partes interesadas

Duefios de procesos involucrados

Carta, Correo electronico

Cuando aplique.

Cambios que puedan tener
impacto en el SGOE

Representante de la Alta
Direccion (Decano),Director de la
Unidad de calidad y
Acreditacionde la FCE

Todos los procesos

Registros, Comunicados a
través de Intranet.

Cuando aplique.
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1. OBJETIVO

Asegurar el control de los documentos que forman parte del Sistema de Gestion de

Calidad de la FCE (SiGFEDU).
2. ALCANCE
La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la FCE (SiGFEDU).

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

- Manual de la Calidad: Documento que especifica el Sistema de Gestion de la
calidad de cualquier organizacion. (ISO 21001:2018).

- Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

- Instruccion de trabajo: Documento que describe en detalle como debe
realizarse una tarea especifica.

- Documento Externo: Documentos no elaborados por la Facultad de Ciencias
de la Educacion, que normalizan algunos procesos de la organizacidén que se

encuentran dentro del Sistema de Gestion de la Calidad - FCE (SiGFEDU).

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
- Manual de la Calidad (Norma ISO 21001:2018)
5. RESPONSABILIDADES

El representante de la Decanatura es el responsable de la revision del
procedimiento y el Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion de la Facultad

de Ciencias de la Educacion es responsable de la aplicacion y cumplimiento.
6. DESCRIPCION

El proceso de elaboracion, revision, aprobacion, publicacion, implementacion y
modificacién de los documentos elaborados por la Facultad de Ciencias de la

Educacidn se describe a continuacion.

6.1. Elaboracion.
- Sedeben elaborar los procedimientos, instrucciones de trabajo y formatos,

considerando lo descrito en el presente documento.
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En esta etapa el autor debe consultar a las areas involucradas y llegar a
acuerdos que aseguren la efectiva implementacion del documento.

El autor es la persona o personas encargadas por el Unidad de Calidad y
acreditacion para la elaboracion de los documentos.

Los procedimientos, instructivos y formatos elaborados seran
comunicados mediante documento interno a los responsables de la tabla 2
con copia al Director de Calidad y Acreditacion para la revision de la
estructura y los requisitos establecidos en el Sistema de Gestion —FCE

(SiGFEDU).

6.2. Estructura de los documentos

En los procedimientos e instrucciones de trabajo se pueden utilizar
diagramas de flujo para facilitar la descripcion de estos.

El formato de los encabezados, deben ser similar al Esquema 01.
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ESQUEMA 01: FORMATO DE ENCABEZADO

o
=

T
§* @_

WS oy

Codigo:
TITULO DEL

4, _
i% U N H EVAL DOCUMENTO Version:

_‘a:'"""? LNV B HACIOMAL WEBRILEY Wil B A FechaI

Numero correlativo
Siglas de Nombre del Documento
Siglas de Gestion de Calidad

Siglas de la Facultad l

Los autores deberan considerar la siguiente estructura en la elaboracion de

los documentos.

. Objetivo.
. Alcance.
. Definiciones.

. Documentos de referencia.

1

2

3

4

5. Responsabilidades.

6. Descripcion del proceso o actividad.
7. Indicadores

8. Registros.

Anexos.

El tipo y tamafio de letra deben ser redactados con letra Times New
Roman tamato 12.

Los documentos deben ser codificados conforme se indica en el Esquema
02.

Para identificar un documento se utiliza el codigo y el nimero de version.

Un documento nuevo lleva el numero de version 01, cuando este

documento se modifica se identifica con version 02 y asi sucesivamente.

ESQUEMA 02: CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

v v

FCE - SGC -SND - 01




6.3.

356

Revision y Aprobacion

Los responsables indicados en la Tabla 2 revisan y aprueban los
documentos del Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad de Ciencias
de la Educacion (SiGFEDU).

El Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion de la FCE, verifica que
el documento cumpla con las disposiciones de este Procedimiento, con la
Politica de Calidad, con la Norma ISO 21001:20018 y que sea consistente
con los demas documentos del Sistema de Calidad, asi como su efectividad
y redaccion.

El responsable de la aprobacion revisa que el documento cumpla con el
objetivo y autoriza la edicion e implementacion.

Si el responsable de la revision o aprobacion no estd de acuerdo con el
documento, debe devolverlo al autor indicandole sus observaciones y
sugerencias.

El documento revisado y aprobado es firmado en todas sus paginas por los
responsables indicados en la Tabla 2.

En el caso de formatos se indica en la parte posterior del original, quién lo
elabora, quién lo revisa y quién lo aprueba con sus firmas respectivas. Asi
mismo se indica la fecha de inicio de vigencia.

Los documentos con mas de 1 afio de antigliedad deberan ser revisados

obligatoriamente para ser actualizados y aprobarlos nuevamente.



357

Tabla 2: RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION DE LA

DOCUMENTACION

Documento

Revision por:

Aprobacion

Politica de Calidad, Objetivos y

Decanato de la Facultad

Decano de la Facultad

Manual de Calidad
o Unidad de Calidad y Director de la Unidad de
Procedimientos Documentados
Acreditacion Calidad y Acreditacion
Instrucciones de trabajo, _ _ _ .
) . Unidad de Calidad y Director de la Unidad de
matrices y normas internas de o ) o
Acreditacion Calidad y Acreditacion

trabajo.

Formatos para los registros de la
calidad, incluyendo los registros

en medios electronicos.

Unidad de Calidad vy

Acreditacion

Director de la Unidad de
Calidad y Acreditacion

6.4. Publicacion

El Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion es responsable de

distribuir las copias controladas, que son emitidas principalmente para el

personal que no tenga acceso al sistema y que necesite tener acceso al

documento para el cumplimiento de sus funciones.

El Decanato de la Facultad conserva el original de los documentos

aprobados.

Las copias controladas se identifican por el sello de color rojo que indica

“COPIA CONTROLADA” en todas sus paginas.

v Antes de distribuir las copias controladas el Director de Calidad y

Acreditacion de la FCE las registra en el formato - Lista de distribucion

de copias controladas, en ese mismo formato se registra la recepcion de

las copias por parte de los responsables.

En caso de distribuirse un nuevo estado de revision de un documento

ya existente, el responsable debe entregar al Director de Calidad y

Acreditacion de la FCE su copia de la version obsoleta luego de recibir

la nueva edicion.
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v" El Director de Calidad y Acreditacion de la FCE destruye las copias
obsoletas. Se conserva el original anterior a la edicion vigente,
identificandolo con un sello azul que indica “DOCUMENTO
OBSOLETO” en todas sus paginas.

v" El Director de Calidad y Acreditacion de la FCE mantiene actualizada
las listas de documentos en las cuales se encuentran los documentos

vigentes del sistema de calidad.

6.5. Implementacion

El autor y el responsable de area, son los encargados de capacitar a los
involucrados en la implementacion del documento y remitira una copia del
registro al Director de Calidad y Acreditacion de la FCE.

Los responsables de area deben implementar lo dispuesto en los

documentos aprobados, con la posterior verificacion del comité de calidad.

6.6. Cambios en los Documentos

Los responsables de area tienen la responsabilidad, cuando sea necesario,
de solicitar al Director de Calidad y Acreditacion cambios en el documento,
presentando la evidencia objetiva necesaria para la justificacion de la
solicitud.

La solicitud es evaluada por el comité de calidad en base a la evidencia
objetiva que se presente.

No estd permitido el uso de copias no controladas como fuentes de
informacion para la realizacion del trabajo, los responsables de 4rea podran
solicitar al Director de Calidad y Acreditacion la copia controlada de los

documentos aplicables a las actividades que se desempeiie.

6.7. Documentos externos

Los responsables de cada area deberan mantener un listado de los
documentos externos utilizados, y deberdn comunicar al Director de
Calidad y Acreditacion de la FCE de la existencia e influencia de dichos
documentos a los procesos y/o al sistema de gestion de calidad con el fin
de evaluar la actualizacion de algin documento del sistema de gestion de

calidad que se vea influenciado.



359
- El Director de Calidad y Acreditacion es responsable de actualizar la Lista
de documentos externos.

- Los documentos externos se distribuyen haciendo uso de la Lista de

Distribucion de Documentos del Sistema de Gestion de Calidad.
6.8. Control de Registros

- Los responsables de proceso deben adoptar las medidas de control
necesarios para mantener los registros en forma legibles facilmente

identificables y recuperables, bajo lo descrito en el presente documento.

- Se realizaran los controles para la identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y disposicion de registros

con la verificacion del comité de calidad.
7. INDICADORES
No aplica
8. REGISTROS

- Lista de documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de

Ciencias de la Educacion (SiIGFEDU).



9. ANEXOS

1. LISTADO: SIGNIFICADO DE CODIFICACION DE DOCUMENTOS.

SIGLA Y/O
ABREVIATURA

SIGNIFICADO DE DOCUMENTOS

SiGFEDU

FCE
PC
oC
DI
PL
PR

FT

Sistema de Gestion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

Facultad de Ciencias de la Educacion.

Politica de Calidad.

Objetivos de la Calidad.

Documentos Internos.

Planificacion.

Procedimientos.

Ficha Técnica.

2. LISTADO: SIGNIFICADO DE CODIFICACION DE PROCESOS

360

SIGLA Y/O | SIGNIFICADO DE PROCESOS
ABREVIATURA

SGC Sistema De Gestion De Calidad

DE Direccionamiento Estratégico
GDyMO Gestion Desarrollo Y Modernizacion Organizacional
GC Gestion De Calidad

PI Posicionamiento Institucional

GA Gestion De Admision

M Matricula

FP Formacion Profesional

GI Gestion De Investigacion

SE Seguimiento Al Egresado

VUS Vinculacion Universidad — Sociedad
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GDyDA
GMI
GSA

GD

Gestion de Desarrollo y Docente Administrativo
Gestion de Mantenimiento de la Infraestructura
Gestion de Servicios Académicos

Gestion Documentaria
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ANEXO 10

CAPITULO 8: OPERACION

8.1. Planificacion y control operacional
8.2. Requisitos para los productos y servicios educativos
8.3. Diseflo y desarrollo para los productos y servicios educativos
8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.5. produccioén y provision de servicio educativo
8.6. Liberacion de los productos y servicios educativos

8.7. control de las salidas educativas no conformes
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, Codigo: | FCE-SGC-LRRC-01
— LISTA DE REVISION DE
{8 SUNHEV/ REQUERIMIENTOSDE [Version: 01
—-=:+.‘f/v uuuuuuuuuuuuuuuuu
CLIENTES
Fecha: 25/07/2020
LISTA DE REVISION DE

REQUERIMIENTOS DE CLIENTES
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CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

Vers. Elaborado

N Fecha | Descripcion

por:

Revisado por:

Aprobado

por:

01

Firmas de la version vigente

Nombre del cliente:

Domicilio:

Persona de contacto, nro de teléfono,

correo electronico:

Solicitud especifica del cliente:

Id del proyecto:

(La organizacion puede cumplir las

solicitudes del cliente?

Si

No

Cambios en
solicitudes
especificas del

cliente:

Cambios en el

proyecto:

Fecha del cambio

Plazo de respuesta

(La organizacion puede cumplir las

solicitudes modificadas del cliente?

Si

Solicitudes implicitas que el cliente no

ha declarado:
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Requerimientos legales y reglamentarios

relacionados con el producto:

En funcidon del andlisis de las solicitudes del cliente, se sugieren las siguientes

actividades:

a) Compra de los siguientes productos y servicios:

Nombre del Unidad de Cantidad Sugerido por
producto/servicio medida
b) Otras actividades
Aprobado por: Fecha:

Solicitudes del cliente que no se pueden cumplir por los siguientes motivos:
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S, A Codigo: | FCE-SGC-RRC-01
§ @ “% UN H EVAL REGISTRO DE REVISION DE Versin 7
B e — - CAMBIOS Fecha: 300072020
Nombre del proyecto:
Motivo del cambio :
Revision del cambio:
1. Influencia del cambio sobre otras partes del servicio: 2. Influencia del cambio sobre el servicio entregado:
Verificacion del cambio :
Validacion del cambio :

Aprobacion del cambio :
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PROCEDIMIENTO PARA EL
DISENO Y DESARROLLO

FCE-SGC-PDyD-
Codigo:
01
Version: 01
Fecha: 02/08/2020

PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO Y

DESARROLLO

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

Vers. N° | Fecha Descripcion Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado

por:

01
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369

INDICE

ASPECTOS GENERALES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

MISION DE LA UNHEVAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA UNHEVAL
MISION DE LA FACULTAD

FUNDAMENTACION DE LA CARRERA PROFESIONAL
DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO

1.5.1. Contexto Interno

1.5.2. Contexto Externo

DETERMINACION DEL PROBLEMA DE CONTEXTO
1.6.1. Problemas del Contexto Interno

1.6.2. Problemas del Contexto Externo

1.6.3. Problemas Claves de la Formacion Profesional

FUNDAMENTACION DEL CURRICULO

ORGANIZACION CURRICULAR

2.1.

2.2.

2.3.

24.

OBJETIVOS ACADEMICOS DE LA CARRERA PROFESIONAL

PERFILES DE EGRESO

2.2.1. Competencias Generales

2.2.2. Competencias Especificas

PERFIL DE INGRESO

2.2.4. Perfil de Ingreso General de la UNHEVAL
2.2.5. Perfil de Ingreso de la Carrera

OBJETIVOS EDUCACIONALES



I1I.

IV.

2.4.1. Objetivo Educacional General de la UNHEVAL
2.4.2. Objetivo Educacional de la Carrera

2.5.  PERFIL DEL DOCENTE

370

2.6. PERFIL DE LA FACULTAD Y CARRERA PROFESIONAL

ESTRUCTURA CURRICULAR Y PLAN DE ESTUDIOS
3.1. PLAN DE ESTUDIOS
3.1.1. Estructuracion Modular
3.1.2. Estructuracion Curricular por Areas
3.1.3. Estructuracion Curricular por Semestre
3.2. MALLA CURRICULAR
3.3.  SUMILLAS
GESTION CURRICULAR
4.1. REGIMEN DE ESTUDIOS
4.2. MODALIDAD DE ESTUDIOS
43. GRADUACION Y TITULACION
4.4. FLEXIBILIDAD
4.5. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE
4.6. EJES CURRICULARES

4.7. MECANISMOS PARA LA ENSENANZA DE
EXTRANJERO

4.8. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
49. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
4.10. SISTEMA DE TUTORIA

EVALUACION CURRICULAR

4.11. SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

IDIOMA
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4.12. PROCESO DE EVALUACION DOCENTE
VI.  GLOSARIO
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

VIII. ANEXOS
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A YUNHEVAL

Codigo FCE-SGC-EP-01

EVALUACION DE PROVEEDORES Version 01
TR TmeeaoL s i Fecha 04/08/2020
1. Tipo (x) y Fecha de Evaluacién
|:|Seleccién de Proveedores Fecha de Evaluacion: / /

|:|Evaluacién de Proveedores

|:| Reevaluacion de Proveedores

2. Datos del Proveedor

Razon Social

|Ruc |

Nombre Comercial

Domicilio Comercial

Producto y/o Servicio

Nombre del Contacto

Numero telefonico del contactd

3. Criterios de Seleccion

Atributos Detalles de los puntos a Evaluar Tabla de Calificacion (Prob.)
Calidad lapacidad para cumplir con especificaciones definidal 20 ptos. Alta
Precio El precio cotizado es menor al precio de mercado 15 ptos Media
Plazo Capacidad para cumplir con los tiempos de entrega’ 10 ptos. Baja

Despacho apacidad para cumplir con las cantidades solicitadas

Calificacion Condicién
Mayor o igual 70 ptos. PROVEEDOR APTO
Menor a 70 ptos. PROVEEDOR NO APTO

4. Criterios de Evaluacién/Reevaluacion

Atributos Detalles de los puntos a Evaluar Tabla de Calificacion
Calidad Cumple con especificaciones definidas? 20 ptos.  |Siempre
Precio El precio cotizado es menor al precio de mercado 15 ptos algunas veces
Plazo Cumple con los tiempos de entrega? 10 ptos.  |raras veces

Despacho Cumple con las cantidades solicitadas?

Calificacion Condicién
Mayor o igual 70 ptos. PROVEEDOR APTO
Menor a 70 ptos. PROVEEDOR NO APTO

5. Evaluacion

Atributos Puntaje

Calidad

Precio Calificacion Condicion

Tiempo de entrega Mayor o igual 70 ptos. PROVEEDOR APTO
Despacho Menor a 70 ptos. PROVEEDOR NO APTO
6. Resultado
Condicion Final de la Evaluacion
Elabora Aprueba

Jefe de Logistica Gerente General
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. ] Codigo FCE-SGC-VPE-01
.8 SUNHEVAL VERIFICACION DE PRODUCTOS Y EQUIPOS COMPRADOS Version o1
T - Fecha 06/08/2020

ITEM Oé{ (]))]\1;:[1:‘}:) /f PROVEEDOR If]ngIEIP:ACID(fN g 3]1\7[1?:];) A LOTE DOCEHXIIﬁl;J)i(I;S DE ACEISZ];P;?)]))O RESPONSABLE OBSERVACION
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Recibido por: Aprobado por:
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Codigo: | FCE-SGC-PPS-01

PROVISION DE
PRODUCTOS Y Version: 01
SERVICIOS EDUCATIVOS

Fecha: 11/08/2020

@ La Universidad ~ & Oficinas » ¢ Facultades ~ @ Posgrado » @& Admisiéon » @ Investigacion -

Aplicativos Informdticos

Intranet f Intranet DT
Docentes 2 Alumnos ? Alumnos

Intranet
Intranet
Administrativos

Egresados

Sistema Sistema
de i de

Gestion Gestion
Gestion de Proyectos RSU Docente Documental

UNHEVAL

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

Soy Padre ¢ Apoderado

<2
Inidar sesion Cerrar

Si olvidd la contrasefia Ingrese aqui

©2020 Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco. Reservados todos los derechos

Codigo: | FCE-SGC-PFNC-01
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PROCEDIMIENTO PARA LA | Version: 01
GESTION DE NO 15/08/2020
CONFORMIDADES Fecha:

PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE

NO CONFORMIDADES

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

Vers.

Fecha

Descripcion | Elaborado por: | Revisado por:

Aprobado por

01

01/09/2016

Emision.

Firmas de la version vigente
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OBJETIVO
e Identificar e investigar las No Conformidades
e Implementar y dar seguimiento a las Acciones Preventivas y Acciones

Correctivas establecidas.

. ALCANCE

El presente procedimiento se aplica para el tratamiento de las no conformidades o
potenciales no conformidades que puedan producirse durante el desarrollo de las

actividades de oficina y/o produccion.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Norma ISO 21001:2018

. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1 Definiciones

e No Conformidad: Incumplimiento, desviacion o ausencia de los requisitos
especificos para la confeccion de prendas para bebes.

e Accion Correctiva: Accidén que se aplica a las causas de origen de una No
Conformidad y que la eliminan en forma definitiva.

e Accion Preventiva: Accion tomada ante Potenciales No conformidades y que
esta orientada a incorporar mecanismos de proteccion, mecanismos de control
técnico y/o mecanismos de control administrativo, en los procedimientos de

trabajo, con el proposito de evitar No Conformidades.

4.2 Abreviaturas

e SACP: Solicitud de accion Correctiva/Preventiva

¢ SGOE: Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas
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5. RESPONSABILIDADES

5.1 Decanato de la FCE

Proporcionar los recursos para la implementacion de las acciones preventivas,
correctivas y oportunidades de mejora que estén relacionadas con su proceso
Apoyar en el analisis de causa y realizar las acciones a tomar determinadas del

analisis de causas.

5.2 Directores de las Unidades Académicas

Implementar las acciones preventivas y correctivas definidas para el area bajo
su responsabilidad.
Asegurar la implementacion de las acciones preventivas, correctivas y

oportunidades de mejora relacionadas con su proceso.

5.3 Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion

Administrar y hacer seguimiento a las no conformidades, potenciales no
conformidades y oportunidades de mejora del SG.

Asesorar a las areas en el analisis de causas, determinacion de acciones
preventivas y correctivas.

Apoyar en el seguimiento de la implementacion de las acciones preventivas y

correctivas.

5.4. Operarios

Cumplir con las acciones preventivas y correctivas implementadas en su area

de trabajo y en la empresa.



6. DESARROLLO
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Identificacion de
la No

Conformidad

La persona que detecta una NC, la registra en el formato "Solicitud
de Accion Correctiva/Preventiva SACP", llenando los datos
requeridos hasta el punto 1 y la propone al Director de la Calidad
y Acreditacion de la FCE, para su evaluacion respectiva.

Las NC también pueden ser remitidas via correo electronico,
especificandose: la descripcion del problema, la evidencia
respectiva y el requisito incumplido.

La NC es evaluada por el Director de la Calidad y de ser
procedente acepta la SACP, le asigna el codigo correspondiente y
designa a la persona (s) responsable (s) del tratamiento de la
misma.

De ser el caso, se implementa una accién mitigadora o de
correccion, a fin de eliminar inmediatamente el efecto de la no
conformidad; la misma que se registra en el punto 2 del formato
"Solicitud de Accién Correctiva/Preventiva SACP".

Investigacion de
la causay
acciones

propuestas

El responsable designado, realiza la investigacion de causas y la
registra en el punto 3 del formato "Solicitud de Accion
Correctiva/Preventiva SACP".

Para la causa raiz se determinan las acciones a implementar, y se
registran en el punto 4 del formato "Solicitud de Accion
Correctiva/Preventiva SACP" indicando el responsable y fecha de
cumplimiento de cada accion, asi como los recursos necesarios, de
ser el caso.

Cuando las acciones implican: nuevos riesgos, necesidad de
nuevos controles, las acciones propuestas son tomadas
considerando una evaluacion de riesgos previa, registrandose la
evaluacion en la Matriz correspondiente.

Cuando las acciones implican un cambio en la documentacion, el
responsable se asegura que la documentacion se actualice.

Registros de
resultados y

eficacia de las

Cumplida la fecha propuesta de la implementacion, el responsable
del proceso solicita al Director de la Calidad, la designacion de un
auditor interno, para que registre los resultados de las acciones
tomadas y verifique la eficacia de las mismas, lo cual se realiza en
el punto 5 del formato "Solicitud de Accion Correctiva/Preventiva

acciones SACP".
Si las acciones implementadas son eficaces, el auditor designado
procede a "Cerrar" la SACP, caso contrario registra el motivo del
mismo y se procede incluyendo las acciones del caso.
7. ANEXOS
No aplica.

8. REGISTROS

FCE-SGC-SACP-01-Solicitud de Accion Correctiva/Preventiva
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ANEXO 11

CAPITULO 9: EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.2. Auditoria interna

9.3.  Revision por la direccion
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é@‘*m”’ 4 Codigo: FCE-SGC-SyM-01

§ @ ’e‘ U NHEVAL SEGUIMIENTO Y MEDICICION DEL SISTEMA DE CALIDAD DE PROCESOS Version: o

ﬂ ‘/‘ UNIYRESDAD RACIONAL HEINILE VA LB AN

Fecha: 031092020
PROMEDIO
2020
OBJETIVO:
PROCESO | NOMBRE ALGORITMO MEDICION |  FRECUENCIA OBJETIVOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY| JUN | JuL | aGO | sEP | ocT | Nov | piC

Direccionamiento
Estratégico

Relaciones

Sistema de
Gestion de
Organ

Educativas

Gestion de
Admision

Matricula

Formacion
Profesional

Gestion de

Seguimiento al
egresado

Vinculacion
Universidad-
Sociedad

Gestion de
desarrollo Docente

y

Gestion de
Mantenimiento de

I

Gestion del
Mantenimiento de

la

Gestion de

Servicios
e

Gestion
w .
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PROCEDIMIENTO PARA LA Coédigo: | FCE-SGC-PRE-01

U,
{ & %UNHEVAL REALIZACION DE ENCUESTA DE | Version: 01

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE | Fecha: 10/09/2020

INSTRUCTIVO PARA LA REALIZACION DE ENCUESTA DE SATISFACCION

DEL ESTUDIANTE EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

1. OBJETIVOS

Determinar el grado de satisfaccion de nuestros estudiantes con relacion a los
servicios brindados por la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Detectar los aspectos o factores que estén incidiendo en la calidad de nuestro
servicio educativo brindado.

. ALCANCE

El procedimiento de este instrumento se aplica con la realizacion de encuestas
de satisfaccion del estudiante, los cuales seran realizados a través de la técnica
de investigacion “Encuestas”, que consistird en una interrogacion verbal,
escrita o en linea realizadas a nuestros estudiantes; con el fin de obtener
informacion necesaria para nuestra investigacion y el logro de nuestros
OBJETIVOS DE LA CALIDAD, los cuales se basan en LA SATISFACCION
DEL ESTUDIANTE.

3. RESPONSABILIDAD:

3.1. DIRECTOR DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y ACREDITACION

e Se encargard de elaborar un informe cada semestre académico con
respecto a las encuestas, para el respectivo analisis de las revisiones por el
decanato.

e Se asegurard de implementar soluciones ante las observaciones realizadas
por los estudiantes.

3.2. DIRECTOR DE ESCUELA

e Determinard a los estudiantes encuestados, de acuerdo a las politicas
implementadas en este documento.
e Encuestard al estudiante.
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e Las encuestas las realizara via correo, telefénica o personal al contacto de
correo institucional.

e Llenara el analisis de encuestas.

e Realizara el seguimiento de encuestas de satisfaccion al estudiante.

3.3. ASPECTOS PRINCIPALES A ENCUESTAR

e Calidad de servicio

e Cumplimiento de tasas educativas

e Cumplimiento del silabo

e Satisfaccion respecto a infraestructura

e Satisfaccion respecto a servicios complementarios

4. POLITICAS

Las politicas seran los lineamientos a seguir para determinar quiénes seran los
grupos de interés/estudiantes, a los cuales se encuestard; es decir, las personas

de las cuales vamos a obtener la informacion requerida.

e PRIMERO: Nuestra poblacion sera tomada en base a una muestra de
estudiantes por cada carrera profesional que cursen a partir del quinto ciclo
durante el primer semestre y sexto ciclo en el segundo semestre. La base
de datos sera *el nimero de matriculados por semestre.

e SEGUNDO: Solamente se encuestara a los estudiantes de pregrado de la
Facultad de Ciencias de la Educacion.

e TERCERO: La muestra se tomara en base a las matriculas semestrales,
los cuales clasifican a los estudiantes de acuerdo al avance del plan de
estudios en el ciclo que cursan.

e CUARTO: Los resultados obtenidos seran analizados.

e QUINTO: El seguimiento de encuestas de satisfaccion al estudiante, debe
estar actualizado semestralmente.
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1. OBJETIVO:

Determinar si el Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas de la Facultad

de Ciencias de la Educacion se ha implementado y mantenido correctamente.

2. ALCANCE:

El presente procedimiento aplica a las auditorias internas realizadas en las

instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Educacién como a la Oficina

administrativa, asi como en las areas que estén desarrollandose, referidas a los

procesos que son del alcance del Sistema de Gestion de Organizaciones

Educativas de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

ISO 9001:2015
ISO 21001:2018

Procedimiento de Gestion de No Conformidades

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Auditor(a): Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.
Auditor(a) Lider: Persona que lidera un equipo auditor.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria, incluye
generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la
organizacion, las actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo
cubierto.

Criterios de auditoria: Grupo de politicas, procedimientos o requisitos

usados como referencia y contra los cuales se compara la evidencia de
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auditoria. Si los criterios de auditoria son legales, se utilizan a menudo los
términos cumplimiento o incumplimiento.

e Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables.

e Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de
auditoria indican conformidad, no conformidad u oportunidad de mejora. Si
los criterios de auditoria son seleccionados de requisitos legales o de otra
indole, los hallazgos de auditoria se denominan Cumplimiento o
Incumplimiento.

e Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los
objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.
Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

¢ Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados
de una auditoria.

e Conformidad (C): Cumplimiento de un requisito.

e No conformidad (Nc): Incumplimiento de un requisito.

e Potencial No Conformidad: Situacion que pueden provocar una No
Conformidad, un defecto o una situacion no deseada al producto, proceso,
SIG o cliente y parte interesada.

e Oportunidad de Mejora (Om): Situacion especifica que no implica
desviacion ni incumplimiento de requisitos, pero que constituye una
oportunidad de mejores practicas. No existen si los criterios de auditoria son
legales.

e SACP: Solicitud de Accion Correctiva Preventiva

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
1.2.  Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion

e Elaborar el programa de auditorias
e Seleccionar al auditor lider quien tendrd a cargo la ejecucion de la
auditoria.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

386

Gestionar las acciones correctivas, preventivas, observaciones y
oportunidades de mejora.

Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion

Atender, durante la auditoria, a los auditores proporcionando
acompanamiento, informacion y evidencias que se soliciten.

Auditor Lider

Asignar responsabilidades a los auditores internos

Solicitar al responsable del area a auditar, la documentacion necesaria.
Dirigir la ejecucion de la auditoria.

Durante la auditoria interna estd presente el responsable del area y de
los procesos Auditores

Dar conocimiento de los hallazgos encontrados

Absolver las dudas presentadas en el equipo de auditores.

Elaborar el Informe de Auditoria Interna

Auditor Interno

Revisar la documentacion de los procesos a auditar
Preparar la Lista de Verificacion
Ejecutar el plan de auditoria aprobado

Ejecutar la auditoria interna conforme a las normas aplicables

Auditados

Brindar facilidades a los auditores, proporcionando la informacion que
estos soliciten
Efectuar el tratamiento de las SACP y de las observaciones.

5.9. Analista en Calidad

Participar en la seleccion del auditor y en todas las fases de la
auditoria.

Participar en el analisis de los resultados de las auditorias.
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a. Generalidades

La Unidad de Calidad y Acreditacion como drgano de control es

el Unico responsable de programar y ejecutar las auditorias

internas (anuales), formar los auditores internos y elegir los

auditores lideres.

El Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas es auditado

por lo menos una vez al afio escogiendo una o mas procesos.

El responsable del area a auditar debera facilitar el acceso a los

documentos relevantes para la auditoria y de la participacion de

los auditados.

El DUCyA puede solicitar una auditoria no incluida en el

programa anual cuando se presenten situaciones como:

- Sospecha que se incumple o que no se aplica eficazmente algun
elemento del sistema durante el desarrollo de las actividades.

b. Seleccion de
Auditores

El DUCyA selecciona al equipo teniendo en cuenta las siguientes

competencias:

- Auditor Lider: Haber llevado el curso de formacion de auditor
interno y haber participado en una auditoria interna en la
Facultad de Ciencias de la Educacion. como auditor interno.

- Auditor Interno: Haber llevado el curso de formacion de
auditor interno.

- En la seleccion de auditores se asegura la objetividad e
imparcialidad del proceso.

c. Planificacion

A 1inicios de cada ano, el Jefe de Sistema de Gestion de Calidad
elabora el “Programa de Auditorias Internas”, indicando el nimero
de auditorias planificadas para ese afo, los meses en que deben
ejecutarse, los auditores responsables de cada auditoria y procesos
para auditar. El Programa Anual de Auditorias Internas es
aprobado por el Director.
Una vez aprobado el Programa, el JSGC entrega a los auditores
responsables una copia del programa aprobado, para que
registren en sus agendas las fechas de la realizacion de las
auditorias.
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d. Ejecucion

e Tres semanas antes de la ejecucion de una auditoria, el JSGC
confirma la disponibilidad de los auditores elegidos en las fechas
planificadas para la ejecucion de la auditoria, el auditor lider solicita
al JSGC, la documentacion vigente, con la cual elabora el “Plan de
Auditoria Interna” y “Lista de Verificacion”

¢ En el Plan de Auditoria Interna se debe indicar el sistema de gestion
a auditar, el proceso, el responsable a auditar, el dia y la hora. Este
Plan de auditoria es entregado por lo menos con 10 dias de
anticipacion a los auditados para la confirmacion de las horas y
fechas programadas.

e En la lista de Verificacion se debe indicar el elemento del sistema a

auditar y el criterio de auditoria. La verificacion de esta informacion
se realiza a través de entrevistas con los auditados, la revision de
registros, la observacion del desarrollo de las actividades “In situ”
y el cruce de esta informacion con los demas auditores del equipo.
Cuando las evidencias demuestren que la realidad auditada no es
conforme con los criterios de auditoria se reportaran los hallazgos
de acuerdo a lo establecido en el procedimiento “Gestion de No
Conformidades”.

e. Informe

Al finalizar la ejecucion de la auditoria, y en un plazo no mayor a
una semana, el Auditor Lider dirige al equipo auditor en la
elaboracion del “Informe de Auditoria”, y lo remite al DUCyA.

ANEXOS
No aplica

REGISTROS

Forman parte del presente procedimiento los documentos:

DOCUMENTO CcODIGO RESPONSABLE | . oggggggﬁ'm
DE CUSTODIA
e Programa Anual de | ¢ FCE-SGC-
Auditorias Internas PAA-01
e Plan de Auditoria Interna e FCE-SGC-
PAI-01 Unidad d
. . . e FCE-SGC- nidad de 02 afios a partir de
* Listade Verificacion LV-01 ACahgiad}{ la fecha de auditoria
e FCE-SGC- creditacion

e Informes de Auditoria IAI-01
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i SISTEMA DE GESTION DE ORGANIZACIONES Cédigo: FCE-SGC-PL-01
&
8 SUNHEVAL EDUCATIVAS Version i
T s o s s PLAN DE AUDITORIAS Fecha 21/09/2020
Auditor Lider: Fecha de Inicio: 26/03/21 Recursos:
Auditor: * Materiales (laptop, lapicero, hojas,etc)
1. Fecha de Término: 28/03/21 * Humanos (personales contratados)
2.
3.

Observador: Vicerrector Académico

Objetivos de la Auditoria:

* Evaluar la conformidad del sistema de Gestion de Organizaciones Educativas con respecto a los criterios de auditoria.
* Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion es capaz de cumplir con los objetivos especificos del sistema de Gestion.
* Evaluar la eficiencia del sitema de gestion para asegurar que la organzacion es capaz de cumplir los objetivos especificos del sistema de gestion.

*Identificar las areas en las que la organzacion puede tener mejoras potenciales del sistema de gestion.

Norma Auditada:
*1S0O 21001:2018

Alcance: Servicio de formacion p I, I ion y Responsabilidad Social de la Facultad de Ciencias |Direccion: Pabellon II-Pabellon X - Av. Universitaria N° 601 -609
de la Educacion.
Aplicabilidad: No tienen requsitos no aplicables
Fecha Hora Lugar/Sitio | Actividad Proceso/Alcance Auditor Requisitos de Norma ISO 21001
Dia 01: 26/03/21
26/03/2021 | 07:00am. | ocal | Trastadoy A1 A2, A3, A4, A5
Central Desayuno
04/11/2019 | 08:45 a.m. é(:r::rlal Auditoria |Reunién de apertura A1l A2, A3, A4, A5
Local Presentacion del
04/11/2019 | 09:00 a.m. Central Auditoria |Sistema de Gestion A1 A2, A3, A4, A5
— Ao
04/11/2019 | 09:30 a.m. Central Auditoria |representantes Al 4,5,6,7.1,74,75,9, 10
i
PE.02. Sistema de
Local Gestion de
04/11/2019 | 10:00 a.m. Central Auditoria |Organizaciones A1 4,5,6,71,7.4,75,9,10
Educativas ISO
21001:2018
0411112019 | 11:00am. | -o°2 Auditoria [PE-01: Gestion del Al A2 5.1,6.1,7.1,9.1,93,10
Central Programa
04/11/2019 | 11:00 a.m. é(:r::rlal Auditoria  [PM.01.01. Admision A3 4452,6.1,8.1,822,9.1
04/11/2019 | 11:00 a.m. é(:r::rlal Auditoria  |PM.01.02. Matricula A4 4452,6.1,8.1,9.1
PM.01.03.
0411112019 | 11:00am. | 228 | Auditoria |Panificacion de la A5 4452,61,81,912
Central Formacion
Académica
04/11/2019 | 12:00 pm. | -0%@! Auditoria |E-03- Mejora Al 4.4,9,10.
Central Continua
041112018 | 01:00 pm. | L0 Refrigerio Al A2, A3, Ad, A5
Central
L 1 PM.01.04.
04/11/2019 | 02:00 p.m. oca Auditoria |Ensefianza A2,A3 44,52,6.1,81,82,8586,87, 9.1,10.2,10.3
Central o
Aprendizaje
0411112019 | 02:00 pm. | -0 Auditorfa | 0105, Précticas Al 4.4,52,6.1,8.1,8.2,85886,87, 91,102,103
Central Preprofesionales
PM.01.06.
04/11/2019 | 02:00 pm. | -0%@! Auditoria | EValuacion de A5 4.4,5.2,6.1,8.1,8.2 8.586,87, 9.1,10.2,10.3
Central Ensefianza-
Aprendizaie
04/11/2019 | 05:00 p.m. | Local  [Revision de Al A2, A3, Ad, AS
Central Hallazgos
Local Reunién de
04/11/2019 | 05:15 p.m. oca retroaliment Al A2, A3, Ad, A5
Central )
acion
Dia 01: 05/11/2019
" Local .. |PM.01.07. Grados y 4.4,52,6.1,853, 85.5,86,9.1.2, 10
05/11/2019 10:00 a.m. Central Auditoria Titulos A2
PM.01.08.
10:00 a.m. Local Auditoria|Seguimiento al A3 44,52,6.1853, 85.5,86,9.1.2,10
05/11/2019 Central eqresado
Local I PM.02. Gestion de la 44,52,617.1,72,,853,9.1
05/11/2019 10:00 a.m. Central Auditoria Investigacion A4
L " PM.03.
10:00 a.m. oca Auditoria |Responsabilidad A5 44,52,6.1,7.1.3,7.1.4,81,822,9.1.2
05/11/2019 Central Social
0411112019 | 01:00 pm. | L0 Refrigerio Al A2, A3, A4, A5
Central
PA.01. Gestion del
03:00 p.m. é‘;‘;;'al Auditoria [desarrollo docente y A2 4452,6.1,7.16,7.2,74,9.1.2
05/11/2019 administrativo
PA.02.
03:00 p.m. Local Auditoria Infraestructura fisica A3 44,52,61,7.1.3,7.1.4,9.1
Central y Soporte
05/11/2019 Tecnoléaico
Local . . |PA.03. Gestion
os/11/2010 | 03:00pm. | 200 | Auditoria (bt S A 4.4,61,7.14,7.15,8.1, 91,10
Local .. |PA.04. Bienestar
05/11/2019 03:00 p.m. Central Auditoria Universitario A5 4452,6.1,7.16,72,74,91.2
05/11/2019 | 04:00 p.m. | Lo°@ Auditoria Alta Direccion A1 5.1,6.1,7.1,9.1,93,10
Central
05/11/2019 | 05:00 p.m. [ Local  [Revision de Al A2, A3, Ad, A5
Central Hallazgos
Reunién de
051112019 | 05:15 pm. | L0038 |retroaliment Al A2, A3, Ad, A5
Central aciony
Cierre
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@@pmafﬁ Codigo: FCE-SGC-PAA-01
§ ﬁk % UN H EVAL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SGOE Version 01
-‘-l=+ ﬁ:ol UNS BRI DAD HACIOHAL HENILED Wi LBEEAN Fecha: 10/07/2020

P : PROGRAMADO H
Leyenda FECHA DE ACTUALIZACION
E : EJECUTADO
ANO: 2020
AREAS/PROCESOS A . .
AUDITAR P/E Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Observaciones
DIRECCIONAMIENTO P
ESTRATEGICO E
RELACIONES P
INTERNACIONALES E
SISTEMA DE GESTION DE »
ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS E
GESTION DE ADMISION P
E
. P
MATRICULA
E
FORMACION PROFESIONAL P
E
GESTION DE P
INVESTIGACION E
SEGUIMIENTO AL EGRESADO Ld
E
VINCULACION P
UNIVERSIDAD-SOCIEDAD E
GESTION DE DESARROLLO »
DE DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO E
GESTION DEL
MANTENIMIENTO DE LA P
INFRAESTRUCTURA E
GESTION DE SERVICIOS P
ACADEMICOS
E
GESTIONN DOCUMENTARIA P
E
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‘*.giw!-i.-&l Cddigo: FCE-SGC-IAI-01
. 4 oy
78 SUNHEVAL INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version:
TR UL s Fecha: 28/09/2020
Auditoria N° Fecha de auditoria Auditor Lider
Auditor(es) interno Auditados
©®)
Alcance Objetivos
Identificaciéon E: ifi 1T
dentificacion s;')ec1 ica del Tema Hallaszgos de Auditoria Contenidos en el Informe Recomendaciones
Auditado
Proceso/Subproceso/Etapa/Ot ipcié
ITEM L g Descripcion del hallazgo Criterios Causas Efectos Descripcion Plazo estimado Responsable

ro

recomendacion
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Codigo: FCE-SGC-SA-01

Qi.“*m”"&, )

{28 SUNHEVAL REVISION POR LA Version: 01

—-‘-‘::'-__‘;,- UNIYERSIDAD NACIOMAL HESRILID KALDEAN )

DIRECCION
Fecha: 30/09/2020
REVISION POR LA DIRECCION
CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS
Vers. Fecha Descripcion Elaborado por: Revisado por: | Aprobado por:
01

Firmas de la version vigente
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OBJETIVO

Establecer una metodologia para la revision del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas por parte de la Alta Direccion con la finalidad de

asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua.

. ALCANCE

Aplica para la revision del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Norma ISO 21001:2018

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1.Definiciones

Revision por la Direccion: Evaluacion formal, efectuada por parte de la Alta
Direccidn, sobre el estado, adecuacion y cumplimiento del Sistema de Gestion de
Calidad con relacion a la Politica y los objetivos establecidos.

Alta Direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan el mas alto
nivel de la organizacion.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Conveniencia: grado de alineacion o coherencia del objeto de revision con las
metas y politicas organizacionales.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Revision: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y
eficacia del tema objeto de la revision con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos.

Revision del Sistema: actividad emprendida para asegurar la conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad de la implementacion e implantacion

del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

Abreviaturas

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad
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5. RESPONSABILIDADES
5.1.Alta Direccion

Realizar la Revision del Sistema de Gestion de Calidad.

Convocar a reunion para la Revision del SGC.

5.2.Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion

Coordinar con la Alta Direccidon la Revision del Sistema de Gestion de Calidad.

Recopilar la informacion de entrada para la Revision del Sistema de Gestion de

Calidad.

Hacer seguimiento del cumplimiento de los acuerdos del Acta de Revision del

Sistema de Gestion de Calidad.

DESARROLLO

6.1.Convocatoria

Las revisiones del SGOE estan a cargo de la Alta Direccion y se realiza por lo

menos una vez al ano.

La convocatoria la realiza el Gerente de SGOE.

6.2.Informacion de Entrada para la Revision

La informacion de entrada para la Revision del SGOE debe incluir como minimo,

los siguientes puntos:

o

o

o

o

o

Resultados de Auditorias Internas

Resultados de la participacion y consulta de los trabajadores
Comunicacion de las partes interesadas externas se incluyen las quejas
Retroalimentacion del Cliente

Desempeio

Grado de cumplimiento de los Objetivos y Metas

Estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y
preventivas

Seguimiento de las acciones resultantes de las Revisiones del SGOE

Cambios que podrian afectar el SGOE

La informacién de entrada es consolidada por el Jefe del SGOE en un informe

segin modelo detallado en el anexo 01.
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6.3.Resultado de la Revision
Como resultado de la revision, se deben definir las acciones a realizar, a

sociadas a los siguientes temas:

e Evaluacion de oportunidades de mejora

e Cambios en el SGOE

e Necesidades de recursos.
El jefe de SGOE elabora el acta correspondiente con los acuerdos tomados con
respecto a los temas citados. El acta es escaneada y comunicada mediante correo

electrénico a los miembros respectivos.
6.4.Seguimiento de los acuerdos de la Revision

El Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion realiza el seguimiento de
los acuerdos de la revision para su cumplimiento, en caso de identificar algin
incumplimiento se procede de acuerdo a lo indicado en el procedimiento de

Gestion de No Conformidades.

7. ANEXOS

e Anexo.1: Modelo de informacion de entrada para el andlisis de la direccion

8. 8. REGISTROS
e Acta de reunioén
e Seguimiento de acuerdos de la revision por la direccion

Anexo 1: Informacion de entrada para el analisis de la direccion
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El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previos;

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes

al sistema de gestion para organizaciones educativas.

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion

de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:

1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes;

2. El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

(O8]

. El desempefio de los procesos y conformidad de los proyectos y
Servicios;

Las no conformidades y acciones correctivas;

Los resultados de seguimiento y medicion;

Los resultados de las auditorias;

N » e

El desempefio de los proveedores externos;
La adecuacion de los recursos;

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las

oportunidades;

Las Oportunidades de mejoras
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/%5 S UNHEVAL
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ACTA DE REUNION

Cédigo

FCE-SGC-AR-01

Version

Fecha

1
02/10/2020

1. Identificacion

Acta N°

Antecedente

Tipo de
Reunion

Comité Calidad

Toda la Facultad

Solucion
problemas

Otro:

Nombre del
Comité/Asunto

Fecha

Fecha Real

Hora de Inicio

Hora de Inicio Real

Hora Fin

Hora Fin Real

Lugar

Lugar

2. Asistencia

Apellidos y Nombres

Cargo

Firma

3. Objetivos

4. Agenda de trabajo (Orden del dia)

5. Actividades realizadas

Ne

Detalle de actividad

6. Conclusiones y compromisos

7. Reuniones préximas a cumplir

NO

Actividades

Fecha

Firma de Coordinador de reuniones

Firma de Coordinador o lider de comité
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ANEXO 12

CAPITULO 10: MEJORA

10.1. No conformidad y acciones correctivas
10.2. Mejora continua

10.3. Oportunidades de mejora
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Codigo | FCE-SGC-CSNC-01
.,a*“ﬁ“"'% CONTROL DE SALIDAS NO
g % U N H EVAL Version 01
S e s i CONFORMES
Fecha 05/10/2020
Copia Controlada N°
Asignada a:
1. OBJETIVO
Definir la metodologia a seguir para el tratamiento de una salida no conforme y las
acciones que deben tomarse con la finalidad de corregir y evitar que este se repita.
2. ALCANCE

Tiene como alcance a todos los productos y servicios educativos en proceso y

productos terminados independientemente de su linea.

3. RESPONSABILIDADES

— Responsable de informar la deteccion de
salida no conforme.
Analista de Control de Calidad

de Procesos

Asistente de la Unidad de — Responsable de verificar el
cumplimiento de las acciones establecidas
ante la aparicion de una de salida no
conforme.

— En Carrera Profesional

Calidad y Acreditacion

Especialista en Calidad de la — Responsable de verificar el
cumplimiento de las acciones establecidas
ante la aparicion de una de salida no
conforme.

— En Facultad de Ciencias de la Educacion.

Oficina de Licenciamiento
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4. DEFINICIONES
4.1. Salida no conforme
Producto que no cumple con los requisitos establecidos.

4.2. Conformidad/No Conformidad
Situacion en la cual las propiedades del producto a evaluar se comparan
frente al estandar. De acuerdo a esto, puede aprobarse o desaprobarse para
su uso, con lo cual se busca garantizar que el producto final cumpla
correctamente la funcion para la que fue disefnado.

4.3. Guia de Proceso
Documento en el cual se detallan las etapas del proceso productivo, los
controles y las aprobaciones del producto a lo largo del proceso.

4.4. Aprobado con observacion
Autorizacion realizada para utilizar o liberar un producto no conforme. Esta
limitada a la materia prima y a los productos terminados que posean ciertas
caracteristicas no conformes.

4.5. Reproceso
Accion tomada sobre una salida no conforme de modo que los requisitos
especificados.

4.6. Contramuestra
Es una muestra de respaldo de todo un lote. En el caso de los productos
terminados, una vez pasada la prueba de control de calidad, se guarda una
contramuestra y si el cliente presenta alglin reclamo sobre el producto solo
se tiene que analizar la contramuestra para verificar el estado del producto y

solucionar dicho reclamo.

5. PROCEDIMIENTO

Una salida no conforme puede ser detectado en cualquiera de las areas operativas
de la empresa o manifestado por alguno de nuestros clientes. Para la Facultad de
Ciencias de la Educacién se consideran las siguientes No Conformidades:

a. Servicios educativos en Proceso No Conforme
b. Servicios educativos terminados No Conforme

5.1. Si una salida no conforme es detectado en un servicio que ha sido entregado
al estudiante, se debe seguir lo establecido en Facultad de Educacion en
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atencion de reclamos de los clientes y el Acciones Correctivas y
Preventivas.

5.2. Si una salida no conforme es identificada durante el proceso, entonces se
debe seguir los siguientes pasos:

5.2.1.En caso el servicio en proceso no cumpliese con los estandares
establecidos, el ACCPT indicara en la Guia de proceso y/o orden de
servicio la naturaleza de la no conformidad y las adiciones respectivas
necesarias para su cumplimiento., éstas no requieren ser registradas en
el Reporte de salida no conforme.

5.2.2.Luego de realizarse las adiciones indicadas, el ACCPT volvera a
verificar la conformidad del servicio. De estar conforme se registra en
la Guia de proceso.

5.2.3.Caso contrario, es potestad del Director de Escuela levantar la no
conformidad (aceptandolo bajo concesion u observacion), registrando
en la Guia de Proceso. El registro de acciones debe de ser evidenciado
en el Registro de valores de control de calidad de Servicio Concluido

5.2.4. Ante el rechazo del servicio, el ACCPT generara el reporte Reporte de
salida no conforme, ¢ informaré al Analista de Sistema de Gestion

5.2.5.El Director de Escuela informard al Decanato; mediante la entrega de
la guia de proceso; la_aparicion _de la_salida no_conforme y las
acciones a realizar

5.2.6.El Decano ubicard el servicio no conforme, en la zona destinada para
éstos, hasta la implementacion de las acciones establecidas por el
Director de escuela.

Nota 1: Se considera como No conforme a todo aquel producto
terminado que no cumpla cualquiera de los parametros de aprobacion
que tenga definido. Los rangos de aprobacion para cada uno de estos
parametros han sido determinados en base de la experiencia y/o buenas

practicas de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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5.3. Si la Salida No Conforme es detectado de un egresado , entonces se debe
seguir los siguientes pasos:

5.3.1.En el caso de que el Director de escuela solicite la evaluacion de un
egresado terminado al ACCPT; y existan indicios de que el servicio
no cumple con los estandares establecidos, el ACCPT informard la
aparicion del producto no conforme.

5.3.2.Si el servicio es no conforme, el ACCPT generara el reporte. Reporte
de salida no conforme e informara al Analista de Sistema de Gestion

5.3.3.El Director de escuela informara al Especialista en Calidad, la
aparicion de la salida no conforme vy las acciones a realizar,
utilizando el Listado de productos Terminados a evaluar

5.3.4. El Asistente de Calidad , identificara la salida no conforme en el la
Direccion de Escuela , hasta la implementacion de las acciones
establecidas por el Director de escuela.

5.4. Si bien la Materia Prima, no son considerados como Productos No
Conformes, para el tratamiento de cualquier inconformidad que se pueda
generar producto del andlisis de las mismas, se debe seguir los siguientes
pasos:

5.4.1.E1 ACCMP informaréd al Director de Escuela la inconformidad de
acuerdo con el resultado obtenido después de realizar las pruebas
pertinentes a la muestra extraida. Paralelamente registrard en la
Faculta de Ciencias de la Educacion Control de Calidad de Materia
Prima la No conformidad encontrada, asi como la naturaleza de la
misma y las acciones a realizar sobre la no conformidad.

5.4.2.El Jefe de Laboratorio informara al Asistente de calidad de Materias
Primas la No Conformidad y las acciones a realizar (cambio de la
materia prima, al proveedor u otra accion que se considere pertinente),
a fin de dar solucion a la misma.

5.4.3.La materia prima no conforme se identificard fisicamente que es no
conforme y sera almacenada de manera segregada en una zona del
Almacén de Materia Prima para su devolucion.
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Nota: De preferencia se hara uso de la zona designada para No
Conformes en el almacén de Materias Primas, sin embargo, es posible
que por motivos de falta de espacio se designe otra area para este
producto. (De la misma forma es posible que Materia Prima en buen
estado se encuentre en esta zona de manera temporal ante falta de
espacio — lo que deberd evitarse)

5.4.4.El Analista de Calidad informara al proveedor respectivo el detalle de
la No Conformidad a fin de que resuelva su devolucion
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OBJETIVO

El propésito del presente documento es establecer la metodologia utilizada por la
Facultad de Ciencias de la Educacion para eliminar las causas reales, o de raiz, de
los problemas de Calidad que se pudieran presentar en su Sistema de Gestion y

evitar que vuelvan a ocurrir.
ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos y actividades del Sistema de

Gestion de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

RESPONSABLES

Alta direccion. - Le confiere la autoridad al Director de Calidad de gestionar el
cumplimiento del presente procedimiento.

Coordinador SG. - Lidera el Sistema de Gestion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y es responsable de hacer cumplir el presente procedimiento.
Responsable de Procesos. — Analizar las causas raices de las No Conformidades
y los problemas de calidad asignados a su proceso y de los detectados de este,

cuando le corresponda.

4. DEFINICIONES

e Correccion. - Accion para eliminar una No Conformidad detectada. Una

correccion puede realizarse con anterioridad, simultdneamente, o después de una
accion correctiva. Una correccion puede ser, por ejemplo, un reproceso o una
reclasificacion.

Accion Correctiva. - Accidon para eliminar la causa de una no conformidad y

evitar que vuelva a ocurrir.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Norma [SO 21001:2015.

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Objetivo de las Acciones Correctivas

Las Acciones Correctivas son un paso decisivo en el Ciclo de Mejora de la Calidad

y proporcionan una retroalimentacion en el control de procesos. Por ejemplo, en
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el caso de No Conformidades: la inspeccion detecta la No Conformidad; el control
de No Conformidad identifica, separa y rectifica la No Conformidad y la Accién

Correctiva evita que dicha No conformidad vuelva a ocurrir.

Todos los problemas de Calidad, cualquiera sea su origen, tienen una causa y esas
causas pueden evitarse, todo lo que se necesita es una Accion Correctiva para

impedir que vuelvan a repetirse.

6.2 Origen de las Acciones Correctivas

Las Acciones Correctivas, en términos generales, pueden originarse como
consecuencia de:

e Al analisis de No Conformidades en proceso.

e El estudio y evaluacion de quejas y reclamos.

e El andlisis de indicadores de proceso.

e Los reportes de auditorias internas o externas.

e FEl estudio y andlisis de los datos registrados a través de los procesos o de

problemas que lo ameriten.

6.3 Definicion de la Accion Correctiva

e Identificado un problema, debera aplicarse en primer lugar el Procedimiento
de Control de No Conformidades, el Procedimiento de Atencidon de Quejas y
Reclamos, o el que fuera aplicable, segtin lo que haya sido originado.

e Se determinard la conveniencia de abrir un Informe de Accidon Correctiva. Para
los casos que el origen permita que la Accion Correctiva pueda hacerse de
manera inmediata, como la NC o Quejas o Reclamos, no sera preciso abrir un
informe de Accion Correctiva, sino que dicha Accion Correctiva formara parte
del tratamiento correspondiente.

e La propuesta de una Accion Correctiva puede partir de cualquier proceso, la
Unidad de Calidad y Acreditacion, del Responsable de la Gestion de Acciones
Correctivas o bien del mismo estudiante.

e Para el caso de indicadores de procesos, la accidon correctiva que se tome como
resultado del analisis del indicador, requerira necesariamente la apertura de un
informe de accidn correctiva. dicha accion correctiva, una vez aprobada, se

ejecutara de acuerdo a lo que se detalle en el plan de implantacion de la misma,
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presentando al comité permanente de calidad las evidencias de las acciones
tomadas y su revision de la eficacia.

Determinada la conveniencia, se procedera a abrir la Accién Correctiva, a
través del uso del Formato de Informe de Accion Correctiva SGC/GMC/PRO-
03/REG-01, identificandola mediante la siguiente codificacion:

AC-XXX-YY en donde:

- XXX: Codigo del Proceso

- YY : Numero secuencial dentro de un proceso

Para Acciones Correctivas de Auditorias Internas:

La codificacion sera AC-XXX-AIO -YY, en donde:

- XXX: Codigo del Proceso

- AlIQ: Auditoria Interna y el nimero de auditoria.

- YY: Numero secuencial dentro de un proceso

Para Acciones Correctivas de Auditoria Externa

La codificacion sera AC-XXX-AEQ -YY, en donde:

- XXX: Codigo del Proceso

- AEQ : Auditoria Externa y el nimero de auditoria.

- YY: Numero asignado en el reporte del ente auditor

Para Acciones Correctivas de Analisis de Indicadores de proceso

La codificacion sera AC-XXX-PYY, en donde:

- XXX: Codigo del Proceso

- PYY: Letra P y nimero secuencial de la accion correctiva.

En caso de detectar una no conformidad en un proceso, el cédigo de la Accion
Correctiva serd del proceso al que fue asignada la NC. De ser detectadas en
diferentes procesos, la Accion Correctiva tendra igualmente el codigo del
proceso que origin6 o fue la causa de la No Conformidad.

Se analizara el problema hasta identificar las causas reales o de raiz que puedan
estar ocasionando el problema, para lo cual pueden utilizarse herramientas
como 5 porqués, diagrama de causa efecto, Pareto, lluvia de ideas, etc.

Se propondra un Plan de Acciones Correctivas, incluida la correccion cuando
sea el caso, para eliminar la probabilidad de recurrencia del problema.

En la elaboracion del Plan de Acciones Correctivas se debera evaluar los
aspectos técnico-financieros y la factibilidad de la implantacion; luego la

propuesta debera ser revisada por la Unidad de Calidad y Acreditacion, y
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aprobada por el Decanato. En los casos en los que el impacto de los resultados
de la evaluacion lo amerite, se sometera la definicion de las Acciones
Correctivas al Comité de Mejora de la Calidad.

Segtn el numero de Acciones planificadas, se designara al responsable o

responsables para la implantacion, asi como los plazos de ejecucion.

6.4 Implantacion de la Accion Correctiva
El responsable de la implantacion de la Accion Correctiva debera proceder a
su cumplimiento una vez aprobada ésta, ejecutando las diversas actividades
que la Accién suponga con el fin de tenerla totalmente implantada en el plazo
acordado, con evidencias objetivas (registros de calidad y/u otras) que lo
demuestren, de forma que se pueda verificar la eliminacion de las causas del

problema.

6.5 Seguimiento y Revision de la Eficacia de la Accion Correctiva

e El Responsable del proceso al que se asigno la Accion Correctiva realizard el
seguimiento de la Accién Correctiva abierta y verificara que, en el plazo
establecido, se lleven a cabo las acciones planificadas, evidenciando su
cumplimiento y presentando dichas evidencias al Responsable de la Gestion de
Acciones Correctivas (RGAC).

e FEl RGAC realizara la verificacion del cumplimiento y respectivo seguimiento
de la Accion Correctiva por parte del Responsable de Proceso, a través de las
evidencias presentadas.

e [E] Responsable de Proceso deberd revisar la eficacia de la Accion Correctiva,
segun corresponda, durante cualquier etapa de la implantacion, antes de una
Auditoria interna o externa, antes de una Revision por la Direccion, cuando se
lo solicite el RGAC o, como minimo, al finalizar la implantaciéon de la Accidon
Correctiva cuando ésta sea de corto plazo de ejecucion. En dicha revision, el
responsable de proceso debera determinar si la Accion Correctiva es o ha sido
eficaz para eliminar la causa del problema de calidad, lo que deberé evidenciar
en el Informe de Acciones Correctivas.

o FEI RGAC evaluari los resultados de la Accion Correctiva concluida ya con la
Revision de la Eficacia correspondiente y procedera al cierre de dicha Accion

Correctiva si ésta ha sido eficaz. Si en el transcurso de la implantacion, revision



409

de la eficacia, verificaciones o evaluaciones se detecta que la Accion Correctiva
no estd siendo o no ha sido eficaz, el Responsable de Proceso realizard un
nuevo analisis de la situacion para proponer otra Accion. Esta propuesta se
gestiona igual que la original.

e Si la implantacion de las Acciones Correctivas implica realizar un cambio en
los procedimientos u otros documentos, se procedera a su cambio respetando

los procedimientos establecidos.

6.6. Cierre de la Accion Correctiva
Al término de la implantacion y una vez verificada la eficacia de la Accion
Correctiva y sus evidencias, el RGAC procede al cierre del Informe de la

Accion Correctiva.

6.7. Archivo del Informe del Accion Correctiva
El Responsable de Proceso al que se le asignd la Accion Correctiva es el
responsable de mantener el archivo ordenado de sus Acciones Correctivas, con
los originales o copias originales de sus evidencias respectivas. El Responsable
de la Gestion de Acciones Correctivas mantendra un archivo informatico de los

Informes de las Acciones Correctivas.

6.8. Archivo del Informe del Accion Correctiva

e Registro de Informes de Acciones Correctivas.
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DECLARACION JURADA DE NO TENER
ANTECEDENTES POLICIALES, NI JUDICIALES

Por el presente documento, la que suscribe, la Bach.
Marilin Yesica Rayo Jaimes, identificada con D.N.l. N°
72791918, con domicilio en Jr. Los Naranjos N°183, del
distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco,
Departamento de Huanuco.

DECLARO BAJO JURAMENTO:
NO REGISTRAR ANTECEDENTES POLICIALES,
PENALES NI JUDICIALES.

En caso de resultar falsa la informacién que proporciono,
se declare haber incurrido en el delito de falsa declaracién
en Procesos Administrativos — Articulo 411° del Caodigo
Penal y Delito contra la fe Publica — Titulo XIX del Codigo
Penal, acorde al articulo 32° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativos General.

En fe de lo cual firmo la presente a los 28 dias del mes de
abril de 2021.

Marilin Yesjta Rayo Jaimes
DNI N° 72791918
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DECLARACION JURADA DE NO TENER
ANTECEDENTES POLICIALES, NI JUDICIALES

Por el presente documento, la que suscribe, la Bach.
Jacqueline Jessenia Uruncuy Rosario, identificada con
D.N.l. N° 42424622, con domicilio en Jr. Los Naranjos, del
distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco,
Departamento de Huanuco.

DECLARO BAJO JURAMENTO:
NO REGISTRAR ANTECEDENTES POLICIALES, NI
JUDICIALES.

En caso de resultar falsa la informacion que proporciono,
declare haber incurrido en el delito de falsa declaracién en
Procesos Administrativos — Articulo 411° del Cédigo Penal
y Delito contra la fe Publica — Titulo XIX del Cédigo Penal,
acorde al articulo 32° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativos General.

En fe de lo cual firmo la presente a los 28 dias del mes de
abril de 2021.

Jacqueline Jessenia Uruncuy Rosario
DNI N° 42424622
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DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO

Yo, MARILIN YESICA RAYO JAIMES Identificada
con DNI 72791918, ex alumna de pregrado de la Carrera Profesional de Ingenieria de

sistemas, autora de la tesis colectiva titulada:

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION APLICANDO LA NORMA ISO 21001:2018 PARA
MEJORAR LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
— UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN"

DECLARO QUE:

Declaro que, la tesis colectiva que pongo en consideracion para evaluacion no ha sido presenteda

anteriormente para obtener algun grado académico o titulo, ni ha sido publicado en sitio alguno.

Soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio, es objeto de sanciones
universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de irregularidades

en la tesis colectiva.

Asimismo, me hago responsable ante la universidad o terceros, de cualquier irregularidad o dafio que pudiera
ocastonar, por el incumplimiento de lo declarado.

De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el trabajo de investigacion haya sido publicado
anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, responsabilizandome por
todas las cargas pecuniarias o legales que se deriven de ello sometiéndome a las normas establecidas de la

Universidad.

W Huanuco,18 de marzo de 2021

PIRMA

DNI: 72791918
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DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO

Yo, Jacqueline Jessenia Uruncuy Rosario  1dentificada con D.N.I. 42424622, ex alumna de

pregrado de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas, autora de la tesis colectiva titulada:

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION APLICANDO LA NORMA ISO 21001:2018 PARA
MEJORAR LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
— UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN"

DECLARO QUE:

Declaro que, la tesis colectiva que pongo en consideracion para cvaluacidon no ha sido presenteda

anteriormente para obtener algiin grado académico o titulo, ni ha sido publicado en sitio alguno.

Soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio, es objeto de sanciones
universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de irregularidades

en la tesis colectiva.

Asimismo, me hago responsable ante la universidad o terceros, de cualquier irregularidad o dafio que pudiera

ocasionar, por el incumplimiento de lo declarado.

De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el trabajo de investigacion haya sido publicado
anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, responsabilizindome por
todas las cargas pecumarias o legales que se deriven de ello sometiéndome a las normas establecidas de la

Universidad.

Huanuco, 18 de marzo de 2021

FIRMA
DNI: 42424622



415

(C
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU &,3(5
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS G

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL
DE INGENIERO DE SISTEMAS

En Huanuco, a los 26 Dias del mes de marzo de 2021, siendo las 10:00 hrs de acuerdo
al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
TITULO VI — CAPITULO | Art. 65° al 71°, aprobado mediante Resolucién Consejo
Universitario N° 1538-2020-UNHEVAL; se procedi¢ a la evaluacién de la sustentacion
de la tesis colectiva titulado: "Disefio de un Sistema de Gestion Aplicando la Norma
ISO 21001:2018 para mejorar la Calidad Educativa en la Facultad de Ciencias de la
Educacién — Universidad Nacional Hermilio Valdizan”, presentado por la Bachiller en
Ingenieria de Sistemas: JACQUELINE JESSENIA URUNCUY ROSARIO. Este evento
se realizé via virtual, ante los miembros del Jurado Calificador, integrado por los

siguientes catedraticos:

PRESIDENTE: Dra. GUADALUPE RAMIREZ REYES
SECRETARIO: Dr. JORGE RUBEN HILARIO CARDENAS
VOCAL: Dra. INES EUSEBIA JESUS TOLENTINO
ACCESITARIO: Mg. JIMMY GROVER FLORES VIDAL

Finalizado el acto de sustentacion, se procedio a la calificaciéon conforme al Articulo 68°
del Reglamento de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota: quince

(15) equivalente a la calificacion de bueno.

Quedando (el) (la) Bachiller en Ingenieria de Sistemas: JACQUELINE JESSENIA
URUNCUY ROSARIO: aprobada

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado

Calificador.

PRESIDENTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU n,‘é '
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 9'

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL
DE INGENIERO DE SISTEMAS

En Huanuco, a los 26 Dias del mes de marzo de 2021, siendo las 10:00 hrs de acuerdo
al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
TITULO VI — CAPITULO | Art. 65° al 71°, aprobado mediante Resolucién Consejo
Universitario N° 1538-2020-UNHEVAL; se procedio a la evaluacion de la sustentacion
de la tesis colectiva titulado: "Disefio de un Sistema de Gestién Aplicando la Norma
ISO 21001:2018 para mejorar la Calidad Educativa en la Facultad de Ciencias de la
Educacién — Universidad Nacional Hermilio Valdizan”, presentado por la Bachiller en
Ingenieria de Sistemas: MARILIN YESICA RAYO JAIMES. Este evento se realizo via
virtual, ante los miembros del Jurado Calificador, integrado por los siguientes

catedraticos:

PRESIDENTE: Dra. GUADALUPE RAMIREZ REYES
SECRETARIO: Dr. JORGE RUBEN HILARIO CARDENAS
VOCAL: Dra. INES EUSEBIA JESUS TOLENTINO
ACCESITARIO: Mg. JIMMY GROVER FLORES VIDAL.

Finalizado el acto de sustentacion, se procedio a la calificacion conforme al Articulo 68°
del Reglamento de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota: quince

(15). equivalente a la calificacion de bueno

Quedando (el) (la) Bachiller en Ingenieria de Sistemas: MARILIN YESICA RAYO
JAIMES: aprobada

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado

Calificador.

//\

Y/

‘C'Qw,u Lb?.e/

H.%

PRESIDENTE
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL
Apellidos y Nombres: Rayo Jaimes, Marilin Yesica
DNI: 72791918 Correo Electrénico: marilinrayo@gmail.com

Teléfono Casa: Celular: 929217836
Apellidos y Nombres: Uruncuy Rosario, Jacqueline Jessenia
DNI: 42424622 Correo Electrénico: Jacqueline.uruncuy.rosario@outlook.com

Teléfono Casa: Celular: 962995623

IDENTIFICACION PERSONAL

PREGRADO

Facultad de: Ingenieria Industrial y de Sistemas

E.P.: Ingenieria de Sistemas

Titulo Profesional obtenido: Ingeniero de Sistemas
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