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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo el Desarrollar un software de
control de usuarios y facturacién electrénica en la empresa EMAPA San Luis
S.A. para ello se dio inicio al diagnéstico de la situacion en la que se encuentra
la atencion en cuanto a pagos de los usuario y control de pagos anteriores,
control de deudas, etc., formato de boletas en fisico, revision de los archivos
en Excel y cuadernos de control, se realizé la elaboracion del analisis de la
situacién problema y el levantamiento de los procesos criticos, poniendo
énfasis en la atencion al pago de los usuarios, para elaborar los
requerimientos funcionales y no funcionales del software, asi mismo los casos
de uso del sistema, luego de ello diseiar los modelos de la base de datos, los
prototipos de los formularios y el desarrollo en si del Software, para ello se

utilizé el lenguaje de programacion JAVA, con el Editor NETBeans. IDE 8.

2, asi mismo para el servidor de base de datos se utilizé el SQLServer
2012 en su version gratuita. Para la generacion de los archivos XML de las
boletas y facturas y su envio a la SUNAT se utiliz6 el Facturador SUNAT
vieron SFS_v1.3, para ello se requirié adquirir un certificado digital. Para toda
la etapa de desarrollo se utilizé la metodologia RUP y solo algunos artefactos

y la notacion UML.

En cuanto al método de investigacion se utilizo el tipo de investigacion
aplicada en un nivel explicativo y disefio experimental, para la seleccion de
nuestra muestra se utiliz6 una muestra no probabilistica o dirigida, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos fueron la de test (pretest y postest)

con encuestas y para su procesamiento se utilizo el software SPSS.



SUMARRY

The objective of this study is to develop a software for user control and
electronic invoicing in the company EMAPA San Luis S.A. For this, the
diagnosis of the situation in which the attention is found in terms of user
payments and control of previous payments, debt control, etc., physical ballot
format, review of Excel files and control notebooks, the elaboration of the
analysis of the problem situation and the survey of the critical processes was
carried out, emphasizing the attention to the payment of the users, to elaborate
the functional and non-functional requirements of the software, as well as the
use cases of the system, after that design the database models, the prototypes
of the forms and the development of the Software itself, for this the JAVA
programming language was used, with the NETBeans Editor. IDE 8.2, likewise
for the database server SQLServer 2012 was used in its free version. For the
generation of the XML files of the ballots and invoices and their sending to
SUNAT, the SUNAT Biller saw SFS_v1.3 was used, for this it was required to
acquire a digital certificate. For the entire development stage, the RUP

methodology was used and only some artifacts and the UML notation.

Regarding the research method, the type of applied research was used at
an explanatory level and experimental design, for the selection of our sample
a non-probabilistic or directed sample was used, the data collection techniques
and instruments were the test (pretest and posttest) with surveys and the

SPSS software was used for their processing.
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas digital, el avance tecnoldgico hace que las
organizaciones sean mas competitivas y se preparen para el presente y futuro,
por ello la importancia del presente trabajo de investigacién se basa al
resultado de los objetivos trazados y sus conclusiones obtenidas de un
numero de encuestas realizado por el investigador acerca del manejo e
importancia que se da a la implementaciéon de un software de control de
usuarios y facturacion electrénica que sirva de apoyo para tener un mejor
control y seguimiento de los usuarios que realizan el pago por diversos
conceptos, ademas de ello; la factura electrénica tendra un papel relevante en
la transformacion digital de la empresa. Su implantacion obligatoria no sélo ha
potenciado la mejora de las transacciones entre las empresas peruanas y el
gobierno, sino que es un mecanismo que permite la dinamizacion del resto de

transacciones entre las empresas y los consumidores.

Debido a esta problematica se plantea el enunciado del problema:

¢En qué medida el desarrollo de un software de control de usuarios y
facturacién electronica influye en la mejora de atencion y administracion de
los pagos que realizan los usuarios de agua y alcantarillado de la Empresa

Empapa San Luis S.A.?

Para dar solucion al problema mencionado se defini6 como objetivo

general:

Desarrollar un software de Control de usuarios y facturacion electrénica

en la empresa EMAPA San Luis S.A.
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Y para cumplir con nuestra propuesta se reconocieron los principales

objetivos especificos.

e Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra el control de
usuarios respecto a sus pagos, para definir los procesos criticos, disefio del

modelo de negocio y elaboracion la etapa inicial del desarrollo del software.

e Elaborar el analisis de la situacién problema y el levantamiento de los
procesos criticos para elaborar modelo entidad relacién y andlisis de
requerimientos de software que permitan el desarrollo de las plataformas
para la implementacion del software de Gestidén de Usuarios y facturacion

electronica.

e Instalar y configurar el servidor de base datos, de gestién de usuarios y

facturacion electronica, etc.
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CAPITULO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes y fundamentacién del problema

1.1.1.Situacién problematica
La empresa EMAPA San Luis S. A. es una institucion privada de

caracter

social creado hace mas de 20 afos pero que a la fecha no cuenta con
un sistema de control de usuarios a pesar de contar con mas de 2700
beneficiarios, ademas; en nuestro pais la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria (SUNAT) aprovechando el avance de las
tecnologias de la informacion y comunicacion introdujo el sistema de
emision electronica en las organizaciones que supone una mejora en la
eficiencia en la gestion administrativa y contable, posibilitando ahorros de
costes alcanzandose los mayores beneficios cuando se produce la
integracion automatizada del proceso de facturacion electronica en los

sistemas de gestion de las organizaciones.

Para efectos de lo mencionado anteriormente, considero necesario
realizar esta importante investigacion, para conocer directamente de los

involucrados respecto al uso del sistema.

1.1.2. Antecedentes y fundamentacion
En los ultimos afios el avance en cuanto al uso de tecnologias de
informacion y comunicacion para la ayuda en la gestidén de los procesos
y procedimientos de las instituciones publicas y privadas ha ido en

aumento, sin embargo en muchas instituciones ya sea publicas o
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privadas a pesar de tener a la mano computadoras, internet; no hacen
todavia uso de dichas herramientas ya sea por desconocimiento de los
que los dirige o por el costo de los mismos; utilizan hojas de calculo como

Excel para tener registrado sus operaciones y datos.

La Empresa EMAPA San Luis S. A. es una institucion privada de
caracter social creado hace mas de 20 afios con la finalidad de que los
pobladores de los 5 sectores de San Luis administren y doten de agua a
mas de 2700 usuarios, para lo cual cada uno de ellos realizan pagos
practicamente simbdlicos de S/ 8.00(ocho soles) mensuales. Esta
empresa es el resultado del esfuerzo y del trabajo de los pobladores de
los 5 sectores de San Luis, que con su iniciativa y perseverancia lograron
tener el acceso al liquido elemento, esta empresa tiene una historia de
sacrificio y horas de trabajo de pobladores que con la esperanza de
mejorar su calidad de vida ofrecieron su mano con el mejor sentimiento
de identidad con lo que estaban construyendo, EMAPA es resultado de
trabajo en equipo de pobladores en situacion de pobreza y el monto que
pagan es por el esfuerzo que pusieron y por la situacion dificil de la
poblacion beneficiaria que hasta la fecha ha sabido seguir el ritmo de la
distribucion de la empresa. Como quiera que se requiere tener un control
de pago mensual de sus usuarios por diversos rubros en especial el pago
mensual de consumo de agua y mantenimiento de alcantarilla, esto se
registra en una hoja Excel, y en cuadernos fisicos adecuandolos para
registrar los pagos de los usuarios. Con estas herramientas no se tiene
un buen control de los pagos mensuales por consumo de agua y

mantenimiento de alcantarilla, las cajeras tienen que estar revisando los
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cuadernos o el Excel para ver si un usuario esta al dia con sus pagos y
eso requiere tiempo y recursos lo cual conlleva a un malestar por parte

del ciudadano y también del personal que atiende en caja.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general.
¢ En qué medida el desarrollo de un software de control de usuarios y
facturacién electrénica influye en la mejora de atencion y administraciéon
de los pagos que realizan los usuarios del servicio de dotacion de agua

y alcantarillado de la Empresa Empapa San Luis S.A.?

1.2.2.Problemas especificos.

e ;De qué manera nos ayuda realizar un diagnéstico de la situacion
actual en la que se encuentra la gestion del pago mensual de los
usuarios por consumo de agua y mantenimiento de alcantarilla, para
definir los procesos criticos, disefio del modelo de negocio y

elaboracion la etapa inicial del desarrollo del software?

e ;Como influye el analisis de la situacion problema y el levantamiento
de los procesos criticos para la elaboracién del modelo entidad
relacion, disefio del modelo de negocio y el analisis del requerimiento
del software que permitiran el desarrollo de las plataformas para la
implementacion del software de gestion de usuarios y facturacion

electrénica?
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e ;Permite el desarrollo del software tener un eficiente Control de los
pagos de los usuarios por el servicio de agua y alcantarilla y otros

conceptos?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Desarrollar un software de control de usuarios y facturaciéon

electrénica en la empresa EMAPA San Luis S.A.

1.3.2.Objetivos especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra el control de
usuarios respecto a sus pagos, para definir los procesos criticos,
disefio del modelo de negocio y elaboracion la etapa inicial del

desarrollo del software.

e Elaborar el andlisis de la situacién problema y el levantamiento de los
procesos criticos para elaborar modelo entidad relacion y analisis de
requerimientos de software que permitan el desarrollo de las
plataformas para la implementacion del software de Gestion de

Usuarios y facturacion electronica.

¢ Desarrollar un software para tener un eficiente control de los pagos de

los usuarios por el servicio de agua y alcantarilla y otros conceptos.
1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipoétesis general

Ho: Desarrollar un software de control de usuarios y facturacion

electrénica no influye en la mejora de control de los pagos por
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consumo de agua, mantenimiento alcantarilla, entre otros en la

Empresa EMAPA San Luis S. A.

Desarrollar un Software de Control de usuarios y facturacion
electrénica influye en la mejora de control de los pagos por consumo
de agua, mantenimiento alcantarilla, entre otros en la Empresa

EMAPA San Luis S. A.

1.4.2.Hipétesis especifica 1

Ho: Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra el control

de pago de los usuarios por diversos conceptos y la facturacion
actual no permitira definir los procesos criticos, disefio del modelo

de negocio y elaboracion la etapa inicial del desarrollo del software.

Hi: Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra el control de

pago de los usuarios por diversos conceptos y la facturacion actual
permitira definir los procesos criticos, disefio del modelo de negocio

elaboracion la etapa inicial del desarrollo del software.

1.4.3.Hipétesis especifica 2

Ho: Realizar el analisis de la situacién problema y el levantamiento de

Hi:

los procesos criticos no permitiran elaborar modelo entidad relacion
y analisis de requerimientos de software que permitan el desarrollo
de las plataformas para la implementacién del software de control de

usuarios y facturacién electrénica

Realizar el analisis de la situacion problema y el levantamiento de los

procesos criticos permitira elaborar modelo entidad relacion y analisis
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de requerimientos de software que permitan el desarrollo de las
plataformas para la implementacion del software de control de
usuarios y facturacion electrénica.

1.4.4.Hipétesis especifica 3

Ho: Desarrollar un software no influye en la mejora del control de los
pagos de los usuarios por el servicio de agua y alcantarilla y otros

conceptos.
Hi: Desarrollar un software influye en la mejora del control de los pagos
de los usuarios por el servicio de agua y alcantarilla y otros conceptos.
1.5. Variables
1.5.1.Variable independiente

e Desarrollo software.

1.5.2.Variable dependiente

e Control de usuarios y facturacion electrénica en la empresa EMAPA

San Luis S. A.



1.6. Definicion operacional de variables

Tabla N° 1
Variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE | conceptua | operaciona | PIMENSIONE 1 ypicapor ITEM INSTRUMENTO ESCAL
L L
Es el nivel de
influencia en la
mejora de la ) o Diagrama de
Sistema gestion de Diagnostico casos de uso
Informatico pagos, luego de Diagrama 1,2,3,4,5
cliente  servidor | implementar entidad
Vi=V1 desarrollado en | el software para la Relacion de la Si
Desarrollo de | Java para gestion de Base de Cuestionario Nlo
Software Iasinﬁr;‘azsdgl_ .lrJSL::ariOS. ’ Y | Analisis, modelo Datos
usuario y acturacion de b de dat
Server 2012 para | electronica en la | y gosarrollo |+ Cantidad de | 6,7.8,9,10,11
la Base de Datos | empresa requerimiento
EMAPA SAN s funcionales
LUIS S.A.
Es el control de
los datos, Porcentaje de
VD =V2 i;;agrgz,o.reporte de Es el nivel de | Control de los Zztlj;i‘;?:gg
Control de pogr ’ diferentes satisfaccion de pagos de los
]‘,Jasé’tﬁﬁ:; (’)yn conceptos de los 'rzz octo :f”a”"s’ usuarios dpor el 12,13,14,15,16,17,1 Si
electronica en usuarios del conF’:roI de sus Z?J;/:](:tgrilli agay 8 Cuestionario No
oEmpresa | SO0 S pegospor ovos | Tempode
EMAPA San y 9 diferentes conceptos registro d}(/e
Luis S.A. alcantarilla  con conceptos pagos y
facturacion deudas
electrénica
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1.7. Justificaciéon e importancia

1.7.1. Justificacién
Este trabajo de investigacion tiene por finalidad la implementacion de
un software para el control de usuarios y facturacién electrénica en la
empresa EMAPA SAN LUIS S.A., y se justifica porque permitira una
mejor gestidbn del pago que realizan los usuarios por los diversos
servicios de consumo de agua y mantenimiento de alcantarillado entre

otros pagos, mejorando la satisfaccion del cliente.

Aspecto que justifica su implementacion

e Mejora de servicio y atencion al ciudadano

e RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 206- 2019/SUNAT

1.7.2.Importancia
La presente investigacion es importante porque le permitira, a la
empresa EMAPA SAN LUIS S.A., disponer de un software que le ofrezca
soluciones para los problemas en la manera en que se gestiona los
usuarios y control de los pagos, mejorando la calidad de servicio de

atencion al usuario.

Por todo lo anteriormente expuesto, en el presente proyecto se busca
disminuir considerablemente los tiempos de desarrollo que requieren
estos subprocesos (gestion de usuarios, emision, envio, almacenamiento
de facturas y conservacion) al ser realizados de manera manual ya que,
estos seran ejecutados y gestionados a través de una interfaz sin mayor

esfuerzo que el de dar un clic.
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1.8. Limitaciones de la investigacion
En el desarrollo del trabajo de investigacién se ha considerado como
un factor limitante la poca inversién que realiza la empresa en adquirir y

aplicar tecnologia actual.

En lo que respecta al software, la mayoria de las limitaciones estan
relacionados con el volumen de datos, los errores por lo general se

pueden evitar.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.2. Nivel internacional

e En el afio 2016, Doilet C. (4), en su tesis “Analisis del sistema de
facturacién electrénica y su aplicaciéon en las empresas cartoneras en
Guayaquil” en el Ecuador, precisamente en la ciudad de Guayaquil con
énfasis su aplicacion en el sector de las empresas cartoneras.
Ademas, determina la estructura del sistema de facturacién electrénica
y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del

contribuyente.

e En el ano 2011, Chora Remache Roci6 Maribel y Paliz Torres Edison
Paul en su tesis realizado es automatizacién del sistema de cobros,
facturaciéon y ventas para la junta administradora de agua potable de
la parroquia Dureno cantén Lago Agrio provincia de Sucumbios, donde
estableci6 que el proceso de automatizacion de los sistemas
informaticos puede mejorar el trabajo de la institucion; si la empresa
no implementa un sistema de facturacion para el control de la
informacion, la empresa puede llegar a tener pérdidas econdmicas y
de informacion que son un activo muy valioso para la institucion,
manejo equivocado y deficiente de la informacidén, administracion

incorrecta de los recursos recolectados.

e En el afo 2008, José Luis de la Vara Gonzalez, en su tesis “Captura

de requisitos de Sistemas de Informacion a partir de Procesos de
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Negocio y metas”. El objetivo de esta tesis fue mostrar una
metodologia para la obtencion requisitos a través del modelamiento de
procesos y de este modo ayudar a los analistas de sistema a cumplir
correctamente con la necesidad de la organizaciéon y enfatizar en la
importancia que ello tiene, en dicha tesis se detalla los pasos para
capturar y especificar los requisitos funcionales de un sistema a partir
de los procesos previamente disefiados, se especifican los flujos de
informacion de los requisitos funcionales y finalmente, se especifican
los requisitos de datos a partir de los flujos de informacién siguiendo

un conjunto de heuristicas.

2.2.1.Nivel Nacional

e En el afio 2016, Estrella M. (7), en su tesis “Disefio de un sistema de
gestion de comprobantes de pago electrénicos para la optimizacién de
los procesos tributarios con SUNAT” Formula que el disefio de un
sistema a medida es la mejor opcion en el problema formulado, puesto
que implica un menor costo y el tiempo de desarrollo es prudencial.
¢Ademas de ser un sistema propio y los datos que se transmiten
siempre estaran en los servidores de la empresa; por lo tanto, es
confiable. Los costos que se usaran en su desarrollo seran
recuperados en corto tiempo, pero el valor afadido es el tiempo que
ahorra la empresa en los procesos optimizados de gestiéon de
comprobantes de pago, ademas recomienda mantener el modularidad
del sistema, ya que este diseno permite el mantenimiento del cédigo y
ademas reusabilidad de componentes, en caso de querer integrarse a

otros sistemas que no sea el sistema de ventas de la empresa.
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e En el afio 2015, Cruz Ramirez Irving Alex y Pardo Castro Richard
Daniel en su tesis “Sistema informatico web para mejorar la gestion
operativa del equipo de recoleccion primaria de la empresa SEDAPAL.
lima, utilizando tecnologias Open Source”, esta tesis tiene por objetivo
principal mejorar la gestion operativa del equipo de recoleccion
primaria de SEDAPAL — Lima, utilizando un Sistema Informatico Web
desarrollado con la Metodologia ICONIX y tecnologia Open Source,
orientandose principalmente en la necesidad existente en la Gestidon
Operativa de la Empresa donde se pudo resaltar que desde el punto
de vista de la Empresa, la herramienta tecnolégica Open Source le
permitira gestionar de manera adecuada sus procesos de Gestion
Operativa y un bajo costo, y desde un punto de vista académico les
permitid analizar y diagnosticar los procesos de gestion operativa

mediante la herramienta o diagrama de tortuga.

e En el afno 2005, Carlos Alberto Heredia Mufioz, en su tesis estudio de
las ineficiencias en la gestion de SEDAPAL y propuesta de una tarifa
Justa como Solucion el estudio concluye en general que SEDAPAL,
durante el periodo de analisis 1996- 2004, incrementd en cada uno de
sus indicadores de gestion de calidad pero nunca cumplié sus metas
que se proponia periddicamente, es mas a nivel de Latinoamérica
donde las empresas de aguas son tomadas como instrumentos
politicos, los niveles de cobertura, continuidad y Micro medicidén estan
bordeando al 100% mientras SEDAPAL, tiene un retraso en cuanto a
cumplimiento de metas de 15 afios, lo cual evidentemente perjudica a

todos los usuarios.
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2.3. Conceptos fundamentales

2.3.1.Sistema informatico.
El sistema informatico consiste en la compleja interconexién de
numerosos componentes de hardware y software, los cuales son
basicamente sistemas deterministas y formales, de tal forma que con un

input determinado siempre se obtiene un mismo output.

Un sistema informatico puede formar parte de un sistema de

informacion; en este ultimo la informacién, uso y acceso a la misma,
no necesariamente esta informatizada.

Los sistemas informaticos deben ser capaces de ejecutar las

siguientes tareas basicas:

e Entrada: suministran la informacion digital desde los periféricos de

entada o desde los soportes de informacion.

e Proceso: Administracion de la informacion.

e Salida: Transmision de resultados binarios, completan el tratamiento

de la informacion.

2.3.2.Sistema de facturacion
Es un software, que se desarrolla segun las necesidades y
requerimientos de cada empresa, el cual comprende los métodos,
procedimientos y recursos que son utilizados, para seguir la huella de las

actividades y resumirlas en forma util para quienes toman las decisiones.

Los sistemas de facturacion tienen por ventaja la simplificacién del

trabajo, ya que ademas de ofrecer el servicio de entrega de facturas
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impresas a los usuarios, estas también podran ser enviadas por correo
electronico para que el mismo las guarde en su computadora personal y
pueda asi llevar un mejor control de los movimientos que realice, al igual
que la empresa. Los sistemas de facturacion con los que nos podremos
encontrar suelen ser muchos y de muchas clases, pero es preciso que
se tomen ciertas medidas de prevencion justamente para evitar algun

fraude o estafa.

2.3.3.Tecnologias y sistemas de informacion
Los Sistemas de Informacién (Sl) y las Tecnologias de Informacién
(T1) han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales.
A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los
procesos operativos, suministran una plataforma de informacion
necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su
implantacién logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los

rivales.

2.3.4.La informacion como recursos en las Organizaciones
Desde hace ya algunos afios las organizaciones han reconocido la
importancia de administrar los principales recursos como la mano de obra

y las materias primas.

La informacién se ha colocado en un buen lugar como uno de los
principales recursos que poseen las empresas actualmente. Los entes
que se encargan de las tomas de decisiones han comenzado a
comprender que la informacion no es solo un subproducto de la

conduccion empresarial, sino que a la vez alimenta a los negocios y
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puede ser uno de los tantos factores criticos para la determinacion del

éxito o fracaso de éstos.

Si deseamos maximizar la utilidad que posee nuestra informacion, el
negocio la debe manejar de forma correcta y eficiente, tal y cémo se
manejan los demas recursos existentes. Los administradores deben
comprender de manera general que hay costos asociados con la
produccion, distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacion de
toda la informaciéon que es manejada en la organizacién. Aunque la
informacion se encuentra a nuestro alrededor, debemos saber que ésta
no es gratis, y su uso es estrictamente estratégico para posicionar de

forma ventajosa la empresa dentro de un negocio.

La facil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias
de informacion en general, han creado una revolucion informatica en la
sociedad y de forma particular en los negocios. El manejo de informacion
generada por computadora difiere en forma significativa del manejo de

datos producidos manualmente.

2.3.5.;,Qué es un sistema de informaciéon?

Un Sistema de Informaciéon es un conjunto de elementos que
interactuan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa o negocio. En un sentido amplio, un sistema de
informacion no necesariamente incluye equipo electrénico
(hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como sinénimo de

“sistema de informacion computarizado”.
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Los elementos que interactuan entre si son: el equipo computacional, el
recurso humano, los datos o informacién fuente, programas ejecutados
por las computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos de

politicas y reglas de operacion.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

¢ Entrada de informacidn: proceso en el cual el sistema toma los datos
que requiere para procesar la informacién, por medio de estaciones de

trabajo, teclado, diskettes, cintas magnéticas, cédigo de barras, etc.

¢ Almacenamiento de informacién: es una de las actividades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardad en la

sesion o proceso anterior.

e Procesamiento de la informacion: esta caracteristica de los
sistemas permite la transformacién de los datos fuente en informacion
que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general en un afo base.

e Salida de informacion: es la capacidad de un Sl para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, graficadores, cintas

magneéticas, diskettes, la voz, etc.



32

Tipos y usos de los sistemas de informacion

Durante los préximos anos, los sistemas de informacién cumpliran los
siguientes objetivos:
e Automatizar los procesos operativos.
e Proporcionar informacion de apoyo a la toma de decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.
Clasificacion de los sistemas de informacion

Por lo general, las clasificaciones mas extendidas de los sistemas de
informacion suelen agrupar éstos en funcién de su finalidad. De una
forma muy global, puede considerarse que existen dos funciones basicas

para los sistemas:

e Soporte a las actividades operativas, que da lugar a sistemas de
informacion para actividades mas estructuradas (aplicaciones de
contabilidad, planillas, pedidos y, en general, lo que se denomina
“gestidn empresarial”) o también sistemas que permiten el manejo de
informacion menos estructurada: aplicaciones ofimaticas, programas

técnicos para funciones de ingenieria, etc.

e Soporte a las decisiones y el control de gestion, que puede
proporcionarse desde las propias aplicaciones de gestion empresarial
(mediante salidas de informacién existentes) o a través de

aplicaciones especificas, como el que se desarrollara en el proyecto.
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2.3.6.SQL Server 2012

SQL Server es un sistema de Microsoft para administrar las bases de
datos relacionales que se utiliza para diversas operaciones como el
almacenamiento y analisis de datos. MS SQL Server ademas del SQL
estandar tiene su propia implementacioén la cual es Transact-SQL que es
utilizada para manejar y recuperar los datos (DML), creacién de tablas y
definicion de las relaciones entre ellas (DDL). Tiene entre sus
herramientas el motor de base datos que sirve para almacenar, procesar
y proteger la informacion, Analysis Services que se utiliza para el analisis
de datos analiticos en informes empresariales, Integration Services que
nos da soluciones para la integracion y transformacién de datos que
incluye componentes ETL (Extraccidon, Transformacion y Carga),
Reporting Services que nos brinda la creacion, implementacion y
administracion de informes, asi como otros servicios. También nos
permite realizar calculos con los procedimientos almacenados (stored
procedure), trabaja con cliente-servidor, tiene una interfaz grafica para la
administracion, la informacion la podemos almacenar en el servidor y los
usuarios acceden a la informacién. Ademas, permite administrar

informacioén de otros servidores de datos.

2.3.7.Base de Datos
“Es un sistema computarizado para llevar registros.” (DATE, 2001).
Se lo puede considerar como el espacio electronico para archivar; su
finalidad es almacenar informacion y permitir que los usuarios puedan
actualizar y recuperar informacion en base a las peticiones que efectue

el usuario.
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Los usuarios pueden ejecutar una variedad de operaciones en el

sistema sobre dichos archivos.

Por ejemplo:

Agregar nuevos archivos vacios a la base de datos;

e |nsertar datos dentro de los archivos existentes;

¢ Recuperar datos de los archivos existentes;

¢ Modificar datos en archivos existentes;

e Eliminar datos de los archivos existentes;

e Eliminar archivos existentes de la base de datos.

2.3.8.Netbeans

Segun Tomas Girardi, NetBeans IDE es una aplicacion de codigo
abierto "open source" disefiada para el desarrollo de aplicaciones
facilmente portables entre las distintas plataformas, haciendo uso de la
tecnologia Java, dispone de soporte para crear interfaces graficas de
forma visual, desarrollo de aplicaciones web, control de versiones,
colaboracion entre varias personas, creacion de aplicaciones
compatibles con teléfonos moviles, y por si fuera poco sus
funcionalidades son ampliables mediante la instalacion de packs.
NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho
principalmente para el lenguaje de programacion Java. Existe, ademas
un numero importante de moédulos para extenderlo. NetBeans IDE es un
producto libre y gratuito sin restricciones de uso. NetBeans es un

proyecto de codigo abierto de gran éxito con una gran base de usuarios,
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una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios en
todo el mundo. Sun MicroSystems fundo el proyecto de cédigo abierto
NetBeans en junio de 2000 y continua siendo el patrocinador principal de
los proyectos (Actualmente Sun Microsystems es administrado por
Oracle Corporation). La plataforma NetBeans permite que las
aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes
de software llamados modulos. Un modulo es un archivo Java que
contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de
NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica como
modulo. Las aplicaciones construidas a partir de médulos pueden ser
extendidas agregandole nuevos modulos. Debido a que los moédulos
pueden ser desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas
en la plataforma NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros

desarrolladores de software.

2.3.9. Arquitectura basica de una aplicacién de escritorio
Para que software de escritorio funcione mostrandose al publico es
necesaria una arquitectura que disponga como minimo los siguientes
elementos:
El Servidor: Almacena de forma organizada la estructura de la
informacion del sistema para servir los contenidos con relacion a las

peticiones.

Servidor de base de datos SQL Server 2012: Es un servidor de base

de datos en donde se encontrara los datos registrados de los usuarios,

pago mensual por el servicio de agua y alcantarilla y otros conceptos.
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Servidor Cliente 1

Respuesta

Cliente2

llustraciéon N° 1 Arquitectura basica de una aplicacion de escritorio

2.3.10. RUP (Rational Unified Process)
Es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la
empresa National Software, actualmente propiedad de IBM. Es una
etodologia de desarrollo de software formal, orientadas a objetos,

con un ciclo de vida espiral.
Fases

Cada ciclo constas de cuatro fases:

Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Tiempo

Inicio: Definir el alcance del proyecto

Elaboracion: Planificar el proyecto, elaborar una
arquitectura base

Construccion: Construir el sistema

Transicion: Transicién a los usuarios

llustracion N° 2 Fases e Hitos de un proyecto

Fuente: A.U.S.Gustavo Torossi (2012) Disefio de sistemas. junio 17, 2012 [Figura]. Pag. 5.
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Cada fase se subdivide en iteraciones. En cada iteracion se desarrolla en

secuencia un conjunto de disciplinas o flujos de trabajos.

_inicio | Elaboracion | Construccion | Transicion

e e N e,
Andlisis el
Disefio
Implementacion
Pruebas PR | S—

Configuraciin e o I N B

Mancjo proyecto TN ol o o o o e

Iteracion Tiempo Iteracion

llustracién N° 3 Disciplinas RUP

Fuente: A.U.S.Gustavo Torossi (2012)Disefio de sistemas. junio 17, 2012 [Figura]. Pag. 5.

Disciplinas

Cada disciplina es un conjunto de actividades relacionadas (flujos de
trabajo) vinculadas a un area especifica dentro del proyecto total. Las mas
importantes son: Requerimientos, Analisis, Disefio, Codificacion, y Prueba. El
agrupamiento de actividades en disciplinas es principalmente una ayuda para

comprender el proyecto desde la vision tradicional en cascada.

Alcances y
Objetivos Arquitectura

lteraciones:

Disciplinas: <

Cambio

llustraciéon N° 4 Fases, Interacciones y disciplinas RUP

Fuente: A.U.S.Gustavo Torossi (2012) Disefio de sistemas. junio 17, 2012 [Figura]. Pag. 6.
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Fase de Inicio

La fase de inicio se desarrolla una descripcion del producto final, y se
presenta el analisis del negocio. Esta fase responde las siguientes

preguntas:

v' ¢ Cuadles son las principales funciones del sistema para los usuarios mas

importantes?
v' ¢ Coémo podria ser la mejor arquitectura del sistema?

v' ¢ Cual es el plan del proyecto y cuanto costara desarrollar el producto?

En esta fase se identifican y priorizan los riesgos mas importantes.

El objetivo de esta fase es ayudar al equipo de proyecto a decidir cuales
son los verdaderos objetivos del proyecto. Las iteraciones exploran diferentes
soluciones posibles, y diferentes arquitecturas posibles. Puede que todo el

trabajo fisico realizado en esta fase sea descartado.

La fase de inicio finaliza con el Hito de Obijetivos del Ciclo de Vida. Este
hito es alcanzado cuando el equipo de proyectos y los stakeholders llegan a

un acuerdo sobre:

v' Cudl es el conjunto de necesidades del negocio, y que conjunto de

funciones satisfacen estas necesidades.
v Una planificacion preliminar de iteraciones.

v Una arquitectura preliminar.
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Debe poder responderse las siguientes cuestiones:

v iSe ha determinado con claridad el ambito del sistema? ;Se ha

determinado lo que va a estar dentro del sistema y fuera del sistema?

v iSe ha llegado a un acuerdo con todas las personas involucradas

(stakeholders) sobre los requisitos funcionales del sistema?
v' ¢ Se vislumbra una arquitectura que pueda soportar estas caracteristicas?
v ¢ Se identifican los riesgos criticos? ¢ Se prevé forma de mitigarlos?
v" ¢ El uso del producto justifica la relacion costo-beneficio?
v' ¢ Es factible para su organizacion llevar adelante el proyecto?

v' ¢ Estan los inversores de acuerdo con los objetivos?

Fase de Elaboracion

Durante la fase de elaboracién se especifican en detalle la mayoria de los
casos de uso del producto y se disefia la arquitectura. Las iteraciones en la

fase de elaboracion:

v’ Establecen una firme comprension del problema a solucionar.

v Establece la fundacion arquitectural para el software.

v’ Establece un plan detallado para las siguientes iteraciones.

v Elimina los mayores riesgos.

El resultado de esta fase es la linea base de la arquitectura. En esta fase se
construyen tipicamente los siguientes artefactos:

v El cuerpo basico del sw en la forma de un prototipo arquitectural.
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v’ Casos de prueba

v La mayoria de los casos de uso (80%) que describen la funcionalidad del

sistema.
v Un plan detallado para las siguientes iteraciones.
La fase de elaboracion finaliza con el hito de la Arquitectura del Ciclo de

Vida. Este hito se alcanza cuando el equipo de desarrollo y los stakeholders

llegan a un acuerdo sobre:

v’ Los casos de uso que describen la funcionalidad del sistema.
v’ La linea base de la arquitectura

v Los mayores riesgos han sido mitigados

v" El plan del proyecto

Al alcanzar este hito debe poder responderse a preguntas como:

v' ¢, Se ha creado una linea base de la arquitectura? ; Es adaptable y robusta?

¢ Puede evolucionar?
v ¢ Se han identificado y mitigado los riesgos mas graves?

v ¢, Se ha desarrollado un plan del proyecto hasta el nivel necesario para

respaldar una agenda, costes, y calidad realista?
v' ¢ Proporciona el proyecto, una adecuada recuperacion de la inversién?

v' ¢ Se ha obtenido la aprobacion de los inversores?
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Fase de Construccion

Durante la fase de construccion se crea el producto. La linea base de
la arquitectura crece hasta convertirse en el sistema completo. Al final
de esta fase, el producto contiene todos los casos de uso
implementados, sin embargo, puede que no esté libre de defectos. Los

artefactos producidos durante esta fase son:

v' El sistema software

v’ Los casos de prueba

v Los manuales de usuario

La fase de construccion finaliza con el hito de Capacidad Operativa Inicial.

Este hito se alcanza cuando el equipo de desarrollo y los stakeholders llegan

a un acuerdo sobre:
v" El producto es estable para ser usado
v' El producto provee alguna funcionalidad de valor

v Todas las partes estan listas para comenzar la transicion
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Fase de Transicion

La fase de transicion cubre el periodo durante el cual el producto se

convierte en la version beta.

Las iteraciones en esta fase continian agregando caracteristicas al sw.
Sin embargo, las caracteristicas se agregan a un sistema que el usuario se

encuentra utilizando activamente.

Los artefactos construidos en esta fase son los mismos que en la fase de
construccion. El equipo se encuentra ocupado fundamentalmente en corregir

y extender la funcionalidad del sistema desarrollado en la fase anterior.

La fase de transicion finaliza con el hito de Lanzamiento del Producto, Este
hito se alcanza cuando el equipo de desarrollo y los stakeholders llegan a un

acuerdo sobre:
v Se han alcanzado los objetivos fijados en la fase de Inicio.

v" El usuario esta satisfecho.

2.3.11. UML

El UML estd compuesto por diversos elementos graficos que se
combinan para conformar diagramas. Debido a que el UML es un
lenguaje, cuenta con reglas para combinar tales elementos. La finalidad
de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema, a las
cuales se les conoce como modelo. Recordemos que un modelo es una
representacion simplificada de la realidad; el modelo UML describe lo
que supuestamente hara un sistema, pero no dice cémo

implementar dicho sistema.
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A continuacién, se describiran los diagramas mas comunes del UML

y los conceptos que representan:

e Diagrama de Clases

Los diagramas de clases describen la estructura estatica de un
sistema. Las cosas que existen y que nos rodean se agrupan
naturalmente en categorias. Una clase es una categoria o grupo de cosas
que tienen atributos (propiedades) y acciones similares. Un ejemplo
puede ser la clase “Aviones” que tiene atributos como el “modelo de
avion”, “la cantidad de motores”, “la velocidad de crucero” y “la capacidad
de carga util’. Entre las acciones de las cosas de esta clase se
encuentran: “acelerar”, “elevarse”, “girar”, “descender”, “desacelerar”. Un
rectangulo es el simbolo que representa a la clase, y se divide en tres
areas. Un diagrama de clases esta formado por varios rectangulos de

este tipo conectados por lineas que representan las asociaciones o

maneras en que las clases se relacionan entre si.

Suscripcion nombrre de clase

serie: Cadena
categoriaDePrecio: Categoria atributos
nimero: Entero

conocerCoste (). Dinero

! i i i DETaciones
reservar (serie: Cadena, nivel: NivelDe Asiento) operacio

cancelar ()

llustraciéon N° 5 Diagrama de clases

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; El lenguaje unificado de modelado. Manual de
referencias Recuperado de https://ingenieriasoftware2011.files.wordpress.com/2011/07/el-
lenguaje-unificado-de-modelado-manual-de-referencia.pdf [Figura]. Pag. 38.
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e Diagrama de Objetos

Los Diagramas de Objetos estan vinculados con los Diagramas de
Clases. Un objeto es una instancia de una clase, por lo que un diagrama
de objetos puede ser visto como una instancia de un diagrama de clases.
Los diagramas de objetos describen la estructura estatica de un sistema
en un momento particular y son usados para probar la precision de los

diagramas de clases.

nomkre de cbjeto ~1== tridngulo: Poligono objeto
ParteDe ParteDe ParteDe enlace
punto1: Punto punto2: Punto punto3: Punto objeto
x=0.0 x=3.0 x=30 ,
-10 y=10 y=50 = valores de atributo

llustracién N° 6 Diagrama objetos

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; El lenguaje unificado de modelado. Manual de
referencias, (2000) Recuperado de

https://ingenieriasoftware2011 files.wordpress.com/2011/07/el-lenguaje-unificado-de-modelado-
manual-de-referencia.pdf [Figura). Pag. 54.

e Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso captura el comportamiento de un
sistema, de un subsistema, o de una clase, tal como se muestra a un
usuario exterior. Un caso de uso describe una interaccidon con los actores

como secuencia de mensajes entre el sistema y uno o mas actores.



nombre el sistema
caso de uso

omunIcacion entre
actory caso de uso

; ; <
Cliente

nombre de caso de uso

limite de

~ Catalogo telefénico

. Qvisar
. estado ~—
e \‘\
— s
hacer \_—
pedido
rellenar ]
pedidos

___..( establecer
crédito ~— ]

actor

Vendedor

=

Mensajero

~X

| sistema

Supervisor

llustraciéon N° 7 Diagrama de casos de uso
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Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch El lenguaje unificado de modelado. Manual de referencias

Recuperado de https://ingenieriasoftware2011.files.wordpress.com/2011/07/el-lenguaje-unificado-de-

modelado-manual-de-referencia.pdf Pag. 55.

e + Diagrama

de Estados

En cualquier momento, un objeto se encuentra en un estado

particular, la luz esta encendida o apagada, el auto en movimiento o

detenido, la persona leyendo o cantando, etc. El diagrama de estados

UML captura esa pequena realidad.

| Compra

insertar tarjeta estado inicial

pulsar "cancelar

® - include Identificar ‘ ‘

-

pulsar “continuar”

salida/expulsar tarjeta

referencia de submagui
~
fallo
alida
anormal

salicia normal | fborrar seleccion

Seleccionando I
elegir (asientojanadir a seleccidn{asianto)
— T

i

pukar "comprar® evento

\4 Confirmando \

|
pulsar ‘confirmar*

/ \  tansician
Vendiendo de finalizacion
- enlradaivenderl) |

llustracion N° 8 Diagrama de casos de estado

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; El lenguaje unificado de modelado. Manual de referencias

Recuperado de https://ingenieriasoftware2011.files.wordpress.com/2011/07/el-lenguaje-unificado-de-modelado-

manual-de-referencia.pdf [Figura)]. Pag. 68.


https://ingenieriasoftware2011.files.wordpress.com/2011/07/el-lenguaje-unificado-de-modelado-manual-de-referencia.pdf
https://ingenieriasoftware2011.files.wordpress.com/2011/07/el-lenguaje-unificado-de-modelado-manual-de-referencia.pdf

46

e Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades es la notacion para un grafo de
actividades. Incluye algunos simbolos especiales abreviados por
conveniencia. Estos simbolos pueden usarse en cualquier diagrama de
estados. Se representa como una caja con los extremos redondeados

que contiene una descripcion de actividad.

Taquilla::ProcesarPedido

[ S :.‘,_f establecer \I
_ pedde )
condicion de guarda - N
\ o
olfurcacion (\‘;) __ Ipedido UU&H\:;E:}?); J estado de actividad
[suscripcion]
parra e sincronizacion
p—division)
—_ 1
v v ) v o
asignar h - ] ( cangar B
\_ asientos c;gg%%r | | tarjeta de crédito J
- e N
W hilos concurrentes i
'S .
| cargara T
=.\ la cuentaj
\ i barra de sincronizacion
‘ funion)

‘ <7 -— hilos alterrativos ——= |

reunificacion < ==

' y
paquete |

|_ por correo |
-~/

llustracién N° 9 Diagrama de actividades

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; El lenguaje unificado de modelado. Manual de
referencias Recuperado de https://ingenieriasoftware2011.files.wordpress.com/2011/07/el-
lenguaje-unificado-de-modelado-manual-de-referencia.pdf [Figura]. Pag. 72.

e Diagrama de Secuencias

Un diagrama de secuencia representa una interaccion como un
grafico bidimensional. La dimensién vertical es el eje de tiempo, que

avanza hacia debajo de la pagina. La dimension horizontal muestra los
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roles de clasificador que representan objetos individuales en la

colaboracion.

A Lesr exler| o
9 cbjeto activo
) AN - Quiosco : Servidor : ServicioDeCredito

’7 insertarTarjeta (cliente)
|

elegirFecha (fecha)

ofrecer (elecciondeAsiento)

seleccionar (asiento)

mensaje
enviar (pedido)

cargar (cliente, cantidad

autorizar

|
OK |

imprimir (pedida)

ineadevida {activa)

llustracién N° 10 Diagrama de secuencia

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; El lenguaje unificado de modelado. Manual de
referencias Recuperado de https://ingenieriasoftware2011 files.wordpress.com/2011/07/el-
lenguaje-unificado-de-modelado-manual-de-referencia.pdf [Figura]. Pag. 77.

o Diagrama de Colaboraciones

El diagrama de colaboracion es un diagrama de clases que contiene
roles de clasificador y roles de asociacién en lugar de sélo clasificadores
y asociadores. Cuando se instancia una colaboracion, los objetos estan
ligados a los roles de clasificador y los enlaces estan ligados a los roles

de asociacion.
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SJ pedir{pedido,cliente)

_ flujo de mensajes
solicilante

1:RevisarCredito(cliente)

rol de clasificador

2:coste:=reservar(pedido) —m

-. ——
r :Encargado :BDEntradas
/\ L dePedidos entradas .

rol de asociacion —_—

v

# 3:cargaraCuenta(cliente,coste)

h,
\ crédito - navegacion de senticlo unico
niumero de secuencia -Oficina
deCredito

llustracién N° 11 Diagrama de Colaboraciones

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; El lenguaje unificado de modelado. Manual de
referencias Recuperado de https://ingenieriasoftware2011.files.wordpress.com/2011/07/el-lenguaje-
unificado-de-modelado-manual-de-referencia.pdf [Figura]. Pag. 79.

e <Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes es una utilidad fisica de

implementacion con interfaces bien definidas pensada para ser

utilizada como parte reemplazable de un sistema.

componente -~ Diccionario

——() coreccion de ortografia
nterfaces
———() sinanimos

llustraciéon N° 12 Diagrama de Componentes

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; El lenguaje unificado de modelado. Manual de
referencias Recuperado de https://ingenieriasoftware2011.files.wordpress.com/2011/07/el-lenguaje-
unificado-de-modelado-manual-de-referencia.pdf [Figura]. Pag. 84.

e Diagrama de Distribucién

El diagrama de distribucion UML muestra la arquitectura fisica de un

sistema informatico. Puede representar a los equipos y a los dispositivos,

y también mostrar sus interconexiones y el software que se encontrara

en cada maquina.
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servidor:ServidorDelBanco «database
! = DBCuenla
i Cuenla

Transaciones ¢ actuahzar e interfaz

instancia cle }
componente

A
enlace de comunicacion ' dependencia

instancia cliente: QuioscoDeCA

de nodo

|
|
|
e

llustraciéon N° 13 Diagrama de Distribucion

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; El lenguaje unificado de modelado. Manual de
referencias Recuperado de https://ingenieriasoftware2011 files.wordpress.com/2011/07/el-lenguaje-
unificado-de-modelado-manual-de-referencia.pdf [Figura]. Pag. 85.

2.3.12. Sistema de Facturacion electrénica

La facturacion electronica es la transferencia electronica de facturas
(generacion y envio de factura) e informacién de pago, a través de

Internet u otros medios electronicos, entre las partes implicadas en las
transacciones comerciales-negocios, el sector publico, y consumidores.

Esta TIC es la posibilidad de garantizar la autenticidad del emisor y

receptor y la integridad de la informacién contenida en el documento.
Con este objetivo, el sistema de facturacién electronica por lo general

incluye una firma digital avanzada que mejora la validacion de la factura.

(Hernandez, 2012, p.15).
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DLL Esquema Facturacion Electronica

Software crea
XML
w DLL Crea la
== . DLL procesa firma electronica
k . ; XML v zip el xml, se envia

a la SUNAT

+ Respuesta SUNAT
ZIP base 64

llustracion N° 14 Esquema de facturacion Electronica

Los sistemas de facturacion electronica deben presentar las siguientes

caracteristicas:

1. La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el

contribuyente, por lo que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.

2. Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del tipo
de comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito fiscal

para efectos tributarios).

3. La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F.

4. La numeracion es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la

numeracion de la factura fisica.

5. Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de
las facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las

operaciones de exportacion.

6. Se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.
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7. La autenticidad de los documentos electrénicos emitidos desde los
sistemas del contribuyente se puede consultar en el portal web de la

SUNAT

2.4. Marco situacional

2.4.1.Facturacion Electréonica en el Perua

En un mundo globalizado, las empresas vienen adoptando nuevas
formas de hacer negocios y la tecnologia adquiere cada dia un rol mas
importante. Sin embargo, lo que se mantiene constante es la obligacion
de documentar las operaciones relacionadas con las compras o ventas
de los bienes y servicios. En ese ambito, las nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) han permitido cambiar los procesos
tradicionales a partir de los cuales las empresas llevan a cabo sus
negocios, lo cual se pone de manifiesto desde la implementacion de una
simple pagina web informativa hasta la interacciéon integrada de las
operaciones comerciales con sus proveedores y clientes, lo cual
conocemos como comercio electronico. En lo que respecta a las
administraciones tributarias, cabe resaltar que estas son entidades que

norman los requisitos minimos de la documentacion formal relacionada

con la facturacion y el traslado de las mercaderias mediante el soporte
tradicional del papel, lo cual significa documentar millones de
transacciones operativas que se realizan. Esto que conlleva altisimos
costos en la utilizacién de papel, impresion, autorizacion, numeracion,
establecimiento de formatos con informacion minima, almacenamiento,

etc. La solucion que establezca la Administracion Tributaria debe tomar
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en cuenta los siguientes aspectos:

Debe tener un gran alcance para que pueda ser implementada por la

mayoria de las empresas, sin que importe el tamafno de estas.

v" Debe ser simple para facilitar el proceso contable y el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de las empresas.

v Debe ser segura para permitir que se garantice el no repudio de la

operacion y que sea un documento valido para todo efecto legal.

v" Debe ser eficiente, lo cual supone de bajo costo, y un menor esfuerzo
fiscal para la busqueda e identificacion de la falta del cumplimiento de

las empresas.

En el Peru, la instituciéon que regula todo lo relacionado a la facturacion
electrénica es La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria-SUNAT quien ha establecido el sistema de
emision electronica (SEE), el cual es esta conformado por el Sistema de
Emision Electronica — Sol (Portal) y el Sistema de Emision Electronica

desde los sistemas del contribuyente.

EL Comprobante de pago Electronico-CPE, es todo documento regulado
por SUNAT, que demuestra la entrega de bienes, la entrega en uso o la

prestacion de servicios.

Para su emision utiliza una herramienta informatica autorizada como tal
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria

— SUNAT.
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Beneficios

e Ahorro.

e Conservacion del medio ambiente.

e Seguridad y validez legal.

e Disponibilidad.

¢ Integracion con otras aplicaciones.

e Obtencion de Informacion en tiempo real.

Los contribuyentes con ingresos anuales mayores o iguales a S/ 315,000
han sido designados por SUNAT como emisores electronicos desde el 1

de enero del 2021.

2.4.2.Desafios que impiden la adopcion de tecnologias en la

administracion publica en el Peru

Todo el desarrollo de sociedad de la informacion en el Peru lo ha
hecho fundamentalmente el sector privado. La SUNAT es la pionera, y
ademas fue la primera que utilizé las cabinas publicas para que el agente
declare e informatiz6 proceso. Luego, el Ministerio de Educacién ha
tenido procesos de informatizacion, ensefiando a los maestros a usar las
tecnologias y el desarrollo de contenidos. Y un tercer sector que tiene
que ver con la infraestructura; durante el gobierno anterior se desarrollé

el plan de banda ancha, y este gobierno
esta comenzando el despliegue de fibra éptica.

En el afno 2006 se crea en la policia la Division de Delitos de Alta

Tecnologia (DIVINDAT) que comenzd muy chiquita con el aporte sobre
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todo de ASBANC (Asociacion de Bancos) y que con la Ley de
Geolocalizacion se le dara un poco mas de poder. Pero cuando el policia
de a pie recibe una denuncia tiene un problema de informatizacion: las
comisarias o0 no tienen conexion a Internet o los mismos policias tienen
que llevar su laptop. Uno de sus puntales ha sido la mejor tecnologia para
poder defender mejor o atacar mejor y fueron derivando a temas de
inteligencia; el area de comunicaciones siempre ha estado ligada a la
tecnologia. Pero no hay CERT (Coordinacion de Emergencia de Redes
Teleinformaticas), no hay un gran ente articulador para proteger al Estado

ante un ataque masivo de otro pais, la ciberguerra.

Si tuvieses sistemas electrénicos que te permitiesen notificar
directamente eliminarias el intermediario, y el intermediario es el
susceptible de corrupcion. La idea de un gobierno abierto en la justicia es
precisamente la transparentizacion del Estado. El acceso a la informacion

publica se encuentra frenado porque el Estado es papel.

Solo cuando llega el papel se hacen las cosas (Erik Iriarte, 2015)

2.4.3.El Pera encaminado hacia el salto tecnolégico
Muchas empresas peruanas decidieron invertir recientemente en
software e infraestructura tecnoldgica. Y ello ocurrié porque las altas
direcciones ya entienden lo que significa apoyarse en tecnologias de
informacion para transformar su modelo de negocio. Si seguimos en ese
camino el Peru dara un gran salto tecnoldgico, que debe ser acompafiado
de una estrategia nacional y del impulso gubernamental desde un

Ministerio de Tecnologias de Informacion.
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Mas que en otros anos, las tecnologias de informacién se han
incorporado con mas fuerza a las empresas peruanas, tanto en las
medianas como en las grandes. Y la tendencia también se observa en la
pequena empresa. Uno de los grandes temas que favorece este proceso
es un gran concepto que se esta dando y se esta promoviendo aqui en

el pais: la transformacion digital.

La incorporacion de sistemas integrados ERP, por ejemplo, comienza
a ser algo natural y cada vez mas organizaciones los emplean. El uso de

los aplicativos méviles se ha extendido en forma considerable:

muchas empresas de diversos sectores, de la banca, de los seguros,

de salud, etc. ya trabajan con apps moviles como algo natural.

En el tema del customer relationship management (CRM), el manejo
de la relacion con el cliente mediante software de soporte para mejorar
el marketing, las ventas y el servicio de posventa, todavia esta en
evolucion en nuestro pais. La gestidon por procesos, tanto en el ambito
publico (con la Ley de Modernizacion del Estado) como en el sector
privado, ya se esta formalizando naturalmente. Para incorporar
tecnologia es necesario que las organizaciones trabajen la innovacién de

procesos

2.4.4.Nuevas tendencias
Mediante Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT,
publicada el 29 de abril, la SUNAT crea el sistema de emisién electronica
de comprobantes de pago, desarrollado desde los sistemas del

contribuyente. Esta solucion electronica, a diferencia de la implementada
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en el ano 2010 para las MYPE, esta dirigida para empresas que manejan
altos volumenes de emision de comprobantes de pago, como
supermercados, retails, estaciones de servicio, distribuidoras, entre

otras, sin perjuicio de que cualquier otro contribuyente puede adoptarla.

El uso de este sistema es optativo, por lo que no impide continuar con el

uso de los comprobantes de pago tradicionales.

Con la finalidad de validar el sistema en produccion y estabilizar la
solucién electronica antes de su uso masivo, la SUNAT ha visto por
conveniente hacer un piloto con un grupo de empresas de diferentes
sectores economicos que vienen apoyando esta solucion. En tal sentido,
desde el 1 de junio hasta el 30 de setiembre, solo las empresas que
participan en el piloto podran presentar la solicitud para ser emisores

electrénicos y emitir sus comprobantes en forma electronica.

Luego de esa fecha, cualquier contribuyente podra solicitar ser emisor

electronico.

2.4.5.Marco legal y normativo
Normativa de Factura Electronica en Peru Desde 2000, con la
creacion del sistema SUNAT Operaciones en Linea, existe en Peru un
entorno legal y fiscal apto para enviar y recibir comprobantes

electronicos.

A partir de esa fecha numerosas empresas han utilizado la facturacion
electronica. Hoy en dia en Peru se intercambian millones de facturas

entre empresas de todos los sectores y tamanos.
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Desde el 3 de diciembre de 2013 a raiz de la Resolucion N° 374-
2013/SUNAT, la factura electronica empez6 a ser obligatoria en Peru

para aquellos grupos de contribuyentes designados por la SUNAT.

R.S. N° 097-2012/SUNAT Publicada el 27.04.2012, crea el Sistema de
Emision Electrénica desarrollado desde los sistemas del contribuyente —
conocido como SEE del Contribuyente. Continian 29 Resoluciones de

Intendencia: http://www.sunat.gob.pe/legislacion/general/index.html

referidas a comprobantes de pago electréonicos CPE, incluido la

obligatoriedad al 2018 de 84 mil PYMES por la R.S. N° 155-2017/SUNAT

Definicion de términos basicos
Aplicaciéon: Software de computadora disefiado para ayudar a los

actores en la ejecucion de tareas especificas. (Salazar, 2013)

Sistema: Un grupo de cosas o partes que trabajan en conjunto o
conectadas de alguna manera para formar un todo. Tipicamente, se
emplea para referirse al sujeto del modelo de casos de uso: el producto

a construir. (Salazar, 2013).

Codigo QR o Caddigo de respuesta rapida: El cédigo QR es una
herramienta esencial en las consultas de la facturacion electronica y
permite almacenar informacién en una matriz de puntos. Este cddigo

consta de barras bidimensionales cuadradas de color blanco y negro.

XML: Siempre que se hable del XML es referente al lenguaje en el que
se encuentran escritas las facturas electronicas. Es un estandar
internacionalmente conocido y permite una utilizacion efectiva en Internet

para sus diferentes terminales.


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/general/index.html
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Cédigo unico de documentos electréonicos (Cude): Este codigo hace
parte de uno de los requisitos de las notas deébito, crédito y demas
documentos electréonicos que se deriven de la factura electronica de
venta. Esta constituido por un valor alfanumérico que permite identificar

el documento.

Cddigo unico de factura electréonica (Cufe): Esta construido por un
valor alfanumérico que identifica de manera inequivoca cada factura
electronica de venta, ademas queda incluido en los demas documentos
electrénicos que se deriven de la misma y corresponde a uno de los

requisitos de la factura de venta.

Firma electrénica: En definicion es el concepto juridico, pero de manera
electronica al de la firma manuscrita. Esta firma la da la persona que
acepta el contenido de un mensaje electronico a través de cualquier
medio electrénico valido y es la utilizada para marcar declaraciones

tributarias.

Firma digital: De acuerdo con la DIAN, este “es un mecanismo
criptografico que le permite al receptor de un mensaje firmado
digitalmente identificar a la entidad originadora de dicho mensaje y
confirmar que el mismo no ha sido alterado desde que fue firmado por el

originador.”
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel y tipo de investigacion

1.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion del trabajo corresponde a una investigacion
aplicada, ya que se intervendra en la empresa EMAPA San Luis S.A, los
resultados que se obtengan serviran para las conclusiones vy
recomendaciones pertinentes al control de pago de servicios por diversos

conceptos y a la gestion de emision de facturas electronicas.

La definicion del tipo de investigacién, lo menciona Carlos Mufoz
Razo, como un tipo de investigacion, que también recibe el nombre de
investigacién aplicada fundamental, investigacion aplicada tecnolégica,
investigacién practica o investigacién empirica. Se caracteriza por aplicar
los conocimientos que surgen de la investigacion pura para resolver
problemas de caracter practico, empirico y tecnolégico para el avance y
beneficio de los sectores productivos de bienes y servicios de la

sociedad.

3.1.1.Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es explicativo, se pretende determinar la
influencia o impacto del software de escritorio de gestion de usuarios y
facturacién electronica en la mejora de registro, control y seguimiento en

los pagos por diversos conceptos en la empresa EMAPA San Luis S.A.



3.2. Diseio de la investigacion

Esta investigacion corresponde al disefio experimental debido a que

“los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende

establecer el posible efecto de una causa que se manipula” (Hernandez

y otros, 2010, p. 122). Es de clase Cuasi experimental con dos grupos:

experimental y control, los sujetos de la muestra de estudio fueron

asignados de forma intencional. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista

(2010) “En los disefios Cuasi experimentales los sujetos no se asignan al

azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan

formados antes del experimento: son grupos intactos”. (p.148).

G1 O+
G2 X O2
Donde:
G : Grupo o muestra
O+ . Observacion preprueba (Gestion de usuarios y facturacion
electrénica)
X . Software de facturacion.
O2 : Observacién posprueba (PROPUESTA)

Disefo de inwestigacion -

llustracién N° 15 Tipo de investigacion

Fuente: Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez collado, Pilar Baptista Lucio
Metodologia de la investiagcion Pag. 119
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3.3. Poblacién
Para efectos de la investigacion, se considera como poblacién a los 2
877 usuarios que hacen uso del servicio de consumo de agua y
alcantarillado (que tienen conexién domiciliaria) en los cinco sectores de
San Luis y ampliaciones y a los 15 trabajadores de la Empresa Emapa

San Luis S.A.

3.3.1.Seleccion de la muestra

En este caso, se utilizé la muestra no probabilistica o dirigida, sobre
la cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen “subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigaciéon” (p. 176), por
lo que se seleccion6 como muestra intencional a 48 usuarios que hacen
uso del servicio de consumo de agua y otros servicios relacionando a los
servicios que brinda la empresa EMAPA SAN LUIS S.A, a 2 trabajadores
de la empresa (Gerente y Cajera), se considerd a esta muestra porque
se considerd necesario encuestar a personas que son beneficiarios,
debido también al tiempo y recurso que nos tomaria encuestar a toda la

poblacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.Técnicas:
La técnica utilizada sera el test (pretest y postest), mediante el cual se
evaluaran la satisfaccion de los usuarios con respecto a la
automatizacion de los procedimientos de control de usuarios y

facturacion electronica.
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Otro instrumento sera la encuesta, el que sera estructurado en base a las

variables de estudio y una entrevista a expertos.

Instrumentos:

El instrumento sera la encuesta, el que sera estructurado en base a las
variables de estudio.

Procesamiento y presentacion de datos
Se procesara con el software SPSS toda la informacion recabada por
medio del instrumento encuesta, para luego presentarlo en graficos

estadisticos para su posterior analisis y evaluacion de resultados.

Para la prueba de hipétesis se usara la prueba de Chi cuadrada y
tabla de contingencias para conceptualizar el grado de relacion entre las

variables y sus dimensiones para la evaluacion de efectos

Apndizis de dalns
cuantitalivas

. Tuedas de Descriptiva Mied idaex de varizbilisas [

llustracion N° 16 Prueba de Hipotesis

Fuente: Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez collado, Pilar Baptista Lucio
Metodologia de la investiagcion Pag. 277
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3.6. Desarrollo de la investigacion

3.6.1.Datos generales de la entidad

e ENTINDAD : EMAPA SAN LUIS S.A.
e« RUC : 20214066948
e DOMICILIO FIZCAL : JR. JOSE CARLOS MARIATEGUI

MZA. V LOTE. 04 P.J. SAN LUIS (ESQ. AV. PERU Y SECTOR 4)

HUANUCO - HUANUCO - AMARILIS

e VISION

EMAPA SAN LUIS S.A. Es una empresa autogestionaria de éxito Ser
la mejor empresa, brindando un servicio publico de calidad los cinco
sectores del Asentamiento Humano de San Luis y ampliaciones

e MISION

Brindar los servicios de agua y alcantarillado de la mas alta calidad,
continuidad y eficiencia; contribuyendo permanentemente en la salud y
bienestar de la poblacién asentado en San Luis y los nuevos
Asentamientos Humanos, tener los niveles de la mas alta pureza para
brindar un servicio de alta calidad competitiva a nivel region, sin

descuidar la preservacion del medio ambiente.
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e Organigrama institucional:

Organigrama Institucional EMAPA SAN LUIS S.A.

|| JUNTA GENERAL DE AECIONISTAS ||

JUNTA GENERAL DE ASAMBLEA GENERAL
ASAMBLEAS REPRESENTANTES DE LOS CINCO
SECTORIALES QEATNADLQ
IMAGEN
PLANIFICACION Y INSTITUCIONAL
DIRECTORIO
COMERCIALIZACION Y
INFRAESTRUCTURA TARIFAS
ASESORIA | | GERENCIA ASESORIA |
LEGAL
1 | |
TESORERI LOGISTIC SECRETARt SERVICIOS
CAJ ALMACEN | PERSONAL PERSONAL DE
! I
| SEGURIDA
GASFITERI DOTADOR DE
| LIMPIEZA
R-1—
|
R-Z—
|
R-3
R-4

llustracién N° 17 Organigrama Institucional EMAPA SAN LUIS S.A.
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3.7. Modelo del desarrollo de la investigacion
Para la ejecucién del proyecto se utilizd6 algunos diagramas de la
Metodologia RUP, porque es un entorno de proceso configurable
basado en estandares, sus fases determinan un correcto y adecuado
procedimiento para el analisis, disefio y desarrollo de un software,
contemplando en su fase final la transicion que es directamente la

implantacién del software.

Durante el analisis disefio y desarrollo del software, no se dejé de
realizar los procedimientos de la metodologia de investigacién cientifica,
ya que de ella depende el analisis e interpretacion de datos y

conclusiones del estudio.

3.8. Productos del estudio de la Metodologia RUP
3.8.1.Fase I: INICIO

3.8.1.1. Modelo del negocio
En esta fase de inicio se define el modelo de negocio para el sistema
y delimitar el alcance del proyecto, se desarrolla un plan de negocio para

determinar que recursos deben ser asignados.

Se identifican todos los actores y casos de uso, y se disefian los casos

de uso mas esenciales.

Los productos de esta fase de Recolecciéon de Informacion:

Encuesta de Expertos - Diagnostico ANEXO 2

Encuesta a Gerentes / Subgerentes / Asistentes (Pagina)-> ANEXO 3

Mapa de Procesos -> ANEXO 4

Diagramas De Flujo -> ANEXO 5
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e Situacion Actual -> ANEXO 6

De la que se concluye en esta primera etapa, los resultados de los

informes obtenidos

ANEXO 7: Modelo de negocio y diagrama de casos de uso

3.8.1.2. Requisitos
Una vez se obtuvo el resultado factible del desarrollo se da inicio a
disciplinas que conllevan al desarrollo del software de control de usuarios

y facturacion electronica:

e Requisitos Del Sistema — determina los requisitos que contempla el

sistema -> ANEXO 8

3.8.2.Fase Il: ELABORACION

3.8.2.1. Analisis
Para el analisis se utilizé Metodologia UML lenguaje unificado de
modelado disciplina que permite contar con un modelo de datos
relacionados la cual se utilizara como base para la construccion de la

data inicial.

Analisis — diagramas UML -> ANEXO 9

3.8.2.2. Diseio
El disefio de la base de datos relacional incluye diferentes modelos y
esquemas, como también software de gestion de la misma (SGBD), la
herramienta usada para su elaboracion fue Workbench, esta genera un
scrip y conexion directa a nuestra base de datos para pruebas optimas

de test, el producto final es:
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Disefio — base de datos -> ANEXO 10

3.8.3.Fase lll: CONSTRUCCION
Durante la fase de construccion se crea el producto. La linea base de
la arquitectura crece hasta convertirse en el sistema completo. Al final de
esta fase, el producto contiene todos los casos de uso implementados,
sin embargo, puede que no esté libre de defectos. Los artefactos

producidos durante esta fase son:
Disefio y desarrollo — Programacion -> ANEXO 11
Implementacion -> ANEXO 12
Testing -> ANEXO 13
manual de usuario -> ANEXO 14
3.8.4.Fase IV: TRANSICION

La fase de transicion cubre el periodo durante el cual el producto se

convierte en la version beta.

La fase de transicion finaliza con el hito de Lanzamiento del Producto,
Este hito se alcanza cuando el equipo de desarrollo y los stakeholders
llegan a un acuerdo sobre “Se han alcanzado los objetivos fijados en la

fase de Inicio”.

El usuario satisfecho genera un producto documental formal anexada en

el siguiente formato:

e Implantacion -> ANEXO 14
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos Inicial sin el software (Pre Test):
Procesamiento de los datos obtenidos de las encuestas aplicados a
los funcionarios y trabajadores y/o empleados de EMAPA SAN LUIS S.A.
Pregunta 01

Tabla N° 2
Tabla Resultados N° 01

1. ¢tiene Ud. conocimiento que la empresa EMAPA SAN LUIS S.A cuenta
con un sistema de Facturacion?

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Validos Si 11 22,0 22,0 22,0
No 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, febrero 2020.
Software (SPSS)

1.étiene Ud. conocimiento que la empresa EMAPA SAN LUIS S.A cuenta con un
sistema de Facturacion?

Wsi
(=17

Grafico N° 1 Grafico De Resultados N° 01

Fuente: Tabla N° 01: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
En el grafico N.° 1 respecto a la pregunta 1 de la encuesta se observa un
total del 78% refiere no conocer que la instituciéon tiene un sistema de

facturacién, mientras que un 22% manifiesta que si.

De esto se concluye que mas del 50% de encuestados no conoce que en
la institucion hacen el uso de un sistema de facturacién y para dicho proceso
hacen uso de formatos excel.

Pregunta 02:

Tabla N° 3
Tabla Resultados N° 02

2. ;actualmente el proceso de Facturacién de los servicios que
brinda el EMAPA son eficientes y eficaces?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 12 24,0 24,0 24,0
No 38 76,0 76,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, febrero 2020.

Software (SPSS)

2.;actualmente el proceso de Facturacion de los servicios que brinda el EMAPA
son eficientes y eficaces?

Hsi
HHo

Grafico N° 2 Grafico De Resultados N° 01

Fuente: Tabla N° 02: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 02 respecto a la pregunta 2 de la encuesta
se observa un total del 76% consideran que los procesos que conllevan a la
facturacidon de los servicios no son nada eficientes y eficaces, mientras que

un 24% manifiesta que los procesos son adecuados.

De esto se concluye que se necesita optimizar y automatizar los procesos

para que la eficiencia y eficacia de los servicios sean los adecuados.

Pregunta 03:

Tabla N° 4
Tabla Resultados N° 03

3. ¢Cree usted que el calculo de los conceptos de pago de los

servicios que efectua en el sistema de facturacidon actual es
conforme a lo que usted consume?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 3 6,0 6,0 6,0
No 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, febrero 2020.

3..Cree usted que el calculo de los conceptos de pago de los servicios que
efectua en el sistema de facturacion actual es conforme a lo que usted
consume?

W si
(=1

Grafico N° 3 Grafico De Resultados N° 03

Fuente: Tabla N° 03: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 03 respecto a la pregunta 3 de la encuesta
se observa un total del 94% manifestar que los calculos de los conceptos de
los servicios que efectua el sistema de facturacion actual no es el conforme
que se deberia emitir a los usuarios consumidores y solo el 6% manifiesta lo

contrario.

De esto se concluye que es necesario implementar mecanismos que
puedan hacer los calculos adecuados y que se reflejen en el consumo

exacto de los recibos de los contribuyentes.

Pregunta 04:

Tabla N° 5
Tabla Resultados N° 04

4. ; Cree Usted, que, con la instalaciéon de un soporte tecnolégico de
apoyo para la facturacion, mejorara la atencion a los usuarios?

Frecuencia | Porcentaje Po\:c;tlei(r;:)aje :(?ur::neur:;a;(e)
Vdlidos Si 46 92,0 92,0 92,0
No 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, febrero 2020.
Software (SPSS)

4_¢Cree Usted, que, con la instalacion de un soporte tecnolégico de apoyo para
la facturacién, mejorara la atencion a los usuarios?

Wsi
Ero

Grafico N° 4 Grafico De Resultados N° 04

Fuente: Tabla N° 04: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 04 respecto a la pregunta 4 de la encuesta
se observa un total del 92% opina que al instalar un soporte tecnolégico de

apoyo para la facturacion hara que la atencion a los usuarios sea mejor.

De esto se concluye que si es necesario desarrollar un soporte tecnologico
para mejorar la atencion al servicio del ciudadano.
Pregunta 05:

Tabla N° 6
Tabla Resultados N° 05

5. ¢Cémo calificaria Ud. la disponibilidad de la informacién de los

conceptos de pago y los procedimientos que se llevan a cabo para
el proceso de facturacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Buena 9 18,0 18,0 18,0
Mala 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, febrero 2020.

Software (SPSS)

5..,Como calificaria Ud. la disponibilidad de la informacion de los conceptos de
pago y los procedimientos que se llevan a cabo para el proceso de facturacion?

M Buena
E malz

Grafico N° 5 Grafico De Resultados N° 05

Fuente: Tabla N° 05: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 05 respecto a la pregunta 5 de la encuesta
se observa un total del 82% califica como mala la disponibilidad de la

informacion de los conceptos de pago y otros procesos de facturacion.

De esto se concluye que la disponibilidad de la informacion el sistema de
control actual es mala, se necesita un mecanismo que le permita ejecutar
busquedas inmediatas.

Pregunta 06:

TablaN° 7
Tabla Resultados N° 06

6. ¢ En laempresa EMAPA SAN LUIS S.A. se utilizan herramientas

informaticas para desarrollar sus actividades de facturacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 7 14,0 14,0 14,0
No 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

6..En la empresa EMAPA SAN LUIS S.A. se utilizan herramientas informaticas
para desarrollar sus actividades de facturacion?

Wsi
Eno

Grafico N° 6 Grafico De Resultados N° 06

Fuente: Tabla N° 06: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
Analisis e interpretacion

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracioén Tesista, febrero 2020.
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Del grafico de resultados N.° 06 respecto a la pregunta 6 de la encuesta
se observa un total del 86% que respondieron no, mientras el 14%

respondieron que si.

De esto se concluye que un porcentaje mayor no tienen el conocimiento

exacto que se usan herramientas tecnoldgicas para la facturacion.

Pregunta 07:

Tabla N° 8
Tabla Resultados N° 07

7. ¢Cuenta el sistema actual con mecanismos y moédulos para el
registro de informacién fundamental para Facturacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 9 18,0 18,0 18,0
No 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracioén Tesista, febrero 2020.
Software (SPSS)

7.4, Cuenta el sistema actual con mecanismos y mocdulos para el registro de
informacion fundamental para Facturacion?

Hsi
E o

Grafico N° 7 Grafico De Resultados N° 07

Fuente: Tabla N° 07: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 07 respecto a la pregunta 7 de la encuesta

se observa un total del 82% respondieron no, el 12% que si.

De esto se concluye que los trabajadores manifiestan en su mayoria, que

el sistema actual no cuenta con mecanismo ni moédulos que permitan el

registro fundamental para la facturacion.

Pregunta 08:

Tabla N° 9

Tabla Resultados N° 08

8. ¢ Considera Ud. seguro el registro de la informacion y el
control que se hace en el sistema actual de facturacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 6 12,0 12,0 12,0
No 44 88,0 88,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, febrero 2020.

Software (SPSS)

8.;Considera Ud. seguro el registro de la informacion y el control que se hace en
el sistema actual de facturacion?

Wi
Eno

Grafico N° 8 Grafico De Resultados N° 08

Fuente: Tabla N° 08: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 08 respecto a la pregunta 8 de la encuesta

se observa un total de 88% que respondieron no y el 12% que si.

De esto se concluye que los contribuyentes de la empresa EMAPA
consideran que el registro y control de la informacién manejada no son
seguros debido a ello se debe implementar mecanismos de seguridad en el
desarrollo del facturador electrénico.

Pregunta 09.

Tabla N° 10
Tabla Resultados N° 09

9. ¢ Cuenta el facturador con una interfaz que le permita hacer el
registro inmediato de las facturas a la SUNAT?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 8 16,0 16,0 16,0
No 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracioén Tesista, febrero 2020.
Software (SPSS).

9.;Cuenta el facturador con una interfaz que le permita hacer el registro
inmediato de las facturas a la SUNAT?

Msi
E Mo

Grafico N° 9 Grafico De Resultados N° 09

Fuente: Tabla N° 09: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 09 respecto a la pregunta 9 de la encuesta

se observa un total de 64% que respondieron no y el 16% que si.

De esto se concluye que el sistema actual con el que factura la empresa
EMAPA no hace un registro inmediato al sistema de registros de facturacion
SUNAT ya que estos se declaran de manera mensual por cuentas contables.
Pregunta 10:

Tabla N° 11
Tabla Resultados N° 10

10. ¢ El sistema de facturacidon cuenta con interfaces de usuario
amigable en sus diferentes médulos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 6 12,0 12,0 12,0
No 44 88,0 88,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracioén Tesista, febrero 2020.

Software (SPSS).

10.; El sistema de facturacion cuenta con interfaces de usuario amigable en sus
diferentes modulos?

Wsi
Ero

Grafico N° 10 Grafico De Resultados N° 10

Fuente: Tabla N° 10: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 10 respecto a la pregunta 10 de la encuesta

se observa un total de 88% que respondieron noy el 12% que si.

De esto se concluye que el sistema actual de facturacion no cuenta con
una interfaz amigable que permita realizar los procedimientos de manera
automatizada, lo mismo ocurre en los distintos médulos de registro ya que se
trabaja con formatos de archivos Excel.

Pregunta 11:

Tabla N° 12
Tabla Resultados N° 11

11. ¢ El manejo de la informacion del sistema de facturacién actual
tiene un respaldo de seguridad si esta se llega a perder o alterar?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 8 16,0 16,0 16,0
No 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracioén Tesista, febrero 2020.
Software (SPSS).

11.¢,El manejo de la informacion del sistema de facturacion actual tiene un
respaldo de seguridad si esta se llega a perder o alterar?

Msi
Eto

Grafico N° 11 Grafico De Resultados N° 11

Fuente: Tabla N° 11: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

Del grafico de resultados N.° 11 respecto a la pregunta 11 de la encuesta

se observa un total de 84% que respondieron no y el 16% que si.

De esto se concluye que la informacién manejada por la empresa EMAPA
no tienen un respaldo(backup) sistematizado que permita hacer la
recuperacion de la informacion si este se llegara a perder en alguin momento,
es necesario establecer tareas programadas para la recuperacion de data que
permita tener acceso a un respaldo por si llegara a suceder perdida de

informacion.

Pregunta 12:

Tabla N° 13
Tabla Resultados N° 12

12. ;Le gustaria que la empresa EMAPA SAN LUIS S.A. implante
un nuevo sistema de control de wusuario y facturacion
electrénica?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 45 90,0 90,0 90,0
No 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, febrero 2020

Software (SPSS).

12.;Le gustaria que la empresa EMAPA SAN LUIS S.A. implante un nuevo
sistema de control de usuario y facturacién electrénica?

Grafico N° 12 Grafico De Resultados N° 12

Fuente: Tabla N° 12: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 12 respecto a la pregunta 12 de la encuesta

se observa un total de 90% que respondieron si y solo el 28% que si.

De esto se concluye que la mayoria de los usuarios contribuyentes de la
empresa EMAPA consideran que se deberian implementar un nuevo sistema
de control de usuario, control de verificacion de consumo y facturacién
electronica automatizada, con la finalidad que se brinde un mejor servicio al
cliente.

Pregunta 13:

Tabla N° 14
Tabla Resultados N° 13

13. ¢ Cuando le cobran por el servicio de agua y alcantarillado, casi
siempre le hace un doble cobro y en otros casos se equivocan en
cobrar?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 37 74,0 74,0 74,0
No 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, febrero 2020.
Software (SPSS).

13.iCuando le cobran por el servicio de agua y alcantarillado, casi siempre le
hace un doble cobro y en otros casos se equivocan en cobrar?

Wsi
(S

Grafico N° 13 : Grafico De Resultados N° 13

Fuente: Tabla N° 13: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 13 respecto a la pregunta 13 de la encuesta

se observa un total de 26% que respondieron no y el 74% que si.

De esto se concluye que el sistema actual con el que se maneja la
facturacién esta mas vulnerable a cometer ciertos errores ya que los libros de
Excel no son exactos y muchas veces el guardado de la informacion puede
no ser la exacta o simplemente el manejo de guardado es manual y no
automatico.

Pregunta 14:

Tabla N° 15
Tabla Resultados N° 14

14.Cuando pide sus reportes de pago mensual de cada aino ¢la
atencién es al instante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 10 20,0 20,0 20,0
No 40 80,0 80,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracioén Tesista, febrero 2020.

Software (SPSS).

14.Cuando pide sus reportes de pago mensual de cada afio ;la atencion es al
instante?

W si
Ere

Grafico N° 14 Grafico De Resultados N° 14

Fuente: Tabla N° 14: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 14 respecto a la pregunta 14 de la encuesta

se observa un total de 80% que respondieron no y el 20% que si.

De esto se concluye que el sistema facturacion actual no esta
debidamente automatizado o programado para tareas o generacién de

reportes que permitan tener acceso a la informacion que son solicitados por

el usuario.

Pregunta 15:

Tabla N° 16

Tabla Resultados N° 15

15.Cuando solicita su deuda total ¢;la atenciéon es al instante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 8 16,0 16,0 16,0
No 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, febrero 2020.

Software (SPSS).

15.Cuando solicita su deuda total ;la atencion es al instante?

W si
Eno

Grafico N° 15 Grafico De Resultados N° 15

Fuente: Tabla N° 15: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 15 respecto a la pregunta 15 de la encuesta

se observa un total de 84% que respondieron no y el 16% que si.

De esto se concluye que el sistema facturacion actual no esta
debidamente automatizado o programado para tareas o0 generacion de
reportes que permitan tener acceso a la informaciéon sobre las deudas
actuales, pendientes y pagadas que son solicitados por el usuario.
Pregunta 16:

Tabla N° 17
Tabla Resultados N° 16

16.Cuando inicia el registro para un usuario nuevo ¢la atencion
es al instante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 5 10,0 10,0 10,0
No 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, febrero 2020.

Software (SPSS).

16.Cuando inicia el registro para un usuario nuevo ;jla atencion es al instante?

Msi
EHro

Grafico N° 16 Grafico De Resultados N° 16

Fuente: Tabla N° 16: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista




Analisis e interpretacion

Del grafico de resultados N.° 16 respecto a la pregunta 16 de la encuesta

se observa un total de 90% que respondieron nada confiable y el 10% que si.

De esto se concluye que el sistema facturacién actual tarda en el proceso

de registro de un nuevo usuario lo cual conlleva a ser un punto de

insatisfaccion al usuario.

Pregunta 17:

Tabla N° 18

Tabla Resultados N° 17

17. Cuando elaboran las facturas para la elaboracion de los

calculos de los montos por pagar en cada factura ¢; el sistema es
lo suficientemente veloz y exacto?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 4 8,0 8,0 8,0
No 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracioén Tesista, febrero 2020.
Software (SPSS).

17. Cuando elaboran las facturas para la elaboracion de los calculos de los
montos por pagar en cada factura ¢ el sistema es lo suficientemente veloz?
Hsi
Eno

Grafico N° 17Grafico De Resultados N° 17

Fuente: Tabla N° 17: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 17 respecto a la pregunta 17 de la encuesta

se observa un total de 92% que respondieron no y el 8% que si.

De esto se concluye que el sistema facturacion actual no es lo
suficientemente veloz y exacto en los calculos de los montos por pagar, esto
dificulta y no permite tener un avance eficiente en la impresion y calculo de
las facturas por pagar de cada contribuyente.

Pregunta 18:

Tabla N° 19
Tabla Resultados N° 18

18. Cuando solicita un duplicado de su boleta de pago de todos
los afnos ¢la atencién es al instante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 12 24,0 24,0 24,0
No 38 76,0 76,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracioén Tesista, febrero 2020.

Software (SPSS).

18. Cuando solicita un duplicado de su boleta de pago de todos los arios jla
atencion es al instante?

M si
Hro

Grafico N° 18 Grafico De Resultados N° 18

Fuente: Tabla N° 18: febrero 2020.
Elaboracion: Tesista




Analisis e interpretacion

Del grafico de resultados N.° 18 respecto a la pregunta 18 de la encuesta

se observa un total de 76% que respondieron no y el 24% que si.

De esto se concluye que el sistema facturacion actual no esta
debidamente automatizado o programado para tareas o generacién de

reportes de duplicados de boletas de todos los afios pago que permitan tener

acceso a la informacién que son solicitados por el usuario.

4.2. Procesamiento de datos después de la implementacion del software

(Post Test)

Pregunta 01:

Tabla N° 20

Tabla Resultados N° 19

1. ¢tiene Ud. conocimiento que la empresa EMAPA SAN
LUIS S.A cuenta con un sistema de Facturacion?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Validos Si 50 100,0 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, enero 2021.

Software (SPSS).

1.étiene Ud. conocimiento que la empresa EMAPA SAN LUIS
S.A cuenta con un sistema de Facturacién?
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Grafico N° 19 Grafico De Resultados N° 19

Fuente: Tabla N° 31: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el grafico N.° 44 respecto a la pregunta 1 de la encuesta se observa un
total del 98% refiere conocer que la empresa EMAPA cuenta con un sistema
de facturacion y en comparacioén a la encuesta inicial se ve un gran avance
considerable acerca de la implementacion un sistema de facturacion.
Pregunta 02:

Tabla N° 21
Tabla Resultados N° 20

2. ;actualmente el proceso de Facturacion de los servicios
que brinda el EMAPA son eficientes y eficaces?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje

a e valido acumulado
Validos Si 50 100,0 100,0 100,0
Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, enero 2021.

2.éactualmente el proceso de Facturacion de los
servicios que brinda el EMAPA son eficientes y
eficaces?
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Grafico N° 20 Grafico De Resultados N° 20

Fuente: Tabla N° 32: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 45 respecto a la pregunta 2 de la encuesta
se observa un total del 100% de los encuestados afirman que los procesos de
facturacion son eficientes y eficaces, esto demuestra que el software
implementado es de gran apoyo para los procesos de facturacion.
Pregunta 03:

Tabla N° 22
Tabla Resultados N° 21

3. ¢Cree usted que el calculo de los conceptos de pago de los
servicios que efectua en el sistema de facturacion actual es

conforme a lo que usted consume?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 48 96,0 96,0 96,0
No 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, enero 2021.

3.iCree usted que el calculo de los conceptos de pago de los
servicios que efectlia en el sistema de facturacidon actual es
conforme a lo que usted consume?
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Grafico N° 21 Grafico De Resultados N° 21

Fuente: Tabla N° 33: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 46 respecto a la pregunta 3 de la encuesta
se observa un total del 96% manifestar que el calculo que realiza el sistema

para generar los conceptos de servicio conforme al consumo de cada

contribuyente es el conforme.

Pregunta 04:

Tabla N° 23

Tabla Resultados N° 22

4. ;Cree Usted, que, con la instalacion de un soporte tecnolégico
de apoyo para la facturaciéon, mejorara la atencién a los

usuarios?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 3 6,0 6,0 6,0
No 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, enero 2021.

4.iCree Usted, que, con la instalacion de un soporte
tecnoldgico de apoyo para la facturacion, mejorara la atencion
a los usuarios?
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Grafico N° 22 Grafico De Resultados N° 22

Fuente: Tabla N° 34: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 04 respecto a la pregunta 4 de la encuesta
se observa 94% afirman que ya no es necesario instalar un nuevo sistema ya

que el servicio de facturacion es el adecuado después de la implementacion

del sistema de facturacion.
Pregunta 05:

Tabla N° 24
Tabla Resultados N° 23

5. ¢ Como calificaria Ud. la disponibilidad de la informacién de los
conceptos de pago y los procedimientos que se llevan a cabo para

el proceso de facturacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Buena 50 100,0 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, enero 2021.

5.éComo calificaria Ud. la disponibilidad de la informacion de
los conceptos de pago y los procedimientos que se llevan a

cabo para el proceso de facturacion?
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Grafico N° 23 Grafico De Resultados N° 23

Fuente: Tabla N° 35: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del gréfico de resultados N.° 47 respecto a la pregunta 5 de la encuesta

se observa un total del 100% respondieron si.

De esto se concluye que la disponibilidad de la informacion el sistema de
los conceptos de pago y procedimientos que se llevan a cabo para el proceso
de facturacién actual es la 6ptima,

Pregunta 06:

Tabla N° 25
Tabla Resultados N° 24

6. ¢ En la empresa EMAPA SAN LUIS S.A. se utilizan herramientas
informaticas para desarrollar sus actividades de facturacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 50 100,0 100,0 100,0
Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, enero 2021.

6.{En la empresa EMAPA SAN LUIS S.A. se utilizan
herramientas informaticas para desarrollar sus actividades de
facturacion?
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Grafico N° 24 Grafico De Resultados N° 24

Fuente: Tabla N° 06: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 48 respecto a la pregunta 6 de la encuesta

se observa un total del 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que la mayoria de los contribuyentes encuestados
tienen el conocimiento que la empresa EMAPA viene usando herramientas
informaticas para desarrollar actividades de facturacion.

Pregunta 07:

Tabla N° 26
Tabla Resultados N° 25

7. ¢ Cuenta el sistema actual con mecanismos y médulos para el
registro de informacién fundamental para Facturacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 50 100,0 100,0 100,0
Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboraciéon Tesista, enero 2021.

7.éCuenta el sistema actual con mecanismos y maédulos para
el registro de informacion fundamental para Facturacion?
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Grafico N° 25 Grafico De Resultados N° 25

Fuente: Tabla N° 37: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 49 respecto a la pregunta 7 de la encuesta

se observa un total del 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que los encuestados tienen el conocimiento que se
cuentan con mecanismos y moédulos para el registro de la informacién

fundamental para la facturacién y a comparacion de la encuesta inicial hubo

un gran avance en su totalidad en este aspecto.

Pregunta 08:

Tabla N° 27

Tabla Resultados N° 26

8. ¢Considera Ud. seguro el registro de la informacion y el
control que se hace en el sistema actual de facturacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 48 96,0 96,0 96,0
No 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, enero 2021

8.éiConsidera Ud. seguro el registro de la informacién y el
control que se hace en el sistema actual de facturacién?
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Grafico N° 26 Grafico De Resultados N° 26

Fuente: Tabla N° 38: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

Del grafico de resultados N.° 50 respecto a la pregunta 8 de la encuesta

se observa un total de 96% que respondieron que si y solo el 4% que no.

De esto se concluye que los contribuyentes consideran que el sistema
ahora es mas seguro, esto debido a que los registros de las facturas de cada

contribuyente se registran de manera automatica en el sistema de la SUNAT.

Pregunta 09.

Tabla N° 28
Tabla Resultados N° 27

9. ¢ Cuenta el facturador con una interfaz que le permita hacer el
registro inmediato de las facturas a la SUNAT?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 50 100,0 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, enero 2021

9.¢{Cuenta el facturador con una interfaz que le permita hacer

el registro inmediato de las facturas a la SUNAT?
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Fuente: Tabla N° 09: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 51 respecto a la pregunta 9 de la encuesta

se observa un total de 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que sistema de facturacién cuenta con una interfaz
que le permite hacer el registro inmediato al sistema de la SUNAT.
Pregunta 10:

Tabla N° 29
Tabla Resultados N° 28

10. ¢ El sistema de facturacion cuenta con interfaces de usuario
amigable en sus diferentes médulos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 50 100,0 100,0 100,0
Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracién Tesista, enero 2021

10.¢El sistema de facturacion cuenta con interfaces de usuario
amigable en sus diferentes modulos?
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Grafico N° 28 Grafico De Resultados N° 28

Fuente: Tabla N° 40: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 52 respecto a la pregunta 10 de la encuesta

se observa un total de 100% que respondieron no que si.

De esto se concluye que el sistema de facturaciéon implementado cuenta
con interfaces amigables para sus diferentes médulos.

Pregunta 11:

Tabla N° 30
Tabla Resultados N° 29

11. ¢ El manejo de la informacion del sistema de facturacion actual
tiene un respaldo de seguridad si esta se llega a perder o alterar?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 47 94,0 94,0 94,0
No 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracioén Tesista, enero 2021

11.¢El manejo de la informacién del sistema de facturacion
actual tiene un respaldo de seguridad si esta se llega a perder
o alterar?
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Grafico N° 29 Grafico De Resultados N° 29

Fuente: Tabla N° 41: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 53 respecto a la pregunta 11 de la encuesta

se observa un total de 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que el sistema de facturacion actual cuenta con
mecanismos programados en la base de datos para generacién de backups,
de tal modo que se tendra un respaldo data actual se llegara a perder por
alguna incidencia, error o problema en el sistema.

Pregunta 12:

Tabla N° 31
Tabla Resultados N° 30

12. ¢ Le gustaria que la empresa EMAPA SAN LUIS S.A. implante
un nuevo sistema de control de usuario y facturacion electrénica?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 3 6,0 6,0 6,0
No 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, enero 2021

12.¢{Le gustaria que la empresa EMAPA SAN LUIS S.A. implante
un nuevo sistema de control de usuario y facturacion
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Fuente: Tabla N° 42: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 54 respecto a la pregunta 12 de la encuesta

se observa un total de 94% que respondieron que no.

De esto se concluye que la mayor parte de usuarios encuestados estan
conformes con el uso del sistema de facturacion implementado.
Pregunta 13:

Tabla N° 32
Tabla Resultados N° 31

13. ¢ Cuando le cobran por el servicio de agua y alcantarillado, casi

siempre le hace un doble cobro y en otros casos se equivocan en
cobrar?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No 50 100,0 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracioén Tesista, enero 2021

13.iCuando le cobran por el servicio de agua y alcantarillado,
casi siempre le hace un doble cobro y en otros casos se
equivocan en cobrar?
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Grafico N° 31 : Grafico De Resultados N° 31

Fuente: Tabla N° 43: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 55 respecto a la pregunta 13 de la encuesta

se observa un total de 100% que respondieron que no.

De esto se concluye que el sistema de facturacion electronica EMAPA

cuenta con un sistema que evita la doble facturacion o generacion de

duplicidad de deudas por consumo.

Pregunta 14:

Tabla N° 33

Tabla Resultados N° 32

14. Cuando pide sus reportes de pago mensual de cada afo ¢la
atencion es al instante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 49 98,0 98,0 98,0
No 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, enero 2021

14.Cuando pide sus reportes de pago mensual de cada afio ¢la
atencion es al instante?
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Fuente: Tabla N° 44: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 56 respecto a la pregunta 14 de la encuesta

se observa un total de 98% que respondieron que si.

De esto se concluye que el sistema de facturacion electronica del EMAPA
cuenta con el médulo que genera los reportes de pago mensual de cada afo
y esta lo genera de manera inmediata.

Pregunta 15:

Tabla N° 34
Tabla Resultados N° 33

15. ¢ Cuando solicita su deuda total ¢ la atencion es al instante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 50 100,0 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, enero 2021

15.Cuando solicita su deuda total ¢{la atencién es al instante?
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Fuente: Tabla N° 45: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 57 respecto a la pregunta 15 de la encuesta

se observa un total de 100% que respondieron la atencion es al instante.

De esto se concluye que el sistema de facturaciéon cuenta con el reporte
de la deuda total de cada usuario que es contribuyente de la empresa.
Pregunta 16:

Tabla N° 35
Tabla Resultados N° 34

16. ¢ Cuando inicia el registro para un usuario nuevo ¢ la atencion
es al instante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 47 94,0 94,0 94,0
No 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, enero 2021

16.Cuando inicia el registro para un usuario nuevo éla
atencion es al instante?

50

45

40

35

30

25

20

15

10

a5

1ra Encuesta

a7

Grafico N° 34 Grafico De Resultados N° 34

Fuente: Tabla N° 46: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 58 respecto a la pregunta 16 de la encuesta

se observa un total de 94% que respondieron que si.

De esto se concluye que el sistema de facturacion electronica del EMAPA
cuenta con un sistema de proceso automatizado para el registro de usuario el
cual le permite realizar el registro de una manera inmediata.

Pregunta 17:

Tabla N° 36
Tabla Resultados N° 35

17. ¢ Cuando elaboran las facturas para el calculo de los montos

por pagar en cada factura ¢ el sistema es lo suficientemente veloz
y exacto?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 48 96,0 96,0 96,0
No 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, enero 2021

17. Cuando elaboran las facturas para la elaboracion de los
calculos de los montos por pagar en cada factura ¢el sistema
es lo suficientemente veloz y exacto?
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Grafico N° 35 Grafico De Resultados N° 35

Fuente: Tabla N° 47: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 59 respecto a la pregunta 17 de la encuesta

se observa un total de 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que el EMAPA cuenta con un sistema lo
suficientemente veloz y exacto, el cual le permite elaborar los calculos de los
montos por pagar de cada factura por usuario.

Pregunta 18:

Tabla N° 37
Tabla Resultados N° 36

18. ¢ Cuando solicita un duplicado de su boleta de pago de todos
los afos ¢la atencién es al instante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 50 100,0 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, enero 2021

18. Cuando solicita un duplicado de su boleta de pago de
todos los afios ¢la atencidn es al instante?
60
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12

10 -
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si no si no

1ra Encuesta 2da Encuesta

Grafico N° 36 Grafico De Resultados N° 36

Fuente: Tabla N° 18: enero 2021.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion
Del grafico de resultados N.° 60 respecto a la pregunta 18 de la encuesta

se observa un total de 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que el sistema de Facturacion Electronica actual
cuenta con el generador de reportes de duplicados de boletas de pago y la

atencion es inmediata cuando este se requiera.
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CAPITULO V

5. DISCUSION O CONTRASTACION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacién de resultados de investigacion

Del resultado de las encuestas podemos realizar nuestra prueba de hipotesis
la cual se verificara de la siguiente manera:

Tabla N° 38
Pre y Post Test

Comparativa de resultados del antes y después de la implementacion

Si no Si no

1. ¢ tiene Ud. conocimiento que la empresa EMAPA SAN
LUIS S.A cuenta con un sistema de Facturacion? 11 39 50 0

2. ¢, actualmente el proceso de Facturacion de los
servicios que brinda el EMAPA son eficientes y eficaces?| 12| 38| 50 0
3. ¢ Cree usted que el calculo de los conceptos de pago
de los servicios que efectua en el sistema de facturacién
actual es conforme a lo que usted consume? 3| 47| 48 2
4. ; Cree Usted, que, con la instalacion de un soporte
tecnolégico de apoyo para la facturacion, mejorara la
atencion a los usuarios? 46 4 3 47
5. ¢ Como calificaria Ud. la disponibilidad de la
informacion de los conceptos de pago y los
procedimientos que se llevan a cabo para el proceso de
facturacion? 9| 41 50 0
6. ¢ En la empresa EMAPA SAN LUIS S.A. se utilizan
herramientas informaticas para desarrollar sus
actividades de facturacion? 7] 43| 50 0
7. ¢ Cuenta el sistema actual con mecanismos y modulos
para el registro de informacién fundamental para
Facturacién? 9| 41 50 0
8. ¢ Considera Ud. seguro el registro de la informacién y
el control que se hace en el sistema actual de

facturacion? 6| 44| 48 2
9. ¢ Cuenta el facturador con una interfaz que le permita
hacer el registro inmediato de las facturas a la SUNAT? 8| 42| 50 0
10. ¢ El sistema de facturacion cuenta con interfaces de
usuario amigable en sus diferentes modulos? 6| 44| 50 0

11. ¢ El manejo de la informacién del sistema de
facturacién actual tiene un respaldo de seguridad si esta
se llega a perder o alterar? 8| 42| 50 0
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12. ¢ Le gustaria que la empresa EMAPA SAN LUIS S.A.
implante un nuevo sistema de control de usuario y

facturacioén electronica? 45 5 3 47
13. ¢, Cuando le cobran por el servicio de agua y

alcantarillado, casi siempre le hace un doble cobro y en

otros casos se equivocan en cobrar? 37| 13 0 50
14.Cuando pide sus reportes de pago mensual de cada

afno ¢4 la atencién es al instante? 10| 40| 49 1
15.Cuando solicita su deuda total ¢ la atencién es al

instante? 8| 42| 50 0
16.Cuando inicia el registro para un usuario nuevo ¢ la

atencién es al instante? 5| 45| 47 3
17. Cuando elaboran las facturas para el calculo de los

montos por pagar en cada factura ¢ el sistema es lo

suficientemente veloz y exacto? 4| 46| 48 2
18. Cuando solicita un duplicado de su boleta de pago

de todos los afios ¢ la atencion es al instante? 12| 38| 50 0

5.1.1.Prueba de hipétesis

Para nuestra prueba de hipdtesis utilizaremos la prueba estadistica chi
cuadrada ya que tenemos la prueba de asociacion de dos variables y

sus dimensiones

Como pudimos observa en la tabla 38 las preguntas planteadas en el

cuestionario son preguntas cerradas

Tabla N° 39
Definicion operacional de variables

Relacion de Variables y sus dimensiones segun la tabla el Definicion

operacional de variables

Diagnostico

S.A cuenta con un sistema de Facturacion?

1. ¢tiene Ud. conocimiento que la empresa EMAPA SAN LUIS

variable | oue brinda el EMAPA son eficaces?

2. ¢ actualmente el proceso de Facturacion de los servicios

Independiente

conforme a lo que usted consume?

3. ¢ Cree usted que el calculo de los conceptos de pago de los
servicios que efectua en el sistema de facturacion actual es

Desarrollo de
un Software

Facturacion .
a los usuarios?

4. ; Cree Usted, que, con la instalacion de un soporte
tecnologico de apoyo para la facturacion, mejorara la atencion

Electronica

cabo para el proceso de facturacién?

5. ¢ Como calificaria Ud. la disponibilidad de la informacion de
los conceptos de pago y los procedimientos que se llevan a

Andlisis, modelo de base de datos y desarrollo
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6. ¢ En la empresa EMAPA SAN LUIS S.A. se utilizan
herramientas informaticas para desarrollar sus actividades de
facturacion?

7. ¢ Cuenta el sistema actual con mecanismos y modulos para
el registro de informacion fundamental para Facturacion?

8. ¢ Considera Ud. seguro el registro de la informacién y el
control que se hace en el sistema actual de facturacion?

9. ¢ Cuenta el facturador con una interfaz que le permita hacer
el registro inmediato de las facturas a la SUNAT?

10. ¢ El sistema de facturacion cuenta con interfaces de
usuario amigable en sus diferentes?

11. ¢ El manejo de la informacion del sistema de facturacion
actual tiene un respaldo de seguridad si esta se llega a perder
o alterar?

Variable
Dependiente

Control de
usuarios y
facturacion
electronica en
la Empresa
EMAPA San
Luis S.A.

Control de los pagos de los usuarios por el servicio de agua y
alcantarilla y otros conceptos

12. ¢ Le gustaria que la empresa EMAPA SAN LUIS S.A.
implante un nuevo sistema de control de usuario y facturacion
electronica

13. ¢, Cuando le cobran por el servicio de agua y alcantarillado,
casi siempre le hace un doble cobro y en otros casos se
equivocan en cobrar?

14. Cuando pide sus reportes de pago mensual de cada ano
¢la atencion es al instante?

15. Cuando solicita su deuda total 4 la atencion es al instante?

16. Cuando inicia el registro para un usuario nuevo g la
atencion es al instante?

17. Cuando elaboran las facturas para el calculo de los
montos por pagar en cada factura ¢ el sistema es lo
suficientemente veloz?

18. Cuando solicita un duplicado de su boleta de pago de
todos los anos ¢ la atencion es al instante?
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Tabla N° 40

Resultados post test

Resultado de la encuesta post segun a las preguntas de respuestas

cerradas con valores si (1) y no (0)

Control de usuarios y
facturacidn electrénica en la

Empresa EMAPA San Luis S.A.
Control de los pagos de los
usuarios por el servicio de agua
y alcantarilla y otros conceptos

Desarrollo de Software

Andlisis, modelo de base

1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

o]
o]

de datos y desarrollo

1

1 of 1] 1] 1

1 of 1] 1] 1

1 o 1] 1] 1

1[ of 1

1 O 1] 1] 1

1 o 1] 1] 1

1 O 1] 1] 1

1 of 1] 1] 1

1 O 1] 1] 1

1 of 1] 1] 1

1 of 1] 1] 1

1 of 1] 1] 1

1 o 1] 1] 1

Diagndstico

1 1) 1) o] 1f 1f 1
1 1) 1) o] 1f 1f 1
1 1) 1) o] 1f 1f 1
1 1) 1) o] 1f 1f 1
1 1) 1] o] 1f 1f 1
1 1) 1) o] 1f 1f 1
1 1) 1) o] 1f 1f 1
1 1) 1) o] 1f 1f 1
1 1) 1) o] 1f 1f 1
1 1) 1) o] 1f 1f 1

1 1) o] 1] 1f 1f 1
1 1) o] 1] 1f 1f 1

encuesta final |P1|{P2|P3|P4[P5|P6|P7|P8 |P9 |P10 |P11 (P12(P13|P14|P15|P16(P17 (P18

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50




5.1.2.Prueba de Hipoétesis general

Resultados obtenidos de la herramienta SPSS Static

Resumen de procesamiento de casos
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Casos
Validos Perdidos Total
N | Porcentaje |N| Porcentaje | N | Porcentaje
Desarrollo de Software * Control
de usuarios y facturacion 50| 100,0%|0 0,0%[50|  100,0%
electronica en la Empresa
EMAPA San Luis S.A.

Tabla cruzada Desarrollo de Software*Control de usuarios y facturacion

electrénica en la Empresa EMAPA San Luis S.A.

Control de usuarios
y facturacion
electronica en la
Empresa EMAPA
San Luis S.A. Total
3 4 5
Desarrollo 9 Recuento 1 1 0 2
de Recuento esperado ,0 ,0 1,9 2,0
Software % del total 2,0%[2,0%| 0,0%| 4,0%
10 Recuento 0 0 47 47
Recuento esperado ,9 9 451 47,0
% del total 0,0%]0,0%|94,0%( 94,0%
11 Recuento 0 0 1 1
Recuento esperado ,0 ,0 1,0 1,0
% del total 0,0%(0,0%| 2,0% 2,0%
Total Recuento 1 1 48 50
Recuento esperado 1,0 1,01 48,0 50,0
% del total 2,0%12,0%]96,0%| 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,0002 4 ,000
Razén de verosimilitudes 16,794 4 ,002
Asociacion lineal por lineal 29,487 1 ,000
N de casos validos 50

a. 8 casillas (88.9%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es .02.

Interpretaciéon

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la Hipétesis alternativa luego
podemos concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, El
desarrollo de software de facturacion electronica influye en Control de

usuarios y facturacién electronica en la Empresa EMAPA San Luis S.A.

Para corroborar interpretamos el coeficiente de contingencias

Medidas simétricas

Sig.
Valor | aproximada
Nominal por Coeficiente de , 707 ,000
nominal contingencia
N de casos validos 50

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (cc= 0.000<0.05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la Hipétesis alternativa luego
podemos concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, existe
una relacién fuerte entre El desarrollo de software de facturacion electronica
y Control de usuarios y facturacion electronica en la Empresa EMAPA San

Luis S.A.



5.1.3.Prueba de Hipoétesis especifica 1

Resultados obtenidos de la herramienta SPSS Static

Resumen del procesamiento de los casos
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Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Desarrollo de
Software * 50 100,0% 0 ,0% 50 100,0%
diagnostico

Tabla de contingencia Desarrollo de Software * diagnostico

diagnostico

4 5 Total
Desarrollo de 9 Recuento 2 0 2
Software Frecuencia esperada 20| ,0 2,0
% del total 4,0% | ,0% | 4,0%
10 Recuento 47 0 47
Frecuencia esperada 46,1 ,9 47,0
% del total 9;,0 0% 94,0%

(o}

11 Recuento 0 1 1
Frecuencia esperada 1,0 ,0 1,0
% del total 0% [2,0%| 2,0%
Total Recuento 49 1 50
Frecuencia esperada 490 | 1,0 50,0
% del total 98,0 100,0
% |20%] o

Pruebas de chi-cuadrado
Sig.

asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,0002 ,000
Razoén de verosimilitudes 9,804 ,007
Asociacion lineal por lineal 17,456 ,000

N de casos validos 50

a. 5 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .02.
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Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la Hipétesis alternativa luego
podemos concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, El
diagndstico de la situacion actual en la que se encuentra facturacion
electrénica actual permitira definir los procesos criticos, disefio del modelo de

negocio y elaboracién la etapa inicial del desarrollo del software.

Para corroborar interpretamos el coeficiente de contingencias

Medidas simétricas

Sig.
Valor | aproximada
Nominal por Coeficiente de contingencia , 707 ,000
nominal
N de casos validos 50

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la Hipétesis alternativa luego
podemos concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, existe
una relacion fuerte entre el diagndstico de la situacién actual en la que se
encuentra la facturacion electronica y el desarrollo de las plataformas para la
implementacion del software de Gestion de Usuarios y Facturacion

Electrénica.



5.1.4.Prueba de Hipoétesis especifica 2

Resumen del procesamiento de los casos
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Casos
Validos Perdidos Total
Porcenta;j Porcentaj Porcentaj
N e e N e
Desarrollo de
Software* Analisis, 50 100,0% 0% 50 100,0%
modelo de base de
datos y desarrollo

Tabla de contingencia Desarrollo de Software* Analisis, modelo de base de
datos y desarrollo

Analisis, modelo de base
de datos y desarrollo
5 6 Total
Desarrollo de 9 Recuento 2 0 2
Software Frecuencia ’ 19 2,0
esperada ’ ’
% del total 4,0% ,0% 4,0%
10 Recuento 0 47 47
Frecuencia 19 45.1 47,0
esperada
% del total ,0% 94,0% 94,0%
11 Recuento 0 1 1
Frecuencia 0 10 1,0
esperada
% del total ,0% 2,0% 2,0%
Total Recuento 2 48 50
Frecuencia 20 48.0 50,0
esperada
% del total 4,0% 96,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,0002 2 ,000
Razon de verosimilitudes 16,794 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,900 1 ,000
N de casos validos 50

a. 5 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .04.
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Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la Hipétesis alternativa luego
podemos concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, realizar
el analisis, modelo de base de datos y desarrollo permitira elaborar modelo
entidad relacion y analisis de requerimientos de software que permitan el
desarrollo de las plataformas para la implementacion del software de Gestidn

de Usuarios y Facturacion Electrénica.

Para corroborar interpretamos el coeficiente de contingencias

Medidas simétricas

Valor Sig.
aproximada
Normnal - Coeficiente de contingencia 707 ;000
nominal
N de casos validos 25

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la Hipétesis alternativa luego
podemos concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, existe
una relacion fuerte entre elaborar el andlisis de la situacién problema y el

Desarrollo de Software de Facturacion electrénica.



5.1.5.Prueba de Hipoétesis especifica 3

Resumen del procesamiento de los casos
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Casos
Validos Perdidos Total
N Porcenta;j N Porcenta;j N Porcenta;j
e e e
Desarrollo de 25 100,0% 0 0,0% 25| 100,0%

Software * Control de
los pagos de los
usuarios por el
servicio de agua y
alcantarilla y otros
conceptos

Tabla de contingencia registro control y seguimiento * Instalacion del servidor
web, BD y plataforma

Control de los pagos de | Total
los usuarios por el
servicio de agua y
alcantarilla y otros
conceptos
7 8
Recuento 1 0 1
11 Frecuencia ,0 1,0 1,0
Desarrollo de esperada
Software Recuento 0 24 24
13 Frecuencia 1,0 23,0 24,0
esperada
Recuento 1 24 25
Total Frecuencia 1,0 24,0 25,0
esperada
Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Sig. Sig. exacta | Sig. exacta
asintotica (bilateral) | (unilateral)
(bilateral)
Chi-cuadrado de 25,0002 1 ,000
Pearson
Correccion por 5,740 1 ,017
continuidad®
N de casos validos 25

a. 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,04.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.
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Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la Hipdtesis alternativa luego
podemos concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05,
desarrollar un software influye en la mejora del control de los pagos de los

usuarios por consumo de agua y mantenimiento de alcantarilla.

Para corroborar interpretamos el coeficiente de contingencias

Medidas simétricas

Valor Sig.
aproximada
: : Coeficiente de , 707 ,000
Nominal por nominal . :
contingencia
N de casos validos 25

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la Hipétesis alternativa luego
podemos concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05,
existe una relacion fuerte entre desarrollar un software con el control de
los pagos de los usuarios por el servicio de agua y alcantarilla y otros

conceptos
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CONCLUSIONES

¢ El desarrollo de un software de control de usuarios y facturacion electrénica
en la empresa EMAPA San Luis S. A. como propuesta en la empresa se
considera de vital importancia, ya que esta influye considerablemente en su
mejora en cuanto al servicio de atencion a los usuarios de servicio de agua
y alcantarilla en tiempo, confiabilidad de la informacién, ahorro en cuanto a

impresion de boletas en fisico.

¢ El diagnéstico de la situacidon nos facilitd obtener facilmente el modelo de

negocio y los requisitos del sistema.

e La elaboracién del Analisis de la situacidn problema y diagramas de
arquitecturas del modelado UML y ejecucion del proyecto de construccion
del software haciendo uso de la metodologia RUP sin duda herramienta
fundamental para la construccion del producto en transicion, fue
transcendental ya que obtuvimos la manera mas eficaz y rapida de

contrastar datos relacionales que tengan que ver con el modelado.

e La puesta en marcha del software no requirid de licencias adicionales
porque, todo se desarroll6 con software libre y para su instalaciéon del
servidor de base de datos y aplicacion no requirié de hardware adicional,
solo se configuro en una computadora de escritorio ya que son 3

computadoras que cuenta la empresa.
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RECOMENDACIONES

e Recomendar a la Empresa EMAPA San Luis S.A., el no cambio constante
del personal de caja ya que se encuentra capacitado para realizar cualquier
proceso en el uso del software y ademas conoce de todo el procedimiento

para el envio de las facturas y boletas electrénicas a la SUNAT.

e Recomendar a los Directivos de la Empresa EMAPA San Luis S. A. para
que puedan seguir implementando mas Softwares como es el caso de
Registro de Gastos, Control de Almacén, Control de Personal, entre otros.

Para poder complementar al Software Desarrollado.

e Recomendar a los Directivos de la Empresa EMAPA San Luis S.A. que
adquieran un servidor ya sea en la nube o servidor en fisico para que se
instale el servidor de base de datos y no se tenga problemas posteriores

de perdida de informacion.
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2 POBLACION
' , DISENO DE METODOS Y | y MUESTRA
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADOR INVESTIGACION TECNICAS DE DE
INVESTIGACION
ESTUDIO
Problema general Objetivo general Hipétesis general Vi=V1 Experimental Métodos: Poblacion:
¢ En qué medida el Desarrollar un Desarrollar un Desarrollo De clase: Cuasi - Inferencial operadores
desarrollo de un software de Control Software de Control software de Cantidades de experimental - Analégico internos
software de control de usuarios y de usuarios y facturacion Diagnostico Facturas - Estadistico
de usuarios y facturacion facturacion electrénica | electrénica emitidas Muestra:
facturacion electrénica en la influye en la mejora de Técnicas:
electronica influye en | empresa EMAPA control de los pagos 50 usuarios
la mejora de San Luis S.A. por consumo de agua, De muestreo.
atencion y mantenimiento Tipo de
administracion de los | Objetivos alcantarilla, entre otros Analisis Cantidad de o Estadistica muestra:
pagos que realizan especificos en la Empresa modelo ’de requerimientos
los usuarios de agua EMAPA San Luis S. A. base de datos fur?cionales De recoleccion Intencional o
y alcantarillado de la | «Diagnosticar la y desarrollo de datos. por
Empresa Empapa situaciéon actual en | Hipétesis especifica conveniencia
San Luis S.A.? la que se encuentra e Encuestapor | estratificada
el  control de | Diagnosticar la cuestionario
“DESARROLLO Problemas usuarios respecto a situacion actual en
DE SOFTWARE especificos sus pagos, para la que se encuentra
PARA EL definir los procesos el control de pago De
CONTROL DE e;De qué manera | criticos, disefio del de los usuarios por procesamiento.
USUARIOS Y nos ayuda realizar | modelo de negocio diversos conceptos
FACTURACION un diagnodsticode la | y elaboracién la y la facturacion « Porcentajes
ELECTRONICA situacion actual en | etapa inicial del actual permitira : e Chi cuadrado
EN LA EMPRESA la que se encuentra | desarrollo del definir los procesos PCJtr'c?nta.J'e dg
EMAPA SAN LUIS | la gestién del pago | software. - criticos, disefio del | \p = vz Control de los Ezu'Z:gSC'O” e
S.A” mensual de los | eElaborar el andlisis modelo de negocio de los
usuarios por | de la situacion y elaboracion la Control de Szggzose or el
consumo de aguay | problema y el etapa inicial del usuarios senvicio P de
mantenimiento de | l|evantamiento de desarrollo del facturacign aqua Ti d
alcantarilla, para | los procesos criticos software. electronica algi:ant);l rilla ;emf.’f’ ©
definir los procesos | para elaborar | « Elaborar el analisis | t y atencion y
criticos, disefio del | modelo entidad de la situacion | €N '@ otros . registro de
modelo de negocio | relacion y analisis problema y el ETAFXSSAaSan eonaepios 28935 J
y elaboracion la | de requerimientos levantamiento  de Luis S. A eudas
etapa inicial del | de software que los procesos criticos T
desarrollo del | permitan el permitira  elaborar
software? desarrollo de las modelo entidad
«;,Como influye el | plataformas para la relacion y andlisis

analisis de la
situacion problema
y el levantamiento
de los procesos
critcos para la

implementacion del
software de Gestion
de  Usuarios vy
facturacion
electrénica.

de requerimientos
de software que
permitan el
desarrollo de las
plataformas para la
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elaboracion del
modelo entidad
relacion, disefio del
modelo de negocio
y el andlisis del
requerimiento  del
software que
permitiran el
desarrollo de las
plataformas para la
implementacion del
software de gestion
de usuarios vy

facturacion
electrénica?

o permite la
Instalacion y

configuracion  del
software 'y base
datos, médulos de
registro, carga de
deuda y reportes
tener un eficiente
control de los pagos
mensuales de los
usuarios?

eInstalar y configurar
el servidor de base
datos, de gestion de
usuarios y
facturacion
electronica, etc.

implementacion del
software de Gestion
de  Usuarios vy
Facturacion

Electrénica.

Instalar y configurar
el servidor de base
datos, moédulo de
registro de usuarios,

registro de
conceptos,
generacion de
pagos con
facturacion

electrénica influye
en la mejora del
control de los pagos
de los usuarios por
consumo de agua y
mantenimiento de
alcantarilla.
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1. OBJETIVOS

Identificar los procesos criticos que dificultan el registro, control y seguimiento de los
procedimientos relacionados al control de usuarios y la facturacién electronica.

2. ALCANCE

Tener los indicadores que permitan poder identificar el problema de la situaciéon actual
en la que se encuentra el sistema de facturacion de la empresa EMAPA SAN LUIS S.A.

ETAPA DIAGNOSTICO

Como punto de partida, se debe analizar en qué medida el sistema de control de
usuarios actual genera dificultad desde su registro hasta el proceso final de atencion al
usuario.

En esta etapa se realizara la contrastacion y verificacion de los procesos realizados
mediante una encuesta, esto sin duda nos ayudara a definir cuales son los puntos
débiles y las fortalezas de la manera en la que se viene gestionandolos pagos y la
facturacion,

Esta etapa es un paso importante antes de adentrarse en el desarrollo e implantacion
del sistema. Mediante la realizacién del diagndstico previo, la organizacion llega a
comprender el conjunto actual de actividades y de herramientas con las que afronta
cada dia su labor y los problemas asociados.

También le permite conocer los puntos fuertes y débiles respecto a los requisitos de la
norma. Ademas, la realizacién de un diagnéstico previo y la elaboracion de un posterior
informe permiten conocer el punto de partida de la implantacion del sistema y servir
como referencia del esfuerzo y dedicacion que seran precisos. Por ello, es importante
que la puntuacién de las respuestas refleje de forma realista la situacion de la
organizacioén con relacién al control de usuarios.
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4. SOFTWARE PARA EL CONTROL DE USUARIOS Y FACTURACION ELECTRONICA

4.1. GENERALES

EVIDENCIAS/
Sl | NO | NA OBSERVACIONES

¢ Existe una herramienta

usuarios y la facturacion
electronica?

tecnologia que permita gestionar

La empresa NO cuenta con un
X sistema control de usuarios y
de facturacion electronica

¢ Se encuentran identificados los
procesos de control de usuarios

La empresa NO ha identificado
sus procesos con referencia

y de la facturacion electronica en X al control de usuarios y la
la empresa? facturacion electronica.
;Se identifican y controlan los No se han establecido controles
procesos de tramite? X a los procesos que intervienen.
4.2. DOCUMENTACION EVIDENCIAS/
4.2.1. Generalidades Sl WO L OBSERVACIONES

¢ Existe algun documento que
establezca los procesos y
procedimientos para realizar el
control de usuarios y la
facturacion electronica en la

No se cuenta con un
documento formal donde se
encuentran definidos los
X procesos y procedimientos de
control de usuarios y la
facturacion electronica en la

control de usuarios y la
facturacion electronica?

empresa? empresa.
¢ Existe un documento guia que
les permita realizar el control de )
los procedimientos para el X Usan la guia general

¢ Existen procedimientos
documentados exigidos por la
norma y necesarios para el
desarrollo del sistema?

No se han estandarizado ni
disefiado procedimientos
X documentados para el soporte
de la facturacion electronica en
la empresa
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4.2.2. Manual de facturacién si | No | NA EVIDENCIAS/
electrénica OBSERVACIONES
¢ Existe un manual de control de No cuentan con un manual de
usuarios y facturacion X control de usuarl?s. y facturacion
electronica? electronica
. No se cuenta con un manual
¢la empresa cuenta con algun . .
. : para brindar la atencion de los
manual que les permita realizar I o .
. o procedimientos administrativos
la atencion de los procedimientos X .
. . . que se realizan en el control de
administrativos correlacionados a . e
. . usuarios y facturacion
control de usuarios y facturacion L.
o electronica
electrénica?
¢ El manual incluye el alcance de No se cuenta con un manual de
los procesos principales con X control de usuarios y facturacion
referencia al control de usuarios electrénica.
y facturacion electronica?
¢ El manual tiene los temas
. No se cuenta con un manual de
especificos que conllevan a una . .
. . X control de usuarios y facturacion
buena ejecucion de control de .
: . electronica.
usuarios y facturacion
electrénica?
¢ El manual incluye o cita a todos No se cuenta con un manual de
los procedimientos X facturacion electrénica.
documentados?
4.2.3. Registro, Seguimiento y EVIDENCIAS/
Control de usuarios y Sl | NO | NA OBSERVACIONES
facturacion
No cuentan con una
¢ Existe un procedimiento o herramienta tecnoldgica de
herramienta tecnoldgica apoyo, pero si archivos Excel
documentada para el regIStI’O, X que permiten rea“zar a |OS
control y seguimiento de los trabajadores el registro de
usuarios y facturas electronicas? usuarios y facturas electrénicas
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¢ El seguimiento y control de los No existen un seguimiento y
pagos son legibles e X control usuarios y de facturacion
identificables? electronica
No se ha establecido una
¢, Se han identificado documentos metodologia para controlar
de origen externo y se controlan X documentos de origen
y distribuyen adecuadamente? interno/externo
4.2.4. Registro, Seguimiento y EVIDENCIAS/
Control de registros usuariosy | SI | NO | NA OBSERVACIONES
facturas electrénicas
¢ Existe alguna herramienta Se cuenta con archivos en
tecnologica documentada para el | X formato Excel de apoyo para el
control de registros? control de registros
¢ Existe un procedimiento No existe un procedimiento para
documentado para el control y X controlar registros de usuarios
flujo de comunicacién?
¢ Existe algun procedimiento para _
la identificacion, No existen
almacenamiento, proteccion, X documentos/registros
recuperacion y disposicién de los estandarizados
registros?
¢, Es seguro el almacenamiento
de los registros con las es inseguro,
herramientas tecnolégicas
actuales?
¢ Se manejan estandares o
formatos en el ingreso de X NO tienen estandares.
registros de las facturas
electronicas?
¢ El procedimiento describe la No existe un procedimiento
conservacion y proteccion de X para controlar registros
registros en formato digital?
No se ha establecido una
¢ Se realizan copias de seguridad X metodologia para salvaguardar
se los registros informaticos? la informacion
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5. GESTION DE RECURSOS
5.1. RECURSOS HUMANOS EVIDENCIAS/
SI | NO | NA OBSERVACIONES
5.1.1. Generalidades
¢ Es el personal competente para
la realizacion de sus trabajos en
las oficinas donde se manejael | X El personal lo es.
sistema de control de usuarios y
de facturacion?
EVIDENCIAS/
5.2. INFRAESTRUCTURA SI| NO | NA OBSERVACIONES
¢, Se encuentra definida la
inf truct [ I
infraestructura necc.esarla y. c’es a NO Cuentan con la
adecuada para la instalacion y X .
. . infraestructura.
gestion del sistema de control de
usuarios y facturacion?
¢ Existen planes o rutinas de
mantenimiento preventivo para No se ha definido un
cada uno de los quipos y X programa de mantenimiento
salvaguardar la informacion de preventivo de las unidades.
los documentos?
Z’FTXISten registros <.jellas Se evidencian registros de
acciones de mantenimiento . .
. . X mantenimiento correctivos y
correctivo y preventivo .
. preventivos.
realizadas?
¢ Existe una metodologia definida No se ha establecido una
para la realizacidén de estas X metodologia para Gestionar el
tareas de mantenimiento? mantenimiento
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6. SERVICIO AL CIUDADANO
6.1. PLANIFICACIONDE LA | |\ o\ EVIDENCIAS/
ATENCION AL CIUDADANO OBSERVACIONES
¢ Dispone la Empresa de la La Emp.re.sa NO. tiene bien
. definida la lista de
documentacion de los . . :
. . . X procedimientos administrativos
Procedimientos Administrativos y iy
sus requisitos? en el documento de gestion
’ TUPA
¢ Dispone la empresa de un La empresa NO cuenta con un
sistema de apoyo para la gestion X sistema de apoyo para la
de los procedimientos gestidén procedimientos
administrativos? administrativos
6.2 Diseio y desarrollo
EVIDENCIAS/
6.2.1 Planificacién del disefioy | S| | NO | NA OBSERVACIONES
desarrollo
¢Ex!§te alguna com|§!on para NO existe una comisién
planificar la elaboracion de un o
X encarga del disefio y
proyecto de software de
e _ desarrollo
facturacion electronica?
¢ La planificacion incluye etapas NO existe una comisién
del disefo, verificacion y X encarga del disefio y
validacién? desarrollo
¢ Estan definidos los criterios de NO existe una comision
revision de cada una de las X encarga del disefio y
etapas del disefio? desarrollo
rogézs.jsva:iag::e?\iilc?: del EVIDENCIAS/
P para e SI|NO | NA OBSERVACIONES
servicio
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Si existen procesos para validar, .
. . No existe procesos para
¢,se han definido los requisitos X . .
. validar los servicios
para esta validacion?
¢ Existen registros de la X No existe procesos para
validacién de los procesos? validar los servicios

7. CONCLUSIONES

En la elaboracion del diagnéstico integral basado a expertos de la empresa EMAPA SAN

LUIS S.A., concluimos:

v' La empresa no cuenta con la documentacion requerida, procesos criticos definidos,
ni con una herramienta tecnolégica que le dificulta tener un buen registro, control y

seguimiento de los usuarios y la facturacion electronica.

v' La gestion de recursos humanos indica que se cuenta con el personal idéneo para la
atencion de documentos mas no se cuenta con la infraestructura necesaria para la

instalacion de un sistema de gestion de usuarios y facturacién electronica.

v A pesar de que la empresa cuenta con el documento de gestién de Tramite Unico de
Procedimientos Administrativos donde estan definidas todas las caracteristicas de
estas mismas, este no lleva el control adecuado de la gestion de tiempos y la atencion
del procedimiento debido a que carece de un sistema de informaciéon o una
herramienta tecnolégica (SOFTWARE DE control de USUARIOS Y FACTURACION
ELECTONICA) que le permita realizar la consulta inmediata del estado de clientes y

pagos.
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ENCUESTA

. ¢ tiene Ud. conocimiento que la empresa cuenta con un sistema de Facturacion?

Si

No

. ¢,actualmente el proceso de facturacion de los servicios que brinda el EMAPA son
eficientes y eficaces?

Si

No

. ¢,Cree usted que el calculo de los conceptos de pago de los servicios que efectua en el
sistema de facturacion actual es conforme a lo que usted consume?

Si

No

. ¢,Cree Usted, que, con la instalacion de un soporte tecnolégico de apoyo para la
facturacion, mejorara la atencion a los usuarios?

Si

No

. ¢,Como calificaria Ud. la disponibilidad de la informacion de los conceptos de pago y los
procedimientos que se llevan a cabo para el proceso de facturacion?

Buena

Mala

. ¢En la empresa EMAPA SAN LUIS S.A. se utilizan herramientas informaticas para
desarrollar sus actividades de facturacién?
Si
No
. ¢, Cuenta el sistema actual con mecanismos y modulos para el registro de informacion
fundamental para Facturacion?
Si
No
. ¢, Considera Ud. seguro el registro de la informacion y el control que se hace en el sistema
actual de facturacion?
Si
No
. ¢,Cuenta el facturador con una interfaz que le permita hacer el registro inmediato de las
facturas a la SUNAT?
Si
No
¢El sistema de facturacién cuenta con interfaces de usuario amigable en sus
diferentes modulos?
Si
No
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11.  ¢El manejo de la informacion del sistema de facturacion actual tiene un respaldo de
seguridad si esta se llega a perder o alterar?
Si
No

12.  ;Le gustaria que la empresa EMAPA SAN LUIS S.A. implante un nuevo sistema de
control de usuario y facturacion electronica?
Si
No

13. ¢ Cuando le cobran por el servicio de agua y alcantarillado, casi siempre le hace un
doble cobro y en otros casos se equivocan en cobrar?
Si
No

14.  Cuando pide sus reportes de pago mensual de cada afo ¢4 la atencion es al instante?
Si
No

15. Cuando solicita su deuda total ¢ la atencion es al instante?
Si
No

16. Cuando solicita un duplicado de su boleta de pago del mismo mes en que solicita ¢ la
atencion es al instante?
Si
No

17.  Cuando elaboran las facturas para el calculo de los montos por pagar en cada factura
¢ el sistema es lo suficientemente veloz?
Si
No

18. Cuando solicita un duplicado de su boleta de pago de otros afios, al afio en que
solicita ¢ la atencién es al instante?
Si
No
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SITUACION ACTUAL

EMPRESA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARRILLADO
“EMAPA SAN LUIS S.A.”

DATOS GENERALES
CAPITULO : I
1.- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

EMAPA SAN LUIS S.A, fue creada el 14 de enero de 1994 como empresa prestadora de
servicio de agua potable y alcantarillado, con personeria juridica de derecho Privado inscrito
en el Registro de personas Juridicas. Se crea por la indiferencia, la inoperancia y falta de
capacidad de gestidon de las instituciones responsables de la prestacidn de los servicios de
agua potable y alcantarillado, al naciente Pueblo de San Luis.

Ante la inminente carencia de la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, los
pobladores de San Luis se organizan en un comité central de agua y desague, bajo la
presidencia del ciudadano. Cesar Modesto Cornejo, en busca de la prestacién del servicio
no ven mejor alternativa de autofinanciar sus obras, donde aparece la mano milagrosa de
un Sacerdote, mas conocido como: PADRE PACO, parroco de la iglesia Santa Maria de
Fatima de Paucarbamba, nuestros esfuerzos y sacrificios hoy se plasma en una Empresa
pujante con visién de ser una Empresa competitiva con las demas que existen en nuestro
departamento brindandoles agua de alta calidad con tarifas sociales, sin fines de lucro, lo
manifiesta su Gerente General : Luis E. Lavado Mallqui.

2.- RAZON SOCIAL

La Empresa Administradora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Luis,
cuya sigla es (EMAPA SAN LUIS S.A.), cuenta con persona juridica de derecho privado,
constituida por ante los registros publicos de Huanuco, inscrita en la Partida Electronica
11002086 del Registro de Personas Juridicas — LIBRO ULTIMO DE SOCIEDADES.

3.- COMPOSICION DE ACCIONARIADO.
Junta General de Accionistas.

EMAPAS San Luis S.A. siendo una empresa legalmente constituida, cuenta con 400
acciones, distribuido a razén de 80 acciones por sector, siendo cinco los sectores,
debidamente identificados y representados en Junta General de Accionistas por 50
miembros a razén de 10 por sector.

DIRECTORIO. El Directorio de EMAPA San Luis S.A., periodo 2019-2020, integrado por
las siguientes personas.

PRESIDENTE : Ing. Elmer Santiago Chuquiyauri Saldivar.
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4.- DIRECTORES.

e Sr. Antonio Orozco Martinez (en representacion del sector 1 San Luis)

e Sr. Genaro Carbajal Leandro (en representacion del sector 2 San Luis), reemplazado
por Leoncio Rojas Pérez (en el ultimo semestre del afio2016) a renuncia del titular.

e Prof. Milton Cesar Pacheco Tolentino (en representacion del sector 3 San Luis)

e Sr. Juan Lopez Espinoza (en representacion del sector 4 San Luis), por encargo del
presidente del Directorio, para colaborar con la gestion.
Prof. Mesias Ureta Chavez (en representacion del sector 5 San Luis).

6.- ACTIVIDADES

EMAPA SAN LUIS S.A., en el desempefio de sus actividades, actua con autonomia;
politica, econdmica y administrativa, su objetivo social es la prestacion de servicios de
saneamiento, los cuales estan comprendidos por los siguientes sistemas:

e Servicio de Agua Potable.

e Servicio de Alcantarillado Sanitario y Pluvial.
7.- ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

Gerente: Ing. Luis E. Lavado Mallqui.

CUADRO ANALITICO DE PERSONAL BASICOS ACTUALIZADOS AL 2020

AREAS FUNCIONALES

CARGOS

JUNTA
GENERAL

DE
ACCIONISTAS

REPRESENTANTES DE LOS ACCIONISTAS
DEL SECTOR UNO DIEZ MIEMBROS POR SECTOR

REPRESENTANTES DE LOS ACCIONISTAS
DEL SECTOR DOS DIEZ MIEMBROS POR SECTOR

REPRESENTANTES DE LOS ACCIONISTAS
DEL SECTOR TRES DIEZ MIEMBROS POR
SECTOR

REPRESENTANTES DE LOS ACCIONISTAS
DEL SECTOR CUATRO DIEZ MIEMBROS POR
SECTOR

REPRESENTANTES DE LOS ACCIONISTAS
DEL SECTOR CINCO DIEZ MIEMBROS POR
SECTOR.

MIEMBROS




143

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

SITUACION ACTUAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PILLCOMARCA

RUP — ETAPA INICIACION — ANALISIS
SITUACIONAL

PREPARADO
POR:

VERSION

FECHA

PAGINA

TESISTA

1.0

04/08/2020

ALTA DIRECCION

Gerencia General: Luis E. Lavado Mallqui.

GERENCIA GENERAL Secretaria General: Dina Pefia Mallqui
ASESORIA JURIDICA Asesora Legal: Rosa Odil Suasnabar Alva
ASESORIA CONTABLE Y

FINANCIERA Asesor Contable: Evy Luz Diaz Simeon

COM. DE COMERCIALIZACION Y TARIFAS

: Leoncio Rojas Pérez

COM. DE INFRAESTRUCTURA

: Milton Pacheco Tolentino

COM. IMAGEN INSTITUCIONA

: Antonio Orosco Martinez

COM.PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

: Mesias Ureta Chavez

TRABAJADORES

TRABAJADORES DE PLANTA

Caja: Elizabeth Cabello Pino

Gasfitero: Memoracion Santos Berrios

DISTRIBUIDORES
Y

GUARDIANES

Distribuidor R-1: Memoracién Santos Berrios

Distribuidor R-2: Hebbel Espinoza Livia

Distribuidor R-3: Leoncio Guadalupe Medrano

Distribuidor R-4: Pablo Peha Chavez

Guardian Verdecocha- Cacaraco: Teodoro Rojas

Ochoa

Guardian Cacaraco. Caja 28: Alejandro J. Gonzales

Tarazona

Guardian de local, limpieza y otros: Alberto Ureta

Irribarren
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OBREROS:
e Antonio Enrique Vilca
e Dionisio Palacios Reyes
e Z06simo Estrada Martinez
¢ Roberto Vara Espinoza
TRABAJADORES e |eoncio Guadalupe Medrano
CADENA DE VALOR

GESTION DE EMAPA SAN LUIS S.A.

* Administracién de los recursos

* Convenio con organizaciones internacionales para financiamiento y asistencia técnica
* Convenio con el Gobierno Regional de Huanuco, municipalidades; provincial de
Huanuco vy distrital

de Amarilis, FONCODES.

RECURSOS HUMANOS:

* Asesoria externa.

* Seleccién de sus funcionarios segun Estatuto y Reglamento de la Empresa.

* Apoyo de alumnos practicantes de UNHEVAL - HUANUCO y UNIVE HUANUCO.

DESARROLLO TECNOLOGICO:

* Evaluacién y desarrollo de

proyectos.

* Supervision, fiscalizacion de la red de distribucion de agua potable.
* Ampliacién de sus recursos a mas sectores.

ABASTECIMIENTO:
* Compra de materiales e insumos para la produccion de agua potable
* Compra de utiles para la administraci

Logistica de Logistica de
entrada Operaciones |salida Ventas Servicio
* Captacion de
agua * Distribucion de * Pago por :
* * Servicio
* Recepcion de Sedimentacion agua potable de agua | * Instalaciones
de agua

insumos * Cobro del potable

quimicos servicio Potable
de agua

* Recepciéon de * Cloracion potable * Mantenimiento

material de de
oficina alcantarillado
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En la cadena de valor se observa que las operaciones mas importantes se encuentran en
los procesos de potabilizacion del agua de uso indispensable para la distribucion de agua
para los cinco sectores de San Luis y ampliaciones.

7.- DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Siendo el diagndstico una herramienta de direccion que permite medir los logros
empresariales o en su defecto mejorar los resultados obtenidos en el ejercicio de funciones
de los diferentes 6rganos de gobierno dentro de la empresa, es de uso imprescindible con
caracter de permanente, para dar alternativas de solucion de manera oportuna.

Con ese proposito se realizd, el diagnostico externo como interno con indicadores que
permiten la eleccidon de estrategias empresariales, al igual que los objetivos jerarquizados
las prioridades.

CAPITULO : ! ODJETIVOS
1.- OBJETIVO GENERAL

Identificar las fortalezas y debilidades (amenazas y oportunidades de entorno) y la
diferencia entre los recursos de la empresa y aquellas medidas necesarios para lograr los
objetivos predefinidos.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) Determinar el perfil estratégico de la empresa.

B) Permitir una buena segmentacion de sus actividades en entidades homogéneas.
C) Comprender bien los factores de éxito y estrategias de la empresa.

D) Determinar los puntos débiles y fuertes de la empresa.

3.- VISION:
“‘EMAPA SAN LUIS S.A. Es una empresa autogestionaria de éxito”

4.- MISION:

“Brindar los servicios de agua y alcantarillado de la mas alta calidad, continuidad y
eficiencia; contribuyendo permanentemente en la salud y bienestar de la poblacion
asentado en San Luis y los nuevos Asentamientos Humanos, tener los niveles de la mas
alta pureza para brindar un servicio de alta calidad competitiva a nivel region, sin descuidar
la preservacion del medio ambiente”

5.- IDENTIFICACION DE FACTORES INTERNOS

5. 1.- FORTALEZAS

e Fuente de captaciéon de agua de alta calidad con resolucién N° 120, 140 y 141
licencia de uso de agua con fines de uso poblacional.

e Infraestructura de planta y oficinas.

e Ser Unica empresa autogestionaria en servicio de saneamiento en la region y porque
no en el pais.




146

SITUACION ACTUAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PILLCOMARCA

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

PREPARADO
RUP — ETAPA INICIACION — ANALISIS POR: VERSION FECHA PAGINA
SITUACIONAL TESISTA 1.0 04/08/2020

e Modelo de Administracion, régimen privado que permite mejor gestion y control
empresarial; para lograr en breve un crecimiento sostenido.

5. 2.- DEBILIDADES.

e Desperdicio de agua por parte de los usuarios a falta de micro medicion
(medidores): Es un problema muy constante, es por eso que se asigna un peso de
0.15, a su vez constituye una debilidad mayor, por eso se le califica con uno.

e Morosidad de los usuarios: Este factor es controlada con los cortes de los servicios
a los deudores es por eso que se le asigna un peso de 0.11, por ser una debilidad
menor una calificacion de 2

e Subsistencia de conflictos legales generados por SEDA Huanuco: Debido a la
existencia de los conflictos se le asigna un peso de 0.10 por ser una debilidad menor
se le califica con 2

e Conflicto con el sefior. Manuel Gonzales Salamanca: Este problema es esporadico
y por eso se le da un peso de 0.06 y a su vez una calificacion de 2 por ser una
debilidad menor para EMAPA SAN LUIS S.A.

e Limitada capacidad de abastecimiento: Por el problema de no encontrarse en la
capacidad de cubrir la demanda de los 5 sectores, se le asigna un peso de 0.12 y
por ser una debilidad mayor para EMAPA SAN LUIS S.A. una calificacion de 2

e Elalcantarillado en su integridad en un estado de deterioro: Debido a este problema
se le asigna un peso de 0.08 y una calificaciéon de 2 por ser una debilidad de mayor
significacion para EMAPA SAN LUIS S.A.

5. 3.- OPORTUNIDADES:

Incorporacion de profesionales: Por ser una oportunidad de relevancia media se le asigno
un peso de 0.12 y por ser una oportunidad mayor se le dio una calificacién de 4

Suscripcion de convenios con ONGs: Esta oportunidad es de mucha relevancia para la
empresa por esta razon se le dio un peso de 0.14 y a la vez se considera una oportunidad
mayor por eso se le dio una calificacion de 4

Incorporacion de nuevos usuarios: Es importante para la empresa y es por ese motivo que
se le asigno un peso de 0.12 y a la vez una oportunidad menor y se le califico con 3.

Existencia de fuentes cooperantes internacionales en servicios de desarrollo empresarial
y proyectos competitivos: El tener fuentes cooperantes es una oportunidad relevante para
la empresa y se le asigno un peso de 0.14 y una calificacion de 4 por considerarse una
oportunidad mayor.

5. 4.- AMENAZAS

Posible colapso de las tuberias de la Av. Esteban Pabletich: El posible colapso de las
tuberias de la Av. Esteban Pabletich es un problema que no se soluciona y se le dio un
peso de 0.14 y por ser una amenaza menor se le dio una calificacion de 2.

Conflictos Internos y Externos: Los conflictos por diferentes motivos, son frecuentes en
la empresa y por eso se le dio el peso 0.1 y ademas se le considera una amenaza mayor
es por eso que se le da una calificacion de 1
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Incremento de los usuarios morosos: El Incremento de los usuarios morosos tiene una
relevancia relativa y se le dio un peso de 0.08, ademas se le dio un peso de 2 por ser una
amenaza menor.

Inestabilidad de los trabajadores: La Inestabilidad de los trabajadores ocasiona a la vez
inestabilidad en la organizacion por ese motivo se le asigna un peso de 0.12 a la vez se le
considera una amenaza mayor y se le da una calificacion de 1.

CAPITULO : 1] DIAGNOSTICO DE DIRECCION Y ORGANIZACION.
1.- OBJETIVOS.

Medir el rendimiento de las funciones especificas del personal de la empresa.
2.- OBJETIVO ESPECIFICO.

» Promover el desempeno laboral eficiente de la junta general de representantes de la
empresa.
» Evaluar el nivel de funcionamiento de la empresa y la calidad de su gestion.
> Planificar el control de gestion de la junta general de representantes a largo plazo.
3.- ESTUDIO DEL CLIMA EXISTENTE

La empresa administradora de agua potable y alcantarillado San Luis S.A. es una empresa
privada con personeria juridica, con autonomia economica, financiera y administrativa
constituido por los accionistas de los cinco sectores de San Luis, se rige por acuerdo de la
junta de representantes y del directorio, su estatuto y la legislaciéon sobre empresa privada
y la ley de sociedades.

Si la empresa recibe utilidades; mayor o menor, todas seran revertidas en la empresa,
para el mejoramiento, mantenimiento, reparacion y ampliacion de los servicios existentes.
No podra ser distribuida entre los representantes de accionistas. Solo la junta general de
representantes de acciones podra determinar el destino de las utilidades, previa
modificacion del estatuto.

El 6rgano de la junta general de representantes de acciones debidamente convocados,
son quienes hacen la celebracion de las sesiones ordinarias o extraordinarias, cuando se
trata del aumento o disminuciones de capital y modificacién de estatuto se requiere que
esté representado por lo menos el 75 % del capital que representa las dos terceras partes
en la primera convocatoria y el 50 % de capital que representa los tres quintos en la segunda
convocatoria. Las decisiones de la junta deben estar en un libro de acta debidamente
legalizada y precedidas por el residente del directorio.

El gerente es el ejecutor de todas las disposiciones del directorio y en concordancia con
el objeto de la empresa se estimula:

A) Los proyectos de agua potable para la habitacion de nueva area deberan ser
aprobados por la misma empresa.

B) Las instalaciones de las conexiones de agua potable y alcantarillado, es obligatorio
para todos los usuarios del servicio.
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C) Esta prohibido comercializar con el agua que suministra la empresa.

D) El incremento de las tarifas seras calculados sobre la base de un estudio técnico,
como también impondra multas y/o suspendera a los usos indebidos o los que
demoran de pagar.

CAPITULO : Iv DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
1.- EVALUACION DE LA ORGANIZACION.

La direccion de una empresa necesita para la aplicacion de su estrategia apoyarse es un
sistema que reparta responsabilidades y defina tares y relaciones entre el personal es una
palabra: ORGANIZACION.

2.- OBJETOS ASIGNADOS A UNA ORGANIZACION.

Todo empieza cuando la direccion organiza una empresa persigue, a través de su gestion,
una meta que es la busqueda de la mayoria eficacia posible y el tipo de organizacién
aplicada no es mas que un medio para conseguirlo.

Por lo que seria conveniente determinar los factores de eficacia que el tipo de organizacion
desea facilitar, teniendo en cuenta el contexto econdémico y entorno, tecnologia vy
produccién, humano social.

3.- PERFIL DE MEDIDA PARA SER DIRECTOR, INSTRUCCION Y CONOCIMIENTOS

> Instruccion Superior Universitaria de preferencia Lic. En administracién, ing.
Industrial, Lic. Economista o experiencia de 10 afios en un cargo similar dicho
anteriormente.

» Dominio técnico de las técnicas y métodos de administracion de personal.

» Experiencia en el trato y manejo de personal
» Conocimientos de computacion e informatica.

4.- PERFIL DE MEDIDA PARA PRESIDENTE DEL DIRECTORIO.

» Cualidades intelectuales.
> Inteligencia e imaginacion.
» Capacidad para organizar.
» Habilidad para ejecutar, persuadir y dirigir.
» Observador y dinamico.
5.- CUALIDADES MORALES Y SOCIALES

Lealtad a la empresa.
Sentido de responsabilidad.
Honradez.

Voluntad para recibir criticas.
Prudencia y serenidad.
Amable y cortes.

VVVVVYY




149

SITUACION ACTUAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PILLCOMARCA

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

PREPARADO
RUP — ETAPA INICIACION — ANALISIS POR: VERSION FECHA PAGINA
SITUACIONAL TESISTA 1.0 04/08/2020

6.- PERFIL DEL GERENTE.

» Tener titulo profesional universitario de referencia ser Lic. Administracion, ing.
Industrial y experiencia no menor de cinco afos.

Motivacion para dirigir.

Dotes de mando.

Capacidad de analisis y de sintesis.

Capacidad de comunicacion.

Capacidad de escucha y trabajo.

Dotes de mando.

Integridad moral y ética.

YVVVYVYYYVY

7.- PERFIL DEL ASESOR CONTABLE.

» Tener titulo profesional universitario Lic. En contabilidad y colegiado experiencia no
menor de tres afnos.

Ser responsable y puntual.

Capacidad de analisis y de sintesis.

Integridad moral y ética.

Capacidad de trabajo.

YVVVY

8.- PERFIL DEL ASESOR JURIDICO.

» Tener titulo profesional universitario en Lic. En derecho y colegiado.
» Experiencia no menor de tres afios.

» Integridad moral y ética.

» Capacidad de trabajo.

CONCLUSIONES

» La empresa tiene indicadores positivos para lograr un crecimiento positivo a corto
plazo.

Existe un clima empresarial favorable

Se hace necesario involucrar a los nuevos asentamiento humanos, en la lista de
usuarios

La Empresa tiene grandes posibilidades de crecimiento.

Se requiere un gran esfuerzo para seguir creciendo a pasos acelerados.

VV VY

RECOMENDACIONES.

» La gerencia debe tomar decisiones de acuerdo a los indicadores negativos ya son
los puntos de falencia de la empresa.

» Se debe tomar medidas para poder reducir los gastos administrativos y de ventas
ya que estos son los que llevan a ocasionar perdidas econémicas.

» Inmediata construccion de una represa en la laguna de verdecocha
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» Implementacién con medidores, para regular el consumo de agua, porque a la

mecha existe uso desmesurado, por falta de micro mediciéon domiciliaria.

» Construccion de filtros para abastecer con agua de mejor calidad a los usuarios.
» Inmediata construccion de cajas rompepresion, para facilitar la operacion de la

nueva linea de conduccion.

> Iniciar el saneamiento fisico y legal de las tierras, para la ejecucién del nuevo

proyecto

Reparacion integral de la anterior linea de conduccion y los reservorios.
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MODELO DE NEGOCIO ARQUITECTONCO ACTUAL
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MODELO DE NEGOCIO ARQUITECTONCO ACTUAL DE TIC’S
ASPECTO DE LA INFRAESTRUCTURA

e Cuenta con 3 equipos de computo: Adecuados para el desarrollo de sus
actividades no de ultima tecnologia, pero lo suficiente para realizar el uso del software
con los que trabajan.

e Distribucion inadecuada de la red: Se cuenta con swichts para la distribucion
interna que no es la 6ptima ya que se deberia de trabajar con puntos de red
dedicados, porque actualmente su funcionamiento es lento, lo cual perjudica el
desarrollo de las labores que se realizan de manera compartida.

e Distribucion inadecuada de energia eléctrica El cableado se encuentra con
instalaciones domesticas las cuales son perjudiciales para los equipos debido a que
puede haber interferencias y averias de los equipos, asi como también incomodidad
ya que los cables son de energia estan sobre el suelo de la oficina.

e Espacio reducido: No permite trabajar comodamente al personal, las instalaciones
de los modulos de oficina de trabajo se encuentran muy consecuentes que dificulta a
los usuarios caminar y realizar el seguimiento de su informacion.




153

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

FASE 1 RUP: INICIO - MODELO DE

; NEGOCIO
EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A — CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA MP - 001 10 15/05/2020 153 de 243

ASPECTO DE LA ARQUITECTURA DE REDES Y COMUNICACIONES

¢ Internet: Distribucion interna de red no es fibra optica, velocidad que abarca entre 4

mbps.

e Redes: la distribucién de las redes es pésima no cuenta con una configuracion
estable, no cuenta con puntos dedicados de red, conexidén puente mediante Reuters,

switchs y Acces points.
e Mapeo de la red: no se tiene mapeado la red

e El cableado: es inadecuado para una comunicacion estable.
¢ Fluidez: la sefal de internet no es 6ptima debido a que en horas punta se corta la

senal.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
CODIGO |CASOS DE
N°| CODIGO | REQUERIMIETNO PRIORIDAD |CU uUso
Control de pago de
usuarios por servicio .
de consumo de agua y Gestion de
1|R001  |alcantarilla Alta cuo1 | Pagospor
diversos
Control diversos pagos servicios
de los usuarios y
2|R002 publico en general Alta
Control de conceptos Gestion
de pagos por diversos CUO002 |conceptos de
3| R003 servicios Alta pago
Registro de deudas de
los usuarios por Gestion de
servicio de dotacion de CU003 dudas por
4| R004 agua y alcantarilla Media usuario
Gestion de
Generacion de boletas carga de deudas
de cobros mensual por mensual por
5| R005 mes y por sector Media CU004 |sector
Informes de Ingresos Reporte de
6 | RO06 diario Alta CU005 |ingreso diario
Informe de Ingreso Reporte de
7 | RO07 Mensual Alta CUO006 |ingreso mensual
Informe de Ingreso Reporte de
8 | R008 Anual Alta ingreso anual
Informe de pagos de Gestion de
todos los meses de los pagos por
usuarios por consumo diversos
9| R009 de agua y alcantarilla | Media CUO001 |servicios
Gestion de
Impresion de pagos por
duplicados de boletas diversos
10| R0O10 de pago Baja CUO001 |servicios
Gestion de
Registro de todos los pagos por
pagos anteriores de los diversos
11| RO11 usuarios Media CU001 | servicios
Registro de venta por Registro de
12| R012 mes Media CU007 |venta
Informe de deudas de Gestion de
usuarios por dotacion pagos por
de servicio de agua y diversos
13|/ R013 alcantarilla por sector | Media CUO001 | servicios
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Reporte de

Informe de ingreso

ingreso diario

14 |R014 diario por concepto Alta CUO008 | por concepto
Reporte de
Informe de ingreso ingreso mensual
15|R015 mensual por concepto | Alta CUO009 | por concepto
Reporte de
Informe de ingreso cantidad de
cantidad de usuarios usuarios por
16| R016 por sector Baja CUO010 |sector
Reporte de
Lista de usuarios por usuarios por
17 |R017 sector Baja CUO011 |sector
Informe de pago de Reporte de paso
usuarios por afio y por por usuario por
18 R018 sector Media CuU012 |ano
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
N° DESCRIPCION PRIORIDAD
La nueva funcionalidad de objetivos debe de estar
1| alineada con los estandares de programacion definidos Alta
por la DGTI.
5 La solucién debe de apegarse a los estandares de Baja

apariencia de las aplicaciones institucionales.

El sistema debe de estar almacenado dentro de la
3 | infraestructura de la empresa, incluyendo repositorio de Media
versiones, servidores de archivos y bases de datos.

El sistema debe implementar una bitacora de cambios
donde se almacene informacion de hora, fecha,

4 responsable y detalle de un cambio realizado en Baja
cualquier seccion del sistema y etapa del proceso.
5 Cumplir con las pruebas de seguridad establecidas en los Alta

estandares de la institucion.
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ANALISIS — DIAGRAMAS UML
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1. Modelado del negocio
1.1. Diagrama de CUN - lectura de consumo
,,,,,, 7@
""""""" Programar rutas
,,,,,, (from CUN)
L
verificar lecturas de medidor
AN (from CUN)
personal EMAPA
(from Actores delnegocio) ™ ™ ; >®
Lectura de medidor
(from CUN)
“\._Consulta tablas de inicidencia
Usuario

(from CUN)

N

9

Registro de lectura
(from CUN)

(from Actores del negocio)

Generar Reportes
(from CUN)

Sistema de facturacion

(fromtrabajadores delnegocio)
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1.2. Diagrama de CUN - facturacion electrénica

personal EMAPA,

(from Actores del nego....

8

7

Programar rutas

(from CUN)

O

—7

Lectura de medidor

(from CUN)

v

Registro de lectura

(from CUN

O

Célculo por montos

(from CUN)

N

Generar factura /

(fromCUN) /

g

Generar Reportes

\_ (from CUN)

2

N

Sistema de facturacion

/" (from trabajadores del nego.

o

Entrega de factura

(from CUN)

\

Usuario

(from Actores del nego
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1.3. Diagrama de CUN - pago de factura

Entrega de factura 4
trabajador EMAPA

(from trabajadores del negocio)

(from CUN)

Usuario

(from Actores del negocio) verifica monto pago

(from CUN)

Generar factura Electronica

(from CUN) Sistema de facturacion

(from trabajadores del negocio)

1.4. Actores del negocio

\

Usuario
1.5. Trabajadores del Negocio
trabajador EMAPA

Personal de lectura Medidores Sistema de facturacion Personal de Informatica
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1.6. Casos de uso del negocio

Programar rutas Lectura de medidor

Registro de lectura Determinar montos

DRV,

Recepcion de lectura Caleulo por montos Generar factura Electronica

2 W

Imprimir facturas Generar Reportes

1.7. Entidades del negocio

VRV

Documento archivos excel
Reporte de Documentos

R

Factura electronica Expediente o Registro

RN

Sistema de Facturacion
cuaderno de cargos
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1.8. Diagrama de casos de uso del Sistema
Sistema
Gestion de Usuarios
Gestion conceptos de pago
Gestion de Pagos por diversos servicios
Cajera
Gerente

Gestion de carga de deudas por sector

Reporte de ingreso diario/mensual/anual

Gestion de diversos reporte
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ANEXO N° 10

DISENO-BASE DE DATOS
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La herramienta que se uso para el disefio légico y fisico de la Base de Datos a partir del
requerimiento fue el ERwin

Modelo l6gico de la Base de Datos

boletasemtes maximo
usuarios bolnum bolnum (FK)
usuario serbol serbol (FK)
anicboel ¢ ____ . codter

EE;LLIISSLLII febol | usuario codplan
manzanausu totbobl | | dni numfilas

— — _¢{ cambo
l:;itlfrtllsu - cbanum - nomusr
i obsboal contrusr
gﬁgﬂiﬂ >_| tipope bdetholtes nomusrsg|
fehous | nomusu bolnum (FK) contrusrsgl
NOMUSLSI codlter serbol (FK) beuentastes codter
codter | fehous ——® item p fehous area
dniusu | usuario (FK) ] cadcuen codop area

. dni (FK) texdet nivel

ﬁﬁ:qv:m . candet Ssr?:::t:sg apnomusr ®— — —< areanombre
Bousu bdeudastes mesdet fipope area (FK)

bdeudates diadet ®— nomusu

aniodet codter

mondeu tipope fehous

aniodeu nomusL COdp|a

mesdeu codter ind_mestes

t?lesdeu fehous obscue

tipope codpla

nomusu mespag T

codter aniopag

fehous codcuen (FK) |

codpla |

usuario (FK)

codcuen(FK) ¢ — — — — — — — — — — — — i
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Diccionario de Datos
TIPO DE
N |TABLA DESCRIPCION | ATRIBUTO |DESCRIPCION DATO LLAVE
Es el codigo
del usuario,
que se
usuario autogenera ﬁg#l?N(&?_{ PK
segun se ’
ingrese los
registros
Apellido
paternoy VARCHAR(40)
apeusu materno del  |NULL , NO
usuario
Nombre del VARCHAR(40)
nomusu . NO
usuario NULL ,
manzanausu Manzana del CHAR(3) NO
usuario NULL ,
En esta tabla | loteusu t:;[]eagsl (,\JISG_R@) NO
se almacenara ’
los datos de sectorusu S_ector en que (I\iUfLR (3) NO
todo los vive el usuario s ( ;
. . jiron del HAR(35
1 usuarios | USuarioque Jironusu usuario NULL , NO
realizaran los
pagos por Telefono del
consumo de usua_rio, S€
agua y podria
alcantarillado | fonousu alm_acenar CHAR(15) NO
varios NULL ,
telefonos
separado por
guion
Atribudo de
seguridad en
donde se DATETIME
fehous registrara la NULL , NG
fecha y hora de
registro
Nombre del
NOMUSUS] usuario del CHAR(15) NO
sistema que NULL ,
reqgistra
Codigo del CHAR(20)
codter terminal de | NULL NO
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donde se
registra
Dni del usuario
dniusu que se esta CHAR(8) NO
! NULL ,
registrando
Atributo que
activo indica si el BIT NULL, NO
usuario esta
activo o no
Numero de
. CHAR(10)
numero medidor del NULL . NO
usuaro
Tipo de
usuario:
Usuario activo
Empa(1),
Usuarios con
. corte de CHAR(1)
tipusu agua(2), NULL NO
Usuarios con
servicio de
Seda(3),
Usuarios sin
conexion(4)
TABLA DESCRIPCION | ATRIBUTO | DESCRIPCION | TIPO DE DATO | LLAVE
Numero de CHAR(10) NOT
bolnum boleta o factura | NULL , PK
Serie de la CHAR(4) NOT
52 rees g;ias’:?at)rf serbol boleta ofactura | NULL , PK
Ano del ist
todo los pagos | o | (20T |CHAR(M) NULL |
que realiza el fact ,
usuario por Fac Erad i
2 | boletasemtes diferentes febol eq ta g | DATETIME NO
servicios, se | '€PO rb%glllestar% f:cﬁjra NULL ,
almacenara la
cabecera de Ia | totbol Total de la NUMERIC(12,2) NO
boleta o factura boleta o factura | NULL ,
incluido el total At(;!buto'que
cambol Indica si es BIT NULL, NO
caje o pago en
efectivo
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concepto de
pago

NULL,

EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A — CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA MP - 001 1.0 15/05/2019 166 de 243
Numero de
CHAR(25)
cbanum docymento de NULL | NO
canje
Observacion de
obsbol ~ |/@boletao TEXT NULL, | NO
factura, si es
que hay
Atributo en
donde se
tipope reglstra} 'el'tlpo CHAR(1) NULL NO
operacion: ,
Ingreso(l),
Modificacion(M)
Nombre del
AOMUSU usuario del CHAR(25) NO
sistema que NULL ,
registra
Codigo del
terminal de CHAR(15)
codter donde se NULL , NO
registra
Atribudo de
seguridad en
donde se DATETIME
fehous registrara la NULL , NG
fecha y hora de
registro
Codigo del
usuario o
usuario cliente que esta CHAR(10) FK
. NULL ,
realizando un
pago
N |TABLA |DESCRIPCION |ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE DATO |LLAVE
En esta tabla se Serie de la char(4) NOT
registrara todo serbol boleta ofactura | NULL, FK
los pagos que Numero de la
realiza el bolnum boleta o factura char(10) NULL, FK
3 |bdetboltes usuario por Codigo de la
diferentes cuenta
servicios, s€ |codcuen |contable o char(8) NOT FK
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de la boleta o
factura incluido
el total

texdet

Descripcion del
pago del
concepto o
item

char(60) NULL,

NO

candet

Cantida de
pago del
concepto o
item

numeric(10, 3)
NOT NULL,

NO

mesdet

Mes del
registro del
pago del
servicio

numeric(2, 0)
NULL,

NO

diadet

Dia del registro
del pago del
servicio

numeric(2, 0)
NULL,

NO

aniodet

Ano del registro
del pago del
servicio

char(4) NULL,

NO

tipope

Atributo en
donde se
registra el tipo
operacion:
Ingreso(l),
Modificacion(M)

char(1) NULL,

NO

nomusu

Nombre del
usuario del
sistema que
reqgistra

char(25) NULL,

NO

codter

codigo del
terminal de
donde se
registra

char(25) NULL,

NO

fehous

Atribudo de
seguridad en
donde se
reqgistrara la
fecha y hora de
registro

datetime NULL,

NO

codpla

codigo del plan
de la cuenta
contable

char(4) NOT
NULL,

NO

mespag

Mes que
corresponde el
pago del
servicio

numeric(5, 0)
NOT NULL,

NO
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aniopag

Ano que
corresponde el
pago del
servicio

char(4) NOT
NULL

NO

N |TABLA

DESCRIPCION

ATRIBUTO

DESCRIPCION

TIPO DE DATO

LLAVE

4 |bcuentastes

En esta tabla
se registrara
los diferentes
conceptos de
pago que
existe para que
puedan pagar
los usuarios,
entre ellos el
pago del
servicio de
consumo de
aguay
alcantarilla

codcuen

Codigo de la
cuenta
contable o
concepto de

pago

char(8) NOT
NULL ,

PK

descuen

Decripcion o
nombre del
concepto o
cuenta
contable

char(60) NULL,

NO

cancuen

Monto por
defecto del
concepto de

pago

numeric(10,2)
NULL,

NO

tipope

Atributo en
donde se
registra el tipo
operacion:
Ingreso(l),
Modificacion(M)

char(1) NULL ,

NO

nomusu

Nombre del
usuario del
sistema que
registra

char(25) NULL ,

NO

codter

codigo del
terminal de
donde se
registra

char(15) NULL ,

NO

fehous

Atribudo de
seguridad en
donde se
reqgistrara la
fecha y hora de
registro

datetime NULL ,

NO

codpla

codigo del plan
de la cuenta
contable

char(4) NULL ,

NO
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ind_mestes

Atributo que
indica si el
concepto de
pago es
mensual o
ocacional

bit NULL ,

NO

obscue

Alguna
descripcion
adicional del
concepto de

pago

char(35) NULL

NO

TABLA

DESCRIPCION

ATRIBUTO

DESCRIPCION

TIPO DE DATO

LLAVE

bdeudaste
S

En esta tabla
se registrara
las deudas que
tienen los
usuarios por el
servicio de
aguay
alcantarilla y
otras deudas
que pueda
tener.

usuario

Es el codigo
del usuario que
registra deudas

CHAR(10)
NULL ,

FK

codcuen

Codigo de la
cuenta
contable o
concepto de

pago

char(8) NULL ,

FK

mondeu

Monto de la
deuda por
concepto

numeric(10,2)
NULL

NO

aniodeu

Ano de la
deuda a que
corresponde

char(4) NULL,

NO

mesdeu

Mes de la
deuda a que
corresponde

integer NULL ,

NO

desdeu

Descripcion
adicional de la
deuda

char(30) NULL

NO

tipope

Atributo en
donde se
registra el tipo
operacion:
Ingreso(l),
Modificacion(M
)

char(1) NULL ,

NO

nomusu

Nombre del
usuario del
sistema que
registra

char(25) NULL

NO
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codter

codigo del
terminal de
donde se
registra

char(15) NULL

NO

fehous

Atribudo de
seguridad en
donde se
registrara la
fecha y hora de
registro

datetime NULL

NO

codpla

codigo del plan
de la cuenta

contable

char(4) NULL ,

NO

N |TABLA

DESCRIPCION

ATRIBUTO

DESCRIPCION

TIPO DE DATO

LLAVE

6 usuario

En esta tabla se
registrara los
usuarios del
sistema que

tendran acceso
a diferentes
opciones del

software

dni

Dni del usuario
del sistema

char(8) NOT
NULL ,

PK

nomusr

Nombre del
usuario del
sistema que
registra

char(15) NULL ,

PK

contrusr

Contrasena del
usuario del
sistema

char(15) NULL,

NO

nomusrsql

Nombre del rol
o usuario del
SQLserver

char(15) NULL ,

NO

contrusrsql

Contrasena del
acceso a
SQLserver

char(15) NULL ,

NO

codter

codigo del
terminal de
donde se
registra

char(15) NULL,

NO

fehous

Atribudo de
seguridad en
donde se
reqgistrara la
fecha y hora de
registro

datetime NULL

)

NO

codop

Ingreso: |,
Modificacion:
M

char(1) NULL ,

NO
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nivel

Nivel de
acceso al
sistema

char(1) NULL ,

NO

apnomusr

Apellidos y
nombres del
usuario del
sistema

char(18) NULL ,

NO

area

Codigo del
area del
usuario o
trabajador

integer NULL

FK

N |TABLA DESCRIPCION

ATRIBUTO

DESCRIPCION

TIPO DE DATO

LLAVE

Esto es una
tabla en donde
se registra
datos de
configuracion
del sistema,
entre ellos la
numeracion
maxima de las
boletas de los
diferentes
terminales

8 maximo

codter

codigo del
terminal de
donde se
genera las
boletas o
facturas

char(20) NULL ,

NO

codplan

codigo del plan
de la cuenta
contable

char(4) NULL ,

NO

numfilas

Cantidad de
items que
tendra una
boleta o factura

numeric(18,0)
NULL ,

NO

dirdata

Direccion fisica
de la carpeta
en donde se
generara los
archivos para
generar las
facturas
electronicas
con el
facturador
SUNAT

char(100) NULL

NO

bolnum

Maximo
numero de
boleta del
terminal de
donde se esta
generando las

CHAR(10) NOT
NULL ,

NO
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boletas o
facturas
Serie del
maximo
CHAR(4) NOT
serbol numero de la NO
NULL
boleta ofactura
de un terminal

Script de Creacion de las tablas estandar SQL

Para la generacion del script se us6 el mismo Erwin que permite de manera automatica a
partir del modelo I6gicoffisico generar.

boletasemtes

Forward Engineer Schema Generation

usuarios bolnum
usuario serbol Option Set: |Default Schema Generation j Open... Save Save As... Delete
apeusu faergo::ol Options ] Summary I Commert ]
o
ﬂmuamn;:;:ausu totbol SOL Server 2005/2008 Schema Generation Table
loteusu 5— — — —g cambol p— — 4 [ Pre-Seript ~
sectorusu cbanum [ Post-Script
jironusu P obsbol [¥ Create
fonousu | tipope o [ Table
fehous | nomusu s [ Procedurs
codter g W Function
nomusus! | fehous E Referential Integrity I':Partit\ons
co_dter - K Trigger -
dniusu | usuano (FK) 1 Other Options [ Table Validation
activo . dni (FK) J @ Create
numero ) Alter
tipusu bdeudastes 1 [~ Physical Storage
bdeudates q [~ Drop
F I~ Table -
mondeu 1l
aniodeu 1
mesdeu q
desdeu f| | Database Template: | SalServer2005.fet Browse... | Edit... | |
tipope 9 Table Filter: 8/8
nomusu i
codter g Filter... | Owner Override. .. | Freview... Print Report... | Generate. .. | OK Cancel |
fehous a . -}
codpla |

CREATE TABLE area
(

area integer NOT NULL,

areanombre

)
go

char(50) NULL

CREATE TABLE bcuentastes

(

codcuen
descuen
cancuen
tipope
nomusu
codter

char(8) NOT NULL,
char(60) NULL
numeric(10,2) NULL ,
char(1) NULL,
char(25) NULL ,
char(15) NULL,
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fehous
codpla
ind_mestes
obscue

)
go

CREATE TABLE bdetbo
(

datetime NULL ,
char(4) NULL,
bit NULL ,
char(35) NULL

ltes

texdet char(18) NULL ,
candet char(18) NULL ,
mesdet char(18) NULL,
diadet char(18) NULL ,
aniodet char(18) NULL,
tipope char(18) NULL ,
nomusu char(18) NULL,
codter char(18) NULL ,
fehous char(18) NULL,
codpla char(18) NULL ,
mespag char(18) NULL,
aniopag char(18) NULL ,
bolnum CHAR(10) NOT NULL ,
serbol CHAR(4) NOT NULL ,
item char(18) NOT NULL ,
codcuen char(8) NULL

CREATE TABLE bdeudastes

(

mondeu
aniodeu
mesdeu
desdeu
tipope
nomusu
codter
fehous
codpla
usuario
codcuen

char(25) NULL ,
char(4) NULL,
integer NULL ,
char(30) NULL,
char(1) NULL,
char(25) NULL,
char(15) NULL,
datetime NULL,
char(4) NULL ,
CHAR(10) NULL,
char(8) NULL,
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3

bdeudates

)
go

integer NOT NULL

CREATE TABLE boletasemtes

(

CHAR(10) NOT NULL,

CHAR(4) NOT NULL ,

NUMERIC(12,2) NULL ,

CHAR(25) NULL ,

CHAR(25) NULL,

DATETIME NULL,
CHAR(10) NULL,

bolnum

serbol

aniobol CHAR(4) NULL,
febol DATETIME NULL ,
totbol

cambol BIT NULL,
cbanum

obsbol TEXT NULL,
tipope CHAR(1) NULL,
nomusu

codter CHAR(15) NULL,
fehous

usuario

dni char(8) NULL

)
go

CREATE TABLE maximo

(

codter
codplan
numfilas
dirdata
bolnum
serbol

)
go

char(20) NULL ,
char(4) NULL,
numeric(18,0) NULL ,
char(100) NULL ,

CHAR(10) NOT NULL,

CHAR(4) NOT NULL

CREATE TABLE usuario

(
dni

nomusr
contrusr
nomusrsq|
contrusrsql
codter
fehous
codop
nivel

char(8) NOT NULL ,
char(15) NULL ,
char(15) NULL ,

char(15) NULL ,
char(15) NULL,
char(15) NULL ,
datetime NULL ,
char(1) NULL,
char(1) NULL,
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apnomusr char(18) NULL ,
area integer NULL
go

CREATE TABLE usuarios
(

usuario CHAR(10) NOT NULL,
apeusu VARCHAR(40) NULL,
nomusu VARCHAR(40) NULL,
manzanausu CHAR(3) NULL,
loteusu CHAR(3) NULL,
sectorusu CHAR(3) NULL,
jironusu CHAR(35) NULL ,
fonousu CHAR(15) NULL,
fehous DATETIME NULL,
nomususi CHAR(15) NULL ,
codter CHAR(20) NULL ,
dniusu CHAR(8) NULL,
activo BIT NULL,

numero CHAR(10) NULL,
tipusu CHAR(1) NULL

)
go

ALTER TABLE area
ADD CONSTRAINT XPKarea PRIMARY KEY CLUSTERED (area ASC)

go

ALTER TABLE bcuentastes
ADD CONSTRAINT XPKbcuentastes PRIMARY KEY NONCLUSTERED (codcuen ASC)

go

ALTER TABLE bdetboltes
ADD CONSTRAINT XPKbdetboltes PRIMARY KEY NONCLUSTERED (bolnum

ASC,serbol ASC,item ASC)

go
ALTER TABLE bdeudastes
ADD CONSTRAINT XPKbdeudastes PRIMARY KEY CLUSTERED (bdeudates ASC)

go
ALTER TABLE boletasemtes
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ADD CONSTRAINT XPKboletasemtes PRIMARY KEY NONCLUSTERED (bolnum
ASC,serbol ASC)

go

ALTER TABLE maximo
ADD CONSTRAINT XPKmaximo PRIMARY KEY CLUSTERED (bolnum ASC,serbol
ASC)

go

ALTER TABLE usuario
ADD CONSTRAINT XPKusuario PRIMARY KEY CLUSTERED (dni ASC)

go

ALTER TABLE usuarios
ADD CONSTRAINT XPKusuarios PRIMARY KEY NONCLUSTERED (usuario ASC)

go

ALTER TABLE bdetboltes
ADD CONSTRAINT R_2 FOREIGN KEY (bolnum,serbol) REFERENCES
boletasemtes(bolnum,serbol)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE bdetboltes
ADD CONSTRAINT R_3 FOREIGN KEY (codcuen) REFERENCES
bcuentastes(codcuen)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE bdeudastes
ADD CONSTRAINT R_4 FOREIGN KEY (usuario) REFERENCES
usuarios(usuario)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go
ALTER TABLE bdeudastes

ADD CONSTRAINT R_5 FOREIGN KEY (codcuen) REFERENCES bcuentastes(codcuen)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go
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ALTER TABLE boletasemtes
ADD CONSTRAINT R_1 FOREIGN KEY (usuario) REFERENCES
usuarios(usuario)

ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE boletasemtes
ADD CONSTRAINT R_8 FOREIGN KEY (dni) REFERENCES usuario(dni)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE maximo
ADD CONSTRAINT R_6 FOREIGN KEY (bolnum,serbol) REFERENCES
boletasemtes(bolnum,serbol)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go

ALTER TABLE usuario
ADD CONSTRAINT R_7 FOREIGN KEY (area) REFERENCES area(area)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

go
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1. CARACTERISTICAS DE LAS HERRAMIENTAS USADAS PARA EL
DESARROLLO

El sistema debe ser para uso de entorno escritorio, empleando arquitectura
Cliente/Servidor, desarrollado en Lenguaje de Programacién Java.

El motor de Base de Datos en SQL SERVER 2012, La cual es una de las
herramientas mas poderosas para gestion de datos a nivel organizacional y no
dependen de una comercial para su uso.

Para el motor de base de datos en la fase del disefio se hizo uso de la
herramienta ERwin la cual genera un Script SQL para la creacion de tablas y
carga de datos para los BackUps

Para el desarrollo del codigo para la plataforma se utilizé los Ide NetBeans:
Java backend que nos permite el majeo personalizado de herramientas
necesarias para generar un cédigo profesional, seguro y rapido, robusta en
manejo de datos y escalable a nivel de programacion para integrarlo con otras
tecnologias.

Module NetBeans para el Frontend con un disefio el cual permite visualizar el
sistema en PC.

Para la generacion de reportes se utilizé plugin JasperReport

Para la seguridad del lenguaje en cédigo se hace uso de las herramientas de
empaquetados en modelo DAO.

Para la comunicacioén entre el la base de datos y la plataforma se usara el ODBC,
herramienta que viene configurada dentro del paquete del Jasper de en formato
de libreria.

En la parte del servidor se debe realizar una instalacion y configuracion del
servidor Windows server 2012 configurado para generar Bacukps automaticos
programados.

Los archivos del sistema de facturacion para la comunicacion e integracion con
los datos de SUNAT se encuentran ligadas al formato de datos XML que
proporciona SUNAT, para generar el enlace de envié de facturas en linea de
manera que al realizar el registro de un pago la disponibilidad sea inmediata en
el portal web de consultas por clave sol.

Para generar las boletas y facturas electrénicas y su envio a la SUNAT se utiliza
el FACTURADOR SUNAT SFS_v1.3, proporcionado y descargado de la pagina
de la SUNAT
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A) Para el desarrollo de la plataforma de Facturacién se contemplo el uso de modelo
DAO java que hace referencia a un MVC basico en java encarpetado en

componentes y librerias.

- - findBy...

-—

@ Service implementation | )

DAO Implementation e

CONFIGURACION ROLES DE USUARIO

1.1 SUPER ADMINISTRADOR

El usuario administrador tendra acceso a todos los médulos y acciones que

contemple el sistema
1.2 ADMINISTRADOR

El administrador tendra acceso a los siguientes médulos

v + Nuevo - Edar

* Nuevo - Editar

Dependencia

wConharr
e
wviner o
Usuario administrador
- Factura
+ Seguimiento - distintos

1.3 USUARIO INTERNO (PERSONAL)
El administrador tendra acceso a los siguientes médulos

* Facturacion
* Configurar
« facturar
* anular
* Editar- Borrar
* Factura
* Seguimiento — distintos

Reportes

Usuario Interno
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Estructura de los archivos del proyecto

iy

FOEEEEEANEREE

E;j"'-ﬁ Sisemaps
= | & Source Packages
=

Clases

CeldaRrendaerer . dawva

Cusntas . gjgawa
DecimallzsellRenderer .. java
Impresora.jaswa

FRepDhDeudasSsector .. jawa
RepInagresolDiaricoCoraospbho . Jaswa
RepingresoMFMensualBoleta . jawa
FRepIngresoMMensualDetallado .. jawa
ReplListal IsuariosSaecthor . jawa
FReplListal lsuariosSechborFago .. jawa
ReplilsuariosSaecthor .. jawa

Sechor . dawa

Wernts . jawa

exportadorExel . jawva

Imagenes

I

werdeoocha . PG

Repoaribes

repDeudas . jaspeaer

repDeuda . drxmil

repDeudaSechor .. jasper
repDeudaSsector  jraxomil
repInaresolDiaricComnoaepbho .. jJasper
repIngresolDiaricoComcocepto . Grsml
repIngresoMMensualBoleta . jaspoer
repIngresoMensualBEaolet=s . grxeml
repInaresoMFensualDetallado .. Jaspaer
repIngresoMensualDetallado .. jrxmil
replistal lsuariosSaecthor . JJaspeaer
replListallsuaricosSechbor . jr=mil
replistal IsuariosSechor PFago .. jaspeer
replListallsuasriosSechborPago . jrx=ml
repFRecibo .. Jasper

repRecibo . jr=cmil
replisuariosSecbhor . Jaspeaer
replisuariosSaecbor . grzml

wernta . Jasper

wernta . dr=oml

wernta . Jaspeer

wernta T . Jrxmil

wernt=m_ 1 Gl

SiSsemapa

Sissmapa . jawa

D reE IO L S =

fronaanularBoleta . dawva
framCargaDeudaMensual . jawa
fTrmGestomnConcephos . jawa
frrmGestonDeudsa .. jawa
frmGestdonmlisuarios .. jawa
frmmRepEBoleta. java
framvYeaenta.jawa

pantalla . jawva

Pprucsha . jawa
repCantdadlUlsuarios . jawa
repDeudasSector Jawa
repIimnarcesolDiaricoConocaephbo . jawa
repIngresolbiariolDetallado .. jawva
repIngresoMensualBaleta . jawa
repIingresoMensualConcepto. dawa
repIngresoMensualDetallado .. jawa
replistal isuariosSecthor JjJjawa
replistal lsuariossSectorPago .. jawa
repRaesumenbDiaricoSLINRHRAT  jJjawa
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Librerias utilizadas

i 0 0 ED

Ed

-- {7 TestPackages
=& Lbraries
sgljdbc42. jar

commons-beanutils-1.8.0.3ar
commons-collections-3. 2, 1.jar
commons-digester-2, 1.jar
commons-javaflow-20060411.jar
commons-ogaing-1. 1. 1.jar
groovy-all-2.0. 1.jar

imext-2, 1.7.js2.jar
jasperreports-5.6. 1.jar
jasperreports-applet-5.6, Ljar
jasperreports-fonts-5.6. L.jar
jasperreports-javaflow-5.6, L.jar
log4i-1.2. 15.jar

png-encoder-1. 5.jar
walan-2.7.1.jar

poi-4, 1.0.jar

poi-examples-4, 1.0.jar
poi-excelant-4, 1.0.jar
poi-ooxml-4. 1.0.jar
poi-ooxml-schemas-4, 1.0.jar
poi-scratchpad-4, 1.0.3ar
org.apache. servicemix.bundles. zxing-3.0. 1_1.jar
jcalendar-tz-1.3. 3-4.ar

10K 1.8 {Default)

Test Libraries
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Clase de conexion al Servidor de Base de datos SQLServer 2012

package sisemapa;
import java.io.BufferedReader;
import java.io.FileReader;
import java.io.IOException;
import java.sgl.*;
import javax.swing.JOptionPane;
public class conexion
{

String usuario;

String clave;

String bd;

String url;

public Connection conexion()
| {

Connection cn=null;
String cadena;
try{
usuaric = b.readLine();
clave=b.readLine () ;
bd=b.readLine () ;
url=b.readLine ()+"da
b.close();
}
catch (IOException ex)
{
I

try {

} catch (Exception ex)

{

}

return cn;

String dir="cC://Windows/conf.txt";

FileReader f = new FileReader(dir);

="+bd+";user="+usuario+";pa

System.out.println("no =se pudc

Class. forName("com.microscf

System.out.println("Error, nc

BufferedReader b = new BufferedReader(f);

rd="+clave+";";

SQLserverDriver") .newlInstance () ;

cn = DriverManager.getConnecticn(url);
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Formulario Principal de administracion de pagos y generacion de boletas

USUARIO )

Title 1 Title 2 Title 3 Title 4

DEUDAS PAGOS OTROS CONCEPTOS DEUDA TOTAL /. 0.00

IMPRIMIR DELIDA Title 1 Title 2 Title 3 Title 4

Title 1 Title 2 Title 3 Title 4

TOTALS/. 0.00

PRUEBA IMPRECION DIRECTA GUARDAR CANCELAR TERMINAR
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ANEXO N° 12

IMPLEMENTACION
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B) INSTALACION DEL SERVIDOR DE BASE DE DATOS SQLServer 2012
=T
Flanning = Mew SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Installation \ﬁ Launch a wizard to install SQL Server 2012 in a non-dustered environment or to add features to an

existing SQL Server 2012 instance.
Maintenance

S— = Mew SQL Server failover duster installation
ools
Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2012 failover duster.
Resources
L Add node to a SQL Server failover duster
Advanced o \{'qﬂa
¥ Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2012 failover duster.
Options

ﬁ Upagrade from SQL Server 2005, SQL Server 2008 or SQL Server 20038 R2
Launch a wizard to upgrade SQL Server 2005, SQL Server 2008 or SQL Server 2008 R2 to SQL

Server 2012,

:'E - SQLServer 2012

Server type: IDataI:Iase Engine ;I

Server name: SANDBOXNSQL2012 -

Suthentication: I‘."ﬂ'induws Authentication ;I
User name: IS.A.T'JDEIDK‘-—.-';'-dminis*tmtnr ;I
FPassword: I

[T | Bemember password

Connect I Cancel Help

Ciptions ==
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Base de datos en SQL Server 2012: emapa

A2 SOLQueryd.sql - LAPTOP-VASBUQVD.emapa (LAPTOP-VASBUQUD\. (52))* - Microsoft SOL Server Management Studio
File Edit View Query Project Debug Tools Window Help
Pl - | A Newuey (i i & 2 B[9 - o - E-0 g

sl | Leswe powis 8 v [ s [P

Object Explorer MRl SOLQuery4.sql - L..BUQVDY

Connect~ 3 3 m E £

= L3 Databases
[ System Databases
& | emapa
[ Database Diagrams
= 3 Tables
[ System Tables
[ FileTables
= dbo.BCuentasTes
= dbo.beuentastes
=1 dbo.BDetBolTes
2 dbo.BDeudasTes
= dbo.BoletaSemTes
= dbo.BPagohMesTes
2 dbo.btesautonum
2 dbo.CONcuentas
= dbo.CONgenerica
2 dbo.maximo
3 dbosalde_mes
= dbo.Usuario
= dbo.Usuariol
= dbo.usuarios
3 dbo.usuarios1
1 Views
[ Synonyms
3 Programmability
3 Service Broker

EEEEEHBDRBDBEHEEEEEH®

= [d LAPTOP-VASBUQVD (SOL Server 11.0.2100 - L A

100 %

select “from usuarios|

(3 Resuits ,'_1 Messages

0000002443
0000000002
0000000003
0000000014
0000000015
0000000004
0000000005
0000000006
0000000007
0000000008
0000000009
0000000010
0000000011
0000000012
0000000013
0000000016
0000000017
0000000019
0000000020
0000000022
0000000023

apeusu

VERDE VARA
HUAMAN RAMOS
SALDIVAR SANTIAGO
FILETA

CORREA MORALES
CORICANOD
CARHUARUIZ

ISLA PEREZ
ISLABERNAL
ALBINO HUERTO
RAMIREZ SANTIAGO
JESUS MAJING
LOPEZ TUCTO
CRISTOBAL MATO
DIMAS PABLO
CABELLO CHAMOR...
TRLMILLO CABELLO
ROJAS RAMOS
COTRINACOZ
HUAMAN ASTETE
PALACIN RAMOS
PALACIN BRIOSO

nomusuy
ANTONIO
ALEXANDER
ADELINDA
CADILLO BARRIONUEVO, ABUS TEQDORA
CLIVER FAUSTO
CEFERINO
EUSTAQUIO

EDITH

FIDENCIA
PRIMITIVA

EDWIN HUILE
HERMELO
VICENTE HUBERTO
SONIA

DINA

MARIO

CIRILO

JUAN

WALTER
INOCENTE

JULIAN

NEMESIO

A) ALOJAMIENTO DE LA PLATAFORMA

manzanausu
C

P

H-1

S
S
H-1
H-1
H1
Z4
H-1
]

J

T
H-1
S
S
J-
S

S
S

Ioteusu
3
1
2

03

68
18

sectorsu

.

Jronusu fonousu
JR. PEDRO HUILCA

JR. PEDRO HUILCA
AV.ENRIGUE LOPEZ ALBUJAR
AAHH. 25 DE ENERO DE LLICUA
AV. MARIANO MELGAR

AV. MARINO MELGAR

AV. ENRIGUE LOPEZ ALBUJAR
AV. ENRIGUE LOPEZ ALBUJAR
JR. COROPUNA

JR. JOSE MARIA ARGUEDAS
JR.JOSE MARIA ARGLIEDAS

JR. NUEVO MILENIO
AV.ENRIGUE LOPEZ ALBUJAR
JR. PASTAZA

JR. JOSE MARIA ARGUEDAS
AV. MARIANO MELGAR

AV. MARIANO MELGAR

JR. ABRAHAM VALDELOMAR
JR. ABRAHAM VALDELOMAR
PROLONG. 11 DE ENERO N° 125
AV.ENRIGUE LOPEZ ALBUJAR
AV. ENRIGUE LOPEZ ALBUJAR

Se compilo el ide NetBeans para generar el aplicativo en formato. Jar y se ejecut6 el
software mediante accesos configurados dentro del servidor.

java

.class
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Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tarmnafio
lib 16/02/2021 12:43 Carpeta de archivos
|=| README 16/02/2021 12:43 Documento de te...
[£:] sisemapa 16/02/2021 12:43 Executable Jar File 1,530 KB
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1. Pruebas de Caja Blanca y Flujo de Control

Se buscd probar los procesos a un alto nivel de detalle; ya que lo que se busca son los
pasos a cumplir para determinado resultado entre el cédigo, el algoritmo, acciones de los
componentes y los resultados obtenidos de estas.

White Box

Las pruebas realizadas en el proyecto fueron:

1.1. Pruebas de Caminos Basicos
Es un test sencillo para ubicar los posibles caminos independientes por donde puede darse
en un determinado proceso, para estas pruebas de errores basicos se ejecuta el compilador
y generador de .jar del IDE Net Beans.

File Edit Format Preview View MNavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Q.- search
FAEES X HE D E wow @ F :@O " - ) oy dre .
Projects X |Files | Services | — |8 fmventajava x|
& sisemapa ~|| source | Design Hstory | B |Q T HF BT L S| @Ew|o O & =
()-g Source Packages 133
}E@ Clases 134
EH Imagenes
-FE] Reportes 135
Erg] sisemapa 136 ardhenda  getTableHea lumnModel () .getColumn (€) . setMaxWidth (0
Sisemapa.java : . .
& 137 @ Run Project X blumnModel () .getColumn (6) . setMinwidth (0
[&] conexion java
[ fmanuarBoleta java 138
[} fmCargabeudaensual java (1} b One or more projects were compiled with errors.
@ frmGestionConceptos.java Application you are running may end unexpectedly.
E& frmGestionDeuda.java 140
@ frmGestionUsuarios.java 141 [ Blways run without zsking
[EX frmRepBoleta.java .
) g b
B pantallajava 143 Cancel hgCcpnstants. RIGHT) ;
[ pruesajave 144 TTrorT e

T CoUTUnMITE gue quIeSTs &
@ repCantidadUsuarios.java

repDeudasSector.java
repIngresoDiarioConcepto java 146

145 grdDeuda .getColum umn (4) .setCellRenderer (tcr);
repIngresoDiariolDetallado java 147

repIngresoMensualConcepto. javi 1438

[
53
53
[E} repingresoMensuzlBoleta.java
B
)
)

repIngresoMensualDetallado.jave 149
replistalJsuariosSector.java

B replistaloumiosSectortage ava 150 string []columnaNombrel={"SER", "BOLETA™, "CONCEPTO", "PERIODO™, "M
[l repResumenDiarioSUNAT java 151 String []1[] datol={};
[l TestPackages 152

=-[B Libraries
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Projects X Files | Senvices |

E—J@ SisEmapa

E}-g‘g Source Packages

EE| Clases

£ Imagenes

EE{ Reportes

Bgﬂ sisemapa

= @ Sisemapa.java

@ conexion.java

@ frmAnularBoleta.java

= E‘ﬂ frimCargaDeudaMensual java
= @ frmGestionConceptos.java
= @ frmGestionDeuda.java
@ frmGestionlJsuarios.java
= E‘ﬂ frimRepBoleta.java

8

= @ pantalla.java

@ prueba.java

= E‘ﬂ repCantidadUsuarios.java
= @ repDeudasSector java

@ frmVentajava X |

Source | Design  History ‘ & T e

133
134
135

136
<

grdDeuda.getColumnModel () .getColumn (€) . setMaxWidth (
grdDeuda.getColumnModel () .getColumn (€) . setMinWidth (
grdDeuda.getTableHeader () .getColumnModel () .getColum

Output - sisemapa (run) X |

PR ranTraracaizrnrancants isus

e

u> |::\Users'\ELlER\AppI)ata'\Lccal'\NatEaans'\Cache'\S _2\executor-snippets\run.xml 48

Cancelled by user.
BUILD FAILED

%

(total time: 35 seconds)
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IMPLANTACION
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Para la puesta en prueba y funcionamiento se cargd datos de Excel y cuaderno pagos
desde 2018, 2019 y 2020. Para verificar el ingreso correcto de datos, la generacion de la
secuencia de las boletas, y generacion de los diversos reportes de ingreso

C98 b
A B C D E F G H

1 REGISTROS DIARIO DE INGRESO, GASTO Y SALDO DEL MES DE FEBRERO 2018

2 [FECHA |[RESPON CONCEPTO TOTAL |SUSTENTO |INGRESO |GASTO SALDO
PAGO 1 JORNAL POR ZANJEADO EN JR.

3 | 1 -Feb-18|PALACIQTAMEOPATA 40.00|R/H E001-21 488.50 40.00 448.50

4 | 2-Feb-18|GERENT)]S tubos de desague de 6" para el jr. 26 de octubre 1,000.00 894.00 1,000.00 -106.00

5 | 3-Feb-18 0.00 782.00 0.00 782.00

6 | 5-Feb-18 0.00 1,486.10 0.00 1,486.10
PASAJE DEL GERENTE AL ALA, ABOGADO Y

7 | 6-Feb-18|GERENT|MUNICIPALIDAD 5.00 1,144.50 12050 1,024.00
1 BALON DE GAS CHICO PARA REPARACION EN

8 SOCIMO [JR. SANTA 18.00
COMPRA DE 1 REDUCCION DE 3 A 2" PARA
VALVULA EN PEDRO HUILCA, 5 HOJAS DE SIERRA

g ELI Y 1PEGAMENTO 70.00|FACT N° 9386

10 ELI 1 MILLARPAPELBEOND Y 1 REGLA 24.50
PASAJE COMPRA DE PAPEL BOND, PEGAMENTO

1 ELI Y OTROS 3.00

12| 7-Feb-18|GERENT|PASAJE AL ALA 3.00 1,190.00 303.00 887.00
ADELANTO AL TRAB. MEMORACION

3

Enera

arqueo resumen febrero MARZO ABRIL

MAYO JUNIO

JULO | agosto
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. T -
&D ;; Calibri -1 A A == = &~ %‘ Ajustar texto MNimero -
Pegar ~ N K 5 - - S A === eE=3= EcCombinarycentrar - B5 - 95 000 | 50 28
Portapapeles & Fuente ] Alineacion P Nimero Pl
H ©-
E3733 e 3
A B C D E F G
3706 MOVIMIENTO DIARIO DE CAJA
3707
3708 FECHA INGRESOS COMNCEPTO EGRESO
FOTOCOPIAS DE VOLANTES PARA LA CRUZADAY
3709 23/07/2015 797.50 |PAsSAJE 20.00
3710 PASAIE PARA HACER FOTOCOPIAS 5.00
PASAIE AL GOB REGIONAL LLEVANDO MEMORIAL A
37 PRESENTAR 4.00
372 ADELANTO A PABLO PERA R-2 130.00
3713 ADELANTO A DOTADOR R-1 MEMORACION 100.00
3714
3715 259.00|
376 TOTAL INGRESOS 797.50
3nT TOTAL DE EGRESOS 259.00
3718 SALDO EM EFECTI‘I-"
3719 San Luis, 23 de Julio del 2015
3720 RESPONSABLE DE CAJA: ES CONFORME
3721
3722
3723
3724 ELIZABETH CABELLC PINO TURGOT SALDIVAR CAJALEON
3725 CAJERA GEREMNTE GENERAL
J gastos arqueo conciliacion celular plazos Haojal RESUMEM DEUDAS usuarios

Se cargaron todo el usuario del servicio de agua y alcantarilla de los cinco sectores de

San Luis y Ampliaciones:

RELACION DE APORTANTES PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS LINEAS DE

CONDUCCION DE AGUA

) GESTION DE USUARICS.

00160
PELLIDOS [MINAYA GALLARDOD

(OMBRES [YOLANDA

on

MANZANA [1

LoTE [5
SECTOR ¢

JIRON [IR_JOSE SANTOS GHOGAND

TELEFONO

TP, SERY,

SECTOR4
. IN°_|APELLIDOS NOMERE [JIRON MZ.__|LT. |APORTE /. BUSCAR MINAYA
1[Minaya Gallardo Yolanda |Jose Santos Chocano |1 s[] zn.m@ e T G -
2|Gallardo vda de Zambrano|Facunda |Cesar Vallejo E 6| 20.00| Jui ggggggf;’; DE LA CRUZ MINAYA A
3|Nifio Vilca Andres  |Huaman Poma de Ayala |Z-4 25| 20.00{ Jun-16 k I [
4|Tolentino Aponte Eutemia_|Jose M. Arguedas L 8| 20.00| Jun-16 e I
5|Lopez Espinoza Carlos Jose Santos Chocano o 1)  20.00| Jul-16
2 6|Alvarado Elon Maria Tambopata S 18| 20.00| Ago-16
1 7|lucas Tordocilla Maruja__ |Mariano Melgar G 4| 20.00| Ago-16
2 8|Luciano Fretel Narcisa__|jose m argudas -4 16| 20.00/ Ago-16
3 9|Estacio Paredes Yordano |Prol. Ricardo Palma Z-3 12| 20.00 Ago-16
4| 10|Gamarra Bengolea Reynaldo |J. Santos Chocano N 20| 20.00{ Ago-16
5| 11|Tolentino Verde Valeria _|San Cristobal Z-6 4| 20.00| Set-16
5| 12|Villanueva Sebastian Emilia Abraham Valdelomar  |R 9| 40.00| Oct-16
7 13|Rafael de Moreno Petronila |Ciro Alegria F 8| 20.00 NUVrlﬁ‘
3 14|Morales Rojas Evita San Isidra z-7 3 20.00| Dic-16
3| 15|Aparicio Alejandro Rodolfo  |Ricardo Palma F 12| 20.00| Dic-16
Hojal SECT3 | SECT4 | SECTS | antonioR | Hoja2 @

NUMERO
lacTvo

actvo [t

GRABAR

TERMMAR |
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Se cargaron los conceptos de pago por diferentes servicios:
EMPRESA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
EMAPA SAN LUIS S.A.
TARIFAS 2018

> INSTALACION DE AGUA Y DESAGUE. ... -.......51250.00
» REINSTALACIONDE AGUA ... 812500
» MULTA POR VENTA CLANDESTINA DE . ... Sl 50.00
» MULTA POR ROTURA DE REDES DE AGUA O Di GUE SIN

AUTORIZACION. ... S 50,00
» MULTA REINSTALACION SIN AUTORIZACION.... ... S/. 50.00 (] GESTION DE CONCEPTOS DE PAGO _ «

» MULTA MAL USO DEL SERV. DE ALCANTARILLADO .. S/. 50.00
> MULTA POR DESPERDICIODEAGUA ................ S/, 50.00
» REPARACION DE TUBO DE AGUA DOMICILIARIO. /.50 00
3> REPARACION DE CORPOREISHON................ o8
» DESATORO DE DESAGUE DOMICILIARIO. .

» MODIFICACION DE INSTALACION DE AGUA. .
> MODIFICACION DE INSTALACION DE DESAGUE. .
» MODIFICACION DE DATOS DEL USUARIO.
> SERVICIO ESPECIAL DE AGUA A TERCEROS.. -5/ 50.00
» MANTEN. DE REDES POR CORTE TEMPORAL. .. 8 250
» PAGO POR CONSUMO DE AGUAMENSUAL .S/ 300
> PAGO POR CONSUMO DE AGUA'SM, N . 1

> FORMULARIO UNICO DE TRAMITE... . . & 1.00
> COPIA DE PLANOS Y OTROS........ §/.20.00
» CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD . §/.30.00
» CONSTANCIA DE USUARIO. . . S/.10.00

> ENVASES VACIOS DE CLORO.... ... 8.10.00

5/, 60.00
s/ 5000

BUSCAR

CODIGO DESCRIPCION PRECIO

IPAGO POR CONSUMO DE
|RED MATRIZ SAN CARLOS

[PAGG POR CONSUMO DE

VENTA DE OTROS ENVAS]

[FAENAS

AGUA .-|8.000
130,000

00000003 MULTA POR DESPERDICIO DE AGUA |50.000
(00000004 [PAGC REINSTALACION POR CORTE DE SERVICL_|30.000

AGUAIANTERIOR) 4000

[DERECHO DE RESERVORIO 239,800
IMODIFICACION DE DATOS 150.000

= 10,000

[MANTENIMIENTO DE REDES POR CORTE TEMP... |4.000

10.000

IPAGO POR MANTENIMIENTO 4.000

00000014 IPAGO REINSTALACION POR CORTE DE SERVICI . |25.000
00000015 [DESATORO DE DESAGUE DOMICILIARIO [50.000

€ODIGo

DESCRIPCION [FAGC FOR CONSUMO DE AGUA

MONTO [g.000 ]

PLAN [2018]
TIPODEPAGO |MENSUAL -

[¥] Por defecto aparece en ka ventana de facturacion

NUEVO

‘ GRABAR

ELIMINAR H TERMINAR

Pagos anteriores: Con el formulario de Emision de comprobantes de pago, luego ya
cargando a la base de datos y visualizandose la boleta electrénica generando las boletas
de pago

021408

T ——,

RS ERE

_-==1 | usuario |maLLQuUT
2o S

eeilioos osEs e R

oz LN b PR F E % I

oot 1o e : 35 i

Si [chtnto 21—t olicomee o i i

IN DERE 31—kl Aomeez o : i

(] = =

R.Uc Hoa BEC DrunAs |PAGOS | OTROS CONCEPTOS  oeuaTOTALS/ 720

DIR: JRSAN LUIS
3 Mz J3LLE
FECHA: 07/05/2018

Repmsaniacion g

EMAPA SAN LUIS. S.A
Ir. lose Carlos Mareategui
P.J.5an Luk
RUC: 20214066948
JOLETA DE VENTA ELECTRONICA
001 0000226852
U:MALLQUI NIETO, FAUSTING

is

sac:

120400

ol BOLETA

ELECTRONICA para eonsular &) docurmenic

oo SEARTES
ADELOS TALOS

CELosTALOS

ILE)
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Facturacion Electronica

Para generar las facturas electronicas para la SUNAT, se optd por utilizar el software
proporcionado por la SUNAT. Por ser un aplicativo gratuita que permite emitir comprobantes
electrénicos, dirigida principalmente a medianos y pequefios contribuyentes que cuentan
con sistemas computarizados y tienen un alto volumen de facturacion. Ademas, no se
necesita tener un servidor web ni almacenamiento en la nueve para poder tener
almacenado las boletas y facturas electrénicas.

Desde esta aplicacion se puede emitir facturas, boletas de venta y sus notas vinculadas
(notas de crédito y notas de débito), y las comunicaciones de baja; las cuales se enviaran
a la SUNAT en forma automatica o a indicacién del usuario.

Cuando se utiliza este sistema de emision electronica, la SUNAT almacena, archiva y
conserva el comprobante y sus notas electronicos vinculadas.

5.1.6.Caracteristicas

e No requiere de conexidn a Internet para la emisién del comprobante electronico; pero
si para el envio de los comprobantes electrénicos a la SUNAT.

o Convierte la informacion del contribuyente al formato XML de manera automatica.

« Realiza las validaciones establecidas por la SUNAT vy firma digitalmente el
comprobante.

« En caso se requiera entregar una representacion impresa, permite generar un
archivo PDF del comprobante.

5.1.7.;,Como se obtiene la calidad de emisor electréonico?

Para ser emisor electronico se realizo el siguiente procedimiento, desde la pagina de la
SUNAT:

e Indicar a través de SUNAT Operaciones en Linea
o Cargar un certificado digital y un correo electrénico
o Descargar la aplicacion SFS desde el Micrositio de CPE e instalar, considerando las
especificaciones técnicas.

El sistema validara que el RUC no se encuentre en estado baja y que se encuentre
afecto al Impuesto a la Renta de Tercera Categoria

Para emitir facturas o boletas electréonicas se debe tener un CERTIFICADO DIGITAL.
Para ello se adquirié de un tercero con licencia por ano.



https://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/facturador_sunat#item-3
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Configuracion con la clave SOL de EMAPA San Luis S.A(RUC, usuario y contrasefa), en
la plataforma de la SUNAT, se registré el

empresa(EMAPASANLUIS@HOTMAIL.COM):

$ SUNAT

correo  electrénico

de

11/03/2021 09:56

¢Qué necesitas hacer? Busque una opcion del ment

¢ Personas » Mi RUC y Otros Registros

m R
» Comprobantes de Pago Fisico

< Operador de
Comercio Exterior

» Certificado Digital Tributario - CDT

p Otros Sistemas de Emision Electronica

» SEE - SOL

» SEE - Del Contribuyente y Envio de Documentos

» Liquidacion de Compra

» Factura Electronica

» Certificado Digital

» Correo Electrénico

Se ingresa el correo electronico correspondiente:

Actualizar Correo Electronico

la
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QSUNAT I Buzon Elecirénico % Favoritos +  # Imprimir

11/03/2021 09:54

Bienvenido, EMAPA SAN LUIS SA. ~ Domicilio: Habido

#iral inicio < REGISTRO Y MANTENIMIENTO - CORREO ELECTRONICO Y CERTIFICADOS DIGITALES
» SEE - Del Contribuyente y

Envic de Documentos Através de esta opcidn, podrd manifestar su eleccion del sistema de emision electronica a utilizar, para ello deberd marcar la opcidn que corresponda a su eleccién
Asimizmo, debera registrar &l correo elecirdnico y &l certificado digital que utilizara en su calidad de emisor electronico
» Liquidacion de Compra

» Factura Electrénica Deseo emitir a través del SEE - Del Contribuyente.

» Certificado Digital

Deseo emitir a través del FACTURADOR SUNAT.
Registro y Mantenimiento

de Correo y Certificados

Digitales REGISTRE AQUI SU CORREQ ELECTRONICO

» Correo Electrénico USTED ACTUALMENTE TIENE REGISTRADO EL CORREQ ELECTRONICO
. > EMAPASANLUIS@HOTMAIL.COM
Electrénico

| CAMBIAR CORREO ELECTRONICO |
» Consultar Factura, Boletas y

Luego de ello se tiene que subir y configurar el certificado digital:

QP SUNAT

11/03/2021 09:50

q& Personas » Mi RUC y Otros Registros

» Comprobantes de Pago Fisico
>

Operador de . . : .
comercio Exterior » Certificado Digital Tributario - CDT

p Otros Sistemas de Emision Electronica

» SEE - SOL

» SEE - Del Contribuyente y Envio de Documentos

» Liquidacién de Compra

p» Factura Electronica

» Certificado Digital

Certificados Digitales

Reqgistro y Mantenimiento de Cofreo y *. )

Se registra el certificado digital adquirido:
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QSUNAT X Buzon Electronico “ Favoritos 2 Imprimir

11/03/2021 09:53 Bienvenido, EMAPA SAN LUIS SA. ~ Domicilio: Habido Salir

A iral inicio < REGISTRO Y MANTENIMIENTO - CORREO ELECTRONICO Y CERTIFICADOS DIGITALES

COMPROBANTES DE PAGO

Através de esta opcion, podra manifestar su eleccion del sistema de emision electronica a utilizar, para ello deberd marcar |z opcion que correzponda a su eleccion

» Comprobantes de Pago Fisico Asimismo, deberd regisirar el correo electronico y el certificado digital que utilizaré en su calidad de emisor electrénico
» Certificado Digital Tributario - -
coT [_] Deseo emitir a través del SEE - Del Contribuyente.

» Otros Sistemas de Emisién

Electronica Deseo emitir a través del FACTURADOR SUNAT.

» SEE - SOL REGISTRE AQUI SU CORREQ ELECTRONICO

» SEE - Del Contribuyente y USTED ACTUALMENTE TIENE REGISTRADO EL CORREO ELECTRONICO
Envic de Documentos
EMAPASANLUIS@HOTMAIL.COM

» Liquidacién de Compra

CAMBIAR CORREQ ELECTRONICO

» Factura Electronica

bt iicadoliota) REGISTRE AQUI SU CERTIFICADO DIGITAL

Para poder registrar el certificado digital debe primero registrar un correo electrénico valido

Registro y Mantenimiento ’

de Correo y Certificados. i Serie de cerificado | Valido desde Valido hasta Fcha Alta/BajalRevoczde Estado Darbaia

Digitales 9 14530b1a7E637 200 0710812020 o7/08/2021 0710812020 1124 ctvo ¥ (]
50862078a5ed02ad 0710012010 0610012020 07/09/2020 11:37 £ .

Y con todo esto se obtiene calidad de emisor electronico y queda listo para poder emitir
boletas y facturas electronicas desde nuestro software y luego enviado desde el
facturador SUNAT.

Instalacion y configuracion del Facturador SUNAT version SFS_v1.3

Se descarga el instalador desde la pagina de la SUNAT, y todos los manuales de instalacion
y configuracion, formato de los txt’s para los archivos que se deberan generar para enviar
las boletas y facturas electrénicas.

B FORMATD_BOLETA_CABECERA

B FORMATD_BOLETA_DETALLE

@ Instructive_SFS_v1.2 (1)

[ Muevohnexof_AspectosTecnicos09_09_14 (1)
[ Muevohnexob_AzpectosTecnicos09_09 14

I_E SFS v1.2

=] URL

Manuel de instructivo para su configuracion e instalacion:

http://www2.sunat.gob.pe/facturador/Instructivo_ SFS_v1.3.1.docx

Estructura de la carpeta del software:
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~ Mombre Tipo Tamafic
bd Carpeta de archivos
sunat_archivos Carpeta de archivos
=| abrirBandeja Archivo por lotes de Windows 1 KB
=| EjecutarsFs Archivo por lotes de Windows 1 KB
-| facturador Docurnento de texto 0 KB
| £ facturaderfpp-1.3 Executable Jar File 97,911 KB
| prodyaml Archivo YAML 3 KB

Para ejecutar el programa primero ejecutar el archivo EecutarSFS quien correra los

servidores web:

= CAWINDOWS\systern32\emd.exe

: Computed the followi

Luego ejecutar “abrir bandeja”, para que se ejecute y abra en un explorador web

facturador SUNAT:

el
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2 localhost

@ SUNAT
Bandeja de Sistema Facturador SUNAT

Booa

Contribuyente: 20214066948 - EMAPA SAN LUIS S.A.

Nro Nro. RUC Tipo Doc. Niimero Doc.

Fecha Generacion

Observaciones

Fecha de Carga: 07/03/2021

1 20214066948 Boleta de Venta BA01-00017428
2 20214066943 Boleta de Venta BAD1-00017429
3 20214066948 Boleta de Venta BA01-00017430
4 20214066948 Boleta de Venta BA01-00017431
5 20214066948 Boleta de Venta BAD1-00017432
3 20214066948 Boleta de Venta BA01-00017433
7 20214066948 Boleta de Venta BA01-00017434
8 20214066948 Boleta de Venta BAD1-00017435
9 20214066948 Boleta de Venta BAD1-00017436
10 20214066948 Boleta de Venta BAD1-00017437

0710372021 19:25:46

0710372021 19:26:04

0710372021 19:26:10

0710372021 19:26:12

07/03/2021 19:26:14

0710372021 19:26:16

0710372021 19:26:19

07/03/2021 19:26:21

07/03/2021 19:26:23

07/03/2021 19:26:25

- & Buscar.
Fecha Envio Situacion
07/0312021 19:25:51 Enviado y Aceptade SUNAT
07/03/2021 19:26:30 Enviado y Aceptado SUNAT
07A032021 19:26:47 Enviado y Aceptade SUNAT
07/0312021 19:26:51 Enviado y Aceptade SUNAT
07/03/2021 19:26:54 Enviado y Aceptado SUNAT
0710312021 19.26:56 Enviado y Aceptade SUNAT
07/0312021 23:00:00 Enviado y Aceptade SUNAT
07/03/2021 23:00:05 Enviado y Aceptado SUNAT
07/03/2021 23:00:11 Enmviado y Aceptado SUNAT
07/03/2021 23:00:16 Enviado y Aceptado SUNAT

Mosirando registros del 1 al 10 de un total de 379 registros

Generar Comprobanie SUNAT Enviar Comprobante SUNAT

Version: 1.3

Anteior | 1 | 2 3 4

38 Siguiente

El cual nos permitira generar los XML de las boletas y facturas de los archivos:
XXXXXXXXXXX-03-BA01-YYYYYYYY.cab
XXXXXXXXXXX-03-BA01-YYYYYYYY.det
XXXXXXXXXXX-03-BA01-YYYYYYYY. tri

que se encuentras en la carpeta Data, quienes fueron generado desde el software
desarrollado, al momento de generar las boletas y facturas al cliente:

]

Mambre

ALMCERT
CERT

Eas

DATA

EMVIO
FIRMA
FORM
QORIDAT
PARSE
REPC
RPTA
TEMP

WALI

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Tamafio
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Para que funciones correctamente se tiene que configurar el facturador SUNAT, para lo
cual hacer click en el icono de configuracion:

= % | | Buscar... Jo 7 998

oe@)
Contribuyente: 2021406628 Parameiros de Configuracion
Imporiar Cerificado

B

[a—

Ofros Parametros
Situacion Obse

Acerca del Facturador SUNAT

Enviado y Aceplado SUNMAT -
Enviado y Acepiado SUMAT -

Emviado y Aceplado SUNAT -

Parametros de configuracion, ingresar datos que solicitan:

Pantalla de Configuracion

Datos del Emisor

MNomere de RUC: 20214066948
Razén Social: EMAPA SAN LUIS 5.4
Usuario SOL: ELIEMAPA
Clave S0L: [ [ —
Usa Temporizador: Mo e
Ruta de Trabajo: DASFS w13
Ceriificado: C20090231963.phx
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Asi mismo importar el certificado digital adquirido para la firma digital:

Contribuyente: 2021406639

ituacion

elafe] s

Parametros de Configuracion

Imporiar Cerificado
Bilis ]
Otros Parametros
Obse
Acerca del Facturador SUNAT
&ceptado SUNAT -
&ceptado SUNAT -
Seleccionar el archivo de certificado digital:
Importar Certificado
*Ruta del cerificado (*.CER):
DVSFS_vi.3isunat_archivos/sfs/CERT/S
Datos del Cerificado
Seleccione Cerificado (%)
C200902:31963 pix

Contrasena Cerificado:

CERTIFICADO CLAVE PUBLICA SU

N |

Luego de todas las configuraciones ya esta listo el facturador SUNAT para generar el
XML y enviar a la SUNAT todas las boletas electronicas:
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2 localhost

S SUNAT

Bandeja de Sistema Facturador SUNAT

[c]efs]/]

Contribuyente: 20214066948 - EMAPA SAN LUIS S.A.

Nro Nro. RUC Tipo Doc. Nimero Doc. Fecha Generacidn

Boswesar [ ]

Observaciones

Fecha Envio m

Fecha de Carga: 1110312021

1 20214066948 Boleta de Venta BA01-00017807 11/03/2021 10:25:46
2 20214066948 Boleta de Venta BA01-00017308 11/03/2021 10:25:49
3 20214066948 Boleta de Venta BAD1-00017809 11/03/2021 10:25:52
1 20214068943 Boleta de Venta BAD1-00017810 11/03/2021 10:25:54
5 20214066943 Boleta de Venta BAD1-00017811 11/03/2021 10:25:56
5 20214066943 Boleta de Venta BAD1-00017512 11/03/2021 10-25:59
7 20214066948 Boleta de Venta BA01-00017813 11/03/2021 10:26:01
8 20214066948 Boleta de Venta BAD1-00017814

9 20214066943 Boleta de Venta BAD1-00017515

10 20214068943 Boleta de Venta BAD1-00017816

~—

11/03/2021 10:26:12 Enviado y Aceptado SUNAT

110372021 10:26:47 Enviado y Aceptado SUNAT
11/0372021 10:2629 ENnviado y Aceptado SUNAT
110032021 10:26:32 Enviado y Aceptado SUNAT
XML Generado
XML Generado }
XML Generado
Por Generar XML }

Por Generar XML

Por Generar XML

Mostrando registros de! 1 al 10 de un total de 230 regisiros

Anterior | 1 2 3 4 5 .. 23  Siguiente

Generar Comprobante SUNAT

Enviar Comprobante SUNAT

Version: 1.3

De la lista que aparece seleccionar la boleta y hacer click en el boton generas Comprobante
SUNAT (archivo XLM), un vez que aparece XML generado en la columna Situacion, click
seleccionar y click en el botén “Enviar Comprobante SUNAT”. Para estar seguro de que se
envio correctamente en la columna situacion aparecera “Enviado y Aceptado SUNAT”
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ANEXO N° 15

MANUAL DE USUARIO
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SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
MANUAL SOFTWARE EMAPA

Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamaric

lib 16/02/2021 12:43 Carpeta de archivos

README 16/02/2021 12:43 Documento de te..

16/02/2021 12:43 Executable Jar File

£ sisermapa

Pantalla principal del sistema

| £ SISTEMA DE GESTION < <EMAPA SAN LUIS 5.A. RUC: 20214066348> »
SISTEMA USUARIOS REPORTES REPORTE VARIOS

1.- Primer menu desplegable del sistema:

SISTEMA DE CONTROL DE PAGOS
FACTURACION ELECTRONICA

EMAPA SAN LUIS S.A.

Al hacer clic en la opcion: SISTEMA se tiene submenus “GESTION DE CONCEPTOS DE

PAGOQO” y “SALIR DEL SISTEMA”
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|£| SISTEMA DE GESTION < <EMAPA SAM LUIS S.A, RUC: 20214066948> =
SISTEMA

USUARIOS REPORTES REPORTEVARIOS
GESTION DE CONCEPTOS DE PAGO
SALIR DEL SISTEMA

SISTEMA DE CONTROL DE P.
FACTURACION ELECTRON
EMAPA SAN LUIS S.A.

Al hacer clic en el sub menu: “GESTION DE CONCEPTOS DE PAGO”

| £ SISTEMA DE GESTION < <EMAPA SAN LUIS 5.A, RUC: 20214066848> >
SISTEMA | USUARIOS REPORTES REPORTE VARIOS
GESTION DE CONCEPTOS DE PAGO

SALIR DEL SISTEMA

SISTEMA DE CONTROL DE PAGOS
FACTURACION ELECTRONICA
EMAPA SAN LUIS S.A.

Aparece el siguiente formulario en donde se puede ingresar nuevos conceptos de pago
modificar conceptos de pago y eliminar conceptos de pago
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[£] SISTEMA DE GESTION <<E SAN LUIS 5.4, RUG: 202
SISTEMA USUARIOS REPORTES REPORTE VARIOS
[£] GESTION DE CONCEPTOS DE PAGO —
BUSCAR |
cODIGD DESCRIPCION PRECIO CODIGO
00000001 PAGO POR CONSUMO DE AGUA 5000 -
00000002 RED WMATRIZ SAN CARLOS _[30.000 | DESCRIPCION
00000003 |MULTAPOR DESPERDICIO DE AGUA __..|50.000 = e
00000004 PAGO REINSTALAGION POR CORTE DE 5__[30 000
00000006 PAGO POR CONSUMO DE AGUA(ANTERIO...[4.000 BT
00000657 DERECHO DE RESERVORIO 239 800
D000000E MODIFIGAGION DE DATOS ...|50.000 TIPO DE PAGO
00000010 [VENTA DE OTROS ENVASES 10.000
00000011 IMANTEN\M\ENTO DE REDES POR CORIE...|4.000 [ Por defecto aparece en la ventana de facturacion
00000012 FAENAS 10.000
00000013 PAGO POR MANTENIMIENTO 4000
00000014 PAGO REINSTALACION POR CORTE DE &...[25.000
00000015 DESATORO DE DESAGUE DOMICILIARIO __|50.000 | | NUEVO | ‘ MODIFICAR ‘ | ELIMINAR | ‘ TERMINAR |

Para se haga efecto los cambios hacer click en los botones marcados dependiendo del tipo
de operacion:

| ) GESTION DE CONCEPTOS DE PAGO -
BUSCAR |
CODIGO DESCRIPCION PRECIO CODIGO
00000001 FAGO POR CONSUNO DE AGUA Boo0 |~
00000002 RED MATRIZ SAN CARLOS 30.000 [_| DESCRIPCION |PAGO POR CONSUMO DE AGUA
00000003 MULTA POR DESPERDICIO DE AGUA 50000 | ool oo
00000004 PAGO REINSTALACION POR GORTE DE SERVICIO DE 30,000
00000005 PAGO POR CONSUNO DE AGUAANTERIOR) -.J4.000 cr i
00000657 DERECHO DE RESERVORIO 239.800
00000008 MODIFICACION DE DATOS 50.000 TIPO DE PAGO | MENSUAL [~
00000010 VENTA DE OTROS ENVASES 10.000
00000011 WANTENIMIENTO DE REDES POR CORTE TEMPORAL _|4.000 por defecto aparece en la ventana de facturacion
00000012 FAENAS 10.000
00000013 FAGO POR MANTENIMIENTO £.000
00000074 PAGO REINSTALACION POR CORTE DE SERVICIO __..[25.000
00000015 DESATORO DE DESAGUE DOMICILIARID 50.000 || ‘ NUEVO ‘ ‘ MODIFICAR ‘ ‘ ELIMINAR ‘ ‘ TERMINAR ‘

2.- Segundo menu desplegable del sistema:

Al hacer click en este menu USUARIO, se tiene los sub menus: “EMISION DE

COMPROBANTES DE PAGO”, “ANULAR BOLETA'Y NOTAS DE CREDITO SUNAT”,

IMPRESION DE BOLETA”, “GESTION DE USUARIO”, “GESTION DE DEUDAS’,

“CARGA DE DEUDAS POR SECTOR”
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SISTEMA

USUARIOS | REPORTES REPORTE VARIOS

| £ SISTEMA DE GESTIOM < <EMAPA SAN LUIS 5.4, RUC: 202140669485 =

EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO

IMPRECION DE BOLETA

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE DEUDAS
CARGA DE DEUDA POR SECTOR

Al hacer click en el sub ment: “EMSION DE COMPROBANTES DE PAGO”

SISTEMA DE CONTROL DE PAGOS
FACTURACION ELECTRONICA

EMAPA SAN LUIS S.A.

SISTEMA

USUARIOS | REPORTES REPORTE VARIOS

|£| SISTEMA DE GESTION < <EMAPA SAM LUIS 5.A. RUC: 202140669482 >

EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO

IMPRECION DE BOLETA

GESTION DE USUARIOS

‘GESTION DE DEUDAS
‘CARGA DE DEUDA POR SECTOR

OM0 1

=MA DE CONTROL DE PAGOS
FACTURACION ELECTRONICA

EMAPA SAN LUIS S.A.

Aparece el siguiente formulario que permite: Realizar busquedas de usuarios, listar los
pagos realizados, ver deuda que automaticamente aparece en color rojo cuando tenga
cuando se selecciona un usuario en particular. Asi mismo desde este formulario se genera
las boletas de pago por diferentes conceptos:
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|£] PAGO DELOS USUARIOS - X
USUARIO |TUCTQ
CODIGO APELLIDOS NOMBRES SEC WE. LT. JRON
0000000289 [AGUIRRE TUCTO VIRGILIO 4 s 15 JR.TAWBOPATA -
0000000832 BALLON TUCTO CARLOS ALBERTO 3 Q 21 JR_NAPO E
0000000364 ENCARNACION TUCTO DALILA 4 Y 2 AV. CESAR VALLEJO
0000001934 ESPINDZATUCTO FERNANDO 2 P-3 16 JR. PANAMA
0000000585 GALIANO TUCTO GUMERCINDA 5 JR_T1DEENERD <|
DEUDAS | PAGOS | OTROS CONCEPTOS | DEUDA TOTAL §/. 120
CODIGO DESCRIPCION Aflo WES MONTO | DEUDA | PLAN
= 00000001 |PAGO POR CONSUMO DE AGUA _.|2020 Noviem... |v 2.000 0.00 2007
COoDIGo CONCEPTO ANO MES MONTO PLAN 0000663 |PAGO CONSUMO DE AGUA PEDR...|2020 Noviem... [+ [0.000 0.0 2017
00000013 PAGO POR MANTEN...|2020 Enero 4.00/2008
00000001 |PAGO POR CONSUL. [2020 Febrero 8002007
TOTAL S/. 17.0
PRUEBA IMPRECION DIRECTA H GUARDAR ‘ ‘ CANCELAR ‘ | TERMINAR |

En el cuadro de texto (1), se ingresa un nombre de usuario y se va filtrando con las
coincidencias que se tiene los usuarios, para ello presionar el TAB. Asi mismo para ver las
deudas en detalle hacer click en el icono “DEUDAS” (2), para ver todos los pagos que
realizo el usuario hacer click en el icono “PAGOS” (3), para seleccionar otros pagos que
realizara un usuario hacer click en el icono “OTROS CONCEPTOS” (4)

| £| PAGO DE LOS USUARIOS

- x
USUARIO  TUCTO |
cobieo | APELLIDOS NOMERES SEC MZ. LT. JIRON
0000000289 ‘AGUIRRE TUCTO VIRGILIO 4 S 15 JR. TAMBOPATA. -
0000000932 BALLON TUCTO CARLOS ALBERTO 3 a 21 JR.NAPO =
0000000364 ENCARNACION TUCTO DALILA 4 Y 2 AV. CESAR VALLEJO
|EIUEIEIUEI‘1934 ‘ESF‘\NOZATUCTO FERNANDO 2 P-3 16 JR. PANAMA
[g:uuuuusas \GA%ANU TUCTO GUMERCINDA 5 JR. 11 DEENERO =
[/ §
DEUDAS ||PAGOS OTROS CONCEPTOS DEUDA TOTAL §/. 12.0
\MPRIMIR DEUDA CODIGO DESCRIPCION ARID MES MONTO | DEUDA | PLAN
= 00000001 |PAGO POR CONSUMO DE AGUA .. |2020 Noviem... " 8.000 0.00 2007

CODIGO CONCEFTO AND MES MONTO PLAN 00000663 |PAGO CONSUMO DE AGUA PEDR.. |2020 Noviem... | v |9.000 0.00 2017
00000013 PAGO POR MANTEN... | 2020 Enero 4.00{2008
00000001 |PAGO POR CONSU... [2020 Febrera 5.00[2007

5 TOTAL S/. 17.0
‘ PRUEBA IMPRECION DIRECTA | ‘ GUARDAR | ‘ CANCELAR | | TERMINAR ‘

Para realizar pagos hacer doble click en el concepto de la tabla deudas o buscar otros
conceptos y hacer doble click para que dicho concepto se agregue en la tabla de la derecha
y generar la boleta electronica, seleccionando el afio y mes a que corresponda el pago de
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servicio, asi mismo hacer click en el boton “GUARDAR’(5), para que se haga efectivo el
pago y se genere la boleta electronica.

Luego se tendra la pre visualizacion de la boleta para su impresion si asi lo desea:

5

SISTEMA USUARIOS REPORTES REPORTE VARIOS

4 Jasperiewer

JEIE]

- o
DIEN &R0 | r

*

]

USUARIO TUCTO
CODIGO ‘ APELLIDOS

0000000289 [AGUIRRE TUCTO
0000000932 BALLON TUCTO
(0000000364 ENCARNACION TUCTO
0000001934 ESPINOZATUCTO
0000000585 |GALIANG TUCTO

DEUDAS | PAGOS | OTRQ
\

CODIGOD DESCRIPCION
00000001 PAGO POR CONSUMO DE
00000663 PAGO CONSUMO DE AGU
00000666 PAGO POR CONSUMO DE
00000671 PAGO CONSUMO DE AGU
00000673 PAGO POR CONSUMO DE

EMAPA SAN LUIS.S.A
Ir. Jose Carlos Mareategui
P.l. San Luis
RUC: 20214066948
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
BAO1 00006781
USU:ENCARNACION TUCTO,
DALILA
DIR: AV. CESAR VALLEJO
sec: 4 Mz:Y Li2
FECHA: 12/11/2020  1.14PM

DESCRIPCION ANO MES  MONTO

MO DE AGUA NUEVQ
Noviembre 9.0

MO DE AGUA PEDRO

2020 Noviembre 9.0

TOTAL 5/.: 18.0

Representacion Impresa de 1a BOLETA
ELECTRONICA, para consutar el documento

ita: v sunE.Gob.pe/ol-ti-
tcons vallcpe/Cons ValiCpe. htm

NZ. LT. JIRON
15 R TAMBOPATA -
21 JR. NAPO =
| 2 AV. CESAR VALLEJO
16 UR. PANAA
JR. 11 DE ENERO B
T 12.0
RIPCION [ a0 [ wes MONTO | DEUDA | PLAN
TOTAL S/. 0.00

[4]

Pagina 1 de 1

Al hacer clic en el submenu: “IMPRESION DE BOLETA”

| CANCELAR ‘ | TERMINAR
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| £ SISTEMA DE GESTION <<EMAPA SAN LUIS 5.A. RUC: 20214066948> >
SISTEMA | USUARIOS | REPORTES REPORTE VARIOS

EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO

IMPRECION DE BOLETA
GESTION OE USUARIOS

GESTION DE DEUDAS
CARGA DE DEUDA POR SECTOR

SISTEMA DE CONTROL DE
FACTURACION ELECTR(

EMAPA SAN LUIS S./

Aparecera el siguiente formulario que permitira Imprimir duplicado de boletas

| £ REPORTE DE BOLETA DE VENTA - X

SERIE NO DE BOLETA

CONSULTAR

Al hacer click en el sub menu: “GESTION DE USUARIOS”

| £/ SISTEMA DE GESTIOMN < <EMAPA SAN LUIS 5.A. RUC: 20214066548> >
SISTEMA | USUARIOS | REPORTES REPORTE VARIOS

EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO

IMPRECION DE BOLETA
GESTION DE USUARIOS

TGESTION UE DEUDAS
CARGA DE DEUDA POR SECTOR

SISTEMA DE CONTROL DE PA(
FACTURACION ELECTRONIC

EMAPA SAN LUIS S.A.
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Se tendra el formulario para gestionar usuarios: ingresar nuevos usuarios, modificar datos
de usuarios, eliminar usuarios, para lo cual utilizar los botones correspondientes:

£ GESTION DE USUARIOS — 4
BUSCAR TUCTO
CODIGO APELLIDOS NOMERES CODIGO
00000002... [AGUIRRE TUCTO VIRGILIO -
00000009... [BALLON TUCTO CARLOS ALBERTO APELLIDOS  AGUIRRE TUCTO
00000003... [ENCARNACION TUCTO DALILA NOMBRES VIRGILIO
00000019... [ESPINOZATUCTO FERNANDO
00000005... [GALIANO TUCTO GUMERCINDA DNl 46092755
00000024._[ISIDRO TUCTO WILFREDO
00000029__ [ISIDRO TUCTO AIDEN =|  MANZANA S
00000029... [JUIPATUCTO ERMES o e
00000018... [LAVADO TUCTO JULIO
00000018... [LAVADO TUCTO MARGARITO LOLO SECTOR 4
00000022 [LEANDRO TUCTO MARID
00000000... [LOPEZ TUCTO ANTONIO ESTEBAN = JIRON JR. TAMBOPATA.
00000001... [LOPEZ TUCTO ESCOLASTICA T
00000000... [LOPEZ TUCTO VICENTE HUBERTO
00000029 [SANCHEZ TUCTO MARIA L
00000020... [TUCTO ROSA NUMIERO  |1200002800
00000010... [TUCTO ALVARADO EUCARIA TIP. SERV | ACTIVO |v|
00000003... [TUCTO ALVARADO BIDMER
00000023... [TUCTO APOLINARIO ADELINDA o F
00000025___[TUCTO ARMILLON ANGELINA
00000026... [TUCTO ARMILLON MARIA
00000028... [TUCTO ARMILLON GAVINA
00000023... TUCTO AVALOS ELMA LR | | _CEEET | | ELBLE | | NS
00000012 [TUCTO CAMPOS WENCESLAD A
00000013 [TUCTO CAMFOS WENSESLAD =

Al hacer click en el sub menu: “GESTION DE DEUDAS”

SISTEMA

USUARIOS

|£:| SISTEMA DE GESTION < <EMAPA SAN LUIS 5.4, RUC: 20214066948 »
REPORTES REPORTE VARIOS

EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO
: ITO SU

LAR BOLETA Y NOTA DE CRED

IMPRECION DE BOLETA

NAT

GESTION DE USUARIOS

I GESTION DE DEUDAS

CARGA DE DEUDA POR SECTOR

y quede

Olo |

permanente.

|
=MA DE CONTROL DE PAGOS

FACTURACION ELECTRONICA
EMAPA SAN LUIS S.A.

Aparecera el siguiente formulario en donde se podra buscar al usuario y cargar deudas por
diferentes conceptos, para lo cual seleccionar conceptos y hacer doble click para que se
agregue al grid de la parte derecha y hacer click en el boton GURADAR, para que se guarde
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UNIVERSIDAD NACIONAL

HERMILI

O VALDIZAN

MANUAL DE USUARIO

EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
[, GESTION DE DEUDAS DE LOS USUARIOS - X
USUARIO TUCTO
CODIGO APELLIDOS NOMBRES SEC. MZ. LT. JIRON
0000000... |AGUIRRE TUCTO VIRGILIO 1 s 15 IR TAMBOPATA. -
0000000... |BALLON TUCTO CARLOS ALBERTO 3 o 21 JR. NAPO =
0000000... ENCARNACION TUCTO DALILA 4 Y & AV. CESAR VALLEIO
0000001... [ESPINOZA TUCTO FERNANDO 2 P2 16 IR, PANAMA
0000000... |GALIAND TUCTO GUMERCINDA 5 R 11DE ENERO <
CONCEPTO
CODIGD DESCRIPCION COSTO PLAN CODIGO DESCRIPCION Ao | wmes | monto| pLan
00000001 PAGO POR CONSUM... 2.000/2007 000000... |PAGO POR MANTENIMENTO ..|2020 |Ene |+ |400  |2008
00000663 PAGO CONSUMO DE ... 9.00012017 000000...|PAGO POR CONSUMO DE AG... [2020 |Feb |w|s.00  [2007
00000666 |PAGO POR CONSUM 9.0002017
00000671 PAGO CONSUNO DE... 9.0002017
00000673 |PAGO POR CONSUM... 9.0002017

GUARDAR

‘ ‘ CANCELAR H TERMINAR

Al hacer click en el sub menu: “CARGA DE DEUDA POR SECTOR”

SISTEMA

| £:| SISTEMA DE GESTION <<EMAPA SAN LUIS 5.A. RUC: 20214066948 >
USUARIOS | REPORTES REPORTE VARIOS

ANULA

EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO
AR BO

BOLETA Y NOTA DE CREDITO SUNAT
IMPRECION DE BOLETA

GESTIO

N DE USUARIOS

| GESTION DF DEUNAS

CARGA DE DEUDA POR SECTOR !

MA DE CONTROL DE P#

FACTURACION ELECTRONI
EMAPA SAN LUIS S.A.

Aparecera el siguiente formulario que permitird cargar las deudas mensuales de los
usuarios de manera automatica, que verificara si ya pago del mes seleccionado y no lo

cargara:
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

MANUAL DE USUARIO

EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
|é| CARGA DE DEUDA POR SECTOR — X
do ] ws e —
CUENTA |00000001 : PAGO POR CONSUMO DE AGUA:S.8.0 |~ | VER DEUDA CARGADA | | CARGAR DEUDA | | EXPORTAR EX... | | TERMINAR |
M® CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES PAGO MES DEUDAMES |DEUDAANTERIOR
1 0000001919 ACOSTA SANTA CRUZ, ERENIO 8.000 0.0 8.00 =
2 0000001917 ACOSTA SANTA CRUZ, RODOLFO 8.000 0.0 8.00
3 0000002016 AGUIRRE ESTEBAM, FLORIAND 2.000 0.0 0.00 =
4 0000002019 AGUIRRE EVARISTO, JOEL FLORIAND 0.000 2.0 40.00
5 0000001958 AGUIRRE PAQUI, VICTOR 8.000 0.0 0.00
6 0000001908 AGUIRRE SOLORZANQ, VICTOR 8.000 0.0 8.00
7 0000001877 ALANIA MEZ& HILDA 4.000 4.0 0.00
a 0000001902 ALCEDO BASILIO, ALBERTO ZACARIAS 28.000 0.0 0.00
a 0000002020 ALEJO RAMOS, ESTELA 8.000 0.0 0.00
10 0000002024 ALFARO CHUMBE, JANETH BRIGIDA 4.000 4.0 8.00
11 0000001860 ALVARADO MUNOZ, ORMECINDA MARLEMNE 0.000 8.0 8.00
12 0000001964 ALVAREZ HURTADO, NICOLAS 4.000 4.0 2.00
13 0000001883 AMARO ALVAREZ DELFIN 4.000 4.0 8.00
14 Q000002002 ANDRADE SIMON, FERMINA 8.000 0.0 8.00
15 0000001939 AMNGLAS LAURA FLOREMNCIO 0.000 8.0 20.00
16 0000002325 AQUINO BLAS, EUGENIA 28.000 0.0 2.00
17 0000002017 AQUING ROJAS, OLMER 8.000 0.0 12.00
18 0000001996 ARBI OSPIMNA HERLIMNDA 8.000 0.0 0.00
19 0000001881 ARMILLOMN BEMANCIO, INVENCION 4.000 4.0 0.00
20 0000001929 ARMILLOM GOMEZ, OLIVER 2.000 0.0 0.00
21 0000001974 ASOC. LAS ASAMBLEAS, DE DIOS DEL PERU 4.000 4.0 0.00
22 0000002252 ATEMCIO VENANCIO, CLEVER 8.000 0.0 72.00
23 0000001927 BEMANCIO MAURICIO, VICENTA 0.000 80 12.00
24 0000001965 BERMA SAMNTOS, FIDELA 0.000 2.0 2.00
25 0000003153 BLAS FLORES, WILSON GUSTAVOD 8.000 0.0 0.00
26 0000002824 BOMNILLA RIVERA, ELVIS DENYS 0.000 8.0 538.00 |
é‘ CARGA DE DEUDA POR SECTOR — x
|cunm 00000001 : PAGO POR CONSUMO DE AGUAIS/8.0 | w || VER DEUDA CARGADA H (CARGAR DEUDA || EXPORTAR EX... | | TERMINAR |
1} el
' COoDIGO APELLIDOS Y NMOMBRES PAGD MES DEUDAMES |DEUDAAMTERIOR|
1 0000001919 ACOSTA SANTA CRUZ, ERENIO 8.000 0.0 8.00 |~
2 0000001917 ACOSTA SANTA CRUZ, RODOLFO 8.000 0.0 8.00
3 0000002016 AGUIRRE ESTEBAN, FLORIAND 28.000 0.0 0.00 =
1 0000002019 | AGUIRRE EVARISTO, JOEL FLORIANO 0.000 8.0 40.00
5 0000001958 AGUIRRE PAQUI, VICTOR 8.000 0.0 0.00
5] 0000001908 AGUIRRE SOLORZANG, VICTOR 8.000 0.0 8.00
7 0000001877 ALANIA MEZA, HILDA 4.000 4.0 0.00
a8 0000001902 ALCEDO BASILIO, ALBERTO ZACARIAS 8.000 0.0 0.00
a 0000002020 ALEJO RAMOS, ESTELA 8.000 0.0 0.00
10 0000002024 ALFARD CHUMBE, JANETH BRIGIDA 4.000 4.0 8.00
11 0000001860 ALVARADO MUMOZ, ORMECINDA MARLEMNE 0.000 2.0 8.00
12 0000001964 ALVAREZ HURTADO, NICOLAS 4.000 4.0 8.00
13 0000001883 AMARO ALVAREZ DELFIN 4.000 4.0 8.00
14 0000002002 AMNDRADE SIMOMN, FERMINA 8.000 0.0 8.00
15 0000001939 AMGLAS LAURA FLORENCIO 0.000 2.0 20.00
16 0000002325 AQUINO BLAS, EUGEMIA 8.000 0.0 8.00
17 0000002017 AQUIND ROJAS, OLMER 8.000 0.0 12.00
18 0000001996 ARBI OSPINA HERLINDA 8.000 0.0 0.00
19 0000001881 ARMILLON BENANCIO, INVENCION 4.000 4.0 0.00
20 0000001929 ARMILLOMN GOMEZ, OLIVER 8.000 0.0 0.00
21 0000001974 ASOC. LAS ASAMBLEAS, DE DIOS DEL PERU 4.000 4.0 0.00
22 0000002252 ATEMNCIO VENANCIO, CLEVER 8.000 0.0 72.00
23 0000001927 BEMNAMCIO MAURICIO, VICENTA 0.000 80 12.00
24 0000001965 BERMA SANTOS, FIDELA 0.000 8.0 8.00
25 0000003153 BLAS FLORES, WILSOMN GUSTAVO 8.000 0.0 0.00
26 0000002824 BOMILLA RIVERA, ELVIS DENYS 0.000 2.0 538.00 =]

3.- Tercer menu desplegable del sistema

En el menu: “REPORTES”, se encuentran las opciones para visualizar, migrar e imprimir
informes diarios, mensuales anuales de ingresos y registros de ventas, reporte de deudas
por sector:
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

MANUAL DE USUARIO

EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020

& SISTEMA DE GESTION <<EMAPA SAN LUIS 5,4, RUC: 202140669435 >
SISTEMA USUARIOS |REPORTES | REPORTE VARIOS

RESUMEN ACUMULADO POR DIA DEL MES
REGISTRO DE VENTA POR DIA

REGISTRO DE VENTA POR MES

REPORTE DE INGRESO DIARIO POR CONCEPTO

REPORTE DE INGRESO MENSUAL POR CONCEPTO

REPORTE DE DEUDA POR SECTOR

Al hacer click en el sub menu: “RESUMEN ACUMULADO POR DIA DEL MES”.

Storcwiar DE CONTROL DE PAGOS
FACTURACION ELECTRONICA

EMAPA SAN LUIS S.A.

| £ SISTEMA DE GESTION < <EMAPA SAN LUIS 5.4, RUC: 20214066948 =
SISTEMA USUARIOS REPORTES| REPORTE VARIOS

RESUMEN ACUMULADO POR DIA DEL MES

REGISTRO DE VENTA POR DIA

REGISTRO DE VENTA POR MES

REPORTE DE INGRESO DIARIO POR CONCEPTO
REPORTE DE INGRESO MENSUAL POR CONCEPTO

REPORTE DE DEUDA POR SECTOR

- OloTEiviIA

DE CONTROL

FACTURACION ELECT

Aparecera la siguiente ventana, en donde se ingresara el afio fiscal, se seleccionara el mes
y al hacer click en el boto “CONSULTAR?”, se tendra el reporte acumulado por fecha de un

mes determinado.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

MANUAL DE USUARIO

EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
|£| REPORTE DE INGRESQS MENSUAL ACUMULADO POR DIA X
ARO (2020 |SETIEI|'IBRE |v| CONSULTAR | ‘ EXPORTAR EXEL | ‘ IMPRECION
FECHA BOLETAMIN BOLETA MAX TOTAL
02/09/2019 0000247290 0000247389 2506.00 -
03/09/2019 0000247390 0000247446 961.00
04/09/2019 0000247447 0000247485 909.00
05/09/2019 0000247486 0000247524 1053.50
06/09/2019 0000247525 0000247568 932.50
07/09/2019 0000247569 0000247596 400.00
09/09/2019 0000247597 0000247664 1368.00
10/09/2019 0000247665 0000247713 907.30 T
11/09/2019 00000001 00247765 891.00
12/09/2019 00000003 00247766 617.00
13/09/2019 00000037 00000076 796.50
14/09/2019 00000077 00000106 488.00
16/09/2019 00000107 00000179 1329.00
17/09/2019 00000180 00000248 1805.50 ]
18/09/2019 00000249 00000330 1885.00
19/09/2019 00000331 00000382 1083.00
20/09/2019 00000383 00000428 889.00
21/09/2019 00000429 00000450 406.50 —
ZANOINAG AAANNAE AAANNENE 4220 B ¥
TOTAL S/. 25587.8

Al hacer click en el botén “IMPRESION”, tendremos la pre visualizacién del reporte y se
podra imprimir seleccionando la impresora.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

MANUAL DE USUARIO

EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 22/03/2020
|£:| REPORTE DE INGRESOS MENSUAL ACUMULADO POR DIA - O X
ANO 2019 |SETIEHIBRE |v| | CONSULTAR | | EXPORTAR EXEL ‘ | IMPRECION
FECHA BOLETAMIN BOLETA MAX TOTAL
UITrarzuTa UUULZS 37 UL T OO0 300U "
10/09/2019 0000247665 0000247713 907.30 —
11/09/2019 00000001 00247765 891.00
12/09/2019 00000003 00247766 617.00
13/09/2019 00000037 00000076 796.50
14/09/2019 00000077 00000106 458.00 |
16/09/2019 00000107 00000179 1329.00
17/09/2018 00000180 00000248 1805.50
18/09/2019 00000249 00000330 1885.00
19/09/2019 00000331 00000382 1083.00
20/09/2019 00000383 00000428 849.00
21/09/2019 00000429 00000450 406.50 1
23/09/2019 00000451 00000506 1230.50 I
24/09/2019 00000507 00000536 884.00
25/09/2019 00000537 00000590 1040.50
26/09/2019 00000591 00000613 444.00
27/09/2019 00000614 00000632 327.00
28/09/2019 00000633 00000649 357.50
30/09/2018 00000650 00000711 2076.50 -
TOTAL S/. 25587.8

Pre visualizacion que permite imprimir el reporte de ingresos resumido por mes
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

MANUAL DE USUARIO

EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
17; Jasper\ﬁ;wer - o x
Bao] [« rnl | DEMA &&f0 -]
EMAPA SAN LUIS S.A. !
Av. Jose Carlos Mariategui Mz. V Lt. 4 121172020
202PM
San Luis Sector 3
REPORTE DE INGRESOS RESUMIDO POR MES
ANO: 2019 MES: SETIEMBRE )
FECHA DEL ..o, AL TOTAL
02/09%2019 00002472590 0000247389 2506.0
03/09/2019 0000247390 0000247446 961.0
04/092019 0000247447 0000247485 909.0 T
05/09/2019 0000247486 0000247524 10535
06092019 0000247525 0000247568 932.5
07/09/2019 0000247569 0000247596 400.0
09/09/2019 0000247597 0000247664 1368.0
10/09/2019 0000247665 0000247713 207.3
11/09/2019 00000001 00247765 891.0
12092019 00000003 00247766 617.0
13/09/2019 00000037 00000076 796.5 —
< [*]
Pagina 1 de 2
| £ SISTEMA DE GESTIOM <<EMAPA SAN LUIS 5.A. RUC: 20214066948 =
SISTEMA USUARIOS | REPORTES | REPORTE VARIOS
RESUMEN ACUMULADO POR DIA DEL MES
REGISTRO DE VENTA POR DIA
REGISTRU OC VENTA PUR NES
REPORTE DE INGRESO DIARIO POR CONCEPTO
REPORTE DE INGRESO MENSUAL POR CONCEPTO
REPORTE DE DEUDA POR SECTOR
— oo revia DE CONTRC(
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

MANUAL DE USUARIO

EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
(£ REGISTRO DE VENTA POR DIA - O X
FECHA |20/0012020 |= ‘ CONSULTAR ‘ ‘ EXPORTAR EXEL | | IMPRECION
! FECHA SERIE | N°BOLETA APELLIDOS Y NOMBRES CONCEPTO | MES/ARIC SUB TO.
20/09/2019 _ |BAD1 00000383 |[ESQUIBEL SIERRA_ EUGENIA PAGOPORC._ |Jun201_|4000 |+
20/09/2019 _ |BADA 00000383 |[ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGOD POR MA..[Jun201...[4.000 |
20/09/2019__|BADA 00000383 |ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGOPORC._ [Jul2019_|4000 |
20/09/2019_|BADA 00000383 |ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR WA_[Jul2019_|4.000
20/02/2019 _ |BADA 00000383 |[ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR C... |Ago201..|4.000
20/09/2019__|BADA 00000383 |ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR WA_[Aq0201_|4.000
20/09/2019 _|BADA 00000383 |ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGD POR C... [Set207... [4.000
20/09/2019__|BADA 00000383 |ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR WA_[Set201_ |4.000
20/09/2019_|BADA 00000384 |QUISPE CHUQUICUSMA, SEGUNDO EU_|PAGO POR C__ [Jun201_|4.000
20/02/2019 _ |BADA 00000384 |QUISPE CHUQUICUSHA, SEGUNDO EU... [PAGD POR WA...Jun201... |4.000
20/09/2019__|BADA 00000384 |QUISPE CHUQUICUSMA, SEGUNDO EU__|PAGD POR C__ |Jul2019_|4.000
20/09/2019 _|BADA 00000384 |QUISPE CHUQUICUSHMA, SEGUNDO EU... [PAGD POR WA...[Jul2019..]4.000
20/09/2019__|BADA 00000384 |QUISPE CHUQUICUSHMA, SEGUNDO EU_|PAGD POR C__ |Ago201_|4.000
20/09/2019_|BADA 00000384 |QUISPE CHUQUICUSMA, SEGUNDO EU__|PAGO POR WMA_|Ago201_|4.000
20/02/2019 _ |BADA 00000385 |RETIZ BERROSPI, JUANA PAGO POR C... May201...|9.000
20/09/2019__|BADA 00000385 |RETIZ BERROSPI, JUANA PAGOPOR C__ [Jun201_|9.000
20/09/2019_|BADA 00000386 |[SOBRADO PICON, CLOTILDE PAGOPOR C__ [Jul2019_|4.000
20/02/2019 _ |BADA 00000386 |[SOBRADO PICON, CLOTILDE PAGO POR WA..[Jul2019..[4.000 ||
2NNQI3N10 BAMA ONONNA2ASE SORRACO PUTCR] 1 T DE PacO POR Ann0e A nnn -
TOTAL 5/. 889.0
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

MANUAL DE USUARIO

EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CcoDIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
. JasperViewer - O >
EIE] P | DEN @& 7]
, ) o 12/11/2020
Av. Jose Carlos Mariategui Mz. V Lt. 4
2.06 PM

San Luis Sector 3

REPORTE DE INGRESOS RESUMIDO

POR MES

ANO: 202 MES: o

FECHA BOLETA APELLIDOS Y NOMBRES CONCEPTO MES/AN MONTO

20/09/2019 BAOT 00000383 ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR CONSUMO DE Jun2019 4.0
20/09/2019 BAOT 00000383 ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR MANTENIMIENTO  Jun2019 4.0
20/09/2019 BAOT 00000383 ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR CONSUMO DE Jul2019 4.0
20/09/2019 BAOT 00000383 ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR MANTENIMIENTO  Jul2019 4.0
20/09/2019 BAOT 00000383 ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR CONSUMO DE Ago2019 4.0
20/09/2019 BAOT 00000383 ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR MANTENIMIENTO  Ago2019 4.0
20/09/2019 BADT 00000383 ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR CONSUMO DE Set2019 4.0
20/09/2019 BAOT 00000383 ESQUIBEL SIERRA, EUGENIA PAGO POR MANTENIMIENTO  Set2019 4.0
20/09/2019 BADT DOD0D3B4  QUISPE CHUQUICUSMA, SEGUNDO PAGO POR CONSUMO DE Jun2019 4.0
20/09/2019 BADT 00000384 QUISPE CHUQUICUSMA, SEGUNDO PAGO POR MANTENIMIENTO  Jun2019 4.0
20/09/2019 BADT 00000384 QUISPE CHUQUICUSMA, SEGUNDO PAGO POR CONSUMO DE Jul2019 4.0
20/09/2019 BADT DOD00384 QUISPE CHUQUICUSMA, SEGUNDO PAGO POR MANTENIMIENTO  Jul2019 4.0
20/09/2019 BADT DOD0D3B4  QUISPE CHUQUICUSMA, SEGUNDO PAGO POR CONSUMO DE Ago2019 4.0
20/09/2019 BADT DO000384 QUISPE CHUQUICUSMA, SEGUNDO PAGO POR MANTENIMIENTO  Ago2019 4.0
20/09/2019 BAD1 00000385 RETIZ BERROSPI, JUANA PAGO POR CONSUMO DE May2019 9.0

[4]

<]

SISTEMA USUARIOS

|£| SISTEMA DE GESTIOMN < <EMAPA SAN LUIS 5.4, RUC: 20214066548 =
REPORTES | REPORTE VARIOS

RESUMEN ACUMULADO POR DIA DEL MES

REGISTRO DE VENTA POR DIA

REGISTRO DE VENTA POR MES

REPURTE DE INGRESU LHARILY PFOR CUONLEFTU
REPORTE DE INGRESO MENSUAL POR CONCEPTO

REPORTE DE DEUDA POR SECTOR

- OloTENVIA

DE CONTF

FACTURACION El
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

MANUAL DE USUARIO

EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
|£| REGISTRO DE VENTA POR MES - O X
ANO  [2020 |SETIEMBRE |V| CONSULTAR EXPORTAR EXEL ‘ ‘ IMPRECION
FECHA SERIE N*BOLETA |APELLIDOS Y MOMBRES COMCEPTO MESIARIO SUB TOTAL
02/09/2019  |001 0000247290 |ROBLES TOLEDO, JUA...|PAGO POR MAMNTENI... |Abr2019 ...[4.000 -
02/09/2019  [001 0000247290 |ROBLES TOLEDO, JUA..|PAGO POR CONSUM... [May2019 ...[4.000 1=
02/09/2019  |001 0000247291 |GOMEZ SALAS, CLAUR...|PAGO POR COMSUN... Jun2019 ...|9.000
02/09/2019  |001 0000247291 |GOMEZ SALAS, CLAUR...|PAGO POR CONMSLUNM... |Jul2019 ...|9.000
02/09/2019  |001 0000247291 |GOMEZ SALAS, CLAUR...|PAGO POR CONSUNM... |Ago2019 ...[9.000
02/09/2019  |001 0000247291 |GOMEZ SALAS, CLAUR...|PAGO POR CONSUM... [May2019 ...[9.000
02/09/2019  [001 0000247292 |GOMEZ SALAS, TEOFILA |PAGO POR CONSUM... |Jul2019 ...|9.000
02/09/2019  |001 0000247292 |GOMEZ SALAS, TEQFILA |PAGO POR COMSLUN... |Ago2019 ...|9.000
02/09/2019  |001 0000247293 |ISIDRO CHUVE, LUIS  |PAGO POR COMSLUNM... |Jul2018 ...|9.000
02/09/2019  |001 0000247293 |ISIDRO CHUVE, LUIS  |PAGO POR CONSUM... |Ago2019 ...[9.000
02/09/2019  |001 0000247294 |ESPINOZAAGUIRRE, ... |PAGO POR CONSUM... [May2019 ...[9.000
02/09/2019  |007 0000247294 [ESPINOQZAAGUIRRE, ... |PAGO POR COMSUN... |Jun2013 ...|9.000
02/09/2019  |001 0000247294 [ESPINOQZAAGUIRRE, ... |PAGO POR COMSLUNM... [Jul2019 ...|9.000
02/09/2019  |001 0000247294 [ESPINOZAAGUIRRE, ... |PAGO POR COMSUNM... |Ago2019 ...|9.000
02/09/2019  |001 0000247295 |O30RIO SILVA, ARNAL... |PAGO COMSUMD DE... [Jun2019 ...[9.000
02/09/2019  |001 0000247295 |OS0RIO SILVA, ARNAL... |PAGO CONSUMO DE... [Jul2019 ...|9.000
02/09/2019  |007 0000247295 |OS0ORIO SILVA, ARNAL... |PAGO CONSUMO DE... |Ago2019 ...[9.000
02/09/2019  |001 0000247296 |MACHADOQ ABAD, HEC... |PAGQO POR COMSLUN... |Ago2019 ...|9.000 —
nmnaenda  Innd ANNN247207 [MACHADA ARAN HE~  [Dacn PAR ~OnSLM [2at2040 0 AN h
TOTAL §/. 25587.8
| £:| REGISTRO DE VENTA POR MES - O *
ANO |202E] |SETIEMBRE |V| ‘ CONSULTAR ‘ ‘ EXPORTAR EXEL ‘ ‘ IMPRECION
L
|
N FECHA SERIE N®BOLETA |APELLIDOS Y NOMBRES CONCEPTO MESIANO SUB TOTAL
02/09/2019  |001 0000247290 |[ROBLES TOLEDOQ, JUA.|PAGO POR MANTENL... |Abr2019 ..[4.000 —
02/09/2019  |001 0000247290 [ROBLES TOLEDQ, JUA. [FAGO POR CONSUM... May2019 ..[4.000 1=
02/09/2019  |001 0000247291 [GOMEZ SALAS, CLAUR..[PAGO POR CONSUM... [Jun2019 ...[9.000
02/09/2019  |001 0000247291 |GOMEZ SALAS, CLAUR...|PAGO POR CONSUM... |Jul2019 ...|9.000
02/09/2019 001 0000247291 |GOMEZ SALAS, CLAUR...|PAGO POR CONSUM... |Ago2019 ...[9.000
02/09/2019 001 0000247291 |GOMEZ SALAS, CLAUR...|PAGO POR CONSUM... |May2019 ...[9.000
02/09/2019 001 0000247292 |GOMEZ SALAS, TEOFILA|PAGO POR CONSUM... |Jul2019 ...|9.000
02/09/2019  |001 0000247292 [GOMEZ SALAS, TEQFILA[PAGO POR CONSUM... |Ago2019 ...[9.000
02/09/2019  |001 0000247293 [ISIDRO CHUVE, LUIS  |PAGO POR CONSUM... | Jul2019 ...19.000
02/09/2019  |001 0000247293 [ISIDRO CHUVE, LUIS  [PAGO POR CONSUM... |Ago2019 ...[9.000
02/09/2019 001 0000247294 |ESPINCOZA AGUIRRE, ... |PAGO POR CONSUM... |May2019 ...[9.000
02/09/2019  |001 0000247294 |ESPINOZA AGUIRRE, ... |PAGO POR CONSUM... |Jun2019 ...[9.000
02/0972019  |001 0000247294 |ESPINOZAAGUIRRE, ... |PAGO POR CONSUM...|Jul2019 ...|9.000
02/09/2019  |001 0000247294 [ESPINOZAAGUIRRE, ... [FAGO POR CONSUM... |Ago2019 ...[9.000
02/09/2019  |001 0000247295 [0S0ORIO SILVA, ARNAL... [PAGO CONSUMO DE... [Jun2019 ...[9.000
02/09/2019  |001 0000247295 [0S0ORIO SILVA ARNAL... |PAGO CONSUMO DE... |Jul2019 ...19.000
02/09/2019  |001 0000247295 |0O30RIO SILVA, ARNAL... |PAGO CONSUMO DE... |Ago2019 ...[9.000
02/09/2019 001 0000247296 |MACHADO ABAD, HEC... |PAGO POR CONSUM... |Ago2019 ...[9.000 —
nnoeenan  [nnd n0ON247207 [MACHANDN ARAN HEC  [BACH PAR COMSIIM  [Sat?01a 0.nnn -
TOTAL S/. 25587.8
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SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
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e, JasperViewer >
Ras|o] [ r[n] | [DEA [&[&}es -]
=
EMAPA SAN LUIS S.A !
A
. , 12/11/2020
Av. Jose Carlos Mariategui Mz. V Lt. 4
229 PM
San Luis Sector 3
ANO: 2020 MES: SETIEMBRE T
FECHA BOLETA APELLIDOS ¥ NOMBRES CONCEPTO MES/AN MONTO
02092019 o 0000247250 ROBLES TOLEDO, JUAN CARLOS PAGO POR MANTENIMIENTO  Abr2018 40
02092019 o 0000247250 ROBLES TOLEDO, JUAN CARLOS PAGO POR CONSUMO DE May2018 40
0208/2019 00 0000247291 GOMEZ SALAS, CLAURENCIA PAGD POR CONSUMO DE Jun2019 a0
02/08/2019 om 0000247201 GOMEZ SALAS, CLAURENCIA PAGD POR CONSUMO DE Jul2019 9.0
02/08/2019 om 0000247201 GOMEZ SALAS, CLAURENCIA PAGD POR CONSUMO DE Ago2(19 9.0
02092019 oM 0000247291 GOMEZ SALAS, CLAURENCIA PAGD POR CONSUMO DE May2019 9.0 3
0205/2019 o0 00002472592 GOMEZ SALAS, TECFILA PAGD POR CONSUMO DE Jul2019 9.0
0205/2019 o0 00002472592 GOMEZ SALAS, TECFILA PAGD POR CONSUMO DE Ago2s 9.0
02/09/2019 oM 00002472293 1SIDRO CHUVE, LUIS PAGD POR CONSUMO DE Jul2019 2.0
0209/20192 oM 00002472293 1SIDRO CHUVE, LUIS PAGD POR CONSUMO DE Ago2is 90
0209/2019 0 0000247294 ESPINOZA AGUIRRE, ELIDA PAGD POR CONSUMO DE May 2018 9.0
0209/2019 ol 0000247284 ESPINCZA AGUIRRE, ELIDA PAGO POR CONSUMO DE Jun2019 90
02092019 o 0000247284 ESPINCZA AGUIRRE, ELIDA PAGO POR CONSUMO DE Jul2019 90
02092019 o 0000247284 ESPINCZA AGUIRRE, ELIDA PAGO POR CONSUMO DE Ago2019 90
0209/2019 ol 0000247285 0S0RIO SILVA, ARNALDO PAGO CONSUMO DE AGUA Jun2019 90
02092019 o 0000247285 0S0RIO SILVA, ARNALDO PAGO CONSUMO DE AGUA Jul2019 90
02092019 o 0000247285 0S0RIO SILVA, ARNALDO PAGO CONSUMO DE AGUA Ago2019 90
0209/2019 ol 0000247286 MACHADO ABAD, HECTOR PAGO POR CONSUMO DE Ago2019 90
02092019 o 0000247287 MACHADO ABAD, HECTOR PAGO POR CONSUMO DE Set2019 90
02092019 o 0000247288 NIETO PAJUELC, BENEDICTA PAGO POR CONSUMO DE Ago2019 40
02/08/2019 0 0000247208 NIETO PAJUELD, BEMEDICTA PAGO POR MANTENIMIENTD  Ago2019 40
02/08/2019 om 0000247208 NIETO PAJUELD, BEMEDICTA PAGO POR CONEUMO DE Set2019 4.0 =l

|| SISTEMA DE GESTIOM = <EMAPA SAM LUIS 5.A. RUC: 20214066548 =

SISTEMA USUARIOS

REPORTES

REPORTE VARIOS

RESUMEN ACUMULADO POR DIA DEL MES

REGISTRO DE VENTA POR DIA
REGISTRO DE VENTA POR MES

REPORTE DE INGRESO DIARIO POR CONCEPTO

REPORTE DE INGRESO MENSUAL POR CONCEPTO

REPORTE DE DEUDA POR SECTOR

- 9loTeENIA

DE CONTRQC

FACTURACION ELE
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
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FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
[£) REPORTE DE INGRESO CONSOLIDADO POR CONCEPTO DE LN DIA — O X
FECHA [130212020 = CONSULTAR m EXPORTAR EXEL | | IMPRECION | | TERMINAR | b
CODIGO DESCRIPCION TOTAL
00000001 PAGO POR CONSUMO DE AGUA 276.000
00000013 PAGO POR MANTENIMIENTO 274.000
000006GG PAGO POR CONSUMO DE AGUA SAN CRISTOBAL £1.000
00000004 PAGO REINSTALACION POR CORTE DE SERVICIO DE AGUA 60.000
00000008 MODIFICACION DE DATOS 50.000
D0D00GT 1 PAGO CONSUMO DE AGUA NUEVO MILENIO 18.000
D0000B63 PAGO CONSUMO DE AGUA PEDRO HUILCA 18.000
00000689 CONSTANCIA DE USUARIO 15.000
00000007 FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FUT) 4500
TOTAL S/. 796.5
[£] REPORTE DE INGRESO CONSOLIDADO POR COMCEPTO DE UN DIA — O X
FECHA [13/09/2020 (=] | CONSULTAR ‘ | EXPORTAR EXEL IMPRECION | ‘ TERMINAR ‘ \
CODIGO DESCRIPCION TOTAL
00000001 PAGD POR CONSUMO DE AGUA 276.000
00000013 PAGO POR MANTENIMIENTO 274.000
00000BEB PAGO POR CONSUMO DE AGUA SAN CRISTOBAL 81.000
00000004 PAGD REINSTALACION POR CORTE DE SERVICIO DE AGUA 60.000
00000008 MODIFICACION DE DATOS 50.000
00000671 PAGD CONSUMO DE AGUA NUEVO MILENIO 18.000
00000663 PAGD CONSUWO DE AGUA PEDRO HUILCA 18.000
00000689 CONSTANCIA DE USUARIO 15.000
00000007 FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FUT) 4500
TOTAL S/. 796.5
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO

VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
. JasperViewer - O X
CIE) oo RRkw [
EMAPA SAN LUIS S.A. 1
Av. Jose Carlos Mariategui Mz. V Lt. 4
. 12/11/2020
San Luis Sector 3 232 PM
REPORTE DE INGRESOS RESUMIDO
13/09/2020

CODIGO DESCRIPCION TOTAL
00000001 PAGO POR CONSUMO DE AGUA 276.0
00000013 PAGO POR MANTENIMIENTO 274.0

00000666 PAGO POR CONSUMO DE AGUA SAN CRISTOBAL 81.0 H
00000004 PAGO REINSTALACION POR CORTE DE SERVICIO 60.0
00000008 MODIFICACION DE DATOS 50.0
00000671 PAGO CONSUMO DE AGUA NUEVO MILENIO 18.0
00000663 PAGO CONSUMO DE AGUA PEDRO HUILCA 18.0
00000689 CONSTANCIA DE USUARIO 15.0
00000007 FORMULARIQ UNICO DE TRAMITE (FUT) 45
TOTAL DIARIO: S/. 796.5

4 DN

| £ SISTEMA DE GESTION < <EMAPA SAN LUIS 5.A. RUC: 20214066948 »
SISTEMA USUARIOS | REPORTES | REPORTE VARIOS

RESUMEN ACUMULADO POR DIA DEL MES

REGISTRO DE VENTA POR DIA
REGISTRO DE VENTA POR MES
BEPORTE DEINGRESO DNARIO POR CONCERPTO

REPORTE DE INGRESO MENSUAL POR CONCEPTO

REPORTE DE DEUDA POR SECTOR

- OloTENIA

DE CONTROL

FACTURACION ELEC
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
|£| REPORTE DE INGRESO CONSOLIDADO POR CONCEPTO DE UN MES - X
ANO [2020) |hGOSTO hd CONSULTAR EXPORTAR EXEL | | IMPRECION ‘ | TERMINAR
CODIGO DESCRIPCION TOTAL
00000001 PAGO POR CONSUMO DE AGUA 7549.000 -
00000013 PAGO POR MANTENIMIENTO 7226.000
00000037 PAGO POR CONSUMO DE AGUA PILETA 2108.000
00000020 INSTALACION DE AGUA DOMICILIARIO 925.000
00000663 PAGO CONSUMO DE AGUA PEDRO HUILCA 741.000
00000004 PAGO REINSTALACION POR CORTE DE SERVICIO DE AGUA 723.500
00000027 INSTALACION DE DESAGUE DOMICILIARIO 525.000
00000648 OTROS 503.000
00000666 PAGO POR CONSUMO DE AGUA SAN CRISTOBAL 387.000 S5
00000673 PAGO POR CONSUMO DE AGUA 7 MARAVILLAS 324.000
00000011 MANTENIMIENTO DE REDES POR CORTE TEMPORAL 298.500
00000693 APORTE EN FIERROS 273.000
00000671 PAGO CONSUMO DE AGUA NUEVO MILENIO 243.000
00000647 SERVICIO ESPECIAL DE AGUA ATERCEROS 150.000
00000008 MODIFICACION DE DATOS 130.000
00000015 DESATORO DE DESAGUE DOMICILIARIO 60.000 | 2
00000028 REPARACION DE TUBO DE AGUA DOMICILIARIO 50.000
00000007 FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FUT) 51.000 —
OONNNEAR BEPARACINN OE COARPABEISHA a0 Ann bt
TOTAL 5/. 22327.0
|£:| REPORTE DE INGRESO CONSOLIDADO POR COMCEPTO DE UN MES - X
ANO 202E]| | |hGDSTO |'| | CONSULTAR ‘ | EXPORTAR EXEL | ‘ IMPRECION | TERMINAR
CODIGO DESCRIPCION TOTAL
00000001 PAGO POR CONSUMO DE AGUA 7549.000 -
00000013 PAGO POR MANTENIMIENTO 7226.000
00000037 PAGO POR CONSUMO DE AGUAPILETA 2108.000
00000020 INSTALACION DE AGUA DOMICILIARIO 925.000
00000663 PAGO CONSUMO DE AGUA PEDRO HUILCA 741.000
00000004 PAGO REINSTALACION POR CORTE DE SERVICIO DE AGUA 723.500
00000027 INSTALACION DE DESAGUE DOMICILIARIO 525.000
00000648 OTROS 503.000
00000666 PAGO POR CONSUMO DE AGUA SAN CRISTOBAL 387.000 C
00000673 PAGO POR CONSUMO DE AGUA 7 MARAVILLAS 324.000
00000011 MANTEMIMIENTO DE REDES POR CORTE TEMPORAL 298.500
00000693 APORTE EN FIERROS 273.000
00000671 PAGO CONSUMO DE AGLA NUEVO MILENIO 243.000
00000647 SERVICIO ESPECIAL DE AGUAATERCEROS 150.000
00000008 MODIFICACION DE DATOS 130.000
00000015 DESATORO DE DESAGUE DOMICILIARIO 60.000 =
00000028 REPARACION DE TUBO DE AGUA DOMICILIARIO 50.000
00000007 FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FUT) 51.000 —
AONANEAR REPARACINK OE CORPAREISHNM 20 Ann hd
TOTAL S/. 22327.0
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
7 4 JasperViewer - [m} x
CIE} DN @& 7]
EMAPA SA_N L_UIS S.A. 1
Av. Jose Carlos Mariategui Mz. V Lt. 4
. 12/11/2020
San Luis Sector 3 235 PMA
REPORTE DE INGRESOS RESUMIDO
AGOSTO

CODIGO DESCRIPCION TOTAL
00000001 PAGO POR CONSUMO DE AGUA 7549.0
00000013 PAGO POR MANTENIMIENTO 7226.0
00000037 PAGO POR CONSUMO DE AGUA PILETA 2108.0 —
00000020 INSTALACION DE AGUA DOMICILIARIO 925.0
00000663 PAGO CONSUMO DE AGUA PEDRO HUILCA 741.0
00000004 PAGO REINSTALACION POR CORTE DE SERVICIO 723.5
00000027 INSTALACION DE DESAGUE DOMICILIARIO 525.0
00000648 OTROS 503.0
00000666 PAGO POR CONSUMO DE AGUA SAN CRISTOBAL 387.0
00000673 PAGO POR CONSUMO DE AGUA 7 MARAVILLAS 324.0
00000011 MANTENIMIENTO DE REDES POR CORTE 208.5
00000693 APORTE EN FIERROS 2730

: 0NNNDRT 1 PAGO CONSUMO DE AGUA NUEVO MILENIO 2430 I lZ
4 3
Pagina 1 de 1

SISTEMA USUARIOS

| £| SISTEMA DE GESTIOM <<EMAPA SAN LUIS 5.A. RUC: 20214066948 »
REPORTES

REPORTE VARIOS

RESUMEN ACUMULADO POR DIA DEL MES

REGISTRO DE VENTA POR DIA

REGISTRO DE VENTA POR MES

REPORTE DE INGRE SO DIARIO POR CONCEPTO
REPORTE DE INGRESO MENSUAL POR CONCEPTO

REPORTE DE DEUDA POR SECTOR

OIO TCEIVIA

DE CONTR(

FACTURACION ELE
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS SA — CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
[£] REGISTRO DE VENTA POR MES - o x
SECTOR |4 || | wmontommmo [o0 | CONSULTAR EXPORTAR ... | | IMPRECION
APELLIDOS Y NOMERES DIRECCION DEUDA
MENDOZA CHAVEZ, EDITH JR. JOSE SANTOS CHOGANO Mz N-1LL2 1.224.00|«
SANTIAGO JARA, CECINIO JR. JOSE SANTOS CHOCANO Mz NLtL21 570.00|=|
PEREZ NICOLAS, SUSY JR. JOSE MARIA ARGUEDAS Nz MLL3 560.00
COMEDOR INFANTIL, JESUS EL BUEN PASTOR JR. JOSE CARLOS MAREATEGUI Mz Lt 507.00
CRUZ CRUZ, CESAR AV. MARIANO MELGAR Mz DLL1A 527.00
SALAS JUAN DE DIOS, ERNESTINA JR. CARLOS AUGUSTO SALAVERRY MzXLL1 467.00
OBREGON JESUS, MAGDALENA JR. JOSE SANTOS CHOGANO Mz N-1LL3 467.00
ALEJO LUCAS, CIRILIO JR. JOSE MARIA EGUREN Mz Z-1L11 433.50
SOTO JUAN DE DIOS, TORIBIO JR. HUAMAN POMA DE AYALA MzZ-4L133 422.00
HUARCAYA TELLO, LUIS JR. JOSE SANTOS CHOGANO Mz CLLA1 415.00
PONCIANG ANTONIO, MARGARITO JR. JOSE SANTOS CHOCANO MzILL1T 402.00
AGUILAR ZEVALLOS, LUIS AV. WALTER SOBERON MzHLLG 400.00
ASTUPIFIAN BARRUETA, KLEVER JR. JOSE WARIA ARGUEDAS Nz MLt12 392.00
LAZARTE SALCEDO, NICOLAS PROLONG. RICARDO PALNA Mz ADLL 358.00
NIETO LIVIA, EPIFANIA NEDA JR. JOSE SANTOS CHOCAND MzILt15 349.00
BEDON PAULIND, ESTHER MARIA PROLONGACION RICARDO PALMA Mz Z-3L18 334.00
VALLE WARTINEZ, TIMOTED JR. CARLOS AUGUSTO SALAVERRY Mz VLLZE 322.00
LLANDS ARMILLON, GREGORIANA PROLONG. RICARDO PALMA Mz D-1LLT 322.00||
ESPINMATA VI L ERIEARI] 1B INSE SAMTOS CHOCARMO RITRILE 4T 44 0N il
TOTAL S/. 20741.5
[£] REGISTRO DE VENTA POR MES - o x
SECTOR |4 [+|  montommmMO 00 | CONSULTAR | | EXPORTAR ... | | IMPRECION |
APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION DEUDA
WENDOZA CHAVEZ, EDITH JR. JOSE SANTOS CHOGANO MzN-LL2 1,224.00|«
SANTIAGO JARA, CECINIO JR. JOSE SANTOS CHOGANO MzNLt21 570.00/=]
PEREZ NICOLAS, SUSY JR. JOSE MARIA ARGUEDAS Nz Lt3 560.00
COMEDOR INFANTIL, JESUS EL BUEN PASTOR JR. JOSE CARLOS MAREATEGUI Mz Lt 507.00
CRUZ CRUZ, CESAR AV, MARIANO MELGAR MzDLL1A 527.00
SALAS JUAN DE DIOS, ERNESTINA JR. CARLOS AUGUSTO SALAVERRY MzXLL1 467.00
OBREGON JESUS, MAGDALENA JR. JOSE SANTOS CHOGANO MzN-1LL3 467.00
ALEJO LUCAS, CRILID JR. JOSE MARIA EGUREN Mz Z-1LLT 433.50
SOTO JUAN DE DIOS, TORIBIO JR. HUAMAN PONA DE AYALA Mz Z-4Lt33 422.00
HUARCAYA TELLO, LUIS JR. JOSE SANTOS CHOGANO Mz CLL11 415.00
PONCIANG ANTONIO, MARGARITO JR. JOSE SANTOS CHOGANO MzILL17 402.00
AGUILAR ZEVALLOS, LUIS AV, WALTER SOBERON MzHLLG 400.00
ASTUFIFIAN BARRUETA, KLEVER JR. JOSE MARIA ARGUEDAS Mz MLL12 392.00
LAZARTE SALCEDO, NICOLAS PROLONG. RICARDD PALWMA Mz ADLL 358.00
NIETO LIVIA, EPIFANIA NEDA JR. JOSE SANTOS CHOCANO MzILL15 349.00
BEDON PAULING, ESTHER NARIA PROLONGACION RICARDO PALMA Mz Z-3Lt 8 334.00
VALLE MARTINEZ, TMOTED JR. CARLOS AUGUSTO SALAVERRY MzVLL2B 322.00
LLANDS ARMILLON, GREGORIANA PROLONG. RICARDO PALWMA MzD-1LL7 322.00||
ESPIMAZA VI T4 EPIEARIA IR_INSE SAMTAS CHOTARO M7 BILE 4T 244 00 il
TOTAL 5/. 20741.5
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
1 4 JasperViewer - [m] x
@[5[5] [ 1 [GER @&k T
-
EMAPA SAN LUIS S.A.
Av. Jose Carlos Mariategui Mz. V Lt. 4
San Luis Sector 3
SECTOR: 4 12/111/2020 2.36 PM 1
N° APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION DEUDA
1 MENDOZA CHAVEZ, EDITH JR. JOSE SANTOS CHOCAND Mz.N-1L1.2 1224.0
2 SANTIAGO JARA, CECINIO JR. JOSE SANTOS CHOCAND Mz.NLL 21 670.0
2 PEREZ NICOLAS, SUSY JR. JOSE MARIA ARGUEDAS Mz.MLL3 660.0 m
4 COMEDOR INFANTIL, JESUS EL BUEN PASTOR JR. JOSE CARLOS MAREATEGUI Mz.LL. 607.0
5 CRUZ CRUZ, CESAR AV. MARIANO MELGAR Mz.DLLTA sar.0
& SALAS JUAN DE DIOS, ERNESTINA JR. CARLOS AUGUSTO SALAVERRY MzXLL1 467.0
7 OBREGON JESUS, MAGDALENA JR. JOSE SANTOS CHOCANO Mz.N-1L1.3 467.0
8 ALEJOLUGAS, CIRILIO JR. JOSE MARIA EGUREN MzZ-1LL.1 433.5
g SOTOJUAN DE DIOS, TORIBIO JR. HUAMAN POMA DE AYALA Mz.Z-4L1.33 4220
10 HUARCAYA TELLO, LUIS JR. JOSE SANTOS CHOCAND Mz.CLL 11 415.0
i1 FONCIAND ANTONIO, MARGARITO JR. JOSE SANTOS CHOCANO Mz.ILLTT 402.0
12 AGUILAR ZEVALLOS, LUIS AV. WALTER SOBERON Mz HLLE 400.0
13 ASTURINAN BARRUETA, KLEVER JR. JOSE MARIA ARGUEDAS Mz.MLL1Z 382.0
14 LAZARTE SALCEDO, NICOLAS PROLONG. RICARD O PALMA Mz ADLL. 358.0
15 NIETO LIVIA, EFIFANIA NEDA JR. JOSE SANTOS CHOCAND Mz.ILLTS 345.0
16 BEDON PAULING, ESTHER MARIA PROLONGACION RICARDO PALMA Mz.Z-3L1.8 334.0
7 VALLE MARTINEZ, TIMOTEC JR. CARLOS AUGUSTO SALAVERRY M2 VLL28 az.0
18 LLANOS ARMILLON, GREGORIANA PROLONG. RICARD D PALMA Mz.D-1LLT 3o
10 ESPINOZA VILGA, EPIFANIA JR. JOSE SANTOS CHOCAND Mz.NLL 17 3140
20 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS, PARQUE DANIEL A. CARRION JR. ABRAHAM VALDEL OMAR Mz.Lf. 3045
21 VIRGEN DEL FILAR. CLUB DE MADRES JR. FRANCISCO 1ZQUIERDO RIOS Mz.Z-2Lt.9 3020
22 ALEJO SANTACRUZ, MAXIMO JR. TAMBOPATA Mz.XLL4 2rr.o
23 VERDE JAIMES, CESILIA JR. HUAMAN POMA DE AYALA M2.Z-4L1.2T 255.0
24 MEZA REYES, AMBROCIO JR. JOSE MARIA EGUREN MzZ-1LL5 241.0
25 COMEDOR POPULAR, "ROSA MERCEDES DEL AGUILA™ JR.JOSE CARLOS MAREATEGUI Mz L. 240.0 —{
" SILVA MODESTD, CELIA A HIPOLITO UNANUE Mz V=118 1 2|2‘°-° =]
[ il [*]
Pagina 1de 6

4.- Tercer menu desplegable del sistema

SISTEMA USUARIOS REPORTES

[£] SISTEMA DE GESTION < <EMAPA SAN LUIS S.A. RUC: 202140660485 >
REPORTE VARIOS |

CANTIDAD DE USUARIOS POR SECTOR
REPORTE DE USUARIOS POR SECTOR

REPORTE DE PAGOS DE USUARIOS POR SECTOR

SISTEMA DE CONTROL DE PA
FACTURACION ELECTRONI
FMAPA SANIILISS A
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020

|| SISTEMA DE GESTION = <EMAPA SAM LUIS 5.A, RUC: 20214066548 > =
SISTEMA USUARIOS REPORTES | REPORTE VARIOS

CANTIDAD DE USUARIOS POR SECTOR

REPURTE DE USUARIODS PUR SECTUR
REPORTE DE PAGOS DE USUARIOS POR SECTOR

SISTEMA DE CONTROI
FACTURACION ELEC(

| £ REPORTE DE CANTIDAD DE USUARIOQS POR SECTOR

TIP. SERV  |ACTIVO

|'|| CONSULTAR |

TERMINAR

SECTOR |

CANTIDAD
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
[£:] REPORTE DE CANTIDAD DE USUARIOS POR SECTOR - O X
TIP. SERV  |ACTIVO |v| | CONSULTAR EXPORTAR EXEL ‘ ‘ IMPRECION | ‘ TERMINAR
SECTOR CANTIDAD
94
1 334
1C 1
2 214
3 830
4 496
5 333
5C >
AH 126
AR 113
N 40
PH 134
5C 57
S 54
[ | REPORTE DE CANTIDAD DE USUARIOS POR SECTOR - o %
TIP. SERV  |ACTIVO | v| | CONSULTAR ‘ ‘ EXPORTAR EXEL IMPRECION TERMINAR
SECTOR CANTIDAD
94
1 334
1C 1
2 214
3 830
4 496
5 333
5C 2
AH 126
AR 113
NI 40
FH 134
sC 57
e 54
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VERSION

FECHA

PAGINA

FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001

0.0

22/03/2020

. JasperViewer

Wa[c| [« ][] | [DEn] &[&fwe [+

EMAPA SAN LUIS S.A.

Av. Jose Carlos Mariategui Mz. V Lt. 4
San Luis Sector 3

REPORTE DE USUARIOS POR SECTOR
TIPO DE USUARIO: ACTNO

1411/2020 8.35 AM

SECTOR

CANTIDAD

1C

5C

AH

AR

NM

PH

SC

SM

94

334

1

214

830

496

333

126

113

40

134

67

54

[4]

1]

Pagina 1 de 1

|| SISTEMA DE GESTIOM < <EMAPA SAM LUIS 5.4, RUC: 20214066548 =

SISTEMA USUARIOS REPORTES

REPORTE VARIOS

CANTIDAD DE USUARIOS POR SECTOR

REPORTE DE USUARIOS POR SECTOR

REFURTE UE FAGUS UE USUARIUS FUR SELTUR

SISTEMA DE CONTRO
FACTURACION ELE
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
) LISTA DE USUARIOS POR SECTOR - o x
SECTOR |v| me.serv  [acTvo [v] | consutar || exporrar.. ||  meRecion
APELLIDOS Y NOWBRES | DN | DIRECCION
[Z) LISTA DE USUARIOS POR SECTOR -
SECTOR |1 |~ || jpp. serv  [acTivo | | CONSULTAR EXPORTAR ... | | IMPRECION
APELLIDOS Y NOMBRES DNl DIRECCION
ISLA BERNAL, FIDENCIA 22463552 UR. COROPUNA MzH-1 LL6-B -
VILLEGAS POMA, PATRICIA 41174333 JR. SAN CRISTOBAL MzD-1LL1B =
MOYA MEZA, JULIE CLEMENTINA 22517370 UR. HUASCARAN Nz G-4 LL21E
BASILIO HUANAN, EDGAR 22758585 UR. BELLAVISTA MzC-4 LL4
CHAVEZ SOTO, RIGOBERTO JR. HUASCARAN Mz H-3 LL6-A
NIETO QUISPE, LIBORID JR. HUASCARAN Nz -4 L1.3
GOMEZ GONZALES, GREGORIO 22718782 JR. MORRO DE ARICAMZD-2 L12
VELEZ DE VILLA ZAROND, DORA 44920690 JR. COROPUNA Mz -4 LLE
LOBATON CASTATEDA, IDELIA 04001394 JR. HUASCARAN Mz H-2 LL6
GERONIMO GONZALES, BETTY 22412801 JR. MORRO DE ARICANZA-3 L16
CRISOLO JUANDE, ERENA UR. HUASCARAN Mz H-3 LL10
JARA CHAMORRO, MAXIMILIANA UR. HUASCARAN Mz H-4 LL1
BENAVIDES LOPEZ, ARMANDO JR. HUASCARAN Nz H-4 L1.2
NIETO QUISPE, HEFLIN JR. HUASCARAN Mz H-d Ltd
SAAVEDRA ARQUERID, JUANA 22449525 UR. HUASCARAN Nz H-4 LL7
FIAUPA ZEVALLOS, NEMESIO JR. HUASCARAN Nz H-4 LL9
DIAZ ARIAS, FLORINDA 09334990 JR. COROPUNA Mz H-4 L18B
UZURIAGA BERMUDES, FRANCISCA JR. COROPUNA Mz I-1 LL1 |
LEAKDBPN COMTRER CRECORIM = el =Tal=INIAFE T A il
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HERMILIO VALDIZAN MANUAL DE USUARIO
EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
[£] LISTA DE USUARIOS POR SECTOR - X
SECTOR |1 || TP.serv [acTivO R4 | CONSULTAR | | EXPORTAR .. ||| IMPRECION
APELLIDOS Y NOMBRES oI DIRECCION
ISLA BERNAL, FIDENCIA 22453552 JR. COROPUNA Nz H LL6-B -
VILLEGAS POMA, PATRICIA 41174333 JR. SAN CRISTOBAL MzD Lt1 B =
MOYA MEZA, JULIE CLEMENTINA 22517370 JR HUASCARAN MzG-4 LL21E
BASILIO HUAMAN, EDGAR 22758565 JR. BELLA VISTA MzC4 L4
CHAVEZ SOTO, RIGOBERTO JR. HUASCARAN MzH-3 L16-A
NIETO QUISPE, LIBORIO JR. HUASCARAN MzH-4 Lt3
GOMEZ GONZALES, GREGORIO 25718782 JR. MORRO DE ARICA MzD-2 12
VELEZ DE VILLA ZAROMO, DORA 44920690 JR. COROPUNA Mz 14 Lt6
LOBATON CASTANEDA, IDELIA 04001394 JR. HUASCARAN MzH-2 Lt6
GERONINMO GONZALES, BETTY 22412801 JR. MORRO DE ARICA MzA3 16
CRISOLO JUANDE, ERENA JR. HUASCARAN MzH-3 L1 10
JARA CHAMORRO, MAXIMILIANA JR. HUASCARAN MzH-4 Lt1
BENAVIDES LOPEZ, ARMANDO JR. HUASCARAN MzH-4 L12
NIETO QUISPE, HEFLIN JR.HUASCARAN MzH-4 Lt4
SAAVEDRA ARQUERO, JUANA 22449525 JR. HUASCARAN MzH-4 Lt7
FIAUPA ZEVALLOS, NEMESIO JR. HUASCARAN Mz H-4 Lt2
DIAZ ARIAS, FLORINDA 09384990 JR. COROPUNA Nz H-4 LL8B
UZURIAGA BERMUDES, FRANCISCA JR. COROPUNA Mz Lt |
LEAMDOBEN CAKMTRERAS CRECARIN IR COROPLINA My L1112 hl
1 4 JasperViewer X

28

LT}

FPAUCAR BAYLON, MOLA

HINAL GO IAVIER _ALIELLA

"iso| <[ r[n] | DEE &R0 [~
=
EMAPA SAN LUIS S.A.
Av. Jose Carlos Mariategui Mz. V Lt. 4
San Luis Sector 3 141112020
LISTA DE USUARIOS POR SECTOR 8.48AM
SECTOR: 1 ACTIVO 1
Ne APELLIDOS Y NOMBRES DNI DIRECCION =
1 1SLA BERNAL, FIDENCIA 22463552 JR COROPUNA Mz H-1 LL6-B
2 VILLEGAS POMA, PATRICIA 41174333 JR. SAN CRISTOBAL Mz.D-1Lt.18
3 MOYA MEZA, JULIE CLEMENTINA 22517370 JR HUASCARAN Mz. G4 LL2HE
4 BASILIO HUAMAN, EDGAR 2775B565 JR BELLAVISTA Mz C-41t 4
5 CHAVEZ 8070, RIGOBERTO JR HUASCARAN Mz H-3Lt.68-A
[ NIETO QUISPE, LIBORIO JR HUASCARAN Mz H-4Lt.3
7 GOMEZ GONZALES, GREGORIO 22718782 JR MORRO DE ARICA Mz.D-2 Lt 2
8 VELEZ DE VILLA ZAROMO, DORA 44920680 JR COROPUNA Mz 14 LL6
9 LOBATON CASTANEDA, IDELIA 04001394 JR HUASCARAN Mz.H-2Lt.6
10 GERONIMO GONZALES, BETTY 2241280 JR MORRO DE ARICA Mz.A-3 LLG
11 CRISOLO JUANDE, ERENA JR HUASCARAN Mz.H-3Lt.10 1
12 JARA CHAMORRO, MAXIMILIANA JR HUASCARAN Mz.H-4 Lt.1
13 BENAVIDES LOPEZ, ARMANDO JR HUASCARAN Mz.H-4Lt.2
14 NIETO QUISPE, HEFLIN JR HUASCARAN Mz H-4Lt.4
15 SAAVEDRA ARQUEND, JUANA 22449525 JR HUASCARAN Mz H-4Lt.7
16 NAUPA ZEVALLOS, NEMESIO JR HUASCARAN Mz H-4Lt.9
17 DIAZ ARIAS, FLORINDA 093849090 JR COROPUNA Mz H-4 Lt 8B
18 UZURIAGA BERMUDES, FRANCISCA JR COROPUNA Mz -1 Lt
19 LEANDRO CONTRERAS, GREGORIO JR COROPUNA Mz.1-1 L3
20 SANCHEZ FIGUEROA, ALBERTO JR COROPUNA Mz.1-1 LLG
21 MARCOS SANCHEZ, GUILLERMINA JR COROPUNA Mz I-1 Lt.8
22 CHAPARIN RODRIGUEZ, CANDELARIA JR COROPUNA Mz -1 LL.9
23 MEDINA TOLENTING, DIONICIO JR COROPUNA Mz 11 Lt 10
24 VILCA LAZARO. CELIA 45693541 JR COROPUNA Mz -2 Lt.2
25 HUAMAN FIGUEROA, BRADLEY 47164661 JR COROPUNA Mz -2 Lt.4
26 DIONICIO EVARISTO, HUGOD JR COROPUNA Mz -2 L6
27 COTERA NOLASCO, ALEJANDRA JR COROPUNA Mz -2 LL.T7
28 LEANDRO CANDUELA S, HIPOLITA 22472073 JR COROPUNA Mz -2 Lt.8B

JR COROPUNA MzI-3Lt.1A
IR _CORNPLINA Mz L3 4

[4]
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A -
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA

CODIGO

VERSION

FECHA

PAGINA

DIAG - 001

0.0

22/03/2020

| £ SISTEMA DE GESTIOM < <EMAPA SAN LUIS 5.A. RUC: 20214066548> =

SISTEMA USUARIOS REPORTES

REPORTE VARIOS

CANTIDAD DE USUARIOS POR SECTOR
REPORTE OF USUARIOS POR SECTOR

REPORTE DE PAGOS DE USUARIOS POR SECTOR

SISTEMA DE CONTROL
FACTURACION ELEC

| £ LISTA DE USUARIOS POR SECTOR CON PAGO MENSUAL

SECTOR EB TIP. USUARIO |ACTIVO ANO 2020 CUENTA |OUUUUUU1 : PAGO POR CONSUMO DE AGUA:5/.8.0

[~ consurar || exeorrarexct ||

IMPRECION ‘

APELLIDOS ¥ NOMBRES

[ owm

ENERO

| FeBrERO |

MARZO

[ aBRIC

MAYO

JUNIO

JULIO

| AG0sTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEWBRE | DICIEMBRE

| £ LISTA DE USUARIOS POR SECTOR CON PAGO MENSUAL - o x
kECTOR 1 w | TIP.USUARIO |ACTIVO ~| ARO |2020 CUENTA |00000001 : PAGO POR CONSUMO DE AGUA:S/.8.0 |'II CONSULTAR || EXPORTAR EXEL ‘ ‘ IMPRECION
1 1}

APELLIDOS Y NOMBRES DNI ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACOSTAVENTURA, HILARI... 4.000 =
AGUILAR CARBAJAL, MAR. =
AGUIRRE ISLA, ALEJANDR... 4.000 4.000 4.000 4.000 —]
AGUIRRE ISLA, FAUSTO 8000
AGUIRRE 80LORZANO, M... 22707715 3.000 8.000
ALBORMOZ TALENAS, LEN.. (41081044 8.000 5.000 8.000
ALVARADO TAQUIRI, TEQD.. |46733512 4000 4.000 4000 4.000
ALVAREZ BAYLON, POMPE...[04202093
ALVAREZ TINEO, HUMBER.. 2.000
AQUING LUCAS, TORIBIO
AQUING S0OLIS, EUTROFIO |22733173
AQUINO VALLE, AIDA 43459739 8000
ARDILLA GONZALES, EST.

ARRATEA RODRIGUEZ, LU...| 22437189 4.000

ARREDONDO COLLANA, A

ATAPOMA TARAZONA, MAM... | 22670774 8.000

ATAVILLOS ARANDA, ETHEL |22503319 8000 8.000

ATAVILLOS HUAMAN, PAU 3.000 8.000 3.000
ATEMNCIA ESTEBAN, EDER  |43606440 2.000

ATENCIA MARTEL, EUSEBIO|22433895 5.000 8.000

ATENCIQ ESTRADA, HILAR...[04008559 8.000

AVALOS CHAMORRO, BER.. |22738915 8000

AVILA DOMINGUEZ, MELA . |22648202 4000

AYALA DURAN, FIDENCIA  |22981258 4.000

BALDEON SANTACRUZ, D 5.000 -
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
|£) LISTA DE USUARIOS POR SECTOR CON PAGO MENSUAL - [m} x
sector |1 |+| TiP.usuaRio AO 2020 | CUENTA [00000001:PAGO PORCONSUMODEAGUASE0 ||| Consuiar || exomramexer || memecion ||
APELLIDOS Y NOMBRES DNI ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACOSTAVENTURA, HILARI. 4.000 -
AGUILAR CARBAJAL, MAR. =
AGUIRRE ISLA ALEJANDR... 4.000 4.000 4.000 4.000 —
AGUIRRE ISLA FAUSTO 8.000
AGUIRRE SOLORZAND, N... |22707715 3.000 8.000
ALBORNOZ TALENAS, LEN...[41081044 8.000 8.000 8.000
ALVARADO TAQUIRI, TEOD.. |46733512 4.000 4.000 4.000 4.000
ALVAREZ BAYLON, PONIPE.. 04202093
ALVAREZ TINEQ, HUMBER. 8.000
AQUINO LUCAS, TORIBIO
AQUINO SOLIS, EUTROPIO 22733173
AQUINO VALLE, AIDA 43459739 8.000
ARDILLA GONZALES, EST.
ARRATEA RODRIGUEZ, LU...[22437189 4.000
ARREDONDO COLLANA A,
ATAPOMA TARAZONA, NAW... 22670774 [5.000
ATAVILLOS ARANDA, ETHEL 22503319 8.000 8.000
ATAVILLOS HUAMAN, PAU 3.000 8.000 3.000
ATENCIA ESTEBAN, EDER 43606440 3.000
ATENCIA MARTEL, EUSEBIO 224338085 8.000 8.000
ATENCIO ESTRADA, HILAR..|04008559 3.000
AVALOS CHAMORRO, BER... 22738915 8.000
AVILA DOMINGUEZ, MELA... 22648202 4.000
AVALADURAN_FIDENCIA _|22081258 _[4.000
BALDEON SANTACRUZ, D. 8.000 -
. JasperViewer — | X
iso| <[ r[n] | D[R &&[we [~
=
Av. Jose Carlos Mariategui Mz. V Lt. 4
San Luis Sector 3
LISTA DE USUARIOS POR SECTOR CON PAGO MENSUAL
SECTOR: 1 ACTIVO PAGO POR CONSUMO DE AGUA
M APELLIDOS ¥ NOMBRES DNI EMERO FEBRE MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SETIE OCT!
1 ACOSTA VENTURA, HILARION 4000
2 AGUILAR GARBAJAL, MARY LEONIDAS
3 AGUIRRE ISLA, ALEJANDRINA 2000 4000 4000 4000 1
3 AGUIRRE ISLA, FAUSTO 8.000 T
5 AGUIRRE SOLORZANG, NELSON 22707715 8000 8000
8 ALBORNOZ TALENAS, LENINADLER 21081043 8000 8000 B.000
7 ALVARADO TAQUIRI, TEODORA 26733512 2000 4000 4000 4000
a ALVAREZ BAYLON, POMPEYO 04202093
3 ALVAREZ TINEO, HUMBERTA 8.000
10 AQUINO LUCAS, TORIBIO
! 11 AQUINO SOLIS, EUTROPIO 32733173
12 AQUINO VALLE, AIDA 2345073 5.000
13 ARDILLA GONZALES, ESTEBAN
14 ARRATEA RODRIGUEZ LUIS ALBERTO 22437168 2000
15 ARREDONDO COLLANA. ALFREDO
16 ATAPOMA TARAZONA, MAMERTO 22670774 8.000
17 ATAVILLOS ARANDA, ETHEL 27503318 8000 BODD
18 ATAVILLOS HLAMAN, PAULINO BO00 8000 B.00D | |
19 ATENCIA ESTEBAN, EDER 23606440 8.000
20 ATENCIA MARTEL, EUSEBIO 2743385 8000 BODD
21 ATENCIO ESTRADA, HLARIO 0400855 8.000
22 AVALOS CHAMORRO, BERNARDINA 22738915 8.000
23 AVILA DOMINGUEZ MELANIO 27648202 2000
24 AYALA DURAN_FIDENCIA 2798125 2000
25  BALDEON SANTACRUZ DOMINGO JOSE 8.000
26 BALDEON SIMEON, BELITSA URSULA
27 BASILIO HUAMAN, EDGAR 22758565 2000 =

(]

[¥]

Pagina 1de 8
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EMPRESA EMPAPA SAN LUIS S.A - CODIGO VERSION FECHA PAGINA
SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020
| £/ LISTA DE USUARIOS POR SECTOR COM PAGO MENSUAL - [m] X
e |
SECTOR Elzl TIP. USUARIO ANOQ  [2020 CUENTA |00000001 : PAGO POR CONSUMO DE AGUA:SL8.0 "| ‘ CONSULTAR |I EXPORTAR EXEL ||| IMPRECION
APELLIDOS Y NOMBRES DNI ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
IACOSTA VENTURA, HILARI 4.000 -
IAGUILAR CARBAJAL, MAR. E
IAGUIRRE ISLA, ALEJANDR... 4.000 14.000 14.000 4.000 —
IAGUIRRE ISLA, FAUSTO 8.000
IAGUIRRE SOLORZANO, N... |22707715 8.000 3.000
\ALBORNOZ TALENAS, LEN... 41081044 8.000 8.000 8.000
IALVARADO TAQUIRI, TEOD.. 46733512 4.000 14.000 14.000 14.000
\ALVAREZ BAYLON, POMPE...|04202093
IALVAREZ TINEQ, HUMBER.. 8.000
IAQUINO LUCAS, TORIBIO
\AQUINOC 30LIS, EUTROPIC 22733173
IAQUINO VALLE, AIDA 43459739 8.000
IARDILLA GONZALES, EST.
\IARRATEA RODRIGUEZ, LU...[22437189 4.000
IARREDONDO COLLANA, A..
IATAPOMA TARAZONA, MAM...| 22670774 8.000
IATAVILLOS ARANDA, ETHEL [22503319 8.000 8.000
IATAVILLOS HUAMAN, PAU.. 8.000 8.000 8.000
IATENCIA ESTEBAN, EDER  |43606440 8.000
\ATEMCIA MARTEL, EUSEBIO|22433835 8.000 8.000
IATENCIO ESTRADA, HILAR... 04008559 8.000
IAVALOS CHAMORRO, BER...|22738915 8.000
\AVILA DOMINGUEZ, MELA... 22648202 4.000
IAYALA DURAN, FIDENCIA 22081258 4.000
BALDEON SANTACRUZ, D 8.000 ~|
|£| Guardar x
. 0.0- ) O—
Guardar en: || Desktop |v‘ I:‘ D'D'l =
i0 2020 ;| EXPORTAR EXEL
3 OneDrive 3 escritorio
RO 3 ELMER 3 FIRMAS CONSEJO FACULTAD RE| OCTUBRE | M
7] Este equipo [ normas para adecuacion de movimiento
r [ Bibliotecas [ proceso ureta
i ] Red
] CMC URGENTE
8.00) |3 DATA
4.00
Nombre de carpeta: |C:1.Usersi.ELr\-1ER1.Desktnp |
Archivos de tipo: |Tod05 los Archivos | - |
Guardar | | Cancelar |
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SISTEMA CONTROL DE USUARIOS Y

FACTURACION ELECTRONICA DIAG - 001 0.0 22/03/2020

|£| Guardar >
E ANO Guardar en: |[] Desktop |T| D E a EXPORTAR EXEL
FEBRERO [Z1 OneDrive [Z] escritorio WBRE | OCTUBRE | Nt
3 ELMER [ FIRMAS CONSEJO FACULTAD
[ Este equipo [ normas para adecuacion de movimiento
4.000 = [ Bibliotecas [ proceso ureta
8.000 [ Red
3.000 8| [=3 cMC URGENTE
4.000 4 |j DATA
Nombre de carpeta: |C:\Users\ELr\-1ER\Desktop |
Archivos de tipo: |Tod05 los Archivos ‘v‘
| Guardar | | Cancelar ‘
8.000 [ | |
A oAae T I I I I I I

repListalsuariosSector [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de activacitn de productas)

[BTSCW  nsertar Revisar  Vista  Desarrollador £ Compar]

= = B
® pral -0 - Ajustartexto General - £ == Bx @ 22 At Ay p
i B - & & [¥] Rellenar 4
Pegar N K S - - Combinary centrar - | £+ 0 moo | 43 23 | Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary ~ Buscary
- e 7 condicional - como tabla~ celda  ~ - £ Bomar~ filtrar~  seleccionar~

Portapapeles & Fuente ] Alineacién ] Mamero ] Estilos Celdas Modificar

H -

13 - null

A B c D E F G H | J K L M

1 |APELLIDOS Y NOMBRES DNI ENERO FEBRERCMARZO ABRIL MAYO JUNID  JULIO  AGOSTO SETIEMBFOCTUBRENOVIEMB DI
2 |ACOSTA VENTURA, HILARION 4000 null null null null null null null null null null n
3 |AGUILAR CARBAJAL, MARY LEONIDAS null null null null null null null null null null null n
4 |AGUIRRE ISLA, ALEJANDRINA 7000 4000 4000 000  nul null null null null null null n
5 |AGUIRRE ISLA, FAUSTO "3.000 null null null null null null null null null null n
6 |AGUIRRE SOLORZANO, NELSON 22707715 5000 ‘8000 nul null null null null null null null null n
7 |ALBORNOZ TALENAS, LENIN ADLER 41081044 3000 'B000  'B.000  nul nul null null null null null null n
8 |ALVARADO TAQUIRI, TEODORA 46733512 000 4000 4000 A000  nul null null null null null null n
9 |ALVAREZ BAYLON, POMPEYO 04202093 null null null null nul null null null null null null n
10 | ALVAREZ TINEO, HUMBERTA 8000 null null null null null null null null null null n
11 |AQUINO LUCAS, TORIBIO null null null null nul null null null null null null n
12 |AQUINO SOLIS, EUTROPIO 22733173 null null null null nul null null null null null null n
13|AQUINO VALLE, ADA 43459739 8000 null null null null null null Inuil null null null n
14 |ARDILLA GONZALES, ESTEBAN null null null null null null null null null null null n
15 |ARRATEA RODRIGUEZ, LUIS ALBERTO 22437189 4000 null null null null null null null null null null n
16 |ARREDONDO COLLANA, ALFREDO null null null null null null null null null null null n
17 | ATAPOMA TARAZONA, MAMERTO 22670774 5000 null null null null null null null null null null n
18 |ATAVILLOS ARANDA, ETHEL 22503319 "3.000 "5.000 null null null null null null null null null n
19 | ATAVILLOS HUAMAN, PAULINO 5000 ‘5000  'B.000  nul null null null null null null null n
20 | ATENCIA ESTEBAN, EDER 43606440 8000wl null null nul null null null null null null n
21| ATENCIA MARTEL, EUSEBIO 22433895 5000 8000 nul null null null null null null null null n
22 | ATENCIO ESTRADA, HILARIO "04008559 8000 null null null nul null null null null null null n
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DECLARACION JURADA DE NO TENER ANTECEDENTES PENALES,
POLICIALES NI JUDICIALES (Ley N° 29607)

Yo, Niel Salvador Boza identificado con DNI N° 43358343 estado civil soltero
con domicilio en Jr. Santa Rosa N° 103 — Pillco Marca - Huanuco, declaro bajo
juramento lo siguientes:

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Tener antecedentes Penales. NO

Tener antecedentes Judiciales. | NO

Tener antecedentes Policiales. NO

Ratifico la veracidad de lo declarado, sometiéndome, de no ser asi, a las

correspondientes acciones administrativas y de Ley.

Huanuco, 22 de abril del 2021

Tesista: NIEL SALVADOR BOZA
DNI. 43358343
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y DE NO PLAGIO

Yo, Niel Salvador Boza, identificado con DNI 43358343, tesista para obtener el titulo de
INGENIERO DE SISTEMAS, soy autor de la tesis titulada: DESARROLLO DE SOFTWARE PARA EL
CONTROL DE USUARIOS Y FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA EMAPA SAN LUIS S.A

DECLARO QUE:

El tema de tesis es auténtico, siendo resultado de mi trabajo personal, que no se ha copiado,
que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e ilustraciones diversas, sacadas de
cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc., (en versién digital o impresa), sin mencionar de
forma clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del texto, figuras, cuadros, tablas u
otros que tengan derechos de autor.

En este sentido, soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer
plagio, son objeto de sanciones universitarias y/o legales.

Huanuco, 29 de marzo del 2021.

Tesista: NIEL SALVADOR BOZA
DNI. 43358343
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE INGENIERO DE SISTEMAS

En Huanuco, a los 16 Dias del mes de abril de 2021, siendo las 11:21 hrs de acuerdo al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, TITULO
VI — CAPITULO | Art. 65° al 71°, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario
N° 1538-2020-UNHEVAL; se procedié a la evaluacion de la sustentacién de la tesis
titulado: “DESARROLLO DE SOFTWARE PARA EL CONTROL DE USUARIOS Y
FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA EMAPA SAN LUIS S.A.”,
presentado por el Bachiller en Ingenieria de Sistemas: Niel SALVADOR BOZA. Este
evento se realizo via virtual, ante los miembros del Jurado Calificador, integrado por los
siguientes catedraticos:

PRESIDENTE: Dra. INES EUSEBIA JESUS TOLENTINO
SECRETARIO: Ing. MILTON GORKY PARDAVE DAVILA
VOCAL: Mg. LUIS ANDRES MEZA ORDONEZ
ACCESITARIO: Mg. JIMMY GROVER FLORES VIDAL

Finalizado el acto de sustentacién, se procedié a la calificacion conforme al Articulo 68°
del Reglamento de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota: 17
equivalente a la calificacion de MUY BUENO Quedando el Bachiller en Ingenieria de
Sistemas: NIEL SALVADOR BOZA: APROBADO

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado
Calificador.

PRESIDENTE

ACCESITARIO
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ANEXO

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
Apellidos y Nombres: SALVADor-  Hoza Mie «

DNI: 4/35553(/‘5 Correo electronico: "‘“'_',/f??@ gmaif. comt

Teléfonos: Casa Celular 22 22 7(/4/75 Oficina

Apellidos y Nombres:

DNI: Correo electrénico:

Teléfonos: Casa Celular Oficina

Apellidos y Nombres:

DNI: Correo electrénico:

Teléfonos: Casa Celular Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de: I geniercio. _Indvstriaf Y ele Sisfemas

E.P. . Ingerierict c/p, S5 FermaArs
oy

Titulo Profesional obtenido:

INGENERLD P& SISTEMAS

Titulo de la tesis:
Desorrolts e  Soffwarg pora of conkel ofe
usuprios vy facturtcby ofecrdnica en lo empresa

4

EMAPA SOV Auis 5.4
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OFICINA DE BIBLIOTECA CENTRAL 0.0

Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de
X Acceso

Descripcion del
Acceso

X | PUBLICO

Es publico y accesible al documento a texto completo
por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.

RESTRINGIDO

Solo permite el acceso al registro del metadato con
informacién basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcién “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al

Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electrénica de esta tesis en el Portal Web

repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién

cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla

o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se eligio

este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso restringido:

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso

publico.

Fecha de firma:

Firma del autor y/o autores:

St




