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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion de la Formacion Profesional y las Habilidades Gerenciales de
los Contadores Publicos en la provincia de Huanuco. En cuanto a la
parte metodoldgica, la investigacion fue de caracter aplicativo, siendo de
nivel descriptivo bivariado, correlacional y de disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion estuvo formada por 350 Contadores que
estan colegiados y habilitados en el Colegio de Contadores Publicos que
estan laborando en la provincia de Huanuco. El tipo de muestra fue
probabilistico aleatorio conformado por 99 Contadores. Como instrumentos
de diagndstico se utilizaron dos cuestionarios tipo Escala de Likert. La
investigaciéon se ha elaborado bajo los procedimientos metodoldgicos del
enfoque cuantitativo; los datos obtenidos del instrumento aplicado fueron
procesados mediante el software estadistico SPSS versién 23 en los casos
de las variables Desarrollo Profesional y Habilidades Gerenciales.

Se pudo determinar que el 62% de los Contadores Publicos
encuestados consideran que la Formacion Profesional recibida en sus
respectivas universidades es medianamente. Con respecto al resultado del
nivel de Habilidades Gerenciales el 57% de los encuestados consideran que
sus habilidades Gerenciales estan en el nivel medio. En las dimensiones de
Habilidades de motivacion y valores, Analiticas, Interpersonales vy
Habilidades emocionales en promedio el 58% de los encuestados
percibieron una asociacion en el nivel medio, mientras que el 25%
declararon una relacion en el nivel bajo; en cambio solo el 17% declararon
en el nivel alto. Como conclusién final en base a la prueba estadistica de
Rho de Spearman, se afirma que no existe relacion significativa entre
Formacion Profesional y Habilidades Gerenciales, hallandose un valor
calculado donde p = 0.062 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral), y un
nivel de correlacion de 0.188; lo cual indica que la correlacion es positiva

media.

Palabras clave: Perfil profesional, Contabilidad gerencial y Formacion

continua.



ABSTRACT

The research work had as a general objective: To determine the
relationship of Vocational Training and Management Skills of Public
Accountants in the province of Huanuco. Regarding the methodological part,
the research was of an applicative nature, being of a descriptive level
bivariate, correlational and of a non-experimental design of a transversal cut.
The population was formed by 323 Accountants who are registered and
qualified in the Association of Public Accountants who are working in the
province of Huanuco. The type of sample was random probabilistic consisting
of 99 meters. As diagnostic instruments, two Likert Scale questionnaires
were used. The research has been prepared under the methodological
procedures of the quantitative approach; the data obtained from the
instrument applied were processed using the statistical software SPSS
version 22 in the cases of the variables Professional Development and

Management Skills.

It was determined that 62% of the Public Accountants surveyed
consider that the Vocational Training received in their respective universities
is moderately. With respect to the result of the level of Management Skills,
57% of the respondents consider that their Management skills are at the
medium level. In the dimensions of motivational skills and values, analytical,
interpersonal and emotional skills on average 58% of respondents perceived
an association at the medium level, while 25% declared a relationship at the
low level; on the other hand, only 17% declared high. As a final conclusion
based on the statistical test of Spearman's Rho, it is stated that there is no
significant relationship between Vocational Training and Management Skills,
finding a calculated value where p = 0.062 at a significance level of 0.05
(bilateral), and a level correlation of 0.188; which indicates that the

correlation is positive average.

Keywords: Professional profile, management accounting and continuing

education.
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RESUMO

O trabalho de pesquisa teve como objetivo geral: Determinar a
relacdo das habilidades de formacao profissional e gerencial dos contadores
publicos na provincia de Huanuco. Quanto a parte metodoldgica, a pesquisa
foi de natureza aplicativa, sendo de nivel descritivo bivariado, correlacional e
de desenho ndo experimental de corte transversal. A populacéo foi formada
por 323 contadores registrados e qualificados no Colégio de Contadores
Pdblicos que trabalham na provincia de Huanuco. O tipo de amostra foi
probabilistico aleatorio, composto por 99 metros. Como instrumentos de
diagnostico, foram utilizados dois questionarios da Escala Likert. A pesquisa
foi preparada sob os procedimentos metodoldégicos da abordagem
quantitativa; os dados obtidos no instrumento aplicado foram processados
no software estatistico SPSS versdo 22 nos casos das variaveis

Desenvolvimento Profissional e Habilidades Gerenciais.

Foi determinado que 62% dos Contadores Publicos pesquisados
consideram que a Formacado Profissional recebida em suas respectivas
universidades é moderada. Com relacdo ao resultado do nivel de
habilidades de gerenciamento, 57% dos entrevistados consideram que suas
habilidades de gerenciamento estdo no nivel médio. Nas dimensdes de
habilidades e valores motivacionais, habilidades analiticas, interpessoais e
emocionais, em média, 58% dos entrevistados perceberam uma associacao
no nivel médio, enquanto 25% declararam um relacionamento no nivel
baixo; por outro lado, apenas 17% declararam altas. Como concluséao final,
com base no teste estatistico do Rho de Spearman, afirma-se que ndao ha
relacdo significativa entre as habilidades de treinamento vocacional e de
gestdo, encontrando um valor calculado em que p = 0,062 em um nivel de
significancia de 0,05 (bilateral) e um nivel correlacdo de 0,188; o que indica

que a correlagdo é media positiva.

Palavras - chave: Perfil profissional, contabilidade gerencial e educacao

continuada.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion: “La Formaciéon Profesional y las
Habilidades Gerenciales de los Contadores Publicos en la Provincia de
Huanuco”, recae en el interés actual de conocer la relacién de la Formacion
Profesional y las Habilidades Gerenciales del Contador Publico en la
provincia de Huanuco, toda vez, que las tendencias sociales y econdmicas
se orientan hacia un mercado mas competitivo y virtualizado, donde la
funcion del Contador Publico es mas que la declaracién de tributos y el
registro de los hechos contables en los libros de contabilidad. Ahora el
profesional Contable debe migrar hacia la gerencia revalorizar su quehacer y
ayudar a las empresas o instituciones a desarrollar mas valor. La tesis se

materializa en el siguiente orden:

Capitulo | Descripcion del problema de investigacion: Referido al
Planteamiento del Problema, donde se consigna: Fundamentacién del
problema, Justificacion, Importancia o proposito, Limitaciones, Formulacion
del problema, Objetivos, Hipotesis, Variables, Operacionalizacion de

variables y Definicion de términos operacionales.

Capitulo 1l Marco tedrico: Donde se sefialan: Antecedentes de estudio,
Bases tedricas a nivel de dimensiones e indicadores, Bases filoséficas,

Epistemoldgicas y la Definicion de términos conceptuales.

Capitulo 1l Metodologia: Contiene el ambito, Poblacion, Muestra, Tipo y
nivel de estudio, Disefio de investigacion, Técnicas e instrumentos,

Tabulacién y Analisis de datos.

Capitulo IV Resultados y discusion: Que trata sobre el Andlisis,
Interpretacion y discusion de resultados, Contrastacion de las hipaétesis,
Pruebas de hipétesis y Presentacion de resultados generales y Aporte de la

investigacion.

El autor



CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

El Contador Publico es un profesional que se desenvuelve en
diversos sectores de la economia, entre sus principales competencias,
segun la Ley N° 28951 (2007) es de planificar, organizar, supervisar y dirigir
la contabilidad general y de costos de las actividades econdmico —
comerciales del ambito privado, publico y mixto. Estas competencias
declaradas en la Ley mencionada encajan dentro de las habilidades
gerenciales que debe desarrollar el profesional contable. Del mismo modo,
las Normas Internacionales de Educacién Contable (IES — por sus siglas en
inglés), establecen el desarrollo de ciertas competencias en el cual
destacan el juicio profesional, tomar decisiones y resolver problemas (IFAC,
2017).

Lo descrito se relaciona con las nuevas habilidades que las empresas
actualmente requieren, tal como indica el informe anual de InfoJobs Esade
2017 (2018), destacan la capacidad de trabajar en equipo 70%, capacidad
para resolver conflictos y problemas 57%, capacidad de tomar decisiones
46% y adaptacion al cambio 44%. Esto, es como consecuencia de la cuarta
revolucién industrial que estamos viviendo, donde el proceso de
automatizacion de los procesos productivos de bienes y servicios y el
desarrollo de la inteligencia artificial provocara una sustitucion de actividades
operativas del ser humano y cognitivas (ADEC, 2017) el cual reducira el
empleo.

Al respecto, Malpartida, J. D. (2018) indica:

El mundo actual requiere de contadores publicos con una serie de

capacidades para desempeiiarse eficientemente. Para alcanzar este

objetivo se requiere de una formacién basado en competencias tal
como lo vienen reclamando las instancias de alcance mundial como el

tratado de Bolonia, el proyecto Tuning, la Organizacién de las



Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, el Banco

Mundial, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico y la Federacién Internacional de Contadores Publicos. Por

el contrario, a nivel de pais encontramos pocos esfuerzos para migrar

a este modelo como lo viene planteando timidamente la Sunedu, el

Sineace y en el campo contable la Junta de Decanos de Colegios de

Contadores Publicos del Peru (p. 5).

Las habilidades que debe obtener un Contador Publico se orientan
basicamente al desarrollo del conocimiento obtenido, para resolver
problemas y ejercer el buen juicio, aprender a trabajar en equipo y recibir —
transmitir informacion por medios escritos y hablados en general (Borja,
2012). Por algo, la Real Academia Espafiola define a las habilidades como la
capacidad y disposicion para algo (RAE, 2017); en consecuencia, ser habil
implica asumir un sistema de actividades razonables que permitan aplicar
productivamente o creadoramente los conocimientos y habitos adaptandolas
al contexto cambiante en relacion a sus objetivos (Moddy, 2002).

En ese contexto, el Contador Publico de la actualidad no solo se limita
a las actividades operativas, tales como el registro contable y la teneduria de
libros, sino que se destaca con mayor intensidad las Habilidades
Gerenciales, de negociacién, planeacion y liderazgo. En efecto, las
Habilidades Gerenciales son capacidades y destrezas para planificar,
organizar, dirigir, evaluar y controlar.

Segun Edgar H. Schein (Infra), propone cuatro dimensiones de las
Habilidades Gerenciales que son: Habilidades de motivacion y valores,
Habilidades analiticas, Habilidades interpersonales y Habilidades
emocionales. Habilidad de Motivacion y Valores, es cuando un gerente
debe aprender de las diferentes lecciones durante su carrera empresarial,
conocer sus motivaciones y gustos y definir aspectos de fortalezas y
debilidades para el desarrollo en cargos de gerencia.

Las Habilidades Analiticas, es la habilidad de identificar, analizar y
sobre todo dar soluciones a problemas que enfrenta la empresa en
condiciones normales y en condiciones en donde la informacion es limitada o
existe una completa incertidumbre, siendo necesario reconocer amenazas y

aprovechar oportunidades. La Habilidad Interpersonal, es la habilidad de



liderar, influenciar, supervisar, asignar responsabilidades y controlar a cada
uno de los miembros que conforman la empresa, en niveles superiores y en
niveles inferiores, ademas debe ser capaz de aprovechar la informacién
proveniente de cada uno de estos niveles. La Habilidad Emocional, se
refiere a la capacidad de un gerente para tomar decisiones, y ser
responsable por las mismas, no debe paralizarse por crisis de ambitos
personales (Pefafiel, 2012).

Todo lo descrito sugiere que la Formacién Profesional del Contador
Publico debe estar acorde a las exigencias del mercado laboral, en el cual se
destaca las Habilidades Gerenciales. Sin embargo, diversos estudios han
demostrado una divergencia entre lo que se viene formando y lo que el
mercado requiere. En efecto, Zafiiga & Flores (2014) encontraron que la
relacién del perfil de formacién del Contador Publico con la demanda
del mercado ocupacional es relativamente baja, en un grupo de
Contadores Publicos formados en una universidad publica en el Cusco,
sugieren que se deben alinear el Perfil profesional con el Perfil laboral que
las empresas requieren, en el cual destacan las Habilidades Gerenciales.

Por su parte, Colmenares, Da Costa & Montilla (2017) demostrd que
el Contador Publico debe poseer conocimientos, habilidades y destrezas en
recopilacion de informacion, analisis y solucion de problemas, planificacion y
organizacién de proyectos, administracion del tiempo y la administracion de
presupuesto. No obstante, también identific6 que la menos demandada por
los sujetos informantes, es la planificacién y organizacion de proyectos,
siendo desventajosa pues al administrar es necesario tomar el tiempo
necesario para el desarrollo de las actividades que se deban ejecutar,
asimismo, se debe involucrar con el proceso de planear con la finalidad de

obtener mejores resultados organizacionales.

1.2 JUSTIFICACION.
1.2.1 Teorica.

A nivel tedrico la presente investigacion describe la forma como la
relacion entre la Formacion Profesional y las Habilidades Gerenciales del
Contador Publico en la provincia de Huanuco, generan caracteristicas unicas

en el contexto de la teoria de Edgar H. Schein (1982) citado por Pefiafiel



(2012). Estas descripciones se centran en cuatro dimensiones o constructos:
Las Habilidades de motivacion y valores, Habilidades analiticas, Habilidades
interpersonales y las Habilidades emocionales.

No obstante, las universidades no estan formando adecuadamente
a los Contadores Publicos en el desarrollo de Habilidades Gerenciales,
que es el contexto actual en el cual se deben desenvolver los profesionales
de la Contabilidad, por el contrario, la Formacion Profesional explicada
desde las dimensiones de Perfil profesional, Formacion continua y el Campo
laboral, es tecnicista, orientada a la teneduria de libros contables y el
aspecto tributario, generando desventajas comparativas con otros
profesionales contables que se forman en otras latitudes de la region
Huénuco. De alli la relevancia tedrica del estudio.

1.2.2 Préctica.

A nivel practico, la presente investigacion tiene como fin dltimo aportar
al bagaje de los conocimientos contables, desde la medicion de la
Formacion Profesional y las Habilidades Gerenciales de los Contadores
Publicos de la provincia de Huanuco, de tal manera, que plantea alternativas
gue mejoren su performance y desempefio en las empresas en que laboran
y ademas, sirve como herramienta para que las instituciones de educacion
superior mejoren sus procesos de formacion acorde al contexto econémico
actual.

1.2.3 Académica.

El presente trabajo de investigacion sirve para obtener el grado
académico de Doctor en Contabilidad. Asimismo, es un punto de partida
para futuras investigaciones y sirve como material de consulta a los
futuros alumnos, docentes e investigadores de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

1.3 IMPORTANCIA O PROPOSITO.

El propésito de la investigacion recayé en el interés actual de
conocer las Habilidades Gerenciales del Contador Publico en la
provincia de Huanuco, toda vez que las tendencias sociales y economicas
se orientan hacia un mercado mas competitivo y virtualizado, donde la

funcion del Contador Publico es mas que la declaracion de tributos y el



registro de los hechos contables en los libros de contabilidad. Ahora el
profesional contable debe migrar hacia la gerencia revalorizar su

quehacer y ayudar a las empresas o instituciones a desarrollar mas valor.

1.4 LIMITACIONES.

Una limitacion fue la poca voluntad de algunos Contadores para
entregar los cuestionarios. Por lo demas, se contd con el instrumento de
medicion, los recursos financieros necesarios para llevarla a cabo y los
recursos humanos disponibles para el trabajo de campo. Ademas, las
unidades de analisis estan disponibles en la base de datos del Colegio de

Contadores Publicos de Huanuco.

1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.5.1 Problema general.

» ¢Como se relaciona la Formacién Profesional y las Habilidades

Gerenciales de los Contadores Publicos en la provincia de Huanuco?
1.5.2 Problemas especificos.

» ¢Como se relaciona la Formacién Profesional y las Habilidades de
Motivacion y Valores de los Contadores Publicos en la provincia de
Huéanuco?

» ¢Como se relaciona la Formacion Profesional y las Habilidades
Analiticas de los Contadores Publicos en la provincia de Huanuco?

» ¢Como se relaciona la Formacion Profesional y las Habilidades
Interpersonales de los Contadores Publicos en la provincia de
Huanuco?

» ¢Como se relaciona la Formacion profesional y las Habilidades

Emocionales de los Contadores Publicos en la provincia de Huanuco?

1.6 FORMULACION DE OBJETIVOS.
1.6.1 Objetivo general.
» Determinar la relacién de la Formaciéon Profesional y las Habilidades

Gerenciales de los Contadores Publicos en la provincia de Huanuco.



1.6.2

1.7
1.7.1

1.7.2

Objetivos especificos.

Determinar la relacion de la Formacion Profesional y las Habilidades
de Motivacion y Valores de los Contadores Publicos en la provincia de
Huanuco.

Determinar la relacién de la Formacion Profesional y las Habilidades
Analiticas de los Contadores Publicos en la provincia de Huanuco.
Determinar la relacién de la Formacion Profesional y las Habilidades
Interpersonales de los Contadores Publicos en la provincia de
Huanuco.

Determinar la relacion de la Formacion Profesional y las Habilidades

Emocionales de los Contadores Publicos en la provincia de Huanuco.

HIPOTESIS.

Hipotesis general.

Existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y las
Habilidades Gerenciales de los Contadores Publicos en la provincia
de Huanuco.

Hipotesis especificas.

Existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y las
Habilidades de Motivacion y Valores de los Contadores Publicos en la
provincia de Huanuco.

Existe relacién significativa entre la Formacion Profesional y las
Habilidades Analiticas de los Contadores Publicos en la provincia de
Huanuco.

Existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y las
Habilidades Interpersonales de los Contadores Publicos en la
provincia de Huanuco.

Existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y las
Habilidades Emocionales de los Contadores Publicos en la provincia

de Huéanuco.



1.8
1.8.1

VARIABLES.

Variable independiente.

X: Formacion profesional.

Definicion conceptual.

La Formacion Profesional que ofrece la universidad esta conformada
por un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que los
estudiantes deben adquirir y desarrollar en el transcurso de sus
estudios universitarios. Los conocimientos que conforman esa
formacion pertenecen al campo de la ciencia, la tecnologia y las
humanidades. Las habilidades y actitudes propias de cada una de las
carreras profesionales giran en torno a esos conocimientos (De Lira,
2006).

Para esta investigacion, se consider6 como parte de la Formacion
Profesional del Contador Pdudblico, las dimensiones de Perfil
profesional, Formacion continua y el Campo laboral, que se definen a
continuacion:

Perfil profesional:

El Perfil Profesional son capacidades y competencias que identifica la
formacion de una persona para asumir en condiciones Optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una
determinada profesion (Galvis & Valdivieso, 2001).

Formacion continua:

Son programas académicos que buscan actualizar los conocimientos
profesionales en aspectos tedricos y practicos de una disciplina, o
desarrollar y actualizar determinadas habilidades y competencias de
los egresados. Estos programas se organizan preferentemente bajo el
sistema de créditos. No conducen a la obtencién de grados o titulos,
pero si certifican a quienes los concluyan con nota aprobatoria (Ley
N° 30220, 2014).

Campo laboral:

Es el proceso de incorporacion a la actividad econémica de los
individuos. Este proceso suele coincidir, para la mayoria de los
miembros de una sociedad moderna, con la etapa juvenil y, por lo

tanto, viene a consistir en una transicion social que va de posiciones



1.8.2

del sistema educativo y de la familia de origen hacia posiciones del
mercado de trabajo y de independizacion familiar (Garcia &
Gutierrez, 1996).

Variable dependiente.

Y: Habilidades gerenciales.

Definicion conceptual.

Edgar H. Schein (Infra), propone cuatro habilidades indispensables
que los mandos gerenciales deben dominar para una correcta
direccién de las empresas y son: Habilidades de motivacion y valores,
Habilidades analiticas, Habilidades interpersonales y Habilidades
emocionales.

Un gerente o funcionario debe dominar estas cuatro categorias de
habilidades para de esta manera ser técnicamente eficiente, tener
una excelente relacién del ejecutivo con su entorno tanto con sus
colaboradores internos como actores externos y tomar decisiones
adecuadas puesto que se desarrollara una vision gerencial mas
amplia para actuar incluso en situaciones de emergencia evitando
cometer errores. Pefafiel (2012) conceptualiza:

Motivacion y Valores:

Un gerente debe aprender de las diferentes lecciones durante su
carrera empresarial, conocer sus motivaciones y gustos y definir
aspectos de fortalezas y debilidades para el desarrollo en cargos de
gerencia.

Habilidades Analiticas:

Es la habilidad de identificar, analizar y sobre todo dar soluciones a
problemas que enfrenta la empresa en condiciones normales y en
condiciones en donde la informacion es limitada o existe una
completa incertidumbre, siendo necesario reconocer amenazas Yy
aprovechas oportunidades.

Habilidades Interpersonal:

Es la habilidad de liderar, influenciar, supervisar, asignar
responsabilidades y controlar a cada uno de los miembros que

conforman la empresa, en niveles superiores y en niveles inferiores,



ademas debe ser capaz de aprovechar la informacién proveniente de

cada uno de estos niveles.

colegiados en el Colegio de
Contadores Publicos de

Huanuco.

posgrados, estudios de

doctorados, investigacion.

Campo laboral

Edad, género, empleo,
cargo, condicion laboral,
tiempo de trabajo,

experiencia laboral.

D. Habilidades Emocional:
Un gerente debe ser capaz de tomar decisiones, y ser responsable
por las mismas, no debe paralizarse por crisis de ambitos personales.
1.9 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1 Variable independiente (X): Formacion profesional.
. ESCALA DE
DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTO ]
MEDICION
Curriculo de estudios,
areas de estudio,
Perfil _ .
asignaturas, sistema de
profesional ) )
evaluacién, competencias
Se pretende medir el grado de .
recibidas.
satisfaccion de la Formacion
Niveles de
Profesional recibida por parte ) )
perfeccionamiento,
de una muestra de estudio de y Cuestionario de )
Formacion programas de Ordinal
Contadores Publicos encuesta
continua capacitacion, estudios de

Tabla 2 Variable dependiente (Y): Habilidades gerenciales.

DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTO .
OPERATIVA MEDICION
Puntuaciones obtenidas Responsabilidad, pensamiento
en cada dimension estratégico, orientacion al logro, Modelo de
(Habilidades de orientacion al éxito, orientacion evaluacion de
motivacion y valores, Habilidades de al crecimiento personal, Habilidades
Habilidades analiticas, motivacion y orientacién a la supervision y Gerenciales Ordinal
Habilidades valores control, liderazgo, compromiso desarrolladas por
interpersonales y con la organizacién, Edgar H. Schein
Habilidades autoconfianza, asuncion de (1982).

emocionales), en la

riesgos.
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escala de medicion de
Edgar H. Schein, a partir
de una muestra de
estudio de Contadores
Publicos Colegiados en el
Colegio de Contadores

Publicos de Huanuco.

Habilidades
Analiticas

Vision prospectiva, toma de
decisiones, identificacion de
problemas, evaluacion de
alternativas, creatividad e
ingenio, configuracién y
abstraccion de situaciones,

capacidad para obtener

informacién, capacidad de
decisién, autoevaluacion,

autoaprendizaje continuo

Trabajo en equipo, sentido de
efectividad, seleccion efectiva
de colaboradores, facilitador,
Habilidades diagnéstico de equipo,
Interpersonales | desarrollo de personas,
confianza con compafieros,
confianza cono colaboradores,

comunicacion efectiva.

Tolerancia al riesgo,
sociabilidad, seguridad,

responsabilidad social,
Habilidades

. resiliencia, humildad y sencillez,
Emocionales

empatia, capacidad para
despedir personas, adaptacion
al cambio, adaptabilidad.

1.10 DEFINICION DE TERMINOS OPERACIONALES

X: Variable independiente: Formacion profesional.
Se midi6 el grado de satisfaccion de la Formacién Profesional
recibida por parte de una muestra de estudio de Contadores Publicos

Colegiados en el Colegio de Contadores Publicos de Huanuco.

Y: Variable dependiente: Habilidades gerenciales.

Se obtuvieron puntuaciones en cada dimension (Habilidades de
motivacion y valores, Habilidades analiticas, Habilidades
interpersonales y Habilidades emocionales), en la escala de medicion
de Edgar H. Schein, a partir de una muestra de estudio de
Contadores Publicos Colegiados en el Colegio de Contadores

Publicos de Huanuco.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES.
2.1.1 Internacionales
2.1.1.1 Penafiel, E. A. (2012) “Habilidades Gerenciales de Funcionarios

Publicos de Quito, Basandose en la Propuesta de Edgar Schein.

Caso: Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos”.

Tesis desarrollada previa a la obtencion del titulo de Ingenieria
Comercial en la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables. Tuvo como objetivo general:
Identificar las Habilidades Gerenciales propuesta por Edgar H. Schein, en
los funcionarios publicos con nivel jerarquico superior en el Ministerio
Coordinador de los Sectores Estratégicos en la ciudad de Quito, y como
objetivos especificos: a) Identificar las Habilidades analiticas, de
Motivacion y valores, Interpersonales y Emocionales de los Funcionarios
Publicos con nivel jerarquico superior en el Ministerio Coordinador de los
Sectores Estratégicos en la ciudad de Quito, b) Identificar las Habilidades
Gerenciales con mayor y menor presencia entre los Funcionarios Publicos
con nivel jerarquico superior en el Ministerio Coordinador de los Sectores
Estratégicos en la ciudad de Quito, c) Identificar cémo influyen las
Habilidades Gerenciales en el ambiente organizacional del Ministerio
Coordinador de los Sectores Estratégicos en la ciudad de Quito, d)
Reconocer cuales son las Habilidades Gerenciales en relacion con género,
nivel jerarquico superior, formaciobn académica y afos de experiencia
encontradas actualmente en el Ministerio Coordinador de los Sectores
Estratégicos y e) ldentificar las areas de mayor interés de los funcionarios de
nivel jerarquico superior del Ministerio Coordinador de los Sectores
Estratégicos para ser capacitados. Arrib0 a las siguientes conclusiones:

a) Los resultados obtenidos en la investigacion realizada a los
funcionarios publicos de nivel jerarquico superior de la ciudad de

Quito, Caso: Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos, las



b)

d)
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Habilidades  emocionales, las Interpersonales son las
predominantes, seguidas por las Habilidades analiticas y de
Motivacion y valores que son las de menos proporcion, basandonos
en la propuesta por Edgar H. Schein.

Dentro del Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos la
habilidad de mayor presencia es la Habilidad emocional, seguida por
la Habilidad interpersonal, en tercer lugar la Habilidad analitica y por
ultimo la habilidad de menos presencia fue Motivacion y valores.
Refiriéendonos a la Habilidad de Motivacion y Valores se ha
encontrado que las sub-habilidades mas relevantes son aquellas
gue van con el compromiso organizacional, orientacion al logro y
principalmente con la asuncién de riesgos, aquellas que muestran
gue los funcionarios de nivel jerarquico superior del Ministerio estan
involucrados con los objetivos y las metas que se desean lograr y
con todo lo relacionado a la actitud que poseen para con sus
obligaciones.

Respecto a las Habilidades Analiticas y sus sub-habilidades
muestran la capacidad de los funcionarios de nivel jerarquico
superior para captar informacion, ideas y con estas concretar
soluciones originales, importantes y de gran impacto para el
Ministerio. Los resultados obtenidos proyectan a afirmar que las sub-
habilidades mas predominantes son aquellas en las que los
funcionarios de nivel jerarquico superior consideran a consecuencias
de acciones previas como una enseflanza para acciones presentes,
obteniendo informacién relevante que les permita aprender
rapidamente a partir de la experiencia, valorando asi su entorno y
como consecuencia se lleve a la practica nuevas formas de realizar
las actividades en base a la experiencia propia y de otros, las
decisiones tomadas apuntan siempre a la consecucién de objetivos.
En cuanto a las Habilidades Interpersonales, se encontré que las
sub-habilidades mas importantes para los funcionarios de nivel
jerarquico superior del Ministerio Coordinador de los Sectores
Estratégicos son aquellas que involucran a los niveles superiores

con el afan de desarrollar confianza, comunicacion efectiva y
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9)
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sobretodo buenas relaciones para con su equipo de trabajo. La sub-
habilidad que también se manifestd es la seleccion efectiva de
colaboradores, creacién de relaciones basadas en el respeto,
confianza y creacion de un ambiente que facilite dichas relaciones, y
alinearlas con los colaboradores, para cumplir con los objetivos
planteados.

En cuanto a la Habilidad Emocional se puede decir que se
evidenci6 que dentro de las sub-habilidades considerables se
encontré la adaptaciéon al cambio, es importante que el personal
tenga desarrollada dicha sub-habilidad, hoy en dia el sector publico
es uno de los mas afectados al cambio, para cumplir muchos de los
objetivos propuestos, la generacion de relaciones productivas en la
organizacion, comunicar con delicadeza los despidos a los
colaboradores, el estimular al personal a actuar con sencillez y
humildad, transmitir una actitud abierta a los integrantes del equipo
de trabajo y actuar con conviccidn con las habilidades propuestas
por Edgar H. Schein.

El grupo de investigadores de la PUCE en la continua busqueda de
mejorar las condiciones educativas, laborales, de investigacion,
conocimiento, y ampliando lo que poco se conoce acerca de los
reorganizados Ministerios, la investigacion traté de identificar
primordialmente las Habilidades Gerenciales que poseen los
actuales funcionarios de nivel jerarquico Superior y analizarlas
basandose en la propuesta de Edgar H. Schein.

Con la informacion recolectada se identific6 que la habilidad menos
mencionada por los funcionarios de nivel jerarquico superior del
Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos, fue la Habilidad
de Motivacion y Valores.

Esta investigacién tuvo un impacto positivo en el campo social, ya
que al describir detalladamente las habilidades presentes en el
Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos a las
autoridades les da un criterio para ajustar si asi lo ven conveniente
éstas habilidades a un Perfil Profesional que vaya acorde a su

Cultura Organizacional.
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i) En cuanto al campo cientifico, se ha contribuido a identificar las
Habilidades Gerenciales que poseen los funcionarios de nivel
jerarquico superior en el Ministerio Coordinador de los Sectores
Estratégicos, segun la propuesta por Edgard H. Schein.

k) En relacion al campo cultural se va a fortalecer y ayudar en los
habitos investigativos tanto de los estudiantes, docentes y de los
funcionarios fomentando una Cultura de Investigacion.

2.1.1.2 Colmenares, L., Da Costa, M. & Montilla, J. (2017) “Competencias

Gerenciales del Contador Publico Demandados por las Entidades

del Estado Trujillo, Venezuela”.

Investigacion desarrollada en la Universidad de los Andes (ULA)
Venezuela. La autora manifiesta que el Contador Publico como participante
del desempefio de las entidades requiere desarrollar competencias que le
permitan estar a la vanguardia en el Area Gerencial, por cuanto sus
oportunidades de trabajo son amplias. Desde esta perspectiva, su objetivo
de estudio fue identificar las Competencias Gerenciales del Contador Publico
demandadas por las entidades en el Estado Trujillo. Arrib6 a las siguientes
conclusiones:

a) Las Competencias Gerenciales aseguran el desarrollo de
comportamientos exitosos de la labor directiva a través del ejercicio
eficiente de las funciones gerenciales. Por lo cual, las Competencias
del Contador Publico deben partir de una realidad conceptual de la
entidad, que le permita afrontar los retos reflejados en el proceso
gerencial que lleven a cabo en la actualidad, utilizando para ello los
conocimientos y destrezas que se encuentren acordes con el
entorno donde se desenvuelva. Estas competencias deben ser
desarrolladas por el Profesional Contable de manera eficiente y
eficaz para enfrentar las situaciones que se le presenten y a su vez
buscar alternativas posibles de solucién, tomando en cuenta que
esto representa un desafio y una oportunidad a la hora de mostrar
sus habilidades.

b) Con respecto al objetivo de identificar las Competencias Gerenciales
demandadas del Contador Publico por las entidades en el Estado

Trujillo, los resultados obtenidos les permiten a las entidades contar
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con una informacion real sobre las Competencias Gerenciales
demandadas, lo cual es de utilidad para sentar las bases en la
gestién de su talento humano en lo que concierne a los procesos de
capacitacion, desarrollo y compensacion.

Asimismo, constituye un instrumento util para todo el profesional
Contable que labora en cualquier entidad del Estado Truijillo, porque
la contaduria como profesion implica un alto riesgo social; la gestion
del Contador Publico implica en mayor grado, un impacto favorable
en la sociedad, l6gicamente en el marco de la equidad. El
profesional de la contaduria publica debe responder a las
demandas sociales, es decir, satisfacer las necesidades de los
actores sociales a los cuales impacta.

En este orden de ideas, se llegé a la conclusion de que este
profesional debe poseer conocimientos, habilidades y destrezas
en recopilacion de informacion, analisis y solucion de problemas,
planificacion y organizacion de proyectos, administracion del tiempo
y la administracion del presupuesto y la actividad financiera.
Asimismo, en cuanto a las competencias para la planeacion y
gestion demandadas del Contador Publico, se identifico que aquella
con mayor nivel de pretension es la administracion de presupuesto y
financiera, seguida de la recopilacion de informacion, analisis y
solucion de problemas. No obstante, la menos demandada por los
sujetos informantes, es la planificacién y organizacién de proyectos,
siendo desventajosa pues al administrar es necesario tomar el
tiempo necesario para el desarrollo de las actividades que se deban
ejecutar; asimismo, se debe involucrar con el proceso de planear
con la finalidad de obtener mejores resultados organizacionales.
Finalmente, las Competencias Gerenciales del Contador Publico
demandadas por las entidades en el Estado Trujillo, llevan a la
consideracion de que debe poseer conocimientos, habilidades,
comportamientos y actitudes para ser efectivo en un amplio abanico
de expectativas de trabajo y en distintas clases de entidades, por lo
cual, es necesario que converjan en este profesional todas las

dimensiones de estas competencias, lo cual permitird que el trabajo
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del Profesional Contable sea apreciado y remunerado de manera

justa, de acuerdo a sus conocimientos, aptitudes y resultados en la

realizacion de sus actividades.
2.1.2 Nacionales
2.1.21 Vera, M. E. (2017) “Habilidades Gerenciales y Desarrollo

Organizacional del Departamento de Enfermeria del Instituto

Nacional de Salud del Nifio, Lima 2016”".

Tesis para optar el grado académico de maestra en Gestién Publica
en la Universidad César Vallejo. La autora manifiesta que a nivel
internacional, las organizaciones de hoy estdn a un ritmo acelerado,
presentando muchos retos en las instituciones, observando que estas tienen
modelos novisimos de tipo administrativo que hacen indispensables que
estos grupos gerenciales estén conformados por individuos con grandes
competencias que garanticen resultados en los procesos que lideran, para el
exito de las empresas. Pero, aunque el lider llegue con excelente curriculum
y grados profesionales, si no cuenta con Habilidades Gerenciales
necesarias donde plasme actividades innatas a sus funciones, no se podré
cumplir ninguna meta trazada.

La tesis tuvo como objetivo general: Determinar la relaciéon entre
las Habilidades Gerenciales y el Desarrollo Organizacional del Departamento
de Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima 2016; y, como
Objetivos especificos: a) Determinar la relacion entre las Habilidades
Conceptuales y el Desarrollo Organizacional del Departamento de
Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima 2016; b)
Determinar la relacién entre las Habilidades Técnicas y el Desarrollo
Organizacional del Departamento de Enfermeria del Instituto Nacional de
Salud del Nifo, Lima 2016 y c) Determinar la relacion entre las Habilidades
Humanas y el Desarrollo Organizacional del Departamento de Enfermeria
del Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima 2016. Arrib6 a las siguientes
conclusiones:

a) Se determind la relacién entre las variables obteniéndose una
relacion rho de Spearman = 0,907 entre las variables Habilidades

Gerenciales y Desarrollo Organizacional enfocados en el problema

indicando que hay una relacion positiva, con un nivel de correlacién
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alta, ademas se obtuvo un nivel de significancia de p = 0,000 indica

que es menor a a = 0,01; lo cual, permite sefialar que la relacion es

significativa, sustentado con los resultados que se encuentran en la

Tabla 17.

b) Se determind la relacion entre las variables obteniéndose una
relacion rho de Spearman = 0,785 entre la dimension Habilidades
Conceptuales y la variable Desarrollo Organizacional enfocados en
el problema indicando que hay una relacién positiva, con un nivel de
correlacion alta, ademas se obtuvo un nivel de significancia de p =
0,001 indica que es menor a a = 0,01; lo cual permite sefalar que la
relacion es significativa, sustentado con los resultados que se
encuentran en la Tabla 18.

c) Los resultados obtenidos con respecto a la dimension Habilidades
Técnicas y la variable Desarrollo Organizacional nos muestra la
relacion entre ambas variables, lo que da cuenta de la existencia de
una relacion rho de Spearman = 0,819, indicando que hay una
relacion positiva, con un nivel de correlacion alta. Asi mismo, se
obtuvo un nivel de significancia de p = 0,007 indica que es menor a a
= 0,01; lo cual permite sefalar que la relacion es significativa,
sustentado ello en los resultados que se observan en la Tabla 19.

d) Se determind la relacion entre la dimensién Habilidades Humanas y
la variable Desarrollo Organizacional, al existir una relacion rho de
Spearman = 0,824 lo que indica que hay una relacion positiva, con
un nivel de correlacion alta. También se obtuvo un nivel de
significancia de p = 0,000 indica que es menor a a = 0,01; lo cual
permite demostrar que la relacion es significativa. Estos resultados
se detallan en la Tabla 20.

2.1.2.2 Tarazona, S., Maisch, E. & Arias, H. (2003) “Perfil de Empleabilidad
del Contador Publico Peruano’.

Trabajo de investigacion publicado en la Revista de Investigacion de
Psicologia Vol. 6 N° 2. Los autores manifiestan que el enfoque tradicional
de los servicios profesionales del Contador Publico se esta agotando vy,
aunque los servicios que brinda en la actualidad son de gran valor para las

empresas, la sobrevivencia actual de éstas demanda una actitud que
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requiere de una mayor agresividad o apertura profesional. Los perfiles de
empleabilidad responden a esta demanda al reconocer las nuevas
habilidades que debe tener la fuerza laboral, mas alla de sus Competencias
Profesionales.

El trabajo tuvo como objetivo general: Conocer el perfil de
empleabilidad del Contador Publico que requieren las empresas productivas
y de servicios de Lima Metropolitana, en términos de las habilidades
contenidas en un perfil internacional de empleabilidad y como objetivos
especificos: a) Conocer el Perfil Profesional del Contador Publico con el
que trabajan actualmente las empresas; b) Establecer si las empresas estan
satisfechas con el Perfil Profesional de sus Contadores; c) Establecer el
grado de conocimiento de las empresas acerca de la existencia de perfiles
internacionales de empleabilidad y d) Conocer el impacto de la tecnologia en
el Perfil Profesional de los Contadores. Arrib6 a las siguientes
conclusiones:

a) El perfil de empleabilidad del Contador Publico con el que las
empresas trabajan actualmente comprende una edad promedio de
35 afos, entre cinco y doce afios de experiencia profesional, un nivel
académico avanzado, Areas de Conocimiento Profesional
complementadas con Areas de Conocimiento afines, Areas de
Competencia Profesional vinculadas al manejo financiero de la
empresa, y Habilidades Personales acordes con el nuevo entorno
laboral y empresarial.

b) Aunque el grado de satisfaccion de las empresas con el Perfil
Profesional de sus Contadores es reportado como mayormente
satisfactorio, aparecen areas criticas vinculadas a aspectos de
competitividad y desarrollo, adaptacion a los cambios, carencia de
formacion administrativa, predominio de informacién historica, falta
de asertividad, de juicio propio y de iniciativa, actitud pasiva y
dificultades para trabajar a presion.

c) El conocimiento de las empresas sobre la existencia de perfiles
internacionales de empleabilidad es casi inexistente, contando solo

con conocimientos asociados a aspectos profesionales genéricos.
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Las limitaciones se suplen con el uso de consultorias y una
adecuacion gradual segun las circunstancias.

El impacto de la tecnologia en el Perfil Profesional de los Contadores
es mayormente positivo. Su utilidad radica en la potenciacion de la
labor del Contador para el manejo eficiente y oportuno de
informacion especializada que se relacione con el uso productivo de
los recursos de la empresa y la toma de decisiones. De ahi, que
este criterio sea un aspecto primordial de los procesos de selecciéon
y se tenga en cuenta para una capacitacion y actualizacion
continuas.

Las empresas productivas y de servicios de Lima Metropolitana
priorizan el requerimiento de Habilidades Matematicas en el
Contador Publico, por estar asociadas con la esencia de la Profesion
Contable.

Como un segundo bloque, se priorizan las Habilidades Gerenciales,
las Habilidades de Trabajo en Equipo, y las Habilidades de
Comunicacion, reflejando la preeminencia de atributos de indole
interpersonal.

En tercer lugar, aparecen los requerimientos de Habilidades de
Razonamiento, Aprendizaje, Lectura y Redaccién, Otras habilidades,
Habilidades de Manejo de Equipos Electronicos y Habilidades de
uso de Tecnologia de la Informacion, que muestran la importancia
de habilidades para el manejo del lenguaje del negocio, el analisis y
toma de decisiones, y la necesidad de adaptacibn a nuevos
contextos.

Locales

Fonseca, A. R., & Rojas, J. (2017) “Competencias Gerenciales y
Ejecucion del Programa de Inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015-2076".

Tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestién Publica

y Gobernabilidad en la Universidad Norbert Wiener. Los autores manifiestan

que el desarrollo del presente trabajo consider6 como principal objetivo el

determinar la correlacion entre las Competencias Gerenciales y el nivel de

ejecucion del Programa de Inversiones en la Sede del Gobierno Regional de
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Huanuco durante el periodo 2015 — 2016; que permita proponer algunas
recomendaciones referidas a la mejora de la gestion en la ejecucion del
Presupuesto para Inversiones.

El trabajo tuvo como objetivo general: Determinar la correlaciéon
entre Competencias Gerenciales y comportamiento de la ejecucion del
Programa de Inversiones en la Sede del Gobierno Regional de Huanuco,
periodo 2015 — 2016 y como objetivos especificos: a) Determinar la
correlacion entre Liderazgo y comportamiento de la ejecucion del Programa
de Inversiones en la Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015
— 2016; b) Determinar la correlacién entre Planificacién y comportamiento de
la ejecucion del Programa de Inversiones en la Sede del Gobierno Regional
de Huénuco, periodo 2015 — 2016; ¢) Determinar la correlacion entre Trabajo
en Equipo y comportamiento de la ejecucién del Programa de Inversiones en
la Sede del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016 y d)
Determinar la correlacion entre Globalizacion y comportamiento de la
ejecucion del Programa de Inversiones en la Sede del Gobierno Regional de
Huanuco, periodo 2015 — 2016. Las conclusiones fueron:

a) Existe correlacion directa y significativa (valor de Rho =0,390y p =
0,001) entre las Competencias Gerenciales y el comportamiento de
la ejecucidén del Programa de Inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, periodo 2015 — 2016, puesto que el valor de p
= 0,001 resulté ser inferior al 5% de significancia; ello implica que si
se lograra mejorar las competencias de los gerentes regionales,
posiblemente el nivel de ejecucion de las inversiones aumentara.

b) Existe correlacion directa y significativa (valor de Rho = 0,333y p =
0,029) entre el Liderazgo y el comportamiento de la ejecucion del
Programa de Inversiones en la Sede del Gobierno Regional de
Huanuco, periodo 2015 — 2016, puesto que el valor de p = 0,029
resultdé ser inferior al 5% de significancia; ello implica que si se
lograra mejorar el Liderazgo de los gerentes regionales,
posiblemente el nivel de ejecucion de las inversiones aumentara.

c) Existe correlacion directa y significativa (valor de Rho =0,350y p =
0,019) entre la Planificacion y el comportamiento de la ejecucion del

Programa de Inversiones en la Sede del Gobierno Regional de
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Huénuco, periodo 2015 — 2016, puesto que el valor de p = 0,019
resultd ser inferior al 5% de significancia; ello implica que si se
lograra mejorar la forma de planificar por parte de los gerentes
regionales, posiblemente el nivel de ejecucién de las inversiones
aumentara.

d) Existe correlacion directa y significativa (valor de Rho = 0,457y p =
0,000) entre el Trabajo en Equipo y el comportamiento de la
ejecucion del Programa de Inversiones en la Sede del Gobierno
Regional de Huanuco, puesto que el valor de p = 0,000 resulté ser
inferior al 5% de significancia; ello implica que si se lograra mejorar
el nivel de Trabajo en Equipo que caracteriza a los gerentes
regionales, posiblemente el nivel de ejecucién de las inversiones
aumentara.

e) Existe correlacion directa y significativa (valor de Rho = 0,415y p =
0,000) entre la Globalizacion y el comportamiento de la ejecucion del
Programa de Inversiones en la Sede del Gobierno Regional de
Huanuco, periodo 2015 — 2016, puesto que el valor de p = 0,000
resultd ser inferior al 5% de significancia; ello implica que si se
lograra mejorar el nivel de Globalizacién de los gerentes regionales,

posiblemente el nivel de ejecucion de las inversiones aumentara.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 Formacién profesional

En efecto se considera que las empresas en la actualidad son mas
competitivas por la exigente preparacion que solicitan al capital humano que
reclutan, lo que sugiere un alto grado de Formacion Profesional para lograr
el mayor nivel de competitividad posible que garantice su permanencia en el
mercado global al que se enfrenta en su entorno. Teniendo en cuenta a
Duran (2002), en la actualidad, las empresas y las organizaciones en
general tienen su mayor riqueza en las ideas. Asi, un profesional del tercer
milenio es mas util y produce mas para si mismo y para la sociedad en la
medida en que procese rapidamente la informacion disponible en torno a
una situacion dada, y la transforme en ideas creativas que mejoren las

condiciones existentes.
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En consecuencia, las universidades tienen una responsabilidad en
educar a los universitarios como ciudadanos activos, comprometidos con el
servicio a otros y en la mejora de la comunidad. Corby (2003) citado por
Bolivar (2005) sefiala que:

Las universidades deben promover el desarrollo de las capacidades

de los estudiantes para examinar situaciones complejas en que

compiten varios valores, asi como emplear un conocimiento

sustantivo o razonamiento moral para evaluar los problemas y

valores implicados, desarrollar sus propios juicios sobre estos

aspectos en dialogo con otros, y actuar de acuerdo con Ssus juicios.

(p. 114).

Los puntos mas concretos que deben estar presentes en la
educacién superior, segun Duran serian:

e Fomentar en el estudiante la busqueda de la informacién.

e Estimular al estudiante para que construya su propio saber.

e Propiciar en los alumnos una actitud inquisitiva y critica.

e Fomentar que los estudiantes sean capaces de construir
planteamientos originales tendientes a resolver problemas reales.

e Buscar que los estudiantes alcancen un mayor grado de madurez y
corresponsabilidad en su propia formacion.

La Formacion Profesional que ofrece la universidad esta conformada
por un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que los
estudiantes deben adquirir y desarrollar en el transcurso de sus estudios
universitarios. Los conocimientos que conforman esa formacion pertenecen
al campo de la ciencia, la tecnologia y las humanidades. Las habilidades y
actitudes propias de cada una de las carreras profesionales giran en torno a
esos conocimientos. De esta manera, los Planes de Estudio de las carreras
que se ofrecen en la universidad contienen una serie de asignaturas en las
gue se contempla el estudio de los conocimientos cientificos, tecnolégicos y
humanisticos necesarios para la formacion de los futuros profesionales; asi
mismo, se incluyen otras asignaturas y talleres en los que se estudia la

manera de aplicar esos conocimientos en situaciones concretas; también se
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sefialan de manera explicita aquellas habilidades y actitudes que deben
desarrollar y adquirir los futuros profesionales. (De Lira, 2006).
2.2.2 Formacion profesional del contador publico.

Teniendo en cuenta a Dextre (2013) por su naturaleza, la
Contabilidad es una carrera universitaria de caracter profesional orientada a
cubrir necesidades objetivas de informacién econémica y financiera para la
toma de decisiones tanto al interno como al externo de la empresa, lo cual,
exige conocimientos cientificos y el uso de una tecnologia apropiada. Para
cumplir con sus fines, se requiere de Planes de Estudio cuya composicién
contenga disciplinas humanisticas y metodologias adecuadas como
elemento base para lograr una Formacion Integral. Entonces, se puede
afirmar que el modelo de Formacion Humanista, aplicable a la Formacion
Profesional, es aquel que se basa en la Formacién Integral, abierta y
sensible a las diferencias y con respeto a la autonomia de las personas. Por
tanto, dada su concepcion, no es posible excluirlo de la educacion superior.

La delicada tarea de formar profesionales competentes con

capacidad de juicio moral y con sensibilidad social, implica formular y

desarrollar una metodologia que permita adquirir conocimientos y

habilidades sobre temas propios de la disciplina y del saber

humanista, saberes que los egresados de la carrera universitaria
empleardn en el ejercicio profesional al servicio de la sociedad,
considerando ademéas como finalidad, la expectativa y el bienestar

personales. (Dextre, p. 51).

Estos conocimientos y habilidades adquiridas con el Desarrollo
Empresarial en funcién de la Formacion Profesional del Contador, se debe
agregar su participacion activa en la conduccion de la Gestion del Negocio,
gue involucra como hemos apreciado, a sus actitudes, habilidades,
convicciones, aptitudes, valores, motivaciones y expectativas respecto al
sistema individuo, organizacion, trabajo y sociedad, debido a que el
Contador forma parte del equipo de trabajo del mas alto nivel jerarquico
empresarial dentro de las organizaciones.

En conclusion, una de las cuestiones fundamentales en la formacion
de los Contadores Publicos es la adquisicion de conocimientos que le

permitan el desarrollo de las competencias del ejercicio profesional, siendo
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una de ella la formacion del criterio profesional. Los conocimientos se
adquieren a través de la Formacion Académica, la cual, se podria definir
como la preparacion tedrica en diferentes aspectos, perfiles, competencias,
entre otros, que se logra mediante el estudio, esfuerzo y dedicacién, cuya
finalidad es adquirir conocimientos para resolver situaciones que se le
plantean a un profesional. (Maida & Perez, 2011).

2.2.2.1 Modelo tradicional de formacion del Contador Publico

Es muy lamentable que en pleno siglo XXI las universidades sobre
todo las publicas sigan ensefiando la Contabilidad sobre el concepto
tradicional. El Boletin de Principios de Contabilidad, sobre el esquema de la
Teoria Basica de la Contabilidad Financiera del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, manifiesta que la Contabilidad Financiera es una
técnica que se utliza para producir sistematica y estructuralmente
informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias de las
transacciones que realiza una entidad econdémica y de ciertos eventos
economicos identificables y cuantificables que le afectan, con objeto de
facilitar a los diversos interesados al tomar decisiones en relacion con dicha
entidad economica.

Palomino (2010) afirma que las universidades deben poner énfasis
en que el alumno no solo debe aprender, cuantificar, registrar e informar los
hechos contables del ente, sino en analizar, medir y gerenciar los hechos,
demostrando sus causas determinantes. Para ello, se tiene que hacer un
gran esfuerzo para enfocar la tarea de cambiar la vision que nuestra
sociedad tiene de la Contabilidad y su préactica social.

Como consecuencia de las transformaciones sociales, politicas y
econdémicas del mundo, las profesiones han sufrido modificaciones en su
estructura, concepcion y contenidos. La contaduria publica no esta aislada
de esta dinamica, se requiere de una confrontacion permanente del
conocimiento con la realidad, la realidad no es registro, no es asiento
contable, la realidad es toma de decisiones empresariales, en ella el
Contador no solo debe producir informacion para que otros tomen
decisiones, sino el Contador debe ser un protagonista en la toma de

decisiones empresariales.
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En consecuencia, el modelo tradicional del siglo pasado en la
Formacion del Contador Publico no ha sido desterrado de la ensefianza
universitaria, hoy la formacion sigue siendo teorizante y de teneduria de
libros, la mayoria de profesionales egresan con un concepto totalmente
desfasado de la realidad empresarial, muchos conciben que su funcioén o rol
relevante es el siguiente:

e Experto en teneduria de libros

e Realizar liquidaciones de impuestos

e Llevar libros contables, plan de cuentas, etc.

e Confeccionar estados financieros basicos

e Implantar y no evaluar sistemas de control en la empresa.

Como podemos apreciar es necesario saber hacer las cosas, pero
es mas importante saber lo que se debe hacer, teniendo una vision integral
de la empresa para una adecuada toma de decisiones, el Contador debe
buscar soluciones a los mudltiples problemas a los que se enfrenta el
negocio, para ello (Infra) la formacién debe estar basado de lleno en la
enseflanza de la Contabilidad de Gestion o Gerencial. Uribe (2015)
enfatiza:

El Contador debe ser una persona con habilidad profesional,

formacion integral, capacidad de liderazgo, responsabilidad social y

espiritu de investigacion. Las empresas se deben preparar para

afrontar los nuevos retos que plantea la comunidad internacional con
el fin de garantizar la competitividad en ambientes globalizados

desde la perspectiva (...) de la contabilidad de gestion. (p. 2).

Entonces, la pregunta es: ¢Cudal debe ser el modelo para la
enseflanza de la Contabilidad? El mercado, las empresas en su conjunto
reclaman la Formacién de un Contador con un Perfil Gerencial, que sea
un gestor en la toma de decisiones. Sin embargo, habiendo analizado el
Plan de Estudios de la Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS) se
determiné lo siguiente: En el Curriculo de Estudios para la Formacién
Profesional del Contador Publico: 2017 - 2021, la UNAS tiene como Postura
Estratégica: “Formando Contadores Publicos con visién gerencial y
responsabilidad social”. En la Tabla 3 se puede visualizar que se tiene un
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solo curso de Contabilidad Gerencial de cuatro créditos, y el curso de
Responsabilidad Social estd como electivo, nos preguntamos ¢CoOmo queda
la postura estratégica?

Tabla 3 Estudios especificos y de especialidad.

NOMBRE DEL CURSO T P C
Contabilidad Financiera | 3 4 5
Filosofia y ldgica 2 2 3
Métodos de Estudio 2 2 3
Liderazgo y creatividad 2 2 3
Contabilidad Financiera Il 3 4 5
Teoria contable 2 2 3
Realidad y defensa nacional 2 2 3
Contabilidad Financiera IlI 3 4 5
Derecho Laboral y comercial 2 4 4
Contabilidad Financiera IV 3 2 4
Contabilidad de cooperativas 2 2 3
Gestion y Contabilidad para MYPES 2 2 3
Normas Inter. de Informacién Financiera 2 2 3
Contabilidad de Costos | 3 4 5
Derecho Tributario 3 4 5
Finanzas Publicas 2 2 3
Contabilidad Gubernamental 3 4 4
Contabilidad de costos Il 2 2 3
Derecho Tributario Aplicado | 3 2 4
Contabilidad de Instituciones Financieras 2 2 3
Contabilidad Agropecuaria 2 2 3
Matematica Financiera 3 2 4
Auditoria de Estados Financieros 3 2 4
Derecho Tributario Aplicado Il 1 4 3
Andlisis de estados financieros 2 4 4
Estadistica Aplicada a la Investigacion 2 2 3
Sistema de control interno 2 2 3
Finanzas Privadas | 3 2 4
Metodologia de la Investigacion Cientifica 3 2 4
Auditoria Gubernamental | 1 4 3
Fiscalizacion tributaria 2 2 3
Contabilidad extractiva 2 2 3
Auditoria Gubernamental Il 1 4 3
Finanzas Privadas I 3 2 4
Investigacidn Contable | 2 4 4
Finanzas Corporativas 2 2 3
Formulacién y Evaluacion de Proyectos 2 2 3
Contabilidad gerencial 3 2 4
Investigacién Contable Il 1 4 5

TOTAL CREDITOS 162

Fuente: Curriculo de estudios de la Escuela Profesional de Contabilidad 2017-2021.
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Por otro lado, el Programa Académico de Contabilidad y Finanzas
2016 de la Universidad de Huanuco (UDH) tiene entre sus perfiles

profesionales:

e Asesorar a los niveles ejecutivos de las empresas en materia de
presupuesto, legislacion tributaria, laboral, comercial vy
administracion financiera.

e Detectar areas criticas dentro de la empresa referente a manejo
econdémico y/o financiero y sefialar cursos de accidén que permita

lograr mejoras.

Analizando su plan de estudios (Vid. Tabla 4) nos preguntamos: ¢ El
Contador Publico podr4 asesorar a los niveles ejecutivos y detectar
areas criticas dentro de la empresa? Es casi imposible, dado que los
curso fundamentales para tal cometido, estan como electivos, el alumno los
puede llevar a no. Estos cursos deben ser obligatorios y de especialidad. Al
respecto Delgado (1987) insiste en que la profesién requiere enfoques de
gestion orientados al mercado y al cliente. El Contador tiene que ser un
asesor de la alta gerencia, un consultor a carta cabal, tiene que saber

gerenciar la empresa en toda su magnitud.

Tabla 4 Asignaturas electivas

Horas
Codi ] Semanales | Horas Semestrales
ddigo Area Asignaturas Cred Pre-requisito
HT | HP | TH| HT HT TH
ELECTIVO | 11l Ciclo)
GESTION DE
351613011 E | RECURSOS 2 2 4 32 32 64 3 | Control interno
SISTEMA DE
351613021 E INFORMACION 2 2 4 32 32 64 3 |Finanzas |

ELECTIVO Il _(IX Ciclo)

COMPORTAMIENTO Y Planeamiento
351613031 E | CULTURA ORGANIZACIONAL | 2 | 2 | 4 | 32 | 32 | 64 | 3 |estratégico

) Formulacién y analisis
351613041 | E | GESTION DE MYPES 2 | 2| 4] 32| 32| 64 | 3 |deestados financieros

ELECTIVO Il (X Ciclo)

351613051 E GESTION DE VENTAS 2 2 4 32 32 64 3 [ Auditoria financiera
351613061 E | COMERCIO INTERNACIONAL 2 2 4 32 32 64 3 [Mercado de valores
Totales 12 (12 (24] 192 | 192 | 384 | 18

TOTAL CREDITOS ELECTIVOS

TOTAL CURSOS ELECTIVOS |, Il y 1lI

Fuente: Curriculo de Estudios del Programa Académico de Contabilidad y Finanzas 2016-
2019.
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Con respecto a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
(UNHEVAL), segun Resolucion N° 3257 — 2018 - HNHEVAL se aprueba la
actualizacion del Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Ciencias
Contables y Financieras (Curriculo de Estudios 2018 - 2020); en ella, se
plasma el Perfil Profesional que tiene como principal objetivo: Formar
profesionales competentes, con conocimientos humanisticos, tecnolégicos y
cientificos, respondiendo a las expectativas de la realidad regional y
nacional; poniendo en practica sus aptitudes personales y conocimientos
profesionales en las &reas de contabilidad, costos, auditoria, finanzas,
tributacion, laboral, investigacion contable y otras disciplinas

complementarias.

Como podemos apreciar, el Perfil Profesional es un poco
distendido, por cuanto no especifica con claridad la Formacién Competitiva
del Contador Publico, en su faceta de Asesor y Gestor Empresarial. Sin
embargo, en su Plan de Estudios (Vid. Tabla 5), han implementado cursos
relevantes para que el Contador Publico se desempefie como Gerente
Financiero, Gerente Administrativo, Asesor de la Alta Gerencia, Consultor en

Gestion Empresarial.

Tabla5 Nuevos cursos de especialidad

CURSOS CREDITOS

- Formulacion y evaluacion de 4
proyectos de inversion

- Gestion estratégica de empresas 3

- Contabilidad gerencial

- Sistema de informacion 4
gerencial

- Contabilidad y gestion del 4
comercio internacional

- Gerencia publica 3

Fuente: Curriculo de Estudios de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y
Financieras 2018-2020.

Lo importante es que estos cursos no estan como generales, sino
como curso de especialidad y son obligatorios. Bien para la UNHEVAL

pues ha comprendido que:
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El Perfil del Contador ha cambiado, estamos en presencia de un
profesional destacado, inquieto por el estudio y comprension de
teméticas gerenciales, administrativas, economicas, juridicas,
informaticas, gobierno corporativo entre otras, que fortalezcan su
formacion académica, en procura de lograr una participacion cada
vez mayor en los procesos de decision organizacionales. (Uribe,
2015, p. 29).

2.2.2.2 Nuevo enfoque en la formacion del Contador Publico

En la seccion empleos del Comercio del dia 01 de setiembre del
2019, se pudo precisar el tipo de profesional que necesita o demanda el
mercado laboral de Lima. Veamos el siguiente resumen (Vid. Tabla 6)

donde se indica el nUmero total de empresas solicitantes.

Tabla 6 Tipo de profesional que mas necesitan las empresas

DENOMINACION Numero total de
empresas
Asesores de ventas y servicio y/o ejecutivo de ventas 10
Vendedores 20
Administradores 25
Asistente y/o auxiliar de contabilidad 14
Asistente de finanzas 7
Asistente de la gerencia general 9
Supervisores de ventas 12
Secretaria bilingiie 11
Experto en negocios 18
Jefe de créditos y cobranza 10
Gerente de recursos humanos 12
Asistente de compras 15
Asistente administrativo 19
Contador general (perfil tradicional) 3
Supervisor de produccion 10
Gerente de logistica 8
Sub gerente de recuperaciones 7
Secretaria de gerencia 10
Ejecutivos de cuentas 7
Especialista en auditoria 3
Economista 9

Fuente: Elaboracién propia.
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Como podemos apreciar, estos son los profesionales que necesita el
mercado laboral (Lima). Todos estan orientados a la empresa y al
comercio: Compra, Venta, Administracion y Gerencia Empresarial. Etc. En
consecuencia, las Facultades de Contabilidad de las universidades, tienen
gue cambiar el Enfoque de Formacion del Contador. Al respecto Querol
(1991) precisa: “en esta nueva demanda del mercado hay una oportunidad a
aprovechar para recuperar espacios que la profesion habia perdido y una
amenaza en que otras profesiones quieren ocupar el sitial que nos
corresponde” (p. 34). No puede ser que 10 empresas que necesitan
asesores de ventas y servicios y/o ejecutivos de ventas, estén convocando
solamente a administradores e ingenieros, y los ¢ Contadores? Es oportuna

la pregunta:

¢, Qué puede hacer el Contador para ayudar a lograr la competitividad

empresarial?

¢, Qué puede hacer el Contador para ayudar lograr la rentabilidad en la

empresa?

El Contador de hoy tiene que recibir una nueva formacion basado
en el nuevo enfoque de la profesion, dentro de ello, el replanteo general de
la profesion debe hacerse en base a la redefinicibn del concepto de la
contabilidad (Contabilidad de Gestion) y la redefinicién de la funcién basica
del contador (Contador Gerencial), no como un simple elaborador de

informes, sino como asesor, consultor empresarial de alto nivel.

Hoy la Formacion Profesional debe tener un ‘“enfoque
marcadamente de tipo empresarial - gerencial, ya que los términos “hombre
de negocios”, “comerciante”, “administrador” y “empresario”, se utilizan en el
presente indistintamente y con el sentido de referirse a las personas que
tienen la responsabilidad de direccion y en general la administracion de la

organizacion”. (Helouani, 2001, citado por Malpartida, O. E. 2000, p. 123).

En consecuencia, la Contabilidad Moderna, ya no es sélo una
técnica de registro de datos, que luego serdn mostrados a los interesados.
Hoy, la Contabilidad esta orientada a facilitar informacion Util, clasificada y

analizada, necesaria y requerida, para la toma de decisiones gerenciales, asi
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como para servir de herramienta de control en el manejo de las operaciones

de una empresa gubernamental o privada.

Este nuevo concepto de la Contabilidad, exige una revision de
sus funciones y un replanteo en sus bases cientificas, considerando como
sus funciones: la planificacién, el control presupuestal y el control de gestion.
El control de gestién, es el andlisis de la informacion contable, bajo un
enfoque administrativo gerencial, para lo cual, sera necesario conocer la
técnica particular de la actividad gubernamental, privada, de explotacion, de

extraccion, industrial, de servicios, etc.

La Contabilidad Gerencial, evalta y controla el desarrollo del plan
principal o estratégico, con sus variaciones o desviaciones, asi como las
recomendaciones que conlleven a tomar accion sobre medidas correctivas
necesarias, en este sentido, la efectiva comunicacion entre todos los
niveles de la Gerencia, es importante, de tal forma que todas las
operaciones puedan ser coordinadas para conseguir los objetivos trazados
en el Plan Operativo y el Plan Estratégico. Una parte importante de la
comunicacion son los reportes de Contabilidad, que la Gerencia usa en las

operaciones de planeamiento y control. (Cabeza & Castrillon, 2005).

Bajo este contexto, la Contabilidad Gerencial debe plasmarse
como un Area Estratégica dentro de la Estructura Curricular, de no ser
asi, la Formacion del Contador Publico siempre tendra debilidades de
Formacion Competitiva. “El desarrollo de nuevas areas es fundamental para
la formacién idonea del Contador Publico. Las areas curriculares son muy
importantes, porque ella responde a la pregunta ¢cudl es la imagen del
profesional que la universidad quiere formar? ¢Cdmo concebimos la carrera
profesional que debemos impartir?”. (Dorali, 1998, citado por Malpartida,
O. E. p. 140)

La Facultad de Ciencias Empresariales y Econdémicas. Carrera de
Contabilidad de la Universidad de Lima, en su estructura curricular concibe

el Perfil Profesional de la siguiente manera:

e La Carrera de Contabilidad forma profesionales que tienen la

capacidad de desenvolverse en entornos econdmicos globales
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y de proponer soluciones de negocios a partir del
entendimiento e interpretacion de hechos econOmicos Yy
financieros de una empresa.

La Universidad de Lima permite desarrollar en los alumnos
habilidades para desempefiarse como gerente general, gerente
financiero, contralor, contador general, auditor, asesor Yy

consultor financiero o tributario, y perito contable.

Competencias profesionales

a. Competencia cognoscitiva

El egresado de la Carrera de Contabilidad sera capaz de desarrollar

habilidades para desempefarse en las siguientes areas:

Finanzas.
Contabilidad gerencial.
Auditoria.

Tributacion.

b. Competencias aptitudinales

Interpretar la informacién contable y la informacion financiera
para la toma de decisiones gerenciales.

Interpretar la informacion de costos para el planeamiento, el
control y la toma de decisiones.

Disefiar, ejecutar y controlar estrategias de gestion econdémica
y financiera en una empresa.

Plantear y desarrollar soluciones a situaciones financieras en
las organizaciones.

Identificar y administrar los riesgos de negocios en las
organizaciones.

Tomar decisiones de inversiobn y financiamiento en las
empresas.

Tener capacidad para relacionarse con las personas para un
eficaz trabajo en equipo.
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c. Competencias valorativas
e Desarrollar la actividad de gestiéon con responsabilidad social,
en un marco ético con base en el emprendimiento.
e Generar nuevas oportunidades de negocios para el bienestar
coman.
e Crecer como persona integra, potenciando sus valores

personales y competencias profesionales.

¢,Qué hace un Contador?

La Carrera de Contabilidad desarrolla en sus estudiantes
capacidades analiticas para el trabajo bajo presidén y en equipo, asi como
para tomar decisiones. Provisto de estas competencias, el egresado sera
capaz de analizar las transacciones de una empresa privada o publica,
expresar los resultados de su andlisis en informes financieros que sirvan
para la toma de decisiones, y apoyar y participar activamente en la

administracion de riesgos empresariales.

Desde el punto de vista racional y empirico la Universidad de Lima,
esta aplicando el nuevo modelo de ensefianza de la Contabilidad. Como
se puede apreciar en las Areas Académicas de la Carrera (Vid. Tabla 7)
estratégicamente han creado el Area de Contabilidad Gerencial para

plasmar el nuevo enfoque de la carrera: Empresarial — gerencial.

La Facultad de Ciencias Empresariales y Econdmicas ha
comprendido que la Contabilidad rebasalos limites de su propia naturaleza
para convertirse en una fuente de informacién primordial para la toma
de decisiones a nivel de gerencia,; esto implica que al estudiante hay que
ensefarle una Contabilidad que se centre en el dato y en la trascendencia
de éste y que, por lo tanto, pueda presentar adecuadamente la informacion
que es relevante, y también que aprendaa identificar, interpretar, analizar el
dato y a tomar las decisiones pertinentes a él. Esto implica que en las
metodologias de ensefianza se depuren los cursos que nada tienen que
ver con éareas de negocios. También como ejemplo, cuando en una
asignatura de finanzasun estudiante requiere de insumos contables, alli no
necesita en absoluto los esquemas de asientos. (Cabeza & Castrilldn,
2005).
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Tabla 7 Areas académicas 2019-2

CARRERA DE CONTABILIDAD

CARRERA A LA QUE
i PERTENECE
AREA ASIGNATURA A|E|C| MK | N[NV |CRED|CAR

Contabilidad General o|ojof 0|0l 3] 4]0

Fundamentos de

Contabilidad y Costos y Presupuestos olojojo|o|l4| 4 |0

Finanzas
Elaboracion de Estados Financieros o|ojofo|jo|l5] 3]0
Contabilidad de Costos Avanzada -1-10| -|-[{5] 4]0

Contabilidad Gerencial Seminario de Informatica Contable -{-|E[ -[-]5 3 E
Sistemas de Informacion de Procesos y Negocios -1-10| -|-[8] 3]0
Seminario de Investigacion Contable | -1-10| -|-19]1 4]0
Seminario de Investigacion Contable Il -1-]10] - |-[{10] 4 | O
Contabilidad Financiera Intermedia -|-10| -|-{7]1 410

Contabilidad Gestion de Empresas Financieras -1-lE] - |-| 7 3 0

IFinanciera Contabilidad Financiera Avanzada -[-{Oo| -|[-18] 4]0
Taller de Normas Internacional de Informacién
Financiera -[-1E] - |-]9]| 3 E
Contabilidad Financiera de Grupos Econdmicos -{-{O] - [-]10] 4 0
Derecho Tributario -1-10| -|1-16] 410
Impuesto a la Renta Empresarial -[-jof -[-]17 4 10

Tributacion y Derecho |\, estos Indirectos -|-lol -|-[8] 4]0
Renta de Personas Fisicas y Regimenes Especiales | -|-|E| - | -| 8 | 3 | E
Auditoria y Planeamiento Tributario -|-lE| -]1-19] 3 [E
Tributacién Internacional -|{-|E[f - [-]110] 3 E
Auditoria Financiera | -[-|0f -[-17 4 0

Auditoria Auditoria Interna y Gestién de Riesgos -[-]10| -|-[7]1 410
Auditoria Financiera |l -[-j0o[ -[-19 3 0
Auditoria Superior -{-|E[f - [-]10] 3 E
Métodos Cuantitativos para Finanzas -[-]O0[ -[-16 4 0
Finanzas Corporativas |/ CORPORATE FINANCE | 1-]|-]O0| - | -| 7 4 10

Finanzas Corporativas  |Finanzas Corporativas Il / CORPORATE FINANCE I | -|-|O[ - |-| 8 | 4 | O
Finanzas Corporativas Aplicadas / APPLIED
CORPORATE FINANCE 1519l - |19 40O

Fuente: Plan de Estudios de la Carrera de Contabilidad. Universidad de Lima 2018.

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS DE CARRERA
ASIGNATURAS COMUNES DE FACULTAD
ASIGNATURAS COMUNES ENTRE CARRERAS
ASIGNATURAS ELECTIVAS

UL
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La Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP) en sesion N°

12/2018 del Concejo de Facultad de Ciencias Contables realizada el 29 de

noviembre de 2018 aprobd el Perfil del Egresado de la Especialidad de
Contabilidad:

activamente en la toma de decisiones gerenciales, identifica, interpreta y
analiza los datos, controla eficazmente la performance empresarial para

tomar las decisiones correctas, debido a que en su Estructura Curricular han

El egresado de la especialidad de Contabilidad de la PUCP posee
las competencias necesarias para iniciar el ejercicio profesional
de manera efectiva, responsable y proactiva, contribuyendo al
desarrollo econémico y social del pais.

El sello distintivo de su formacién, proviene de pertenecer a una
comunidad plural y tolerante, inspirada en principios éticos,
democréticos y catolicos, que ofrece una formacion integral y

humanista, de excelencia académica.

Desde esa perspectiva, integra las diversas areas de conocimiento
vinculadas a su profesion, para preparar y presentar informacion
financiera veraz y confiable, y participar activamente en las
decisiones estratégicas de las organizaciones donde se

desempenia.

De igual manera, el Contador formado en la PUCP participa

creado estratégicamente el Area de visién empresarial (Vid. Tabla 8).
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Tabla 8 Areas académicas de la carrera de contabilidad

AREAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1.1. Elabora la informacion financiera de una
organizacion para la toma de decisiones de los

1. Estados Financieros grupos de interés.

1.2. Evalua la informacion financiera de una
organizacion para las decisiones de negocios.

2.1  Emite opinion sobre la situacion financiera de una

2. Auditoria organizacion contenida en los Estados
Financieros.

2.2. Emite juicio sobre los resultados de la gestion y
la estructura del control interno de una
organizacion.

3.1. Determina las obligaciones tributarias formales y
sustanciales, con base en el marco normativo

3. Tributacién correspondiente.

3.2. Evalua la situacion tributaria de una organizacion
para cuantificar el riesgo fiscal.

4.1. Elaboralainformacion de costos para su registroy
presentacion en los estados financieros, con base

4. Costos en la normativa contable.

4.2. Elabora los presupuestos operativos y financieros
para la toma de decisiones y control en la gestion
de una organizacion.

5.1. Evalda las decisiones de inversion y de
5. Finanzas financiamiento con la finalidad de contribuir a
maximizar el valor de la organizacion.

6.1 Participa en las decisiones administrativas de una
organizacion considerando sus resultados
econdémicos, sociales y ambientales.

6. Vision Empresarial

Fuente: Curriculo de Estudios de la Especialidad de Contabilidad 2018.

Para la PUCP el mundo de los negocios requiere de profesionales
en Contabilidad que posean competencias solidas relacionadas con la
organizacion, andlisis y gestién de la informacion financiera, elemento vital
para la toma de decisiones empresariales. Desde una perspectiva
multidisciplinaria, ética y humanista, han asumido el reto de formar
Contadores que se desempefien competitivamente en empresas de primer

nivel, nacionales y extranjeras, o en forma independiente liderando su propia
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empresa. Es por eso que han identificado las necesidades de las empresas
para traducirlas en el Perfil de la carrera de Contabilidad y en su
correspondiente Plan de Estudios, elaborados sobre la base de una
formacion por competencias que integra conocimientos, habilidades y
actitudes a través de estrategias innovadoras de ensefianza-aprendizaje

cercanas al ambito laboral.

Con respecto a la universidad publica, la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras de la Universidad Nacional de San Marcos
(UNMSM), en su Plan Curricular: 2016 — 2021, concibe el Perfil Académico -

Profesional de Egreso de la siguiente manera:

El Perfil del Contador ha cambiado mucho durante estos ultimos
anos, estamos en presencia de un profesional destacado, inquieto por el
estudio y comprensidbn de tematicas gerenciales, administrativas,
econdmicas, juridicas, informaticas, entre otras, que fortalezcan su
formacion académica, en procura de lograr una participacion cada vez mayor
en los procesos de decision organizacionales. (Concepto tomado de Uribe,
Supra).

La nueva imagen del Contador se incrementa en la medida en que el
profesional complementa su formacion capacitindose en diferentes
aspectos: Impuestos, Auditoria, Costos Gerenciales, Ciencias de
Administracibn como Control total de Calidad y Reingenieria, Finanzas,
Costeo ABC, Valor Econdmico Agregado (EVA), Balanced Scorecard, etc.
De esta forma, deja de ser un tenedor de libros para convertirse en
asesor de la alta gerencia, implementador de Sistemas de Control Interno,
mano derecha en la toma de decisiones no solo financieras, Sino
administrativas, legales y operativas. (Concepcién tomada de Girardi,

Infra).

Por lo tanto, el Perfil del Egresado debe ser de una persona:

e |dbneay ética
e Con responsabilidad social
e Eficiente en toma de decisiones

e Competentes en finanzas publicas y privadas
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e Analitica y honesta en su ejercicio profesional
e Con inglés técnico

e Demuestren coraje e integridad

e Adquieran y apliquen conocimientos

e Receptiva y agil con el cambio

e Que se comunique con impacto y empatia

e Se desarrolle a nivel personal y en equipo

e Que lidere y contribuya al éxito del equipo

e Con actitud por el servicio al cliente.

Como podemos apreciar, la UNMSM ha interiorizado en la
Formacion Profesional del Contador, el nuevo entorno donde se desarrolla la
Gestion Empresarial. Por ello, en sus Areas Académicas Estratégicas ha

creado el Area de Alta Direccion. (Vid. Tabla 9).

Tabla 9 Areas o funciones de desempefio profesional de la carrera

AREAS DESEMPENO

- Contador General de la Republica
- Auditor Interno
- Auditor Externo.

1. AREA DE CONTROL

2. AREA DE COSTOS
- Contador de Costos.

- Contador tributarista
- Docente universitario
- Investigador financiero, contable y auditoria.

3. AREA DE TRIBUTACION

- Contralor.
4. AREA DE ALTA - Gerente General
DIRECCION - Miembro de Directorios
- Asesor financiero

- Asesor contable.

- Jefe de oficina general de administracion (OGA)
- Gerente financiero
- Director de contabilidad.

5. AREA DE FINANZAS

Fuente: Curriculo de estudios de la Carrera Profesional de Contabilidad 2016-2021.

En resumen, el Contador esta capacitado para desarrollar funciones
directivas en empresas y organizaciones tanto del sector publico como

privado, con especial énfasis en el disefio y administracion de Sistemas de
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Informacion Contable Financiero, en el manejo legal que afecta a las
empresas y organismos, y en la asesoria de problemas generales de
gestion y administracion. Actda como consultor independiente y da fe la
informacion contable financiera utilizada por personas y organismos externos

a la empresa o institucion.
2.2.2.3 Curriculo basado en competencias

La real funciébn del Curriculo es hacer que los educandos
desenvuelvan las capacidades de la persona, se relacionen adecuadamente
con el medio social e incorporen la cultura de su época y de su pueblo. El
Curriculo es fundamental para la formacion dentro del proceso ensefianza-

aprendizaje. Entonces en concreto ¢ qué es el Curriculo?

El término ‘curriculo’ o curriculum (proveniente del latin) cuenta con
muchas definiciones emitidas por investigadores en materia educativa, asi
como por organismos estatales del sector educacién. Cada uno de ellas
obedece a las concepciones o enfoques, teorias y modelos pedagogicos. En
el siglo XIX el Curriculo era concebido como sinénimo de planes y
programas de estudio. En la actualidad:

el Curriculo tiene que ver con todos sus componentes (profesores,
alumnos, instalaciones, métodos, medios, etc. por tanto, se puede
afirmar que el curriculo no es un simple plan, sino es en si todas las
acciones que realiza la institucion con el motivo de lograr el fin de la
ensefianza y los objetivos generales de la educacién. (Valdés, 1997
citado por Malpartida, O. E. p. 62).

En consecuencia, el término curriculo se refiere al conjunto de
competencias basicas, objetivos, contenidos, criterios metodolégicos y de
evaluacion que los estudiantes deben alcanzar en un determinado nivel
educativo. De modo general, el Curriculo responde a las preguntas. (Vid.
Tabla 10). El Curriculo, en el sentido educativo, es el disefio que permite
planificar las actividades académicas donde la institucion plasma su

concepcion de educacion.
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Tabla 10 Preguntas cruciales del curriculo

PREGUNTAS DEL CURRICULO ELEMENTOS DEL CURRICULO
¢éPara qué ensefiar? PROPOSITOS - OBJETIVOS
éQué ensehar? CONTENIDOS
¢Como ensefiar? METODOLOGIA
éCon qué ensefar? RECURSOS
éDonde enseiar? INFRAESTRUCTURA
éCuando enseinar? TIEMPO.

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera el Ministerio de Educacién - MINEDU (2010) define
al Curriculo como un subsistema educativo complejo, global, dinamico y
organico, diversificable y flexible, en el que se articulan componentes,
interactian personas y grupos sociales y se suceden procesos
estrechamente vinculados entre si, con el objeto de disefiar, producir y
evaluar aprendizajes buscando una educaciéon integral de Optima calidad.
Subsistema que, en Formacion Docente, se mantiene en permanente
actualizacion y creacion de nuevos saberes sobre la base de una estrecha

relacion entre la investigacion y la practica.

Para que el pronunciamiento del MINEDU cumpla su cometido las
universidades deben aprender a gerenciar el Curriculo, la universidad en su
conjunto debe dominar la Tecnologia Curricular, dentro de ello, la
concepcion educativa por COMPETENCIA; lamentablemente hoy dia se
observa una contradiccion total en lo que se “dice” y lo que se “hace”.
Todas las universidades pregonan la formacion en base a un Curriculo
basado en competencias, pero en la practica, siguen desarrollando Planes

de Estudios por objetivos.

La educacion superior, a nivel Europeo y Latinoamericano, ha venido
desarrollando importantes procesos de innovacion curricular; principalmente
bajo ENFOQUE DE COMPETENCIAS. Sin embargo, se observan muy

pocos modelos que puedan ayudar a configurar lo que han de ser los perfiles
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de egresos de las carreras; y especialmente, la determinacion de las
competencias genéricas especificas de las profesiones. (Gutierrez &
Gutierrez, 2016).

No podemos seguir hablando de Curriculo por Competencias, sin

previamente saber: ¢ Qué son las Competencias Profesionales?

Las Competencias Profesionales son las cualidades (valores),
habilidades y conocimientos necesarios para cumplir exitosamente las
actividades que componen una funcién laboral, segin estandares definidos o
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo (mercado
laboral). Se considera como dimensiones integrantes del concepto de
Competencia Profesional a las competencias basicas, genéricas y técnicas.
(Vid. Figura 1).

Competencias Basicas o Competencias Genéricas o Competencias Especificas

Instrumentales Transversales o Técnicas
Asociadas a conocimientos Relacionadas con los Relacionadas conaspectos

fundamentales que, comportamientos y técnicos directamente

normalmente se adquierenen actitudesdelaslabores vinculados con la ocupacién

laformacién generaly propias de diferentes yquenosontan fécilmente
permiten el ingresoal trabajo. ambitos de produccion transferibles a otros contextos
laborales.

Figura 1 Tipos de competencia. Elaboracion propia basado en (International
Federation of Accountants - IFAC, 2015).

Se considera a una persona “competente” cuando su desempefo
satisface a su entorno y deja conforme a los usuarios de su trabajo, ademas
a sus superiores, es el comportamiento explicito y abierto, observable por
todos, que va mas alld de la gran importancia que se daba a titulos y
diplomas. En consecuencia, el Sistema de Certificacion debera buscar
evaluar en el lugar de trabajo (ambiente real), los conocimientos, habilidades
y conductas de las personas, y en funcién de un estandar (perfil) declarar

competente o incompetente para la funcion a desempeniar al profesional.

Seltzer (2000) citado por Dacunto & Casinelli (2009) precisa que
las competencias profesionales deben poner de manifiesto una triple

dimensién de la persona:



42

e Una dimension vinculada con el “saber” (es decir, los conocimientos
gue el profesional debe tener)

e Otra dimension vinculada con el *“hacer” (referida a las
habilidades y destrezas que necesita para el ejercicio de la
profesion)

e Una tercera dimensién vinculada con el “ser” (vinculada con los
valores éticos que deberian sustentar el ejercicio profesional). (Vid.
Figura 2).

Saber

Conocimientos

Figura 2 Triple dimensién de la competencia.

Fuente: Formando competencias. Seltzer (2000).

Las Competencias no se determinan en el “aula” sino, son
analizadas en base a lo que determina el mercado laboral. Veamos, en la
investigacion: “La Gestion Empresarial y el Rol Innovador del Contador
Publico en el Marco de la Competitividad” llevada a cabo en la Regién
Ayacucho por Domingo (2011), ante la pregunta: ¢Las universidades de
la Region Ayacucho, estdn formando cabalmente a los Contadores
Pablicos, especialmente en el marco de las nuevas tendencias
econOmicas y la moderna Gestion Empresarial? Los 60 encuestados
(Contadores — Directores de empresas; Contadores — Gerentes vy
Contadores - administradores) el 100% contestd que las universidades no
estdn formando cabalmente a los Contadores Publicos (No hay una

adecuada formaciédn). La falta de enlace entre la actividad empresarial y las
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universidades no es un secreto, es una situacion evidente que se manifiesta
en todo el pais, por cuanto los Programas Curriculares se formulan desde
los escritorios de la burocracia, sin mirar el entorno de los cambios

empresariales.

La realidad vivencial de los Contadores es otro. Veamos, ante la
pregunta: ¢Cual es el rol que debe desarrollar el Contador Publico en el
marco del desarrollo de la Gestibn Empresarial; de modo que su
participacion resulte necesaria y relevante? Los encuestados,
preguntados sobre el rol que debe desarrollar el Contador Publico en el
marco del desarrollo de la Gestion Empresarial;, de modo que su
participacion resulte necesaria y relevante; contestaron en un 100% que su
rol debe ser como asesor y consultor empresarial; administrador y
gerente de empresas; director: miembro de justas directivas o de directorios

de empresas; propietario, socio y accionista de empresas, etc.

Tal como sucede en finanzas que ante los riesgos, la receta es la
diversificacion; lo mismo sucede con el rol que debe desarrollar el
Contador Publico, también tiene que diversificarse. Hay una
extraordinaria saturacion en la actividad tradicional del llevado de
libros, declaracion de tributos y formulacion de estados financieros;
por tanto los roles deben orientarse a la conquista de la gestion y la
gerencia empresarial. (Domingo, p. 51)

Partiendo de la concepcion dominante de estos tiempos, supuesta
en la imagen de “la sociedad del conocimiento” y su premisa basica: “Se
aprende para la vida y no para la escuela”, el Disefio Curricular es mucho
mas que un conjunto de conocimientos considerados necesarios para
realizar determinadas tareas o actividades académicas. Las universidades
tienen que formar Contadores, para que puedan desempefiarse como
gerentes o administradores, para el ejercicio profesional de la
Contabilidad. Bajo este contexto la Formacion del Contador Publico debe
hacerse en “verdad” en base a un Curriculo por Competencia con un

enfoque: Empresarial — Gerencial (Supra).
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El Contador Publico como participante del desempefio de las
empresas requiere desarrollar Competencias que le permitan estar a la
vanguardia en el Area Gerencial, por cuanto sus oportunidades de trabajo
son amplias. Desde esta perspectiva, en todo el Proceso Curricular por
Competencia del Contador Publico, no se debe perder de vista el enfoque

propuesto. (Vid. Figura 3).

Proceso Curricular por
Competencias Profesionales

Ceefinicion del Perfil
profesional del
Egresado. Bzsado en

CoOmpetanciss
Definicidn -:Iedl:rs Definicién de las
~ SABERESce COMPETENCIAG
im pr@rﬁ:aig;:f;ﬂcﬂ& Basicas, Genéricas y
Especifi P
Valoratives pecinicas 5 Jun;h:-. Competente o
| Aun no competente
1
Definicion de kos
ELEMENTOS d=
Competencis
1 Drefinicion de las
Definicion de las Ewvidencia: Por Definir kos Métodos de
Unidades de Desempefio, por Evaluacion de las
Aprendizaje Producto y de Competencias
Conocimiento

Figura 3 Proceso curricular por competencias profesionales.

Fuente: Competencias profesionales. Galdeano (2010).

2.2.2.4 Perfil profesional

El diagnostico que permite detectar la importancia y relevancia de
las necesidades que aquejan a la sociedad y que exigen una solucién y
permite confirmar la necesidad de preparar los recursos humanos que
puedan enfrentarse a esos problemas, lo constituye el Perfil Profesional,
ella responde a la pregunta:

¢, Qué caracteristicas académicas y laborales debe poseer la persona

gue tratara de satisfacer dichas necesidades?

Hay diversas concepciones acerca del Perfil Profesional:
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Para Arnaz (2004), es una descripcion de las caracteristicas que se
requieren del profesional para abarcar y solucionar las necesidades sociales.
Este profesional se forma después de haber participado en el Sistema de

Instruccion.

Para Calatayud & Merino (1984), el Perfil Profesional es la
descripcion del profesional, de la manera mas objetiva, a partir de sus

caracteristicas.

Diaz (1993) opina que el Perfil Profesional lo componen tanto
conocimientos y habilidades como actitudes. Todo esto en conjunto, definido

operacionalmente, delimita un ejercicio profesional.

Gutiérrez & Gutiérrez (2016) manifiesta que el Perfil Profesional, en

cambio, ha de ser entendido como:

Conjunto de competencias, adquiridas tanto en la formacion como
en el ejercicio de la profesion, que certificadas apropiadamente por
guien tenga la competencia juridica para ello (Asociacion Nacional o
Internacional de Especialidad, por ejemplo), permiten que un
profesional sea reconocido por la sociedad (nacional y/o
internacional) como alguien capaz de realizar tareas para las que se

le supone capacitado y competente. (p. 36).

En concreto, el Perfil Profesional son capacidades vy
Competencias que identifica la formacion de una persona para asumir en
condiciones Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de
funciones y tareas de una determinada profesion. En el presente
trabajo, se considerara al Perfil Profesional como la determinacién de las
acciones generales y especificas competentes que desarrolla un
profesional en las areas o campos de accién (emanados de la realidad
social y de la propia disciplina) tendientes a la solucién de las necesidades

sociales previamente advertidas.

Segun Dextre (2011) el Perfil de Egreso del estudiante de
Contabilidad basado en Competencias, resulta de evaluar las demandas del

mundo profesional, del mundo del conocimiento, de la institucién educativa y
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del pais y de la sociedad, debe constituir el soporte de la formulacion de un

Plan de Estudios.

De acuerdo con lo anterior, un modelo probado (en més de una
oportunidad) para determinar competencias y perfiles es el llamado
“Modelo de los tres Mundos” (Vid. Figura 4), que considera el Mundo
Empleador, el Mundo Académico y el Mundo Profesional; todo ello
enmarcado en la cultura social y organizacional de la institucion formadora.
A partir de este modelo es posible determinar los dominios o areas de accién
en gue se desempefiaran los egresados, las competencias genéricas y las
competencias especificas que deberan desarrollar los estudiantes durante

el proceso formativo.

CULTURA SOCIAL Y ORGANIZACIONAL

MUNDO
ACADEMICO

COMPTENCIAS
Perfiles de Egreso Perfiles
Profesionales

MUNDO
PROFESIONAL

MUNDO
EMPLEADOR

Figura 4 Modelo para determinar competencias y
perfiles.

Fuente: Modelo para determinar competencias, perfiles, planes
y programas de estudio de la educacidn superior.
Gutiérrez (2016).

En este sentido, es importante tener en cuenta lo que manifiesta

Flores & Hidalgo (2013):

Es necesario contrastar permanentemente si las Competencias

Profesionales del Contador Publico Colegiado establecidos en el
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Proyecto Educativo o Proyecto Curricular, son los mismos que
demanda el mercado laboral profesional, en sus distintos estratos o
estamentos. Entre estos estamentos tenemos: la empresa privada,
en sus niveles de gran empresa, mediana empresa y pequefo y
microempresa; el sector publico (instituciones gubernamentales),
organismos no gubernamentales y demas organizaciones no

empresariales. (p. 14).

El Contador Publico debe ser formado con una vision empresarial y
ejecutivo de alto nivel que tome decisiones mas alla de la simple informacion
contable, tiene que formarse en Habilidades Gerenciales. Lebrija (1998)

es quien mejor expresa el enfoque de este nuevo rol al sefalar que:

El enfoque tradicional de servicios profesionales que prestan los
Contadores Publicos se esta agotando en la actualidad. El colaborar
con las empresas y empresarios para hacer o supervisar los
registros contables diarios y mensuales, para preparar y presentar
sus declaraciones de impuestos, para revisar los estados financieros
en su conjunto y emitir una opinién sobre los mismos conforme a
normas y procedimientos de auditoria son servicios de gran valor
para ellos; sin embargo, para la sobrevivencia actual de las
empresas, la competencia feroz a nivel nacional o internacional, la
basqueda de mayores contribuciones econémicas, el desarrollo de
nuevos mercados o nuevos productos, demanda una actitud que
requiere de una mayor agresividad o apertura profesional de nuestra

parte. (p. 23).

Lebrija detalla de la siguiente manera los aspectos en los que se
requerira la participaciéon del Contador Publico, los cuales demandaran

habilidades que van mas alla de las Competencias Profesionales:

e El Contador Publico debe entender el negocio de las empresas.
e El Contador Publico debe actuar como un director.

e El Contador Publico debe tener una perspectiva global.

e El Contador Publico debe ser consistente con la innovacion.

e El Contador Publico y la productividad.
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e El Contador Publico en equilibrio.

e El Contador Publico en el proceso administrativo.

En consecuencia, los Contadores Publicos deben ser asesores de
empresas y ensefiarles a los empresarios técnicas y herramientas
administrativas de lo méas sencillas y esenciales para el mejor
funcionamiento de sus empresas. Deben desarrollar una asesoria integral
gue forzosamente cubra tres aspectos basicos: El analisis de los problemas,
la toma de decisiones oportuna y profunda y la comunicacion constante con
todas las éareas de la empresa que se afecten por los cambios o

modificaciones estructurales u operativas que se sugieran.

Nuevo perfil del Profesional Contable

Hemos manifestado que el Perfil Profesional es fundamental para
la Formacion Competitiva del Contador Publico; en ella, se plasma la oferta
educativa de formar Contadores no como la “universidad quiere”, sino lo
que la sociedad y las empresas demandan. Existen varios estudios que
analizaron los Perfiles Profesionales de la carrera contable en las
universidades del Perl (no es la intencion de este trabajo), en la gran

mayoria se determin0 caracteristicas no deseables:

e Mentalidad historica

e Vision estrecha

e Poco ejecutivo

e Bajo poder de liderazgo

e [Escaso manejo de relaciones interpersonales dentro y fuera de la
empresa

e Poca recursividad (no maneja escenarios y alternativas)

¢ Debilidad para trabajar en equipo

¢ No manejo de contexto empresarial y de variables de impacto

e Falta de concentracién y extraccion de lo importante

e Legalista

e Capacitacion so6lo en temas técnicos, etc.

En este orden de ideas, para Bastidas (2003) citado por Morales

(2016), el nuevo Perfil del Profesional de la Contaduria, ademas de
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nuevos tipos de relaciones, ha percibido que los Contadores Publicos
requieren un nuevo sentido del profesionalismo, porque estan propendiendo
a asumir la responsabilidad en cuanto al desarrollo de sus propias aptitudes,
ya que se preocupan un poco mas por la satisfaccion de sus clientes en
términos de mercado y tienden a gerenciar recursos y medios mas que
a contabilizar nameros frios; agilizar procesos y planificar tributos mas que
a asumir pesadas cargas de impuestos o buscar los medios mas expeditos
de evitarlas. Una vision que amplia el estrato de atencién pues pasa a ser
asesor de negocios, planificador, gerente de recursos, orientador de las
nuevas generaciones de Contadores Publicos avidos no solo del

conocimiento sino de la experiencia profesional y el trajinar por el ejercicio.

Especificamente, los Contadores Publicos de este nuevo milenio
estan redefiniendo las reglas de la profesién, es asi como sus nuevos roles,
profundizando mas alla de las actividades vigentes en la Ley que regula su
ejercicio profesional, se identifican a través de un enfoque holistico,

mediante el perfil indicado como sigue. (Vid. Figura 5).

DOCENTE
FACILITADOR G;;{CELI';I;:O[;E
TECNICO o ANoe
LIDER CONTADOR ORIENTADO AL
PUBLICO CLIENTE
PROFESIONALEN AUTOR

APRENDIZAJE

PARTICIPANTE

Figura 5 Vision Holistica del Contador Publico

Fuente: Estudio descriptivo de la calidad de vida laboral en profesionales de la
contaduria en la ciudad de Toluca 2015. Morales (2016).
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Facilitador técnico:

Es necesario abandonar la imagen de proveedor de la informacion
o de depositante de conocimientos para pasar a ser mas bien un
generador de estos Ultimos y utlizar todas las herramientas
posibles para su comprension.

Orientado al cliente:

Es prudente crear nuevas formas de relacion entre el Contador
Pablico y el cliente. ElI Contador Publico no puede asesorar,
escuchar e intercambiar ideas con el cliente a distancia; es
imprescindible la comunicacion para buscar resultados favorables
para la empresa.

Gerente de recursos:

Bajo esta concepcion, el Contador Publico debe coordinar el
trabajo, organizando a las personas, a los medios y en definitiva a
todos los elementos a su disposicion en combinaciones que puedan
calificarse como productivas.

Participante:

Bajo el contexto de la economia moderna, los Contadores Publicos
deben intercambiar informacion como estrategia imprescindible para
guebrantar el aislamiento. El trabajo en equipo se ha convertido en
el vehiculo para cambiar el modo de relacion de los Contadores
Publicos entre si y con sus clientes.

Lider:

Este nuevo rol del Contador Publico se caracteriza por permitirle
ayudar a los grupos a establecer metas y asesorarlos en
determinadas decisiones. Este liderazgo puede ser tan poderoso
como para crear condiciones de transformacion mediante el poder
y la autoridad.

Profesional en aprendizaje:

El Contador Publico debe enfrentarse a un proceso de desarrollo de
habilidades mediante entrenamiento y mejoramiento personal y
profesional, forzamiento y capacitacion mediante el autoaprendizaje,

las discusiones grupales, la asistencia a eventos de formacion y



51

actualizacion.

e Autor:
La misma necesidad de proyectar sus conocimientos debe llevar
a los Contadores Publicos a plasmar el producto de sus
investigaciones y hechos relevantes, descubrimientos y propuestas
relativas a su profesion.

e Docente:
Los Contadores Pulblicos que elijan la docencia como el
mecanismo para desarrollar su profesion, deben convertirse en
agentes de cambios mediante diversas aptitudes, competencia y
habilidades técnicas.

En este contexto, urge que todas las universidades tengan en
cuenta esta concepcion holistica en la Formaciéon del Contador Publico;
volvemos a insistir, el nuevo Perfil de Formacién debe sustentarse en el
enfoque: Gerencial - empresarial. El mercado y el campo ocupacional asi
lo exigen. Sino, veamos. En la investigacion de Domingo Celis (Supra) en la
pregunta efectuada en la entrevista a 60 Contadores que estan ejerciendo

la profesion en cargos ejecutivos y gerenciales:

¢, Cudl es el rol que debe cumplir el Contador Publico, en el marco del
desarrollo empresarial y la eficiencia de la industria, comercio y

servicios en la ciudad de Ayacucho?

El 60% de los Contadores manifestd que el mejor rol es la
actividad gerencial y de direccion; el 40% manifesté que el mejor rol es la
asesoria y consultoria empresarial. Como podemos apreciar, el mejor rol no
es solamente la actividad contable en si. El Contador de este siglo tiene que
desempefarse gravitalmente como asesor, consultor, administrador,

gerente, director etc. Al respecto Maida & Pérez (2011) enfatiza:

El perfil tradicional del Contador, pierde posicionamiento, debiendo
evolucionar necesariamente a un perfi mas cercano a su
participacion como actor en la gestion, por lo que cabe preguntarse
cudles son los factores o circunstancias que impulsan este cambio

de perfil, entre otros:
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¢ Globalizacion de los negocios, de la competencia y los mercados
de los capitales.

e Adelantos en las tecnologias de informacion y las
comunicaciones.

e Transformacion de la economia en una nueva economia global,
intensamente interconectada y basada en intangibles.

e Alta dinamica de los cambios: veloces y diversos, que hacen que
las proyecciones sean cada vez a mas corto plazo.

e Creciente demanda de mayor responsabilidad de gestion. (p.
12).

En concreto, el Contador Publico como participante del desempefio
de las entidades requiere desarrollar competencias que le permitan estar a la
vanguardia en el Area Gerencial, por cuanto sus oportunidades de trabajo

san amplias. En este sentido, proponemos que el Perfil Profesional del

Contador Publico debe efectuarse teniendo en cuenta las competencias
especificas del Area de Contabilidad de Gestién determinadas por
Roncancio, Mira, & Mufioz (2017):

Cognitivas (Saber):

e Identificar las técnicas de control de gestion mas adecuadas a la
estrategia perseguida por una organizacion.

e Determinar la informacion relevante para la toma de decisiones a
largo plazo.

e |dentificar las habilidades de éxito que el contable de gestion debe
desarrollar en las empresas.

Procedimentales/Instrumentales (Saber hacer):

e Los alumnos deben recibir una formacion que les permita disefiar de
forma adecuada un sistema de control de gestion adaptado a los
objetivos estratégicos de una organizacion.

e Asimismo, se pretende que los alumnos identifiquen, usen y analicen
la informacion de control de gestibn para optimizar la toma de

decisiones a largo plazo.
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Actitudinales (Ser):

e Rigurosidad analitica
e Comportamiento metodico

e Comportamiento ético-contable

En_relaciobn _a las competencias genéricas de un estudiante de

Contabilidad de Gestion se destacan las siguientes:

e Desarrollar habilidades en la comunicacion oral y escrita.

e Cultura participativa.

e Adquirir un razonamiento critico

e Cultura de trabajo en equipo

e Desarrollar habilidades en el manejo de nuevas tecnologias de la

informacion y las comunicaciones

Teniendo en cuenta lo expuesto y segun analisis somero con
respecto al Perfil Profesional del Contador Publico que ofrecen las
universidades de nuestro pais, Yy teniendo en cuenta las recomendaciones

de la IFAC proponemos el siguiente Perfil del Contador Publico:

El Contador Publico debera ser graduado universitario con solidos
conocimientos de Contabilidad Gerencial, Economia y Administracion,
con conocimientos anexos en lo juridico, l6gico, matematico, informatico y
conocimientos humanistas integrales. Sera una persona asertiva, creativa,
dotada de cualidades humanisticas con aptitud y actitud para el proceso de
cambio preparado para las exigencias y requerimientos que el pais exige,
con pensamiento analitico, metddico, riguroso y compromiso ético en el
desarrollo de su vida y su profesién, ser ente responsable capaz de liderar y
aportar soluciones pragmaticas a los problemas de su mundo y de su
tiempo.
2.2.2.5 Formacién continua

La Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 46 con respecto a
Programas de Formacién Continua manifiesta que las universidades deben

desarrollar Programas Académicos de Formacion Continua, que buscan

actualizar los conocimientos profesionales en aspectos tedricos y practicos
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de una disciplina, o desarrollar y actualizar determinadas habilidades y
Competencias de los egresados. Estos programas se organizan
preferentemente bajo el sistema de créditos. No conducen a la obtencion de
grados o titulos, pero si certifican a quienes los concluyan con nota

aprobatoria.

Habiendo hecho una revision en las paginas web de algunas
universidades publicas y privadas, se ha podido determinar que la gran
mayoria de universidades publicas no cuentas con una Area Académica
de Formacién Continua; a excepcion de la Universidad Nacional de la Molina
que si tiene una Direccion de Formacion Continua y cuenta con Programas
de Especializacion; y en el rubro de Especializacion Profesional, cuentan con

cursos de especializacion, actualizacion y diplomados.

La gran mayoria de universidades privadas si cuentan con una
Area Académica de Formacién Continua, inclusive se ofrece en las tres
modalidades formativas que se contemplan para la Formacion Continua:
Presencial, semipresencial y virtual u online. A manera de ejemplo veamos
como es la Formacién Continua en la Pontificia Universidad Catdlica del
Pertu (PUCP):

Sobre la Formacién Continua en la PUCP

La PUCP ofrece una formacion académica e integral en la
ensefianza de diferentes diplomaturas, cursos, talleres e idiomas con el
objetivo de dar respuesta a las exigencias de un nuevo contexto econémico,
tecnolégico y laboral mucho mas complejo; desarrollando en sus
participantes, conocimientos, destrezas y capacidades necesarias para la
eficiente toma de decisiones que contribuyan con una mayor competitividad

profesional asi como para el crecimiento personal.

¢, Qué se entiende por Formacién Continua?

Es el proceso de formacion permanente que acompafia a la
persona durante toda su vida, enriqueciendo las diferentes areas o
dimensiones que integran la complejidad del ser humano: personal,
espiritual, moral, laboral, social, cultural, etc. Este proceso formativo, que la

universidad asume como funcion primordial entre las tareas que debe
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cumplir en la sociedad, por ser complementario, no conduce a grado
académico de bachiller, magister o doctor, ni a titulo profesional de

licenciado, ni a ninguna certificacion equivalente a éstas.

Direccién de Educacion Continua

La Direccion de Educacién Continua es una unidad académico
administrativa encargada de conducir la formacion continua de la Pontificia

Universidad Catolica del Perq.

Actividades de Formacion Continua

Los tipos de actividades de Formacion Continua son: Diplomaturas,
Cursos, Talleres, Idiomas y otras actividades. Las actividades de formacion

continua pueden ser:

e De carécter laboral:
Son aquellas actividades de formacién continua que buscan mejorar
el conocimiento y las Competencias Profesionales de la persona en
el mundo laboral en el que estd inserta. Es una formacién continua

para el trabajo.

e De caréacter personal:
Son aquellas actividades de formacion continua que buscan el
enriguecimiento y la mejora de la calidad de vida de la persona. Es

una formacién continua para la vida.

En concreto, la Formacion Profesional Continua se entiende como
la permanente actualizacion de los conocimientos y habilidades necesarias
para el ejercicio profesional, y representa una necesidad inherente al modelo
de sociedad dinamica en el que se encuentran inmersos. Este tipo de
formacion, por tanto, tiene que dar respuesta a los nuevos retos que plantea
la sociedad de actualizacion y reformulaciéon constante del conocimiento,
convirtiéndose en imprescindible para aquellas empresas que pretendan
competir ya que, deberan tener en cuenta el factor humano y la mejora de

sus cualificaciones y sus Competencias (Cebreiro & Fernandez, 2003).

Hemos dicho que el mundo empresarial en su conjunto demanda de
un Contador que desarrolle Competencias y habilidades en el Area

Gerencial, por cuanto sus oportunidades de trabajo son amplias.
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Lamentablemente, se ha encontrado deficiencia de esta area en su
formacion (Supra). Se esperaba su protagonismo en la Formacion
Profesional Continua, pero, la gran mayoria de universidades y Colegios
Profesionales no incluyen en sus programas de capacitacion, especializacion
cursos relacionados al Area Gerencial. Es contundente lo que manifiesta
Colmenares, L., Da Costa, M. & Montilla, J. (2017):

Bajo las consideraciones anteriores, puede advertirse que si el
Contador Publico no desarrolla Competencias en el ambito
gerencial, se encontrara en situaciones dificiles para el desempefio
del cargo como gerente en ciertas areas como la financiera, lo que le
impedira asumir retos con nuevos paradigmas tales como las
Competencias Gerenciales. Tal dificultad, puede ocasionar que este
profesional no podra asumir papeles de mayores exigencias en la
conduccion de las entidades y en la aplicacion de nuevas ideas para
adaptarse al entorno. Ademas, se presentara inconformidad con su

desempeiio por parte del ente donde laboran. (p. 76)

Con respecto al Contador, las Normas Internacionales de Educacion
para profesionales Contadores tienen la intencidon de que la profesion
contable avance y para ello establecen requerimientos minimos de
aprendizaje, incluyendo educacién, experiencia practica y desarrollo

profesional continuo:

IES 7. Desarrollo Profesional Continuo. Un programa de aprendizaje a

lo largo de la viday desarrollo continuo de la competencia profesional.

La norma establece la capacitacion profesional continua y obligatoria
para todos los Contadores Profesionales. Es necesario que los
profesionales en Ciencias Econdmicas asuman el compromiso de seguir
aprendiendo toda su vida. Deben actualizar sus conocimientos sobre los
asuntos cotidianos, incluida la economia local y la mundial, y en particular
sobre las novedades en materia de Contabilidad y auditoria. Debe estar
atento a los cambios financieros y tecnoldgicos que constituyen importantes

factores de internacionalizacién de la economia.
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Obligaciones

Enuncia que los organismos miembros del IFAC deben:

e Fomentar la capacitacion continua entre los Contadores Publicos

e Generar oportunidades y recursos con el fin de facilitar el acceso a
programas de educacién

e Establecer patrones para desarrollar y mantener la capacidad
profesional necesaria para proteger el interés publico

e Monitorear el mantenimiento de la capacidad profesional de los

Contadores Publicos.

Segun, Carson & Veiras (2015) esta norma aclara que la
responsabilidad de mantener la Competencia Profesional involucra a todos
los Contadores Publicos con el fin de proporcionar servicios de la alta
calidad a los clientes y otros usuarios. Este estandar prescribe que los
organismos que integran la IFAC deben establecer como requisito como fin
de asegurar la calidad de los servicios profesionales la participacion de sus
miembros en Programas de Educacion Continua. Este estandar introduce
los conceptos de continuar el desarrollo profesional con actividades que
deben proveer resultados relevantes, comprobables y mensurables.

Un principio fundamental del Cédigo de Etica del IFAC es que los
Contadores Publicos tienen el deber de continuar su educacién para
mantener el conocimiento profesional y las habilidades en el nivel requerido
para asegurarse de que sus clientes reciban un servicio profesional
competente. ElI conocimiento que un Contador debe tener para funcionar
con eficacia en la industria, comercio, la educacién y el sector publico
continla ampliandose y cambiando de manera constante. Los Contadores
Publicos y sus Colegios Profesionales estan sujetos a un escrutinio sin

precedente sobre la calidad de su trabajo (Carson & Veiras).

Estas presiones se aplican a los Contadores en los sectores
privados y publicos. Ademas, la busqueda de la competitividad en la
economia mundial ha puesto un foco méas intenso en el papel y las

responsabilidades de contables profesionales.
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Hay una progresiva tendencia del Contador a convertirse en
empresario. La creciente complejidad de la empresa, su
consiguiente necesidad de contar con datos oportunos y adaptados
a las decisiones que deban tomarse como asi también a las
acciones que componen la gestion, obligan al profesional que
suministra esas informaciones a pensar cada vez mas con un criterio
empresario. Lo importante es reconocer el doble papel del Contador
en el mundo moderno, el que se relaciona con la “fe publica” cuando
elabora y verifica informacién financiera de validez general, y el que
se relaciona con la “gestion empresarial” cuando elabora y aplica
informacion financiera y operativa de validez especifica. (Girardi,
2017, p. 8).

En consecuencia, la Formacién Continua como conjunto de
acciones formativas que se desarrollan para mejorar tanto las competencias
y cualificaciones de los profesionales contables, debe darse teniendo en
cuenta las nuevas necesidades de la empresa. Para ello, necesariamente
las empresas, organismos profesionales y las universidades deben
articular sus esfuerzos y recursos en pos de un objetivo comun:
preparar Profesionales Competentes y flexibles capaces de adaptarse a

las condiciones cambiantes de un mundo globalizado.

Esta articulacién de los tres estamentos es ineludible para lograr
el desarrollo de un Sistema Integral de Formacién de los Profesionales
en Ciencias Contables y Financieras, la misma que se lograra tomando en
cuenta las pautas de las Normas Internacionales de Formacién del
Contador Profesional (IES. por sus siglas en inglés) emitidas por el
IAESB de IFAC. (Vid. Figura 6).
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Articulacion entre Organismos Profesionales y

Universidades.
Una necesidad ineludible

Proyecto: Educacion y Desarolio
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enCsEs.

Figura 6 Articulacion entre organismos profesionales y universidades.

Fuente: Formacién y desarrollo profesional de contadores. Gabalachies Et Al
(2015).

Como podemos apreciar, primero se analizan las necesidades
educativas del Contador Publico y posteriormente, se investigan los
objetivos institucionales de las universidades y de los organismos
profesionales. De su analisis surgen claramente las coincidencias y
complementariedades entre los objetivos de ambas organizaciones, de tal
forma, que pueden apoyarse mutuamente para el logro de sus objetivos
institucionales. Estrechar vinculos permitiria que estas organizaciones
estudien, busquen soluciones y realicen gestiones conjuntas para atender
los diversos problemas de los graduados, de la sociedad, del sector

productivo y de las instituciones mismas.

La combinaciéon de esfuerzos y el trabajo mancomunado entre las
universidades y los organismos profesionales se presentan como
necesidades ineludibles ante la complejidad del contexto actual y originara la
jerarquizacion de la profesion Contable en beneficio del interés general del
pais y de la comunidad (Gabalachis, Giménez, Pulido, Salvatierra, &
Simonetti, 2015).



60

2.2.2.6 Campo laboral

El Campo laboral o profesional es el espacio de interaccion del
profesionista, el universo de atencién y la institucion, donde se producen los
proyectos que atienden problemas sociales y econdmicos. Se entiende
también, como el mercado laboral, dado que la actividad profesional
merece una retribucion econdémica por su saber especializado. Garcia &

Gutiérrez (1996) definen el Campo laboral:

Es el proceso de incorporacién a la actividad econ6mica de los
individuos. Este proceso suele coincidir, para la mayoria de los
miembros de una sociedad moderna, con la etapa juvenil y, por lo
tanto, viene a consistir en una transicion social que va de posiciones
del sistema educativo y de la familia de origen hacia posiciones del

mercado de trabajo y de independizacion familiar. (p. 269).

En el Campo laboral, la carrera de Contabilidad es una de la de ma-
yor demanda, a nivel nacional, figurando en el puesto N° 1 de las carreras
mas demandadas del ranking preparado por Piscoya Hermosa para la
Asamblea Nacional de Rectores, seguido de Administracién, Derecho y
Economia Politica, considerandose una profesiéon con futuro. (Flores &
Hidalgo, 2013).

Por otro lado, por mandato legal, el Contador Publico tiene
asegurado su Campo laboral profesional, y, por el contrario, lejos de ser
desplazado por otras profesiones ligadas a la empresa, como la
Administracion y la Economia, la Contabilidad desplaza a las demas
profesiones en actividades de las ciencias de la empresa comunes a todas
estas profesiones tales como la funcion financiera, auditoria, planificacion,

gestion empresarial, etc.

Como ya se ha explicado, el Perfil del Contador ha cambiado,
estamos en presencia de un profesional destacado, que necesita de
conocimientos Yy habilidades en tematicas Gerenciales y de Gestion
Empresarial, para poder participar cada vez mayor en la toma de

decisiones. Girardi (2017) enfatiza efectivamente que:
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La nueva imagen del Contador se incrementa en la medida en que el
profesional complementa su formacion capacitandose en diferentes
aspectos: Impuestos, Auditoria, Costos Gerenciales, Ciencias de
Administracibn como Control total de Calidad y Reingenieria,
Finanzas como Costeo ABC, Valor Econémico Agregado (EVA)
Balanced Scorecard, asi deja de ser un ‘tenedor de libros” para
convertirse en asesor de la alta gerencia, mano derecha en la toma
de decisiones no solo financieras, sino administrativas, legales y

operativas. (p. 35)

Los profesionales que se forman en la universidad deberan
desempeiarse en un mundo en permanente cambio, en el cual, el perfil
tradicional del Contador, pierde posicionamiento (Supra), debiendo
evolucionar necesariamente a un perfil mas cercano a su participacién como
actor en la gestiobn, en el posicionamiento, en la rentabilidad, en la

competitividad, etc.

Las empresas hoy en dia, ya no contratan a un Contador para que
lleve libros contables y elabore los clasicos estados financieros y realice
ciertas liquidaciones tributarias. Las empresas demandan de Contadores
gue aporten en la gestion, toma de decisiones y ayuden a generar
rentabilidad en la empresa. Ese tipo de Contador es el mejor pagado en la
actualidad. En un articulo publicado por el diario el Comercio el 22 de agosto

del 2017 con el nombre:
¢, Qué universidades tienen los Contadores jovenes mejor pagados?

Manifiestan que los Contadores concentran una de las mayores
comunidades de profesionales en el Perld vy practicamente no
hay universidad que no tenga esta carrera dentro de su oferta universitaria.

Pero:

¢,Cuales son las universidades de donde los recién egresados son

contratados con mejores sueldos?

Dentro del ranking elaborado en base a la informacién del portal
Ponteencarrera.com del Ministerio de Educacion, se ubica en primer orden a

siete universidades privadas con fuerte enfoque en el sector empresarial:
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e Universidad del Pacifico

e Universidad de Lima

e Pontificia Universidad catdlica del Peru
e Universidad de Piura

e Universidad de Ciencias Aplicadas

e Universidad Ricardo Palma

e Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Los futuros profesionales contables que se forman en estas
universidades son los mejores pagados, y cuentan con mayor demanda en
las empresas del medio, debido a que su Plan de Estudios son elaborados
con un enfoque gerencial - empresarial; razon por la cual, el campo de
desarrollo profesional es amplio y las posibilidades de trabajo son multiples,
pudiendo actuar el Contador en el ambito nacional e internacional, sea en
empresas y organizaciones privadas y publicas. Veamos el Campo laboral

de algunas universidades del ranking.

Universidad del Pacifico:

Por su formacion académica, son profesionales muy solicitados por las

mejores empresas:

e Todo tipo de organizacién, sea publica o privada, en rubros como: de
manufactura, comercio o servicio, en empresas pequefias, medianas
o grandes; a nivel local, nacional o internacional.

e Asimismo, esta preparado para llegar a los mas altos niveles
gerenciales o emprender sus propios proyectos empresariales por

el perfil de egresado que obtiene.

Universidad de Lima:

Competencia cognoscitiva
El egresado de la Carrera de Contabilidad sera capaz de desarrollar

habilidades para desempefarse en las siguientes areas:

e Finanzas.
e Contabilidad gerencial.

e Auditoria.
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e Tributacion.

Pontificia Universidad Cato6lica del Peru:

Tomando en consideracion las competencias declaradas, decimos que el

egresado, es capaz de desempeifiarse en los siguientes espacios laborales:

e Empresas no financieras nacionales e internacionales
¢ Instituciones financieras nacionales e internacionales
e Empresas de consultoria y asesoria en contabilidad

e Organismos no gubernamentales

e Entidades publicas

e Organismos reguladores y de control

e Sociedades de auditoria

¢ Universidades y escuelas de negocios

e Profesional independiente
2.2.3 Habilidades gerenciales

Segun Campomanes & Larrai (2002), la importancia de las
Habilidades Gerenciales que se presentan en los directivos como
determinantes de su rendimiento laboral, ha aumentado debido al cambio
estructural que sufren las empresas en la actualidad, debido al fenémeno de
la globalizacion y al nuevo concepto de empresa orientada hacia el cliente,
es asi, como el entorno cambiante al que se enfrentan los gerentes hace
necesario conocer las Habilidades Gerenciales, presentes en la actualidad.
Existen mdultiples y variadas aproximaciones conceptuales sobre el término
Competencia o habilidad. Citaremos solo tres, las mas relevantes del vasto

conjunto que se encuentran publicadas o referidas.

Miranda (2003) citado por Vilchis (2008), indica que la competencia
comprende actitudes, los conocimientos y destrezas que permiten
desarrollar exitosamente un conjunto integrado de funciones y tareas de
acuerdo a criterios de desempefio considerados idéneos en un medio
laboral. Se identifican en situaciones reales de trabajo y se les describe
agrupando las tareas productivas, especificando para cada una los
criterios de realizacibn a través de los cuales se puede evaluar su

ejecucion como competente. Esta definicion concibe la habilidad centrada
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en el enfoque funcionalista como la capacidad de realizar tareas.

Kochansky (1998) citado por Vilchis, precisa que las habilidades
son las técnicas, las competencias, los conocimientos y las caracteristicas
gue distinguen a un trabajador destacado, por su rendimiento sobre un
trabajador normal dentro de una misma funcibn o categoria laboral.
Esta conceptualizacion engloba al trabajador dentro del enfoque

conductista, mas centrado en la persona.

Gonzci (1996) citado por Vilchis, manifiesta que las habilidades es
una compleja estructura de atributos necesarios para el desempeiio en
situaciones especificas, es una compleja combinacion de atributos
(conocimientos, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen
que desempefiar en situaciones determinadas. Esta concepcion de las

habilidades realiza un acoplamiento casi de texto con el enfoque holistico.

En este contexto y en concordancia con lo expresado por estos tres
autores, las competencias tienden a conceptualizarse como aquellos
comportamientos observables y habituales que posibilitan el éxito de una
persona en una actividad o funcion. Por tanto, con los conceptos emitidos se
evidencia que las habilidades son actuaciones exitosas demostradas por un

individuo en la realizacidon de su trabajo.

El ambiente ideal para el desarrollo gerencial se ubica en el contexto
propio de las organizaciones, por cuanto se tiene que adecuar el
comportamiento de los gerentes a la exigencia de las entidades para
lograr los objetivos y metas planificados. El gerente, en consecuencia,
es la persona quien, a través de estrategias motivadoras, consigue
gue se realice el trabajo mediante el esfuerzo de todo el equipo
directivo y al actuar asi, tiene como funcién primordial obtener y

producir resultados. (Vilchis, p. 23).
2.2.4 Teoria sobre habilidades gerenciales

Segun Goyes (2009) existen muchas teorias con respecto a las
Habilidades Gerenciales y su manera de influir en las mismas, muchas de
ellas, hasta el dia de hoy son consideradas como validas, mientras que otras

como obsoletas ante las exigencias de la actualidad con respecto al
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desarrollo organizacional esperado por cada empresa. A continuacion se

mencionan algunas de las mas relevantes:
2.2.4.1 Teoria de Henry Mintzberg:

Para este autor, un gerente, de cualquier nivel, ejerce una autoridad
formal. Ocupa por lo tanto un status o posicién social desde donde debe
interactuar con otras personas. De tales interrelaciones surge un flujo de
informacion que permite la toma de decisiones en la organizacion o la unidad
gue dirige. De acuerdo a Mintzberg los gerentes desempefian los tres roles
mencionados anteriormente (autoridad formal, posicion social y toma de
decisiones), cuando se habla de roles de un gerente, los mismos que no
podrian desempefarse si los gerentes no aplican las Habilidades propuestas

por Edgard H. Schein (Infra) en el desempefio de sus funciones.
2.2.4.2 Teoria de Robert Katz.

Segun Robert Katz, los directivos deben desarrollar tres tipos de

habilidades que son las siguientes:

e Habilidad técnica:
Que son los conocimientos especializados en el area especifica de
trabajo y la capacidad para analizar problemas mediante el uso de
herramientas.

e Habilidad humanistica:
Capacidad para relacionarse con otras personas Yy trabajar en
grupos hacia el logro de objetivos comunes, autoconocimiento,
conciencia de sus propias actitudes, posiciones y conceptos,
empatia y habilidades para la comunicacion.

e Habilidad conceptual:
Capacidad para entender la organizacién como un todo, para leer el
entorno y para diseflar nuevos modelos de organizacion vy

conduccion.

Entre otras teorias que constituyen las bases de las Habilidades
Gerenciales son: Las teorias “X” e“Y” de Douglas McGregor,
estan relacionadas con el ambito de la gestiébn de los recursos humanos

ylas organizaciones empresariales y también se encuentran,
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fundamentalmente, relacionadas con el comportamiento humano en estos

sectores.

La teoria X:

Es la perspectiva tradicional de la direccién y control que conlleve a
un mejor panorama en la toma de decisiones para cualquier
situacion. En esta teoria, los directivos y administradores de
empresa consideran que los trabajadores solo tienen un
buen rendimiento bajo presiébn o amenazas. Los administradores
tienen comportamientos autoritarios. La direccion que sigue este
modelo comanda todos los pasos de la produccién. Dicta la manera
en la que desea la realizacion del trabajo, marca el tiempo para el
cumplimiento del objetivo y todo el trabajo es realizado sobre un
ambiente de amenazas y tension. Solo importan el ritmo y
crecimiento productivo. Los funcionarios hacen sobreesfuerzos para
evitar las puniciones o los castigos. El autoritarismo es la esencia de
este estilo de direccion.

Lateoria Y:

Es un medio de integrar los objetivos individuales vy
organizacionales, para encaminar el logro personal a un beneficio de
toda la empresa, incrementando el compromiso de cada trabajador
con la organizacion. Los administradores piensan que sus
empleados consideran el trabajo como una fuente de motivacion
y satisfaccion diaria. Por eso, no hay dificultades en alcanzar
los objetivos de la organizacion y tampoco existe el desgaste en
cumplir plazos y alcanzar metas, ya que el trabajo es desarrollado
con placer y satisfaccion. Los funcionarios no se sienten obligados o
presionados en su ambiento de trabajo, sino todo lo contrario: los
funcionarios se sienten parte importante para el crecimiento de la

empresa.

Asi mismo, tenemos la teoria de la inteligencia emocional de

David Goleman, afirma que el lider debe de manejarse por medio de las

cualidades que completan la inteligencia emocional: La auto administracién,

auto confianza, sociabilidad, y confianza y empatia hacia los demas. Hay
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diferentes estilos de liderazgo, que segun el que se escoja va a haber un
determinado impacto en la organizacion, las cuales no deben de manejarse
solos, sino preferentemente en combinacién. Los estilos son: el coercitivo, el

autoritario, el afiliativo, el democratico, el “hazlo como yo ahora”y el guia.
2.2.5 Desarrollo de habilidades gerenciales

El desarrollar Habilidades Gerenciales nos ayuda a promover un
cambio en el comportamiento y los habitos gerenciales del ejecutivo,
generando un incremento en la productividad de empresas e instituciones.
Esto hara que los gerentes y altos mandos en una organizacion sean mas
capaces de la toma de decisiones. El desempefio de estas personas y sus
equipos no depende Unicamente de su capacidad sino que esta determinado
por la forma en que ellos se relacionan y se comunican. Entender y ser
capaz de manejar una comunicacion interpersonal clara y eficaz, de poder
escuchar para comprender y dar retroalimentacion efectiva y oportuna, son
aptitudes que permiten generar un mejor desarrollo en las Habilidades

Interpersonales, segun la propuesta de Edgar H. Schein. (Goyes, 2009).

Es necesario un pensamiento racional y a la vez creativo, ser
capaz de aceptar opiniones, reconocer lo que no se sabe, evaluar cuando
tomar la decision en forma unilateral o cuando en grupo; poder discernir
sobre lo que hay que decidir y tener flexibilidad de estilo para lograr la
adecuada implementacion de lo que se decidi6. De igual manera, manejar la
empatia y comprension; asi es como se desarrollan las Habilidades

Emocionales y a la vez de Motivacion y Valores.

La buena conduccion de equipos es imprescindible para el éxito
empresarial, o que se conoce como trabajo en equipo. La
interdependencia que existe actualmente entre todas las personas
de una organizacion, hace que la conduccion efectiva de equipos de
trabajo se vuelva una ventaja frente a otras empresas que no lo
hagan, de esta manera estaremos desarrollando las habilidades
Motivacionales, al incentivar el trabajo en equipo y delegar mayores
responsabilidades, para que los trabajadores se sientan con mayor

responsabilidad. (Goyes, p. 64).
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Desarrollar Habilidades Gerenciales no es patrimonio exclusivo de
los administradores e ingenieros que ejercen el cargo de gerentes y
ejecutivos de alto nivel. Hoy mas que nunca hay una progresiva tendencia
del Contador a convertirse en empresario y gerente experto en toma de
decisiones (Supra). En consecuencia, los organismos internacionales de
educacion de los Contadores han entendido que las Habilidades Gerenciales
que los Contadores deben desarrollar son una combinacion de los
conocimientos, destrezas, comportamientos y actitudes que necesita en su
funcién de gerente para ser eficaz en una amplia gama de labores

gerenciales y en diversos entornos organizacionales.

La International Federation of Accountants (IFAC)!, Federacion
Internacional de Contadores, fue creada en 1977 y su misién consiste en
desarrollar y promover wuna profesion contable con estandares
armonizados, que sea capaz de brindar servicios de alta calidad

consecuente con el interés publico.

El consejo emisor de los estandares referidos a la formacion de
los Contadores Profesionales es el International Accounting Education
Standards Board (IAESB), Consejo de Estandares Internacionales de
Formacion Contable. EI objetivo de este organismo es fortalecer el
conocimiento, los valores, las Habilidades y los comportamientos éticos
de estudiantes y profesionales de la Contabilidad.

Los siguientes conforman los pronunciamientos internacionales de

formacion emitidos por el IAESB:

1 La IFAC ha reconocido desde hace tiempo que una forma fundamental para proteger el interés
publico es desarrollar, promover e imponer normas reconocidas internacionalmente como medio
para asegurar la credibilidad de la informacién de la que dependen inversores y otros grupos de
interés. El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y de Aseguramiento (IAASB), el Consejo
de Normas Internacionales de Formacion en Contaduria (IAESB), el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA), el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSASB) siguen un proceso riguroso que ayuda al desarrollo de
normas de alta calidad para el interés publico de forma transparente, eficiente y de forma efectiva.
Todos estos consejos independientes de emision de normas tienen Grupos Consultivos Asesores,
gue proporcionan perspectivas de interés publico e incluyen miembros independientes. Estos
Consejos emiten los siguientes pronunciamientos:

e Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad

e Normas Internacionales de Auditoria, Revisién, Otros Aseguramientos y Servicios
Relacionados

¢ Norma Internacional de Control de Calidad

e Normas Internacionales de Educacion

¢ Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.
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a. International Education Standards for Professional Accountants
(IESs), Estandares Internacionales de Educacion para Contadores
Profesionales;

b. International Education Practice Statements for Professional
Accountants (IEPSs), Pronunciamientos Internacionales de
Préactica en Educacion para Contadores Profesionales;y

c. International Education Information Papers for Professional
Accountants (IEIPs), Documentos informativos de educacion para

Contadores Profesionales.

En referencia a las Competencias de los Contadores
Profesionales, debemos destacar tres (3) pronunciamientos de formacion

en particular:

a. IES 3: Habilidades profesionales y formacién general
b. IES 6: Evaluacion de las capacidades y competencia profesional
c. IES 8: Requisitos de competencia que deben reunir los auditores

profesionales.

En lo que respecta a las Habilidades profesionales y formacion
general, esta IES prescribe el conjunto de destrezas que los aspirantes
necesitan adquirir para ser reconocidos como Contadores Profesionales.
IES 3 intenta demostrar como una formacion general - que puede
adquirirse de diversas maneras y en diferentes contextos - puede
contribuir al desarrollo de estas habilidades. Conforme al tercer parrafo de
IES 3, las habilidades que los Contadores Profesionales necesitan

adquirir estan agrupadas en cinco categorias principales:

- Habilidades intelectuales;

- Habilidades técnicas y funcionales;

- Habilidades personales;

- Habilidades interpersonales y de comunicacion; y

- Habilidades gerenciales y de organizacion.
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Figura 7 Habilidades requeridas para los Contadores Prof. (IES 3)

Fuente: Evaluacion de las competencias de los aspirantes a Contador Profesional.

Dacunto (2009).

Como podemos apreciar en la Figura 7, la IFAC ha creado una
categoria especifica para que los Contadores puedan adquirir y desarrollar
Habilidades Gerenciales y de organizacidon. A continuacidbn exponemos a

groso modo las cinco categorias de habilidades que los Contadores deben

adquirir segun IES 3:

A. Las habilidades intelectuales:

Permiten que un Contador Profesional pueda resolver problemas,

tomar decisiones Yy ejercitar

organizacionales complejas.

B. Las habilidades técnicas:

Las habilidades técnicas y funcionales pueden ser generales o

su buen

especificas con relacion a asuntos contables. Incluyen:

e Aplicaciones matematicas y estadisticas y dominio de la

informética;

¢ Modelos de decisién y andlisis de riesgo;

e Medicioén;

e Informes;y

e Cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios.

juicio en situaciones
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C. Las habilidades personales:

Estan relacionadas con las actitudes y el comportamiento de los

Contadores Profesionales. Desarrollar estas habilidades ayuda al

individuo en el aprendizaje y desarrollo personal. El parrafo 16 de

IES 3 menciona a las siguientes:

La autogestion;

La iniciativa, influencia y autodidactica;

La capacidad de seleccionar y asignar prioridades con
recursos limitados y de organizar trabajo para cumplir con
plazos estrictos;

La capacidad de anticipar y adaptarse al cambio;

La consideracion de los valores, ética y actitud profesionales en
la toma de decisiones;

El escepticismo profesional.

D. Las habilidades interpersonales y de comunicacion:

Permiten trabajar con otros para el bien comun de la organizacion,

recibir y trasmitir informacién, formular juicios razonados y tomar

decisiones eficazmente. El parrafo 17 de IES 3 menciona como

Habilidades Interpersonales y de Comunicacion a las siguientes:

Trabajar con otros en un proceso consultivo, para resistir y
resolver conflictos;

Trabajar en equipo;

Interactuar con personas cultural e intelectualmente diferentes;
Negociar soluciones y acuerdos aceptables en situaciones
profesionales;

Trabajar eficazmente en un entorno intercultural,

Presentar, debatir, informar y defender posiciones con
eficacia en la comunicacion formal, informal, escrita y oral; y
Escuchar y leer eficazmente, con apertura a la cultura y

diferencias idiomaticas.
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E. Las habilidades organizacionales y gerenciales
Respecto de las Habilidades Organizacionales y Gerenciales, el
parrafo 18 de IES 3 indica:

(...) son cada vez mas importantes para los Contadores
Profesionales. Los Contadores Profesionales estan siendo
llamados a desempefiar un papel mas activo en el dia a dia
de la gestiébn de las organizaciones. Aunque su papel se
haya limitado en el pasado a proporcionar datos que serian
utilizados por otros, hoy los Contadores Profesionales son a
menudo parte del equipo que toma decisiones. Como
resultado, es importante que ellos entiendan todos los
aspectos del funcionamiento de wuna organizacion. Los
Contadores Profesionales necesitan desarrollar una amplia
perspectiva de negocios asi como una conciencia politica y

una perspectiva global.

Las habilidades organizacionales y gerenciales incluyen:

¢ La planificacion estratégica, gestion de proyectos,
administracion de personas y recursos, y toma de decisiones;

e Lacapacidad para organizar y delegar tareas, motivar y
desarrollar recursos humanos;

e Elliderazgo;y

e El criterio y discernimiento profesional.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que los modelos de
competencias, habilidades y técnicas gerenciales se han desarrollado en
el entorno empresarial desde los afios 60. A la fecha existe una infinidad de
modelo. Para efectos de la investigacion, con fines didacticos
mencionaremos tres modelos que son los mas mencionados en la literatura,

la misma que ha sido propuesta por Vilchis Fuerte, Samuel (Supra). Veamos:

Uno de los modelos mas importantes es el realizado por Boyatzis
y la Asociacion Americana de Gerencia (AMA) propuesto en 1982.
Boyatzis agrup6 las Competencias Gerenciales en cinco categorias que se

resume enla Tabla 11.
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Tabla 11 Sintesis del modelo de competencias de Boyatzis 1982

GRUPO

COMPONENTES

CAPACIDADES DE
CONOCIMIENTO Y
DOMINIO PERSONAL

Motivacion de logro: Esforzarse por mejorar o satisfacer un
determinado criterio de excelencia.

Conocimiento de uno mismo: Reconocer las propias
emociones y sus defectos. Conocer las propias fortalezas y
debilidades.

Iniciativa: Prontitud para actuar cuando se presenta la
ocasion.

Optimismo: Persistencia en la consecucion de los
objetivos a pesar de los obstdculos y los contratiempos.
Autorregulacion: Capacidad para canalizar las
propias emociones en la direccion adecuada.
Autoconfianza: Seguridad en la valoracion que hacemos
sobre nosotros mismos y sobre nuestras capacidades.
Flexibilidad: Capacidad de adaptacion a situaciones de
cambio.

COMPETENCIAS DE
GESTION DE RELACIONES

Empatia: Capacidad de escucha y comprension de las
preocupaciones, intereses y sentimientos de los otros y de
responder a ello.

Liderazgo inspirador: Capacidad para ejercer el papel de
lider de un grupo o equipo y de generar ilusion y
compromiso entre sus miembros.

Conocimiento organizacional: Capacidad para
comprender y utilizar la dindmica existente en las
organizaciones.

Gestion del conflicto: Capacidad para negociar y resolver
desacuerdos.

Trabajo en equipo y colaboracion: Ser capaces de trabajar
con los demds en la consecucion de una meta comun.
Desarrollo de otros: Capacidad de identificar los puntos
fuertes y débiles de las personas y facilitarles los medios
adecuados para que puedan mejorar y desarrollarse
profesionalmente.

Sensibilidad intercultural: Sensibilidad para apreciar y
respetar las diferencias y la diversidad que presentan las
personas.

Comunicacion oral: Capacidad para escuchar y expresar
mensajes no verbales.
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COMPETENCIAS
COGNITIVAS YDE
RAZONAMIENTO

Pensamiento analitico: Capacidad para comprender las
situaciones y resolver los problemas a base de separar las
partes que las constituyen y reflexionar ac erca de ello de
manera Idgica y sistemadtica.

Pensamiento sistémico: Capacidad para percibir las
interacciones entre las partes de un todo.

Reconocimiento de modelos: Capacidad de identificar
modelos o conexiones entre situaciones que no estdn
relacionadas de forma obvia, y de identificar aspectos clave o
subyacentes en asuntos complejos.

Expertise técnica o profesional: Capacidad e interés en utilizar,
mejorar y ampliar los conocimientos y las habilidades
necesarias en relacion con el propio trabajo.

Andlisis cuantitativo: Capacidad para analizar, valorar y
trabajar con datos y variables cuantitativas.

Comunicacion escrita: Habilidad para redactar y sintonizar

a través de mensajes escritos.

Fuente: Boyatzis y AMA 1982. Sintesis del modelo de competencias. Elaborado por

Vilchis (2008).

Stewart en 1982, publico: “A Model for Understanding Managerial

Jobs and Behaviour”.

Haciendo una revision de articulos previos

publicados conforma el modelo de “Competencias importantes para una

gerencia efectiva”, en el que solo menciona las habilidades que considera

mas enumeradas para el ejercicio de la gerencia efectiva. (Vid. Tabla 12)

Tabla 12 Competencias importantes para una gerencia efectiva Stewart

(1982)

COMPETENCIAS

N

I

()

(o2}

1. Visién a largo plazo

. Habilidad para implementar cambios
3. Orientacion al cliente y al mercado

. Habilidad para delegar

. Habilidad para el manejo de grupos

. Habilidad para demostrar estabilidad emocional y apertura.

Fuente: A Model for Understanding Managerial Jobs and Behaviour Stewart, 1982.
Elaborado por Vilchis (2008).
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Edgar H. Schein en 1982 (Infra), muestra un modelo que busca
describir la relacion entre las tareas y demandas propias de cargos
directivos y sus Habilidades Gerenciales. Este modelo no pretende
establecer relaciones lineales entre estos conjuntos de variables, sino
mas bien tendencias e influencias. Busca ilustrar como los cargos
ejecutivos requieren de la ejecucion de una diversidad de tareas, para
las cuales es necesario usar una variedad de Habilidades y asi poder
satisfacer multiples dimensiones de rendimiento. (Vid. Tabla 13).

Tabla 13 Modelo de tareas, habilidades y resultados de Schein (1982)

Algunos
Tareas y Demandas de los Cargos Habilidades Reslliados
Ejecutivos Criticas
Esperados

1. Motivacién y 1. Efectividad y
Valores eficiencia
organizacional

1. Practicar gestion de organizaciones en
economias de mercado con alta
competencia

2. Administrar tecnologia cada vez mds
compleja, cambiante, diversa y 2. Analiticas
especializada

3. Analizar enormes cantidades de datos

usando tecnologia de informacion.

2. Compromiso y

4. Relacionarse con otros a un nivel 3. productividad
interdisciplinario. Interpersonales del personal
5. Relacionarse con otros en idiomas,
percepciones y culturas diferentes
6. Configurar y reconfigurar equipos de
trabajo segun es demandado por
diferentes circunstancias
7. Alinear intereses propios y del
personal con los de la organizacion
.. .. . 3. Calidad y
8. Dominio de las disciplinas y temas del 4. Emocionales e
negocio en que se trabaja productos y
servicios.

9. Manejo de temas interpersonales,
técnicos, sociales y politicos con rapidez y
simultaneidad.

Fuente: Schein, H. E. Caree Dynamics: Matching Individual and Organizational Needs,
1982. Elaborado por Vilchis (2008).
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La importancia de las Habilidades Gerenciales que se presentan
en los directivos como determinantes de su rendimiento laboral, ha
aumentado debido al cambio estructural que sufren las empresas en la
actualidad, a la internacionalizacién de la economia y al huevo concepto de
empresa orientada hacia el cliente, es asi como el entorno cambiante al que
se enfrentan los gerentes hace necesario la realizacion del estudio que
permitan conocer las Habilidades Gerenciales presentes en los Contadores

Publicos de la provincia de Huanuco.
2.2.6 Habilidades gerenciales del Contador Publico

Colmenares, Da costa & Montilla (2017) es enfatico al decir que el
Contador Publico como participante del desempefio de las entidades
requiere desarrollar competencias que le permitan estar a la vanguardia
en el Area Gerencial, por cuanto sus oportunidades de trabajo son amplias.
Frente a este escenario y en atencion a lo mencionado, se pueden presumir
ciertas debilidades en los profesionales contables en cuanto al Area
Gerencial se refiere. De acuerdo con observaciones y conversatorios
informales con representantes de ciertos érganos tanto del sector publico
como privado, manifestaron inconformismos, se evidenci6 que en
ocasiones no estan satisfechos con el desempefio gerencial de los
Contadores Publicos, por considerar, entre otros aspectos, que no utilizan
herramientas administrativas en el desenvolvimiento de las funciones

realizadas.

Por otro lado, al entrevistar a ciertos Contadores Publicos, quienes
ejercen su profesion en las entidades, se evidencidé que estos presentan
dificultad en algunas Competencias Gerenciales con las cuales deben
contar para desempefiar actividades gerenciales en areas como finanzas;
por cuanto ellos aclaran, que su formacion académica corresponde a la
ciencia contable y no a la gerencia propiamente; sin embargo, las
exigencias del mercado laboral, asi como la realidad nacional en cuanto a la
concepcion del perfil del cargo de un Contador Publico, les ha llevado a
desempefiar puestos gerenciales, lo que pudiera ser una desventaja para

ellos a la hora de ejercer en un area para la cual no se sienten preparados.
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En consecuencia, las universidades deben desarrollar las
Habilidades Gerenciales de los Contadores Publicos (Supra). Ellos
deben poseer conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes para
ser efectivo en un amplio abanico de expectativas de trabajo y en distintas
clases de entidades, debido a que la gran mayoria de los Contadores
Pablicos, vienen desempefiandose como administradores y gerentes

empresariales. Al respecto Vergara & L6pez (2017) manifiesta:

Actualmente, lo mas comun es encontrar que la alta gerencia de las
organizaciones se encuentra en manos de administradores de
empresa, ingenieros industriales o economistas. Sin embargo, con
las exigencias que depara el mercado, la alta competitividad ha
permitido que el Contador Publico desarrolle una serie de
Habilidades Gerenciales que lo hacen desprenderse del rol en que
muchos lo encasillan: sacar cuenta, elaborar balance general y
estados financieros, etc. En este contexto, el Contador Publico se

desprende el rotulo de “encargado de los numeros”. (p. 79).

En consecuencia, el Contador Puablico es un profesional dedicado y
con alto grado de Habilidad Analitica, hace uso inteligente de la informacion,
conoce la técnica contable, las limitaciones que ellas aportan, da una
interpretacion correcta a los enunciados financieros, tiene en sus manos la
herramienta basica de la Gestion Empresarial. Al poseer estas virtudes y
cualidades, lo hacen merecedor de posiciones esenciales de decision en la
empresa, considerando que el buen comportamiento de la organizacion
depende, en gran medida, de que la adecuada direccidn asigne a este en la
institucion. (Girardi, 2017).

El Contador Publico en un cargo de gestion, debera trazar
programas en el que se consideren reuniones con los directivos. También
requiere retroalimentar lo que se esta haciendo y disponer instrucciones para

mejorar el desarrollo de la empresa. Segun Drucker (2005):

El éxito en la economia del conocimiento llega a quienes se conocen
a si mismos, sus fortalezas, sus valores y como se desempefian

mejor. Hay que situarse alli donde se pueda hacer la mayor
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contribucién, analizar el feedback y cada vez que se toma una

decision o una accion clave, escribir lo que se espera que ocurrira.
(p. 84).

El enfoque tradicional de los servicios profesionales del Contador
Publico se esta agotando y, aunque los servicios que brinda en la actualidad
son de gran valor para las empresas, la sobrevivencia actual de éstas
demanda una actitud que requiere de una mayor agresividad o apertura
profesional. Los perfiles de empleabilidad responden a esta demanda al
reconocer las nuevas Habilidades que debe tener los Contadores Publicos,
mas alla de sus Competencias Profesionales. EI Contador Publico debe
entender el negocio de las empresas, debe actuar como un director, debe
tener una perspectiva global, debe ser consistente con la innovacion. El
Contador Publico debe participar en la productividad y el equilibrio financiero.
El Contador Publico debe entender el proceso administrativo. El
verdadero profesional de esta carrera deberéa involucrarse en las diferentes
areas de la organizacion para poder brindar el mejor asesoramiento y, por
qué no, la mejor gerencia de la compafiia, influyendo positivamente en el

desarrollo organizacional. (Lebrija, 1998).

Bajo las consideraciones anteriores, puede advertirse que si el
Contador Publico no desarrolla competencias en el ambito Gerencial, se
encontrara en situaciones dificiles para el desempefio del cargo como
gerente en ciertas areas como la financiera, lo que le impedira asumir retos
con nuevos paradigmas tales como las Competencias Gerenciales. Tal
dificultad, puede ocasionar que este profesional no podra asumir papeles de
mayores exigencias en la conduccion de las entidades y en la aplicacion de
nuevas ideas para adaptarse al entorno. Ademas, se presentara

inconformidad con su desempefio por parte del ente donde laboran.
2.2.7 Propuesta de habilidades gerenciales de Edgar H. Schein

Para Campomanes (2002), muchos son los autores que han tratado
de identificar cuéles son las Habilidades necesarias que debe tener un
gerente, directivo o cualquier persona que tenga responsabilidades sobre

trabajos, empresas o personas (Supra). La evolucion que han sufrido las
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Habilidades necesarias para los gerentes es evidente, Habilidades que antes
no eran importantes hoy los directivos deben manejarlas dia a dia para

poder tratar conflictos y tomar decisiones.

La presente investigacién se llevé a cabo en base al MODELO DE
EVALUACION DE HABILIDADES GERENCIALES desarrolladas por Edgar
H. Schein?, el cudl propone cuatro Habilidades indispensables que los
mandos gerenciales deben dominar para una correcta direccion de las
compafias y son: 1) Habilidades de motivacion y valores, 2) Habilidades

analiticas, 3) Habilidades interpersonales y 4) Habilidades emocionales.

Se eligié este modelo por su practicidad para el estudio en cuestion
y particularmente para lo referido a competencias para la planeacion y
gestion, la cual implica la revisién regular y el ajuste de las organizaciones
para satisfacer las necesidades internas y externas para modificar las

competencias del personal.

La teoria de Edgar H. Schein parte sobre la base de que las
personas no somos iguales, si hablamos biolégicamente, al nacer ya
tenernos ciertas diferencias que producen comportamientos
distintos, asi es como se define el caracter de una persona, sus
habilidades y aptitudes. (Ubidia, 2012, p. 102).

Segun Schein un gerente / funcionario debe dominar estas cuatro
categorias de Habilidades para de ésta manera ser técnicamente eficiente,
tener una excelente relacién del ejecutivo con su entorno, tanto con sus
colaboradores internos como actores externos, y tomar decisiones
adecuadas puesto que se desarrollara una vision gerencial mas amplia para

actuar incluso en situaciones de emergencia evitando cometer errores.

Teniendo en cuenta el estudio de Pefafiel (2012), a continuacion se
desarrolla ampliamente las cuatro Habilidades que un gerente debe

desarrollar segun el Modelo propuesto por Edgar H. Schein.

2 Edgar H. Schein (1982), graduado como psicologo social, fue profesor en la Escuela de
Administracién y Direccién de Empresas del Instituto de Tecnologia de Massachusetts; Schein ha
tenido grandes e importantes aportaciones en lo relacionado a desarrollo profesional, cultura y
desarrollo organizacional, procesos de cambio y mejora. Producir mejoras tanto a nivel individual
como grupal han sido grandes intereses para Schein. Es autor de numerosos libros, incluyendo
Dinamica de Carrera, Consulta de proceso revisado, Cultura Organizacional y Liderazgo, y la Guia
de supervivencia de cultura corporativa.
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2.2.7.1 Habilidades de motivacién y valores

A.

Responsabilidad:

Es un valor que esta en la conciencia de las personas y es propia del
ejecutivo que ya ha alcanzado un nivel gerencial, que debe
demostrar preocupaciéon por el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades comprometidas con su trabajo y con la

organizacion.

. Orientacion al logro:

Esta Habilidad es expresada en los funcionarios cuando logra el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, buscando
alcanzar niveles de eficiencia y eficacia adecuados asi como
estandares propuestos.

Asuncion de riesgos.

La Asunciéon de Riesgo es un proceso en el cual, se debe
responsabilizar en optar mas opciones y poseer un grado de
incertidumbre, de las cuales se debe esperar el resultado deseado.
Un buen funcionario alienta a su equipo a asumir riesgos en
situaciones dificiles y a aceptar tomar riesgos siempre y cuando la
ventaja sea importante.

Compromisos con la Organizacion.

Es el involucramiento de la persona con una entidad para el logro de
objetivos empresariales, también esta Habilidad debe ser
retrasmitida a sus colaboradores para lograr un compromiso de
grupo y mantenerse motivados.

Liderazgo:

Esta Habilidad debe ser desarrollada para poder influir de manera
positiva en el equipo de trabajo, y para que éstos se encuentren
incentivados en sus trabajos para lograr un objetivo comun.
Orientacion al éxito:

Un buen gerente es quien busca el éxito constantemente y trabaja
fuerte para conseguirlo. A ésta Habilidad se la puede definir como
una tendencia a lograr un desempefo personal excelente. El gerente

gue tenga ésta Habilidad es el que acepta metas retadoras
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orientadas a su autorrealizacion y busca constantemente el éxito y
logra estar siempre dentro de los estandares de excelencia.

. Orientacién al Crecimiento personal:

Esta sub-habilidad es la disposicién para conseguir la realizacién
personal, la misma que puede ser en el campo laboral o en la vida
privada de cada individuo, el crecimiento personal se da con las
experiencias que se obtienen en el dia a dia, cumpliendo las metas
propuestas en plazos planteados, también se puede lograr
aprendiendo de los errores y mejorando en cada momento.

. Autoconfianza:

Es la capacidad de creer en uno mismo, de tener la seguridad y
estima de saber que es capaz de lograr las metas. La autoconfianza
es seguridad en si mismo para asumir situaciones complejas,
sostiene sus ideas y puntos de vista con fundamento y criterio, en
situaciones fuera de su cotidianidad.

Pensamiento Estratégico:

Es un pensamiento interactivo que desarrolla la inteligencia a través
de su préctica, y auto produce conocimientos para incrementar la
capacidad de generar alternativas viables para definir objetivos y
transformarlos en resultados a fin de potenciar el negocio, evaluando
escenarios alternativos y estrategias teniendo en cuenta las
amenazas, fortalezas y debilidades de la organizacion.

Orientacion a la Supervision y Control

Las personas con buenas Habilidades tratan a sus subordinados y a
los empleados que no estdn en puestos gerenciales como
individuos, no como computadoras. Se aprenden su nombre y
entablan conversaciones breves aunque corteses con ellos. Visitan a
la gente en su propio territorio y no suponen que por su excelsa
posicion en la jerarquia la gente tiene que ir hacia ellos. Muestran
respeto por el tiempo de los demas y se interesan en sus
actividades. Existen valores individuales que deben ser tomados en
cuenta para cambiar en todo esfuerzo de desarrollo organizacional y
se refieren especificamente la relativa atencion prestada a aspectos

como:.
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e Al trabajo frente a los asuntos humanos, en vista de que la
tarea del gerente s6lo puede ser cumplida por intermedio de
otras personas.

e Al contenido del trabajo y la estructura de la organizacion frente
al proceso de ejecucion del trabajo. Los gerentes tienden a
atender sobre todo al contenido de las decisiones,
interacciones y comunicaciones y a subestimar la importancia
de la “personalidad”, los “sentimientos”y el “modo de hacer las
cosas’.

e La produccién lograda a corto plazo frente a la eficiencia a
largo plazo. La mayoria de los gerentes creen que todas las
horas de todos los dias deben dedicarse a actividades que
produzcan algo inmediatamente.

¢ La necesidad de un diagndéstico continlo como alternativa a la
insistencia en generalizaciones y principios por medio de los
cuales opera. Se puede descubrir que el diagndstico
permanente puede ser divertido y puede llevar a un continuo

mejoramiento de la ejecucion cotidiana de la tarea o trabajo.
2.2.7.2 Habilidades analiticas:

A. Evaluacion de alternativas:
Es el método de medir el progreso de una tarea, o un objetivo en
formas distintas. Cuando se tienen dos o mas opciones para decidir
es primordial la evaluacién individual de cada alternativa, esto
significa verificar el costo — beneficio que individualmente cada
alternativa traeria si se la eligiera.

B. Configuracion y Abstraccion de situaciones:
Es la capacidad de ordenar, planear y resumir un entorno. En
algunas ocasiones los diferentes mandos gerenciales enfrentan
situaciones en donde se encuentran en total incertidumbre o la
informacion con la que cuentan no es suficiente, por ende, es
necesario poseer la habilidad de configurar y abstraer toda la
informacion mas relevante que se pueda obtener con el fin de tener

una mejor herramienta en el momento de tomar decisiones y que las
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mismas tengan el menor riesgo para la organizacién y cumplan con
los parametros que se desea llegar.

. Creatividad e Ingenio:

La creatividad es la facultad de crear o la capacidad de creacion.
Consiste en encontrar métodos u objetos, para realizar tareas de
maneras nuevas o distintas, con la intencibn de satisfacer un
propésito. Consiste en encontrar métodos para realizar tareas de
maneras nuevas o distintas, con la intencion de satisfacer un
propdsito, misma que permite cumplir los deseos de forma mas
rapida, facil y eficiente.

. Vision Prospectiva:

Ayuda a entender mejor los problemas del futuro y a la preparacion
de los diferentes factores para enfrentarlos. La vision prospectiva es
mantener siempre una actitud, mentalidad y una proyeccién positiva
hacia las diferentes situaciones laborales o personales que se
enfrenten independientemente del grado de dificultad de la misma,
con esto se busca ser mejores dia a dia aplicando conocimientos
adquiridos, utilizando nuevas metodologias y aprendiendo de
experiencias pasadas con el unico fin de llegar a la excelencia en
todos los campos.

. Toma de Decisiones:

Aparte de formar parte del proceso de definicion de problemas,
recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccion de un
curso de accion, la toma de decisiones es importante para cualquier
buen Funcionario, porque estd en juego su nhombre y su carrera
empresarial al tomar decisiones.

Capacidad para obtener Informacion Relevante:

Es la Habilidad que se debe tener, o0 a su vez desarrollarla para
conseguir informacién importante, necesaria para poder resolver
situaciones u objetivos planteados. Trata también de la facilidad de
distinguir la informacion relevante de la menos importante para
resolver problemas; asi como, si identifica fuentes de recopilacion de

datos poco comunes con informacion valiosa para la empresa.
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G. Aprendizaje continuo:

Es la capacidad de las personas para adquirir conocimientos
constantemente, los ejecutivos por ejemplo pueden aprender de
todas las experiencias que suceden cada momento debido a la
interaccion con el medio en el cual se desenvuelven evaluando su

entorno captar lo que sirve y mejorarlo y descartar lo que no.

. Autoevaluacion:

Para los funcionarios que ocupan cargos gerenciales es importante
gue sean reflexivos y examinen en forma sistemética los resultados
de la organizacion y los contraste con un modelo de excelencia para
tomar acciones. Ademas debe tener la capacidad de analizar a
profundidad los resultados de la organizacion e implementar
cambios importantes orientados a trabajar con calidad.
Identificacion de Problemas:

Teniendo la Habilidad de abstraer lo sustancial de situaciones
complejas y si con el contexto, puede identificar las situaciones
complejas y ambiguas que podrian ocasionar problemas dentro de la
empresa podra solucionarlos a tiempo o hasta en muchos casos
evitarlos.

Capacidad de decision:

Esta sub-habilidad quiere decir que es capaz de considerar las
consecuencias de acciones previas como una ensefanza para
acciones presentes; y que analiza todas las alternativas y posibles
consecuencias antes de tomar cualquier decision. Es la Habilidad
gue debe tener o desarrollar un Funcionario para tomar la mejor

alternativa en una situacién inesperada.

2.2.7.3 Habilidades interpersonales

A.

Trabajo en Equipo:

Al trabajo en equipo se lo denomina como al conjunto de personas
que se organizan de una forma determinada para lograr un objetivo
comun. Es el trabajo que se efectia por parte de dos o mas
individuos asignados de acuerdo a sus Habilidades o Competencias

especificas, que se encuentran comprometidos con un propésito y
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buscan una misma meta, compartiendo la responsabilidad del éxito o
el fracaso del proyecto.

. Comunicacion Efectiva:

Para que exista un excelente trabajo tanto en el ambiente laboral
como en el profesional debe haber una buena comunicacion efectiva
ya que sin ésta puede haber suposiciones erréneas o
despreocupacién de algun tema. La comunicacion efectiva es el
medio para generar confianza, bienestar y efectividad en las
relaciones con otros individuos. Para mantener una comunicacion
efectiva se debe cumplir con ciertos requisitos entre ellos se
destacan: ser claro y preciso en lo que se expresa o se desea dar a
conocer, aprender a escuchar de forma activa, es decir, prestar
atencion al tema y entender el punto de vista de la persona que
habla.

. Seleccion efectiva de colaboradores:

La seleccion de colaboradores consiste en encontrar al personal de
trabajo idoneo para cada uno de los cargos que son parte en una
organizacion, siendo esencial contar con talento humano de calidad,
con esto se busca mejores resultados organizacionales y menores
costos tanto en tiempo como en dinero.

. Desarrollo de Personas:

El desarrollo del personal en una empresa esta estrechamente
vinculado con el crecimiento y desarrollo de la propia organizacion,
sobre todo en las empresas pequefas donde cada empleado juega
un papel vital en las funciones mas importantes de la compafia. Por
otro lado, cuando una empresa cuenta con personal altamente
capacitado y motivado, su crecimiento estara impulsado por cada
uno de ellos y contara asi con muchas mayores posibilidades de
éxito.

Influencia e Impacto con colaboradores:

Para un buen funcionario la clave de su éxito esta en que su
mensaje llegue a sus empleados y que estos a su vez, respondan

positivamente a sus planes; a pesar de que se puede encontrar con



86

diferentes tipos de personas en un mismo ambiente laboral y con las
mismas metas y objetivos.

Diagnéstico de Equipo:

En el ambito laboral existen varias ocasiones en que los altos
funcionarios tiene que transformarse en consejeros de cada uno de
los miembros de la empresa y por lo tanto, puede percibir
situaciones que influyen en las relaciones interpersonales de sus
colaboradores, pero ésta es la Unica forma de saber que sucede con
cada persona y que cosa puede influir en el momento del trabajo en
la organizacion.

. Confianza con colaboradores:

Al momento de hacer la seleccion de personal es muy importante
visualizar éste aspecto, que la persona genere confianza para con
Su superior y esto se lo corroborara a lo largo de su desempefio en
la organizacion. Lo que se busca principalmente es generar
relaciones basadas en el respeto y la mutua confianza; y busca crear
un ambiente que facilita las buenas relaciones con sus
colaboradores.

. Confianza con Compaifieros:

La confianza es mantener una credibilidad y fe con nuestros
compafieros, cumpliendo los acuerdos 0 compromisos que
contraemos. Los seres humanos convivimos en un mundo de
relaciones sociales, estas relaciones muchas veces influyen en el
desenvolvimiento individual de las personas, la confianza es uno de
los pilares fundamentales que llevan a un adecuado ambiente de
trabajo y a generar progresos en los equipos de trabajo o en las
organizaciones, la cudles basicamente estan conformadas por un
grupo de individuos, este valor debe ser cultivado dia a dia.
Facilitador:

En el &mbito laboral el facilitador se lo puede definir como la persona
gue orienta o dirige en una actividad, siendo directamente
responsable de ayudar a que se culmine adecuadamente el proceso,
el ser facilitador no es igual a ser lider, un facilitador realiza su

principal enfoque a estimular a las personas o grupos de personas a
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encontrar sus propias soluciones a los problemas que enfrentan, en
sintesis hace posible que algo suceda.

Sentido de Efectividad:

Existe una relacion entre objetivos/resultados bajo condiciones
reales: Efectividad = Objetivos/Resultados. Estos resultados son los
gue se obtienen bajo condiciones reales. El concepto de efectividad
quiere decir que el proposito se ha logrado bajo las condiciones

reales del lugar donde se llevé a cabo.

2.2.7.4 Habilidades emocionales

A.

D.

Adaptacion al cambio:

Lo ideal que debe mostrar un gerente es transmitir una actitud
abierta a los integrantes de su equipo frente a innovaciones
organizacionales; asi como, aceptar y enfrentar con versatilidad las
nuevas situaciones del entorno.

Un cambio es muy dificil pero es un paso muy necesario para seguir
avanzando en cualquiera de los retos propuestos, sean laborales o
personales; en el entorno, se denota que el mundo estd en
constante evolucion, siendo necesario contar con las herramientas
adecuadas para que las organizaciones sean capaces de adaptarse

a nuevas oportunidades o amenazas que el mercado le presente.

. Adaptabilidad:

Es una cualidad importante que debe adoptar un gerente, si no la
posee debe trabajar en ella. Es necesario cultivar en si mismo la
flexibilidad, es decir, no tener problema alguno en aceptar acoplarse
a nuevas situaciones, personas y no le deberia incomodar afrontar
situaciones desconocidas.

Responsabilidad social:

La Responsabilidad Social es el compromiso y obligacion de los
miembros de una sociedad ya sea como individuos o como
miembros de algun grupo. Es un valor agregado que deben tener los
altos funcionarios ya que se necesita gerentes conscientes que
pongan en practica en la organizacion politicas de Responsabilidad
Social Empresarial. Se educa con el ejemplo.

Resiliencia:
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Esta sub-habilidad se refiere a la capacidad de los sujetos para
sobreponerse a periodos de dolor emocional y traumas, a
situaciones de crisis y cambios abruptos que tienden a paralizarlos.
Se debe tener la capacidad de enfrentar adversidades, para
mantenerse en pie de lucha, con dosis de perseverancia, actitud
positiva y acciones, que permiten avanzar en contra corriente y
superarlas.

. Tolerancia al Riesgo:

La tolerancia al riesgo es un factor individual que esta relacionado
con la personalidad de los diferentes niveles gerenciales, es por esta
razon que ciertas personas poseen mayor grado de tolerancia al
riesgo que otras, lo importante es llevar a cabo un analisis indicado
del riesgo inherente en los negocios y tomar en cuenta todas las
variables de las decisiones que se toman.

Capacidad para despedir personas:

Las organizaciones siempre buscan contar con personal calificado,
gue cumpla los estandares planteados y las politicas presentes, pero
en muchas ocasiones se hace indispensable prescindir de ciertos
trabajadores que por cualquiera que sea la situacidon no cumplen o
han dejado de cumplir tanto objetivos como metas, convirtiéndose en
una carga para la organizacion; es ahi donde los mandos
gerenciales deben poder tomar la decisibn de despedir a un
trabajador.

. Seguridad:

En esta parte se establece el grado de seguridad con el que cuenta
el gerente, si actla con conviccidén en toda situacion critica a pesar
de altos niveles de presién por parte de otras personas; y Si se
muestra inequivoco en las disposiciones impartidas.

. Humildad y sencillez:

Estas se definen como cualidades mas personales y que en ciertas
circunstancias salen a flote, se tiene como opciones que validan la
cualidad si, el gerente, se siente comodo con sus conocimientos o Si
por el contrario estimula a su gente a actuar con sencillez y
humildad.
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|. Sociabilidad:
El gerente por lo general desarrolla las competencias necesarias
como para ser capaz de generar relaciones productivas en las
organizaciones y ademas, debe establecer adecuadas relaciones
con redes complejas de personas.

J. Empatia:
Es la identificacibn mental y efectiva de una persona con el estado
de animo de otra. La ventaja que tiene un Gerente es poseer estas
Habilidades dentro de su gestién porque le permitira desempefiarse
con profesionalismo y competitividad, para que sus colaboradores
puedan sentirse tranquilos porque saben que otra persona las

comprende y se sientan a gusto para desempefiar su cargo.

2.3. BASES CONCEPTUALES.

A. Formacion profesional:
La Formacién Profesional son unas ensefianzas cuya finalidad
principal es capacitar a la personas para el desempefio de una
actividad profesional. Por eso, los estudios de Formacion Profesional
estan destinados a la adquisicion de competencias profesionales
gue permitan a las personas ejercer distintos trabajos.

B. Perfil profesional:
El Perfil Profesional son capacidades y competencias que identifica
la formacion de una persona para asumir en condiciones optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de
una determinada profesion (Galvis & Valdivieso, 2001).

C. Formacién continua:
Son programas académicos que buscan actualizar los conocimientos
profesionales en aspectos tedricos y practicos de una disciplina, o
desarrollar y actualizar determinadas Habilidades y Competencias
de los egresados. Estos programas se organizan preferentemente
bajo el sistema de créditos. No conducen a la obtencion de grados o
titulos, pero si certifican a quienes los concluyan con nota
aprobatoria (Ley N° 30220, 2014).
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. Campo laboral:

Es el proceso de incorporacion a la actividad econémica de los
individuos. Este proceso suele coincidir, para la mayoria de los
miembros de una sociedad moderna, con la etapa juvenil y, por lo
tanto, viene a consistir en una transicién social que va de posiciones
del sistema educativo y de la familia de origen hacia posiciones del
mercado de trabajo y de independizacién familiar (Garcia &
Gutierrez, 1996).

. Habilidades gerenciales:

Se definen como un cumulo de conocimientos y capacidades que se
posee para poder realizar las actividades de administracion y
liderazgo dentro de una empresa en calidad de gerente.

Habilidades Analiticas:

Es la Habilidad de identificar, analizar y sobre todo dar soluciones a
problemas que enfrenta la empresa en condiciones normales y en
condiciones en donde la informacién es limitada o existe una
completa incertidumbre, siendo necesario reconocer amenazas Yy
aprovechas oportunidades.

. Habilidades Interpersonales:

Es la Habilidad de liderar, influenciar, supervisar, asignar
responsabilidades y controlar a cada uno de los miembros que
conforman la empresa, en niveles superiores y en niveles inferiores,
ademas debe ser capaz de aprovechar la informacion proveniente
de cada uno de estos niveles.

. Habilidades Emocionales:

Un gerente debe ser capaz de tomar decisiones, y ser responsable
por las mismas, no debe paralizarse por crisis de &ambitos
personales.

Motivacién y Valores:

Un gerente debe aprender de las diferentes lecciones durante su
carrera empresarial, conocer sus motivaciones y gustos y definir
aspectos de fortalezas y debilidades para el desarrollo en cargos de

gerencia (Pefnafiel, 2012).
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2.4. BASE EPISTEMOLOGICA.

Si la epistemologia se refiere a los fundamentos y métodos del
conocimiento cientifico, al referirnos a bases epistémicas del problema
materia de investigacion, significa que el problema identificado tiene sus
bases cientificas, en razon a que las Habilidades Gerenciales del Contador
se fundamentan en la Teoria de las Habilidades Gerenciales de Edgard H.
Schein (1982).

Por lo sefialado, las bases epistémicas de la presente investigacion,
podemos sefialar a los siguientes:

o Habilidades analiticas

o Habilidades interpersonales

o Habilidades emocionales

o Habilidades de motivacién y valores.

La articulacion de las variables, explica el método cientifico que
debe conducir la investigacion, hasta explicar la realidad. ElI Perfil del
Contador ha cambiado, estamos en presencia de un profesional destacado,
inquieto por el estudio y comprensidon de tematicas Gerenciales,
administrativas, econémicas, juridicas, informéticas, Gobierno Corporativo
entre otras, que fortalezcan su formacién académica, en procura de lograr
una participacion cada vez mayor en los procesos de decision

organizacionales (Supra).

2.5 BASE FILOSOFICA

La filosofia es la ciencia sobre las leyes universales, que se halla
subordinada entre la naturaleza y la sociedad, la filosofia permite tener una
vision critica y reflexiva del tema de investigacién, hace que nuestra razon,
crea un prototipo con poder y capacidad predictiva y explicativa de los
problemas que se presentan en la investigacion.

El fundamento filosofico del presente trabajo de investigacion, es el
pensamiento filoséfico de la Formacion Profesional y las Habilidades
Gerenciales del Contador Publico.

En consecuencia, la presente investigacion se ubica dentro del campo
de las ciencias sociales, y el procedimiento metodol6gico de la investigacion

aplicada, la misma, que permite lograr el conocimiento cientifico respecto a
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las Habilidades Gerenciales del Contador Publico y su relacién con la
Formacion Profesional. La investigacion implica la descripcion de la realidad
que es objeto de estudio, la explicacion de las causas que originan su
desarrollo, la prediccion de los fendmenos investigados, la valoracion de las

implicaciones ontoldgicas asi como la justificacion de su analisis.
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CAPITULO III

METODOLOGIA
3.1 AMBITO
El estudio comprendié al grupo de profesionales de la Contabilidad,
colegiados y habilitados en el Colegio de Contadores Publicos de Huanuco,
gue estan actualmente ejerciendo su profesion. En ese sentido, el ambito de

estudio se circunscribe a la provincia de Huanuco.

3.2 POBLACION

La poblacion de estudio comprende a 350 Contadores que estan
colegiados y habilitados en el Colegio de Contadores Publicos de
Hué&nuco, que estan laborando en la provincia de Huanuco. Dato obtenido
de secretaria del colegio al 10/03/2019.

3.3 MUESTRA
3.3.1 Muestra de Contadores Publicos

Debido a que el numero de la poblacién es conocida, la muestra se
estimo6 usando la férmula para poblaciones finitas, el cual se muestra a
continuacion:

3 Z’.p.q.N
T e2(N-1)+ Z2p.q

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra.
z = Desviacion tipica.

p = Probabilidad de éxito.

g = probabilidad de fracaso.
e = Error de la muestra.

N= 350

Valores:

p = 0,90

g=0,10
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Z= 95%
e =0,05
Reemplazando valores:

_ (1,96)2(0,90)(0,10)(350)
"= 0,05)2(349) + (1.96)(0,9)(0,1) _

La muestra de estudio consisti6 en 99 Contadores Publicos de la

provincia de Huanuco. Los criterios de seleccion de la muestra fueron:
a. Contadores que estan colegiados y habilitados en el Colegio de
Contadores Publicos de Huanuco.
b. La seleccién para llegar a la muestra de estudio se utiliz6 el muestreo
aleatorio simple.
c. Contadores que estan trabajando actualmente.
3.3.2 Muestra de universidades
Se consideré a las siguientes universidades de la provincia de
Huénuco, licenciadas por la Sunedu? al 02/09/2019:
e Universidad Nacional Hermilio Valdizan (Unheval)
e Universidad Nacional Agraria de la Selva (Unas)
e Universidad de Huanuco (Udh)
3.3.3 Muestra de empresarios
El objetivo de la investigacion no ha sido evaluar el desempefio de las
Habilidades Gerenciales de los Contadores Publicos; sin embargo, se ha
visto por conveniente aplicar el Cuestionario N° 3 (Vid. Anexo 02) a treinta
(30) empresarios de los diferentes sectores, elegidos en forma aleatoria
como informantes claves. (Vid. Tabla 14).

Tabla 14 NiOmero de empresarios para la muestra.

SECTOR MUESTRA
1. COMERCIO 10
2. INSTITUCIONES PUBLICAS 10
3. FINANCIERAS
4. EMPRESAS DE SERVICIOS 5
TOTAL 30

Elaboracién: Propia.

% Universidades licenciadas en: www.sunedo.gob.pe. Recuperado el 10/10/2019.


http://www.sunedo.gob.pe/
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3.4 NIVEL Y TIPO DE ESTUDIO
3.4.1 Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion esté relacionado con el grado de alcance o
profundidad de las variables a medir, en ese sentido, el nivel es de caracter
descriptivo - correlacional bivariado, porque se recabd informacion para
conocer las relaciones y caracteristicas de los fenomenos del problema; es
decir, conocer las variables que se asocian y orientar los procedimientos
para la prueba de hipétesis Fuente especificada no valida. De esta
manera, se describié el estado actual de la Formacion Profesional y se
explicd su relacion con las Habilidades Gerenciales de los Contadores
Publicos de la provincia de Huanuco.

3.4.2 Tipo de investigacion.

Es de caracter aplicativo porque se utilizé verdades ya conocidas,
teorias ya desarrolladas y enfoques tedricos relacionados a cada una de las
variables de estudio. Los estudios aplicativos tienen como intencion
encontrar soluciones que puedan aplicarse o replicarse a situaciones
similares, no desarrollan teorias, sino que aplican teorias generales, es

decir, confronta la teoria con la realidad Fuente especificada no valida.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION
El disefio que se utilizé fue no experimental - de corte transversal,
dado que el estudio se realizé sin manipulacién de variables y fueron

evaluados en una sola oportunidad. Su notacion es:

/l
\T

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox V1: Observacion de Formacion Profesional
Oy V2: Observacion de Habilidades Gerenciales
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r : Coeficiente de Correlacion.
En ese contexto, primero se identificé la muestra de estudio y luego
se procedié a la observacion y medicion de las variables en un

determinado momento y obtener la relacion deseada.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.6.1 Técnicadeinvestigacion.
Para ambas variables se utiliz6 la técnica de la encuesta que se
aplicé a la muestra de estudio determinada.
3.6.2 Instrumento de investigacion.
Variable 1: Formacion Profesional.
Se construy6 un cuestionario de encuesta de 18 items en la escala
de Likert en las dimensiones de perfil profesional y formacién
continua.
Variable 2: Habilidades Gerenciales.
Se aplicé un cuestionario de encuesta de 40 items en la escala de
Likert, adaptado del modelo de evaluacion de Habilidades

Gerenciales desarrolladas por Edgar H. Schein.

3.7 VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
3.7.1 Validacién

Ambos instrumentos (cuestionario de encuesta) fue sometido a la
validez de juicios de expertos, para lo cual, se eligié cinco profesionales
expertos con grado de magister y doctor para dar su opinion respectiva;
ademas, los resultados se hicieron a través de la V de Aiken. Este

coeficiente se determina mediante la férmula siguiente:

V= #
(n(c—1))
Donde:
S: Sumatoria de “si”
si: Valor asignado por el juez j
n: Namero de jueces

c: Numero de valores en la escala de valoracion.
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Asimismo, segun Escurra (1998) indica que el coeficiente resultante
puede tener valores entre 0 y 1, cuanto mas el valor se acerque a 1,
entonces tendrd una mayor validez de contenido. En ese sentido, de
acuerdo con la tabulacién de los jueces se obtuvo un coeficiente V de Aiken
de 0.91 lo que indica es aplicable. El instrumento mide aquello que pretende
medir.

3.7.2 Confiabilidad

Ambos instrumentos se sometieron al analisis de confiabilidad
interna, el cual se entiende como el grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes, se estima con el alfa de Cronbach
gue asume que los items miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados (Welch & Comer, 1988). Y cuanto mas cerca se encuentre
el valor del alfa a 1, mayor es la consistencia interna de los items analizados.

De otra parte, Almanza & Vargas (2015) precisan que el valor de
fiabilidad en las investigaciones exploratorias debe ser igual o mayor a 0.6;
en estudios confirmatorios debe estar entre 0.7 y 0.8. La siguiente férmula
permite el calculo del alfa de Cronbach.

K YV
o= ——|1 22
K—1 V,

Donde:

K = NUamero de items

Vi = Varianza del item i

Vi = Varianza total

Utilizando el programa SPSS Versién 23 y el programa Excel® se

obtuvo un alfa de 0.815 y por tanto es aceptable.

3.8 PROCESAMIENTO DE DATOS

Para la interpretacion de datos y resultados se construy6 una base de
datos a partir de los resultados del cuestionario de encuesta aplicado,
luego se construy6 tablas de frecuencia y sus respectivas figuras con su
interpretacion.

De otra parte, para determinar la escala ordinal de alto, medio y
bajo se ha procedido a usar baremos y la técnica de los estaninos. Es
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decir, por cada variable agrupada se determina sus estadisticos descriptivos
como la media y la varianza, de tal manera que para encontrar los puntos de
corte se multiplica 0,75 por la varianza y ese resultado se suma para el
primer corte y se resta para determinar el segundo corte; para el ultimo corte

se considera el valor maximo obtenido en los estadisticos descriptivos.

3.9 PLANDE TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Para la prueba de hipétesis y el manejo de la base de datos, se utiliz
el SPSS version 23; asimismo, se aplico la prueba de normalidad de
Shapiro — Wilk y Kolmogorov — Smirnov, a fin de conocer la aplicacion de
pruebas paramétricas 0 no paramétricas. En ese sentido, se usaron la

correlaciéon RHO de Spearman.



4.1
41.1

99

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
ANALISIS DESCRIPTIVO.
Resultado del nivel de formaciéon profesional de los Contadores
Puablicos.
Tabla 15 Resultado del nivel de formacion profesional de los

Contadores Publicos.

SOITEEIDT Frecuencia Porcentaje
Profesional
Bajo 24 24%
Medio 61 S
Alto 14 14%
Total 99 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Contadores Publicos.
Elaboracion: Propia.

62%

24%

B 14%

BAJO MEDIO ALTO

Figura 8 Niveles de la formacion profesional recibida.

Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 62% de los Contadores Publicos
encuestados consideran que su formacién recibida es medio; vale
decir que, valoran mediamente la Formacién Profesional recibida en
sus respectivas universidades en el aspecto de curriculo de estudios,
en la evaluacion por competencias, en la especializacion de gestion y
economia, la especializacién que brinda la universidad, la formacion
continua y la investigacion; seguido del 24% que consideran como

bajo y un 14% como alto.
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Tabla 16 Resultado del nivel de formacion profesional en la
dimension perfil profesional de los Contadores Publicos.

Perfil Profesional Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 30%
Medio 50 51%
Alto 19 19%

Total 99 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Contadores Publicos.
Elaboracion: Propia.

e
b
=
[=]
(2]
a2
=]
BAJO MEDIO ALTO

Figura 9 Niveles del perfil profesional alcanzado.

Analisis e interpretacion:

Respecto a la dimension Perfil Profesional que se entiende como las
capacidades y competencias que identifica la formacién de una
persona se encontré6 que el 51% consideran como nivel medio
alcanzado como efecto de su Formacion Profesional; es decir, valoran
medianamente el Perfil Profesional alcanzado por sus respectivas
universidades como producto de los procesos de su formacién
profesional con énfasis en gestion. Un 30% valoran como bajo, el cual
indica que no estan satisfechos con la formacion recibida en la
dimensién Perfil Profesional, porque consideran que la universidad no
le ha dado las competencias requeridas en el Nuevo Perfil Profesional

del Contador Publico. Y un 19% consideran que es alto.

Tabla 17 Resultado del nivel de formacion profesional en la
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dimension formacion continua de los Contadores

Publicos.

Formacion Continua Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 19%
Medio 73 74%
Alto 7 7%

Total 99 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Contadores Publicos.
Elaboracion: Propia.

=
1
M~
=
[=7]
=
I~
BAJO MEDIO ALTO

Figura 10 Niveles de la formacién continua recibida.

Andlisis e interpretacion:

La Formacion Continua se entiende como programas académicos
qgue ofrece la universidad con el fin de actualizar los conocimientos
profesionales en aspectos tedricos y practicos de una disciplina, o
desarrollar y actualizar determinadas habilidades y competencias de
los egresados. Los encuestados, consideran en un 74% que sus
respectivas  universidades ofrecen mediamente cursos de
especializacion y extension que les permita seguir una Formacion

Continua; seguido de 19% que consideran como bajo y 7% como alto.

Resultado del nivel de habilidades gerenciales de los Contadores

Publicos.
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Tabla 18 Resultado de los niveles de habilidades gerenciales de los
Contadores Publicos.

Habilidades Gerenciales Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 20%
Medio 56 57%
Alto 23 23%

Total 99 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Contadores Publicos.
Elaboracion: Propia.

57%

20%
23%

BAJO MEDIO ALTO

Figura 11 Niveles de las habilidades gerenciales de los Contadores
Publicos.

Analisis e interpretacion:

Las Habilidades Gerenciales se definen como un cumulo de
conocimientos y capacidades que se posee para poder realizar las
actividades de administracion y liderazgo dentro de una empresa. Al
respecto, los hallazgos denotan que el 57% de los encuestados
consideran que sus Habilidades Gerenciales estan en el nivel
medio, seguido del 23% que se ubican en el nivel alto y el 20% en el
nivel bajo. Estas habilidades, no necesariamente lo han adquirido en
la Formacion Profesional, sino que lo han desarrollado en el campo
laboral, dejando un tema pendiente de las universidades que vienen
formando a los Contadores Publicos, que en su proceso de formacion
dan poco énfasis a la Contabilidad de Gestion, entre otros cursos que
se orientan a una Formacién Gerencial que es el futuro de la
profesion.

Tabla 19 Resultado de los niveles de habilidades gerenciales en la
dimensién motivacion y valores de los Contadores
Publicos.
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Motivacion y Valores Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 21%
Medio 67 68%
Alto 11 11%

Total 99 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Contadores Publicos.
Elaboracion: Propia.

68%

21%

1%

BAJO MEDIO

>

LTO

Figura 12 Niveles de la dimension motivacion y valores de los
contadores publicos.

Andlisis e interpretacion:

La dimension Motivacion y Valores comprende el proceso aprender
de las diferentes lecciones durante su carrera empresarial, conocer
sus motivaciones y gustos y definir aspectos de fortalezas y
debilidades para el desarrollo en cargos de gerencia. En ese sentido,
los resultados indican que el 68% de los Contadores Publicos
encuestados consideran que dicha habilidad esta en el nivel medio,
seguido del 21% que se ubican en el nivel bajo y el 11% en el nivel
alto. Como se observa predomina el nivel medio y bajo. Estas
habilidades se caracterizan por la orientacion al logro de metas,
organizacion del trabajo, supervision — control, liderazgo, pensamiento
estratégico y autoconfianza.

Tabla 20 Resultado de los niveles de habilidades gerenciales en la

dimension habilidades analiticas de los Contadores
Publicos.
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Habilidades Analiticas Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 32%
Medio 47 47%
Alto 20 20%

Total 99 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Contadores Publicos.
Elaboracion: Propia.

32%
47%

20%

BAJO MEDIO ALTO

Figura 13 Niveles de la dimension habilidades analiticas de los
contadores publicos.

Andlisis e interpretacion:

La dimensién Habilidades Analiticas es la capacidad de identificar,
analizar y sobre todo dar soluciones a problemas que enfrenta la
empresa en condiciones normales y en condiciones en donde la
informacion es limitada o existe una completa incertidumbre, siendo
necesario reconocer amenazas y aprovechas oportunidades. En ese
orden de ideas, las observaciones indican que el 47% de los
Contadores Publicos consideran que sus Habilidades Analiticas se
encuentran en el nivel medio, seguido del 32% que estan en el nivel
bajo y un 20% en el nivel alto. Se observa que predomina el nivel
medio y bajo. Entre las caracteristicas de las Habilidades Analiticas
se encuentran toma de decisiones, vision prospectiva, creatividad e
ingenio, identificacion de problemas, entre otros.

Tabla 21 Resultado de los niveles de habilidades gerenciales en la
dimensién habilidades interpersonales de los Contadores
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Publicos.
Habilidades : :
Frecuencia Porcentaje
Interpersonales

Bajo 23 23%
Medio 58 59%
Alto 18 18%

Total 99 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Contadores Publicos.
Elaboracion: Propia.

59%

23%
18%

BAJO MEDIO ALTO

Figura 14 Niveles de la dimension habilidades interpersonales.

Andlisis e interpretacion:

La dimension Habilidades Interpersonales, es la habilidad de liderar,
influenciar, supervisar, asignar responsabilidades y controlar a cada
uno de los miembros que conforman la empresa, en niveles
superiores y en niveles inferiores; ademas, debe ser capaz de
aprovechar la informacion proveniente de cada uno de estos niveles.
Los hallazgos denotan que el 59% de los Contadores Publicos
consideran que se encuentran en el nivel medio, seguido de bajo
con 23% vy alto con 18%. Las caracteristicas de estas habilidades
destacan el trabajo en equipo, comunicacion efectiva, desarrollo de

personas, seleccion efectiva de colaboradores, entre otros.

Tabla 22 Resultado de los niveles de habilidades gerenciales en la
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dimension habilidades emocionales de los Contadores

Publicos.

Habilidades Emocionales Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 23%
Medio 58 59%
Alto 18 18%

Total 99 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Contadores Publicos.
Elaboracién: Propia.

59%

23%
18%

BAJO MEDIO ALTO

Figura 15 Niveles de la dimension habilidades emocionales.

Analisis e interpretacion:

La dimension Habilidades Emocionales es la capacidad de tomar
decisiones, y ser responsable por las mismas, no debe paralizarse por
crisis de ambitos personales. En ese sentido, 59% de los Contadores
Publicos encuestados indican que se encuentran en el nivel medio,
seguido del nivel bajo con 23% y en el nivel alto un 18%. Destacan
como caracteristicas de estas habilidades la adaptabilidad al cambio,
la responsabilidad social, seguridad, tolerancia al riesgo, humildad y

sencillez, empatia, entre otros.
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4.1.3 Resultado de la relacion de la formacién profesional y las

habilidades gerenciales de los Contadores Publicos de Huanuco.

Tabla 23 Resultado de la relacion de la formacion profesional y las
habilidades gerenciales en los Contadores Publicos de

Huanuco.
L Habilidades Gerenciales
Formacion ) _ Total
Profesional Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 8 8% 13 13% 3 3% 24 24%
Medio 9 9% 37 37% 15 15% 61  62%
Alto 3 3% 6 6% 5 5% 14 14%
100

0 0 0
Total 20 20% 56 57% 23 23% 99 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia

37%

40%

@ 0% 1% k!
g g0, 3% B 6% 5% S
g 20% 8% 1 P Ao 3
n? 10% ' 3% Medio 3
' Bajo %

0% L
Bajo Medio Alto E
Formacion Profesional £

mBajo w Medio mAlto

Figura 16 Relacion de la variable formacion profesional y habilidades
gerenciales.

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 23 y Figura 16 se aprecia la relacion entre los niveles de
Formacion Profesional y Habilidades Gerenciales, segun los
Contadores Publicos de Huanuco. Encontrandose que un 37% de los
encuestados percibieron una asociacién en el nivel medio, mientras
un 8%, declararon una relacién en el nivel bajo; en cambio, solo un
5% declararon una relacién entre el nivel alto. Por tanto, la mayor
percepcion se da en el nivel medio de Formacion Profesional y
Habilidades Gerenciales.
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Tabla 24 Resultado de la relacion de la formacién profesional y las
habilidades de motivacion y valores de los Contadores
Pudblicos de Huanuco.

Habilidades de Motivacion y Valores

Formacion ) - Total
Profesional Bajo Medio Alto
% f % f % f %
Bajo 6 6% 17 17% 1 1% 24 24%
Medio 13 13% 42 42% 6 6% 61 62%
Alto 2 2% 8 8% 4 4% 14 14%
100

0 0 0
Total 21 21% 67 68% 11 11% 99 %

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia

42%
50%
40%

30% 13% 8%

Habilidades de motivaciony valores

wn
2z
£ 17% o
a () q
g 20% o Alto
5 G/o ’

10% % Medio

Bajo
0%
Bajo Medio Alto

Formacion Profesional

H Bajo Medio M Alto

Figura 17 Relacion de la variable formacion profesional y habilidades
de motivacion y valores.

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 24 y Figura 17 se aprecia la relacion entre los niveles de
Formacion Profesional y Habilidades de Motivacion y Valores
segun los Contadores Publicos de Huanuco. Encontrdndose que un
42% de los encuestados percibieron una asociacion en el nivel
medio, mientras un 6%, declararon una relacién en el nivel bajo; en
cambio, solo un 4% declararon una relacion entre el nivel alto. Por
tanto, la mayor percepcion se da en el nivel medio de Formacién

Profesional y Habilidades Motivaciéon y Valores.
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Tabla 25 Resultado de la relacién de la formacion profesional y las
habilidades analiticas de los Contadores Publicos de

Huanuco.
. Habilidades Analiticas
Formacion i X Total
Profesional Bajo Medio Alto
% f % f % f %
Bajo 9 9% 11 11% 4 4% 24 24%
Medio 19 19% 29 29% 13 13% 61 62%
Alto 4 4% 7 7% 3 3% 14 14%
Total 32 32% 47 47% 20 20% 99 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
29%
W
[3+]
30% 19% 2
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0 o, 139 c
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] - 1+
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Bajo Medio Alto
Formacion Profesional
B Bajo " Medio ® Alto

Figura 18 Relacion de la variable formacion profesional y habilidades
Analiticas.

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 25 y Figura 18 se aprecia la relacion entre los niveles de

Formacion Profesional y Habilidades Analiticas segun los
Contadores Publicos de Huanuco. Encontrandose que un 29% de los
encuestados percibieron una asociacion en el nivel medio, mientras
un 9%, declararon una relacion en el nivel bajo; en cambio, solo un
3% declararon una relacion entre el nivel alto. Por tanto, la mayor
percepcion se da en el nivel medio de Formacion Profesional y

Habilidades Analiticas.
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Tabla 26 Resultado de la relacion de la formacion profesional y las
habilidades interpersonales de los Contadores Publicos
de Huanuco.

Habilidades Interpersonales

Formacion i : Total
Profesional Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 12 12% 10 10% 2 2% 24 24%
Medio 10 10% 39 39% 12 12% 61 62%
Alto 1 1% 9 9% 4 4% 14 14%
Total 23 23% 58 59% 18 18% 99 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia

)]
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Formacion profesional
®Bajo = Medio mAlto

Figura 19 Relacion de la variable formacion profesional y habilidades
Interpersonales.

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 26 y Figura 19 se aprecia la relacion entre los niveles de
Formacion Profesional y Habilidades Interpersonales, segun los
Contadores Publicos de Huanuco. Encontrandose que un 39% de los
encuestados percibieron una asociacion en el nivel medio, mientras
un 12%, declararon una relacion en el nivel bajo; en cambio, solo un
4% declararon una relacién entre el nivel alto. Por tanto, la mayor
percepcion se da en el nivel medio de Formacion Profesional y

Habilidades Interpersonales.

Tabla 27 Resultado de la relacion de la formacion profesional y las
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habilidades emocionales de los Contadores Publicos de

Huanuco.
o Habilidades Emocionales
Formacion ) ) Total
Profesional Bajo Medio Alto
f % f % f % f %

Bajo 12 12% 10 10% 2 2% 24 24%
Medio 10 10% 39 39% 12 12% 61 62%
Alto 1 1% 9 9% 4 4% 14 14%
Total 23 23% 58 59% 18 18% 99 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia

39%

40%

30% 9% 12%

100/0 40/0
20 A f r 10% 1 I Alto
10% '
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Medio
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Bajo Medio Alto
Formacion Profesional
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Habilidades Emocionales
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Figura 20 Relacién de la variable formacion profesional y habilidades
emocionales.

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 27 y Figura 20 se aprecia la relacion entre los niveles de
Formacion Profesional y Habilidades Emocionales, segun los
Contadores Publicos de Huanuco. Encontrandose que un 39% de los
encuestados percibieron una asociacién en el nivel medio, mientras
un 12%, declararon una relacion en el nivel bajo; en cambio, solo un
4% declararon una relacion entre el nivel alto. Por tanto, la mayor
percepcion se da en el nivel medio de Formacion Profesional y
Habilidades Emocionales.
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Tabla 28 Resultado de la encuesta a los empresarios.

1. éCudl es el nivel de Formacion de su Contador con respecto a las Habilidades
Gerenciales?

Nivel de Formacion Gerencial Frecuencia %
Bajo 8 27%
Medio 20 67%
Alto 2 6%
Total 30 100%

2. ¢Cual es el nivel de conocimiento de Habilidades Gerenciales de los Contadores?

Nivel de conocimiento de Habilidades Gerenciales Frecuencia %
Bajo 12 40%
Medio 15 50%
Alto 3 10%

Total 30 100%

3. éQué Habilidades Gerenciales busca Ud. en el contador de su empresa?

Habilidades Gerenciales Frecuencia %
a. Capacidad de trabajo en equipo 12 40%
b. Capacidad de resolver conflictos y problemas 7 23%
c. Capacidad de tomar decisiones 6 20%
d. Tolerancia a la presion 5 17%
Total 30 100%

4. ¢{Usted capacita a su Contador en el desarrollo de sus Habilidades Gerenciales?

Capacitacion en Habilidades Gerenciales Frecuencia %
a.Si 8 27%
b. No 22 73%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 67% de los empresarios consideran que el
nivel de formacion de su Contador con respecto a las Habilidades
Gerenciales es medio. Con respecto al nivel de conocimiento de
Habilidades Gerenciales de los Contadores el 50%, de empresarios
considera que es de nivel medio y el 12% considera que es bajo. Referente
a las Habilidades Gerenciales que buscan los empresarios de sus
Contadores es: el 40% buscan Capacidad de trabajo en equipo; el 23%

busca Capacidad de resolver conflictos y problemas; el 20% busca
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Capacidad de tomar decisiones y el 17% busca Tolerancia a la presion. Por
otro lado, solo el 27% capacita a sus Contadores con respecto al desarrollo
de sus Habilidades Gerenciales, mientras que el 73% no capacita a sus

Contadores.

4.2 PRUEBAS DE NORMALIDAD.
Tabla 29 Pruebas de normalidad: Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico gl Sig.
Habilidades Gerenciales 286 Q9 .000
Formacion Profesional .323 99 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Esta prueba sirve para conocer la naturaleza de los datos, es decir si
estos provienen de una distribucién normal o no. El supuesto que se
plantea es que el p-valor > 0.05, entonces se determina que la distribucion
es normal y por tanto se deben usar pruebas paramétricas. Por el contrario,
si p-valor < 0.05 se determina que la distribucibn no es normal, en
consecuencia, se usaran pruebas no paramétricas.

Para nuestro caso al aplicar la prueba se obtuvo un K-S < 0.05, por lo
que permite afirmar que se trata de datos no paramétricos y en
consecuencia para la verificacidn de las hipotesis se utilizdé la prueba no

paramétrica la correlacion Rho de Spearman.

4.3  ANALISIS INFERENCIAL.
4.3.1 Generalidades.

La prueba estadistica no paramétrica denominada correlacién
Rho de Spearman, muestra la asociacion entre dos variables ordinales. Los
valores que toma este coeficiente son de -1 a +1, siendo O el valor que
indica no correlacién, en tanto los signos indican si dicha correlacion es
directa o inversa (Lizama & Boccardo, 2014). Diversos autores han
determinados escalas para interpretar los valores del coeficiente de relacion,

para este caso tomaremos en cuenta lo que indica Mondragén (2014):
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Tabla 30 Grado de relaciéon segun coeficiente de correlacion.

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mdénica Mondragén (2014, pag. 100).

4.3.2 Contrastacion de la hipotesis general.

Ho:  No existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y
las Habilidades Gerenciales de los contadores publicos en la provincia

de Huanuco.

Hi.  Existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y las
Habilidades Gerenciales de los Contadores Publicos en la provincia
de Huanuco.

Tabla 31 Correlacion entre la formacién profesional y las
habilidades gerenciales.

Formacion Habilidades

variables Profesional Gerenciales
Coef|C|e_n,te de 1.000 188
Formacion correlacion
Profesional Sig. (bilateral) 062
Rho de N 99 99
S . .
pearman Coeﬂue_n}e de 188 1.000
Habilidades correlacién
Gerenciales Sig. (bilateral) .062
N 99 99

Interpretacion

El resultado del analisis estadistico segun el coeficiente de correlacion

de Rho de Spearman es de 0.188 entre la Formacién Profesional y
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las Habilidades Gerenciales; quiere decir, que la relacién es
positiva media, pero no significativa porque el p-valor > 0.05; en
consecuencia, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna. Por lo que se afirma que No existe relacion significativa
entre la Formacion Profesional y las Habilidades Gerenciales en los

Contadores Publicos de la provincia de Huanuco.
Contrastaciéon de la primera hipotesis especifica.

Ho:  No existe relacion significativa entre la Formacién Profesional y
las Habilidades de Motivacion y Valores de los Contadores Publicos

en la provincia de Huanuco.

Hi:.  Existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y las
Habilidades de Motivacion y Valores de los Contadores Publicos en la
provincia de Huanuco.

Tabla 32 Correlacion entre la formacion profesional y las
habilidades de motivacién y valores.

Habilidades de

Variables Forma_mon Motivacién y
Profesional
Valores
Coeﬂme_n}e de 1.000 167
., correlacién
Formacion
Profesional Sig. (bilateral) 098
Rho de N 99 99
Spearman .
P f;f;'gﬁ:;ﬁ de 167 1.000
Habilidades de . .
Motivacion y Valores Sig. (bilateral) .098
N 99 99

Interpretacion

El resultado del analisis estadistico segun el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es de 0.167 entre la Formacién Profesional y
las Habilidades de Motivacién y Valores; quiere decir, que la
relacion es positiva media, pero no significativa porque el p-valor
> 0.05; en consecuencia, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna. Por lo que se afirma que No existe relacion

significativa entre la Formacion Profesional y las Habilidades de
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Motivacién y Valores en los Contadores Publicos de la provincia de

Huanuco.
Contrastacién de la segunda hip6tesis especifica.

Ho:  No existe relacion significativa entre la Formacién Profesional y
las Habilidades Analiticas de los Contadores Publicos en la provincia

de Huanuco.

H:.  Existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y las
Habilidades Analiticas de los Contadores Publicos en la provincia de
Huanuco.

Tabla 33 Correlacion entre la formacion profesional y las
habilidades Analiticas.

. Formacion Habilidades
Variables . "
Profesional Analiticas
Coeficiente
de 1.000 .066
Formacion correlacion
Profesional  sjg. (bilateral) 514
Rho de N 99 99
Spearman Coeficiente d
C;‘f{;gigﬁ € .066 1.000
Habilidades
Analiticas Sig. (bilateral) 514
N 99 99

Interpretacion

El resultado del analisis estadistico segun el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es de 0.066 entre la Formacién Profesional y
las Habilidades Analiticas; quiere decir, que la relacién es positiva
pero débil, asimismo es no significativa porque el p-valor > 0.05;
en consecuencia, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna. Por lo que se afirma que No existe relacion significativa
entre la Formacion Profesional y las Habilidades Analiticas en los

Contadores Publicos de la provincia de Huanuco.
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4.3.5 Contrastacion de latercera hipdtesis especifica.

Ho:  No existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y
las Habilidades Interpersonales de los Contadores Publicos en la

provincia de Huanuco.

Hi.  Existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y las
Habilidades Interpersonales de los Contadores Publicos en la
provincia de Huanuco.

Tabla 34 Correlacion entre la formaciéon profesional y las habilidades
Interpersonales.

Variables Forma_mon Habilidades
Profesional Interpersonales
Coeﬂme_nlte de 1.000 399
» correlaciéon
Formacion
Profesional  Sig. (bilateral) 001
Spearman L
Coeficiente de 329 1.000
Habilidades . _
Interpresonales Sig. (bilateral) .001
N 99 99
** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01

bilateral

Interpretacion

El resultado del analisis estadistico segun el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es de 0.329 entre la Formacion Profesional y
las Habilidades Interpersonales; quiere decir, que la relacion es
positiva media y es significativa porque el p-valor < 0.05; en
consecuencia, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo que se afirma que Existe relacion significativa entre la
Formacion Profesional y las Habilidades Interpersonales en los

Contadores Publicos de la provincia de Huanuco.



118

4.3.6 Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica.

Ho:  No existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y
las Habilidades Emocionales de los Contadores Publicos en la

provincia de Huanuco.

Hi.  Existe relacion significativa entre la Formacion profesional y las
Habilidades Emocionales de los Contadores Publicos en la provincia
de Huanuco.

Tabla 35 Correlacién entre la formacién profesional y las habilidades
Emocionales

Variables Formacion Habilidades
Profesional Emocionales
Coeficiente de
y correlacion 1.000 -329
Formacion
Profesional Sig. (bilateral) .001
Spearman .
Coelaene e
Habilidades
Emocionales Sig. (bilateral) .001
N 99 99
** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01

bilateral

Interpretacion

El resultado del analisis estadistico segun el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es de 0.329 entre la Formacién Profesional y
las Habilidades Emocionales; quiere decir, que la relacién es
positiva media y es significativa porque el p-valor < 0.05; en
consecuencia, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo que se afirma que Existe relacion significativa entre la
Formacioén Profesional y las Habilidades Emocionales en los

Contadores Publicos de la provincia de Huanuco.
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4.4  DISCUSION DE RESULTADOS.

4.4.1 Relacion entre variables: Formacion Profesional y las
Habilidades Gerenciales de los Contadores Publicos de la
provincia de Huanuco.

Los resultados hallados confirman medianamente el objetivo
principal de la investigacién, en el cual la Formacion Profesional se
relaciona con las Habilidades Gerenciales. El resultado del andlisis
estadistico segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de
0.188 entre la Formacion Profesional y las Habilidades Gerenciales. (Vid.
Tabla 31); quiere decir, que la relacion es positiva media, pero no
significativa porque el p-valor > 0.05; en consecuencia, se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Por lo que se afirma que, No
existe relacion significativa entre la Formacion Profesional y las
Habilidades Gerenciales en los Contadores Publicos de la provincia de
Huanuco.

Por lo tanto, queda demostrado estadisticamente que los Contadores
Publicos no recibieron una Formacion Profesional significativa en las
universidades con respecto a las Habilidades Gerenciales. Este resultado
concuerda con lo que manifiesta Palomino (2010):

Aunque parezca increible, en muchas universidades se dictan cursos

gue poco o nada aportan a la comprension del mundo en que vivimos,

con contextos de crisis, recesion y recuperacion de sus economias,
por lo tanto, ¢qué podemos esperar de los futuros profesionales que
estaran al mando de nuestro pais? si no estan recibiendo una
preparacién adecuada (...); en el terreno de la MYPE por ejemplo un

Contador General es equivalente a un gerente, pero hasta hace poco

solo era requerido temporalmente.

En teoria, la universidad debe centrar sus intereses intelectuales en

tan acelerados cambios, pero en la realidad vemos planes curriculares

arrastrados desde afios atras y profesores que dificilmente actualizan

sus conocimientos. (p. 122)

Efectivamente, en lo que respecta a la Contabilidad se sigue
formando Contadores Publicos con un perfil tradicional, la mayoria de

universidades no quieren salir de “esta zona de confort”. El perfil del
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Contador ha cambiado, estamos en presencia de un profesional experto en
temas gerenciales y administrativos. El contador es un profesional con
Habilidades Gerenciales; sin embargo, las universidades siguen formando
a los Contadores como tenedores de libros y no, para convertirse en
gerentes y asesores de la alta gerencia.

Al identificar el nivel de Formacion Profesional de los
Contadores Publicos de la provincia de Huanuco, observamos que
predomina el nivel medio. Los resultados indican que el 62% de los
Contadores Publicos encuestados consideran que su formacion recibida es
medio; vale decir, que valoran mediamente la Formacién Profesional
recibida en sus respectivas universidades en el aspecto de curriculo de
estudios, en la evaluaciébn por competencias, en la especializacion de
gestion y economia, la especializacibn que brinda la universidad, la
formacion continua y la investigacion; seguido del 24% que consideran
como bajo y un 14% como alto. (Vid. Tabla 15). Este resultado concuerda
con la investigacion llevada a cabo por Domingo (2011) donde las
universidades de la Region Ayacucho no estan formando
adecuadamente a los Contadores Publicos. La falta de enlace entre la
actividad empresarial y las universidades no es un secreto, es una
situacion evidente que se manifiesta en todo el pais, por cuanto los
programas curriculares se formulan desde los escritorios de la burocracia,
sin mirar el entorno. Las universidades tienen que formar Contadores, para
gue puedan desempefiarse como gerentes o administradores, para el
ejercicio profesional de la Contabilidad.

Respecto a la dimensién Perfil Profesional se entiende como las
capacidades y competencias que identifica la formacion de una persona, se
encontré que el 51% consideran como nivel medio alcanzado como efecto
de su formacion profesional; es decir, valoran medianamente el Perfil
Profesional alcanzado por sus respectivas universidades como producto de
los procesos de su formacion profesional con énfasis en gestiéon. Un 30%
valoran como bajo, el cual indica que no estan satisfechos con la formacion
recibida en la dimension Perfil Profesional, porque consideran que la

universidad no le ha dado las competencias requeridas en el Nuevo Perfil
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Profesional del Contador Publico. Y un 19% consideran que es alto. (Vid.
Tabla 16).

Efectivamente, como venimos manifestando en forma concreta, el
Contador Publico como participante del desempefio de las entidades
requiere desarrollar competencias que le permitan estar a la vanguardia en
el Area Gerencial y ser un experto en gestion empresarial.
Lamentablemente, los perfiles profesionales de la gran mayoria de
universidades no se elaboran poniendo énfasis en la gestién y las
exigencias del mercado. “El perfil tradicional del Contador, pierde
posicionamiento, debiendo evolucionar necesariamente a un perfil mas
cercano a su participacion como actor en la gestion (...)”. (Maida & Pérez,
2011, p. 12).

El resultado obtenido, concuerda con el estudio llevado a cabo por
Colmenares (2015), donde bajo las consideraciones anteriores, puede
advertirse que si el Contador Publico no desarrolla competencias en el
ambito gerencial, se encontrara en situaciones dificiles para el desempefio
del cargo como gerente en ciertas areas, lo que le impedira asumir retos con
nuevos paradigmas tales como las competencias gerenciales. Tal dificultad,
puede ocasionar que este profesional no podra asumir papeles de mayores
exigencias en la conduccién de las entidades y en la aplicacion de nuevas
ideas para adaptarse al entorno. Ademas, se presentara inconformidad
con su desempeiio por parte del ente donde laboran. Este hecho,
también es corroborado con el estudio de Bastidas (2003) citado por
Morales (2016) (Supra).

Finalmente, en la dimension Formacién Continua, que se
entiende como programas académicos que ofrece la universidad con el fin
de actualizar los conocimientos profesionales en aspectos tedricos y
practicos de una disciplina, o desarrollar y actualizar determinadas
habilidades y competencias de los egresados. Los encuestados, consideran
en un 74% que sus respectivas universidades ofrecen mediamente cursos
de especializacion y extension que les permita seguir una Formacion
Continua; seguido de 19% que consideran como bajo y 7% como alto. (Vid.
Tabla 17).
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Pese a que algunas organizaciones (IFAC, UNCTAD y CICA) hacen
denodados esfuerzos para garantizar una adecuada Formacion Continua;
lamentablemente, la gran mayoria de universidades, basicamente las
nacionales, hacen caso omiso a las guias, estudios y propuestas de estos
organismos. En la realidad no existe un plan integrado de Formacién
Continua, solo las universidades privadas cuentan con dicho plan en el
Area de Formacion Gerencial (Supra).

En todo este contexto, es necesaria la permanente actualizaciéon

profesional en conocimientos y experiencias por parte del Contador

Publico para cumplir un rol efectivo y eficaz en las empresas, en las

entidades del sector publico y en la sociedad. Los Contadores no

pueden quedarse atras en la era del conocimiento, la cual nos reta a

un desafio constante: estar preparados para poder tomar mejores

decisiones en los nuevos mercados hipercompetitivos. ¢CoOmo
lograrlo? Sin duda habrd que caminar al lado de la educacion,
capacitacion, perfeccionamiento y obtencion de experiencias para
desarrollar sus actividades profesionales con los mejores
estandares nacionales e internacionales de la profesion. (Domingo,

2011, p. 35).

4.4.2 Resultado del nivel de Habilidades Gerenciales de los

Contadores Publicos de la provincia de Huanuco.

Las Habilidades Gerenciales se definen como un cumulo de
conocimientos y capacidades que se posee para poder realizar las
actividades de administracion y liderazgo dentro de una empresa. Al
respecto, los hallazgos denotan que el 57% de los encuestados consideran
gue sus Habilidades Gerenciales estan en el nivel medio, seguido del
23% que se ubican en el nivel alto y el 20% en el nivel bajo. (Vid. Tabla 18).
Estas habilidades, no necesariamente lo han adquirido en la Formacion
Profesional, sino que lo han desarrollado en el Campo Laboral, dejando un
tema pendiente de las universidades que vienen formando a los Contadores
Pablicos, que en su proceso de formacidbn dan poco énfasis a la
Contabilidad de Gestidon, entre otros cursos que se orientan a una

Formacion Gerencial que es el futuro de la profesion.
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Los Contadores Publicos se estan formando medianamente en lo
que respecta a Habilidades Gerenciales. ElI Contador tiene que ser un
asesor de la alta gerencia, un consultor a carta cabal, tiene que saber
gerenciar la empresa en toda su magnitud. Colmenares (2015) enfatiza:

(...) se pueden presumir ciertas debilidades en los profesionales

contables en cuanto al area gerencial se refiere. De acuerdo con

observaciones y conversatorios informales con representantes de
ciertos 6rganos tanto del sector publico como privado (...), quienes
manifestaron inconformismos, se evidencid que en ocasiones no
estan satisfechos con el desempefio gerencial de algunos Contadores

Publicos, por considerar, entre otros aspectos, que no utilizan

herramientas administrativas en el desenvolvimiento de las funciones

realizadas. (p. 76).

El Contador Publico de hoy, tiene que recibir una nueva formacién
basado en el nuevo enfoque de la profesion, dentro de ello, el replanteo
general de la profesion debe hacerse en base a la redefinicion del concepto
de la contabilidad (Contabilidad de Gestion) y la redefinicién de la funcion
basica del contador (Contador Gerencial), no como un simple elaborador
de informes, sino como asesor, consultor empresarial de alto nivel.

Por otro lado, al entrevistar a ciertos contadores publicos (...) se

evidencié que estos presentan dificultad en algunas Habilidades

Gerenciales (...) por cuanto ellos aclaran, que su formacién

académica corresponde a la ciencia contable y no a la gerencia

propiamente; sin embargo, las exigencias del mercado laboral (...),
asi como la realidad nacional en cuanto a la concepcion del perfil del
cargo de un Contador Publico, les ha llevado a desempefar puestos
gerenciales, lo que pudiera ser una desventaja para ellos a la hora
de ejercer en un area para la cual no se sienten preparados.

(Colmenares, 2015, p. 76).

Fonseca (2017) coinciden con nuestros resultados al establecer con
respecto al comportamiento de la variable Habilidades Gerenciales, se
encontro que el 76,1% del personal que labora en la Sede del Gobierno

Regional de Huanuco perciben que las Habilidades Gerenciales de los
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Gerentes Regionales de dicha institucién son de nivel regular, el 13,6% que
son de nivel alto, y solamente el 10,2% de nivel bajo.
El manejo de las Habilidades Gerenciales es de vital importancia para una
buena gerencia en los servicios de los Contadores, quienes en sus cargos
gerenciales realizan planeamientos estratégicos, asi como el manejo
adecuado de la organizacion. El estudio de las dimensiones se basa en la
categorizacion que presenta Edgard H. Schein, acerca de las Habilidades
Gerenciales que todo Contador-directivo debe poseer por considerarse
centrales y necesarias para un desempefio eficiente del cargo que ostentan.
Estas habilidades se categorizan en cuatro areas: Habilidades de motivacion
y valores; Habilidades analiticas; Habilidades interpersonales y Habilidades
emocionales.
a. Resultado del Nivel de Habilidades Gerenciales en la dimension
motivacion y valores de los Contadores Publicos.
La dimensiéon Motivacion y valores comprenden el proceso de
aprender de las diferentes lecciones durante su carrera empresarial,
conocer sus motivaciones y gustos y definir aspectos de fortalezas y
debilidades para el desarrollo en cargos de gerencia. En ese sentido,
los resultados indican que el 68% de los Contadores PuUblicos
encuestados consideran que dicha habilidad est& en el nivel medio,
seguido del 21% que se ubican en el nivel bajo y el 11% en el nivel
alto. (Vid. Tabla 19). Como se observa, predomina el nivel medio y
bajo. Estas habilidades se caracterizan por la orientacién al logro de
metas, organizaciéon del trabajo, supervision — control, liderazgo,
pensamiento estratégico y autoconfianza.
Las Habilidades de Motivacién y valores tienen que ver con
orientacion al logro, orientacion a la supervision y control, compromiso
con la organizacion, liderazgo, orientacion al éxito, asunciéon de
riesgo, responsabilidad, orientacion al crecimiento profesional,
pensamiento estratégico y autoconfianza. Es fundamental para que el
Contador Publico sea un lider comprometido con la organizacion vy el
logro de sus objetivos.
Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion de Pefafiel

(2012), la misma que concluye: Los resultados obtenidos en la
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investigacién realizada a los funcionarios publicos de nivel jerarquico
superior de la ciudad de Quito, Caso: Ministerio Coordinador De Los
Sectores Estratégicos, donde, las Habilidades emocionales, las
Interpersonales son las predominantes, seguidas por las Habilidades
Analiticas y de Motivacién y valores que son las de menos proporcién,
basandonos en la propuesta por Edgar H. Schein.

. Resultado del Nivel de Habilidades Gerenciales en la dimension
habilidades analiticas de los Contadores Publicos.

La dimensién Habilidades Analiticas es la capacidad de identificar,
analizar y sobre todo dar soluciones a problemas que enfrenta la
empresa en condiciones normales y en condiciones en donde la
informacion es limitada o existe una completa incertidumbre, siendo
necesario reconocer amenazas y aprovechas oportunidades. En ese
orden de ideas, las observaciones indican que el 47% de los
Contadores Publicos consideran que sus Habilidades Analiticas se
encuentran en el nivel medio, seguido del 32% que estan en el nivel
bajo y un 20% en el nivel alto. (Vid. Tabla 20). Se observa que
predomina el nivel medio y bajo. Entre las caracteristicas de las
Habilidades Analiticas se encuentran toma de decisiones, vision
prospectiva, creatividad e ingenio, identificacion de problemas, entre
otros.

La Habilidad Analitica es muy importante en el campo gerencial del
Contador Publico, se sintetiza en la capacidad para identificar,
analizar, sintetizar y resolver problemas bajo condiciones de
informacion incompleta e incertidumbre para toma de decisiones. Sin
embargo, los resultados obtenidos no son muy satisfactorias, la
misma, que es respaldada por la investigacion de Aguirre (2011);
donde, una vez analizadas de manera global los resultados obtenidos
en cuanto a las habilidades y sub-habilidades que comprende la
teoria de Edgard H. Schein, se llega a la conclusion de que las mas
predominantes dentro de los funcionarios de este Ministerio son las
Habilidades de Motivacion y Valores las Habilidades Interpersonales
seguidas de la Habilidad Emocional, finalizando con la menos

predominantes las Habilidades Analiticas.
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c. Resultado del Nivel de Habilidades Gerenciales en la dimension
habilidades interpersonales de los Contadores Publicos.
La dimension Habilidades Interpersonales, es la habilidad de liderar,
influenciar, supervisar, asignar responsabilidades y controlar a cada
uno de los miembros que conforman la empresa, en niveles
superiores y en niveles inferiores; ademas, debe ser capaz de
aprovechar la informacion proveniente de cada uno de estos niveles.
Los hallazgos denotan que el 59% de los Contadores Publicos
consideran que se encuentran en el nivel medio, seguido de bajo con
23% y alto con 18%. (Vid. Tabla 21). Las caracteristicas de estas
habilidades destacan el Trabajo en equipo, Comunicacion efectiva,
Desarrollo de personas, Seleccion efectiva de colaboradores, entre
otros.
En este mundo de alta competencia los Contadores Publicos
necesitan interrelacionarse con los demas miembros de la
organizacion, necesitan interactuar con los demas para el logro de los
objetivos; en consecuencia, segun Goyes (2009):
El tercer grupo de habilidades identificadas por Edgard H.
Schein son las habilidades interpersonales, que se refieren a
aquellas que sirven para relacionarse de manera efectiva con
otras personas al interior o exterior de la organizacion. Estas
habilidades incluyen competencias en areas como comunicacion
interpersonal, desarrollo de un ambiente y la capacidad para
influir en personas sobre las que no se tiene un control directo
en una organizacion. (p. 65).
En la correlacién efectuada (Vid. Tabla 34) se afirma que existe
relacion significativa entre la Formacién Profesional y las
Habilidades Interpersonales en los Contadores Publicos de la
provincia de Huanuco. Es decir, que de alguna manera la Formacion
Profesional recibida en las universidades ha contribuido al logro de las
Habilidades Interpersonales.
Este resultado concuerda con la investigacion de Peiafiel (2012) y
Ubidia (2012), donde las Habilidades Interpersonales son las

predominantes dentro de la estructura propuesta por Edgard H.
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Schein. La confianza con colaboradores, la confianza con
compaferos y el trabajo en equipo resultan de gran importancia para
mantener un ambiente de trabajo oportuno, que incentive a las
buenas relaciones entre los funcionarios publicos. La productividad de
una organizacion esta directamente relacionada con la capacidad de
sus lideres para incentivar buenas relaciones en el lugar de trabajo.
. Resultado del Nivel de Habilidades Gerenciales en la dimension
habilidades emocionales de los Contadores Publicos.
La dimensiéon Habilidades Emocionales es la capacidad de tomar
decisiones, y ser responsable por las mismas, no debe paralizarse por
crisis de ambitos personales. En ese sentido, 59% de los Contadores
Publicos encuestados indican que se encuentran en el nivel medio,
seguido del nivel bajo con 23% y en el nivel alto un 18%. (Vid. Tabla
22). Destacan como caracteristicas de estas habilidades la
adaptabilidad al cambio, la responsabilidad social, seguridad,
tolerancia al riesgo, humildad y sencillez, empatia, entre otros.
El desarrollo de las Habilidades Emocionales es de suma importancia
en las funciones del Contador Publico. Segun Goyes (2009) se refiere:
A la capacidad emocional, (...) para tomar decisiones en forma
independiente de las opiniones y presiones de otros, tomar
decisiones con informacion incompleta frente a un entorno
cambiante, la perseverancia, el enfrentar temas dificiles con
componentes de responsabilidad social y el poder resolver
situaciones de conflicto en la organizacion. (p. 65)
En la correlacién efectuada (Vid. Tabla 35) se afirma que existe
relacion significativa entre la Formacién Profesional y las
Habilidades Emocionales en los Contadores Publicos de la provincia
de Huanuco. Es decir, que de alguna manera la Formacion
Profesional recibida en las universidades ha contribuido al logro de las
Habilidades Emocionales.
El resultado obtenido concuerda con la obtenida por Pefafiel, E. A.
(2012), donde las Habilidades Emocionales son las predominantes.

La necesidad de que un lider pueda afrontar y sobreponerse ante
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posibles conflictos laborales; recae tanto en su bienestar personal
como en el de la institucion en general.

En concreto, también los empresarios concuerdan que el nivel de
formacion y conocimiento de Habilidades Gerenciales esta en un
nivel medio con 67% y 50% del total de encuestados. (Vid. Tabla
28).

45 APORTE DE LA INVESTIGACION

El resultado de la investigacion tiene una importancia tedérico
cientifico, pues se trata de una contribucion al desarrollo de la formacion de
la Ciencia Contable.

Ademas, el presente trabajo de investigacion tiene una importancia
practica, ya que hace necesario encaminar el proceso formativo del
Contador Publico, para que contribuya en su nueva faceta de Contador
Gerencial y lidere la toma de decisiones empresariales en las
organizaciones publicas y privadas.

A partir de los resultados obtenidos, esta investigacion pretende
contribuir con informacion de utilidad, para que las Facultades de
Ciencias Contables redefinan el Curriculo de Estudios en la Formacion
Profesional del Contador Publico, con un Perfil Gerencial, con alto
conocimiento tedérico-practico de Habilidades Gerenciales desde el punto de
vista cientifico propuestas por Edgar H. Schein (Habilidades de motivacion,
Analiticas, Interpersonales y Emocionales), son indispensables para el

desarrollo definitivo de la profesion.



129

CONCLUSIONES

1. Los resultados hallados confirman medianamente la hipdtesis
principal de la investigacion, con respecto a la Formacion
Profesional y la relacién significativa con las Habilidades
Gerenciales. El resultado del analisis estadistico segun el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman es de 0.188 entre la Formacién
Profesional y las Habilidades Gerenciales; quiere decir, que la
relacion es positiva media, pero no significativa porque el p-valor
> 0.05; en consecuencia, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna. Por lo que se afirma que No existe relacion
significativa entre la Formacidn Profesional y las Habilidades
Gerenciales en los Contadores Publicos de la provincia de Huanuco.
Ello implica, que no recibieron una Formacion Profesional significativa

en las universidades con respecto a las Habilidades Gerenciales.

2. Elresultado del andlisis estadistico segun el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es de 0.167 entre la Formacién Profesional y
las Habilidades de Motivacién y Valores; quiere decir, que la
relacion es positiva media, pero no significativa porque el p-valor
> 0.05; en consecuencia, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna. Por lo que se afirma que No existe relacidon
significativa entre la Formacion Profesional y las Habilidades de
Motivacion y Valores. Ello implica, que los Contadores no recibieron
una Formacién Profesional significativa en las universidades con
respecto a las Sub-habilidades de Orientacion al logro, Orientacién a
la supervision y control, Compromiso con la organizacion, Liderazgo,
Orientaciébn al éxito, Asuncion de riesgos, Responsabilidad,
Orientacion al crecimiento profesional, Pensamiento estratégico y

Autoconfianza.

3. Elresultado del andlisis estadistico segun el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es de 0.066 entre la Formacién Profesional y
las Habilidades Analiticas; quiere decir, que la relacion es positiva
pero débil, asimismo es no significativa porque el p-valor > 0.05;

en consecuencia, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis
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alterna. Por lo que se afirma que No existe relacién significativa
entre la Formacion Profesional y las Habilidades Analiticas. Ello
implica, que los Contadores no recibieron una Formacion Profesional
significativa en las universidades con respecto a las Sub-habilidades
Aprendizaje continuo, Evaluacién de alternativas, Configuracion y
abstraccion de situaciones, Vision prospectiva, Toma de decisiones,
Capacidad para obtener informacion relevante, Creatividad e ingenio,

Autoevaluacion, Capacidad de decision e Identificacion de problemas.

El resultado del analisis estadistico segun el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es de 0.329 entre la Formacién Profesional y
las Habilidades Interpersonales; quiere decir, que la relacion es
positiva media y es significativa porque el p-valor < 0.05; en
consecuencia, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo que se afirma que existe relacion significativa entre la
Formacion Profesional y las Habilidades Interpersonales. Ello implica,
que los Contadores recibieron una Formacion Profesional
significativa en las universidades con respecto a las Sub-habilidades
Trabajo en equipo, Comunicacion efectiva, Seleccidn efectiva de
colaboradores, Desarrollo de personas, Diagndéstico de equipo,
Influencia e impacto con colaboradores, Confianza con colaboradores,

Sentido de efectividad, Confianza con compafieros y Facilitador.

El resultado del andlisis estadistico segun el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es de 0.329 entre la Formacion Profesional y
las Habilidades Emocionales; quiere decir, que la relacién es
positiva media y es significativa porque el p-valor < 0.05; en
consecuencia, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo que se afirma que existe relacion significativa entre la
Formacion Profesional y las Habilidades Emocionales. Ello implica,
que los Contadores recibieron wuna Formacién Profesional
significativa en las universidades con respecto a las sub-habilidades
Adaptacion al cambio, Adaptabilidad, Responsabilidad social,
Capacidad para despedir personas, Tolerancia al riesgo, Seguridad,

Humildad y sencillez, Sociabilidad, Empatia y Resilencia.



RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

1. Las Facultades de Ciencias Contables deben poner énfasis para
elevar la relacién positiva media a una relacion positiva alta entre la
Formacion Profesional y las Habilidades Gerenciales del Contador
Pudblico en la provincia de Huanuco. Para ello, deben redefinir el
Perfil profesional teniendo en cuenta el nuevo concepto de la
Contabilidad (Contabilidad Gerencial) y la nueva funcién del Contador
(Contador Gerencial). Dentro de ella, se debe aplicar la teoria
cientifica de Edgard H. Schein acerca de las Habilidades
Gerenciales, que muy bien ha sido estructurado en: Habilidades de
motivacibn y valores, Habilidades analiticas, Habilidades

interpersonales y Habilidades emocionales.

2. El Contador Publico como participante del desempefio de las
empresas publicas y privadas, requiere desarrollar competencias que
le permitan estar a la vanguardia en el Area Gerencial, por cuanto
sus oportunidades de trabajo son amplias. En consecuencia, las
universidades y Colegios Profesionales de Contadores, deben
elaborar periédicamente planes de Formacion Continua sobre
Habilidades Gerenciales de dominio, tales como: cursos, talleres,
capacitaciones y diplomados para fomentar el desarrollo de estas
habilidades desde los primeros niveles, para que de esta manera se

tenga profesionales muy bien preparados en mandos gerenciales.

3. Para que la Formaciéon Profesional y las Habilidades Gerenciales
de: Motivacion y valores, Analiticas, Interpersonales y Emocionales,
deje el nivel medio y pase a un nivel alto, y la relacién se torne
significativa, las Facultades de Ciencias Contables de las
universidades publicas y privadas, deben implementar el Area de
Contabilidad Gerencial no como area complementaria sino como
area de especialidad dentro de la carrera del Contador Publico. (Esta

recomendacion se hace extensivo a la conclusion 2, 3,4y 5.)
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4. Una vez implementado el Area de Contabilidad Gerencial, dentro de
ella se deben programar cursos con caracter de obligatorio para
desarrollar las Habilidades Gerenciales de las Contadores Publicos,
tales como: Habilidades de comunicacion, negociacion y trabajo en
equipo; Andlisis de problemas y toma de decisiones; Etica y valores
organizacionales; Inteligencia emocional; Gestidon del talento humano,
Autoridad, direccion y liderazgo; Administraciobn para obtener
resultados y Satisfaccion al cliente, con la finalidad de desarrollar las
Sub-habilidades especificadas en las dimensiones determinadas
por Edgard H. Shein. (Esta recomendacion se hace extensivo a la

conclusion 2, 3,4y 5.).

5. Se debe constituir una alianza estratégica entre universidad,
empresa y gremio profesional, para velar por las nuevas
competencias y Habilidades Gerenciales que debe desarrollar el
Contador Publico, dado que la profesion requiere enfoques de gestion

orientados a la direccion, al mercado y al cliente.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: “La formacién profesional y las habilidades gerenciales de los Contadores Publicos en la provincia de Huanuco”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | ITEMS Eﬁg&'&?o?f INSTRUMENTO
Problema General. Objetivo General. Hipotesis General. Perfil 15
¢, Como se relaciona la formacion | Determinar la relacion de la | Existe relacién significativa entre la Profesional
profesional y las habilidades | formacién profesional y las | formacién profesional y las habilidades
gerenciales de los Contadores | habilidades gerenciales de los | gerenciales de los Contadores Publicos Variable Formacion 6-10
Puplicos en la provincia de Conpdpres F"L'Jb|iCOS en la | enla provincia de Huanuco. Independiente: Continua ; Ordinal Cuestionario de
Huanuco? provincia de Huanuco. Hipétesis Especificas. Formacion Encuesta
Problemas Especificos. ijetivos E-s pecificos. " « Existe relacion significativa entre la Profesional
% ;Como se relaciona la * Determinar la relacion de la formacion  profesional y las Campo Laboral | 11-18
: g fesional v | formacion profesional y las habilidades d fivacio |
r? rgjﬁgl(zjn p;o esmpa y 1as habilidades de motivacién y da '|' a gs ted mo 'V?,C,'g? yva orels
aI ilida gs Ie mé) |v?c(|jon y valores de los Contadores e los donl_aI ores Plblicos en I
\F/ﬁglrles N los on alorées Publicos en la provincia de - Erqvtlnmal e”uan.ucgf.. i e | Habilidades de
Hu'|cos 7en a provincia de HuAnuco. X fX|se relacion sflgnll |ca||va en reI a motivacion y 1410
- .(u:e’muco. laci | « Determinar la relacion de la ﬁr??g%n pro e|§t|p na dy las valores
* ¢Como se relaciona la formacion profesional y las abilidades  analiticas de los
formacién profesional y las e o Contadores Publicos en la provincia
I " habilidades analiticas de los . bR
habilidades anz’ahtllcaS de los Contadores Plblicos en la delHuanuco:’ S o 11-20 Modelo d
Contadores Publicos en la - . < Existe relacién significativa entre la Analiticas odelo de
rovincia de HuAnuco? provincia de Huanuco * formacion rfg ional | Variable evaluacion de
- ng%gla s?a u:;l:c(:;i(c))ﬁa la * Determinar la relacion de 1a t?abiﬁé:;%es ir?t:re:rlcs)or?ales yde |2§ Dependiente: habilidades
v g ) formacion profesional y las erp - Habilidades o Ordinal gerenciales
formacién profesional y las i : Contadores Publicos en la provincia . Habilidades
habilidades  interpersonal habilidades interpersonales de de Huan Gerenciales Internersonales 21-30 desarrolladas por
da IH aCest ld € pe;leg es los Contadores Pablicos en la | Ee' tua ulco:' nificativa entre | 2 Edgar H. Schein
e los Contadores Pblicos provincia de Huanuco. % Existe relacion significativa entre la (1982).
en la provincia de Huanuco? | . : " formacion  profesional 'y las
« ¢Como se relaciona la * Determinar [a relacion - del habilidades emocionales de los
’ f%rmacién rofesional y las perfl _ profesional  y ~las Contadores Publicos en la provincia ili
1acion prolesiona’ y habilidades emocionales de . P Habilidades 31-40
habilidades emocionales de de Huanuco. Emocionales

los Contadores Publicos en
la provincia de Huénuco?

los Contadores Publicos en la
provincia de Huanuco.
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Titulo: “La formacion profesional y las habilidades gerenciales de los Contadores Publicos en la provincia de Huanuco”

TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

ESTADISTICA
DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Tipo de investigacion.

Es de caracter aplicativo porque se utilizo
verdades ya conocidos, teorias ya
desarrollados y  enfoques  teoricos
relacionados a cada una de las variables de
estudio. Los estudios de tipo aplicada tienen
como intencién encontrar soluciones que
puedan aplicarse o replicarse a situaciones
similares, no desarrollan teorias, sino que
aplican teorias generales, es decir confronta
la teoria con la realidad (Baena, 2014).

Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion est4 relacionado con
el grado de alcance o profundidad de las
variables a medir, en ese sentido el nivel es
de caracter descriptivo - correlacional
bivariado, porque recabara informacién para
conocer las relaciones y caracteristicas de
los fendmenos del problema, es decir
conocer las variables que se asocian y
orientar los procedimientos para la prueba de
hipotesis (INEGI, 2005, pag. 23). De esta
manera, se pretende describir la relacion de
la formacién profesional y las habilidades
gerenciales de los Contadores Publicos de la
provincia de Huanuco.

Disefio de investigacion.
Serd de corte no experimental - de corte transversal cuya notacion
es:

Donde:
M : Muestra de estudio
Ox V1: Observacion de formacion profesional
Oy V2: Observacion de habilidades gerenciales

r: Coeficiente de Correlacion.
Poblacion.
La poblacion de estudio comprende a los Contadores Publicos que
estan colegiados y habilitados en el Colegio de Contadores Publicos
de Huanuco que estan laborando en la provincia de Huédnuco que
son 350.
Muestra.
Debido a que el numero de la poblacidn es conocida, la muestra se
estimoé usando la férmula para poblaciones finitas:

(350)(1.96)2(0.90)(0.10)

(0.05)2(350 — 1) + (1.96)2(0.90)(0.10) =99

Se estudio a 99 Contadores Piblicos de la provincia de Huanuco
que estan colegiados y habilitados en el Colegio de Contadores
Publicos de Huanuco.

Variable 1: Formacion profesional.

Técnica: Encuesta

Se construyd un cuestionario de encuesta de 18
items en la escala de Likert en las dimensiones de
Perfil profesional, Formacién continua y Campo
laboral.

Variable 2: Habilidades gerenciales.

Técnica: Encuesta

Se aplicd un cuestionario de encuesta de 40 items
en la escala de Likert, adaptado del modelo de
evaluacion de Habilidades Gerenciales
desarrolladas por Edgar H. Schein (1982).

Confiabilidad.

Ambos instrumentos se sometieron al analisis de
confiabilidad con el Alfa de Cronbach, para tal
efecto se construyd una base de datos y utilizando
el software SPSS versién 23 se llego al resultados
de 0,815, el cual significa qué es valido para su
aplicacion.

Procesamiento de datos.

Para la interpretacion de
datos y resultados se
construy6 una base de datos
a partir de los resultados del
cuestionario de encuesta
aplicado, luego se
elaboraron de frecuencia y
sus respectivas figuras con
sus interpretaciones. En
todos los casos se aplico la
estadistica descriptiva.

Analisis y datos.

Para la prueba de hipétesis y
el manejo de la base de
datos, se utilizd el software
estadistico SPSS version 23;
asimismo se aplicé la prueba
de normalidad Kolmogorov
- Smirnov, a fin de conocer

si se aplicard pruebas
paramétricas 0 no
paramétricas.
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Anexo 02 Cuestionario

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA FORMACION PROFESIONAL
DEL CONTADOR PUBLICO

Estimado sefior (ra) es muy grato presentarme a usted, el suscrito Orlando Malpartida Marquez, aspirante
al grado de Doctor en COntabilidad en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, le presenta este
cuestionario de encuesta del trabajo de tesis “La formacion profesional y las habilidades gerenciales de los
Contadores Publicos en la Provincia de Huanuco”. el cual tiene fines netamente académico y se mantendra
absoluta reserva. Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta.
Instrucciones: Lea detenidamente cada una de los enunciados y responda con seriedad, marcando con un
aspa la alternativa correspondiente de acuerdo a la escala siguiente:

Totalmente de Acuerdo (TA) =5
De Acuerdo (DA) =4
Indiferente (IN) =3
En Desacuerdo (ED) =2
Totalmente en Desacuerdo (TD) =1
ITEMS O PREGUNTAS 5 4 3 2 1
Dimensién 1: Perfil profesional TA |DA| IN | ED | TD
1 Considera que el curriculo de estudio con el cual se formo le permitid
desempeniarse sin inconvenientes en el mercado laboral.
2 He recibido una formacién de alta especializacion en el area de gestion y
economia.
3 Durante mi formacién profesional las evaluaciones eran bajo el sistema de
competencias.
4 Estoy preparado profesionalmente para formular y evaluar proyectos de
inversion.
5 Estoy satisfecho con las competencias que he recibido durante mi

formacion profesional en la universidad.

Dimensién 2: Formacion continua

La universidad donde estudie contabilidad me ha permitido perfeccionarme

6 a través de cursos de extension.

7 Los programas de capacitacion que ofrece la universidad de donde egrese
estan acordes a la demanda actual del profesional contable.

8 Los estudios de posgrado que ofrece la universidad de donde egrese se
orientan hacia la especializacion.

9 Los estudios de doctorado en contabilidad que ofrece la universidad de
donde egrese asegura un perfil investigador.

10 La universidad de donde egrese publica constantemente articulos

cientificos de impacto.

Dimension 3: Campo laboral

11 ¢Cual es su edad? :I Afios

12 ¢Indique su género? | M | F

13 Indique el tipo de empresa de su trabajo actual o de su ultimo empleo significativo.
a. Sector publico
b. Sector privado
c. Propio
Ao OtroS (ceeveneeiniii i )

oood
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14 Indique el cargo que desempefia en su trabajo actual o de su Ultimo empleo significativo

a. Gerente O
b. Gerente propietario |
c. Sub gerente. O
d. OtroS (Lueveeeneineiiiiiiiceceee e, ) O
15 Indique el sector econdmico de su trabajo actual o de su ultimo empleo significativo
a. Industrial O
b. Comercial O
c. Entidad financiera. O
d. Municipalidad. O
€. OMrOS (-evvnneeeeeeeeeiieii e ) O
16 Indique su condicion laboral.
a. Nombrado O
b. Contratado permanente |
c. Autoempleo O
A OtrOS (v ) O

17 Indique el tiempo que viene laborando I:I Afos

18 Despues de graduarse, ¢Con qué experiencia laboral contaba antes de su primer empleo?

a. Ninguna O
b. Practicas pre profesionales O
c. Trabajos eventuales en otras actividades O
A OtrOS (v ) O
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INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LAS HABILIDADES GERENCIALES
DEL CONTADOR PUBLICO

Estimado sefior (ra) es muy grato presentarme a usted, el suscrito Orlando Malpartida Marquez, aspirante
al grado de Doctor en Contabilidad en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, le presenta este
cuestionario de encuesta del trabajo de tesis “La formacién profesional y las habilidades gerenciales de los
Contadores Publicos en la Provincia de Huanuco” el cual tiene fines netamente académico y se mantendra
absoluta reserva. Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta.
Instrucciones: Lea detenidamente cada una de los enunciados y responda con seriedad, marcando con un
aspa la alternativa correspondiente de acuerdo a la escala siguiente:

Totalmente de Acuerdo (TA) =5
De Acuerdo (DA) =4
Indiferente (IN) =3

En Desacuerdo (ED) =2
Totalmente en Desacuerdo (TD) =1
ITEMS O PREGUNTAS 5 (4|3 ]| 2|1
Dimensién 1: Habilidades de motivacién y valores TA |DA| IN | ED | TD

Orientacion al logro

Orientacion a la supervision y control

Liderazgo

Orientacién al éxito

1
2
3 [Compromiso con la organizacion
4
5
6

Asuncion de riesgos

7 |Responsabilidad

8 |Orientacion al crecimiento profesional

9 |Pensamiento estratégico

10 |Autoconfianza

Dimension 2: Habilidades analiticas

11 |Aprendizaje continuo

12 |Evaluacioén de alternativas

13 |Configuracion y abstraccion de situaciones

14 |Vision prospectiva

15|Toma de decisiones

16 [Capacidad para obtener informacion relevante

17 [Creatividad e ingenio

18 |Autoevaluacion

19 |Capacidad de decision

20 |ldentificacion de problemas
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Dimensién 3: Habilidades interpersonales

21|Trabajo en Equipo

22 |Comunicacion efectiva

23 |Seleccion efectiva de colaboradores

24 |Desarrollo de personas

25 |Diagndstico de equipo

26 |Influencia e Impacto con colaboradores

27 |Confianza con colaboradores

28 |Sentido de efectividad

29 |Confianza con compafieros

30 |Facilitador

Dimensién 4: Habilidades emocionales

31|Adaptacion al cambio

32 |Adaptabilidad

33|Responsabilidad Social

34 |Capacidad para despedir personas

35|Tolerancia al riesgo

36 |Seguridad

37 |Humildad y sencillez

38 |Sociabilidad

39 |Empatia

40 |Resiliencia
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INSTRUMENTO 3: CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDO A LOS EMPRESARIOS.

Muy buenos dias (tardes) mi nombre es Orlando E. Malpartida Marquez, soy tesista
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn, el presente cuestionario tiene como
finalidad de recabar informacidn relevante para el trabajo de investigacidon titulado:
“La Formacion Profesional y las Habilidades Gerenciales de los Contadores Publicos
en la Provincia de Hudnuco”. La informacién que nos proporcionara es estrictamente
confidencial y serd de mucha utilidad para alcanzar los objetivos de la investigacién,
anticipadamente agradecemos sus respuestas.

1. Género
Masculino.......ccveeeeeieevivenen. 1] b. Femenino......ceeeevivivevennen. 1]

2. Nivel Educativo

a. COMErcCio....cccverveereerirnieane ]
b. Instituciones publicas......... []
. FiNancieras......ooovenene.n. 1]
d. ServiCioS.....coomeeeeeeeveess. 1]
Lo TR @ 1 o T3S

4. ¢Cual es el nivel de formacion de los Contadores Publicos con respecto a las
Habilidades Gerenciales?

A. Bajo.iic e ]
b. MediO...ooveeereeeersireeereenes ]
Co A0 ]

5. ¢éCual es el nivel de conocimiento de Habilidades Gerenciales de su Contador?
A. Bajo.iiiii e, ]
b. MediO....crereerrerreereerseinne ]
Co A0 ]

6. ¢Qué Habilidades Gerenciales desearia que tenga su Contador?
a. Capacidad de trabajo en equipO.....ccccceceevevevece e ]
b. Capacidad de resolver conflictos y problemas.................. ]
c. Capacidad de tomar deciSiones.......ccceevvevvvvevnveseecvesieenns ]
d. Tolerancia ala presidn........oveceececeieinere e e e ]

7. ¢éUsted capacita a su Contador en el desarrollo de Habilidades Gerenciales?

TR TR ] D. NOuoeeeee e 1]

iGracias por su tiempo valioso!
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Anexo 03 Validacion de los instrumentos por jueces o juicio de

expertos.
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN 9 eckia e nin
HUANUCO - PERU -

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA FORMACION PROFESIONAL
DEL CONTADOR PUBLICO.

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

-

. Considera que el curriculo de estudios con el cual se formé
le permiti6 desempefiarse sin inconvenientes en el
mercado laboral.

o 4 4

£

N

He recibido una formacién de alta especializacion en el

area de gestion y economia.
PERFIL

PROFESIONAL

w

. Durante mi formacion profesional las evaluaciones eran
bajo el sistema de competencias.

4. Estoy preparado profesionalmente para fc lar y evaluar
proyectos de inversion.

5. Estoy satisfecho con las cias que he recibid

durante mi formacién profesional en la universidad.

=2

La universidad donde estudie contabilidad me ha permitido
perfeccionarme a través de cursos de extension.

Wy S| | T
< QN

W

=

. Los programas de capacitacion que ofrece fa universidad
de donde egrese estdn acordes a la demanda actual del

FORMACION profesional contable.

CONTINUA

y
3
o
v
o
]

o

Los estudios de posgrado que ofrece la universidad de
donde egrese se orientan hacia la especializacion.

3

©

Los estudios de doctorado en contabilidad que ofrece la
universidad de donde egrese asegura un  perfil
investigador.

| w iw] ®

10. La universidad de donde egresé publica constantemente
articulos cientificos de impacto.

Xl ¢ ¢ | X |w|RN|Q|XL

N | R (¢ ©

¢, Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? S| ( ) NO En caso de Si. /,Qué dimensién o item falta? ...........
DESISION DEL EXPERTO:.4[.).@AZ,S'I.“.'.,/.)< El instrumento debe ser aplicado: S% NO( )

Z
H3 . N(sCrt f. Manm om p g
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
VALIDACION DE INSTRUMENTO

$souiasress mon

L)

INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LAS HABILIDADES GERENCIALES DEL CONTADOR

5 (P .
Nombre del experto:..(‘./&l\.? B AN M&’L / 4"“‘5‘/ Especialidad:./.%f.

PUBLICO.

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

1. Orientacion al logro.
2. Orientaci6n a la supervisién y control.
3. _Compromiso con la organizacion.
4. Liderazgo.

HABILIDADES DE

MO?’I\IACI%?I % | 5. Orientacion al éxito.

VALORES 6. Asuncion de riesgos.

7. Responsabilidad.

8. Orientaci6n al crecimiento profesional.

9. Pensamiento estratégico.

10. Autoconfianza.

HABILIDADES
ANALITICAS

11. Aprendizaje continuo.

12. Evaluacion de altemativas.

13. Configuracién y abstraccién de situaciones.

14. Visién prospectiva.

15. Toma de decisiones

16. Capacidad para obtener informacion relevante

17. Creatividad e ingenio.

18. Autoevaluacién

19. Capacidad de decision

20. Identificacién de probl

HABILIDADES
INTERPERSONALES

21. Trabajo en equipo.

22. Comunicacién efectiva.

23. Seleccion efectiva de colab

24. Desarrollo de personas.

25. Diagnostico de equipo.

26. Influencia e impacto con colaboradores.

27. Confianza con colaboradores.

28. Sentido de efectividad.

29. Confianza con compafieros.

30. Facilitador.

HABILIDADES
EMOCIONALES

31. Adaptacién al cambio

32. Adaptabilidad

33. Responsabilidad social.

34. Capacidad para d di

pedir personas.
35. Tolerancia al riesgo.

36. Seguridad.

37. Humildad y senciilez.

38. Sociabilidad

39. Empatia.

40. Resilencia.

NN R R AN A RO S AN ENANEN SV AN oL eneie QSR e SN O3 SRR NY

P S S I e N O N R P G N (W R N N S R E R RN IR S B AN

e RN e g e s o G £ s LR R ] T A oy ey SNANESENEN
SRR RS N e S e e b fos et e v sl

|

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO y‘{En caso de Si. ¢, Qué dimensién o item fafta? .............c.ccooeoe

DESISION DEL EXPERTO:../Z R/ 7 €A% ..

El instrumento debe ser aplicado: S| NO ()

Firma y’Sello del Juez

My Nicow) #. Nane s= PAMOT
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P sosan st o

&3

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA FORMACION PROFESIONAL
DEL CONTADOR PUBLICO.

Nombre del experto: FARDY. HVAYL4AS, ROBERTA S Especialidad: D2:.ConTani L1m

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

-

. Considera que el curriculo de estudios con el cual se formé
le permiti6 desempefarse sin inconvenientes en el
mercado laboral.

I
o
L

N

He recibido una formacién de alta especializacion en el

area de gestion y economia.
PERFIL

PROFESIONAL

o

Durante mi formacién profesional las evaluaciones eran
bajo el sistema de competencias.

»

Estoy preparado profesionalmente para formular y evaluar
proyectos de inversion.

L& |

5. Estoy satisfecho con las petencias que he recibidi
durante mi formacion profesional en la universidad.

N

o

La universidad donde estudie contabilidad me ha permitido
perfeccionarme a través de cursos de extension.

& l¢ |l
R o P [ B i P 4
% oS (B = . S o T

o
(VN

4

Los programas de capacitacion que ofrece la universidad
de donde egrese estan acordes a la demanda actual del
FORMACION profesional contable. o4 '“/
CONTINUA

@

Los estudios de posgrado que ofrece la universidad de
donde egrese se orientan hacia la especializacion. 3 3

9. Los estudios de doctorado en contabilidad que ofrece la
universidad de donde egrese asegura un perfil

investigador. "f L/ L/

10. La universidad de donde egresé publica constantemente .
articulos cientificos de impacto. l—}- l,,&

S| | £

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ()6 En caso de SI, ;Qué dimension o item falta? ...........

DESISION DEL EXPERTO:.../} P&t €A% El instrumento debe ser aplicado: SI (Xj  NO( )

llo del Juez

o Renink Paepo Hoswr s .
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
VALIDACION DE INSTRUMENTO

B ooz rossuos

&4

INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LAS HABILIDADES GERENCIALES DEL
CONTADOR PUBLICO.

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

. _Responsabilidad.

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

1. Orientacién al logro.
2. Orientacion a la supervisién y control.
3. Compromiso con la organizacion.

HABILIDADES DE | % Liderazgo.

MOTIVACION Y 5. Orientacion al éxito.

VALORES 6. Asuncién de riesgos.
7

feud

._Orientacién al crecimiento profesional.

Seatd i

P N
9. Per 1o g

10. Autoconfianza.

HABILIDADES
ANALITICAS

11. Aprendizaje continuo.

12. Evaluacién de altemativas.

13. Configuracion y abstraccion de situaciones.

14. Vision prospectiva.

15. Toma de decisiones

16. Capacidad para obtener informacién relevante

17. Creatividad e ingenio.

18. Autoevaluacion

19. Capacidad de decision

20. Identificacion de probiemas

HABILIDADES
INTERPERSONALES

21. Trabajo en equipo.

22. Comunicacion efectiva.

23. Seleccion efectiva de colaboradores.

24. Desarrollo de personas.

25. Diagnéstico de equipo.

26. Influencia e impacto con colaboradores.

27. Confianza con colaboradores.

28. Sentido de efectividad.

29. Confianza con comparieros.

30. Facilitador.

HABILIDADES
EMOCIONALES

31. Adaptacion al cambio

32. Adaptabilidad.

33, Responsabilidad social.

34. Capacidad para despedir personas.

35. Tolerancia al riesgo.

36. Seguridad.

37. Humildad y sencillez.

38. Sociabilidad.

39. Empatia.

40. Resilencia.

NN N N e i 1 T I N B e e P (N T R TN S P N N P P W PP e

L R R o B RO ol e {(\:4‘7‘”%-&{ o) o o s | | e S

NP o L R G o e sl e e e L e P e

R R R R R s 8 R e e e e L b el

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO (Xf En caso de Si. ;,Qué dimensién o item faita?
El instrumento debe ser aplicado; S| M

DESISION DEL EXPERTO.... APk I ¢AR

D, ,Zcrd'if?(b C. Thend H Ay (LAS
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NOTA BIOGRAFICA

Mg. Orlando E. Malpartida Marquez, nacio en la ciudad de Huanuco en el
afno 1959. Realizo0 sus estudios universitarios en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, en la Facultad de Ciencias EconOmicas Yy
Administrativas, obteniendo el grado de Bachiller en Contabilidad el afo
1989, posteriormente el titulo de Contador Publico el afio 1991. En el afio
2001 obtiene el grado de Magister en Contabilidad en la mencion de
Contabilidad de Gestion, y el afio 2014 finaliza sus estudios de doctorado en
contabilidad en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Actualmente es docente nombrado en la categoria de principal en la
Facultad de Contabilidad en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, y

viene desempefiandose como docente desde el afio 1992.

Ha participado como ponente en Congresos Nacionales de Contadores
Pulblicos, y desarrollado diversos articulos cientificos. Ocupé el cargo de

Director General de Administracion de la UNAS por muchos afios.
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Campus Universitario, Pabellon V "A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posqrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE DOCTOR

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado; siendo las 13:30h, del dia jueves 28 DE NOVIEMBRE
DE 2019; el aspirante al Grado de Doctor en Contabilidad, Don, Orlando Everardo
MALPARTIDA MARQUEZ, procedid al acto de Defensa de su Tesis titulado: “LA EORMACION
PROFESIONAL Y LAS HABILIDADES GERENCIALES DE LOS CONTADORES PUBLICOS EN
LA PROVINCIA DE HUANUCO?”, ante los miembros del Jurado de Tesis sefiores:

Dr. Amancio Ricardo ROJAS COTRINA Presidente
Dr. Florencio ESPINOZA HUERE Secretario
Dr. Jorge Ruben HILARIO CARDENAS Vocal
Dr. Linver LUCIANO VILLAR Vocal
Dr. Rosario VARGAS RONCAL Vocal

Asesor de tesis: Dr. Eladio D. MONTERO VILCHEZ (Resolucion N° 0294-201 9*UNHEVAEJEPG-D)
2

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion del aspirante a
Doctor, teniendo presente los criterios siguientes:

cc) Presentacion personal.

dd) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y solucién a un problema social y recomendaciones.

ee) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

ff) Diccidn y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado planted a la tesis las observaciones siguientes:

(Aprobado 6 desaprobado)

‘tos miembros del Jurado firman la presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las\ /=2 .+ ' horas del 28 de noviembre de 2019.

ESIDENTE
DNI N°...C 92“)64’—? .....

. 5530?&

DNINO.......

“VOCAL

DNIN°. 2.2.42. 5. ‘{é [ DN No?zv’%%é/

Leyenda:
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucion N° 01208-2019-UNHEVAL/EPG-D)

o rncronictetce BT B (Fpdar nvnetiitioris — Aadodln O hind 2 i
Lot S



AUTORIZACION PARA PUBLICACIONES DE TESIS ELECTRONICAS DE POSGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (Especificar los datos del autor de la tesis)

DNI»Z2 .?.‘.7...7.4..7?..Correo

B Y - o 2 XY Wr‘dz‘vy Q//"TWM‘V Com
Teléfonos ) )
CaASA....ieiiieieraeinnne e CelUNAT L .‘?ff.fff.’f{f’f.’i....Oﬁcina ............................

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Posgrado

Doctorado: 670""7"3'3"{4‘04*9

Grado Académico obtenido:

Titulo de la tesis:

L. Eeaancisgs. Praeaiion sl . [faf Aroilden:
7 [ (o npones [Poniicel  pn fo. [TreVistd OF

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar " .
ey Categoria de Acceso Descripcién de Acceso
. Es publico y accesible el documento a texto completo por
PUBLICO g . o
)( cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
RESTRINGIDO Sok_) permite el acceso al registro del metadato con informacion
basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opcién “publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al Repositorio Institucional —
UNHEVAL., a publicar la versién electrénica de esta tesis en el Portal Web repositorio.unheval.edu.pe por un plazo
indefinido. Consintiendo que dicha autorizacién cualquiera tercero podré acceder a dichas paginas de manera
gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya marcado la opcion “restringido”. Por favor detallar las razones por las que se eligié este tipo de

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso restringido.
()1 afio ( )2 afios ()3 afios ()4 afios
Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso publico.
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