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RESUMEN
El enunciado que resume la idea central y finalidad del trabajo de investigacion, se
expreso asi: Determinar el grado de relacion la Gestion Publica y la calidad de obras de
pistas y veredas, segun percepcion de los pobladores de la Urbanizacion Santa Elena —
Amarilis Huanuco 2019. El tipo de investigaciéon como herramienta vital para el avance
de la investigacion que nos permitié comprobar la hipotesis fue el tipo CORRELACIONAL.
Este tipo de investigacion tiene como propésito medir el grado de relacion que existe
entre dos variables, en un contexto en particular. Establecida el interés académico de la
investigacion y la pauta correspondiente estamos en condiciones de expresar el resultado
siguiente: Para contrastar la hipétesis general en base a la prueba de hipoétesis
recurriremos a la técnica de INDICE DE CORRELACION, que arrojo el efecto: El indice
de correlacién muestra que el valor de r = 0.46 y r= 0.72, se ubican en el intervalo 0,40
< r < 0.80 y su interpretacion sefiala que existe una significativa correlacion entre la
Gestion Publica con la calidad de obras de pistas y veredas, segun percepcion de los
pobladores de la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Hudnuco 2019. En las condiciones
favorables en las que se desarroll6 la investigacion se establecid que existe una relaciéon
significativa de la Gestion Publica con la calidad de obras de pistas y veredas, se
evidencié que existe una relacién significativa entre la gestion del buen nivel de
planeamiento con el impacto social, se acreditd que existe una relacioén significativa entre
la correcta y adecuada gestion de los recursos humanos con el impacto ambiental positivo
y finalmente, se afirmo que existe una relacion significativa entre la gestion de la cultura

organizacional con la mejora de la calidad de vida.
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ABSTRACT

The statement that summarizes the central idea and purpose of the research work, was
expressed as follows: Determine the degree of relationship between Public Management
and the quality of works on tracks and sidewalks, according to the perception of the
residents of the Urbanization Santa Elena - Amarilis Huanuco 2019 The type of research
as a vital tool for the advancement of research that allowed us to test the hypothesis was
the CORRELATIONAL type. This type of research aims to measure the degree of
relationship between two variables, in a particular context.

Once the academic interest of the research has been established and the corresponding
guideline, we are able to express the following result: To test the general hypothesis based
on the hypothesis test, we will resort to the CORRELATION INDEX technique, which
yielded the effect: The correlation index shows that the value of r = 0.46 and r = 0.72, are
located in the interval 0.40 < r <0.80 and their interpretation indicates that there is a
significant correlation between Public Management with the quality of works on tracks and
sidewalks, according to the perception of the residents of the Santa Elena Urbanization -
Amarilis Huanuco 2019. In the favorable conditions in which the research was carried out,
it was established that there is a significant relationship of Public Management with the
quality of works on tracks and sidewalks, it was evidenced that there is a relationship
significant among the management of the good level of planning with the social impact, it
was proved that there is a significant relationship between the correct and adequate

management of human resources with the positive environmental impact and finally, it
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was stated that there is a significant relationship between the management of

organizational culture with the improvement of quality of life.

KEY WORDS: Quality, public management, human resources, strategic plan,

organizational culture, social impact, quality of life.
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INTRODUCCION
Las variables de la investigacion con propiedades cuantitativas y bases teéricas fueron:
Gestion publica y calidad de obras pistas y veredas.

La gestion publica, es un proceso que implica la coordinaciéon de todos los
recursos disponibles en una organizacion (humanos, fisicos, tecnoldgicos, financieros),
para que, a través de los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control, se
logren objetivos previamente establecidos. Toda gestidn publica debe ser de calidad para
ello debe propender a prestar un excelente servicio a la comunidad.

Para Debaig y Huete (2012)

La calidad es una técnica de gestién importada del sector privado v,
aplicada en la Gestidon Publica, adquiere una dimension social cuyo reto
recae en lograr credibilidad y confianza.

El tema de la calidad siempre vuelve a debate en torno a procesos de
modernizacién del Estado, pues se revela como una importante
alternativa para la mejora continua y la busqueda de legitimidad de los
gobiernos o instituciones publicas.

Se relaciona directamente con la satisfaccion del usuario. En el caso del
sector publico, son los ciudadanos quienes determinan la calidad de un
servicio, pues al recibirlo son ellos quienes lo definiran y calificaran de

cierta manera, no la organizacion o institucion que la brinda.

La primera variable de estudio consider6 tres dimensiones: gestion del planeamiento,
recursos humanos y cultura organizacional. La gestién del planeamiento implica implantar
el Plan Estratégico Institucional como herramienta basica de organizacién y desarrollo en
el sector publico.

Arellano (2010) al respecto sefiala que:
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El Plan Estratégico Institucional, es un instrumento de gestién del
gobierno regional y local para el mediano plazo, que se enmarca en
las orientaciones de largo plazo contenidas en el PDC, incorpora en
su formulacién al conjunto de acciones de desarrollo local (econémico,
social, organizacional, ambiental, desarrollo territorial, etc.) dentro de
los lineamientos establecidos en el PESEM. Este instrumento debe ser
el punto de partida para establecer los ajustes necesarios en la
institucion municipal a fin de que pueda convertirse en un instrumento

atil para el desarrollo regional y local. (p. 123)

La gestion de recursos humanos en el sector publico significa organizar y maximizar el
desempeiio de los funcionarios, o capital humano con el fin de mejorar la calidad de los
servicios que se ofrece.

Segun Drucker (1975)

La profesionalizacion del servicio publico permite mantener los
procesos del Gobierno en condiciones Optimas de operacion;
disminuyendo los riesgos de pérdida del conocimiento y experiencia
derivados de cambios de origen politico. Por lo tanto, necesitamos
redoblar esfuerzos a nivel estatal en el desarrollo del servicio publico
y de sus organizaciones. En este ejercicio se han integrado excelentes
ejemplos que pueden replicarse en otros érdenes de gobierno. La
implantacion del Servicio Profesional de Carrera, el desarrollo del
liderazgo, la capacitacion y la autogestion son elementos claves para
la eficacia del Gobierno. Sin embargo, es indispensable integrar en la
gestion de los recursos humanos la evaluacién del desempefio del
servidor publico. (p.93)

Como tercera dimension de la variable gestion publica tenemos a la gestion de la cultura
organizacional.

Sobre este tema Garcia (2011) sefiala que:
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La cultura organizacional es una coleccién de valores esenciales
compartidos, los cuales proveen mensajes explicitos e implicitos de
los comportamientos preferidos en la institucion. Afirma que, las
instituciones tienen una finalidad, objetivos de supervivencia; pasan
por ciclos de vida y enfrentan problemas de crecimiento. Tienen una
personalidad, una necesidad, un caracter y se las considera como
micro sociedades que tienen sus procesos de socializacion, sus
normas y su propia historia. (p. 56)

El problema a resolver fue: ¢Qué grado de relacion existe entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, segun percepcion de los pobladores de la
Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019?

La hipétesis a demostrar fue: Existe una relacion significativa entre la Gestion
Publica y la calidad de obras de pistas y veredas

La conclusion central fue: El indice de correlacion muestra que el valor de r =
0.46 y r=0.72, se ubican en el intervalo 0,40 <r < 0.80 y su interpretacion sefala que
existe una significativa correlacion entre la Gestion Publica con la calidad de obras de
pistas y veredas, segun percepcion de los pobladores de la Urbanizacion Santa Elena —
Amarilis Huanuco 2019.

El marco tedrico incluye las bases tedricas de las dos variables correlacionales:
gestion publica y calidad de obras pistas y veredas. La gestién publica es una entidad
gue se especializa en la correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado,
con el objetivo de satisfacer las necesidades de los ciudadanos e impulsar el desarrollo
de la nacion.

La variable calidad de obras de pistas y veredas tiene como primera dimension
al impacto social que genera el trabajo del ingeniero.

Segun Erossa (2000):
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Cuando escuchamos la palabra ingenieria lo relacionamos con
“‘ingenio”, no solamente en el conocimiento de las ciencias exactas
como es la Fisica y las Matematicas de las distintas areas de la
Ingenieria, sino también cuando interviene en un ambito social,
cuando interactia en pro de su sociedad, y mas aun si hablamos de
un ingeniero civil, puesto que su desempefio es muy notorio en una
comunidad ya que un ingeniero civil con sus capacidades
intelectuales, y en su afan de hacer y ejecutar proyectos de caracter
social destinados a mejorar la calidad de vida de la poblacion, es decir,
¢de qué nos sirve un ingeniero Sino pone en practica sus
conocimientos adquiridos, ingenio y su creatividad en beneficio de la
humanidad?; si es asi, estaria de mas decir que el ingeniero civil
aporta en una sociedad.

La segunda dimension se denomino impacto ambiental de las obras de pistas y veredas,
sobre este asunto
Sumanth (1990):

El proceso de urbanizacion tal y como lo conocemos hoy, es un
fenomeno de caracter mundial relativamente nuevo. En la actividad
este esta creciendo aceleradamente, en especial en las ciudades, tan
distinto del rural. Se entiende mas alla de sus limites, que los
responsables de toda urbanizacion debe mantener el equilibrio
hombre-naturaleza. El tipo de poblacién urbano se manifiesta diferente
de otra ciudad debido a una serie de razones, entre ellos por la
proteccion del medio ambiente, evitan la generacion de una
desigual distribucién de los recursos naturales. Por ello es que en la
ciudad donde mas se nota el impacto del hombre sobre la naturaleza,
las ciudades alteran el ritmo natural de tal manera que crean con
caracteristicas especiales. (p.134)

Por ultimo, se desarrolld la dimension impacto en la mejora de la calidad de vida sobre

este tema diremos.


https://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/recuz/recuz.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
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Alonso (2010) sobre calidad de vida manifiesta:

Son todos aquellos que se refieren al nivel y/o a la forma que se
satisfacen determinadas necesidades. Estas necesidades se
encuentran en un nucleo social determinado como lo es: la familia,
hogar, ciudad, region, pais, etc., dicho en sintesis aquel estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de
enfermedad. (p. 97)

Con la investigacion se buscé alcanzar el objetivo: Determinar el grado de relacion la
Gestion Publica y la calidad de obras de pistas y veredas segun percepcion de los
pobladores de la Urbanizacién Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.

La actividad estuvo orientada a la obtencién de nuevos conocimientos y su
resolucién de problemas o interrogantes de caracter social y técnico. Tuvo la estructura:
CAPITULO | : EL PROBLEMA DE INVESTIGACION, en este capitulo se
fundamento el problema de investigacion, formulo el problema, los objetivos y la
hipotesis, incluy6 su operacionalizacion.

CAPITULO Il : MARCO TEORICO, los antecedentes, base tedrica de las dos variables
y las dimensiones. Base conceptual.
CAPITULO Il : MARCO METODOLOGICO, poblacion, muestra, nivel y tipo de

investigacion. Disefio, técnica e instrumento. Recopilacion y tratamientos de datos.

CAPITULO IV : RESULTADOS, la comprobacion de hipétesis, discusion, aporte y

las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Fundamentacion del problema

En nuestro pais se presenta una brecha importante de infraestructura.
Segun estudios de la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura
(AFIN), existe mas de US$ 70 000 millones por invertir antes del
bicentenario (2021) para salir de la pobreza, principalmente en
infraestructura vial, energética, saneamiento y telecomunicaciones.
Frente a este contexto, surge la necesidad de contar con profesionales
competitivos que atiendan esta demanda en el sector construccion. Con
la construccion de proyectos, como el Via Colectora, pistas y veredas
en la Urbanizacion Santa Elena o la construccion (todavia pendiente) de
un by pas en el 6valo de Cayhuayna y otros sectores, se potencia la
competitividad del pais y; en consecuencia, la demanda de
profesionales especializados. El ingeniero civil suma grandemente al

desarrollo de un pais ya que, por esencia, mejora la calidad de vida de


http://www.afin.org.pe/
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las personas y nuevas generaciones a través de cualquier construccion
gue desarrollen.

En este marco la administracion publica o gestién publica y
especificamente las municipalidades han asumido tradicionalmente el
rol de las instancias de gobierno mas cercanas a la poblacion, tanto en
lo referente a brindar un mayor acceso a servicios publicos como en la
representatividad que debe encontrar la poblacion en las diferentes
instancias de gobierno. En nuestro pais, los gobiernos regionales se
encuentran regulados en un sistema dual que comprende gobierno
regional y municipalidades. El proposito de base de dicho sistema es
lograr una gestion eficiente en beneficio del desarrollo integral de la
region Huanuco. En la actualidad existen 24 regiones, 194
municipalidades provinciales y 1.635 municipalidades distritales, lo que
arroja la cifra total de 1.829 municipalidades. No obstante que cuenta
con numerosos gobiernos regionales y municipalidades, la poblacion —
especialmente aquella que habita en las areas rurales de mayor
pobreza— manifiesta una gran insatisfaccion debido a que no accede a
servicios basicos adecuados y no se siente debidamente representada
por sus autoridades.

Desde la optica de la profesion de ingeniero civil visualizamos

cuatro principales obstaculos que tiene el gobierno regional de Huanuco
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para alcanzar los objetivos planteados en el plan de modernizacion con

miras al Bicentenario.

Un sistema de planeamiento desconectado

El Gobierno NO necesariamente recoge las necesidades de la
poblacién y, por ende, realiza planes que no estan articulados con las
brechas que debe cubrir. Por lo tanto, el planeamiento no termina
siendo una herramienta efectiva de gestiony no se alinea con el

presupuesto publico.

Estructura de organizacion y funciones ineficaces

Las organizaciones de decenas de entidades publicas no estan
disefiadas de acuerdo a sus objetivos. Puede ser porque fueron
disefiadas con una organizacion jerarquica sin claridad en los procesos
que realizan para entregar sus servicios de manera oportuna y

responsable.

Produccién de bienes y servicios inadecuados

La mayoria de instituciones no tienen los recursos ni capacidades
para optimizar sus procesos. Por otra parte, uno de los problemas mas
importantes es la desarticulacion entre los sistemas administrativos. Por
ello, solo le interesa cumplir sus funciones sin buscar la satisfaccion de

la ciudadania.


https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/10-grandes-retos-para-modernizar-el-estado
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/descubre-los-6-pilares-de-la-gestion-publica-orientada-a-resultados
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/descubre-los-6-pilares-de-la-gestion-publica-orientada-a-resultados

[4]

Articulacion gubernamental débil

Los mecanismos de coordinacion establecidos en nuestro marco legal
suelen contar con limitaciones en su disefio y han sido poco efectivos
al momento de la articulacion entre instituciones. Este debe ser
mejorado para que la descentralizacion nacional pueda ser una

realidad.

Actualmente, un posgrado es una herramienta valiosa para ser mas
competitivo en el mercado laboral. En nuestra guia “La ruta hacia tu
posgrado” descubre qué posgrados son mas conveniente para tu
desarrollo profesional, cudles son los més demandados, cémo

financiarlo y cuales son las modalidades de estudio del momento.

1.2 Justificacion
TEORICA:
Incluimos los conocimientos acerca de la gestion publica y su incidencia
en la calidad de obras de pistas y veredas, con el propésito de generar
reflexion y debate académico acerca de la forma como debe optimizarse
la gestién publica, el mismo que tiene las siguientes dimensiones:
impacto social, ambiental y de cultura organizacional, cada una de ellas

con sus bases teodricas.


https://mktposgrado.ucontinental.edu.pe/la-ruta-hacia-tu-posgrado-desafia-tu-futuro-despues-de-egresar-escuela-de-posgrado-universidad-continental
https://mktposgrado.ucontinental.edu.pe/la-ruta-hacia-tu-posgrado-desafia-tu-futuro-despues-de-egresar-escuela-de-posgrado-universidad-continental
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Por ultimo confrontar teorias, contrastar resultados y hacer
epistemologia de la calidad en general de la gestién publica como de la

calidad de obras de pistas y veredas.

METODOLOGICO:
El instrumento de investigacion que se empled en la investigacion es el
cuestionario, como conjunto de preguntas nos permiti6 obtener

informacion sobre la relacion entre la variable X y la variable Y.

COGNITIVA:

La justificacion cognitiva, la misma que estad relacionado con el
conocimiento, nos permitio ampliar y profundizar la informacion sobre
las variables y las dimensiones planteadas gracias a un proceso de

experiencia y aprendizaje.

1.3 Importancia o propésito
APORTE:
La investigacion tuvo como propdsito central la busqueda de la correcta,
adecuado y oportuno administracién publica o gestion publica en la mejora
permanente de la calidad de las obras de pistas y veredas, utilizando los
medios e instrumentos necesarios para mejorar la calidad de vida de la

comunidad. Otro aporte es el descubrimiento y compresion del impacto social,
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ambiental y organizacional de una gestion publica en la poblacién en situacion
de pobreza.

ORIGINALIDAD:

Lo novedoso del trabajo, en el marco de la légica de la investigacion
cientifica es haber hecho uso del pensamiento inclusivo, para a partir de
ello se llegd a conceptos originales, juicios y razonamientos deductivos
respecto a la gestion publica y la calidad de las obras de pistas y
veredas.

TRASCENDENCIA:

El esfuerzo que se realiz6 tiene trascendencia porque pasoé del ambito
de lareflexién de la gestion publica al ambito del compromiso de mejorar
la calidad de vida de la poblacion beneficiaria.

BENEFICIARIOS:

Pobladores de la Urbanizacion Santa Elena, del distrito de Amarilis.

1.4 Limitaciones
DE RECURSOS:
Logistico, econOmico, conscientes de nuestras limitaciones, hemos

hecho todo lo posible, para realizar esta investigacion en curso.
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DE INFORMACION:

El responsable del estudio por razones econémicas implementé una

modesta biblioteca en su domicilio, factor influyente en la calidad de la

investigacion.

INTERNOS:

Investigadora con poca experiencia en procesos de investigacion

cuantitativa.

EXTERNAS:

a) Renuencia de los pobladores tomados en cuenta en el estudio para
llenar la ficha de encuesta.

b) Falta de interés en el tema vy, por tanto, poca colaboraciéon de la
muestra tomados en cuenta.

c) Resistencia al cambio de actitud.
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1.5 Formulacién del problema

1.5.1 Problema general

¢ Qué grado de relacion existe entre la Gestion Publica y la

calidad de obras de pistas y veredas, segun percepcion de los

pobladores de la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huadnuco

20197

1.5.2 Problemas especificos

a)

b)

¢, Qué grado de relacion existe entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto
social, segun percepcion de los pobladores de la Urbanizacion

Santa Elena — Amatrilis Huanuco 2019?

¢, Qué grado de relacion existe entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto
ambiental, segun percepcidon de los pobladores de la

Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huanuco 20197

¢, Qué grado de relacion existe entre la Gestidon Publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto
de la calidad de vida, segun percepcion de los pobladores de

la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019?
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1.6 Formulacién de los objetivos

1.6.1 Objetivo general

Determinar el grado de relacion la Gestion Pablica y la calidad de

obras de pistas y veredas segun percepcion de los pobladores

de la Urbanizacién Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.

1.6.2 Objetivos especificos

a)

b)

Establecer el grado de relacion entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el
impacto social, segun percepcién de los pobladores de la

Urbanizacién Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.

Determinar el grado de relacion entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el
impacto ambiental, segun percepcion de los pobladores de

la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.

Evidenciar el grado de relaciéon entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el
impacto de la calidad de vida, segun percepcion de los
pobladores de la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis

Huanuco 2019.
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1.7 Formulacién de las hipotesis

1.7.1 Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre la Gestién Publica y la

calidad de obras de pistas y veredas segun percepciéon de los

pobladores de la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huadnuco

20109.

1.7.2 Hipotesis especificos

a)

b)

Existe una relacién significativa entre la Gestioén Puablica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto
social, segun percepcion de los pobladores de la Urbanizacion

Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.

Existe una relacion significativa entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto
ambiental, segun percepcion de los pobladores de la

Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.

Existe una relacién significativa entre la Gestién Puablica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto
de en la calidad de vida, segun percepcion de los pobladores

de la Urbanizacién Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.
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1.8 Variables
1.8.1 variable X
La Gestion publica
1.8.2 variable dependiente

Calidad de obras de pistas y veredas.
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1.9 Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Alteraciones del drenaje natural, afectaciones a la capa vegetal a la vegetacion existente causada por los
desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoria de las obras resulta excesivos.

IMPACTO EN LA
CALIDAD DE VIDA

La gestion publica debe hacer gestién de la cultura organizacional para mejorar la calidad de las
obras y con ello debe preocuparse por la calidad de vida de la comunidad:

Inclusién social: integracion y participacion en la comunidad, roles comunitarios, apoyos sociales.
Bienestar material: estatus econémico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

Desarrollo personal: logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y practica.

V.Y DIMENSION INDICADORES TEC. |INST.
N La gestién publica a nivel de planeamiento debe preocuparse por la calidad de las obras y con ello
< debe preocuparse por el impacto social positivo:
8 Intervenciones fisicas: contribuye a la integracion social de la poblacion.

Intervenciones de acompafiamiento institucional: fortalece las capacidades de las organizaciones
% IMPACTO SOCIAL vecinales para la gestion, cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas.
> Intervencién de acompafiamiento social: Fortalece las capacidades de la poblacion para el cuidado y
> mantenimiento de las pistas y veredas.
2 Intervencién de espacios de recreacion multiusos: Facilita el acceso a espacios recreacionales que dan
= a los vecinos la oportunidad de practicar diversas disciplinas deportivas.
2 La gestidn publica con sus recursos humanos debe preocuparse por la calidad de las obras y con o
a® ello debe preocuparse por el impacto ambiental positivo: < 14
'-éJ Degrada el suelo por compactacién causado por el movimiento de tierra en el desbroce de grandes ('7) <ZE
0 IMPACTO explanadas y de trincheras para V|5a,les. o _ _ TN o
< Degrada el suelo por compactacion causado por el uso tecnoldgico inapropiados y empleo de equipos 8 -
x AMBIENTAL pesados para estos fines. = ﬂ
8 Afecta la floray la fauna del sitio L )
e Produce impactos econémicos negativos por la falta de control de los recursos en la obra. @)
<
-
Ll
a
o
<
a
4
<
@)

Autodeterminacidn: autonomia, control personal, independencia, metas y valores personales, deseos,
expectativas y preferencias.



https://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos30/vegetacion-hidrografia/vegetacion-hidrografia.shtml
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

TEC.

INST.

LA GESTION PUBLICA

GESTION DEL
NIVEL DE
PLANEAMIENTO

La gestion publica a nivel de planeamiento debe preocuparse por la calidad de las obras y con
ello debe preocuparse por el impacto social positivo:

Intervencién en espacios publicos verdes: Permite el acceso a parques infantiles o parques, libres
de uso publico destinados a la recreacién pasiva o activa con predominancia de areas verdes
naturales.

Intervencién a espacio publicos civicos: Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso publico,
circulacion de personas o actividades civicas.

Intervencién a pasajes peatonales: Permite el trénsito peatonal que conecten 2 nodos..

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

La gestion publica con sus recursos humanos debe preocuparse por la calidad de las obras y
con ello debe preocuparse por el impacto ambiental positivo:

La ejecucion: de redes viales produce compactacion y erosion del terreno y afectacion a la
vegetacion por ancho excesivo de las trochas.

Cuando se realizan obras viales en zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para mantener
la circulacion necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al ecosistema.

La recoleccion, traslado y disposicion final de materiales y residuales originan, afectaciones por
contaminacion del aire por polvo y gases, creacion de vertederos de escombro que generalmente
son ubicados incorrectamente, convirtiéndose en basureros y focos potenciales de contaminacion.
En un entorno urbanizado se producen afectaciones al entorno por cierre de vias, tupicion de
las redes de drenajes existente por manipulacion y almacenamiento incorrecto de materiales y
ademas por la emision de ruido y polvo.

GESTION DE LA
CULTURA
ORGANIZACIONAL

La gestion publica debe hacer gestion de la cultura organizacional para mejorar la calidad de
las obras y con ello debe preocuparse por la calidad de vida de la comunidad:

Inclusién social: integracién y participacion en la comunidad, roles comunitarios, apoyos sociales.
Bienestar material: estatus econémico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

Desarrollo personal: logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y practica.
Autodeterminacién: autonomia, control personal, independencia, metas y valores personales,
deseos, expectativas y preferencias.

ENCUESTA

CUESTIONARIO



https://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Redes/
https://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
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Definicion de términos operacionales

La definicion operacional de las variables en estudio estuvo
constituida por una serie de procedimientos metodolbgico, |
poblacién, la muestra, el nivel y tipo de investigacion, el disefio y las
técnicas e instrumentos que permitieron recoger, tratar y presentar
los datos o informacion recogida en el trabajo de campo para
realizar la medicion de una variable definida conceptualmente. En
la definicion operacional tuvimos en cuenta que lo que se intent6 es
obtener la mayor informacion posible de las variables
seleccionadas, la gestion publica y la calidad de obras de pistas y
veredas, de modo que se capto su sentido y se adecud al contexto,
y para ello se tuvo cuidado en la revision de la literatura disponible
sobre el tema de investigacion.

La operacionalizacion de las variables estuvo estrechamente
vinculada al tipo de técnica o metodologia empleadas para la
recoleccion de datos. Esto fue compatible con los objetivos de la
investigacion, a la vez que respondié al enfoque empleado, al tipo

de investigacion que se realizara.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Internacional:
Altaba, E. (2009). Tesis titulada: La nueva gestion publica y la gestion
por competencias en ingenieria. Universidad Rovira i Virgili, Colombia.
Tipo de investigacion: Correlacional.
Disefio: Correlacional
Conclusion:
Todos los cambios en la Administracion Publica, como los cambios en
la gestion de las empresas, se concretan en lo que se ha denominado
empresa neoliberal. El objetivo que preside este nuevo estilo de gestion
es desembarazarse de cualquier obstaculo que pueda perjudicar la
rentabilidad, para ello desplaza la incertidumbre organizacional y del

mercado a otros ambitos —los trabajadores, las pequefias empresas, el
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Estado-, y lleva con ello al extremo un problema de la organizacion
capitalista del trabajo: la tendencia a disociar eficacia econémica y
justicia social. Este modelo de empresa neoliberal o0 modelo financiero
de empresa, constituye el contexto en que hay que situar la gestion por
competencias. Un contexto en que la preponderancia de la empresa —
el capital- es fundamental, y constituye un dispositivo de
disciplinamiento con el que operan las empresas denominadas
innovadoras. Llamadas asi en tanto que se rigen por la regulacion
autébnoma, descentralizada e individual, y no por la regulacion,
centralizada jerarquicamente453. Por ejemplo, para las empresas
innovadoras la gestion por competencias es un imperativo irrenunciable
para las nuevas estrategias de disciplinamiento y control de la fuerza de
trabajo, y es que, “¢ cual es, a fin de cuentas, el poder propio del capital?
El de imponer, modelar y modificar a discrecion las formas y
procedimientos a través de los cuales capta la actividad humana”
Nacional:

Guajan, D. M. (2018). Tesis titulada: Estudio y analisis de trafico en la
calle Jesus Yerovi para el descongestionamiento del tramo norte de la
ciudad de Ibarra por la construccion del anillo vial.

Tipo de estudio: Aplicada.

Disefio: Experimental.
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Conclusion:

Para el desarrollo de la presente investigacion se tom6 como tema de
indagacion el “Estudio y analisis de trafico en la calle Jesus Yerovi para
el descongestionamiento del tramo norte de la ciudad de Ibarra por la
construccion del Anillo Vial”. Este tema es objeto de investigacion por
cuanto la problematica vial que tiene la ciudad de lbarra, ha ido
creciendo con el desarrollo de la misma, para lo cual se ha tomado en
consideracion que la cantidad de vehiculos en la actualidad es mayor
gue la que tenia en décadas pasadas. Para el andlisis se tomaron como
referencia tres redondeles que actualmente el transito vehicular debe
usar en su ruta de ingreso y salida de la ciudad. Los puntos en mencion
son: El Redondel del Civismo, ElI Redondel de Ajavi y finalmente, el
Redondel de la Madre; los sitios indicados estan sujetos a congestion
vehicular, esta es una de las probleméticas que la ciudad enfrenta
actualmente, por lo que la construccion del anillo vial sera una de las
principales soluciones para evitar el congestionamiento vehicular; sin
embargo mientras la construccion no haya finalizado, para dar una
solucion a esta problematica sera adecuar vias paralelas para el
desfogue del flujo vehicular y asi evitar el congestionamiento en la

ciudad.
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2.2 Bases teoricas

A. CALIDAD DE LA GESTION PUBLICA.

Segun Arenilla (2017):

La gestion de calidad ya no es un dominio exclusivo de las
empresas exitosas con altos resultados en sus operaciones
comerciales ya que la necesidad de ofrecer servicios que
cumplan con estandares de calidad y a satisfaccion del usuario
se ha trasladado en el ambito publico. En este sentido debe
tenerse presente que la consolidacion de la democracia en
America Latina, y en particular en Paraguay, nos presenta una
ciudadania cada vez mas exigente con la clase gobernante; hoy
en dia ya no se exige solo cobertura o gratuidad de los servicios
sociales sino también que los mismos sean de calidad y
brindados a satisfaccion de los ciudadanos, principalmente en el
area de la salud. De ahi la urgencia en la implementacion de una
gestion de calidad en lo publico porque ya no se justifican los
gastos que el Estado realiza para brindar servicios que no sean
los adecuados a las demandas del ciudadano, que Ultimamente
pasa la factura a los politicos en las elecciones. (p.67)

El ciudadano tiene un comportamiento como cliente (cuando recibe
servicios del sector privado) y de administrado-usuario-beneficiario
(cuando recibe servicios desde el sector publico); pero siendo la
misma persona, compara el nivel de calidad que se les brinda. Desde
ese punto, es preciso entender y analizar aspectos de la calidad

aplicada a la gestion publica, teniendo en cuenta a la calidad como:
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Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permite
n juzgar su valor o La totalidad de caracteristicas de un producto o
servicio para satisfacer necesidades establecidas (explicitas) o

implicitas» (ISO 8402 ANSI)

La aplicacion de los principios y técnicas estadisticas en todas
las fases de la produccion dirigida a la fabricacion mas econémica de
un producto que es util en grado maximo y tiene mercado o la calidad
en la gestion publica debe medirse en funcién de la capacidad para
satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas
de los ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas alineadas con
los fines y propdsitos superiores de la Administracion Publica y de
acuerdo a resultados cuantificables que tengan en cuenta el interés y

las necesidades de la sociedad.

Para Debaig y Huete (2012)

La calidad es una técnica de gestion importada del sector privado
y, aplicada en la Gestién Publica, adquiere una dimension social
cuyo reto recae en lograr credibilidad y confianza.

El tema de la calidad siempre vuelve a debate en torno a
procesos de modernizacion del Estado, pues se revela como una
importante alternativa para la mejora continua y la busqueda de
legitimidad de los gobiernos o instituciones publicas.

Se relaciona directamente con la satisfaccion del usuario. En el
caso del sector publico, son los ciudadanos quienes determinan
la calidad de un servicio, pues al recibirlo son ellos quienes lo
definirAn y calificardn de cierta manera, no la organizacién o
institucion que la brinda.
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Sin embargo, hay diferentes maneras de analizar diversos aspectos
de la calidad de los servicios o bienes que recibimos. Sea que se la
califique como concepto de interés para una gestion basada en el
resultado, o como parte de interés en los procesos de gestion, o tal
vez analizando su relacién con la eficiencia en la Gestion Publica.

De alguna u otra manera, el reto que afronta la calidad implica
transformaciones en la administracién publica que contribuyen a
eliminar la corrupcién, y hacer mas transparente y eficaz a la
administracion para acercarla cada dia mas al ciudadano.

Por esa razon, la incorporacion de la calidad obedece a diferentes
presiones: presiones derivadas de las limitaciones presupuestales
(hacer méas con menos), una sociedad mas demandante, la necesidad
de mejorar el rendimiento econémico del sector publico, fortalecer la
legitimidad y transparencia de las acciones del gobierno, las nuevas
tecnologias y tendencias que van ingresando a la gestion publica.

Es por ello que debemos tener en cuenta que la incorporacion de
la calidad en la gestibn publica es una practica que debe ser
constantemente mejorada e insistir en el analisis de sus implicaciones
tedricas.

Debido a eso, y como parte de nuestro compromiso con nuestros
lectores, compartimos con ustedes el texto especializado “La

importancia de la calidad en la aplicacion de la Gestién basada en los
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resultados”, realizado por nuestro Director Académico, el Mg. Vlado
Castafeda, actual funcionario de la PCM con amplia experiencia en
Presupuesto Publico, Gestién Por Resultados, Sistema Nacional de

Presupuesto Publico, entre otros.

v' PRIMERA DIMENSION: Gestion a nivel de planeamiento:
La Facultad de Ingenieria Civil de la UNHEVAL forma a los futuros
ingenieros civiles que las empresas y la sociedad requieren. En la
actualidad, se estdn demandando profesionales que no solo estén
atentos a recibir érdenes, sino que lideren y formen parte activa de
equipos multidisciplinares, asignen recursos, optimicen costos y
tiempo. Todo esto con el objetivo de alcanzar indices de
productividad eficientes con apoyo de tecnologias como BIM,
Lean Construction, PMI, entre otros. El ingeniero civil de la
UNHEVAL estd comprometido con una ingenieria moderna,
innovadora y socio-ambientalmente responsable. Asimismo podra
obtener, ademas de su titulo a nombre de la Nacion, una maestria
en Disefio y construccion de obras viales, proyectos viales y de
transporte urbano, proyectos inmobiliarios (residencial, pista,

veredas, comercial e industrial) y sector minero.
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En el Plan de Desarrollo Concertado — PDC-, los procesos
de planeamiento concertado permiten identificar los objetivos de

desarrollo y las inversiones necesarias para alcanzarlos.

Segun Brunet y Vidal (2014)

El Plan de Desarrollo Concertado es un instrumento
orientador del desarrollo del ambito provincial o distrital, que
contiene la vision y los objetivos de desarrollo a largo plazo;
estos objetivos son la base para la definicion de las
actividades y proyectos publicos y privados, los cuales asi
definidos responden a las condiciones particulares locales con
la finalidad de utilizar sus potencialidades y resolver sus
problemas. ElI PDC es también el resultado o producto del
proceso de planeamiento estratégico concertado que busca
comprender en su elaboracion y aplicacion a los actores
sociales publicos y privados de la localidad, a través de la
definicidn de una vision compartida de desarrollo a largo plazo.
(p. 124)

Los gobiernos regionales en coordinacion con los municipios y
haciendo usos de los Planes de Desarrollo Municipal Distritales
Concertados y sus Presupuestos Participativos, deben proceden
a coordinar, concertar y proponer el Plan de Desarrollo Regional

Concertado y a partir de ello trabajar su presupuesto.
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Estos documentos, tienen caracter orientador de la
inversién, asignacion y ejecucién de los recursos regionales. En
relacion a los planes de desarrollo concertado, los resultados
reflejan un incremento progresivo en el nivel de cumplimiento en
la elaboracién de este plan, asi tenemos que durante el afio 2018
un 24% habian formulado dichos documentos. En lo que respecta
a la actualizacion sélo el 20% manifest6 haber revisado y

actualizado sus planes durante el afio 2019.

El planeamiento regional requiere de una mayor articulacion
con el planeamiento provincial y distrital, situacion que esta siendo
considerada en los instructivos del presupuesto respectivo a fin
que se supere esa desvinculacion entre planes regionales y
locales. Es importante destacar el interés de los gobiernos locales,
la Direccion Nacional de Presupuesto Publico del Ministerio de
Economia y Finanzas, organismos internacionales a través de las
ONG, por impulsar la funcién de planificacion concertada a escala
regional y municipal a pesar de la falta de un Sistema de
Planificacibn Nacional o un organismo gubernamental que
monitoree e impulse la planificacion regional en el pais; esta
situacion ha conllevado que no se califique la calidad de la

planificacibn que estd orientada basicamente a la Vision y
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Objetivos, quedando pendiente la elaboracion de politicas y

estrategias de desarrollo. Plan de Desarrollo Institucional — PDI.

Arellano (2010) al respecto sefala que:

El Plan Estratégico Institucional, es un instrumento de gestion
del gobierno regional y local para el mediano plazo, que se
enmarca en las orientaciones de largo plazo contenidas en el
PDC, incorpora en su formulacion al conjunto de acciones de
desarrollo local (econémico, social, organizacional, ambiental,
desarrollo territorial, etc.) dentro de los lineamientos
establecidos en el PESEM. Este instrumento debe ser el punto
de partida para establecer los ajustes necesarios en la
institucion municipal a fin de que pueda convertirse en un

instrumento Util para el desarrollo regional y local. (p. 123)

En el Peru de acuerdo al Documento de Trabajo 41 Un 44% afirmé
tener elaborado su plan de desarrollo institucional al afio 2014 que
resulta de acumular el trabajo de planificacién desde el 2011,
observando una mayor concentracién de planeamiento en el afio
2013 con el 24%. De otro lado, un 20% respondié que el plan
estratégico institucional se ha previsto elaborar a partir del afio
2015. Esta situacion es preocupante, debido que solo el 45% viene
manejando los planes estratégicos institucionales vinculados

directamente a los planes de desarrollo concertado de la localidad,
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las municipalidades restantes estarian pasando del plan de
desarrollo concertado directamente al plan operativo institucional,

lo que dificultaria la articulacion del presupuesto al PDC.

Alonso (2014) respecto al POl manifiesta:

Plan Operativo Institucional - POl Denominado también Plan
Operativo Anual — POA, es un instrumento de gestion del
gobierno regional y local para el ejercicio anual (corto plazo),
en el cual se establecen los objetivos institucionales, las
estrategias posprogramas, asi como los proyectos y
actividades que van a ser ejecutados por las unidades
organicas de los gobiernos regionales y la municipalidad en el
curso del afio fiscal. El POA asi entendido, permite el
cumplimiento de la mision institucional del gobierno regional y
local directamente ligada a las aspiraciones de la comunidad
establecida en la vision del plan de desarrollo concertado. Los
gobiernos regionales y las municipalidades de la muestra que
vienen manejando el POI al aio 2004 alcanzan al 61%, la
ponderacién del trabajo de planificacion de corto plazo se
observa mayormente en los afios 2003 y 2004; vy, un 11% lo

tiene proyectado para el proximo quinquenio. (p. 67)

Planes intrainstitucionales

Dentro de las funciones especificas exclusivas de los gobiernos
regionales y municipalidades provinciales tenemos la de aprobar
el plan de acondicionamiento territorial de su ambito, que

identifique las areas urbanas y de expansion urbana, asi como las
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areas de proteccion y seguridad por riesgos naturales; las areas
agricolas y las &reas de conservacion ambiental. La planificacion
al interior de los gobiernos locales es casi inexistente, asi
tenemos: Los Planes de Acondicionamiento Territorial, sélo vienen
siendo manejados por Documento de Trabajo 42 el 14% de las
municipalidades de la muestra al aflo 2004 a pesar que éste,
constituye un importante instrumento de gestién orientado a
planificar el ordenamiento y delimitacion en el &mbito del territorio
provincial y distrital y a organizar y evaluar los expedientes
técnicos de demarcacion territorial, en armonia con las politicas y
normas de administracion y adjudicacion de terrenos de propiedad
del estado, realizar los actos de matriculacion de saneamiento,
adquisicion, enajenacion, administracion y adjudicacion de los
terrenos urbanos y eriazos de propiedad del Estado en su
jurisdiccién. Un aspecto que consideramos necesario anotar, es
gue un 62% no contesto el manejo de este instrumento de gestion,
lo que se debe segun verificacion telefénica al desconocimiento

del contenido y manejo del documento.

El Banco Mundial (1997) sefiala, refiriéndose al caso peruano:

Plan de Desarrollo Urbano y Plan de Desarrollo Rural: El Plan
de Desarrollo Urbano, permite un crecimiento ordenado y

controlado de la ciudad, la solucion de problemas basicos y
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elementales urbanos del ser humano; propiciando la creacion
del ambiente psicoldgico y social compatible con la aspiracion
de todos los ciudadanos. Es por ello que la municipalidad
provincial tiene como funcion especifica exclusiva, aprobar el
plan de desarrollo urbano y rural, el esquema de zonificacion
de &reas urbanas, el plan de desarrollo de asentamientos
humanos, y demas planes especificos de acuerdo con el plan
de Acondicionamiento Territorial. De acuerdo a los criterios de
definicién de distribucién espacial y urbanizacion, se considera
zona rural, la parte del territorio de un distrito que se extiende
desde los linderos de los centros poblados en area urbana

hasta los limites del mismo distrito. (p. 145)
Por su lado el gobierno provincial, puede hacerlo en coordinacion
y apoyo del gobierno regional, es el encargado de conducir el
proceso de desarrollo urbano integral y armonico de la
circunscripcion, en sus aspectos de planeamiento, vivienda,
control de obras publicas y privadas, ornato, y tramite para la
adjudicacién y expropiacion de terrenos. De acuerdo a los
resultados obtenidos referidos a la planificacion urbana, el 34% de
la muestra respondid que maneja planes, mientras que el 21%
tiene previsto formular estos estudios a partir de afio 2013. En lo
gue respecta a los planes de desarrollo rural, éste es inexistente y
solo un 23% manifesté que lo tiene previsto formular para el
préoximo quinquenio. Documento de Trabajo 43 Catastro Municipal

Contribuyentes y Areas Urbanas El catastro municipal es un
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registro de suma importancia para el desarrollo de politicas
tributarias de la municipalidad, su actualizacion y manejo eficiente
permite el desarrollo de una serie de servicios hacia la comunidad,
ya que en ella se registra valiosa informacién béasica sobre la
propiedad inmueble del area urbana y rural con indicacién de sus
caracteristicas fisicas; entre otras que sirve para la ejecucion de

proyectos de saneamiento, electrificacion, convenios, entre otros.

El catastro municipal ademas constituye el inventario o censo
de los bienes inmuebles de la ciudad pertenecientes al Estado que
permite lograr su correcta identificacién, fisica, juridica, fiscal y
econdémica, por tanto permite también elaborar y actualizar
permanentemente el Diagndstico Econdmico del Municipalidades,
que implica entre otros aspectos, la elaboracion del mapa
provincial sobre potenciales riqguezas e identificar los recursos
existentes en el territorio y establecer sus potencialidades y
promocionar el desarrollo de actividades productivas, turisticas,
entre otros. Por el lado de los planes municipales orientados a la
implementacion del catastro municipal tanto de contribuyentes
como de areas urbanas, un 21% de las municipalidades de la
muestra, (ver cuadro N°8) respondieron tener estos planes
proyectados para el préximo quinquenio. Aqui también se

evidencia un gran porcentaje de respuestas en blanco (53%).
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v"  SEGUNDA DIMENSION: Gesti6on de Recursos Humanos:

Segun Ariza (2004)
En la actualidad, la sociedad enfrenta nuevos retos como el
cambio climético, la inestabilidad de los mercados
internacionales, la contaminacion, la migracion, entre otros.
Por lo tanto, el Gobierno debe desarrollar enfoques
innovadores para sortear estos desafios. En esta estrategia es
fundamental incluir a los servidores publicos como socios
estratégicos de la misma. Con ellos se pueden generar las
practicas y enfoques que permitan canalizar su creatividad y
desarrollar a las instituciones. En esta nueva etapa, es
trascendente adoptar las mejores practicas nacionales e
internacionales en el ejercicio de la funcion puablica. Lo anterior
permitira construir gobiernos democraticos, eficaces, que
generen politicas publicas de calidad y que resuelvan con

oportunidad los problemas de los ciudadanos. (p. 89)

En este sentido el desarrollo administrativo del gobierno regional
se convierte en una organizacion mas agil, mas eficaz, mas
transparente y menos costosa. Asi, una Administracion Publica
moderna genera certeza, promueve la competitividad y conlleva al
desarrollo econdémico y social de cualquier de la regiébn Huanuco,
especificamente del distrito de Amarilis. Al mejorar la gestion de la
Administracion Publica Regional se busca: incrementar la
efectividad de las instituciones, lo cual implica mejorar su

desempefio mediante el desarrollo continuo de las personas, los
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procesos Y las estructuras que le dan vida; minimizar los costos de
operacion y administracion de las dependencias y de las unidades
a través de la estandarizacion de procesos, la eliminacién de
trAmites innecesarios, y la desregulacion normativa; y maximizar
la calidad de los bienes y servicios que presta el Gobierno
Regional de Huanuco al facilitar la entrega oportuna de los
mismos. En Consejo Regional impulsa una transformacion en la
Administracién Publica, con la finalidad de contar con instituciones
orientadas hacia lograr resultados, con honestidad, transparencia,
eficiencia y eficacia.

Esta transformacion implica una reforma regulatoria, en
todas las normas, procesos, tramites y requisitos de todos los
servicios gque se prestan a la ciudadania. También la mejora de los
sistemas electronicos con la puesta en marcha de un modelo de
interoperabilidad, que por primera vez permite integrar la
informacion de los sistemas del sector publico. Adicionalmente, se
emprenden acciones frontales y preventivas para abatir la
corrupcion y se da un mayor peso a la transparencia y rendicion
de cuentas. En este proceso de desarrollo, el servidor publico es
el centro del cambio. Sin embargo, al redisefiar los procesos y las
estructuras, la mayor transformacion en el Gobierno Regional

debe ser de quienes trabajamos en él.
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Segun Brunet y Vidal (2014)

Asi, los recursos humanos de la Administracion Publica
Regional deben mejorar su rendimiento mediante un equilibrio
entre la innovacion, el control y la integracion de los sistemas
de medicién del desempefio. Una seleccion cuidadosa y una
evaluacion permanente son importantes para identificar y
documentar las buenas practicas en el Gobierno Regional. La
Secretaria, a través de la Unidad de Politica de Recursos
Humanos de la Administracion Publica y como responsable de
emitir la politica en esta materia, se dio a la tarea de identificar
las mejores practicas de Gestion de Recursos Humanos. Con
este ejercicio se documentaron aquellas estrategias de las
instituciones regionales que pueden servir de referencia a los
distintos 6rdenes y poderes de gobierno local. Estas practicas
concurren con las recomendaciones y las mejores préacticas
del Estado en materia de gestion de recursos humanos tales
como: los sistemas de servicios profesionales, la gestion por
competencias, el liderazgo y fortalecimiento de capacidades
gerenciales, las unidades de autogestion del conocimiento, la

evaluacion del desempefio y el clima y cultura organizacional.
(p. 68)

Adicionalmente a lo sefalado letras arriba, hemos encontrado que
en la administracion puablica o gestion publica, la gestion por
competencias es el mejor vehiculo para generar un cambio cultural
e inyectar mayor flexibilidad, adaptabilidad y practicas gerenciales

innovadoras en las organizaciones.
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Segun Drucker (1975)

La profesionalizacién del servicio publico permite mantener los
procesos del Gobierno en condiciones Optimas de operacion;
disminuyendo los riesgos de pérdida del conocimiento y
experiencia derivados de cambios de origen politico. Por lo
tanto, necesitamos redoblar esfuerzos a nivel estatal en el
desarrollo del servicio publico y de sus organizaciones. En
este ejercicio se han integrado excelentes ejemplos que
pueden replicarse en otros O6rdenes de gobierno. La
implantacion del Servicio Profesional de Carrera, el desarrollo
del liderazgo, la capacitacion y la autogestion son elementos
claves para la eficacia del Gobierno. Sin embargo, es
indispensable integrar en la gestion de los recursos humanos

la evaluacion del desempefio del servidor publico.

En este trabajo de investigacion se tiene en cuenta la experiencia
de instituciones publicas que han disefiado e implantado
metodologias de evaluacion para fortalecer y mejorar sus
esquemas de gestion interna y el logro de resultados, en beneficio
de su organizacién y por ende, de la sociedad. La evaluacion del
desempefio, como mejor practica, busca definir las bases que
configuran un sistema profesional y eficaz de funcion puablica, que
rinda cuentas a la ciudadania y esté orientado a los resultados que
impactaran positivamente en el nivel de vida de la poblacion.

Finalmente, la adopcién de mejores practicas en la administracion
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de los recursos humanos del sector publico demanda medir el
impacto de las mismas en el clima y cultura organizacional. La
mejora continua del ambiente de trabajo incide en la eficiencia y
eficacia de las organizaciones. La medicion anual a través de una
encuesta en las instituciones del Gobierno Federal es de gran
importancia para generar programas de mejora en los ambientes
laborales, en virtud de que estos impactan significativamente en el
logro de los resultados de su administracion.

Segun Fernandez (2015)

El ejercicio de la funcion puablica tiene como finalidad servir a
la sociedad quien hoy exige una administracion moderna y
eficiente, capaz de cumplir sus propoésitos y satisfacer las
demandas de la ciudadania. Este libro es una herramienta
valiosa para compartir y aprender de nuestros compaferos
gue con sus practicas construyen un gobierno sencillo que

aporta soluciones para transformar a México.
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v' TERCERA DIMENSION: Gestion de la cultura organizacional:
Sobre este tema Garcia (2011)

La cultura organizacional es una coleccién de valores
esenciales compartidos, los cuales proveen mensajes
explicitos e implicitos de los comportamientos preferidos en la
institucion. Afirma que, las instituciones tienen una finalidad,
objetivos de supervivencia; pasan por ciclos de vida y
enfrentan problemas de crecimiento. Tienen una
personalidad, una necesidad, un caracter y se las considera
como micro sociedades que tienen sus procesos de
socializacion, sus normas y su propia historia. (p. 56)

La reflexion sobre la cultura organizacional se inici6 en el
anonimato absoluto, hace méas de cuarenta afos, por
investigadores tales como Elliot Jaques, Erving Goffman, Chester
Barnard y Paul Selznik, quienes estudiaron aspectos como los
valores y el estilo de direccion; sin embargo.

Segun Debaig y Huete (2012)

El tema se encuentra en primer plano hoy en dia, en razon de
su relacion con los problemas sociales, culturales,
organizacionales e individuales, lo que ha permitido que el
concepto adquiera mayor autonomia y sea estudiado con
rigurosidad. Muy a pesar de afirmar que todo inicia en el
anonimato y sin tener una fecha exacta se puede asegurar
algo clave sobre la perspectiva cultural de las organizaciones,
y es su firme afianzamiento en los afios setenta, cuando el

concepto de empresa adquiere mayor complejidad. Asi de una
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concepcion de empresa basada estrictamente en criterios
economicos, se ve, en los setenta, a la empresa como una
entidad social, por lo cual se le adjudican nuevas
responsabilidades hacia su personal y hacia su entorno, y a la
vez se hace mas claro que la cotidianidad de las empresas

tiene la complejidad propia de los fenémenos sociales.
Indudablemente la gestion publica actual ha descubierto la cultura
organizacional, y se deja seducir por ella. Cualquier procedimiento
estratégico debe inspirarse en fundamentos culturales de
organizacion para adquirir fiabilidad; los hombres se sienten
movidos a actuar soOlo a través de proyectos, certidumbres o
valores cuya fuerza, permanencia Yy eficacia generen

oportunidades de implicacion.

Es indiscutible la sorpresa a la cual llega cualquier persona
que forme parte de una institucidon publica al referirse a la
diferencia existente entre lo vivido en ellas y los aspectos tedricos.
En la realidad de una institucién publica intervienen numerosos
factores que no pueden asumir ni los mejores modelos de gestion.
Un presidente regional exige a sus gerentes un gran rigor en la
elaboracion de un plan institucional, para después aconsejarles
que lo guarden en un cajén; los directores se complacen en
resumir en dos o tres slogans la razon de su éxito; décadas de

auge institucional se pretenden resumir en unos cuantos
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preceptos; estas realidades parecen apartarse de las complejas
practicas de gestion regional que esas mismas instituciones

siguen utilizando.

Martin (2009) manifiesta:

El posicionamiento de la perspectiva de la cultura en las
organizaciones también esta intimamente ligado a Ila
transformacion e innovacion en la administracion, a partir de
ello se puede construir altas tasas de desarrollo y bajas tasas
de desempleo; lo cual se explica segun los tedricos de las
organizaciones por una fuerte relacion entre cultura y direccién
organizacional. Es tan justificado como hablar de estructura
organizacional, evidenciando a su vez, que los paradigmas
administrativos tradicionales resultaron insuficientes para la
comprension de las organizaciones. Ahora bien, el concepto
de cultura organizacional es nuevo en cuanto su aplicacién en
la administracién publica. Es una nueva Optica, la cual le
permite a la gerencia comprender y mejorar las instituciones.

La cultura de una organizacién es un factor clave del éxito.

Por su parte Arenillas (2017) indica que:

La puesta en practica de estrategias gerenciales debe
considerar como primer elemento a la cultura de la instituciéon
como agente no obstaculizador sino por el contrario, facilitador
de los procesos, por eso debe ser punto de partida para

cualquier diagnostico. La cultura organizacional como una
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nueva oOptica institucional lo cual le permite a la gerencia

comprender y mejorar las organizaciones y las instituciones.

Para lograr tales fines es necesario que la organizacion exija los

siguientes aspectos:

a. Un trabajador con el conocimiento para desarrollar y alcanzar
los objetivos de la institucion publica.

b. Un proceso flexible ante los cambios introducidos por la
institucion publica.

c. Una estructura plana, agil, reducida a la minima expresion de
los objetivos organizacionales.

d. Un sistema de trabajo participativo en las acciones de la

institucion publica.

En este contexto la cultura organizacional, es la médula de la
institucion publica y estd presente en todas las funciones y
acciones que realizan sus miembros, ademas puede manifestarse
a través de conductas significativas de los miembros de las
organizaciones, las cuales facilitan el comportamiento en la
misma. Ademas, sin duda alguna es considerada como un hecho
social que engloba diversidades y las unifica, liga materialidad e

inmaterialidad.
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La cultura organizacional en el sector publico determina la
forma como funciona una la institucion, ésta se refleja en las
estrategias, estructuras y sistemas. Es la fuente invisible donde la
vision adquiere su guia de accion. El éxito de los proyectos de
inversiéon y de transformacion depende del talento y de la aptitud
de la gerencia para cambiar la cultura de la organizacién de

acuerdo a las exigencias del entorno.

Caracteristicas de la cultura organizacional en una

institucion publica:

o

ldentidad de sus miembros. Es la capacidad que tienen todos

los trabajadores de sentirse identificados con la organizacion.

b. Enfasis en el grupo. Las actividades del trabajo se organizan
en relacidn a grupos y no a personas.

c. Enfoque hacia las personas. Esto quiere decir que antes de
tomar una decisiéon a nivel administrativo, se considera las
repercusiones que podrian traer los resultados a cada uno de
los miembros de la organizacion.

d. La integracion de unidades. Para trabajar de manera

coordinada e independiente.
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Orientacion a los resultados, lo cual se traduce en la
organizacion centrada en los resultados o eventos, en vez de
las técnicas y procesos usados para lograrlos.

El control. Se establece el uso de reglas, procesos y
supervision para el control de la conducta de los individuos.
Innovacion y aceptacion al riesgo. Se refiere a que los
empleados sean innovadores arriesgados y agresivos.

Los criterios para recompensar; es decir, cdmo es que se
distribuyen las recompensas, ya sean con aumentos de
sueldos y ascenso de acuerdo con el rendimiento del
empleado.

El perfil hacia los fines, los medios.

Atencion al detalle. Se refiere al grado en que se espera que
los empleados muestren precision, analisis y atencion por los

detalles.

A manera de resumen, se puede afirmar, la cultura organizacional

contiene aspectos interrelacionados entre si, es decir; podria

entenderse como un reflejo del equilibrio dinamico y de las

relaciones armoénicas de todo el conjunto de subsistemas. Esto

significa que pueden existir subculturas dentro de una misma

cultura. Las sub-culturas proporcionan un marco de referencia

donde los miembros de la organizacién interpretan actividades y
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acontecimientos dificiles de precisar, por ser conductas

individuales.

En consecuencia, si bien es cierto, que la cultura de una
organizacion es el reflejo del equilibrio dinamico producido entre
los subsistemas mencionados, no es menos cierto, que se debe
comprender el desenvolvimiento y alcance de esta dinamica. Lo
que permite ver con mas facilidad el comportamiento de los

procesos organizacionales.
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B. CALIDAD DE OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS
La calidad de obras de pistas y veredas en una urbanizacion, como es
el caso de la Urbanizacion Santa Elena de Amarilis, tuvo el siguiente

impacto.

a. PRIMERA DIMENSION: Impacto social.

La ingenieria civil tiene como objetivo clave satisfacer las
necesidades de determinada sociedad, puesto que el ingeniero es
el encargado de llevar a cabo grandes obras que involucran de
manera destacada la infraestructura de una ciudad que en la
actualidad es de vital importancia debido a los constantes
desarrollos en los que se ve inmersa la sociedad. A su vez es una
de las carreras con mayor campo de accién e importancia en el
progreso de las culturas, se encarga de la planeacion, proyeccion,
construccion y operacibn de obras civiles como vivienda,
hospitales, pista, veredas, escuelas, edificios de oficinas, obras
para los sistemas de transporte, asi como obras hidraulicas que
satisfagan las necesidades de la poblacion y mejoren sus
condiciones de vida considerando un manejo racional del

ambiente.
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La ingenieria civil y su impacto en la sociedad.

Segun Erossa (2000):

Cuando escuchamos la palabra ingenieria lo relacionamos
con “ingenio”, no solamente en el conocimiento de las ciencias
exactas como es la Fisica y las Matematicas de las distintas
areas de la Ingenieria, sino también cuando interviene en un
ambito social, cuando interactta en pro de su sociedad, y mas
aun si hablamos de un ingeniero civil, puesto que su
desempeiio es muy notorio en una comunidad ya que sin un
ingeniero civil... ;como seria la vida?, ;estariamos aca
parados? ,jhe ahi el dilema! Un ingeniero civil ademas de sus
capacidades intelectuales, y en su afan de hacer proyectos
con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién, es
decir, ¢de gqué nos sirve un ingeniero sino pone en practica
sus conocimientos adquiridos, ingenio y su creatividad en
beneficio de la humanidad?; si es asi, estaria de mas decir que

el ingeniero civil aporta en una sociedad.

Pero si los ingenieros civiles usan el cerebro para hacer bien las
cosas; porque la actitud lo es todo a la hora de desarrollar una
obra donde se refleja la creatividad y las ganas que le
ponen...;esto qué quiere decir?..;Les importa que la obra esté
bien hecha? o ¢les importa mas la plata?, es una paradoja. Ahi

viene la ética, la moral y la responsabilidad; es importante conocer
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a la ingeniera y al ingeniero civil puesto que tienen maneras y
formas distintas de ver la realidad que los rodea. Por ejemplo: Las
mujeres seran talvez mas pacificas a la hora de intervenir en una
obra, mientras que los varones no, como bien lo decia el profesor:
“METELE NO MAS”. Hablemos a fondo de este tema. A mi manera
de ver existen 2 tipos de ingenieros civiles en cuanto a ética se
trata, yo los llamaria: los correctos( los éticos) y los no correctos(
los no éticos), pero dirdn, ¢Qué tiene que ver la ética con la
sociedad?.

Muy facil, la ética juega un papel muy importante en un
ingeniero civil cuanto trata de comunicarse con su sociedad.
¢,como?. Veamos el caso de los “ingenieros éticos”; generalmente
cuando un ingeniero civil ejecuta un proyecto y van a verificar la
zona a realizarse la obra, estudian el terreno, si encuentran algo
asi como un complejo arqueoldgico, pues el ingeniero civil
necesitara de un antropologo que sepa de estos temas; y si la
sociedad estd de acuerdo o no con la obra de construccion,
entonces el ingeniero necesitara de la mano de un experto social
gue estudie trabajo social para asi convencer a la gente y llegar a
un acuerdo, ahi se ve la ética profesional.

Pero y si hablamos de los ingenieros no éticos, ¢.creen que

se tomaran la amabilidad de acudir a un especialista socio6logo?,
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claro que no, ellos solo piensan en su bolsillo para su
conveniencia, para su lucro; con su famosa frase “métele no mas”,
¢acaso ellos piensan en los beneficios o en los problemas que
puede ocasionar su obra?. Es como decir una constructora hara
un edificio sobre un parque de diversion para nifios y si tu
hermanito juega en ese parque, ¢Nno reaccionarias?, la gente salta
pero ¢ Por qué?, justamente por el hecho que en la actualidad un
parque significa mucho en este mundo lleno de contaminacion.
Como dicen: la construccion de infraestructuras desencadena una
serie de impactos directos e indirectos, positivos y negativos. Una
nueva infraestructura modifica el espacio donde se desarrollan las
actividades econdémicas y las formas de vida, en consecuencia,
afecta también al marco de vida y los habitos de la sociedad
afectada iniciandose un proceso de transformacion pero siempre
es irreversible.

Entonces el ingeniero civil debe ser una persona integra que
combine el pensamiento, la inteligencia y la tecnologia para poder
interactuar y cumplir un buen servicio para el beneficio de su
sociedad, respetando la opinion de los demas y la forma de ver de
todas las partes afectadas por la obra, desde luego para satisfacer
las necesidades de la comunidad. Desde mi punto de vista social,

la construccién de infraestructuras crea diferentes repercusiones,
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ya que modifica el espacio donde puede existir actividades
econdmicas, las formas de vida, no sélo de morfologia territorial,
sino también, a la sociedad: provoca la alteraciéon en la dinamica
de la poblacion y colectivos en general.

La ingenieria civil va de la mano con el progreso y desarrollo
de los pueblos, sin embargo la construccién es responsable de un
elevado porcentaje del consumo energético y de la utilizacion de
recursos naturales, lo cual lleva a un deterioro del medio ambiente
y como consecuencia disminuye la calidad de vida de la sociedad;
entonces viene la pregunta: ¢es posible lograr un desarrollo sin
degradar los recursos naturales?, si el objetivo de la Ingenieria
Civil es mejorar la calidad de vida; pero por un lado, los ingenieros,
con sus grandes obras, “muy cuestionadas”, alteran
sustancialmente el medio ambiente, entonces de ¢qué estamos
hablando?... Si sabemos que la Ingenieria Civil esta directamente
relacionada a través del disefio y construccion de obras de
infraestructura, con el medio ambiente natural y social. La
construccion de obras es fundamental para el desarrollo y la
productividad econOmica, que a la vez propicia mejores
condiciones de vida de la sociedad, pero que indudablemente
modifica las condiciones de la naturaleza, trayendo consigo un

efecto negativo porque con la alteracion ambiental, disminuye la
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calidad de vida social modificando los climas como es el caso del
cambio climatico.

La crisis ambiental representa uno de los retos mas
importantes que enfrenta la sociedad actual, pero sabemos que el
proceso de transformacién social esta ligada al ritmo de la
construccion, como por ejemplo: las mejoras en la salud van
relacionadas a una mejora en construccién (una dotacién de
infraestructura) como un hospital Al, ¢ entonces debemos cambiar
el modelo de desarrollo actual?

Antes, los ingenieros civiles no disponian de una educacion
ambiental como hoy en dia, eso trajo como consecuencia que se
construyeran muchas obras de manera desmedida sin tomar en
cuenta factores de mucha importancia generando asi impacto
ambiental que ocasionaron graves dafios a la sociedad.
Deberiamos de establecer campafas de difusion a través de los
medios de comunicacion, no solamente para los ingenieros o
personal técnico involucrado en el disefio y construccién de obras,
sino a toda la sociedad en su conjunto, puesto que también es
importante alcanzar un mayor grado de conciencia de todos, con
ello generar nuevos habitos que ayuden a mejorar nuestro medio

ambiente y por consecuencia nuestra calidad de vida.
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Los estudiantes universitarios aun, piensan actuar
responsablemente y con mucho cuidado al respecto, para no
contribuir mas con el deterioro ambiental, brindar mi servicio a la
sociedad de manera ética y profesional.

Todo ingeniero civil va construyendo su prestigio profesional
de una manera lenta, ya que al egresar de la universidad el
estudiante decidira si hacer entre lo bueno y lo malo dentro de lo
ético y moral; este conjunto de valores hace que la ética y la moral
sea la base de su futuro. Tener el principio de mejorar cada vez
mas, superarnos, capacitarnos, ejercer nuestra profesion y no hay
nada mas hermoso que compartir nuestros conocimientos con la
sociedad, desarrollar el sentido de responsabilidad y servicio.
jQué lindo! Muy bien, sigamos hablando del papel trascendental
que juega la ingenieria civil en el “bienestar de la sociedad”, claro
qgue hubo cambios y evoluciones a lo largo del tiempo puesto que
la ingenieria estaba en constante interaccion con su sociedad al
igual que la ética y la responsabilidad. Sin embargo la ética no lo
fue todo, necesitaban de conocimientos como politicas sociales,
politicas de ingenieria, pero y ,¢qué tiene que ver la politica?.
Cuando hablabamos hace un momento del impacto ambiental que
producia una determinada obra de construccién hicimos

referencia de campafas, programas de capacitacion para el
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desarrollo sostenible en el disefio de proyectos, estrategias que
promuevan acciones para impulsar una cultura de respeto y
cuidado del medio ambiente en la sociedad, esto involucra a
ministerios como el de Construccion o Medio ambiente, en otras
palabras la politica influye socialmente. Pero estas politicas
sociales crearon en el ingeniero actual nuevas formas de pensar,
diferentes al ingeniero de siglos pasados. En términos
académicos, esta la metodologia de ensefianza en las que se
promueve que el estudiante sea el constructor de su propio
aprendizaje, un aprendizaje activo, que son mas eficientes en la
formacion de las actitudes y habilidades que el ingeniero requerira
en su vida profesional; en los resultados se podra constatar la
eficiencia de estos métodos porque contribuyen a la formacion de
ingenieros conectados con las realidades sociales de su entorno.

Ahora bien, como sabemos, los ingenieros civiles son los
encargados de medir y trazar los mapas de la superficie terrestre,
disefar y supervisar la construccion de puentes, tuneles, grandes
edificios, presas y estructuras costeras, planear, trazar, construir y
dar mantenimiento a vias férreas, carreteras y aeropuertos, etc. en
fin muchas cosas para mencionar, ahi vemos cuan util es la
ingenieria en el desarrollo de una sociedad. Sus objetivos

generales son: Contribuir con el desarrollo del pais a través del
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incremento de las obras civiles que se necesitan en los diversos
sectores, a través de la realizacion de las obras civiles requeridas
por ellas, incidir en la produccién de la problemética de los
asentamientos humanos mediante la elaboracion y ejecucion,
conjuntamente con el gobierno y/o sectores privados, de planes
de construccion y otros servicios que conlleven a asegurar
trabajos de calidad y mejor forma de vida para los habitantes de la
poblacién , y si hablamos de una calidad de vida hablamos de una
comodidad facilitando servicios como en la salud, economia,
transporte, etc. en bien de todos. Obrar dentro del ejercicio de
nuestra profesion constituye no solo una actividad técnica sino
también una funcion social porque cuando obramos debemos
actuar con decoro, dignidad e integridad como bien lo habiamos
mencionado ya.

Al actuar siempre honorable y lealmente frente a las
personas o entidades a las cuales prestamos nuestros servicios,
ganamos el apoyo y carifio de la poblacion, como el ingeniero que
va al campo que simpatiza a la masa sera bienvenido a la proxima,
algo asi. La lealtad es indispensable hace parte fundamental de la
ética profesional y esto se aplica si un ingeniero que es contratado
para trabajar se arrepiente de su decision o consigue algun otro

trabajo que en el momento considera mejor, por lo que un cambio
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tan brusco en la decision inicial, de alguna manera refleja una falta
de lealtad con la entidad que lo habia contratado...Un profesional
ha de ser un buen especialista, entender los problemas que
encierra su profesion. Debe entregarse sin reservas al trabajo que
tiene encomendado, por que este sera responsable de todas sus
acciones que le lleven o no a la mal ejecucion de su trabajo.

Por un lado, al igual que el juramento hipocratico debemos
conocer las normas éticas que rige nuestra profesion ya que de
€s0s conocimientos dotados de ética y profesionalismo depende
nuestro futuro y nuestro porvenir no solo como buenos
profesionales sino también como buenos ayacuchanos que
somos. Asi conceptuar la gran importancia que tiene la ética
profesional para nosotros que anhelamos ser ingenieros civiles,
para poder llevar una vida profesional honesta, decente,
responsable y util a la sociedad. Un profesional sin ética es una
deshonra para la profesion de la Ingenieria Civil. Muchos pensaran
que la ética y la moral son palabrerias, que no importa, porque son
felices con tal que lucren, y nada importa mas que eso, ¢es
importante tener ética a la hora de firmar un contrato?,¢importa la
sociedad?

Ahi vienen los problemas morales que se presentan a nivel

profesional en la Ingenieria Civil; como es la corrupcion dentro de
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las compaifiias, en las constructoras, en donde se puede ver como
la compafiia corrompe la mano del ingeniero civil aliindose ambos
con el fin de usar materiales de mala calidad para la construccion
aludiendo que son materiales de buena calidad sin pensar en los
terribles dafios que puede producir este juego sucio. Solo con el
objetivo de lucrar, de reducir los costos o bien reduciendo los
materiales esenciales con fines econdmicos sin pensar luego en
el dafio que podria ocasionar a la comunidad. Asi cuando un
profesional se equivoca, puede tener como resultado la muerte de
un ser humano. Cuando una obra civil se desploma, el resultado,
casi seguro, es la muerte de cientos de seres humanos. ¢ Es esto
lo que queremos?... El correcto actuar del ingeniero no debe
entenderse como la consecuencia a acatar las leyes y por el temor
a los castigos que se impone a los responsables de errores que
deriven en dafios, sino que debe centrarse en el actuar con
respeto a la persona y su integridad, la sociedad y su entorno que
lo rodea. El ingeniero civil debe ejercer su profesion teniendo
presente que debera servir primordialmente a la sociedad, ¢ acaso
€S0 no es cierto?. Sefores el ingeniero debera poner todo su
esfuerzo para lograr el mejoramiento del nivel de vida de las
mayorias (su sociedad), por lo que debe estar capacitado y tener

conocimiento amplio de su region segun sean sus caracteristicas,
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dispuesto a asumir las labores que se le asignen poniendo a su
servicio todos esos conocimientos y capacidad profesional.

En conclusion, un ingeniero civil siempre sera util en una
sociedad cualesquiera, puesto que se encarga de planificar y
llevar a cabo obras que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de los seres humanos, transformando un determinado espacio y
aprovechando sus recursos. La ingenieria civil demanda mucha
importancia a nivel social. Para finalizar toda construccion o
contrato emprendido por un ingeniero civil requiere de entrega,
responsabilidad, orden, critica de todo lo que se ha planeado para
llevarse a cabo. En conclusion, el ingeniero civil planea
construcciones, construye suefios y fantasias en toda su

integridad laboral y social

SEGUNDA DIMENSION: Impacto ambiental.

La deforestacién y la accion humana en general sobre la biosfera,
estan causando la degradacion de la biodiversidad a un ritmo
extremadamente rapido, dando lugar a la extinciébn de las
especies, la desaparicion de la diversidad genéticay de los
ecosistemas en general, con ello se produce la pérdida de valiosos
recursos biologicos, lo que afecta a la sociedad en sentido ético,

estético, econdmico y ecologico. Con la perdida creciente de la
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diversidad biologica, se pondré en riego la capacidad evolutiva del
planeta, por lo cual existe un real peligroso de que surja un nuevo

periodo de decrecimiento masivo de la misma.

Segun Sumanth (1990):

El proceso de urbanizacién tal y como lo conocemos hoy, es
un fendémeno de caracter mundial relativamente nuevo. En la
actividad este esta creciendo aceleradamente, en especial en
los paises en vias de desarrollo viven en ellos, sino que ese
modo de vida urbano, tan distinto del rural, se entiende mas
alld de sus limites, de forma tal que se esta urbanizando el
modo de vida de todos los grupos de poblacién. El tipo de
poblacién urbano se manifiesta diferente de una ciudad otra
debido a una serie de razones, entre ellos por los diferencias
en el fondo natural, que generan una desigual distribucion de
los recursos naturales. Es por ello que en la ciudad donde mas
se nota el impacto del hombre sobre la naturaleza, las
ciudades alteran el ritmo natural de tal manera que crean con

caracteristicas especiales.

La proyeccion mundial de los problemas ambientales se inicia
cuando el poderio tecnolégico ya alcanzado se sobre impone
la revolucién cientifico técnico y el desarrollo sin racionalidad
ambiental, lo que en consecuencia motiva que, con sus efectos y

amenazas, se ponga en peligro no ya los valores de la naturaleza,
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sino la propia existencia econémica y el desarrollo tecnoldgico sin
limites, han agudizado los problemas ambientales en los ultimos
tiempos.

Surge una nueva etapa donde las preocupaciones por los
dafios causados al ambiente se generalizan e irrumpen en
diversas esferas de la sociedad.

El trabajo se desarrolla en el impacto ambiental en la
construccion.

Se considera Impacto Ambiental: Es la repercusion en
el medio ambiente que genera cambios o contrastes notables de
sus componentes y que pueden conducir a la pérdida de
su equilibrio e incluso a su degradacion.

La compresion de la problematica ambiental se ha ido
ampliando, siendo cada vez mas rica e incorporando en su
accionar un mayor numero de estratos sociales y politicos,
conllevando a que los impactos ambientales se dividen segun su
naturaleza, positivos 0 negativos, totales o parciales y temporales
0 permanentes.

En la actualidad la humanidad se enfrenta a una verdadero

Impacto ambiental, clasificandose los mismos en:
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DIRECTO: Que son consecuencia inmediata de
la accion o acciones que lo produzcan Ej: La accion de
la deforestacion que tiene un impacto directo sobre la diversidad
biologica.

INDIRECTO: Que son consecuencia de efectos indirectos Ej: La
deforestacion realizada implica afectaciones a cultivos
establecidos al dafios que requieren alguna especie que perdié la

polinizacién de sus flores y su habitat por esa accion.
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c) TERDERA DIMENSION: Calidad de vida.
Todos y cada uno de nosotros vivimos de cierta manera de forma
personal o a la forma de nuestras familias. Tenemos la
oportunidad de poder escoger nuestros gustos, labores,
actividades y con quienes deseemos estar y convivir diariamente.

Vivir a nuestra manera y en ciertas condiciones, sea en
nuestros hogares o ciudades es catalogado como calidad de vida.
También la calidad de vida es un término que constantemente se
hace uso en la sociedad, donde aprendemos a tener bienestar.

El mejoramiento de la calidad de la vida humana, a través
del desarrollo de nuevas tecnologias, es el principal reto que tiene
la ingenieria como area del conocimiento y por el que debe
trabajar la academia y las nuevas generaciones.

Este reto que se debe asumir a nivel global, debe hacerse
con aportes local.

Estos retos, pueden clasificarse en diferentes niveles; unos
tradicionales y otros futuristas, si se tiene en cuenta que los
primeros estan direccionados a la calidad de vida de las personas
en las urbes, donde se incluye la creacidbn de una mejor
infraestructura para la optimizacién del tiempo. Los otros estan
relacionados con la sostenibilidad, el uso y el tratamiento de los

recursos naturales.
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El gran reto en temas de sostenibilidad debe centrarse en
como hacer para mantener un proceso de tratamiento de agua
adecuado y que todas las personas podamos consumir un liquido
con una buena calidad porque las fuentes se estan contaminando
y cada vez mas es importante tener proceso dentro de las
empresas que no afecten la calidad del agua, manifestd el
ingeniero.

En todo caso, si los procesos implementados en las
organizaciones terminan por afectar la calidad del agua, entonces
se deben desarrollar procesos que garanticen un tratamiento de
calidad.

Otros de los retos en temas de sostenibilidad que se deben
desarrollar desde la ingenieria, esta relacionado con la utilizacion
de energias limpias como la edlica y solar, que aunque ya existen
sistemas para el aprovechamiento de las mismas, se deben
fortalecer, y en ese sentido, crear un método que las vuelva

econdémicamente viables y generen bienestar.

Ciudades pensadas por ingenieros.
El disefio de las nuevas ciudades, debido al desarrollo que se
proyecta para las urbes, supone también un reto para la ingenieria

con la creacion de espacios de convergencia ciudadana, modelos



[58]

de transporte y construccion de vias, asi la optimizacién de los
espacios y el aprovechamiento de los mismos.

Desde la academia, se ha venido trabajando para apoyar
toda esta transformacion.

En el Perl se estan disefiando algunos modelos de tipo
energético y en adelante lo que va a pasar es que todo este tema
de offshore que esta convirtiéndose en una realidad va a hacer
que la ciudad se transforme y se abra espacio para la
implementacién de nuevas tecnologias, algo vital para la ciudad,
ya que en la medida de que haya extraccién de petréleo y gas,
Barranquilla sera el epicentro de la economia del pais.

Los ingenieros son importantes para la planeacion de las
ciudades y por eso deben asumir grandes responsabilidades en lo
que se refiere a garantizar la calidad de vida de los seres

humanos.
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2.3 Bases conceptuales
CALIDAD
La calidad es una técnica de gestion importada del sector privado v,
aplicada en la Gestion Publica, adquiere una dimension social cuyo reto
recae en lograr credibilidad y confianza.

El tema de la calidad siempre vuelve a debate en torno a procesos
de modernizacién del Estado, pues se revela como una importante
alternativa para la mejora continua y la busqueda de legitimidad de los
gobiernos o instituciones publicas.

Se relaciona directamente con la satisfaccion del usuario. En el
caso del sector publico, son los ciudadanos quienes determinan la
calidad de un servicio, pues al recibirlo son ellos quienes lo definiran y
calificaran de cierta manera, no la organizacion o institucion que la

brinda.
CALIDAD DE VIDA

Son todos aquellos que se refieren al nivel y/o a la forma que se
satisfacen determinadas necesidades. Estas necesidades se
encuentran en un nucleo social determinado como lo es: la familia,

hogar, ciudad, region, pais, etc.
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CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

La calidad en la gestion publica debe medirse en funcién de la
capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades
y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas
alineadas con los fines y propdsitos superiores de la Administracion
Publica y de acuerdo a resultados cuantificables que tengan en cuenta

el interés y las necesidades de la sociedad.

GESTION DE LA EXCELENCIA EN EL SECTOR PUBLICO

El aprendizaje y la innovacién son determinantes para la mejora de la
calidad y la sostenibilidad en el cumplimiento de los objetivos de la
Administracion Publica. Por otra parte, la mejora continua y la
innovacion facilitan el desarrollo de nuevos servicios, nuevos procesos
para la gestion, asi como su racionalizacion, simplificacion y
normalizacion. La mejora continua solo es posible con una perspectiva
correctiva y orientada al futuro, alentando a las personas a identificar y

reconocer errores propios y ajenos, y proponer mejoras para superarlos.

GESTION PUBLICA

La gestion publica en el Peru constituye el eje central del desarrollo del
pais, se encarga de gestionar, administrar todos los recursos

pertenecientes al Estado, con la finalidad de suplir las necesidades de
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la poblacion asi mismo la gestion publica esta encargada de dinamizar

de manera sostenida en desarrollo del Peru en las 24 regiones.

IMPACTO AMBIENTAL:

Es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio ambiente.
El concepto se puede extender a los efectos de un fenémeno natural
catastrofico. Técnicamente, es la alteracion en la linea de

base ambiental.

IMPACTO SOCIAL

o “El impacto se refiere a los efectos que la intervencion planteada
tiene sobre la comunidad en general’. Los autores sustentan el
criterio de que el impacto como concepto es mas amplio que el
concepto de eficacia, porque va mas alla del estudio del alcance de
los efectos previstos y del analisis de los efectos deseados, asi
como del examen de los mencionados efectos sobre la poblacion
beneficiaria.

o “El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un
proceso (producto). Este cambio también puede verse en la forma
como se realiza el proceso o las practicas que se utilizan y que
dependen, en gran medida, de la persona o personas que las

ejecutan.6 Esta definicién se refiere a cambios, pero se diferencia
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de otras definiciones en que este cambio ocurre en los procesos y
productos, no en las personas 0 grupos.

o “El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad
debido al producto de las investigaciones”.

o “... los resultados finales (impactos) son resultados al nivel de
proposito o fin del programa. Implican un mejoramiento significativo
y, en algunos casos, perdurable o sustentable en el tiempo, en
alguna de las condiciones o caracteristicas de la poblacién objetivo
y que se plantearon como esenciales en la definicién del problema
que dio origen al programa. Un resultado final suele expresarse
como un beneficio a mediano y largo plazo obtenido por la poblacion
atendida”

o El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud
cuantitativa del cambio en el problema de la poblacion objetivo
como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios).9 A
diferencia de otros expertos, estos autores enfatizan solamente en
la informacion cuantitativa, sin considerar los cambios cualitativos

gue también pueden indicar la existencia de impactos.

LA CALIDAD EN LA CADENA DEL VALOR

Establecer controles de calidad a partir de los &mbitos de control de la

cadena de valor del ciclo de produccién de bienes y servicios publicos.
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Es importante para ello, establecer estandares respecto al control de
calidad de los insumos, productos (entendidos como el conjunto de
bienes o servicios publicos) y los resultados (entendidos como los
cambios positivos generados en el ciudadano a partir de la entrega de
los bienes y servicios publicos producidos por las entidades publicas).
Para lograr esto es necesario trabajar dentro de las entidades publicas
un sistema de gestion de la calidad, desarrollando para ello un

conjunto de normas y estandares de cumplimiento.

Finalmente, se podra lograr una gestion de calidad si ponemos
énfasis en el proceso fisico y procedimientos a desarrollar para cumplir
con lo dispuesto en la cadena de valor (insumo-producto-resultado-
impacto), el comportamiento del personal de la agencia o entidad
publica (resaltando el compromiso con el quehacer de los procesos
para consecucion de los logros, principalmente a nivel de resultados
esperados por ciudadanos) y el juicio profesional de ese mismo
personal (a nivel gerencial y operacional); con el soporte de
metodologia de amplia utilizacion internacional como las Normas I1ISO
y los modelos de excelencia (como modelo EFQM); todo ello en la
perspectiva de desarrollar la gestién de acuerdo a las expectativas de
los ciudadanos, en el marco del desarrollo de sus derechos vy la
atencion que las agencias o entidades publicas deben proporcionarles

para facilitarles las condiciones que permitan, con el desarrollo de sus
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deberes, ser actores participes del sistema social y politico de sus

respectiva sociedad.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1 Ambito
La tesis se desarrollara en la Urbanizacion Santa Elena del distrito de
Amarilis.
Amarilis es un distrito de la provincia peruana de Huanuco, situada en
la margen derecha del rio Huallaga.
Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia catélica forma parte
del Didcesis de Huanuco.
Abarca una superficie de 134,69 km2 y tiene una poblacién estimada
mayor a 67 300 habitantes. Su capital es el centro poblado
de Paucarbamba.
El distrito fue creado mediante Ley N° 23419 del 01 de junio de 1982,

como distrito Metropolitano Amarilis.
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3.2 Poblacion
Estard conformada por toda la poblacién beneficiaria de la

urbanizacion Santa Elena del distrito de Amairilis.

POBLACION VARONES 357
MUJERES 304
TOTAL 670
E:Jaebn(;‘raatill\cl)il propia
3.3 Muestra

La técnica de muestreo es la no probabilistica intencional, la
utilizamos porque tenemos la facilidad de acceso a la muestra y
conocemos a la poblacion porque el investigador ha trabajado las obras
de pistas y veredas, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra
especificacién practica de un elemento particular.

El muestreo probabilistico intencional, es aquel que ignora la
posibilidad que tiene un elemento de ser incluido en la
muestra...se le da igualmente el nombre de sesgado, en él el
investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos, 1o cual exige un conocimiento previo de la
poblacién que se investiga para poder determinar categorias
0 elementos que se consideran como representativos del

fendmeno que se estudia. (Tamayo, 2004, p. 101)
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VARONES 79
MUESTRA MUJERES o
TOTAL 150

Fuente: INEI.
Elaboracién propia

3.4 Nivel y tipo de estudio
3.4.1 Nivel de estudio

La investigacién es de nivel explicativo, se ocupa de fen6menos
0 hechos sociales en el sector construccion, daremos a conocer
por qué ocurre el problema del impacto social, ambiental y cémo
la cultura organizacional contribuye en la solucion de estos
problemas.
Para Sampieri (2006), la investigacion explicativa:

Van mas alla de la descripcién de conceptos o fendbmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales, se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas
variables estan relacionadas.

Las investigaciones explicativas son mas
estructuradas que las demas clases de estudios y de hecho
implican los propdésitos de ellas (exploracion, descripcion y

correlaciéon), ademas de que proporcionan un sentido de
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entendimiento del fendmeno a que hacen referencia. (p.
108)

3.4.2 Tipo de estudio
Por el grado de complejidad, la investigacion se circunscribe en
el tipo de investigacion CORRELACIONAL, porque se busco el
indice de relacién entre la administracion publica y la calidad de
las obras de pistas y veredas.

Los estudios correlacionales permiten detallar y relacionar
situaciones y eventos, es decir como es y cOmo se
manifiesta determinado fendémeno y busca especificar
propiedades importantes de  personas, Qrupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido

a analisis. (Sampieri, 1998, p. 124)

3.5 Disefio de investigacién
Disefio correlacional, porque recogimos la informacion de forma directa
para conocer las caracteristicas de la de gestidén publica y su incidencia
en la calidad de obras de pistas y veredas en la Urbanizacion, Santa
Elena de Amarilis, Huanuco.

Este tipo de disefio tiene como propdésito medir el grado de
relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables,
miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan
la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en

hipotesis nominales. (Arias, 2010, p. 145)
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V1
M r
V2
Donde:
M : Muestra
V1 : Inteligencia emocional.
V2 : Clima institucional
r :Indice de correlacién
3.6 Técnicas e instrumentos
3.6.1 Técnicas
TECNICA DE:
RECOJO PROCESAMIENTO PRESENTACION
ENCUESTA CUADROS GRAFICA CIRCULAR
ESTADISTICOS
Una encuesta es un | Servira para presentar los | Un gréafico circular o grafica
procedimiento dentro de | resultados de la evaluacion | circular, también llamado
los disefios de | de los indicadores de las | "grafico de pastel’, "grafico
una investigacion dimensiones de  cada | de tarta’, "grafico de torta” o
correlacional en el que el | variable, lo haremos de | “Oréfica de 360 grados, es
investigador recopila | manera  ordenada  en | Un  recurso estadistico que
datos  mediante  un | columnas y filas, la cual | S€ utiliza para

cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el
entorno ni el fenémeno
donde se recoge la
informacién ya sea para
entregarlo en forma de
triptico, grafica o tabla.

permitird interpretar y hacer
el andlisis de los resultados
obtenidos en el trabajo de
campo.

representar porcentajes y pr
oporciones. El numero de
elementos comparados
dentro de una gréfica circular
suele ser de mas de cuatro.

Elaboracion del tesista
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3.6.2 Instrumentos
INSTRUMENTO
CONCEPTO uso
El cuestionario es un En ella incluiremos una serie
documento formado por = de preguntas sobre la variable:
o un conjunto de preguntas 1) gestion publica y su incidencia
EE que deben estar ::) en la calidad de obras de pistas
pd redactadas de forma o y veredas, ademas de otras
8 coherente, y 6 indicaciones con el_propésito
N organizadas, > de obtener mformacmn (.jeilos
% secuenciadas y S pobladores beneflmanos,
O estructuradas de acuerdo <DE materia  de estudio. Los

con una determinada
planificacion, con el fin de
gue sus respuestas nos
puedan ofrecer toda la
informacion.

resultados del trabajo de
campo seran incluidos en
tablas estadisticos para su
tratamiento.

Elaboracién del tesista

a) Validacion de los instrumentos

La validez del instrumento de recoleccion de datos de la presente

investigacion, se realiz6 a través de la validez de contenido, es

decir, se determind hasta donde los items que contiene el

instrumento fueron representativos del dominio o del universo

contenido en lo que se desea medir.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (1998),

"la validez en términos generales, se refiere al grado en que

un instrumento realmente mide la variable que pretende

medir” (pag.243).
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Tamayo y Tamayo (1998) considera que validar es

“‘determinar cualitativa y/o cuantitativamente un dato” (p.
224). Esta investigacion requirié de un tratamiento cientifico
con el fin de obtener un resultado que pudiera ser apreciado

por la comunidad cientifica como tal.

Al respecto, Balestrini (1997), plantea:

“‘Una vez que se ha definido y disefiado los instrumentos y
Procedimientos de recoleccion de datos, atendiendo al tipo
de estudio de que se trate, antes de aplicarlos de manera
definitiva en la muestra seleccionada, es conveniente
someterlos a prueba, con el propdsito de establecer la
validez de éstos, en relacion al problema investigado.
(p.140)

b) Confiabilidad de los instrumentos
El cuestionario es un instrumento valido y confiable para este tipo
de investigacion porque los indicadores evaluados nos indicaran el
el grado de relacion entre la gestion publica y la calidad de pistas y
veredas en la urbanizacion Santa Elena, del distrito de Amarilis,
Region Huanuco.
Este instrumento fue validado por juicios de expertos en

investigacion, de ahi su confiabilidad.
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3.7 Procedimiento

Los procesamientos de datos se produciran cuando se recaban datos y
se traduzcan a informacion utilizable para la demostracion de la

hipotesis. Los pasos de este procesamiento fueron:

a. Recoleccién y ordenacion de datos.

b. Introduccién de los datos a los cuadros y graficos estadisticos.
c. Procesamiento.

d. Interpretacion de datos.

3.8 Aspectos éticos

La ética de la investigacion para este estudio en especifico implico la
aplicacion de principios éticos fundamentales al conjunto de temas que
significaron la organizacion y la busqueda de respuestas al problema
planteado. Estos incluyeron el tipo de disefio que corresponde a una
investigacion aplicada. Por tratarse de un estudio realizado en el campo
de las Ciencias Sociales tuvo caracteristicas éticos diferentes a los que
se presentan en una investigacion de las ciencias duras, por tratarse de
seres humanos.

Esta iniciativa de la investigacion académica estuvo construida
sobre una base de confianza. El responsable de la investigacion confio
en la honesta respuesta de los encuestados que condujo a tener

resultados claramente objetivos.


https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica
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Asi mismo, la ética puesta en practica en la investigacion permite
considerar que los pobladores de la Urbanizacion Santa Elena tienen
confianza en los resultados de la investigacion, porque ellos reflejan un
intento honesto por parte del investigador de recoger, tratar y presentar
los datos de forma precisa y sin prejuicios. Se espera que esta
confianza perdure en consideracion a que el estudio sirva de modelo o
para transmitir los valores asociados a la conducta de la ética de del
investigador.

Hay muchos asuntos éticos que deben ser tomados en
consideracion para la investigacion. Los sociélogos necesitan ser
conscientes de la responsabilidad de asegurar los permisos e intereses
reales de todos aquellos involucrados en el estudio. No deben usar
incorrectamente la informacion descubierta, y tendria que haber una
cierta responsabilidad moral mantenida hacia los participantes. Hay un
deber de proteger los derechos de las personas en el estudio, asi
también como su privacidad y sensibilidad. La confidencialidad de
aguellos implicados en la observacion tiene que ser llevada a cabo,
manteniendo seguros su anonimato y su privacidad. Toda esta ética
tiene que ser honrada, a no ser que haya otras razones primordiales

para no hacerlo - por ejemplo, cualquier actividad ilegal o terrorista.
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3.9 Tabulacién
El plan de tabulacion consistira, para este caso, hacer los respectivos
cuadros estadisticos de los resultados que se obtendran, luego de
aplicar el cuestionario para conocer la percepcion de la poblacion sobre
la gestion publica y su relacién con la calidad de obras de pistas y
veredas.
Cortada (2009)

Un plan de tabulacion es hacer una tabla o un cuadro con los
resultados que obtuviste, dependiendo de si presentas solo
una pregunta es de una variable o de 2 variables cuando
presentas las respuestas de 2 presentas.
La tabulacion consiste en presentar los datos estadisticos en

forma de tablas o cuadros. (p. 56)

3.10 Analisis de datos
La interpretacién se hara sobre el resultado de trabajo de campo
obtenido y expresado en el cuadro estadistico y el grafico
correspondiente, la misma que tiene como caracteristica esencial su
objetividad e independiente del intérprete. Su finalidad es que los
resultados puedan ser comprendidos y expresadas de manera clara.
concepto estd muy relacionado con la hermenéutica. Cognitivamente la
operacion de interpretacion es el opuesto a la operacién de

representacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Entendimiento
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

3.11  Analisis descriptivo

RELACION DE LA GESTION PUBLICA
Y LA CALIDAD DE OBRAS DE PISTAS
Y VEREDAS
RELACICON GESTION DEL
NIVEL DE PLANEAMIENTO -
IMPACTO SOCIAL

VARIABLES

DIMENSIONES
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TABLA N° 01

DIMENSION: IMPACTO SOCIAL

La administracion publica a nivel de planeamiento debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe

i : e fi %
preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra
en la:

ltado del indicad _ Talmente de acuerdo 70 | 46,66

intervencion fisica: contrbuye a|-0¢ 2cuerdo 50 | 40
) DU Y En desacuerdo 20 |13,33

la integracion social de la
poblacion. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 150 | 100

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 01
Elaboracion propia

GRAFICO N° 01
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Fuente: grafico N°01. Ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N°01
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 70 pobladores, que en porcentaje se
expresa en un 46,66%, estan totalmente de acuerdo que la Intervencién
fisica: contribuye a la integracion social de la poblacion.

De un total de 150 pobladores, 60 pobladores, que en porcentaje se
expresa en un 40%, estan de acuerdo que la Intervencion fisica:
contribuye a la integracion social de la poblacion.

De un total de 150 pobladores, 20 pobladores, que en porcentaje se
expresa en un 13,33%, estan en desacuerdo que la Intervencion fisica:

contribuye a la integracion social de la poblacion.

ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto social, podemos ver que en mayoria que son 70
pobladores estan totalmente de acuerdo en que la intervencion fisica,

contribuye a la integracion social de la poblacion.
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TABLA N° 02

DIMENSION: IMPACTO SOCIAL

La administracion publica a nivel de planeamiento debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe

. . g fi %
preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra en
la:

Resultado del indicador 02: Talmente de acuerdo | 45 50%

Intervencion de acompafamiento
institucional: fortalece las De acuerdo 63 | 42%

capacidades de las organizaciones
vecinales para la gestion, cuidado y En desacuerdo 12 8%

mantenimiento de las pistas y Totalmente en

veredas desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 02
Elaboracion propia

GRAFICO N° 02
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RPRETACION:

De un total de 150 pobladores, 75 pobladores, que en porcentaje se
expresa en un 50%, estan totalmente de acuerdo que la Intervencion de
acompafiamiento institucional: fortalece las capacidades de las
organizaciones vecinales para la gestion, cuidado y mantenimiento de las

pistas y veredas

b) De un total de 150 pobladores, 63 pobladores, que en porcentaje se

expresa en un 42%, estdn de acuerdo que la Intervencion de
acompafiamiento institucional: fortalece las capacidades de las
organizaciones vecinales para la gestion, cuidado y mantenimiento de las
pistas y veredas

De un total de 150 pobladores, 12 pobladores, que en porcentaje se
expresa en un 8%, estan en desacuerdo que la Intervencién de
acompafamiento institucional: fortalece las capacidades de las
organizaciones vecinales para la gestion, cuidado y mantenimiento de las

pistas y veredas

ANALISIS:;

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacién de la
gestién publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto social, podemos ver que en mayoria que son 75
pobladores estdn totalmente de acuerdo en que la Intervencion de
acompafnamiento institucional: fortalece las capacidades de las
organizaciones vecinales para la gestion, cuidado y mantenimiento de las

pistas y veredas
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TABLA N° 03

DIMENSION: IMPACTO SOCIAL

La administracidon publica a nivel de planeamiento debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe fi o
preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra 0
en la:
Resultado del indicador 03: Talmente de acuerdo | 76 | 50,66%
Intervencion de De acuerdo 58 | 38,66%
acompanamiento social:
Fortalece las capacidades de la En desacuerdo 16 | 10,66%
poblacion para el cuidado y
mantenimiento de las pistasy | Totalmente en
veredas. desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 03
Elaboracién propia

GRAFICO N° 03
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 76 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 50,66%, estan totalmente de acuerdo que la Intervencién de
acompafiamiento social: Fortalece las capacidades de la poblacién para el
cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas.

De un total de 150 pobladores, 58 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 38,66%, estan de acuerdo que la Intervencion de acompafiamiento
social: Fortalece las capacidades de la poblacion para el cuidado y
mantenimiento de las pistas y veredas.

De un total de 150 pobladores, 16 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 10,66%, estdn en desacuerdo que la Intervencion de
acompafnamiento social: Fortalece las capacidades de la poblacion para el
cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas.

ANALISIS:;

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimension impacto social, podemos ver que en mayoria que son 76
pobladores estan totalmente de acuerdo en que la Intervencidn de
acompafnamiento social: Fortalece las capacidades de la poblacion para el

cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas.
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TABLA N° 04
DIMENSION: IMPACTO SOCIAL

La administracion publica a nivel de planeamiento debe

preocuparse por Ig calidad de_las obra_\s y con ello debe fi %
preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra

en la:

Resultado del indicador 04: Talmente de acuerdo 79 |52,66%

Intervencion de espacios de De acuerdo 55 | 36,66%
recreacion multiusos: Facilitael | En desacuerdo 16 | 10,66%
acceso a espacios recreacionales | Toialmente en

gue dan a los vecinos la desacuerdo
oportunidad de practicar diversas
disciplinas deportivas.
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracién de la observacion de la pregunta N° 04
Elaboracion propia

GRAFICO N° 04
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 79 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 52,66%, estan totalmente de acuerdo que la Intervencién de espacios
de recreacion multiusos: Facilita el acceso a espacios recreacionales que
dan a los vecinos la oportunidad de practicar diversas disciplinas deportivas.
De un total de 150 pobladores, 55 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 36,66%, estan de acuerdo que la Intervencion de espacios de
recreacion multiusos: Facilita el acceso a espacios recreacionales que dan
a los vecinos la oportunidad de practicar diversas disciplinas deportivas.

De un total de 150 pobladores, 16 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 10,66%, estan en desacuerdo que la Intervencion de espacios de
recreacion multiusos: Facilita el acceso a espacios recreacionales que dan
a los vecinos la oportunidad de practicar diversas disciplinas deportivas.

ANALISIS:;

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto social, podemos ver que en mayoria que son 79
pobladores estan totalmente de acuerdo en que la Intervencién de
espacios de recreacion multiusos: Facilita el acceso a espacios
recreacionales que dan a los vecinos la oportunidad de practicar diversas

disciplinas deportivas.
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TABLA N° 05

DIMENSION: IMPACTO SOCIAL

La administracion publica a nivel de planeamiento debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe

. : o fi %
preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra en
la:
Resultado del indicador 05: Talmente de acuerdo 81 54%
Intervencion en espacios
publicos verdes:_Perm_lte el De acuerdo 54 36%
acceso a parques infantiles o
parques, libres de uso publico
destinados a la recreacion pasiva o | En desacuerdo 15 10%
activa con p:jedomlpanlczla de areas Totalmente en
verdes naturales. desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracién de la observacion de la pregunta N° 05
Elaboracion propia

GRAFICO N° 05
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 81 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 54%, estan totalmente de acuerdo que la Intervencién en espacios
publicos verdes: Permite el acceso a parques infantiles o parques, libres de
uso publico destinados a la recreacion pasiva o activa con predominancia
de areas verdes naturales.

De un total de 150 pobladores, 54 pobladores, que en porcentaje se expresa en
un 36%, estan de acuerdo que la Intervencibn en espacios publicos
verdes: Permite el acceso a parques infantiles o parques, libres de uso publico
destinados a la recreacion pasiva o activa con predominancia de areas verdes
naturales.

De un total de 150 pobladores, 15 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 10%, estan en desacuerdo que la Intervencién en espacios publicos
verdes: Permite el acceso a parques infantiles o parques, libres de uso
publico destinados a la recreacién pasiva o activa con predominancia de
areas verdes naturales.

ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacién de la
gestién puablica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto social, podemos ver que en mayoria que son 81
pobladores estdn totalmente de acuerdo en que la Intervencién en
espacios publicos verdes: Permite el acceso a parques infantiles o parques,
libres de uso publico destinados a la recreacion pasiva 0 activa con

predominancia de areas verdes naturales.
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TABLA N° 06

DIMENSION: IMPACTO SOCIAL

La administracidon publica a nivel de planeamiento debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe fi %
preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra
en la:

Resultado del indicador 06: Talmente de acuerdo 88 | 58,66%
Intervencidon a espacio publicos | De acuerdo 53 | 35,33%
civicos: Facilita en acces'o a T 09 6%

plazas o plazuelas de uso publico,
circulacion de personas o Totalmente en
actividades civicas. desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 06
Elaboracién propia

GRAFICO N° 06
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 88 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 58,66%, estan totalmente de acuerdo que la Intervencién a espacio
publicos civicos: Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso publico,
circulacién de personas o actividades civicas.

De un total de 150 pobladores, 53 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 35,33%, estan de acuerdo que la Intervencion a espacio publicos
civicos: Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso publico, circulacion
de personas o actividades civicas.

De un total de 150 pobladores, 09 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 6%, estan en desacuerdo que la Intervencion a espacio publicos
civicos: Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso publico, circulaciéon
de personas o actividades civicas.

ANALISIS:;

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto social, podemos ver que en mayoria que son 88
pobladores estan totalmente de acuerdo en que la Intervencion a espacio
publicos civicos: Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso publico,

circulacién de personas o actividades civicas.
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TABLA N° 07

DIMENSION: IMPACTO SOCIAL

La administracidon publica a nivel de planeamiento debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe

. : " fi %
preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra
en la:
o _ Talmente de acuerdo 87 58%

Resntato g8 icader 7 | e acuerdo 52| .66%
peatonales: Permite el transito Ell CEecllnie - Here o
peatonal que conecten 2 nodos Totalmente en

desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracién de la observacion de la pregunta N° 07
Elaboracion propia

GRAFICO N° 07
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 87 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 58%, estan totalmente de acuerdo que la Intervencion a pasajes
peatonales: Permite el transito peatonal que conecten 2 nodos
De un total de 150 pobladores, 52 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 34,66%, estan de acuerdo que la Intervencibn a pasajes
peatonales: Permite el transito peatonal que conecten 2 nodos
De un total de 150 pobladores, 11 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 7,33%, estan en desacuerdo que la Intervencion a pasajes
peatonales: Permite el transito peatonal que conecten 2 nodos

ANALISIS:;

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimension impacto social, podemos ver que en mayoria que son 87
pobladores estén totalmente de acuerdo en que la Intervencion a pasajes

peatonales: Permite el transito peatonal que conecten 2 nodos.
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DIMENSIIONES

RELACION: GESTION DE
RECURSOS HUMANQOS -
IMPACTO SOCIAL
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TABLA N° 08

DIMENSION: IMPACTO AMBINETAL

La gestiébn publica con sus recursos humanos debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe fi

el movimiento de tierra en el

. . > %
preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello laobra
en la:
Resultado del indicador 08: Talmente de acuerdo 85 | 56,66%
Degrada el suelo por compactacion De acuerdo 54 36%
causado por En desacuerdo 11 | 7.33%

Totalmente en

desbroce de grandes explanadas y
desacuerdo

de trincheras para viales.

TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracién de la observacion de la pregunta N° 08
Elaboracion propia

GRAFICO N° 08
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 85 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 56,66%, estan totalmente de acuerdo que la Degrada: el suelo por
compactacion causado por el movimiento de tierra en el desbroce de
grandes explanadas y de trincheras para viales.

De un total de 150 pobladores, 54 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 36%, estan de acuerdo que la Degrada: el suelo por compactacion
causado por el movimiento de tierra en el desbroce de grandes explanadas
y de trincheras para viales.

De un total de 150 pobladores, 11 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 7,33%, estdn en desacuerdo que la Degrada: el suelo por
compactacion causado por el movimiento de tierraen el desbroce de
grandes explanadas y de trincheras para viales.

ANALISIS:;

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimension impacto ambiental, podemos ver que en mayoria que son 85
pobladores estan totalmente de acuerdo en que la Degrada: el suelo por
compactacion causado por el movimiento de tierraen el desbroce de

grandes explanadas y de trincheras para viales.
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TABLA N° 09

DIMENSION: IMPACTO AMBIENTAL

La gestidn publica con sus recursos humanos debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe

: i o fi %
preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la
obraen la:

Resultado del indicador 09: Talmente de acuerdo 86 | 57,38%
Degrada: el suelo por De acuerdo 52 | 34,66%

compactacion causado por el uso | En desacuerdo 12 8%

tecnoldgico inapropiados Totalmente en
y empleo de equipos pesados para | qesacuerdo
estos fines.
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacién de la pregunta N° 09
Elaboracion propia

GRAFICO N° 09
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 86 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 57,33%, estan totalmente de acuerdo que la Degrada: el suelo por
compactacion causado por el uso tecnoldgico inapropiados y empleo de
equipos pesados para estos fines.

De un total de 150 pobladores, 52 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 34,66%, estan de acuerdo que la Degrada: el suelo por compactacion
causado por el uso tecnologico inapropiados y empleo de equipos pesados
para estos fines.

De un total de 150 pobladores, 12 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 8%, estan en desacuerdo que la Degrada: el suelo por compactacion
causado por el uso tecnologico inapropiados y empleo de equipos pesados
para estos fines.

ANALISIS:;

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimension impacto ambiental, podemos ver que en mayoria que son 86
pobladores estan totalmente de acuerdo en que la Degrada: el suelo por
compactacion causado por el uso tecnoldgico inapropiados y empleo de

equipos pesados para estos fines.
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TABLA N° 10

DIMENSION: IMPACTO AMBIENTAL

La gestién publica con sus recursos humanos debe

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe fi o
preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la 0
obraen la:
Talmente de acuerdo 80 |53,33%
De acuerdo 60 40%
Resultado del indicador 10:
En desacuerdo 10 6,66%

Afecta la flora y la fauna del sitio.
Totalmente en

desacuerdo

TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracién de la observacion de la pregunta N° 10
Elaboracion propia

GRAFICO N° 10
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 80 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 53,33%, estan totalmente de acuerdo que Afecta: la flora y la fauna
del sitio

De un total de 150 pobladores, 60 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 40%, estan de acuerdo que Afecta: la flora y la fauna del sitio

De un total de 150 pobladores, 10 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 6,66%, estan en desacuerdo que Afecta: la flora y la fauna del sitio
ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion puablica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto ambiental, podemos ver que en mayoria que son 80
pobladores estan totalmente de acuerdo en que Afecta: la flora y la fauna

del sitio
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TABLA N° 11

DIMENSION: IMPACTO AMBIENTAL

La gestién publica con sus recursos humanos debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe

: i . fi %
preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la
obraen la:
Resultado del indicador 11: Talmente de acuerdo | 83 | 55,33%
Pr:§:ct: i(r)n :ctlcr)]s :a(i:ecl)n%rmicés De acuerdo 53 | 35,33%
. - 'MP En desacuerdo 14 9,53%
negativos por la falta de control de
los recursos en la obra. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracién de la observacion de la pregunta N° 11
Elaboracion propia

GRAFICO N° 11
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 83 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 55,33%, estan totalmente de acuerdo que Produce: impactos
econdmicos negativos por la falta de control de los recursos en la obra.

De un total de 150 pobladores, 53 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 35,33%, estan de acuerdo que Produce: impactos econdémicos
negativos por la falta de control de los recursos en la obra.

De un total de 150 pobladores, 14 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 9,33%, estan en desacuerdo que Produce: impactos econdmicos
negativos por la falta de control de los recursos en la obra.

ANALISIS:;

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimension impacto ambiental, podemos ver que en mayoria que son 83
pobladores estan totalmente de acuerdo en que Produce: impactos

econOdmicos negativos por la falta de control de los recursos en la obra.
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TABLA N° 12

DIMENSION: IMPACTO AMBIENTAL

La gestién publica con sus recursos humanos debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe
preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la
obraen la:

fi %

Resultado del indicador 12: Talmente de acuerdo 88 58.66%

Alteraciones del drenaje natural,
afectaciones a la capa vegetala | De acuerdo 49 | 32,66%

la vegetacion existente causada T 13 8.66%

por los desbroces, explanaciones y
movimiento de tierra que en gran
mayoria de las obras resulta
excesivos.

Totalmente en
desacuerdo

TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 12
Elaboracion propia

GRAFICO N° 12
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 88 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 58,66%, estan totalmente de acuerdo que las Alteraciones: del
drenaje natural, afectaciones a la capa vegetal a la vegetacion existente
causada por los desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en
gran mayoria de las obras resulta excesivos.

De un total de 150 pobladores, 49 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 32,66%, estan de acuerdo que las Alteraciones: del drenaje natural,
afectaciones a la capa vegetal a la vegetacion existente causada por los
desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoria de
las obras resulta excesivos.

De un total de 150 pobladores, 13 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 8,66%, estan en desacuerdo que las Alteraciones: del drenaje natural,
afectaciones a la capa vegetal a la vegetacion existente causada por los
desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoria de
las obras resulta excesivos.

ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimensiéon impacto
ambiental, podemos ver que en mayoria que son 88 pobladores estan totalmente
de acuerdo en que las Alteraciones: del drenaje natural, afectaciones a la capa
vegetal a la vegetacion existente causada por los desbroces, explanaciones y

movimiento de tierra que en gran mayoria de las obras resulta excesivos.
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TABLA N° 13
DIMENSION: IMPACTO AMBIENTAL
La gestion publica con sus recursos humanos debe
preocuparse por Ia_l calidad de Ie_ls obras y con ello debe fi %
preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la
obraen la:
Resultado del indicador 13: La  Talmente de acuerdo 79 | 52,66%
ejecucion: de redes viales De acuerdo 58 | 38,66%
produce compactacion y erosion | En desacuerdo 13 | 8,66%
del terreno y afectacion a la Totalmente en
vegetacion por ancho excesivo de | jasacuerdo
las trochas
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracién de la observacion de la pregunta N° 13
Elaboracion propia

GRAFICO N° 13
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INTERPRETACION:

a)

b)

d)

De un total de 150 pobladores, 79 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 52,66%, estan totalmente de acuerdo que La ejecucion: de redes
viales produce compactacion y erosion del terreno y afectacion a la
vegetacion por ancho excesivo de las trochas

De un total de 150 pobladores, 58 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 38,66%, estan de acuerdo que La ejecucion: de redes viales produce
compactacion y erosion del terreno y afectacion a la vegetacion por ancho
excesivo de las trochas

De un total de 150 pobladores, 13 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 8,66%, estdn en desacuerdo que La ejecucion: de redes viales
produce compactacion y erosion del terreno y afectacion a la vegetacion por
ancho excesivo de las trochas

ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestién puablica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto ambiental, podemos ver que en mayoria que son 79
pobladores estan totalmente de acuerdo en que La ejecucion: de redes
viales produce compactacién y erosion del terreno y afectacion a la

vegetacion por ancho excesivo de las trochas.
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TABLA N° 14

DIMENSION: IMPACTO AMBIENTAL

La gestion publica con sus recursos humanos debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe

. i . fi %
preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la
obraen la:
Resultado del indicador 14: Talmente de acuerdo | 82 | 54,66%
Cuando: se realizan obras viales
en zonas urbanas, no siempre se | De acuerdo 56 | 37,33%
crean conc_jllcmnes para mantener | e desacuerdo 12 8%
la circulacién necesaria del agua,
lo cual provoca afectaciones al | Totalmente en
ecosistema. desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 14
Elaboracion propia

GRAFICO N° 14
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 82 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 54,66%, estan totalmente de acuerdo que Cuando: se realizan obras
viales en zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para mantener
la circulacion necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al
ecosistema.

De un total de 150 pobladores, 56 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 37,33%, estan de acuerdo que Cuando: se realizan obras viales en
zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para mantener la
circulacion necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al ecosistema.
De un total de 150 pobladores, 12 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 8%, estan en desacuerdo que Cuando: se realizan obras viales en
zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para mantener la
circulacion necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al ecosistema.
ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion puablica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto ambiental, podemos ver que en mayoria que son 82
pobladores estan totalmente de acuerdo en Cuando: se realizan obras
viales en zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para mantener
la circulacion necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al

ecosistema.
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TABLA N° 15

La gestién publica con sus recursos humanos debe
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe
preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la
obraen la:

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 15
Elaboracion propia

A o
GRAFICO N° 15
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Fuente: grafico N°15. Ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N°15
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 89 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 59,33%, estan totalmente de acuerdo que La recoleccion, traslado y
disposicion final de materiales y residuales originan, afectaciones por
contaminacion del aire por polvo y gases, creacion de vertederos de
escombro que generalmente son ubicados incorrectamente, convirtiéndose
en basureros y focos potenciales de contaminacion

De un total de 150 pobladores, 49 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 32,66%, estan de acuerdo que La recoleccion, traslado y disposicion
final de materiales y residuales originan, afectaciones por contaminacion
del aire por polvo y gases, creacion de vertederos de escombro que
generalmente son ubicados incorrectamente, convirtiéndose en basureros
y focos potenciales de contaminacion.

De un total de 150 pobladores, 11 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 7,33%, estan en desacuerdo que La recoleccion, traslado y
disposicion final de materiales y residuales originan, afectaciones por
contaminacion del aire por polvo y gases, creacion de vertederos de
escombro que generalmente son ubicados incorrectamente, convirtiéndose

en basureros y focos potenciales de contaminacion.
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ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimension impacto ambiental, podemos ver que en mayoria que son 89
pobladores estan totalmente de acuerdo en La recoleccion, traslado y
disposicion final de materiales y residuales originan, afectaciones por
contaminacion del aire por polvo y gases, creacion de vertederos de
escombro que generalmente son ubicados incorrectamente, convirtiéendose

en basureros y focos potenciales de contaminacion.
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TABLA N° 16

DIMENSION: IMPACTO AMBIENTAL

La gestion publica con sus recursos humanos debe
preocuparse por Ia calidad de Ia_ls obras y con ello debe fi %
preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la
obraen la:
Resultado del indicador 16: En | Talmente de
un entorno urbanizado se acuerdo 88 | 58,66%
producen afectaciones al entorno
por cierre de vias, tupicion de De acuerdo 50 [33,33%
las redes d;s:1 g;?;ﬂ:; ée:lstente por En desacuerdo 12 8%
y almacenamiento incorrecto de |
materiales y ademas por la emision gz;‘:‘gjzrr]éien
de ruido y polvo.
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacién de la pregunta N° 16
Elaboracién propia

GRAFICO N° 16
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 88 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 58,66%, estan totalmente de acuerdo que En un entorno urbanizado
se producen afectaciones al entorno por cierre de vias, tupicion de
las redes de drenajes existente por manipulacion
y almacenamiento incorrecto de materiales y ademas por la emisién de
ruido y polvo.

De un total de 150 pobladores, 50 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 33,33%, estan de acuerdo que En un entorno urbanizado se producen
afectaciones al entorno por cierre de vias, tupicion de las redes de drenajes
existente por manipulacion y almacenamiento incorrecto de materiales y
ademas por la emision de ruido y polvo.

De un total de 150 pobladores, 12 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 8%, estan en desacuerdo que En un entorno urbanizado se producen
afectaciones al entorno por cierre de vias, tupicion de las redes de drenajes
existente por manipulacion y almacenamiento incorrecto de materiales y
ademas por la emision de ruido y polvo.

ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestién puablica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto ambiental, podemos ver que en mayoria que son 88

pobladores estan totalmente de acuerdo en un entorno urbanizado se
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producen afectaciones al entorno por cierre de vias, tupicion de las redes de
drenajes existente por manipulacion y almacenamiento incorrecto de

materiales y ademas por la emision de ruido y polvo.
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VARIABLES RELACION DE LA GESTION

PUBLICA Y LA CALIDAD DE
OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS

DIMENSIONES RELACION: GESTION DE LA
CULTURA
ORGANIZACIONAL -
IMPACTO EN LA CALIDAD
DE VIDA
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TABLA N° 17
DIMENSION: IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA

La administracion publica con una correcta gestion de la %
cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad
de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr:

Resultado del indicador 17: Talmente de acuerdo 79 | 52,66%

Inclusion social: integracion y De acuerdo 61 | 40,66%

participacion en la comunidad, En desacuerdo 10 6,66%

roles comunitarios, apoyos Totalmente en
sociales. desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 17
Elaboracion propia
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Fuente: grafico N°17. Ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N°17
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 79 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 52,66%, estan totalmente de acuerdo que la Inclusiéon social:
integracion y participacion en la comunidad, roles comunitarios, apoyos
sociales.

De un total de 150 pobladores, 61 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 40,66%, estan de acuerdo que la Inclusidon social: integracién y
participacion en la comunidad, roles comunitarios, apoyos sociales.

De un total de 150 pobladores, 10 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 6,66%, estan en desacuerdo que la Inclusién social: integracion y
participacion en la comunidad, roles comunitarios, apoyos sociales.
ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestién puablica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoria
gue son 79 pobladores estan totalmente de acuerdo que la Inclusion
social: integracion y participacion en la comunidad, roles comunitarios,

apoyos sociales.
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TABLA N° 18

DIMENSION: IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA

La administracion publica con una correcta gestion de la
cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad fi %
de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr:
Resultado del indicador 18: Talmente de acuerdo | 87 | 58%
Bienestar material: estatus De acuerdo 51 34%
economico, estatus laboral, tipo de | En desacuerdo 12 8%
vivienda y propiedad. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 18
Elaboracion propia

CUADRO N° 18
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20% u Totalmente en desacuerdo

10%

0%

Talmente de De acuerdo En Totalmente
acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: grafico N°18. Ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N°18
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 87 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 58%, estan totalmente de acuerdo que el bienestar material: estatus
econdmico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

De un total de 150 pobladores, 51 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 34%, estan de acuerdo que el bienestar material: estatus econdémico,
estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

De un total de 150 pobladores, 12 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 8%, estan en desacuerdo que el bienestar material: estatus
econdmico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion puablica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoria
gue son 87 pobladores estan totalmente de acuerdo que el bienestar

material: estatus econdmico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.
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TABLA N° 19
DIMENSION: IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA
La administracion publica con una correcta gestion de la
cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad fi %
de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr:
Resultado del indicador 19: Talmente de acuerdo 81 54%
Desarrollo personal: logros De acuerdo 56 | 37,33%
académicos; competencia En desacuerdo 13 8,66%
personal, cognitiva, social y Totalmente en
practica. desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 19
Elaboracion propia

CUADRO N° 19

60%

50%

37,33%

40%
® Talmente de acuerdo

30% m De acuerdo

m En desacuerdo

0,
20% = Totalmente en desacuerdo

10%

0%

Talmente de De acuerdo En Totalmente
acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: grafico N°19. Ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N°19
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 81 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 54%, estan totalmente de acuerdo que el Desarrollo personal: logros
académicos; competencia personal, cognitiva, social y practica.

De un total de 150 pobladores, 56 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 37,33%, estan de acuerdo que el Desarrollo personal: logros
académicos; competencia personal, cognitiva, social y practica.

De un total de 150 pobladores, 13 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 8,66%, estan en desacuerdo que el Desarrollo personal: logros
académicos; competencia personal, cognitiva, social y practica.

ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion puablica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoria
gue son 81 pobladores estan totalmente de acuerdo que el Desarrollo
personal: logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y

practica.
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TABLA N° 20

DIMENSION: IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA

La administracion publica con una correcta gestion de la
cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad fi %
de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr:

Resultado del indicador 20: Talmente de acuerdo | 81 | 54%
Autodeterminaciéon: autonomia, De acuerdo 57 38%
control personal, independencia, En desacuerdo 12 8%

metas y valores personales, Totalmente en

deseos, expectativas y preferencias. | desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 20
Elaboracion propia

CUADRO N° 20
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Fuente: grafico N°20. Ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N°20
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 81 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 54%, estan totalmente de acuerdo que la Autodeterminacion:
autonomia, control personal, independencia, metas y valores personales,
deseos, expectativas y preferencias.

De un total de 150 pobladores, 57 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 38%, estan de acuerdo que la Autodeterminacion: autonomia, control
personal, independencia, metas y valores personales, deseos, expectativas
y preferencias.

De un total de 150 pobladores, 13 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 8,66%, estan en desacuerdo que la Autodeterminacion: autonomia,
control personal, independencia, metas y valores personales, deseos,
expectativas y preferencias.

ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestién puablica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoria
gue son 81 pobladores estdn totalmente de acuerdo que la
Autodeterminacion: autonomia, control personal, independencia, metas y

valores personales, deseos, expectativas y preferencias.
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TABLA N° 21

DIMENSION: IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA

La administracion publica con una correcta gestion de la

cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad fi %
de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr:
- tado del indicador 21: Talmente de acuerdo 90 60%
esu tado de indicador 2L De acuerdo 49 | 32,66%
Bienestar material: estatus
L . En desacuerdo 11 7,33%
economico, estatus laboral, tipo de
vivienda y propiedad. Totalmente en
desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 21
Elaboracion propia

CUADRO N° 21
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Fuente: grafico N°21. Ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N°21

Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 90 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 60%, estan totalmente de acuerdo que el Bienestar material: estatus
econdmico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

De un total de 150 pobladores, 49 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 32,66%, estan de acuerdo que el Bienestar material: estatus
econdmico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

De un total de 150 pobladores, 11 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 7,33%, estan en desacuerdo que el Bienestar material: estatus
econdmico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion puablica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoria
gue son 90 pobladores estan totalmente de acuerdo que el Bienestar

material: estatus econdmico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.
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TABLA N° 22
DIMENSION: IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA
La administracion publica con una correcta gestion de la
cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad fi %
de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr:
Resultado del indicador 22: Talmente de acuerdo 89 |59,33%
Desarrollo personal: logros De acuerdo 51 34%
académicos; competencia En desacuerdo 10 6,66%
personal, cognitiva, social y Totalmente en
practica. desacuerdo
TOTAL 150

Fuente: ficha de valoracion de la observacion de la pregunta N° 22
Elaboracion propia

CUADRO N° 22
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Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

a)

b)

De un total de 150 pobladores, 89 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 59,33%, estan totalmente de acuerdo que el Desarrollo personal:
logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y practica.

De un total de 150 pobladores, 51 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 34%, estan de acuerdo que el Desarrollo personal: logros
académicos; competencia personal, cognitiva, social y practica.

De un total de 150 pobladores, 10 pobladores, que en porcentaje se expresa
en un 6,66%, estan en desacuerdo que el Desarrollo personal: logros
académicos; competencia personal, cognitiva, social y practica.

ANALISIS:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la
gestion puablica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la
dimensién impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoria
gue son 89 pobladores estan totalmente de acuerdo que el Desarrollo
personal: logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y

practica.
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Andlisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis

Planteamos la hipétesis mediante el siguiente enunciado:

Existe unarelacion significativa entre la Administracion Publica

y laincidencia en la calidad de obras de pistas y veredas en la

Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Hudnuco 2019.
Para contrastar la hipotesis general en base a la prueba de hipotesis
recurriremos a la técnica de INDICE DE CORRELACION, propuesta
por el Dr. Cordova, docente de la Universidad de Lima, la misma que
se administra de la siguiente manera:
RELACION PERFECTA: Establece el grado de relacion significativa
entre la administracion publica y la incidencia en la calidad de obras
de pistas y veredas.
RELACION NULA: Establece la correlacion no significativa y baja
correlacién; mientras que la PRUEBA, establece la correlacion
significativa, alto grado de correlacion. Existe (r = 1) correlacion
perfecta y (r = 0) no existe correlacion entre las variables estudiados.
Como consecuencia del trabajo de campo se obtuvo los siguientes

resultados:
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RELACION DE LA VARIABLE GESTION PUBLICA CON LA VARIABLE
CALIDAD DE LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA

RELACION DE LAS DIMENSIONES GESTION DEL NIVEL DE PLANEAMIENTO
Y EL IMPACTO SOCIAL

INDICADORES
1 2 3 4 5 6 7 TOTAL
TD 70 75 76 79 81 85 84 79,42
A 60 65 58 55 54 53 52 56,71
D 20 12 16 16 15 09 11 14,14
TD 00 00 00 00 00 00 00 00
PROMEDIO 149,42

RELACION DE LA VARIABLE GESTION PUBLICA CON LA VARIABLE CALIDAD
DE LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA RELACION DE

LAS DIMENSIONES GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EL IMPACTO
AMBIENTAL

INDICADORES

8 9 10 11 12 13 | 14 15 16 | TOTAL

TD | 85 86 80 83 | 88 | 79 | 82 89 88 84,44

A 54 52 60 53 | 49 | 58 | 56 49 50 53,44

D | 11 12 10 14 | 13 | 13 | 12 11 12 12

TD | 00 00 00 00 | 00 | 00 | 00 | 0O 00 00

PROMEDIO 149,88

PROMEDIO DE LA PRIMERA Y SEGUNDA INTERVALO
DIMENSION

Relacién de la variable gestién publica con la

variable calidad de las obras de pistas y

veredas, en el marco de la relacion de las 149 42

dimensiones gestion del nivel de planeamiento

con el impacto social 0.46
Relacién de la variable gestién publica con la '
variable calidad de las obras de pistas y

veredas, en el marco de la relacion de las 149 88

dimensiones gestion de recursos humanos con

el impacto ambiental
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RELACION DE LA VARIABLE GESTION PUBLICA CON LA VARIABLE
CALIDAD DE LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA

RELACION DE LAS DIMENSIONES GESTION DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y EL IMPACTO DE LA CALIDAD DE VIDA

INDICADORES
17 18 19 20 21 22 TOTAL
TD 79 87 81 81 90 89 84,5
A 61 51 56 52 49 51 53,33
D 10 12 13 12 11 10 11,33
TD 00 00 00 00 00 00 00
PROMEDIO 149,16

PROMEDIO DE LA SEGUNDA Y TERCERA DIMENSION  INTERVALO

Relacion de la variable gestion publica con la variable

calidad de las obras de pistas y veredas, en el marco

de la relacion de las dimensiones gestion del nivel de 149 88
planeamiento con el impacto ambiental

relacion de la variable gestion publica con la variable 0,72
calidad de las obras de pistas y veredas, en el marco

de larelacion de las dimensiones gestion de lacultura 149 16
organizaciones con el impacto en la mejora de la

calidad de vida.

Para establecer el grado de correlacion recurrimos a la técnica de INDICE DE
CORRELACION, que arroja los siguientes resultados:

PRIMERO:

Se tiene la relacidon de la variable gestion publica con la variable calidad de las

obras de pistas y veredas, considerando sus respectivas dimensiones.
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En consecuencia, tenemos como resultado el siguiente intervalo:

Del promedio de la relacion de la primera dimension: gestién del nivel de
planeamiento - impacto social con la segunda dimension: gestion de recursos
humanos - impacto ambiental. Se obtuvo el INTERVALO DE 0,46.

SEGUNDO:

Del promedio de la relacion de la segunda dimension: gestion de recursos
humanos — gestion ambiental con la tercera dimension: gestién de la cultura
organizacional - impacto en la mejora de la calidad de vida. Se obtuvo el
INTERVALO DE 0,72.

TERCERO:

Se tiene la técnica de indice de correlacion

0,00<r<0,20 Existe correlacion no significativa + 6 -

0,20=<r<0,40 Existe correlacion baja +0 -

0,40<r<0,80 Existe significativa correlacion +0 -

0,70<r<1,00 Existe alto grado de correlacion  + 6 -
r=1 Existe correlacion perfecta +0-
r=0 No existe correlacién

Fuente: Isaac Cérdova Baldedn.

CUARTO:
Andlisis e interpretacion:
El indice de correlacibn muestra que el valor de r =0.46 y r= 0.72, se ubican en

el intervalo 0,40 < r < 0.80 y su interpretacion senala que existe una significativa
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correlacion entre la Gestion Publica con la calidad de obras de pistas y veredas,
segun percepcion de los pobladores de la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis

Huanuco 2019.

QUINTO:

En consecuencia, tenemos:

Se establecié que existe una relacién significativa de la Gestién Publica con la

calidad de obras de pistas y veredas.

Se evidencié que existe una relacion significativa entre la gestion del buen nivel

de planeamiento con el impacto social.

Se acreditd que existe una relacion significativa entre la correcta y adecuada

gestion de los recursos humanos con el impacto ambiental positivo

Se afirmd que existe una relacion significativa entre la gestion de la cultura
organizacional con la mejora de la calidad de vida, segun percepcion de los

pobladores de la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.
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3.13 Discusion de resultados

Altaba, E. (2009). Tesis titulada: La nueva gestion publica y la gestion
por competencias en ingenieria. Universidad Rovira i Virgili, Colombia.
Conclusiones:

Todos los cambios en la Administracion Pablica, como los cambios en
la gestion de las empresas, se concretan en lo que se ha denominado
empresa neoliberal. El objetivo que preside este nuevo estilo de gestion
es desembarazarse de cualquier obstaculo que pueda perjudicar la
rentabilidad, para ello desplaza la incertidumbre organizacional y del
mercado a otros ambitos —los trabajadores, las pequefias empresas, el
Estado-, y lleva con ello al extremo un problema de la organizacion
capitalista del trabajo: la tendencia a disociar eficacia econémica y
justicia social. Este modelo de empresa neoliberal o modelo financiero
de empresa, constituye el contexto en que hay que situar la gestién por
competencias. Un contexto en que la preponderancia de la empresa —
el capital- es fundamental, y constituye un dispositivo de
disciplinamiento con el que operan las empresas denominadas
innovadoras. Llamadas asi en tanto que se rigen por la regulacion
auténoma, descentralizada e individual, y no por la regulacion,
centralizada jerarquicamente453. Por ejemplo, para las empresas

innovadoras la gestion por competencias es un imperativo irrenunciable
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para las nuevas estrategias de disciplinamiento y control de la fuerza de
trabajo, y es que, “¢ cual es, a fin de cuentas, el poder propio del capital?
El de imponer, modelar y modificar a discrecion las formas y

procedimientos a través de los cuales capta la actividad humana.

Altaba en sus conclusiones realizada tiene coincidencia con las
conclusiones que se arribo, producto del trabajo realizado, asi lo indican

las siguientes conclusiones:

Se establecio que existe una relacion significativa de la Gestion Publica

con la calidad de obras de pistas y veredas.

Se evidencio que existe una relacion significativa entre la gestion del

buen nivel de planeamiento con el efectivo impacto social.

Se acreditd que existe una relacion significativa entre la correcta y
adecuada gestion de los recursos humanos con el impacto ambiental

positivo

Se afirm6 que existe una relacion significativa entre la gestién de la
cultura organizacional con la mejora de la calidad de vida, segun
percepcion de los pobladores de la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis

Huéanuco 2019.
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Aporte de la investigacion
Aportes teoricos.
El aporte tedrico en la investigacidn que se presenta expresa las
categorias y relaciones novedosas que el investigador encontré y
gener6 que no han sido elaboradas por otros investigadores en el
area de la ingenieria civil ni aparecen en los antecedentes de la
literatura que precedio a la investigacion. Estos aportes son:
La variable gestion publica con las dimensiones:
PRIMERA DIMENSION: Gestién a nivel de planeamiento:
En la actualidad, se estan demandando profesionales en el campo
de la ingenieria que no solo estén atentos a recibir ordenes, sino
que lideren y formen parte activa de equipos multidisciplinares,
asignen recursos, optimicen costos y tiempo. Todo esto con el
objetivo de alcanzar indices de productividad eficientes con apoyo
de tecnologias como BIM, Lean Construction, PMI, entre otros. El
ingeniero civil debe estar comprometido con una ingenieria
moderna, innovadora y socio-ambientalmente responsable.
Asimismo, podra obtener, ademas de su titulo a nombre de la
Nacion, una maestria en Disefio y construccion de obras viales,
proyectos viales y de transporte urbano, proyectos inmobiliarios

(residencial, pista, veredas, comercial e industrial) y sector minero.
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SEGUNDA DIMENSION: Gestion de Recursos Humanos:

Los ingenieros civiles, que forman parte de los recursos humanos
de la gestion publica, sea esta regional o0 no deben mejorar su
rendimiento mediante un equilibrio entre la innovacion, el control y
la integracion de los sistemas de medicion del desemperio laboral.
Para ello una seleccién cuidadosa y una evaluacion permanente
son importantes para identificar a los ingenieros con perfiles de
eficiencia y eficacia, de ventajas comparativas y competitivas con
el proposito de optimizar las construcciones en el sector publico.
Toda institucion puablica tiene que emitir sus politicas en esta
materia y dar la tarea a quien corresponde de identificar las

mejores practicas de Gestion de Recursos Humanos.

La profesionalizacion del servicio publico permite mantener los
procesos del Gobierno en condiciones oOptimas de operacion;
disminuyendo los riesgos de pérdida del conocimiento y
experiencia derivados de cambios de origen politico. Por lo tanto,
necesitamos redoblar esfuerzos a nivel federal en el desarrollo del
servicio publico y de sus organizaciones. En este ejercicio se han
integrado excelentes ejemplos que pueden replicarse en otros
ordenes de gobierno. La implantacién del Servicio Profesional de

Carrera, el desarrollo del liderazgo, la capacitacion y la
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autogestion son elementos claves para la eficacia del Gobierno.
Sin embargo, es indispensable integrar en la gestion de los
recursos humanos la evaluacion del desempefio del servidor

publico.

TERCERA DIMENSION: Gestion de la cultura organizacional:

Es indiscutible e innegable que la gestidbn publica actual ha
descubierto la cultura organizacional como la mejor forma de
organizacién para que los elementos que la conforman logren
resultados O6ptimos que solucionen los problemas de la
comunidad. El ingeniero civil esta en la obligacion profesional de
adecuar sus conductas a esta cultura organizacional que propone
la institucion del Estado. Todo procedimiento estratégico debe
inspirarse en fundamentos culturales de organizacién para adquirir
fiabilidad; los hombres se sienten movidos a actuar solo a través
de proyectos, certidumbres o valores cuya fuerza, permanencia y

eficacia generen oportunidades de implicacion.
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En la variable calidad de obras de pistas y veredas tenemos los

aportes en las dimensiones siguiente:

PRIMERA DIMENSION: Impacto social.

La ingenieria civil tiene como objetivo clave satisfacer las
necesidades de determinada sociedad, puesto que el ingeniero es
el encargado de llevar a cabo grandes obras que involucran de
manera destacada la infraestructura de una ciudad que en la
actualidad es de vital importancia debido a los constantes
desarrollos en los que se ve inmersa la sociedad. A su vez es una
de las carreras con mayor campo de accién e importancia en el
progreso de las culturas, se encarga de la planeacién, proyeccion,
construccion y operacion de obras civiles como vivienda,
hospitales, pista, veredas, escuelas, edificios de oficinas, obras
para los sistemas de transporte, asi como obras hidraulicas que
satisfagan las necesidades de la poblacion y mejoren sus
condiciones de vida considerando un manejo racional del

ambiente.

SEGUNDA DIMENSION: Impacto ambiental.

El ingeniero civil, consciente del proceso de urbanizacion en casi
todos los espacios huanuquefios, que han reducido los espacios

naturales a su minima expresion deben considerar que este
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impacto ambiental debe ser tratada en todo proyecto como una
necesidad de supervivencia de muchas especies forestales y de
fauna. A su vez debe tener en cuenta que toda construccion tiene
una repercusién en el medio ambiente que genera cambios o
contrastes notables de sus componentes y que pueden conducir a
la pérdida de su equilibrio e incluso a su degradacion.

La compresion de la problematica ambiental, por parte de los
ingenieros civiles, se ha ido ampliando, siendo cada vez mas rica
e incorporando en su accionar un mayor numero de profesionales
de la construccion, hecho que conllevando a que los impactos

ambientales negativos se reduzcan sustancialmente.

TERCERA DIMENSION: Calidad de vida.

Otros de los retos en temas de sostenibilidad que se deben
desarrollar desde la ingenieria, esta relacionado con la utilizacion
de energias limpias como la edlica y solar, que aunque ya existen
sistemas para el aprovechamiento de las mismas, se deben
fortalecer, y en ese sentido, crear un método que las vuelva

econdémicamente viables y generen bienestar.

Los ingenieros son importantes para la planeacion de las

ciudades y por eso deben asumir grandes responsabilidades en lo


https://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/tomadecisiones/tomadecisiones.shtml
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que se refiere a garantizar la calidad de vida de los seres

humanos.

b) Aportes préacticos

Interpretando los resultados de la recopilacion de datos y el
tratamiento de los mismo, en la practica se demostr6é que existe
una significativa correlacion entre la Gestiébn Publica con la
calidad de obras de pistas y veredas, segun percepciéon de los
pobladores de la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huanuco
20109.

Se establecio que existe una relacion significativa de la Gestion
Puablica con la calidad de obras de pistas y veredas, se evidencio
gue existe una relacion significativa entre la gestion del buen
nivel de planeamiento con el impacto social, se acredité que
existe una relacion significativa entre la correcta y adecuada
gestion de los recursos humanos con el impacto ambiental
positivo y se afirmé que existe una relacion significativa entre la
gestion de la cultura organizacional con la mejora de la calidad
de vida, segun percepcion de los pobladores de la Urbanizacién

Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.
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CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Se determind que existe una correlacion significativa entre la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas segun percepcion de los
pobladores de la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.

De acuerdo a los resultados de trabajo de campo, plasmados en los
cuadros estadisticos del N° 01 al N° 07 se establecié que existe una
significativa correlacién entre la gestion publica y la calidad de obras de
pistas y veredas, considerando el impacto social, segun percepcion de los
pobladores de la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.

De acuerdo a los resultados de trabajo de campo, plasmados en los
cuadros estadisticos del N°08 al N°16 se logro determinar que existe una
significativa correlacién entre la gestion publica y la calidad de obras de
pistas y veredas, considerando el impacto ambiental, segun percepcion de
los pobladores de la Urbanizacion Santa Elena — Amarilis Huanuco 2019.
De acuerdo a los resultados de trabajo de campo, plasmados en los
cuadros estadisticos del N° 17 al N°22 se logrd evidenciar que existe una
significativa correlacién entre la gestion publica y la calidad de obras de
pistas y veredas, considerando el impacto de cultura organizacional,
segun percepcion de los pobladores de la Urbanizacion Santa Elena —

Amarilis Huanuco 2019.
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RECOMENDACIONES:

Las

recomendaciones estan dirigidas a entidades publicas y privadas,

profesionales de la construccion y otros que estan directa o directamente

relacionados con la construccién del sector urbano, urbano marginal y rural.

a)

b)

d)

Es sugiere organizar programas de sensibilizacion como estrategia basica,
donde la poblacion, pueda tener conocimiento de las gestiones que

organiza el municipio con respecto a las obras de pistas y veredas.

Se recomienda mitigar los riesgos, aprovechando oportunidades para
minimizar impactos negativos y potenciar aquellos positivos, mejorando
las relaciones con los pobladores, realizando seguimiento a la gestion

publica de la calidad de obras de pistas y veredas.

Se recomienda establecer normas para despertar la conciencia ambiental
desarrollando capacitaciones para educar a la poblacién a que pueda
mantener actitudes responsables gue causen menos impactos
negativos en el medio ambiente, dentro de la gestion publica y calidad de

obras de pistas y veredas.

Se sugiere desarrollar un lugar positivo donde se puede incorporar
procesos de participacion y encuentro un lugar donde los pobladores

disfruten habitar y trabajar, donde se puedan conectar de manera positiva.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL ESPECIFICOS
¢ Qué grado de relacidén existe Establecer el grado de relacién Existe una relacion

,Qué grado de
relacién existe
entre la Gestion
Publica vy la
calidad de obras
de pistas y
veredas  segln
percepcién de los
pobladores de la
Urbanizacion
Santa Elena -
Amarilis Huanuco
20197

entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y
veredas, considerando el impacto
social, segun percepcion de los
pobladores de la Urbanizacién
Santa Elena — Amarilis Huanuco
20197

¢ Qué grado de relacion existe
entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y
veredas, considerando el impacto
ambiental, segln percepcion de
los pobladores de la Urbanizacién
Santa Elena — Amarilis Hudnuco
20197

¢ Qué grado de relacidén existe
entre la Gestién Publica y la
calidad de obras de pistas y
veredas, considerando el impacto
de cultura organizacional, segun
percepcién de los pobladores de
la Urbanizacion Santa Elena —
Amarilis Huanuco 20197

Determinar el
grado de
relacion la
Gestion Publica
y la calidad de
obras de pistas 'y
veredas segln
percepcion  de
los pobladores
de la
Urbanizacion
Santa Elena -
Amarilis
Huénuco 2019.

entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y
veredas, considerando el
impacto social, segun
percepcion de los pobladores de
la Urbanizaciéon Santa Elena —
Amarilis Hudnuco 2019.

Determinar el grado de relacion
entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y
veredas, considerando el
impacto  ambiental, segln
percepcion de los pobladores de
la Urbanizacién Santa Elena —
Amarilis Huanuco 2019.

Evidenciar el grado de relacién
entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y

veredas, considerando el
impacto de cultura
organizacional, segun

percepcién de los pobladores de
la Urbanizacién Santa Elena —
Amarilis Huanuco 2019.

Existe una relacion
significativa entre
la Gestion Publica
y la calidad de
obras de pistas y
veredas segln
percepcién de los
pobladores de la
Urbanizacion
Santa Elena -
Amarilis Huanuco
2019.

significativa entre la Gestion
Publica y la calidad de obras
de pistas y veredas,
considerando el impacto
social, segun percepcion de
los pobladores de la
Urbanizacion Santa Elena —
Amarilis Huanuco 2019.

Existe una relacion
significativa entre la Gestion
Publica y la calidad de obras
de pistas y veredas,
considerando el impacto
ambiental, segun percepcion
de los pobladores de la
Urbanizacion Santa Elena —
Amarilis Hudnuco 2019.

Existe una relacion
significativa entre la Gestién
Publica y la calidad de obras
de pistas y veredas,
considerando el impacto de
cultura organizacional, segun
percepcioén de los pobladores
de la Urbanizacién Santa
Elena — Amarilis Huanuco
2019.
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ANEXO 02. CONSENTIMIENTO INFORMADO
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRAS VIALES

Yo, Juan Augusto Vasquez Salcedo con DNI N° 43324371
domiciliado en el Psje. Santa Eduarda Mz-B Lt-03 Pillco Marca -
Huanuco; estudiante de la Escuela Posgrado de la Maestria en

Disefio y Construccion de Obras Viales, me presento y expongo:

Doy consentimiento para que mi tesis sea visitada y
utilizada por otros investigadores para que incluyan en sus estudios
como bibliografia, antecedentes, cita textual o en la que consideren

utilidad en una investigacion.

Huanuco, 2021
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ANEXO 03. INSTRUMENTOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUCCIONES GENERALES

MAESTRIA EN DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRAS VIALES

. ESCUELA DE POSGRADO

a. Estimado poblador, sefiale su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a la relacion
de la variable gestion publica con la variable calidad de obras de pistas y veredas en

la Urbanizacion Santa Elena.

b. Marque con una X segln su percepcion las siguientes alternativas.

1 2 3 4
Totalmente o
Muy o talmente
muy en En desacuerdo De acuerdo de acuerdo
desacuerdo

RELACION DE LA VARIABLE GESTION PUBLICA CON LA VARIABLE CALIDAD
DE LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA DIMENSION
IMPACTO SOCIAL

ALTERNATIVAS
DE RESPUESTAS

112314

Sobre el impacto social de la obra pistas y veredas en la urbaniza

cion Santa Elena

sefale usted su grado de percepcion respecto a las siguientes afirmaciones:

Intervencion fisica: contribuye a la integracion social de la urbanizacion.

Intervencion de acompafiamiento institucional: fortalece las capacidades de
la organizacion vecinal para la gestion, cuidado y mantenimiento de las pistas y
veredas.

Intervencion de acompafiamiento social: Fortalece las capacidades de la
poblacién para el cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas.

Intervencion de espacios de recreacion multiusos: Facilita el acceso a
espacios recreacionales que dan a los vecinos la oportunidad de practicar
diversas disciplinas deportivas.

Intervencion en espacios publicos verdes: Permite el acceso a parques
infantiles o parques, libres de uso publico destinados a la recreacion pasiva o
activa con predominancia de areas verdes naturales.

Intervencion a espacio publicos civicos: Facilita en acceso a plazas o
plazuelas de uso publico, circulacién de personas o actividades civicas.

Intervencion a pasajes peatonales: Permite el transito peatonal que conecten
a otras calles y avenidas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRAS VIALES

INSTRUCCIONES GENERALES

. ESCUELA DE POSGRADO

»

=

——

c. Estimado poblador, sefiale su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a la relacion
de la variable gestion publica con la variable calidad de obras de pistas y veredas en

la Urbanizacion Santa Elena.

d. Marque con una X segun su percepcion las siguientes alternativas.

1 2 3 4
Totalmente o
Muy o talmente
muy en En desacuerdo De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo

RELACION DE LA VARIABLE GESTION PUBLICA CON LA VARIABLE CALIDAD DE
LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA DIMENSION IMPACTO
AMBIENTAL

ALTERNATIVAS
DE RESPUESTAS

1 |2 [3 |4

Sobre el impacto ambiental de la obra pistas y veredas en la urbanizacion Santa Elena
sefale usted su grado de percepcion respecto a las siguientes afirmaciones:

Degrada el suelo por compactacion causado por el movimiento de tierra en el desbroce de
grandes explanadas y de trincheras para viales..

Degrada el suelo por compactacion causado por el uso tecnholdgico inapropiados
y empleo de equipos pesados para estos fines.

Afecta la flora y la fauna del sitio.

Produce impactos econ6micos negativos por la falta de control de los recursos en la obra.

Alteraciones del drenaje natural, afectaciones a la capa vegetal a la vegetacion existente
causada por los desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoria de
las obras resulta excesivos.

La ejecucién de redes viales produce compactacion y erosion del terreno y afectacion a la
vegetacion por ancho excesivo de las trochas.

La ejecucién de redes viales produce compactacion y erosion del terreno y afectacion a la
vegetacion por ancho excesivo de las trochas.

Cuando se realizan obras viales en zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para
mantener la circulacién necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al ecosistema.

La recoleccion, traslado y disposicién final de materiales y residuales originan, afectaciones
por contaminacién del aire por polvo y gases, creacién de vertederos de escombro que
generalmente son ubicados incorrectamente, convirtiéndose en basureros y focos
potenciales de contaminacion

En un entorno urbanizado se producen afectaciones al entorno por cierre de vias, tupicion
de las redes de drenajes existente por manipulacion y almacenamiento incorrecto de
materiales y ademas por la emision de ruido y polvo.



https://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos30/vegetacion-hidrografia/vegetacion-hidrografia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRAS VIALES

INSTRUCCIONES GENERALES

. ESCUELA DE POSGRADO

a. Estimado poblador, sefiale su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a la
relacion de la variable gestion publica con la variable calidad de obras de pistas y

veredas en la Urbanizacion Santa Elena.

b. Marque con una X segun afirmaciones.

1 2 3 4
Totalmente o
Muy o talmente
muy en En desacuerdo De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
. ) . ALTERNATIVAS
RELACION DE LA VARIABLE GESTION PUBLICA CON LA VARIABLE CALIDAD DE DE
LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA DIMENSION IMPACTO RESPUESTAS
EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA 1 ‘ > ’ 3 ‘ 4

Sobre el impacto de una cultura organizacional en la calidad de la obra pistas y veredas
en la urbanizaciéon Santa Elena sefiale usted su grado de percepcion respecto a las

siguientes afirmaciones:

Inclusion social: integra y promueve la participacion de la comunidad en el
cumplimiento de los roles comunitarios y de apoyos social de la urbanizacion.

Bienestar material: Mejora el estatus econdémico, estatus laboral, tipo de vivienda
y de propiedad.

Desarrollo personal: Permite logros académicos; competencia personal, cognitiva,
social y practica de los pobladores en edad escolar y estudios superiores.

Autodeterminacion: Facilita el desarrollo de la autonomia, control personal,
independencia, metas y valores personales, deseos, expectativas y preferencias.

Dimension fisica: Permite tener acceso a centros de salud que promueve la
ausencia de enfermedad, sintomas producidos por la enfermedad.

Dimension psicolégica: Permite tener una percepcion de un buen estado cognitivo
y afectivo como el miedo, la ansiedad, la incomunicacion, la pérdida de autoestima,
la incertidumbre del futuro.

Dimension social: Permite tener una percepcion positiva de la relaciones
interpersonales y los roles sociales en la vida como la necesidad de apoyo familiar y
social y desempefio laboral de los pobladores de la Urbanizacion.



http://enciclopedia.us.es/index.php/Enfermedad
http://enciclopedia.us.es/index.php/S%C3%ADntoma
http://enciclopedia.us.es/index.php?title=Miedo&action=edit&redlink=1
http://enciclopedia.us.es/index.php/Ansiedad
http://enciclopedia.us.es/index.php?title=Autoestima&action=edit&redlink=1
http://enciclopedia.us.es/index.php/Familia
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ANEXO 04. FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR

JUECES O JUICIO DE EXPERTOS



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacion

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA 2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o importante, este
es decir, debe ser incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién
El item tiene relacion légica con | 2- Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
la dimension o indicador que 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que esta midiendo
estan midiendo 4. Alto nivel El item tiene relacion logica con la dimensidn
1. No cumple con el criterio | Los items no son suficientes para medir la dimension
i SUFICIENCIA 2. Bajo nivel Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la
Los items que pgrtenecen auna dimensién total
misma d|menS|qn.t')astan para 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension completamente
obtener la medicion de esta. , - —
4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro
El item se comprende 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, sus las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacién de los mismos
sintacticas y semanticas son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica en algunos términos de item
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto: Especialidad:

“calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD

¢, Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SlI() NO( ) En caso de Si, ¢ Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI () NO ()

Firmay sello del experto



NOTA BIOGRAFICA

Juan Augusto Vasquez Salcedo, nacio en el distrito de Huariaca provincia y
departamento de Pasco el 02 de Diciembre de 1985, cursé sus estudios
primarios en el CPI Antioquia y la IEP Mariano Melgar, terminando sus estudios
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Ingeniero de Sistemas (2005-2010) e Ingeniero Civil (2013-2016) de Profesion,
egresado de la maestria y con Acta de Sustentacion Aprobada a la fecha en la
mencion de Disefio y Construccion de Obras Viales de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan; desempefiandose en el &mbito laboral como consultor en TIC
asi como también en la ejecucién y consultoria de Obras civiles en el marco
empresarial y como persona natural, docente (Jefe de Practicas) en la
Universidad de Huanuco y jefaturas en diversas entidades publicas en el area de

Obras e infraestructura.

En los ultimos meses en el distrito de la Aguaytia, provincia Padre Abad

ocupando el cargo de Gerente General del Instituto Vial Provincial.

Actualmente inicio sus estudios en la escuela de Posgrado de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan en el doctorado de Gestion Empresarial.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:30h, del dia lunes 15
DE MARZO DE 2021 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Antonio Salustio CORNEJO Y MALDONADO Presidente
Mg. Hanonver Jonatham DIAZ JORGE Secretario
Mg. Jimmy Grover FLORES VIDAL Vocal

Asesor de tesis: Mg. William Paolo TABOADA TRUJILLO (Resolucion N° 02783-2019-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Disefo y Construccion de Obras Viales, Don Juan
Augusto VASQUEZ SALCEDO.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “RELACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA CALIDAD
DE OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS SEGUN PERCEPCION DE LOS POBLADORES DE LA
URBANIZACION SANTA ELENA — AMARILIS HUANUCO 2019”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o soluciéon a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Notade............1.J \.C.\A . @%.ﬁ ....................... (17 )
Equivalente a . &}/ ..... N , por lo que se declara . fO Stdo i,
(Ap bado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefal de conformidad, en Huanuco, siendo
las2U+ 3. horas de 15 de marzo de 2021.

........... pEs|DENTE

. =
DNIN° .. ‘7@? 4454.... DNI

19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(Resolucion N° 0409-2021-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria §01-60)- Civdid Universitaria - Pabellon V Black ‘A" 2o, pisa
Ty, $74760
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Obtencion de grado
AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE POSGRADO -
MAESTRIA
IDENTIFICACION PERSONAL
Apellidos y nombres: VASQUEZ SALCEDO, Juan Augusto.
DNI: 43324371 Correo electrénico: javshob@hotmail.com
Teléfono de casa: (062) 780721 Celular: 999330071

IDENTIFICACION DE LA TESIS

POSGRADO
Maestria: Disefio y Construccidn de Obras Viales

Grado académico obtenido:
Magister en Disefio y Construccién de Obras Viales.

Titulo de latesis:

“RELACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA CALIDAD DE OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS
SEGUN PERCEPCION DE LOS POBLADORES DE LA URBANIZACION SANTA ELENA —
AMARILIS HUANUCO 2019”.

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar Categoriade L
v Descripcion de acceso
X acceso
. Es publico y accesible el documento a texto completo
X PUBLICO o ) S
por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacién basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opcion “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versién electrénica de esta tesis en el
Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

Fecha de firma: 01 de Abril del 2021.

Firma del autor
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