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RESUMEN 

El enunciado que resume la idea central y finalidad del trabajo de investigación, se 

expresó así: Determinar el grado de relación la Gestión Pública y la calidad de obras de 

pistas y veredas, según percepción de los pobladores de la Urbanización Santa Elena – 

Amarilis Huánuco 2019. El tipo de investigación como herramienta vital para el avance 

de la investigación que nos permitió comprobar la hipótesis fue el tipo CORRELACIONAL. 

Este tipo de investigación tiene como propósito medir el grado de relación que existe 

entre dos variables, en un contexto en particular. Establecida el interés académico de la 

investigación y la pauta correspondiente estamos en condiciones de expresar el resultado 

siguiente: Para contrastar la hipótesis general en base a la prueba de hipótesis 

recurriremos a la técnica de ÍNDICE DE CORRELACIÓN, que arrojó el efecto:  El índice 

de correlación muestra que el valor de r = 0.46 y r= 0.72,   se ubican en el intervalo 0,40 

≤ r < 0.80 y su interpretación señala que existe una significativa correlación entre la 

Gestión Pública con la calidad de obras de pistas y veredas, según percepción de los 

pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. En las condiciones 

favorables en las que se desarrolló la investigación se estableció que existe una relación 

significativa de la Gestión Pública con la calidad de obras de pistas y veredas, se 

evidenció que existe una relación significativa entre la gestión del buen nivel de 

planeamiento con el impacto social, se acreditó que existe una relación significativa entre 

la correcta y adecuada gestión de los recursos humanos con el impacto ambiental positivo 

y finalmente, se afirmó que existe una relación significativa entre la gestión de la cultura 

organizacional con la mejora de la calidad de vida. 
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ABSTRACT 

The statement that summarizes the central idea and purpose of the research work, was 

expressed as follows: Determine the degree of relationship between Public Management 

and the quality of works on tracks and sidewalks, according to the perception of the 

residents of the Urbanization Santa Elena - Amarilis Huánuco 2019 The type of research 

as a vital tool for the advancement of research that allowed us to test the hypothesis was 

the CORRELATIONAL type. This type of research aims to measure the degree of 

relationship between two variables, in a particular context. 

Once the academic interest of the research has been established and the corresponding 

guideline, we are able to express the following result: To test the general hypothesis based 

on the hypothesis test, we will resort to the CORRELATION INDEX technique, which 

yielded the effect: The correlation index shows that the value of r = 0.46 and r = 0.72, are 

located in the interval 0.40 ≤ r <0.80 and their interpretation indicates that there is a 

significant correlation between Public Management with the quality of works on tracks and 

sidewalks, according to the perception of the residents of the Santa Elena Urbanization - 

Amarilis Huánuco 2019. In the favorable conditions in which the research was carried out, 

it was established that there is a significant relationship of Public Management with the 

quality of works on tracks and sidewalks, it was evidenced that there is a relationship 

significant among the management of the good level of planning with the social impact, it 

was proved that there is a significant relationship between the correct and adequate 

management of human resources with the positive environmental impact and finally, it 
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was stated that there is a significant relationship between the management of 

organizational culture with the improvement of quality of life. 

 

KEY WORDS: Quality, public management, human resources, strategic plan, 

organizational culture, social impact, quality of life. 
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INTRODUCCIÓN 

Las variables de la investigación con propiedades cuantitativas y bases teóricas fueron: 

Gestión pública y calidad de obras pistas y veredas.  

La gestión pública, es un proceso que implica la coordinación de todos los 

recursos disponibles en una organización (humanos, físicos, tecnológicos, financieros), 

para que, a través de los procesos de planificación, organización, dirección y control, se 

logren objetivos previamente establecidos. Toda gestión pública debe ser de calidad para 

ello debe propender a prestar un excelente servicio a la comunidad. 

 Para Debaig y Huete (2012) 

La calidad es una técnica de gestión importada del sector privado y, 

aplicada en la Gestión Pública, adquiere una dimensión social cuyo reto 

recae en lograr credibilidad y confianza. 

El tema de la calidad siempre vuelve a debate en torno a procesos de 

modernización del Estado, pues se revela como una importante 

alternativa para la mejora continua y la búsqueda de legitimidad de los 

gobiernos o instituciones públicas. 

Se relaciona directamente con la satisfacción del usuario. En el caso del 

sector público, son los ciudadanos quienes determinan la calidad de un 

servicio, pues al recibirlo son ellos quienes lo definirán y calificarán de 

cierta manera, no la organización o institución que la brinda. 

 

La primera variable de estudio consideró tres dimensiones: gestión del planeamiento, 

recursos humanos y cultura organizacional. La gestión del planeamiento implica implantar 

el Plan Estratégico Institucional como herramienta básica de organización y desarrollo en 

el sector público. 

Arellano (2010) al respecto señala que: 
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El Plan Estratégico Institucional, es un instrumento de gestión del 

gobierno regional y local para el mediano plazo, que se enmarca en 

las orientaciones de largo plazo contenidas en el PDC, incorpora en 

su formulación al conjunto de acciones de desarrollo local (económico, 

social, organizacional, ambiental, desarrollo territorial, etc.) dentro de 

los lineamientos establecidos en el PESEM. Este instrumento debe ser 

el punto de partida para establecer los ajustes necesarios en la 

institución municipal a fin de que pueda convertirse en un instrumento 

útil para el desarrollo regional y local. (p. 123) 

 

La gestión de recursos humanos en el sector público significa organizar y maximizar el 

desempeño de los funcionarios, o capital humano con el fin de mejorar la calidad de los 

servicios que se ofrece. 

Según Drucker (1975) 

La profesionalización del servicio público permite mantener los 

procesos del Gobierno en condiciones óptimas de operación; 

disminuyendo los riesgos de pérdida del conocimiento y experiencia 

derivados de cambios de origen político. Por lo tanto, necesitamos 

redoblar esfuerzos a nivel estatal en el desarrollo del servicio público 

y de sus organizaciones. En este ejercicio se han integrado excelentes 

ejemplos que pueden replicarse en otros órdenes de gobierno. La 

implantación del Servicio Profesional de Carrera, el desarrollo del 

liderazgo, la capacitación y la autogestión son elementos claves para 

la eficacia del Gobierno. Sin embargo, es indispensable integrar en la 

gestión de los recursos humanos la evaluación del desempeño del 

servidor público. (p.93) 

Como tercera dimensión de la variable gestión pública tenemos a la gestión de la cultura 

organizacional. 

Sobre este tema García (2011) señala que: 
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 La cultura organizacional es una colección de valores esenciales 

compartidos, los cuales proveen mensajes explícitos e implícitos de 

los comportamientos preferidos en la institución. Afirma que, las 

instituciones tienen una finalidad, objetivos de supervivencia; pasan 

por ciclos de vida y enfrentan problemas de crecimiento. Tienen una 

personalidad, una necesidad, un carácter y se las considera como 

micro sociedades que tienen sus procesos de socialización, sus 

normas y su propia historia. (p. 56) 

El problema a resolver fue: ¿Qué grado de relación existe entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas, según percepción de los pobladores de la 

Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019? 

La hipótesis a demostrar fue: Existe una relación significativa entre la Gestión 

Pública y la calidad de obras de pistas y veredas 

La conclusión central fue: El índice de correlación muestra que el valor de r = 

0.46 y r= 0.72,   se ubican en el intervalo 0,40 ≤ r < 0.80 y su interpretación señala que 

existe una significativa correlación entre la Gestión Pública con la calidad de obras de 

pistas y veredas, según percepción de los pobladores de la Urbanización Santa Elena – 

Amarilis Huánuco 2019. 

El marco teórico incluye las bases teóricas de las dos variables correlacionales: 

gestión pública y calidad de obras pistas y veredas. La gestión pública es una entidad 

que se especializa en la correcta y eficiente administración de los recursos del Estado, 

con el objetivo de satisfacer las necesidades de los ciudadanos e impulsar el desarrollo 

de la nación. 

La variable calidad de obras de pistas y veredas tiene como primera dimensión 

al impacto social que genera el trabajo del ingeniero. 

Según Erossa (2000): 
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Cuando escuchamos la palabra ingeniería lo relacionamos con 

“ingenio”, no solamente en el conocimiento de las ciencias exactas 

como es la Física y las Matemáticas de las distintas áreas de la 

Ingeniería, sino también cuando interviene en un ámbito social, 

cuando interactúa en pro de su sociedad, y más aún si hablamos de 

un ingeniero civil, puesto que su desempeño es muy notorio en una 

comunidad ya que un ingeniero civil con sus capacidades 

intelectuales, y en su afán de hacer y ejecutar proyectos de carácter 

social destinados a mejorar la calidad de vida de la población, es decir, 

¿de qué nos sirve un ingeniero sino pone en práctica sus 

conocimientos adquiridos, ingenio y su creatividad en beneficio de la 

humanidad?; si es así, estaría de más decir que el ingeniero civil 

aporta en una sociedad.  

La segunda dimensión se denominó impacto ambiental de las obras de pistas y veredas, 

sobre este asunto  

Sumanth (1990): 

El proceso de urbanización tal y como lo conocemos hoy, es un 

fenómeno de carácter mundial relativamente nuevo. En la actividad 

este está creciendo aceleradamente, en especial en las ciudades, tan 

distinto del rural. Se entiende más allá de sus límites,  que los 

responsables de toda urbanización debe mantener el equilibrio 

hombre-naturaleza. El tipo de población urbano se manifiesta diferente 

de otra ciudad debido a una serie de razones, entre ellos por la 

protección del medio ambiente, evitan la generación de una 

desigual distribución de los recursos naturales. Por ello es que en la 

ciudad donde más se nota el impacto del hombre sobre la naturaleza, 

las ciudades alteran el ritmo natural de tal manera que crean con 

características especiales. (p.134) 

Por último, se desarrolló la dimensión impacto en la mejora de la calidad de vida sobre 

este tema diremos. 

https://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/recuz/recuz.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
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  Alonso (2010) sobre calidad de vida manifiesta: 

Son todos aquellos que se refieren al nivel y/o a la forma que se 

satisfacen determinadas necesidades. Estas necesidades se 

encuentran en un núcleo social determinado como lo es: la familia, 

hogar, ciudad, región, país, etc., dicho en síntesis aquel estado de 

completo bienestar físico, mental y social, y no sólo la ausencia de 

enfermedad. (p. 97) 

Con la investigación se buscó alcanzar el objetivo: Determinar el grado de relación la 

Gestión Pública y la calidad de obras de pistas y veredas según percepción de los 

pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 

La actividad estuvo orientada a la obtención de nuevos conocimientos y su 

resolución de problemas o interrogantes de carácter social y técnico. Tuvo la estructura: 

CAPÍTULO I : EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN, en este capítulo se 

fundamentó el problema de investigación, formuló el problema, los objetivos y la 

hipótesis, incluyó su operacionalización. 

CAPÍTULO  II : MARCO TEÓRICO, los antecedentes, base teórica de las dos variables 

y las dimensiones. Base conceptual. 

CAPÍTULO III : MARCO METODOLÓGICO, población, muestra, nivel y tipo de 

investigación. Diseño, técnica e instrumento. Recopilación y tratamientos de datos. 

CAPÍTULO IV : RESULTADOS, la comprobación de hipótesis, discusión, aporte y 

las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

1.1 Fundamentación del problema  

En nuestro país se presenta una brecha importante de infraestructura. 

Según estudios de la Asociación para el Fomento de la Infraestructura 

(AFIN), existe más de US$ 70 000 millones por invertir antes del 

bicentenario (2021) para salir de la pobreza, principalmente en 

infraestructura vial, energética, saneamiento y telecomunicaciones. 

Frente a este contexto, surge la necesidad de contar con profesionales 

competitivos que atiendan esta demanda en el sector construcción. Con 

la construcción de proyectos, como el Vía Colectora, pistas y veredas 

en la Urbanización Santa Elena o la construcción (todavía pendiente) de 

un by pas en el óvalo de Cayhuayna y otros sectores, se potencia la 

competitividad del país y; en consecuencia, la demanda de 

profesionales especializados. El ingeniero civil suma grandemente al 

desarrollo de un país ya que, por esencia, mejora la calidad de vida de 

http://www.afin.org.pe/
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las personas y nuevas generaciones a través de cualquier construcción 

que desarrollen. 

En este marco la administración pública o gestión pública y 

específicamente las municipalidades han asumido tradicionalmente el 

rol de las instancias de gobierno más cercanas a la población, tanto en 

lo referente a brindar un mayor acceso a servicios públicos como en la 

representatividad que debe encontrar la población en las diferentes 

instancias de gobierno. En nuestro país, los gobiernos regionales se 

encuentran regulados en un sistema dual que comprende gobierno 

regional y municipalidades. El propósito de base de dicho sistema es 

lograr una gestión eficiente en beneficio del desarrollo integral de la 

región Huánuco. En la actualidad existen 24 regiones, 194 

municipalidades provinciales y 1.635 municipalidades distritales, lo que 

arroja la cifra total de 1.829 municipalidades. No obstante que cuenta 

con numerosos gobiernos regionales y municipalidades, la población –

especialmente aquella que habita en las áreas rurales de mayor 

pobreza– manifiesta una gran insatisfacción debido a que no accede a 

servicios básicos adecuados y no se siente debidamente representada 

por sus autoridades. 

Desde la óptica de la profesión de ingeniero civil visualizamos 

cuatro principales obstáculos que tiene el gobierno regional de Huánuco 
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para alcanzar los objetivos planteados en el plan de modernización con 

miras al Bicentenario. 

Un sistema de planeamiento desconectado 

El Gobierno NO necesariamente recoge las necesidades de la 

población y, por ende, realiza planes que no están articulados con las 

brechas que debe cubrir. Por lo tanto, el planeamiento no termina 

siendo una herramienta efectiva de gestión y no se alinea con el 

presupuesto público. 

Estructura de organización y funciones ineficaces 

Las organizaciones de decenas de entidades públicas no están 

diseñadas de acuerdo a sus objetivos. Puede ser porque fueron 

diseñadas con una organización jerárquica sin claridad en los procesos 

que realizan para entregar sus servicios de manera oportuna y 

responsable. 

Producción de bienes y servicios inadecuados 

 La mayoría de instituciones no tienen los recursos ni capacidades 

para optimizar sus procesos. Por otra parte, uno de los problemas más 

importantes es la desarticulación entre los sistemas administrativos. Por 

ello, solo le interesa cumplir sus funciones sin buscar la satisfacción de 

la ciudadanía. 

https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/10-grandes-retos-para-modernizar-el-estado
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/descubre-los-6-pilares-de-la-gestion-publica-orientada-a-resultados
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/descubre-los-6-pilares-de-la-gestion-publica-orientada-a-resultados
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Articulación gubernamental débil 

 Los mecanismos de coordinación establecidos en nuestro marco legal 

suelen contar con limitaciones en su diseño y han sido poco efectivos 

al momento de la articulación entre instituciones. Este debe ser 

mejorado para que la descentralización nacional pueda ser una 

realidad. 

  Actualmente, un posgrado es una herramienta valiosa para ser más 

competitivo en el mercado laboral. En nuestra guía “La ruta hacia tu 

posgrado” descubre qué posgrados son más conveniente para tu 

desarrollo profesional, cuáles son los más demandados, cómo 

financiarlo y cuáles son las modalidades de estudio del momento. 

 

1.2 Justificación  

TEÓRICA: 

Incluimos los conocimientos acerca de la gestión pública y su incidencia 

en la calidad de obras de pistas y veredas, con el propósito de generar 

reflexión y debate académico acerca de la forma como debe optimizarse 

la gestión pública, el mismo que tiene las siguientes dimensiones: 

impacto social, ambiental y de cultura organizacional, cada una de ellas 

con sus bases teóricas. 

https://mktposgrado.ucontinental.edu.pe/la-ruta-hacia-tu-posgrado-desafia-tu-futuro-despues-de-egresar-escuela-de-posgrado-universidad-continental
https://mktposgrado.ucontinental.edu.pe/la-ruta-hacia-tu-posgrado-desafia-tu-futuro-despues-de-egresar-escuela-de-posgrado-universidad-continental
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Por ultimo confrontar teorías, contrastar resultados y hacer 

epistemología de la calidad en general de la gestión pública como de la 

calidad de obras de pistas y veredas. 

 

MÉTODOLÓGICO: 

El instrumento de investigación que se empleó en la investigación es el 

cuestionario, como conjunto de preguntas nos permitió obtener 

información sobre la relación entre la variable X y la variable Y. 

 

COGNITIVA: 

La justificación cognitiva, la misma que está relacionado con el 

conocimiento, nos permitió ampliar y profundizar la información sobre 

las variables y las dimensiones planteadas gracias a un proceso de 

experiencia y aprendizaje. 

 

1.3 Importancia o propósito  

APORTE: 

La investigación tuvo como propósito central la búsqueda de la correcta, 

adecuado y oportuno administración pública o gestión pública en la mejora 

permanente de la calidad de las obras de pistas y veredas, utilizando los 

medios e instrumentos necesarios para mejorar la calidad de vida de la 

comunidad. Otro aporte es el descubrimiento y compresión del impacto social, 
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ambiental y organizacional de una gestión pública en la población en situación 

de pobreza. 

ORIGINALIDAD: 

Lo novedoso del trabajo, en el marco de la lógica de la investigación 

científica es haber hecho uso del pensamiento inclusivo, para a partir de 

ello se llegó a conceptos originales, juicios y razonamientos deductivos 

respecto a la gestión pública y la calidad de las obras de pistas y 

veredas. 

TRASCENDENCIA: 

El esfuerzo que se realizó tiene trascendencia porque pasó del ámbito 

de la reflexión de la gestión pública al ámbito del compromiso de mejorar 

la calidad de vida de la población beneficiaria. 

BENEFICIARIOS: 

Pobladores de la Urbanización Santa Elena, del distrito de Amarilis. 

 

1.4 Limitaciones  

DE RECURSOS: 

Logístico, económico, conscientes de nuestras limitaciones, hemos 

hecho todo lo posible, para realizar esta investigación en curso. 
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DE INFORMACIÓN: 

El responsable del estudio por razones económicas implementó una 

modesta biblioteca en su domicilio, factor influyente en la calidad de la 

investigación. 

INTERNOS:  

Investigadora con poca experiencia en procesos de investigación 

cuantitativa. 

EXTERNAS:  

a) Renuencia de los pobladores tomados en cuenta en el estudio para 

llenar la ficha de encuesta. 

b) Falta de interés en el tema y, por tanto, poca colaboración de la 

muestra tomados en cuenta. 

c) Resistencia al cambio de actitud. 
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1.5 Formulación del problema  

1.5.1 Problema general 

¿Qué grado de relación existe entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas, según percepción de los 

pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 

2019? 

1.5.2 Problemas específicos  

a) ¿Qué grado de relación existe entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto 

social, según percepción de los pobladores de la Urbanización 

Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019? 

 

b) ¿Qué grado de relación existe entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto 

ambiental, según percepción de los pobladores de la 

Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019? 

 

c) ¿Qué grado de relación existe entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto 

de la calidad de vida, según percepción de los pobladores de 

la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019? 
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1.6 Formulación de los objetivos 

1.6.1 Objetivo general 

Determinar el grado de relación la Gestión Pública y la calidad de 

obras de pistas y veredas según percepción de los pobladores 

de la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 

1.6.2 Objetivos específicos   

a) Establecer el grado de relación entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas, considerando el 

impacto social, según percepción de los pobladores de la 

Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 

 

b) Determinar el grado de relación entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas, considerando el 

impacto ambiental, según percepción de los pobladores de 

la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 

 

c) Evidenciar el grado de relación entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas, considerando el 

impacto de la calidad de vida, según percepción de los 

pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis 

Huánuco 2019. 
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1.7 Formulación de las hipótesis  

1.7.1 Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas según percepción de los 

pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 

2019. 

1.7.2 Hipótesis específicos 

a) Existe una relación significativa entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto 

social, según percepción de los pobladores de la Urbanización 

Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 

 

b) Existe una relación significativa entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto 

ambiental, según percepción de los pobladores de la 

Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 

 

c) Existe una relación significativa entre la Gestión Pública y la 

calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto 

de en la calidad de vida, según percepción de los pobladores 

de la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 
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1.8 Variables  

1.8.1 variable X 

La Gestión pública 

1.8.2 variable dependiente 

Calidad de obras de pistas y veredas. 
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1.9 Operacionalización de variables 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

V. Y DIMENSIÓN INDICADORES TÉC. INST. 

C
A

L
ID

A
D

 D
E

 L
A

S
 O

B
R

A
S

 D
E

 P
IS

T
A

S
 Y

 V
E

R
E

D
A

S
 

IMPACTO SOCIAL 

La gestión pública a nivel de planeamiento debe preocuparse por la calidad de las obras y con ello 
debe preocuparse por el impacto social positivo: 
Intervenciones físicas: contribuye a la integración social de la población. 
Intervenciones de acompañamiento institucional: fortalece las capacidades de las organizaciones 
vecinales para la gestión, cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas. 
Intervención de acompañamiento social:  Fortalece las capacidades de la población para el cuidado y 
mantenimiento de las pistas y veredas. 
Intervención de espacios de recreación multiusos: Facilita el acceso a espacios recreacionales que dan 
a los vecinos la oportunidad de practicar diversas disciplinas deportivas. 

E
N

C
U

E
S

T
A

 

 C
U

E
S

T
IO

N
A

R
IO

 

IMPACTO 

AMBIENTAL 

La gestión pública con sus recursos humanos debe preocuparse por la calidad de las obras y con 
ello debe preocuparse por el impacto ambiental positivo: 
Degrada el suelo por compactación causado por el movimiento de tierra en el desbroce de grandes 

explanadas y de trincheras para viales. 
Degrada el suelo por compactación causado por el uso tecnológico inapropiados y empleo de equipos 

pesados para estos fines. 
Afecta la flora y la fauna del sitio 
Produce impactos económicos negativos por la falta de control de los recursos en la obra. 
Alteraciones del drenaje natural, afectaciones a la capa vegetal a la vegetación existente causada por los 

desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoría de las obras resulta excesivos. 

IMPACTO EN LA 

CALIDAD DE VIDA 

La gestión pública debe hacer gestión de la cultura organizacional para mejorar la calidad de las 
obras y con ello debe preocuparse por la calidad de vida de la comunidad: 
Inclusión social: integración y participación en la comunidad, roles comunitarios, apoyos sociales. 
Bienestar material: estatus económico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad. 
Desarrollo personal: logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y práctica. 
Autodeterminación: autonomía, control personal, independencia, metas y valores personales, deseos, 
expectativas y preferencias. 

 

https://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos30/vegetacion-hidrografia/vegetacion-hidrografia.shtml
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

V. Y DIMENSIÓN INDICADORES TÉC. INST. 

L
A

 G
E

S
T

IÓ
N

 P
Ú

B
L

IC
A

 

GESTIÓN DEL 

NIVEL DE 

PLANEAMIENTO 

La gestión pública a nivel de planeamiento debe preocuparse por la calidad de las obras y con 
ello debe preocuparse por el impacto social positivo: 
Intervención en espacios públicos verdes: Permite el acceso a parques infantiles o parques, libres 

de uso público destinados a la recreación pasiva o activa con predominancia de áreas verdes 
naturales. 
Intervención a espacio públicos cívicos: Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso público, 
circulación de personas o actividades cívicas. 
Intervención a pasajes peatonales: Permite el tránsito peatonal que conecten 2 nodos.. 

E
N

C
U

E
S

T
A

 

 C
U

E
S

T
IO

N
A

R
IO

 

GESTIÓN DE 

RECURSOS 

HUMANOS 

La gestión pública con sus recursos humanos debe preocuparse por la calidad de las obras y 
con ello debe preocuparse por el impacto ambiental positivo: 
La ejecución: de redes viales produce compactación y erosión del terreno y afectación a la 
vegetación por ancho excesivo de las trochas. 
Cuando se realizan obras viales en zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para mantener 
la circulación necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al ecosistema. 
La recolección, traslado y disposición final de materiales y residuales originan, afectaciones por 
contaminación del aire por polvo y gases, creación de vertederos de escombro que generalmente 
son ubicados incorrectamente, convirtiéndose en basureros y focos potenciales de contaminación. 
En un entorno urbanizado se producen afectaciones al entorno por cierre de vías, tupición de 

las redes de drenajes existente por manipulación y almacenamiento incorrecto de materiales y 
además por la emisión de ruido y polvo. 

GESTIÓN DE LA 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

La gestión pública debe hacer gestión de la cultura organizacional para mejorar la calidad de 
las obras y con ello debe preocuparse por la calidad de vida de la comunidad: 
Inclusión social: integración y participación en la comunidad, roles comunitarios, apoyos sociales. 
Bienestar material: estatus económico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad. 
Desarrollo personal: logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y práctica. 
Autodeterminación: autonomía, control personal, independencia, metas y valores personales, 

deseos, expectativas y preferencias. 

 

https://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Redes/
https://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
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1.10 Definición de términos operacionales 

La definición operacional de las variables en estudio estuvo 

constituida por una serie de procedimientos metodológico, l 

población, la muestra, el nivel y tipo de investigación, el diseño y las 

técnicas e instrumentos que permitieron recoger, tratar y presentar 

los datos o información recogida en el trabajo de campo para 

realizar la medición de una variable definida conceptualmente. En 

la definición operacional tuvimos en cuenta que lo que se intentó es 

obtener la mayor información posible de las variables 

seleccionadas, la gestión pública y la calidad de obras de pistas y 

veredas, de modo que se captó su sentido y se adecuó al contexto, 

y para ello se tuvo cuidado en la revisión de la literatura disponible 

sobre el tema de investigación. 

La operacionalización de las variables estuvo estrechamente 

vinculada al tipo de técnica o metodología empleadas para la 

recolección de datos. Esto fue compatible con los objetivos de la 

investigación, a la vez que respondió al enfoque empleado, al tipo 

de investigación que se realizará. 
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CAPÍTULO II 
MARCO TEÓRICO 

II.  

2.1 Antecedentes 

Internacional: 

Altaba, E. (2009). Tesis titulada: La nueva gestión pública y la gestión 

por competencias en ingeniería. Universidad Rovira i Virgili, Colombia. 

Tipo de investigación: Correlacional. 

Diseño: Correlacional 

Conclusión: 

Todos los cambios en la Administración Pública, como los cambios en 

la gestión de las empresas, se concretan en lo que se ha denominado 

empresa neoliberal. El objetivo que preside este nuevo estilo de gestión 

es desembarazarse de cualquier obstáculo que pueda perjudicar la 

rentabilidad, para ello desplaza la incertidumbre organizacional y del 

mercado a otros ámbitos –los trabajadores, las pequeñas empresas, el 
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Estado-, y lleva con ello al extremo un problema de la organización 

capitalista del trabajo: la tendencia a disociar eficacia económica y 

justicia social. Este modelo de empresa neoliberal o modelo financiero 

de empresa, constituye el contexto en que hay que situar la gestión por 

competencias. Un contexto en que la preponderancia de la empresa –

el capital- es fundamental, y constituye un dispositivo de 

disciplinamiento con el que operan las empresas denominadas 

innovadoras. Llamadas así en tanto que se rigen por la regulación 

autónoma, descentralizada e individual, y no por la regulación, 

centralizada jerárquicamente453. Por ejemplo, para las empresas 

innovadoras la gestión por competencias es un imperativo irrenunciable 

para las nuevas estrategias de disciplinamiento y control de la fuerza de 

trabajo, y es que, “¿cuál es, a fin de cuentas, el poder propio del capital? 

El de imponer, modelar y modificar a discreción las formas y 

procedimientos a través de los cuales capta la actividad humana” 

Nacional: 

Guaján, D. M. (2018). Tesis titulada: Estudio y análisis de tráfico en la 

calle Jesús Yerovi para el descongestionamiento del tramo norte de la 

ciudad de Ibarra por la construcción del anillo vial. 

Tipo de estudio: Aplicada. 

Diseño: Experimental. 
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Conclusión: 

Para el desarrollo de la presente investigación se tomó como tema de 

indagación el “Estudio y análisis de tráfico en la calle Jesús Yerovi para 

el descongestionamiento del tramo norte de la ciudad de Ibarra por la 

construcción del Anillo Vial”. Este tema es objeto de investigación por 

cuanto la problemática vial que tiene la ciudad de Ibarra, ha ido 

creciendo con el desarrollo de la misma, para lo cual se ha tomado en 

consideración que la cantidad de vehículos en la actualidad es mayor 

que la que tenía en décadas pasadas. Para el análisis se tomaron como 

referencia tres redondeles que actualmente el tránsito vehicular debe 

usar en su ruta de ingreso y salida de la ciudad. Los puntos en mención 

son: El Redondel del Civismo, El Redondel de Ajaví y finalmente, el 

Redondel de la Madre; los sitios indicados están sujetos a congestión 

vehicular, esta es una de las problemáticas que la ciudad enfrenta 

actualmente, por lo que la construcción del anillo vial será una de las 

principales soluciones para evitar el congestionamiento vehicular; sin 

embargo mientras la construcción no haya finalizado, para dar una 

solución a esta problemática será adecuar vías paralelas para el 

desfogue del flujo vehicular y así evitar el congestionamiento en la 

ciudad. 

 

 



[18] 
 

2.2 Bases teóricas  

A. CALIDAD DE LA GESTIÓN PÚBLICA. 

Según Arenilla (2017): 

La gestión de calidad ya no es un dominio exclusivo de las 

empresas exitosas con altos resultados en sus operaciones 

comerciales ya que la necesidad de ofrecer servicios que 

cumplan con estándares de calidad y a satisfacción del usuario 

se ha trasladado en el ámbito público. En este sentido debe 

tenerse presente que la consolidación de la democracia en 

America Latina, y en particular en Paraguay, nos presenta una 

ciudadanía cada vez más exigente con la clase gobernante; hoy 

en día ya no se exige solo cobertura o gratuidad de los servicios 

sociales sino también que los mismos sean de calidad y 

brindados a satisfacción de los ciudadanos, principalmente en el 

área de la salud. De ahí la urgencia en la implementación de una 

gestión de calidad en lo público porque ya no se justifican los 

gastos que el Estado realiza para brindar servicios que no sean 

los adecuados a las demandas del ciudadano, que últimamente 

pasa la factura a los políticos en las elecciones. (p.67) 

El ciudadano tiene un comportamiento como cliente (cuando recibe 

servicios del sector privado) y de administrado-usuario-beneficiario 

(cuando recibe servicios desde el sector público); pero siendo la 

misma persona, compara el nivel de calidad que se les brinda. Desde 

ese punto, es preciso entender y analizar aspectos de la calidad 

aplicada a la gestión pública, teniendo en cuenta a la calidad como: 
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Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permite

n juzgar su valor o La totalidad de características de un producto o 

servicio para satisfacer necesidades establecidas (explícitas) o 

implícitas» (ISO 8402 ANSI) 

La aplicación de los principios y técnicas estadísticas en todas 

las fases de la producción dirigida a la fabricación más económica de 

un producto que es útil en grado máximo y tiene mercado o la calidad 

en la gestión pública debe medirse en función de la capacidad para 

satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas 

de los ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas alineadas con 

los fines y propósitos superiores de la Administración Pública y de 

acuerdo a resultados cuantificables que tengan en cuenta el interés y 

las necesidades de la sociedad. 

Para Debaig y Huete (2012) 

La calidad es una técnica de gestión importada del sector privado 

y, aplicada en la Gestión Pública, adquiere una dimensión social 

cuyo reto recae en lograr credibilidad y confianza. 

El tema de la calidad siempre vuelve a debate en torno a 

procesos de modernización del Estado, pues se revela como una 

importante alternativa para la mejora continua y la búsqueda de 

legitimidad de los gobiernos o instituciones públicas. 

Se relaciona directamente con la satisfacción del usuario. En el 

caso del sector público, son los ciudadanos quienes determinan 

la calidad de un servicio, pues al recibirlo son ellos quienes lo 

definirán y calificarán de cierta manera, no la organización o 

institución que la brinda. 
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Sin embargo, hay diferentes maneras de analizar diversos aspectos 

de la calidad de los servicios o bienes que recibimos. Sea que se la 

califique como concepto de interés para una gestión basada en el 

resultado, o como parte de interés en los procesos de gestión, o tal 

vez analizando su relación con la eficiencia en la Gestión Pública. 

De alguna u otra manera, el reto que afronta la calidad implica 

transformaciones en la administración pública que contribuyen a 

eliminar la corrupción, y hacer más transparente y eficaz a la 

administración para acercarla cada día más al ciudadano. 

Por esa razón, la incorporación de la calidad obedece a diferentes 

presiones: presiones derivadas de las limitaciones presupuestales 

(hacer más con menos), una sociedad más demandante, la necesidad 

de mejorar el rendimiento económico del sector público, fortalecer la 

legitimidad y transparencia de las acciones del gobierno, las nuevas 

tecnologías y tendencias que van ingresando a la gestión pública. 

Es por ello que debemos tener en cuenta que la incorporación de 

la calidad en la gestión pública es una práctica que debe ser 

constantemente mejorada e insistir en el análisis de sus implicaciones 

teóricas. 

Debido a eso, y como parte de nuestro compromiso con nuestros 

lectores, compartimos con ustedes el texto especializado “La 

importancia de la calidad en la aplicación de la Gestión basada en los 
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resultados”, realizado por nuestro Director Académico, el Mg. Vlado 

Castañeda, actual funcionario de la PCM con amplia experiencia en 

Presupuesto Público, Gestión Por Resultados, Sistema Nacional de 

Presupuesto Público, entre otros. 

 

 PRIMERA DIMENSIÓN: Gestión a nivel de planeamiento: 

La Facultad de Ingeniería Civil de la UNHEVAL forma a los futuros 

ingenieros civiles que las empresas y la sociedad requieren. En la 

actualidad, se están demandando profesionales que no solo estén 

atentos a recibir órdenes, sino que lideren y formen parte activa de 

equipos multidisciplinares, asignen recursos, optimicen costos y 

tiempo. Todo esto con el objetivo de alcanzar índices de 

productividad eficientes con apoyo de tecnologías como BIM, 

Lean Construction, PMI, entre otros. El ingeniero civil de la 

UNHEVAL está comprometido con una ingeniería moderna, 

innovadora y socio-ambientalmente responsable. Asimismo podrá 

obtener, además de su título a nombre de la Nación, una maestría 

en Diseño y construcción de obras viales, proyectos viales y de 

transporte urbano, proyectos inmobiliarios (residencial, pista, 

veredas, comercial e industrial) y sector minero. 
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En el Plan de Desarrollo Concertado – PDC-, los procesos 

de planeamiento concertado permiten identificar los objetivos de 

desarrollo y las inversiones necesarias para alcanzarlos. 

 

Según Brunet y Vidal (2014) 

 El Plan de Desarrollo Concertado es un instrumento 

orientador del desarrollo del ámbito provincial o distrital, que 

contiene la visión y los objetivos de desarrollo a largo plazo; 

estos objetivos son la base para la definición de las 

actividades y proyectos públicos y privados, los cuales así 

definidos responden a las condiciones particulares locales con 

la finalidad de utilizar sus potencialidades y resolver sus 

problemas. El PDC es también el resultado o producto del 

proceso de planeamiento estratégico concertado que busca 

comprender en su elaboración y aplicación a los actores 

sociales públicos y privados de la localidad, a través de la 

definición de una visión compartida de desarrollo a largo plazo. 

(p. 124)  

Los gobiernos regionales en coordinación con los municipios y 

haciendo usos de los Planes de Desarrollo Municipal Distritales 

Concertados y sus Presupuestos Participativos, deben proceden 

a coordinar, concertar y proponer el Plan de Desarrollo Regional 

Concertado y a partir de ello trabajar su presupuesto. 
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 Estos documentos, tienen carácter orientador de la 

inversión, asignación y ejecución de los recursos regionales. En 

relación a los planes de desarrollo concertado, los resultados 

reflejan un incremento progresivo en el nivel de cumplimiento en 

la elaboración de este plan, así tenemos que durante el año 2018 

un 24% habían formulado dichos documentos. En lo que respecta 

a la actualización sólo el 20% manifestó haber revisado y 

actualizado sus planes durante el año 2019. 

 El planeamiento regional requiere de una mayor articulación 

con el planeamiento provincial y distrital, situación que está siendo 

considerada en los instructivos del presupuesto respectivo a fin 

que se supere esa desvinculación entre planes regionales y 

locales. Es importante destacar el interés de los gobiernos locales, 

la Dirección Nacional de Presupuesto Público del Ministerio de 

Economía y Finanzas, organismos internacionales a través de las 

ONG, por impulsar la función de planificación concertada a escala 

regional y municipal a pesar de la falta de un Sistema de 

Planificación Nacional o un organismo gubernamental que 

monitoree e impulse la planificación regional en el país; esta 

situación ha conllevado que no se califique la calidad de la 

planificación que está orientada básicamente a la Visión y 



[24] 
 

Objetivos, quedando pendiente la elaboración de políticas y 

estrategias de desarrollo. Plan de Desarrollo Institucional – PDI. 

Arellano (2010) al respecto señala que:  

El Plan Estratégico Institucional, es un instrumento de gestión 

del gobierno regional y local para el mediano plazo, que se 

enmarca en las orientaciones de largo plazo contenidas en el 

PDC, incorpora en su formulación al conjunto de acciones de 

desarrollo local (económico, social, organizacional, ambiental, 

desarrollo territorial, etc.) dentro de los lineamientos 

establecidos en el PESEM. Este instrumento debe ser el punto 

de partida para establecer los ajustes necesarios en la 

institución municipal a fin de que pueda convertirse en un 

instrumento útil para el desarrollo regional y local. (p. 123) 

 

En el Perú de acuerdo al Documento de Trabajo 41 Un 44% afirmó 

tener elaborado su plan de desarrollo institucional al año 2014 que 

resulta de acumular el trabajo de planificación desde el 2011, 

observando una mayor concentración de planeamiento en el año 

2013 con el 24%. De otro lado, un 20% respondió que el plan 

estratégico institucional se ha previsto elaborar a partir del año 

2015. Esta situación es preocupante, debido que sólo el 45% viene 

manejando los planes estratégicos institucionales vinculados 

directamente a los planes de desarrollo concertado de la localidad, 
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las municipalidades restantes estarían pasando del plan de 

desarrollo concertado directamente al plan operativo institucional, 

lo que dificultaría la articulación del presupuesto al PDC. 

Alonso (2014) respecto al POI manifiesta:   

Plan Operativo Institucional - POI Denominado también Plan 

Operativo Anual – POA, es un instrumento de gestión del 

gobierno regional y local para el ejercicio anual (corto plazo), 

en el cual se establecen los objetivos institucionales, las 

estrategias posprogramas, así como los proyectos y 

actividades que van a ser ejecutados por las unidades 

orgánicas de los gobiernos regionales y la municipalidad en el 

curso del año fiscal. El POA así entendido, permite el 

cumplimiento de la misión institucional del gobierno regional y 

local directamente ligada a las aspiraciones de la comunidad 

establecida en la visión del plan de desarrollo concertado. Los 

gobiernos regionales y las municipalidades de la muestra que 

vienen manejando el POI al año 2004 alcanzan al 61%, la 

ponderación del trabajo de planificación de corto plazo se 

observa mayormente en los años 2003 y 2004; y, un 11% lo 

tiene proyectado para el próximo quinquenio. (p. 67)   

Planes intrainstitucionales 

Dentro de las funciones específicas exclusivas de los gobiernos 

regionales y municipalidades provinciales tenemos la de aprobar 

el plan de acondicionamiento territorial de su ámbito, que 

identifique las áreas urbanas y de expansión urbana, así como las 
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áreas de protección y seguridad por riesgos naturales; las áreas 

agrícolas y las áreas de conservación ambiental. La planificación 

al interior de los gobiernos locales es casi inexistente, así 

tenemos: Los Planes de Acondicionamiento Territorial, sólo vienen 

siendo manejados por Documento de Trabajo 42 el 14% de las 

municipalidades de la muestra al año 2004 a pesar que éste, 

constituye un importante instrumento de gestión orientado a 

planificar el ordenamiento y delimitación en el ámbito del territorio 

provincial y distrital y a organizar y evaluar los expedientes 

técnicos de demarcación territorial, en armonía con las políticas y 

normas de administración y adjudicación de terrenos de propiedad 

del estado, realizar los actos de matriculación de saneamiento, 

adquisición, enajenación, administración y adjudicación de los 

terrenos urbanos y eriazos de propiedad del Estado en su 

jurisdicción. Un aspecto que consideramos necesario anotar, es 

que un 62% no contestó el manejo de este instrumento de gestión, 

lo que se debe según verificación telefónica al desconocimiento 

del contenido y manejo del documento. 

El Banco Mundial (1997) señala, refiriéndose al caso peruano: 

Plan de Desarrollo Urbano y Plan de Desarrollo Rural: El Plan 

de Desarrollo Urbano, permite un crecimiento ordenado y 

controlado de la ciudad, la solución de problemas básicos y 
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elementales urbanos del ser humano; propiciando la creación 

del ambiente psicológico y social compatible con la aspiración 

de todos los ciudadanos. Es por ello que la municipalidad 

provincial tiene como función específica exclusiva, aprobar el 

plan de desarrollo urbano y rural, el esquema de zonificación 

de áreas urbanas, el plan de desarrollo de asentamientos 

humanos, y demás planes específicos de acuerdo con el plan 

de Acondicionamiento Territorial. De acuerdo a los criterios de 

definición de distribución espacial y urbanización, se considera 

zona rural, la parte del territorio de un distrito que se extiende 

desde los linderos de los centros poblados en área urbana 

hasta los límites del mismo distrito. (p. 145)  

Por su lado el gobierno provincial, puede hacerlo en coordinación 

y apoyo del gobierno regional, es el encargado de conducir el 

proceso de desarrollo urbano integral y armónico de la 

circunscripción, en sus aspectos de planeamiento, vivienda, 

control de obras públicas y privadas, ornato, y trámite para la 

adjudicación y expropiación de terrenos. De acuerdo a los 

resultados obtenidos referidos a la planificación urbana, el 34% de 

la muestra respondió que maneja planes, mientras que el 21% 

tiene previsto formular estos estudios a partir de año 2013. En lo 

que respecta a los planes de desarrollo rural, éste es inexistente y 

solo un 23% manifestó que lo tiene previsto formular para el 

próximo quinquenio. Documento de Trabajo 43 Catastro Municipal 

Contribuyentes y Áreas Urbanas El catastro municipal es un 



[28] 
 

registro de suma importancia para el desarrollo de políticas 

tributarias de la municipalidad, su actualización y manejo eficiente 

permite el desarrollo de una serie de servicios hacia la comunidad, 

ya que en ella se registra valiosa información básica sobre la 

propiedad inmueble del área urbana y rural con indicación de sus 

características físicas; entre otras que sirve para la ejecución de 

proyectos de saneamiento, electrificación, convenios, entre otros. 

El catastro municipal además constituye el inventario o censo 

de los bienes inmuebles de la ciudad pertenecientes al Estado que 

permite lograr su correcta identificación, física, jurídica, fiscal y 

económica, por tanto permite también elaborar y actualizar 

permanentemente el Diagnóstico Económico del Municipalidades, 

que implica entre otros aspectos, la elaboración del mapa 

provincial sobre potenciales riquezas e identificar los recursos 

existentes en el territorio y establecer sus potencialidades y 

promocionar el desarrollo de actividades productivas, turísticas, 

entre otros. Por el lado de los planes municipales orientados a la 

implementación del catastro municipal tanto de contribuyentes 

como de áreas urbanas, un 21% de las municipalidades de la 

muestra, (ver cuadro N°8) respondieron tener estos planes 

proyectados para el próximo quinquenio. Aquí también se 

evidencia un gran porcentaje de respuestas en blanco (53%). 
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 SEGUNDA DIMENSIÓN: Gestión de Recursos Humanos: 

 

Según Ariza (2004) 

En la actualidad, la sociedad enfrenta nuevos retos como el 

cambio climático, la inestabilidad de los mercados 

internacionales, la contaminación, la migración, entre otros. 

Por lo tanto, el Gobierno debe desarrollar enfoques 

innovadores para sortear estos desafíos. En esta estrategia es 

fundamental incluir a los servidores públicos como socios 

estratégicos de la misma. Con ellos se pueden generar las 

prácticas y enfoques que permitan canalizar su creatividad y 

desarrollar a las instituciones. En esta nueva etapa, es 

trascendente adoptar las mejores prácticas nacionales e 

internacionales en el ejercicio de la función pública. Lo anterior 

permitirá construir gobiernos democráticos, eficaces, que 

generen políticas públicas de calidad y que resuelvan con 

oportunidad los problemas de los ciudadanos. (p. 89) 

 

En este sentido el desarrollo administrativo del gobierno regional 

se convierte en una organización más ágil, más eficaz, más 

transparente y menos costosa. Así, una Administración Pública 

moderna genera certeza, promueve la competitividad y conlleva al 

desarrollo económico y social de cualquier de la región Huánuco, 

específicamente del distrito de Amarilis. Al mejorar la gestión de la 

Administración Pública Regional se busca: incrementar la 

efectividad de las instituciones, lo cual implica mejorar su 

desempeño mediante el desarrollo continuo de las personas, los 
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procesos y las estructuras que le dan vida; minimizar los costos de 

operación y administración de las dependencias y de las unidades 

a través de la estandarización de procesos, la eliminación de 

trámites innecesarios, y la desregulación normativa; y maximizar 

la calidad de los bienes y servicios que presta el Gobierno 

Regional de Huánuco al facilitar la entrega oportuna de los 

mismos. En Consejo Regional impulsa una transformación en la 

Administración Pública, con la finalidad de contar con instituciones 

orientadas hacia lograr resultados, con honestidad, transparencia, 

eficiencia y eficacia.  

Esta transformación implica una reforma regulatoria, en 

todas las normas, procesos, trámites y requisitos de todos los 

servicios que se prestan a la ciudadanía. También la mejora de los 

sistemas electrónicos con la puesta en marcha de un modelo de 

interoperabilidad, que por primera vez permite integrar la 

información de los sistemas del sector público. Adicionalmente, se 

emprenden acciones frontales y preventivas para abatir la 

corrupción y se da un mayor peso a la transparencia y rendición 

de cuentas. En este proceso de desarrollo, el servidor público es 

el centro del cambio. Sin embargo, al rediseñar los procesos y las 

estructuras, la mayor transformación en el Gobierno Regional 

debe ser de quienes trabajamos en él.  
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Según Brunet y Vidal (2014) 

Así, los recursos humanos de la Administración Pública 

Regional deben mejorar su rendimiento mediante un equilibrio 

entre la innovación, el control y la integración de los sistemas 

de medición del desempeño. Una selección cuidadosa y una 

evaluación permanente son importantes para identificar y 

documentar las buenas prácticas en el Gobierno Regional. La 

Secretaría, a través de la Unidad de Política de Recursos 

Humanos de la Administración Pública y como responsable de 

emitir la política en esta materia, se dio a la tarea de identificar 

las mejores prácticas de Gestión de Recursos Humanos. Con 

este ejercicio se documentaron aquellas estrategias de las 

instituciones regionales que pueden servir de referencia a los 

distintos órdenes y poderes de gobierno local. Estas prácticas 

concurren con las recomendaciones y las mejores prácticas 

del Estado en materia de gestión de recursos humanos tales 

como: los sistemas de servicios profesionales, la gestión por 

competencias, el liderazgo y fortalecimiento de capacidades 

gerenciales, las unidades de autogestión del conocimiento, la 

evaluación del desempeño y el clima y cultura organizacional. 

(p. 68) 

 

Adicionalmente a lo señalado letras arriba, hemos encontrado que 

en la administración pública o gestión pública, la gestión por 

competencias es el mejor vehículo para generar un cambio cultural 

e inyectar mayor flexibilidad, adaptabilidad y prácticas gerenciales 

innovadoras en las organizaciones.  
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Según Drucker (1975) 

La profesionalización del servicio público permite mantener los 

procesos del Gobierno en condiciones óptimas de operación; 

disminuyendo los riesgos de pérdida del conocimiento y 

experiencia derivados de cambios de origen político. Por lo 

tanto, necesitamos redoblar esfuerzos a nivel estatal en el 

desarrollo del servicio público y de sus organizaciones. En 

este ejercicio se han integrado excelentes ejemplos que 

pueden replicarse en otros órdenes de gobierno. La 

implantación del Servicio Profesional de Carrera, el desarrollo 

del liderazgo, la capacitación y la autogestión son elementos 

claves para la eficacia del Gobierno. Sin embargo, es 

indispensable integrar en la gestión de los recursos humanos 

la evaluación del desempeño del servidor público. 

 

En este trabajo de investigación se tiene en cuenta la experiencia 

de instituciones públicas que han diseñado e implantado 

metodologías de evaluación para fortalecer y mejorar sus 

esquemas de gestión interna y el logro de resultados, en beneficio 

de su organización y por ende, de la sociedad. La evaluación del 

desempeño, como mejor práctica, busca definir las bases que 

configuran un sistema profesional y eficaz de función pública, que 

rinda cuentas a la ciudadanía y esté orientado a los resultados que 

impactarán positivamente en el nivel de vida de la población. 

Finalmente, la adopción de mejores prácticas en la administración 
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de los recursos humanos del sector público demanda medir el 

impacto de las mismas en el clima y cultura organizacional. La 

mejora continua del ambiente de trabajo incide en la eficiencia y 

eficacia de las organizaciones. La medición anual a través de una 

encuesta en las instituciones del Gobierno Federal es de gran 

importancia para generar programas de mejora en los ambientes 

laborales, en virtud de que estos impactan significativamente en el 

logro de los resultados de su administración.  

Según Fernández (2015) 

El ejercicio de la función pública tiene como finalidad servir a 

la sociedad quien hoy exige una administración moderna y 

eficiente, capaz de cumplir sus propósitos y satisfacer las 

demandas de la ciudadanía. Este libro es una herramienta 

valiosa para compartir y aprender de nuestros compañeros 

que con sus prácticas construyen un gobierno sencillo que 

aporta soluciones para transformar a México. 
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 TERCERA DIMENSIÓN: Gestión de la cultura organizacional: 

Sobre este tema García (2011) 

La cultura organizacional es una colección de valores 

esenciales compartidos, los cuales proveen mensajes 

explícitos e implícitos de los comportamientos preferidos en la 

institución. Afirma que, las instituciones tienen una finalidad, 

objetivos de supervivencia; pasan por ciclos de vida y 

enfrentan problemas de crecimiento. Tienen una 

personalidad, una necesidad, un carácter y se las considera 

como micro sociedades que tienen sus procesos de 

socialización, sus normas y su propia historia. (p. 56) 

La reflexión sobre la cultura organizacional se inició en el 

anonimato absoluto, hace más de cuarenta años, por 

investigadores tales como Elliot Jaques, Erving Goffman, Chester 

Barnard y Paul Selznik, quienes estudiaron aspectos como los 

valores y el estilo de dirección; sin embargo. 

Según Debaig y Huete (2012) 

El tema se encuentra en primer plano hoy en día, en razón de 

su relación con los problemas sociales, culturales, 

organizacionales e individuales, lo que ha permitido que el 

concepto adquiera mayor autonomía y sea estudiado con 

rigurosidad. Muy a pesar de afirmar que todo inicia en el 

anonimato y sin tener una fecha exacta se puede asegurar 

algo clave sobre la perspectiva cultural de las organizaciones, 

y es su firme afianzamiento en los años setenta, cuando el 

concepto de empresa adquiere mayor complejidad. Así de una 
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concepción de empresa basada estrictamente en criterios 

económicos, se ve, en los setenta, a la empresa como una 

entidad social, por lo cual se le adjudican nuevas 

responsabilidades hacia su personal y hacia su entorno, y a la 

vez se hace más claro que la cotidianidad de las empresas 

tiene la complejidad propia de los fenómenos sociales. 

Indudablemente la gestión pública actual ha descubierto la cultura 

organizacional, y se deja seducir por ella. Cualquier procedimiento 

estratégico debe inspirarse en fundamentos culturales de 

organización para adquirir fiabilidad; los hombres se sienten 

movidos a actuar sólo a través de proyectos, certidumbres o 

valores cuya fuerza, permanencia y eficacia generen 

oportunidades de implicación. 

Es indiscutible la sorpresa a la cual llega cualquier persona 

que forme parte de una institución pública al referirse a la 

diferencia existente entre lo vivido en ellas y los aspectos teóricos. 

En la realidad de una institución pública intervienen numerosos 

factores que no pueden asumir ni los mejores modelos de gestión. 

Un presidente regional exige a sus gerentes un gran rigor en la 

elaboración de un plan institucional, para después aconsejarles 

que lo guarden en un cajón; los directores se complacen en 

resumir en dos o tres slogans la razón de su éxito; décadas de 

auge institucional se pretenden resumir en unos cuantos 
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preceptos; estas realidades parecen apartarse de las complejas 

prácticas de gestión regional que esas mismas instituciones 

siguen utilizando.  

Martín (2009) manifiesta: 

El posicionamiento de la perspectiva de la cultura en las 

organizaciones también está íntimamente ligado a la 

transformación e innovación en la administración, a partir de 

ello se puede construir altas tasas de desarrollo y bajas tasas 

de desempleo; lo cual se explica según los teóricos de las 

organizaciones por una fuerte relación entre cultura y dirección 

organizacional. Es tan justificado como hablar de estructura 

organizacional, evidenciando a su vez, que los paradigmas 

administrativos tradicionales resultaron insuficientes para la 

comprensión de las organizaciones. Ahora bien, el concepto 

de cultura organizacional es nuevo en cuanto su aplicación en 

la administración pública. Es una nueva óptica, la cual le 

permite a la gerencia comprender y mejorar las instituciones. 

La cultura de una organización es un factor clave del éxito.  

 

Por su parte Arenillas (2017) indica que: 

La puesta en práctica de estrategias gerenciales debe 

considerar como primer elemento a la cultura de la institución 

como agente no obstaculizador sino por el contrario, facilitador 

de los procesos, por eso debe ser punto de partida para 

cualquier diagnóstico. La cultura organizacional como una 



[37] 
 

nueva óptica institucional lo cual le permite a la gerencia 

comprender y mejorar las organizaciones y las instituciones. 

 

Para lograr tales fines es necesario que la organización exija los 

siguientes aspectos: 

a. Un trabajador con el conocimiento para desarrollar y alcanzar 

los objetivos de la institución pública. 

b. Un proceso flexible ante los cambios introducidos por la 

institución pública. 

c. Una estructura plana, ágil, reducida a la mínima expresión de 

los objetivos organizacionales. 

d. Un sistema de trabajo participativo en las acciones de la 

institución pública.  

En este contexto la cultura organizacional, es la médula de la 

institución pública y está presente en todas las funciones y 

acciones que realizan sus miembros, además puede manifestarse 

a través de conductas significativas de los miembros de las 

organizaciones, las cuales facilitan el comportamiento en la 

misma. Además, sin duda alguna es considerada como un hecho 

social que engloba diversidades y las unifica, liga materialidad e 

inmaterialidad. 
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La cultura organizacional en el sector público determina la 

forma como funciona una la institución, ésta se refleja en las 

estrategias, estructuras y sistemas. Es la fuente invisible donde la 

visión adquiere su guía de acción. El éxito de los proyectos de 

inversión y de transformación depende del talento y de la aptitud 

de la gerencia para cambiar la cultura de la organización de 

acuerdo a las exigencias del entorno.  

Características de la cultura organizacional en una 

institución pública: 

a. Identidad de sus miembros. Es la capacidad que tienen todos 

los trabajadores de sentirse identificados con la organización.  

b. Énfasis en el grupo. Las actividades del trabajo se organizan 

en relación a grupos y no a personas.  

c. Enfoque hacia las personas. Esto quiere decir que antes de 

tomar una decisión a nivel administrativo, se considera las 

repercusiones que podrían traer los resultados a cada uno de 

los miembros de la organización. 

d. La integración de unidades. Para trabajar de manera 

coordinada e independiente. 
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e. Orientación a los resultados, lo cual se traduce en la 

organización centrada en los resultados o eventos, en vez de 

las técnicas y procesos usados para lograrlos. 

f. El control. Se establece el uso de reglas, procesos y 

supervisión para el control de la conducta de los individuos. 

g. Innovación y aceptación al riesgo. Se refiere a que los 

empleados sean innovadores arriesgados y agresivos.  

h. Los criterios para recompensar; es decir, cómo es que se 

distribuyen las recompensas, ya sean con aumentos de 

sueldos y ascenso de acuerdo con el rendimiento del 

empleado.  

i. El perfil hacia los fines, los medios.  

j. Atención al detalle. Se refiere al grado en que se espera que 

los empleados muestren precisión, análisis y atención por los 

detalles. 

A manera de resumen, se puede afirmar, la cultura organizacional 

contiene aspectos interrelacionados entre sí, es decir; podría 

entenderse como un reflejo del equilibrio dinámico y de las 

relaciones armónicas de todo el conjunto de subsistemas. Esto 

significa que pueden existir subculturas dentro de una misma 

cultura. Las sub-culturas proporcionan un marco de referencia 

donde los miembros de la organización interpretan actividades y 
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acontecimientos difíciles de precisar, por ser conductas 

individuales. 

En consecuencia, si bien es cierto, que la cultura de una 

organización es el reflejo del equilibrio dinámico producido entre 

los subsistemas mencionados, no es menos cierto, que se debe 

comprender el desenvolvimiento y alcance de esta dinámica. Lo 

que permite ver con más facilidad el comportamiento de los 

procesos organizacionales. 
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B. CALIDAD DE OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS 

La calidad de obras de pistas y veredas en una urbanización, como es 

el caso de la Urbanización Santa Elena de Amarilis, tuvo el siguiente 

impacto.  

 

a. PRIMERA DIMENSIÓN: Impacto social. 

 

La ingeniería civil tiene como objetivo clave satisfacer las 

necesidades de determinada sociedad, puesto que el ingeniero es 

el encargado de llevar a cabo grandes obras que involucran de 

manera destacada la infraestructura de una ciudad que en la 

actualidad es de vital importancia debido a los constantes 

desarrollos en los que se ve inmersa la sociedad. A su vez es una 

de las carreras con mayor campo de acción e importancia en el 

progreso de las culturas, se encarga de la planeación, proyección, 

construcción y operación de obras civiles como vivienda, 

hospitales, pista, veredas, escuelas, edificios de oficinas, obras 

para los sistemas de transporte, así como obras hidráulicas que 

satisfagan las necesidades de la población y mejoren sus 

condiciones de vida considerando un manejo racional del 

ambiente. 
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La ingeniería civil y su impacto en la sociedad. 

Según Erossa (2000): 

Cuando escuchamos la palabra ingeniería lo relacionamos 

con “ingenio”, no solamente en el conocimiento de las ciencias 

exactas como es la Física y las Matemáticas de las distintas 

áreas de la Ingeniería, sino también cuando interviene en un 

ámbito social, cuando interactúa en pro de su sociedad, y más 

aún si hablamos de un ingeniero civil, puesto que su 

desempeño es muy notorio en una comunidad ya que sin un 

ingeniero civil… ¿cómo sería la vida?, ¿estaríamos acá 

parados? ,¡he ahí el dilema! Un ingeniero civil además de sus 

capacidades intelectuales, y en su afán de hacer proyectos 

con el fin de mejorar la calidad de vida de la población, es 

decir, ¿de qué nos sirve un ingeniero sino pone en práctica 

sus conocimientos adquiridos, ingenio y su creatividad en 

beneficio de la humanidad?; si es así, estaría de más decir que 

el ingeniero civil aporta en una sociedad.  

 

Pero si los ingenieros civiles usan el cerebro para hacer bien las 

cosas; porque la actitud lo es todo a la hora de desarrollar una 

obra donde se refleja la creatividad y las ganas que le 

ponen…¿esto qué quiere decir?..¿Les importa que la obra esté 

bien hecha? o ¿les importa más la plata?, es una paradoja. Ahí 

viene la ética, la moral y la responsabilidad; es importante conocer 
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a la ingeniera y al ingeniero civil puesto que tienen maneras y 

formas distintas de ver la realidad que los rodea. Por ejemplo: Las 

mujeres serán talvez más pacificas a la hora de intervenir en una 

obra, mientras que los varones no, como bien lo decía el profesor: 

“MÉTELE NO MAS”. Hablemos a fondo de este tema. A mi manera 

de ver existen 2 tipos de ingenieros civiles en cuanto a ética se 

trata, yo los llamaría: los correctos( los éticos) y los no correctos( 

los no éticos), pero dirán, ¿Qué tiene que ver la ética con la 

sociedad?. 

Muy fácil, la ética juega un papel muy importante en un 

ingeniero civil cuanto trata de comunicarse con su sociedad. 

¿cómo?. Veamos el caso de los “ingenieros éticos”; generalmente 

cuando un ingeniero civil ejecuta un proyecto y van a verificar la 

zona a realizarse la obra, estudian el terreno, si encuentran algo 

asi como un complejo arqueológico, pues el ingeniero civil 

necesitara de un antropólogo que sepa de estos temas; y si la 

sociedad está de acuerdo o no con la obra de construcción, 

entonces el ingeniero necesitara de la mano de un experto social 

que estudie trabajo social para así convencer a la gente y llegar a 

un acuerdo, ahí se ve la ética profesional. 

Pero y si hablamos de los ingenieros no éticos, ¿creen que 

se tomaran la amabilidad de acudir a un especialista sociólogo?, 
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claro que no, ellos solo piensan en su bolsillo para su 

conveniencia, para su lucro; con su famosa frase “métele no más”, 

¿acaso ellos piensan en los beneficios o en los problemas que 

puede ocasionar su obra?. Es como decir una constructora hará 

un edificio sobre un parque de diversión para niños y si tu 

hermanito juega en ese parque, ¿no reaccionarias?, la gente salta 

pero ¿Por qué?, justamente por el hecho que en la actualidad un 

parque significa mucho en este mundo lleno de contaminación. 

Como dicen: la construcción de infraestructuras desencadena una 

serie de impactos directos e indirectos, positivos y negativos. Una 

nueva infraestructura modifica el espacio donde se desarrollan las 

actividades económicas y las formas de vida, en consecuencia, 

afecta también al marco de vida y los hábitos de la sociedad 

afectada iniciándose un proceso de transformación pero siempre 

es irreversible.  

Entonces el ingeniero civil debe ser una persona íntegra que 

combine el pensamiento, la inteligencia y la tecnología para poder 

interactuar y cumplir un buen servicio para el beneficio de su 

sociedad, respetando la opinión de los demás y la forma de ver de 

todas las partes afectadas por la obra, desde luego para satisfacer 

las necesidades de la comunidad. Desde mi punto de vista social, 

la construcción de infraestructuras crea diferentes repercusiones, 
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ya que modifica el espacio donde puede existir actividades 

económicas, las formas de vida, no sólo de morfología territorial, 

sino también, a la sociedad: provoca la alteración en la dinámica 

de la población y colectivos en general. 

La ingeniería civil va de la mano con el progreso y desarrollo 

de los pueblos, sin embargo la construcción es responsable de un 

elevado porcentaje del consumo energético y de la utilización de 

recursos naturales, lo cual lleva a un deterioro del medio ambiente 

y como consecuencia disminuye la calidad de vida de la sociedad; 

entonces viene la pregunta: ¿es posible lograr un desarrollo sin 

degradar los recursos naturales?, si el objetivo de la Ingeniería 

Civil es mejorar la calidad de vida; pero por un lado, los ingenieros, 

con sus grandes obras, “muy cuestionadas”, alteran 

sustancialmente el medio ambiente, entonces de ¿qué estamos 

hablando?... Si sabemos que la Ingeniería Civil está directamente 

relacionada a través del diseño y construcción de obras de 

infraestructura, con el medio ambiente natural y social. La 

construcción de obras es fundamental para el desarrollo y la 

productividad económica, que a la vez propicia mejores 

condiciones de vida de la sociedad, pero que indudablemente 

modifica las condiciones de la naturaleza, trayendo consigo un 

efecto negativo porque con la alteración ambiental, disminuye la 
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calidad de vida social modificando los climas como es el caso del 

cambio climático. 

La crisis ambiental representa uno de los retos más 

importantes que enfrenta la sociedad actual, pero sabemos que el 

proceso de transformación social está ligada al ritmo de la 

construcción, como por ejemplo: las mejoras en la salud van 

relacionadas a una mejora en construcción (una dotación de 

infraestructura) como un hospital A1, ¿entonces debemos cambiar 

el modelo de desarrollo actual? 

Antes, los ingenieros civiles no disponían de una educación 

ambiental como hoy en día, eso trajo como consecuencia que se 

construyeran muchas obras de manera desmedida sin tomar en 

cuenta factores de mucha importancia generando así impacto 

ambiental que ocasionaron graves daños a la sociedad. 

Deberíamos de establecer campañas de difusión a través de los 

medios de comunicación, no solamente para los ingenieros o 

personal técnico involucrado en el diseño y construcción de obras, 

sino a toda la sociedad en su conjunto, puesto que también es 

importante alcanzar un mayor grado de conciencia de todos, con 

ello generar nuevos hábitos que ayuden a mejorar nuestro medio 

ambiente y por consecuencia nuestra calidad de vida. 
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Los estudiantes universitarios aun, piensan actuar 

responsablemente y con mucho cuidado al respecto, para no 

contribuir más con el deterioro ambiental, brindar mi servicio a la 

sociedad de manera ética y profesional.  

Todo ingeniero civil va construyendo su prestigio profesional 

de una manera lenta, ya que al egresar de la universidad el 

estudiante decidirá si hacer entre lo bueno y lo malo dentro de lo 

ético y moral; este conjunto de valores hace que la ética y la moral 

sea la base de su futuro. Tener el principio de mejorar cada vez 

más, superarnos, capacitarnos, ejercer nuestra profesión y no hay 

nada más hermoso que compartir nuestros conocimientos con la 

sociedad, desarrollar el sentido de responsabilidad y servicio. 

¡Qué lindo! Muy bien, sigamos hablando del papel trascendental 

que juega la ingeniería civil en el “bienestar de la sociedad”, claro 

que hubo cambios y evoluciones a lo largo del tiempo puesto que 

la ingeniería estaba en constante interacción con su sociedad al 

igual que la ética y la responsabilidad. Sin embargo la ética no lo 

fue todo, necesitaban de conocimientos como políticas sociales, 

políticas de ingeniería, pero y ,¿qué tiene que ver la política?. 

Cuando hablábamos hace un momento del impacto ambiental que 

producía una determinada obra de construcción hicimos 

referencia de campañas, programas de capacitación para el 
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desarrollo sostenible en el diseño de proyectos, estrategias que 

promuevan acciones para impulsar una cultura de respeto y 

cuidado del medio ambiente en la sociedad, esto involucra a 

ministerios como el de Construcción o Medio ambiente, en otras 

palabras la política influye socialmente. Pero estas políticas 

sociales crearon en el ingeniero actual nuevas formas de pensar, 

diferentes al ingeniero de siglos pasados. En términos 

académicos, está la metodología de enseñanza en las que se 

promueve que el estudiante sea el constructor de su propio 

aprendizaje, un aprendizaje activo, que son más eficientes en la 

formación de las actitudes y habilidades que el ingeniero requerirá 

en su vida profesional; en los resultados se podrá constatar la 

eficiencia de estos métodos porque contribuyen a la formación de 

ingenieros conectados con las realidades sociales de su entorno. 

Ahora bien, como sabemos, los ingenieros civiles son los 

encargados de medir y trazar los mapas de la superficie terrestre, 

diseñar y supervisar la construcción de puentes, túneles, grandes 

edificios, presas y estructuras costeras, planear, trazar, construir y 

dar mantenimiento a vías férreas, carreteras y aeropuertos, etc. en 

fin muchas cosas para mencionar, ahí vemos cuan útil es la 

ingeniería en el desarrollo de una sociedad. Sus objetivos 

generales son: Contribuir con el desarrollo del país a través del 
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incremento de las obras civiles que se necesitan en los diversos 

sectores, a través de la realización de las obras civiles requeridas 

por ellas, incidir en la producción de la problemática de los 

asentamientos humanos mediante la elaboración y ejecución, 

conjuntamente con el gobierno y/o sectores privados, de planes 

de construcción y otros servicios que conlleven a asegurar 

trabajos de calidad y mejor forma de vida para los habitantes de la 

población , y si hablamos de una calidad de vida hablamos de una 

comodidad facilitando servicios como en la salud, economía, 

transporte, etc. en bien de todos. Obrar dentro del ejercicio de 

nuestra profesión constituye no solo una actividad técnica sino 

también una función social porque cuando obramos debemos 

actuar con decoro, dignidad e integridad como bien lo habíamos 

mencionado ya.  

Al actuar siempre honorable y lealmente frente a las 

personas o entidades a las cuales prestamos nuestros servicios, 

ganamos el apoyo y cariño de la población, como el ingeniero que 

va al campo que simpatiza a la masa será bienvenido a la próxima, 

algo así. La lealtad es indispensable hace parte fundamental de la 

ética profesional y esto se aplica si un ingeniero que es contratado 

para trabajar se arrepiente de su decisión o consigue algún otro 

trabajo que en el momento considera mejor, por lo que un cambio 
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tan brusco en la decisión inicial, de alguna manera refleja una falta 

de lealtad con la entidad que lo había contratado…Un profesional 

ha de ser un buen especialista, entender los problemas que 

encierra su profesión. Debe entregarse sin reservas al trabajo que 

tiene encomendado, por que este será responsable de todas sus 

acciones que le lleven o no a la mal ejecución de su trabajo. 

Por un lado, al igual que el juramento hipocrático debemos 

conocer las normas éticas que rige nuestra profesión ya que de 

esos conocimientos dotados de ética y profesionalismo depende 

nuestro futuro y nuestro porvenir no solo como buenos 

profesionales sino también como buenos ayacuchanos que 

somos. Así conceptuar la gran importancia que tiene la ética 

profesional para nosotros que anhelamos ser ingenieros civiles, 

para poder llevar una vida profesional honesta, decente, 

responsable y útil a la sociedad. Un profesional sin ética es una 

deshonra para la profesión de la Ingeniería Civil. Muchos pensaran 

que la ética y la moral son palabrerías, que no importa, porque son 

felices con tal que lucren, y nada importa más que eso, ¿es 

importante tener ética a la hora de firmar un contrato?,¿importa la 

sociedad? 

Ahí vienen los problemas morales que se presentan a nivel 

profesional en la Ingeniería Civil; como es la corrupción dentro de 
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las compañías, en las constructoras, en donde se puede ver como 

la compañía corrompe la mano del ingeniero civil aliándose ambos 

con el fin de usar materiales de mala calidad para la construcción 

aludiendo que son materiales de buena calidad sin pensar en los 

terribles daños que puede producir este juego sucio. Solo con el 

objetivo de lucrar, de reducir los costos o bien reduciendo los 

materiales esenciales con fines económicos sin pensar luego en 

el daño que podría ocasionar a la comunidad. Así cuando un 

profesional se equivoca, puede tener como resultado la muerte de 

un ser humano. Cuando una obra civil se desploma, el resultado, 

casi seguro, es la muerte de cientos de seres humanos. ¿Es esto 

lo que queremos?... El correcto actuar del ingeniero no debe 

entenderse como la consecuencia a acatar las leyes y por el temor 

a los castigos que se impone a los responsables de errores que 

deriven en daños, sino que debe centrarse en el actuar con 

respeto a la persona y su integridad, la sociedad y su entorno que 

lo rodea. El ingeniero civil debe ejercer su profesión teniendo 

presente que deberá servir primordialmente a la sociedad, ¿acaso 

eso no es cierto?. Señores el ingeniero deberá poner todo su 

esfuerzo para lograr el mejoramiento del nivel de vida de las 

mayorías (su sociedad), por lo que debe estar capacitado y tener 

conocimiento amplio de su región según sean sus características, 
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dispuesto a asumir las labores que se le asignen poniendo a su 

servicio todos esos conocimientos y capacidad profesional. 

En conclusión, un ingeniero civil siempre será útil en una 

sociedad cualesquiera, puesto que se encarga de planificar y 

llevar a cabo obras que contribuyan a mejorar la calidad de vida 

de los seres humanos, transformando un determinado espacio y 

aprovechando sus recursos. La ingeniería civil demanda mucha 

importancia a nivel social. Para finalizar toda construcción o 

contrato emprendido por un ingeniero civil requiere de entrega, 

responsabilidad, orden, critica de todo lo que se ha planeado para 

llevarse a cabo. En conclusión, el ingeniero civil planea 

construcciones, construye sueños y fantasías en toda su 

integridad laboral y social 

 

b) SEGUNDA DIMENSIÓN: Impacto ambiental. 

La deforestación y la acción humana en general sobre la biosfera, 

están causando la degradación de la biodiversidad a un ritmo 

extremadamente rápido, dando lugar a la extinción de las 

especies, la desaparición de la diversidad genética y de los 

ecosistemas en general, con ello se produce la pérdida de valiosos 

recursos biológicos, lo que afecta a la sociedad en sentido ético, 

estético, económico y ecológico. Con la perdida creciente de la 

https://www.monografias.com/trabajos14/ecologia-sist/ecologia-sist.shtml#BIOSFERA
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diversidad biológica, se pondrá en riego la capacidad evolutiva del 

planeta, por lo cual existe un real peligroso de que surja un nuevo 

período de decrecimiento masivo de la misma. 

 

Según Sumanth (1990): 

El proceso de urbanización tal y como lo conocemos hoy, es 

un fenómeno de carácter mundial relativamente nuevo. En la 

actividad este está creciendo aceleradamente, en especial en 

los países en vías de desarrollo viven en ellos, sino que ese 

modo de vida urbano, tan distinto del rural, se entiende más 

allá de sus límites, de forma tal que se está urbanizando el 

modo de vida de todos los grupos de población. El tipo de 

población urbano se manifiesta diferente de una ciudad otra 

debido a una serie de razones, entre ellos por los diferencias 

en el fondo natural, que generan una desigual distribución de 

los recursos naturales. Es por ello que en la ciudad donde más 

se nota el impacto del hombre sobre la naturaleza, las 

ciudades alteran el ritmo natural de tal manera que crean con 

características especiales. 

 

La proyección mundial de los problemas ambientales se inicia 

cuando el poderío tecnológico ya alcanzado se sobre impone 

la revolución científico técnico y el desarrollo sin racionalidad 

ambiental, lo que en consecuencia motiva que, con sus efectos y 

amenazas, se ponga en peligro no ya los valores de la naturaleza, 
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sino la propia existencia económica y el desarrollo tecnológico sin 

limites, han agudizado los problemas ambientales en los últimos 

tiempos. 

Surge una nueva etapa donde las preocupaciones por los 

daños causados al ambiente se generalizan e irrumpen en 

diversas esferas de la sociedad. 

El trabajo se desarrolla en el impacto ambiental en la 

construcción. 

Se considera Impacto Ambiental: Es la repercusión en 

el medio ambiente que genera cambios o contrastes notables de 

sus componentes y que pueden conducir a la pérdida de 

su equilibrio e incluso a su degradación. 

La compresión de la problemática ambiental se ha ido 

ampliando, siendo cada vez más rica e incorporando en su 

accionar un mayor número de estratos sociales y políticos, 

conllevando a que los impactos ambientales se dividen según su 

naturaleza, positivos o negativos, totales o parciales y temporales 

o permanentes. 

En la actualidad la humanidad se enfrenta a una verdadero 

Impacto ambiental, clasificándose los mismos en: 
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DIRECTO: Que son consecuencia inmediata de 

la acción o acciones que lo produzcan Ej: La acción de 

la deforestación que tiene un impacto directo sobre la diversidad 

biológica. 

INDIRECTO: Que son consecuencia de efectos indirectos Ej: La 

deforestación realizada implica afectaciones a cultivos 

establecidos al daños que requieren alguna especie que perdió la 

polinización de sus flores y su hábitat por esa acción. 
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c) TERDERA DIMENSIÓN: Calidad de vida. 

Todos y cada uno de nosotros vivimos de cierta manera de forma 

personal o a la forma de nuestras familias. Tenemos la 

oportunidad de poder escoger nuestros gustos, labores, 

actividades y con quienes deseemos estar y convivir diariamente. 

 Vivir a nuestra manera y en ciertas condiciones, sea en 

nuestros hogares o ciudades es catalogado como calidad de vida. 

También la calidad de vida es un término que constantemente se 

hace uso en la sociedad, donde aprendemos a tener bienestar. 

 El mejoramiento de la calidad de la vida humana, a través 

del desarrollo de nuevas tecnologías, es el principal reto que tiene 

la ingeniería como área del conocimiento y por el que debe 

trabajar la academia y las nuevas generaciones. 

 Este reto que se debe asumir a nivel global, debe hacerse 

con aportes local. 

 Estos retos, pueden clasificarse en diferentes niveles; unos 

tradicionales y otros futuristas, si se tiene en cuenta que los 

primeros están direccionados a la calidad de vida de las personas 

en las urbes, donde se incluye la creación de una mejor 

infraestructura para la optimización del tiempo. Los otros están 

relacionados con la sostenibilidad, el uso y el tratamiento de los 

recursos naturales. 
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 El gran reto en temas de sostenibilidad debe centrarse en 

cómo hacer para mantener un proceso de tratamiento de agua 

adecuado y que todas las personas podamos consumir un líquido 

con una buena calidad porque las fuentes se están contaminando 

y cada vez más es importante tener proceso dentro de las 

empresas que no afecten la calidad del agua, manifestó el 

ingeniero. 

 En todo caso, si los procesos implementados en las 

organizaciones terminan por afectar la calidad del agua, entonces 

se deben desarrollar procesos que garanticen un tratamiento de 

calidad. 

 Otros de los retos en temas de sostenibilidad que se deben 

desarrollar desde la ingeniería, está relacionado con la utilización 

de energías limpias como la eólica y solar, que aunque ya existen 

sistemas para el aprovechamiento de las mismas, se deben 

fortalecer, y en ese sentido, crear un método que las vuelva 

económicamente viables y generen bienestar. 

Ciudades pensadas por ingenieros. 

El diseño de las nuevas ciudades, debido al desarrollo que se 

proyecta para las urbes, supone también un reto para la ingeniería 

con la creación de espacios de convergencia ciudadana, modelos 
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de transporte y construcción de vías, así la optimización de los 

espacios y el aprovechamiento de los mismos. 

Desde la academia, se ha venido trabajando para apoyar 

toda esta transformación. 

En el Perú se están diseñando algunos modelos de tipo 

energético y en adelante lo que va a pasar es que todo este tema 

de offshore que está convirtiéndose en una realidad va a hacer 

que la ciudad se transforme y se abra espacio para la 

implementación de nuevas tecnologías, algo vital para la ciudad, 

ya que en la medida de que haya extracción de petróleo y gas, 

Barranquilla será el epicentro de la economía del país. 

Los ingenieros son importantes para la planeación de las 

ciudades y por eso deben asumir grandes responsabilidades en lo 

que se refiere a garantizar la calidad de vida de los seres 

humanos. 
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2.3 Bases conceptuales 

CALIDAD 

La calidad es una técnica de gestión importada del sector privado y, 

aplicada en la Gestión Pública, adquiere una dimensión social cuyo reto 

recae en lograr credibilidad y confianza. 

El tema de la calidad siempre vuelve a debate en torno a procesos 

de modernización del Estado, pues se revela como una importante 

alternativa para la mejora continua y la búsqueda de legitimidad de los 

gobiernos o instituciones públicas. 

Se relaciona directamente con la satisfacción del usuario. En el 

caso del sector público, son los ciudadanos quienes determinan la 

calidad de un servicio, pues al recibirlo son ellos quienes lo definirán y 

calificarán de cierta manera, no la organización o institución que la 

brinda. 

CALIDAD DE VIDA 

Son todos aquellos que se refieren al nivel y/o a la forma que se 

satisfacen determinadas necesidades. Estas necesidades se 

encuentran en un núcleo social determinado como lo es: la familia, 

hogar, ciudad, región, país, etc. 
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CALIDAD EN LA GESTIÓN PÚBLICA 

La calidad en la gestión pública debe medirse en función de la 

capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades 

y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas 

alineadas con los fines y propósitos superiores de la Administración 

Pública y de acuerdo a resultados cuantificables que tengan en cuenta 

el interés y las necesidades de la sociedad. 

GESTIÓN DE LA EXCELENCIA EN EL SECTOR PÚBLICO 

El aprendizaje y la innovación son determinantes para la mejora de la 

calidad y la sostenibilidad en el cumplimiento de los objetivos de la 

Administración Pública. Por otra parte, la mejora continua y la 

innovación facilitan el desarrollo de nuevos servicios, nuevos procesos 

para la gestión, así como su racionalización, simplificación y 

normalización. La mejora continua sólo es posible con una perspectiva 

correctiva y orientada al futuro, alentando a las personas a identificar y 

reconocer errores propios y ajenos, y proponer mejoras para superarlos. 

GESTIÓN PÚBLICA 

La gestión pública en el Perú constituye el eje central del desarrollo del 

país, se encarga de gestionar, administrar todos los recursos 

pertenecientes al Estado, con la finalidad de suplir las necesidades de 
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la población así mismo la gestión pública esta encargada de dinamizar 

de manera sostenida en desarrollo del Perú en las 24 regiones. 

IMPACTO AMBIENTAL: 

Es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio ambiente. 

El concepto se puede extender a los efectos de un fenómeno natural 

catastrófico. Técnicamente, es la alteración en la línea de 

base ambiental. 

IMPACTO SOCIAL 

o “El impacto se refiere a los efectos que la intervención planteada 

tiene sobre la comunidad en general”. Los autores sustentan el 

criterio de que el impacto como concepto es más amplio que el 

concepto de eficacia, porque va más allá del estudio del alcance de 

los efectos previstos y del análisis de los efectos deseados, así 

como del examen de los mencionados efectos sobre la población 

beneficiaria. 

o “El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un 

proceso (producto). Este cambio también puede verse en la forma 

como se realiza el proceso o las prácticas que se utilizan y que 

dependen, en gran medida, de la persona o personas que las 

ejecutan.6 Esta definición se refiere a cambios, pero se diferencia 
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de otras definiciones en que este cambio ocurre en los procesos y 

productos, no en las personas o grupos. 

o “El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad 

debido al producto de las investigaciones”. 

o “… los resultados finales (impactos) son resultados al nivel de 

propósito o fin del programa. Implican un mejoramiento significativo 

y, en algunos casos, perdurable o sustentable en el tiempo, en 

alguna de las condiciones o características de la población objetivo 

y que se plantearon como esenciales en la definición del problema 

que dio origen al programa. Un resultado final suele expresarse 

como un beneficio a mediano y largo plazo obtenido por la población 

atendida” 

o El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud 

cuantitativa del cambio en el problema de la población objetivo 

como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios).9 A 

diferencia de otros expertos, estos autores enfatizan solamente en 

la información cuantitativa, sin considerar los cambios cualitativos 

que también pueden indicar la existencia de impactos. 

LA CALIDAD EN LA CADENA DEL VALOR 

Establecer controles de calidad a partir de los ámbitos de control de la 

cadena de valor del ciclo de producción de bienes y servicios públicos. 



[63] 
 

Es importante para ello, establecer estándares respecto al control de 

calidad de los insumos, productos (entendidos como el conjunto de 

bienes o servicios públicos) y los resultados (entendidos como los 

cambios positivos generados en el ciudadano a partir de la entrega de 

los bienes y servicios públicos producidos por las entidades públicas). 

Para lograr esto es necesario trabajar dentro de las entidades públicas 

un sistema de gestión de la calidad, desarrollando para ello un 

conjunto de normas y estándares de cumplimiento. 

Finalmente, se podrá lograr una gestión de calidad si ponemos 

énfasis en el proceso físico y procedimientos a desarrollar para cumplir 

con lo dispuesto en la cadena de valor (insumo-producto-resultado-

impacto), el comportamiento del personal de la agencia o entidad 

pública (resaltando el compromiso con el quehacer de los procesos 

para consecución de los logros, principalmente a nivel de resultados 

esperados por ciudadanos) y el juicio profesional de ese mismo 

personal (a nivel gerencial y operacional); con el soporte de 

metodología de amplia utilización internacional como las Normas ISO 

y los modelos de excelencia (como modelo EFQM); todo ello en la 

perspectiva de desarrollar la gestión de acuerdo a las expectativas de 

los ciudadanos, en el marco del desarrollo de sus derechos y la 

atención que las agencias o entidades públicas deben proporcionarles 

para facilitarles las condiciones que permitan, con el desarrollo de sus 
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deberes, ser actores participes del sistema social y político de sus 

respectiva sociedad. 
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CAPÍTULO III 
METODOLOGÍA 

 
 

III.  

3.1 Ámbito  

La tesis se desarrollará en la Urbanización Santa Elena del distrito de 

Amarilis. 

Amarilis es un distrito de la provincia peruana de Huánuco, situada en 

la margen derecha del río Huallaga. 

Desde el punto de vista jerárquico de la Iglesia católica forma parte 

del Diócesis de Huánuco. 

Abarca una superficie de 134,69 km² y tiene una población estimada 

mayor a 67 300 habitantes. Su capital es el centro poblado 

de Paucarbamba. 

El distrito fue creado mediante Ley Nº 23419 del 01 de junio de 1982, 

como distrito Metropolitano Amarilis. 
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3.2 Población  

Estará conformada por toda la población beneficiaria de la 

urbanización Santa Elena del distrito de Amarilis. 

 

POBLACIÓN 

 

VARONES 357 

MUJERES 304 

TOTAL 670 

          Fuente: INEI. 
          Elaboración propia 

 

3.3 Muestra  

La técnica de muestreo es la no probabilística intencional, la 

utilizamos porque tenemos la facilidad de acceso a la muestra y 

conocemos a la población porque el investigador ha trabajado las obras 

de pistas y veredas, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra 

especificación práctica de un elemento particular. 

El muestreo probabilístico intencional, es aquel que ignora la 

posibilidad que tiene un elemento de ser incluido en la 

muestra…se le da igualmente el nombre de sesgado, en él el 

investigador selecciona los elementos que a su juicio son 

representativos, lo cual exige un conocimiento previo de la 

población que se investiga para poder determinar categorías 

o elementos que se consideran como representativos del 

fenómeno que se estudia. (Tamayo, 2004, p. 101) 

 



[67] 
 

 

MUESTRA 

VARONES 79 

MUJERES 71 

TOTAL 150 

  Fuente: INEI. 
Elaboración propia 

 

3.4 Nivel y tipo de estudio 

3.4.1 Nivel de estudio 

La investigación es de nivel explicativo, se ocupa de fenómenos 

o hechos sociales en el sector construcción, daremos a conocer 

por qué ocurre el problema del impacto social, ambiental y cómo 

la cultura organizacional contribuye en la solución de estos 

problemas. 

Para Sampieri (2006), la investigación explicativa: 

Van más allá de la descripción de conceptos o fenómenos 

o del establecimiento de relaciones entre conceptos; están 

dirigidos a responder a las causas de los eventos físicos o 

sociales, se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno 

y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o más 

variables están relacionadas. 

Las investigaciones explicativas son más 

estructuradas que las demás clases de estudios y de hecho 

implican los propósitos de ellas (exploración, descripción y 

correlación), además de que proporcionan un sentido de 
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entendimiento del fenómeno a que hacen referencia. (p. 

108) 

 

3.4.2 Tipo de estudio  

Por el grado de complejidad, la investigación se circunscribe en 

el tipo de investigación CORRELACIONAL, porque se buscó el 

índice de relación entre la administración pública y la calidad de 

las obras de pistas y veredas. 

Los estudios correlaciónales permiten detallar y relacionar 

situaciones y eventos, es decir cómo es y cómo se 

manifiesta determinado fenómeno y busca especificar 

propiedades importantes de personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido 

a análisis. (Sampieri, 1998, p. 124) 

 

3.5 Diseño de investigación 

Diseño correlacional, porque recogimos la información de forma directa 

para conocer las características de la de gestión pública y su incidencia 

en la calidad de obras de pistas y veredas en la Urbanización, Santa 

Elena de Amarilis, Huánuco. 

Este tipo de diseño tiene como propósito medir el grado de 

relación que exista entre dos o más conceptos o variables, 

miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan 

la vinculación. Tales correlaciones se sustentan en 

hipótesis nominales. (Arias, 2010, p. 145) 
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ESQUEMA DEL DISEÑO 

 

 

 

 

 
Donde:  
M  : Muestra 
V1 : Inteligencia emocional. 
V2 : Clima institucional 
r    : Índice de correlación 

 

3.6 Técnicas e instrumentos 

3.6.1 Técnicas 

Elaboración del tesista 

TÉCNICA DE: 

RECOJO PROCESAMIENTO PRESENTACIÓN 

ENCUESTA CUADROS 

ESTADÍSTICOS 

GRÁFICA CIRCULAR 

Una encuesta es un 

procedimiento dentro de 

los diseños de 

una investigación 

correlacional en el que el 

investigador recopila 

datos mediante un 

cuestionario previamente 

diseñado, sin modificar el 

entorno ni el fenómeno 

donde se recoge la 

información ya sea para 

entregarlo en forma de 

tríptico, gráfica o tabla. 

Servirá para presentar los 

resultados de la evaluación 

de los indicadores de las 

dimensiones de cada 

variable, lo haremos de 

manera ordenada en 

columnas y filas, la cual 

permitirá interpretar y hacer 

el análisis de los resultados 

obtenidos en el trabajo de 

campo. 

Un gráfico circular o gráfica 

circular, también llamado 

"gráfico de pastel", "gráfico 

de tarta", "gráfico de torta" o 

"gráfica de 360 grados", es 

un recurso estadístico que 

se utiliza para 

representar porcentajes y pr

oporciones. El número de 

elementos comparados 

dentro de una gráfica circular 

suele ser de más de cuatro. 

M 

V1 

V2 

r 

https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Porcentaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Proporci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proporci%C3%B3n
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3.6.2 Instrumentos 

INSTRUMENTO 
 

C
U

E
S

T
IO

N
A

R
IO

 

  

 

CONCEPTO 

 

 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 

 

USO 

El cuestionario es un 
documento formado por 
un conjunto de preguntas 
que deben estar 
redactadas de forma 
coherente, y 
organizadas, 
secuenciadas y 
estructuradas de acuerdo 
con una determinada 
planificación, con el fin de 
que sus respuestas nos 
puedan ofrecer toda la 
información. 

En ella incluiremos una serie 
de preguntas sobre la variable: 
gestión pública y su incidencia 
en la calidad de obras de pistas 
y veredas, además de  otras 
indicaciones con el propósito 
de obtener información de los 
pobladores beneficiarios, 
materia de estudio. Los 
resultados del trabajo de 
campo serán incluidos en 
tablas estadísticos para su 
tratamiento. 

 
Elaboración del tesista 

 

a) Validación de los instrumentos  

La validez del instrumento de recolección de datos de la presente 

investigación, se realizó a través de la validez de contenido, es 

decir, se determinó hasta donde los items que contiene el 

instrumento fueron representativos del dominio o del universo 

contenido en lo que se desea medir. 

De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (1998), 

”la validez en términos generales, se refiere al grado en que 

un instrumento realmente mide la variable que pretende 

medir” (pág.243). 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Pregunta
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Tamayo y Tamayo (1998) considera que validar es 

 “determinar cualitativa y/o cuantitativamente un dato” (p. 

224). Esta investigación requirió de un tratamiento científico 

con el fin de obtener un resultado que pudiera ser apreciado 

por la comunidad científica como tal. 

 

Al respecto, Balestrini (1997), plantea:  

“Una vez que se ha definido y diseñado los instrumentos y 

Procedimientos de recolección de datos, atendiendo al tipo 

de estudio de que se trate, antes de aplicarlos de manera 

definitiva en la muestra seleccionada, es conveniente 

someterlos a prueba, con el propósito de establecer la 

validez de éstos, en relación al problema investigado. 

(p.140) 

 

b) Confiabilidad de los instrumentos  

El cuestionario es un instrumento válido y confiable para este tipo 

de investigación porque los indicadores evaluados nos indicarán el 

el grado de relación entre la gestión pública y la calidad de pistas y 

veredas en la urbanización Santa Elena, del distrito de Amarilis, 

Región Huánuco. 

Este instrumento fue validado por juicios de expertos en 

investigación, de ahí su confiabilidad. 
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3.7 Procedimiento 

Los procesamientos de datos se producirán cuando se recaban datos y 

se traduzcan a información utilizable para la demostración de la 

hipótesis.  Los pasos de este procesamiento fueron: 

a. Recolección y ordenación de datos. 

b. Introducción de los datos a los cuadros y gráficos estadísticos. 

c. Procesamiento. 

d. Interpretación de datos. 

3.8 Aspectos éticos  

La ética de la investigación para este estudio en específico implicó la 

aplicación de principios éticos fundamentales al conjunto de temas que 

significaron la organización y la búsqueda de respuestas al problema 

planteado. Estos incluyeron el tipo de diseño que corresponde a una 

investigación aplicada. Por tratarse de un estudio realizado en el campo 

de las Ciencias Sociales tuvo características éticos diferentes a los que 

se presentan en una investigación de las ciencias duras, por tratarse de 

seres humanos. 

Esta iniciativa de la investigación académica estuvo construida 

sobre una base de confianza. El responsable de la investigación confió 

en la honesta respuesta de los encuestados que condujo a tener 

resultados claramente objetivos. 

https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
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Así mismo, la ética puesta en práctica en la investigación permite 

considerar que los pobladores de la Urbanización Santa Elena tienen 

confianza en los resultados de la investigación, porque ellos reflejan un 

intento honesto por parte del investigador de recoger, tratar y presentar 

los datos de forma precisa y sin prejuicios. Se espera que esta 

confianza perdure en consideración a que el estudio sirva de modelo o 

para transmitir los valores asociados a la conducta de la ética de del 

investigador.  

Hay muchos asuntos éticos que deben ser tomados en 

consideración para la investigación. Los sociólogos necesitan ser 

conscientes de la responsabilidad de asegurar los permisos e intereses 

reales de todos aquellos involucrados en el estudio. No deben usar 

incorrectamente la información descubierta, y tendría que haber una 

cierta responsabilidad moral mantenida hacia los participantes. Hay un 

deber de proteger los derechos de las personas en el estudio, así 

también como su privacidad y sensibilidad. La confidencialidad de 

aquellos implicados en la observación tiene que ser llevada a cabo, 

manteniendo seguros su anonimato y su privacidad. Toda esta ética 

tiene que ser honrada, a no ser que haya otras razones primordiales 

para no hacerlo - por ejemplo, cualquier actividad ilegal o terrorista. 
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3.9 Tabulación  

El plan de tabulación consistirá, para este caso, hacer los respectivos 

cuadros estadísticos de los resultados que se obtendrán, luego de 

aplicar el cuestionario para conocer la percepción de la población sobre 

la gestión pública y su relación con la calidad de obras de pistas y 

veredas. 

Cortada (2009) 

Un plan de tabulación es hacer una tabla o un cuadro con los 

resultados que obtuviste, dependiendo de si presentas solo 

una pregunta es de una variable o de 2 variables cuando 

presentas las respuestas de 2 presentas. 

La tabulación consiste en presentar los datos estadísticos en 

forma de tablas o cuadros. (p. 56) 

 

 

3.10 Análisis de datos  

La interpretación se hará sobre el resultado de trabajo de campo 

obtenido y expresado en el cuadro estadístico y el gráfico 

correspondiente, la misma que tiene como característica esencial su 

objetividad e independiente del intérprete. Su finalidad es que los 

resultados puedan ser comprendidos y expresadas de manera clara. 

concepto está muy relacionado con la hermenéutica. Cognitivamente la 

operación de interpretación es el opuesto a la operación de 

representación. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Entendimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Hermen%C3%A9utica
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CAPÍTULO IV 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

3.11 Análisis descriptivo 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES 
RELACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA 

Y LA CALIDAD DE OBRAS DE PISTAS 

Y VEREDAS 

DIMENSIONES 
RELACICÓN GESTIÓN DEL 
NIVEL DE PLANEAMIENTO - 

IMPACTO SOCIAL 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 01   
Elaboración propia 

 

 

Fuente: grafico N°01. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°01 
Elaboración propia  
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Talmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TABLA N° 01 
DIMENSIÓN:  IMPACTO SOCIAL 

La administración pública a nivel de planeamiento debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra 

en la: 

fi % 

Resultado del indicador 01: 

Intervención física: contribuye a 

la integración social de la 

población. 

Talmente de acuerdo 70 46,66 

De acuerdo 60 40 

En desacuerdo 20 13,33 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150 100 
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 70 pobladores, que en porcentaje se 

expresa en un 46,66%, están totalmente de acuerdo que la Intervención 

física: contribuye a la integración social de la población.  

b) De un total de 150 pobladores, 60 pobladores, que en porcentaje se 

expresa en un 40%, están de acuerdo que la Intervención física: 

contribuye a la integración social de la población. 

c) De un total de 150 pobladores, 20 pobladores, que en porcentaje se 

expresa en un 13,33%, están en desacuerdo que la Intervención física: 

contribuye a la integración social de la población. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto social, podemos ver que en mayoría que son 70 

pobladores están totalmente de acuerdo en que la intervención física, 

contribuye a la integración social de la población. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 02 
Elaboración propia 

 

 

Fuente: grafico N°02. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°02 
Elaboración propia  
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Talmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TABLA N° 02 
DIMENSIÓN:  IMPACTO SOCIAL 

La administración pública a nivel de planeamiento debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra en 

la: 

fi % 

Resultado del indicador 02: 

Intervención de acompañamiento 

institucional: fortalece las 

capacidades de las organizaciones 

vecinales para la gestión, cuidado y 

mantenimiento de las pistas y 

veredas 

Talmente de acuerdo 75 50% 

De acuerdo 
63 42% 

En desacuerdo 12 8% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 75 pobladores, que en porcentaje se 

expresa en un 50%, están totalmente de acuerdo que la Intervención de 

acompañamiento institucional: fortalece las capacidades de las 

organizaciones vecinales para la gestión, cuidado y mantenimiento de las 

pistas y veredas  

b) De un total de 150 pobladores, 63 pobladores, que en porcentaje se 

expresa en un 42%, están de acuerdo que la Intervención de 

acompañamiento institucional: fortalece las capacidades de las 

organizaciones vecinales para la gestión, cuidado y mantenimiento de las 

pistas y veredas  

c) De un total de 150 pobladores, 12 pobladores, que en porcentaje se 

expresa en un 8%, están en desacuerdo que la Intervención de 

acompañamiento institucional: fortalece las capacidades de las 

organizaciones vecinales para la gestión, cuidado y mantenimiento de las 

pistas y veredas  

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto social, podemos ver que en mayoría que son 75 

pobladores están totalmente de acuerdo en que la Intervención de 

acompañamiento institucional: fortalece las capacidades de las 

organizaciones vecinales para la gestión, cuidado y mantenimiento de las 

pistas y veredas  
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 03 
Elaboración propia 

 

 

Fuente: grafico N°03. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°03 
Elaboración propia  
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TABLA N° 03 
DIMENSIÓN:  IMPACTO SOCIAL 

La administración pública a nivel de planeamiento debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra 

en la: 

fi % 

Resultado del indicador 03:  

Intervención de 

acompañamiento social:  

Fortalece las capacidades de la 

población para el cuidado y 

mantenimiento de las pistas y 

veredas. 

Talmente de acuerdo 76 50,66% 

De acuerdo 58 38,66% 

En desacuerdo 16 10,66% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 76 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 50,66%, están totalmente de acuerdo que la Intervención de 

acompañamiento social:  Fortalece las capacidades de la población para el 

cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas. 

b) De un total de 150 pobladores, 58 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 38,66%, están de acuerdo que la Intervención de acompañamiento 

social:  Fortalece las capacidades de la población para el cuidado y 

mantenimiento de las pistas y veredas. 

c) De un total de 150 pobladores, 16 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 10,66%, están en desacuerdo que la Intervención de 

acompañamiento social:  Fortalece las capacidades de la población para el 

cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto social, podemos ver que en mayoría que son 76 

pobladores están totalmente de acuerdo en que la Intervención de 

acompañamiento social:  Fortalece las capacidades de la población para el 

cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 04 
Elaboración propia 

 

 

Fuente: grafico N°04. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°04 
Elaboración propia  
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TABLA N° 04 
DIMENSIÓN:  IMPACTO SOCIAL 

La administración pública a nivel de planeamiento debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra 

en la: 

fi % 

Resultado del indicador 04:  

Intervención de espacios de 

recreación multiusos: Facilita el 

acceso a espacios recreacionales 

que dan a los vecinos la 

oportunidad de practicar diversas 

disciplinas deportivas. 

Talmente de acuerdo 79 52,66% 

De acuerdo 55 36,66% 

En desacuerdo 16 10,66% 

Totalmente en 

desacuerdo   

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 79 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 52,66%, están totalmente de acuerdo que la Intervención de espacios 

de recreación multiusos: Facilita el acceso a espacios recreacionales que 

dan a los vecinos la oportunidad de practicar diversas disciplinas deportivas. 

b) De un total de 150 pobladores, 55 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 36,66%, están de acuerdo que la Intervención de espacios de 

recreación multiusos: Facilita el acceso a espacios recreacionales que dan 

a los vecinos la oportunidad de practicar diversas disciplinas deportivas. 

c) De un total de 150 pobladores, 16 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 10,66%, están en desacuerdo que la Intervención de espacios de 

recreación multiusos: Facilita el acceso a espacios recreacionales que dan 

a los vecinos la oportunidad de practicar diversas disciplinas deportivas. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto social, podemos ver que en mayoría que son 79 

pobladores están totalmente de acuerdo en que la Intervención de 

espacios de recreación multiusos: Facilita el acceso a espacios 

recreacionales que dan a los vecinos la oportunidad de practicar diversas 

disciplinas deportivas. 



[84] 
 

Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 05 
Elaboración propia 

 

 

Fuente: grafico N°05. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°05 
Elaboración propia  
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TABLA N° 05 
DIMENSIÓN:  IMPACTO SOCIAL 

La administración pública a nivel de planeamiento debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra en 

la: 

fi % 

Resultado del indicador 05: 

Intervención en espacios 

públicos verdes: Permite el 

acceso a parques infantiles o 

parques, libres de uso público 

destinados a la recreación pasiva o 

activa con predominancia de áreas 

verdes naturales. 

Talmente de acuerdo 81 54% 

De acuerdo 54 36% 

En desacuerdo 15 10% 

Totalmente en 

desacuerdo 
  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 81 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 54%, están totalmente de acuerdo que la Intervención en espacios 

públicos verdes: Permite el acceso a parques infantiles o parques, libres de 

uso público destinados a la recreación pasiva o activa con predominancia 

de áreas verdes naturales. 

b) De un total de 150 pobladores, 54 pobladores, que en porcentaje se expresa en 

un 36%, están de acuerdo que la Intervención en espacios públicos 

verdes: Permite el acceso a parques infantiles o parques, libres de uso público 

destinados a la recreación pasiva o activa con predominancia de áreas verdes 

naturales. 

c) De un total de 150 pobladores, 15 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 10%, están en desacuerdo que la Intervención en espacios públicos 

verdes: Permite el acceso a parques infantiles o parques, libres de uso 

público destinados a la recreación pasiva o activa con predominancia de 

áreas verdes naturales. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto social, podemos ver que en mayoría que son 81 

pobladores están totalmente de acuerdo en que la Intervención en 

espacios públicos verdes: Permite el acceso a parques infantiles o parques, 

libres de uso público destinados a la recreación pasiva o activa con 

predominancia de áreas verdes naturales. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 06 
Elaboración propia 

 

 

Fuente: grafico N°06. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°06 
Elaboración propia  
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TABLA N° 06 
DIMENSIÓN:  IMPACTO SOCIAL 

La administración pública a nivel de planeamiento debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra 

en la: 

fi % 

Resultado del indicador 06:  

Intervención a espacio públicos 

cívicos: Facilita en acceso a 

plazas o plazuelas de uso público, 

circulación de personas o 

actividades cívicas. 

Talmente de acuerdo 88 58,66% 

De acuerdo 53 35,33% 

En desacuerdo 09 6% 

Totalmente en 

desacuerdo 
  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 88 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 58,66%, están totalmente de acuerdo que la Intervención a espacio 

públicos cívicos: Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso público, 

circulación de personas o actividades cívicas. 

b) De un total de 150 pobladores, 53 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 35,33%, están de acuerdo que la Intervención a espacio públicos 

cívicos: Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso público, circulación 

de personas o actividades cívicas. 

c) De un total de 150 pobladores, 09 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 6%, están en desacuerdo que la Intervención a espacio públicos 

cívicos: Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso público, circulación 

de personas o actividades cívicas. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto social, podemos ver que en mayoría que son 88 

pobladores están totalmente de acuerdo en que la Intervención a espacio 

públicos cívicos: Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso público, 

circulación de personas o actividades cívicas. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 07 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°07. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°07 
Elaboración propia  
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TABLA N° 07 
DIMENSIÓN:  IMPACTO SOCIAL 

La administración pública a nivel de planeamiento debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto social positivo, por ello la obra 

en la: 

fi % 

Resultado del indicador 07:  

Intervención a pasajes 

peatonales: Permite el tránsito 

peatonal que conecten 2 nodos 

Talmente de acuerdo 87 58% 

De acuerdo 52 34,66% 

En desacuerdo 11 7,33% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 87 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 58%, están totalmente de acuerdo que la Intervención a pasajes 

peatonales: Permite el tránsito peatonal que conecten 2 nodos  

b) De un total de 150 pobladores, 52 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 34,66%, están de acuerdo que la Intervención a pasajes 

peatonales: Permite el tránsito peatonal que conecten 2 nodos  

c) De un total de 150 pobladores, 11 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 7,33%, están en desacuerdo que la Intervención a pasajes 

peatonales: Permite el tránsito peatonal que conecten 2 nodos  

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto social, podemos ver que en mayoría que son 87 

pobladores están totalmente de acuerdo en que la Intervención a pasajes 

peatonales: Permite el tránsito peatonal que conecten 2 nodos. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 08 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°08. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°08 
Elaboración propia  
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TABLA N° 08 
DIMENSIÓN:  IMPACTO AMBINETAL 

La gestión pública con sus recursos humanos debe 
preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 
preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la obra 
en la: 

fi % 

Resultado del indicador 08:  

Degrada el suelo por compactación 

causado por 

el movimiento de tierra en el 

desbroce de grandes explanadas y 

de trincheras para viales.  

Talmente de acuerdo 85 56,66% 

De acuerdo 54 36% 

En desacuerdo 11 7,33% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  

https://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 85 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 56,66%, están totalmente de acuerdo que la Degrada: el suelo por 

compactación causado por el movimiento de tierra en el desbroce de 

grandes explanadas y de trincheras para viales. 

b) De un total de 150 pobladores, 54 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 36%, están de acuerdo que la Degrada: el suelo por compactación 

causado por el movimiento de tierra en el desbroce de grandes explanadas 

y de trincheras para viales. 

c) De un total de 150 pobladores, 11 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 7,33%, están en desacuerdo que la Degrada: el suelo por 

compactación causado por el movimiento de tierra en el desbroce de 

grandes explanadas y de trincheras para viales. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto ambiental, podemos ver que en mayoría que son 85 

pobladores están totalmente de acuerdo en que la Degrada: el suelo por 

compactación causado por el movimiento de tierra en el desbroce de 

grandes explanadas y de trincheras para viales. 

 

https://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 09 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°09. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°09 
Elaboración propia  
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TABLA N° 09 
DIMENSIÓN:  IMPACTO AMBIENTAL 

La gestión pública con sus recursos humanos debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la 

obra en la: 

fi % 

Resultado del indicador 09:   

Degrada: el suelo por 

compactación causado por el uso 

tecnológico inapropiados 

y empleo de equipos pesados para 

estos fines. 

Talmente de acuerdo 86 57,38% 

De acuerdo 52 34,66% 

En desacuerdo 12 8% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  

https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 86 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 57,33%, están totalmente de acuerdo que la Degrada: el suelo por 

compactación causado por el uso tecnológico inapropiados y empleo de 

equipos pesados para estos fines. 

b) De un total de 150 pobladores, 52 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 34,66%, están de acuerdo que la Degrada: el suelo por compactación 

causado por el uso tecnológico inapropiados y empleo de equipos pesados 

para estos fines. 

c) De un total de 150 pobladores, 12 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 8%, están en desacuerdo que la Degrada: el suelo por compactación 

causado por el uso tecnológico inapropiados y empleo de equipos pesados 

para estos fines. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto ambiental, podemos ver que en mayoría que son 86 

pobladores están totalmente de acuerdo en que la Degrada: el suelo por 

compactación causado por el uso tecnológico inapropiados y empleo de 

equipos pesados para estos fines. 

https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 10 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°10. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°10 
Elaboración propia  
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TABLA N° 10 
DIMENSIÓN:  IMPACTO AMBIENTAL 

La gestión pública con sus recursos humanos debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la 

obra en la: 

fi % 

Resultado del indicador 10:  

Afecta la flora y la fauna del sitio.  

Talmente de acuerdo 80 53,33% 

De acuerdo 60 40% 

En desacuerdo 10 6,66% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 80 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 53,33%, están totalmente de acuerdo que Afecta: la flora y la fauna 

del sitio  

b) De un total de 150 pobladores, 60 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 40%, están de acuerdo que Afecta: la flora y la fauna del sitio  

c) De un total de 150 pobladores, 10 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 6,66%, están en desacuerdo que Afecta: la flora y la fauna del sitio  

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto ambiental, podemos ver que en mayoría que son 80 

pobladores están totalmente de acuerdo en que Afecta: la flora y la fauna 

del sitio  
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 11 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°11. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°11 
Elaboración propia  
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TABLA N° 11 
DIMENSIÓN:  IMPACTO AMBIENTAL 

La gestión pública con sus recursos humanos debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la 

obra en la: 

fi % 

Resultado del indicador 11:  

Produce: impactos económicos 

negativos por la falta de control de 

los recursos en la obra.  

Talmente de acuerdo 83 55,33% 

De acuerdo 53 35,33% 

En desacuerdo 14 9,53% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  

https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml


[98] 
 

INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 83 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 55,33%, están totalmente de acuerdo que Produce: impactos 

económicos negativos por la falta de control de los recursos en la obra.  

b) De un total de 150 pobladores, 53 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 35,33%, están de acuerdo que Produce: impactos económicos 

negativos por la falta de control de los recursos en la obra. 

c) De un total de 150 pobladores, 14 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 9,33%, están en desacuerdo que Produce: impactos económicos 

negativos por la falta de control de los recursos en la obra. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto ambiental, podemos ver que en mayoría que son 83 

pobladores están totalmente de acuerdo en que Produce: impactos 

económicos negativos por la falta de control de los recursos en la obra. 

 

https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 12 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°12. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°12 
Elaboración propia  
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TABLA N° 12 
DIMENSIÓN:  IMPACTO AMBIENTAL 

La gestión pública con sus recursos humanos debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la 

obra en la: 

fi % 

Resultado del indicador 12:  

Alteraciones del drenaje natural, 

afectaciones a la capa vegetal a 

la vegetación existente causada 

por los desbroces, explanaciones y 

movimiento de tierra que en gran 

mayoría de las obras resulta 

excesivos.  

Talmente de acuerdo 88 58,66% 

De acuerdo 49 32,66% 

En desacuerdo 13 8,66% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  

https://www.monografias.com/trabajos30/vegetacion-hidrografia/vegetacion-hidrografia.shtml
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 88 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 58,66%, están totalmente de acuerdo que las Alteraciones: del 

drenaje natural, afectaciones a la capa vegetal a la vegetación existente 

causada por los desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en 

gran mayoría de las obras resulta excesivos. 

b) De un total de 150 pobladores, 49 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 32,66%, están de acuerdo que las Alteraciones: del drenaje natural, 

afectaciones a la capa vegetal a la vegetación existente causada por los 

desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoría de 

las obras resulta excesivos. 

c) De un total de 150 pobladores, 13 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 8,66%, están en desacuerdo que las Alteraciones: del drenaje natural, 

afectaciones a la capa vegetal a la vegetación existente causada por los 

desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoría de 

las obras resulta excesivos. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la gestión 

pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimensión impacto 

ambiental, podemos ver que en mayoría que son 88 pobladores están totalmente 

de acuerdo en que las Alteraciones: del drenaje natural, afectaciones a la capa 

vegetal a la vegetación existente causada por los desbroces, explanaciones y 

movimiento de tierra que en gran mayoría de las obras resulta excesivos. 

https://www.monografias.com/trabajos30/vegetacion-hidrografia/vegetacion-hidrografia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos30/vegetacion-hidrografia/vegetacion-hidrografia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos30/vegetacion-hidrografia/vegetacion-hidrografia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos30/vegetacion-hidrografia/vegetacion-hidrografia.shtml
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 13 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°13. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°13 
Elaboración propia  
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TABLA N° 13 
DIMENSIÓN:  IMPACTO AMBIENTAL 

La gestión pública con sus recursos humanos debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la 

obra en la: 

fi % 

Resultado del indicador 13:  La 

ejecución: de redes viales 

produce compactación y erosión 

del terreno y afectación a la 

vegetación por ancho excesivo de 

las trochas   

Talmente de acuerdo 79 52,66% 

De acuerdo 58 38,66% 

En desacuerdo 13 8,66% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 79 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 52,66%, están totalmente de acuerdo que La ejecución: de redes 

viales produce compactación y erosión del terreno y afectación a la 

vegetación por ancho excesivo de las trochas   

b) De un total de 150 pobladores, 58 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 38,66%, están de acuerdo que La ejecución: de redes viales produce 

compactación y erosión del terreno y afectación a la vegetación por ancho 

excesivo de las trochas   

c) De un total de 150 pobladores, 13 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 8,66%, están en desacuerdo que La ejecución: de redes viales 

produce compactación y erosión del terreno y afectación a la vegetación por 

ancho excesivo de las trochas   

d) ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto ambiental, podemos ver que en mayoría que son 79 

pobladores están totalmente de acuerdo en que La ejecución: de redes 

viales produce compactación y erosión del terreno y afectación a la 

vegetación por ancho excesivo de las trochas.   

 



[103] 
 

Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 14 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°14. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°14 
Elaboración propia  
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TABLA N° 14 
DIMENSIÓN:  IMPACTO AMBIENTAL 

La gestión pública con sus recursos humanos debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la 

obra en la: 

fi % 

Resultado del indicador 14:   

Cuando: se realizan obras viales 

en zonas urbanas, no siempre se 

crean condiciones para mantener 

la circulación necesaria del agua, 

lo cual provoca afectaciones al 

ecosistema. 

Talmente de acuerdo 82 54,66% 

De acuerdo 56 37,33% 

En desacuerdo 12 8% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  



[104] 
 

INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 82 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 54,66%, están totalmente de acuerdo que Cuando: se realizan obras 

viales en zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para mantener 

la circulación necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al 

ecosistema. 

b) De un total de 150 pobladores, 56 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 37,33%, están de acuerdo que Cuando: se realizan obras viales en 

zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para mantener la 

circulación necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al ecosistema. 

c) De un total de 150 pobladores, 12 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 8%, están en desacuerdo que Cuando: se realizan obras viales en 

zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para mantener la 

circulación necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al ecosistema. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto ambiental, podemos ver que en mayoría que son 82 

pobladores están totalmente de acuerdo en Cuando: se realizan obras 

viales en zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para mantener 

la circulación necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al 

ecosistema. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 15 
Elaboración propia 

 

 

Fuente: grafico N°15. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°15 
Elaboración propia 
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GRÁFICO N° 15 

Talmente de acuerdo
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TABLA N° 15 
DIMENSIÓN:  IMPACTO AMBIENTAL 

La gestión pública con sus recursos humanos debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la 

obra en la: 

fi % 

Resultado del indicador 15:  La 

recolección, traslado y disposición 

final de materiales y residuales 

originan, afectaciones por 

contaminación del aire por polvo y 

gases, creación de vertederos de 

escombro que generalmente son 

ubicados incorrectamente, 

convirtiéndose en basureros y focos 

potenciales de contaminación 

Talmente de acuerdo 89 59,33% 

De acuerdo 49 32,66% 

En desacuerdo 11 7,33% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  

https://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 89 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 59,33%, están totalmente de acuerdo que La recolección, traslado y 

disposición final de materiales y residuales originan, afectaciones por 

contaminación del aire por polvo y gases, creación de vertederos de 

escombro que generalmente son ubicados incorrectamente, convirtiéndose 

en basureros y focos potenciales de contaminación 

b) De un total de 150 pobladores, 49 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 32,66%, están de acuerdo que La recolección, traslado y disposición 

final de materiales y residuales originan, afectaciones por contaminación 

del aire por polvo y gases, creación de vertederos de escombro que 

generalmente son ubicados incorrectamente, convirtiéndose en basureros 

y focos potenciales de contaminación. 

c) De un total de 150 pobladores, 11 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 7,33%, están en desacuerdo que La recolección, traslado y 

disposición final de materiales y residuales originan, afectaciones por 

contaminación del aire por polvo y gases, creación de vertederos de 

escombro que generalmente son ubicados incorrectamente, convirtiéndose 

en basureros y focos potenciales de contaminación. 
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ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto ambiental, podemos ver que en mayoría que son 89 

pobladores están totalmente de acuerdo en La recolección, traslado y 

disposición final de materiales y residuales originan, afectaciones por 

contaminación del aire por polvo y gases, creación de vertederos de 

escombro que generalmente son ubicados incorrectamente, convirtiéndose 

en basureros y focos potenciales de contaminación. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 16 
Elaboración propia 

 

 

Fuente: grafico N°16. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°16 
Elaboración propia 
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TABLA N° 16 
DIMENSIÓN:  IMPACTO AMBIENTAL 

La gestión pública con sus recursos humanos debe 

preocuparse por la calidad de las obras y con ello debe 

preocuparse por el impacto ambiental positivo, por ello la 

obra en la: 

fi % 

Resultado del indicador 16:  En 

un entorno urbanizado se 

producen afectaciones al entorno 

por cierre de vías, tupición de 

las redes de drenajes existente por 

manipulación 

y almacenamiento incorrecto de 

materiales y además por la emisión 

de ruido y polvo.  

Talmente de 

acuerdo 
88 58,66% 

De acuerdo 50 33,33% 

En desacuerdo 12 8% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  

https://www.monografias.com/Computacion/Redes/
https://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 88 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 58,66%, están totalmente de acuerdo que En un entorno urbanizado 

se producen afectaciones al entorno por cierre de vías, tupición de 

las redes de drenajes existente por manipulación 

y almacenamiento incorrecto de materiales y además por la emisión de 

ruido y polvo.  

b) De un total de 150 pobladores, 50 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 33,33%, están de acuerdo que En un entorno urbanizado se producen 

afectaciones al entorno por cierre de vías, tupición de las redes de drenajes 

existente por manipulación y almacenamiento incorrecto de materiales y 

además por la emisión de ruido y polvo.  

c) De un total de 150 pobladores, 12 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 8%, están en desacuerdo que En un entorno urbanizado se producen 

afectaciones al entorno por cierre de vías, tupición de las redes de drenajes 

existente por manipulación y almacenamiento incorrecto de materiales y 

además por la emisión de ruido y polvo. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto ambiental, podemos ver que en mayoría que son 88 

pobladores están totalmente de acuerdo en un entorno urbanizado se 

https://www.monografias.com/Computacion/Redes/
https://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Redes/
https://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Redes/
https://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
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producen afectaciones al entorno por cierre de vías, tupición de las redes de 

drenajes existente por manipulación y almacenamiento incorrecto de 

materiales y además por la emisión de ruido y polvo. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 17 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°17. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°17 
Elaboración propia 
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Talmente de acuerdo
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TABLA N° 17 
DIMENSIÓN:  IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA 

La administración pública con una correcta gestión de la 

cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad 

de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr: 

  % 

Resultado del indicador 17:  

Inclusión social: integración y 

participación en la comunidad, 

roles comunitarios, apoyos 

sociales. 

Talmente de acuerdo 79 52,66% 

De acuerdo 61 40,66% 

En desacuerdo 10 6,66% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 79 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 52,66%, están totalmente de acuerdo que la Inclusión social: 

integración y participación en la comunidad, roles comunitarios, apoyos 

sociales. 

b) De un total de 150 pobladores, 61 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 40,66%, están de acuerdo que la Inclusión social: integración y 

participación en la comunidad, roles comunitarios, apoyos sociales. 

c) De un total de 150 pobladores, 10 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 6,66%, están en desacuerdo que la Inclusión social: integración y 

participación en la comunidad, roles comunitarios, apoyos sociales. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoría 

que son 79 pobladores están totalmente de acuerdo que la Inclusión 

social: integración y participación en la comunidad, roles comunitarios, 

apoyos sociales. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 18 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°18. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°18 
Elaboración propia 
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CUADRO N° 18 

Talmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TABLA N° 18 
DIMENSIÓN:  IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA 

La administración pública con una correcta gestión de la 

cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad 

de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr: 

fi % 

Resultado del indicador 18:  

Bienestar material: estatus 

económico, estatus laboral, tipo de 

vivienda y propiedad. 

 

Talmente de acuerdo 87 58% 

De acuerdo 51 34% 

En desacuerdo 12 8% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 87 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 58%, están totalmente de acuerdo que el bienestar material: estatus 

económico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad. 

b) De un total de 150 pobladores, 51 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 34%, están de acuerdo que el bienestar material: estatus económico, 

estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad. 

c) De un total de 150 pobladores, 12 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 8%, están en desacuerdo que el bienestar material: estatus 

económico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoría 

que son 87 pobladores están totalmente de acuerdo que el bienestar 

material: estatus económico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 19 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°19. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°19 
Elaboración propia 
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Talmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TABLA N° 19 
DIMENSIÓN:  IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA 

La administración pública con una correcta gestión de la 

cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad 

de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr: 

fi % 

Resultado del indicador 19:  

Desarrollo personal: logros 

académicos; competencia 

personal, cognitiva, social y 

práctica. 

 

Talmente de acuerdo 81 54% 

De acuerdo 56 37,33% 

En desacuerdo 13 8,66% 

Totalmente en 

desacuerdo   

TOTAL 150  



[117] 
 

INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 81 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 54%, están totalmente de acuerdo que el Desarrollo personal: logros 

académicos; competencia personal, cognitiva, social y práctica. 

b) De un total de 150 pobladores, 56 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 37,33%, están de acuerdo que el Desarrollo personal: logros 

académicos; competencia personal, cognitiva, social y práctica. 

c) De un total de 150 pobladores, 13 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 8,66%, están en desacuerdo que el Desarrollo personal: logros 

académicos; competencia personal, cognitiva, social y práctica. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoría 

que son 81 pobladores están totalmente de acuerdo que el Desarrollo 

personal: logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y 

práctica. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 20 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°20. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°20 
Elaboración propia 
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CUADRO N° 20 

Talmente de acuerdo
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Totalmente en desacuerdo

TABLA N° 20 
DIMENSIÓN:  IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA 

La administración pública con una correcta gestión de la 

cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad 

de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr: 

fi % 

Resultado del indicador 20:  

Autodeterminación: autonomía, 

control personal, independencia, 

metas y valores personales, 

deseos, expectativas y preferencias. 

Talmente de acuerdo 81 54% 

De acuerdo 57 38% 

En desacuerdo 12 8% 

Totalmente en 

desacuerdo 
  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 81 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 54%, están totalmente de acuerdo que la Autodeterminación: 

autonomía, control personal, independencia, metas y valores personales, 

deseos, expectativas y preferencias. 

b) De un total de 150 pobladores, 57 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 38%, están de acuerdo que la Autodeterminación: autonomía, control 

personal, independencia, metas y valores personales, deseos, expectativas 

y preferencias. 

c) De un total de 150 pobladores, 13 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 8,66%, están en desacuerdo que la Autodeterminación: autonomía, 

control personal, independencia, metas y valores personales, deseos, 

expectativas y preferencias. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoría 

que son 81 pobladores están totalmente de acuerdo que la 

Autodeterminación: autonomía, control personal, independencia, metas y 

valores personales, deseos, expectativas y preferencias. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 21 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°21. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°21 
Elaboración propia 
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Talmente de acuerdo
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Totalmente en desacuerdo

TABLA N° 21 
DIMENSIÓN:  IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA 

La administración pública con una correcta gestión de la 

cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad 

de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr: 

fi % 

Resultado del indicador 21:  

Bienestar material: estatus 

económico, estatus laboral, tipo de 

vivienda y propiedad. 

Talmente de acuerdo 90 60% 

De acuerdo 49 32,66% 

En desacuerdo 11 7,33% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 90 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 60%, están totalmente de acuerdo que el Bienestar material: estatus 

económico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad. 

b) De un total de 150 pobladores, 49 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 32,66%, están de acuerdo que el Bienestar material: estatus 

económico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad. 

c) De un total de 150 pobladores, 11 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 7,33%, están en desacuerdo que el Bienestar material: estatus 

económico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoría 

que son 90 pobladores están totalmente de acuerdo que el Bienestar 

material: estatus económico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad. 
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Fuente: ficha de valoración de la observación de la pregunta N° 22 
Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: grafico N°22. Ficha de valoración de la observación de la pregunta N°22 
Elaboración propia 
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CUADRO N° 22 

Talmente de acuerdo

De acuerdo
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Totalmente en desacuerdo

TABLA N° 22 
DIMENSIÓN:  IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA 

La administración pública con una correcta gestión de la 

cultura organizacional debe procurar la mejora de la calidad 

de vida de los vecinos, por ello con la obra se debe lograr: 

fi % 

Resultado del indicador 22:  

Desarrollo personal: logros 

académicos; competencia 

personal, cognitiva, social y 

práctica. 

Talmente de acuerdo 89 59,33% 

De acuerdo 51 34% 

En desacuerdo 10 6,66% 

Totalmente en 

desacuerdo 

  

TOTAL 150  
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INTERPRETACIÓN:  

a) De un total de 150 pobladores, 89 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 59,33%, están totalmente de acuerdo que el Desarrollo personal: 

logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y práctica. 

b) De un total de 150 pobladores, 51 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 34%, están de acuerdo que el Desarrollo personal: logros 

académicos; competencia personal, cognitiva, social y práctica. 

c) De un total de 150 pobladores, 10 pobladores, que en porcentaje se expresa 

en un 6,66%, están en desacuerdo que el Desarrollo personal: logros 

académicos; competencia personal, cognitiva, social y práctica. 

ANÁLISIS: 

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relación de la 

gestión pública y la calidad de obras de pistas y veredas, en la 

dimensión impacto en la calidad de vida, podemos ver que en mayoría 

que son 89 pobladores están totalmente de acuerdo que el Desarrollo 

personal: logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y 

práctica. 
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3.12 Análisis inferencial y/o contrastación de hipótesis  

Planteamos la hipótesis mediante el siguiente enunciado: 

Existe una relación significativa entre la Administración Pública 

y la incidencia en la calidad de obras de pistas y veredas en la 

Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 

Para contrastar la hipótesis general en base a la prueba de hipótesis 

recurriremos a la técnica de ÍNDICE DE CORRELACIÓN, propuesta 

por el Dr. Córdova, docente de la Universidad de Lima, la misma que 

se administra de la siguiente manera: 

RELACIÓN PERFECTA: Establece el grado de relación significativa 

entre la administración pública y la incidencia en la calidad de obras 

de pistas y veredas. 

RELACIÓN NULA: Establece la correlación no significativa y baja 

correlación; mientras que la PRUEBA, establece la correlación 

significativa, alto grado de correlación. Existe (r = 1) correlación 

perfecta y (r = 0) no existe correlación entre las variables estudiados. 

Como consecuencia del trabajo de campo se obtuvo los siguientes 

resultados: 
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RELACIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN PÚBLICA CON LA VARIABLE 
CALIDAD DE LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA 

RELACIÓN DE LAS DIMENSIONES GESTIÓN DEL NIVEL DE PLANEAMIENTO 
Y EL IMPACTO SOCIAL 

INDICADORES 

 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL 

TD 70 75 76 79 81 85 84 79,42 

A 60 65 58 55 54 53 52 56,71 

D 20 12 16 16 15 09 11 14,14 

TD 00 00 00 00 00 00 00 00 

 PROMEDIO 149,42 

 

RELACIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN PÚBLICA CON LA VARIABLE CALIDAD 
DE LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA RELACIÓN DE 

LAS DIMENSIONES GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y EL IMPACTO 
AMBIENTAL 

INDICADORES 

 8 9 10 11 12 13 14 15 16 TOTAL 

TD 85 86 80 83 88 79 82 89 88 84,44 

A 54 52 60 53 49 58 56 49 50 53,44 

D 11 12 10 14 13 13 12 11 12 12 

TD 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

 PROMEDIO 149,88 

 

 

  

PROMEDIO DE LA PRIMERA Y SEGUNDA 
DIMENSIÓN 

INTERVALO 

Relación de la variable gestión pública con la 
variable calidad de las obras de pistas y 
veredas, en el marco de la relación de las 
dimensiones gestión del nivel de planeamiento 
con el impacto social 

 

149,42 

0,46 
Relación de la variable gestión pública con la 
variable calidad de las obras de pistas y 
veredas, en el marco de la  relación de las 
dimensiones gestión de recursos humanos con 
el impacto ambiental 

 

149,88 
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RELACIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN PÚBLICA CON LA VARIABLE 
CALIDAD DE LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA 

RELACIÓN DE LAS DIMENSIONES GESTIÓN DE LA CULTURA 
ORGANIZACIONAL Y EL IMPACTO DE LA CALIDAD DE VIDA 

INDICADORES 

 17 18 19 20 21 22 TOTAL 

TD 79 87 81 81 90 89 84,5 

A 61 51 56 52 49 51 53,33 

D 10 12 13 12 11 10 11,33 

TD 00 00 00 00 00 00 00 

 PROMEDIO 149,16 
 

 

 

 

 

 

Para establecer el grado de correlación recurrimos a la técnica de ÍNDICE DE 

CORRELACIÓN, que arroja los siguientes resultados: 

PRIMERO: 

Se tiene la relación de la variable gestión pública con la variable calidad de las 

obras de pistas y veredas, considerando sus respectivas dimensiones. 

PROMEDIO DE LA SEGUNDA Y TERCERA DIMENSIÓN INTERVALO 

Relación de la variable gestión pública con la variable 
calidad de las obras de pistas y veredas, en el marco 
de la relación de las dimensiones gestión del nivel de 
planeamiento con el impacto ambiental 

 

149,88 

0,72 relación de la variable gestión pública con la variable 
calidad de las obras de pistas y veredas, en el marco 
de la relación de las dimensiones gestión de la cultura 
organizaciones con el impacto en la mejora de la 
calidad de vida. 

 

149,16 
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En consecuencia, tenemos como resultado el siguiente intervalo: 

Del promedio de la relación de la primera dimensión: gestión del nivel de 

planeamiento - impacto social con la segunda dimensión: gestión de recursos 

humanos - impacto ambiental. Se obtuvo el INTERVALO DE 0,46. 

SEGUNDO: 

Del promedio de la relación de la segunda dimensión: gestión de recursos 

humanos – gestión ambiental con la tercera dimensión: gestión de la cultura 

organizacional - impacto en la mejora de la calidad de vida. Se obtuvo el 

INTERVALO DE 0,72. 

TERCERO: 

Se tiene la técnica de índice de correlación 

 

 
ÍNDICE DE 

CORRELACIÓN 
 

 
INTERPRETACIÓN 

0,00 < r < 0,20 Existe correlación no significativa  + ó - 

0,20 ≤ r < 0,40 Existe correlación baja                  + ó - 
0,40 ≤ r < 0,80 Existe significativa correlación       + ó - 

0,70 ≤ r < 1,00 Existe alto grado de correlación     + ó -  

          r = 1 Existe correlación perfecta             + ó - 

          r = 0 No existe correlación                    
Fuente: Isaac Córdova Baldeón. 

 

CUARTO: 

Análisis e interpretación: 

El índice de correlación muestra que el valor de r = 0.46 y r= 0.72,   se ubican en 

el intervalo 0,40 ≤ r < 0.80 y su interpretación señala que existe una significativa 
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correlación entre la Gestión Pública con la calidad de obras de pistas y veredas, 

según percepción de los pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis 

Huánuco 2019. 

QUINTO: 

En consecuencia, tenemos:  

Se estableció que existe una relación significativa de la Gestión Pública con la 

calidad de obras de pistas y veredas. 

Se evidenció que existe una relación significativa entre la gestión del buen nivel 

de planeamiento con el impacto social. 

Se acreditó que existe una relación significativa entre la correcta y adecuada 

gestión de los recursos humanos con el impacto ambiental positivo 

Se afirmó que existe una relación significativa entre la gestión de la cultura 

organizacional con la mejora de la calidad de vida, según percepción de los 

pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 
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3.13 Discusión de resultados  

Altaba, E. (2009). Tesis titulada: La nueva gestión pública y la gestión 

por competencias en ingeniería. Universidad Rovira i Virgili, Colombia. 

Conclusiones: 

Todos los cambios en la Administración Pública, como los cambios en 

la gestión de las empresas, se concretan en lo que se ha denominado 

empresa neoliberal. El objetivo que preside este nuevo estilo de gestión 

es desembarazarse de cualquier obstáculo que pueda perjudicar la 

rentabilidad, para ello desplaza la incertidumbre organizacional y del 

mercado a otros ámbitos –los trabajadores, las pequeñas empresas, el 

Estado-, y lleva con ello al extremo un problema de la organización 

capitalista del trabajo: la tendencia a disociar eficacia económica y 

justicia social. Este modelo de empresa neoliberal o modelo financiero 

de empresa, constituye el contexto en que hay que situar la gestión por 

competencias. Un contexto en que la preponderancia de la empresa –

el capital- es fundamental, y constituye un dispositivo de 

disciplinamiento con el que operan las empresas denominadas 

innovadoras. Llamadas así en tanto que se rigen por la regulación 

autónoma, descentralizada e individual, y no por la regulación, 

centralizada jerárquicamente453. Por ejemplo, para las empresas 

innovadoras la gestión por competencias es un imperativo irrenunciable 
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para las nuevas estrategias de disciplinamiento y control de la fuerza de 

trabajo, y es que, “¿cuál es, a fin de cuentas, el poder propio del capital? 

El de imponer, modelar y modificar a discreción las formas y 

procedimientos a través de los cuales capta la actividad humana. 

 

Altaba en sus conclusiones realizada tiene coincidencia con las 

conclusiones que se arribó, producto del trabajo realizado, así lo indican 

las siguientes conclusiones: 

Se estableció que existe una relación significativa de la Gestión Pública 

con la calidad de obras de pistas y veredas. 

Se evidenció que existe una relación significativa entre la gestión del 

buen nivel de planeamiento con el efectivo impacto social. 

Se acreditó que existe una relación significativa entre la correcta y 

adecuada gestión de los recursos humanos con el impacto ambiental 

positivo 

Se afirmó que existe una relación significativa entre la gestión de la 

cultura organizacional con la mejora de la calidad de vida, según 

percepción de los pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis 

Huánuco 2019. 
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3.14 Aporte de la investigación 

a) Aportes teóricos. 

El aporte teórico en la investigación que se presenta expresa las 

categorías y relaciones novedosas que el investigador encontró y 

generó que no han sido elaboradas por otros investigadores en el 

área de la ingeniería civil ni aparecen en los antecedentes de la 

literatura que precedió a la investigación. Estos aportes son: 

La variable gestión pública con las dimensiones: 

 PRIMERA DIMENSIÓN: Gestión a nivel de planeamiento: 

En la actualidad, se están demandando profesionales en el campo 

de la ingeniería que no solo estén atentos a recibir órdenes, sino 

que lideren y formen parte activa de equipos multidisciplinares, 

asignen recursos, optimicen costos y tiempo. Todo esto con el 

objetivo de alcanzar índices de productividad eficientes con apoyo 

de tecnologías como BIM, Lean Construction, PMI, entre otros. El 

ingeniero civil debe estar comprometido con una ingeniería 

moderna, innovadora y socio-ambientalmente responsable. 

Asimismo, podrá obtener, además de su título a nombre de la 

Nación, una maestría en Diseño y construcción de obras viales, 

proyectos viales y de transporte urbano, proyectos inmobiliarios 

(residencial, pista, veredas, comercial e industrial) y sector minero. 
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SEGUNDA DIMENSIÓN: Gestión de Recursos Humanos: 

Los ingenieros civiles, que forman parte de los recursos humanos 

de la gestión pública, sea esta regional o no deben mejorar su 

rendimiento mediante un equilibrio entre la innovación, el control y 

la integración de los sistemas de medición del desempeño laboral. 

Para ello una selección cuidadosa y una evaluación permanente 

son importantes para identificar a los ingenieros con perfiles de 

eficiencia y eficacia, de ventajas comparativas y competitivas con 

el propósito de optimizar las construcciones en el sector público. 

Toda institución pública tiene que emitir sus políticas en esta 

materia y dar la tarea a quien corresponde de identificar las 

mejores prácticas de Gestión de Recursos Humanos. 

 

La profesionalización del servicio público permite mantener los 

procesos del Gobierno en condiciones óptimas de operación; 

disminuyendo los riesgos de pérdida del conocimiento y 

experiencia derivados de cambios de origen político. Por lo tanto, 

necesitamos redoblar esfuerzos a nivel federal en el desarrollo del 

servicio público y de sus organizaciones. En este ejercicio se han 

integrado excelentes ejemplos que pueden replicarse en otros 

órdenes de gobierno. La implantación del Servicio Profesional de 

Carrera, el desarrollo del liderazgo, la capacitación y la 
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autogestión son elementos claves para la eficacia del Gobierno. 

Sin embargo, es indispensable integrar en la gestión de los 

recursos humanos la evaluación del desempeño del servidor 

público. 

TERCERA DIMENSIÓN: Gestión de la cultura organizacional: 

Es indiscutible e innegable que la gestión pública actual ha 

descubierto la cultura organizacional como la mejor forma de 

organización para que los elementos que la conforman logren 

resultados óptimos que solucionen los problemas de la 

comunidad. El ingeniero civil está en la obligación profesional de 

adecuar sus conductas a esta cultura organizacional que propone 

la institución del Estado. Todo procedimiento estratégico debe 

inspirarse en fundamentos culturales de organización para adquirir 

fiabilidad; los hombres se sienten movidos a actuar sólo a través 

de proyectos, certidumbres o valores cuya fuerza, permanencia y 

eficacia generen oportunidades de implicación. 
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En la variable calidad de obras de pistas y veredas tenemos los 

aportes en las dimensiones siguiente: 

PRIMERA DIMENSIÓN: Impacto social. 

La ingeniería civil tiene como objetivo clave satisfacer las 

necesidades de determinada sociedad, puesto que el ingeniero es 

el encargado de llevar a cabo grandes obras que involucran de 

manera destacada la infraestructura de una ciudad que en la 

actualidad es de vital importancia debido a los constantes 

desarrollos en los que se ve inmersa la sociedad. A su vez es una 

de las carreras con mayor campo de acción e importancia en el 

progreso de las culturas, se encarga de la planeación, proyección, 

construcción y operación de obras civiles como vivienda, 

hospitales, pista, veredas, escuelas, edificios de oficinas, obras 

para los sistemas de transporte, así como obras hidráulicas que 

satisfagan las necesidades de la población y mejoren sus 

condiciones de vida considerando un manejo racional del 

ambiente. 

SEGUNDA DIMENSIÓN: Impacto ambiental. 

El ingeniero civil, consciente del proceso de urbanización en casi 

todos los espacios huanuqueños, que han reducido los espacios 

naturales a su mínima expresión deben considerar que este 
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impacto ambiental debe ser tratada en todo proyecto como una 

necesidad de supervivencia de muchas especies forestales y de 

fauna. A su vez debe tener en cuenta que toda construcción tiene 

una repercusión en el medio ambiente que genera cambios o 

contrastes notables de sus componentes y que pueden conducir a 

la pérdida de su equilibrio e incluso a su degradación. 

La compresión de la problemática ambiental, por parte de los 

ingenieros civiles, se ha ido ampliando, siendo cada vez más rica 

e incorporando en su accionar un mayor número de profesionales 

de la construcción, hecho que conllevando a que los impactos 

ambientales negativos se reduzcan sustancialmente. 

d) TERCERA DIMENSIÓN: Calidad de vida.

Otros de los retos en temas de sostenibilidad que se deben 

desarrollar desde la ingeniería, está relacionado con la utilización 

de energías limpias como la eólica y solar, que aunque ya existen 

sistemas para el aprovechamiento de las mismas, se deben 

fortalecer, y en ese sentido, crear un método que las vuelva 

económicamente viables y generen bienestar. 

Los ingenieros son importantes para la planeación de las 

ciudades y por eso deben asumir grandes responsabilidades en lo 

https://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/tomadecisiones/tomadecisiones.shtml
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que se refiere a garantizar la calidad de vida de los seres 

humanos. 

b) Aportes prácticos

Interpretando los resultados de la recopilación de datos y el 

tratamiento de los mismo, en la práctica se demostró que existe 

una significativa correlación entre la Gestión Pública con la 

calidad de obras de pistas y veredas, según percepción de los 

pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 

2019. 

Se estableció que existe una relación significativa de la Gestión 

Pública con la calidad de obras de pistas y veredas, se evidenció 

que existe una relación significativa entre la gestión del buen 

nivel de planeamiento con el impacto social, se acreditó que 

existe una relación significativa entre la correcta y adecuada 

gestión de los recursos humanos con el impacto ambiental 

positivo y se afirmó que existe una relación significativa entre la 

gestión de la cultura organizacional con la mejora de la calidad 

de vida, según percepción de los pobladores de la Urbanización 

Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 
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CONCLUSIONES 

a) Se determinó que existe una correlación significativa entre la gestión

pública y la calidad de obras de pistas y veredas según percepción de los 

pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 

b) De acuerdo a los resultados de trabajo de campo, plasmados en los

cuadros estadísticos del N° 01 al N° 07 se estableció que existe una 

significativa correlación entre la gestión pública y la calidad de obras de 

pistas y veredas, considerando el impacto social, según percepción de los 

pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 

c) De acuerdo a los resultados de trabajo de campo, plasmados en los

cuadros estadísticos del N°08 al N°16 se logró determinar que existe una 

significativa correlación entre la gestión pública y la calidad de obras de 

pistas y veredas, considerando el impacto ambiental, según percepción de 

los pobladores de la Urbanización Santa Elena – Amarilis Huánuco 2019. 

d) De acuerdo a los resultados de trabajo de campo, plasmados en los

cuadros estadísticos del N° 17 al N°22 se logró evidenciar que existe una 

significativa correlación entre la gestión pública y la calidad de obras de 

pistas y veredas, considerando el impacto de cultura organizacional, 

según percepción de los pobladores de la Urbanización Santa Elena – 

Amarilis Huánuco 2019. 
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RECOMENDACIONES: 

Las recomendaciones están dirigidas a entidades públicas y privadas, 

profesionales de la construcción y otros que están directa o directamente 

relacionados con la construcción del sector urbano, urbano marginal y rural. 

a) Es sugiere organizar programas de sensibilización como estrategia básica,

donde la población, pueda tener conocimiento de las gestiones que 

organiza el municipio con respecto a las obras de pistas y veredas. 

b) Se recomienda mitigar los riesgos, aprovechando oportunidades para

minimizar impactos negativos y potenciar aquellos positivos, mejorando 

las relaciones con los pobladores, realizando seguimiento a la gestión 

pública de la calidad de obras de pistas y veredas. 

c) Se recomienda establecer normas para despertar la conciencia ambiental

desarrollando capacitaciones para educar a la población a que pueda 

mantener actitudes responsables que causen menos impactos 

negativos en el medio ambiente, dentro de la gestión pública y calidad de 

obras de pistas y veredas. 

d) Se sugiere desarrollar un lugar positivo donde se puede incorporar

procesos de participación y encuentro un lugar donde los pobladores 

disfruten habitar y trabajar, donde se puedan conectar de manera positiva. 
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA 
GENERAL 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICOS 

¿Qué grado de 
relación existe 
entre la Gestión 
Pública y la 
calidad de obras 
de pistas y 
veredas según 
percepción de los 
pobladores de la 
Urbanización 
Santa Elena – 
Amarilis Huánuco 
2019? 

¿Qué grado de relación existe 
entre la Gestión Pública y la 
calidad de obras de pistas y 
veredas, considerando el impacto 
social, según percepción de los 
pobladores de la Urbanización 
Santa Elena – Amarilis Huánuco 
2019? 

Determinar el 
grado de 
relación la 
Gestión Pública 
y la calidad de 
obras de pistas y 
veredas según 
percepción de 
los pobladores 
de la 
Urbanización 
Santa Elena – 
Amarilis 
Huánuco 2019. 

Establecer el grado de relación 
entre la Gestión Pública y la 
calidad de obras de pistas y 
veredas, considerando el 
impacto social, según 
percepción de los pobladores de 
la Urbanización Santa Elena – 
Amarilis Huánuco 2019. 

Existe una relación 
significativa entre 
la Gestión Pública 
y la calidad de 
obras de pistas y 
veredas según 
percepción de los 
pobladores de la 
Urbanización 
Santa Elena – 
Amarilis Huánuco 
2019. 

Existe una relación 
significativa entre la Gestión 
Pública y la calidad de obras 
de pistas y veredas, 
considerando el impacto 
social, según percepción de 
los pobladores de la 
Urbanización Santa Elena – 
Amarilis Huánuco 2019. 

¿Qué grado de relación existe 
entre la Gestión Pública y la 
calidad de obras de pistas y 
veredas, considerando el impacto 
ambiental, según percepción de 
los pobladores de la Urbanización 
Santa Elena – Amarilis Huánuco 
2019? 

Determinar el grado de relación 
entre la Gestión Pública y la 
calidad de obras de pistas y 
veredas, considerando el 
impacto ambiental, según 
percepción de los pobladores de 
la Urbanización Santa Elena – 
Amarilis Huánuco 2019. 

Existe una relación 
significativa entre la Gestión 
Pública y la calidad de obras 
de pistas y veredas, 
considerando el impacto 
ambiental, según percepción 
de los pobladores de la 
Urbanización Santa Elena – 
Amarilis Huánuco 2019. 

¿Qué grado de relación existe 
entre la Gestión Pública y la 
calidad de obras de pistas y 
veredas, considerando el impacto 
de cultura organizacional, según 
percepción de los pobladores de 
la Urbanización Santa Elena – 
Amarilis Huánuco 2019? 

Evidenciar el grado de relación 
entre la Gestión Pública y la 
calidad de obras de pistas y 
veredas, considerando el 
impacto de cultura 
organizacional, según 
percepción de los pobladores de 
la Urbanización Santa Elena – 
Amarilis Huánuco 2019. 

Existe una relación 
significativa entre la Gestión 
Pública y la calidad de obras 
de pistas y veredas, 
considerando el impacto de 
cultura organizacional, según 
percepción de los pobladores 
de la Urbanización Santa 
Elena – Amarilis Huánuco 
2019. 
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ANEXO 02. CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE OBRAS VIALES

     Yo, Juan Augusto Vásquez Salcedo con DNI N° 43324371 
domiciliado en el Psje. Santa Eduarda Mz-B Lt-03 Pillco Marca -
Huánuco; estudiante de la Escuela Posgrado de la Maestría en

Diseño y Construcción de Obras Viales, me presento y expongo:

Doy consentimiento para que mi tesis sea visitada y 

utilizada por otros investigadores para que incluyan en sus estudios 

como bibliografía, antecedentes, cita textual o en la que consideren 

utilidad en una investigación. 

Huánuco, 2021
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ANEXO 03. INSTRUMENTOS 



[148] 

 

 INSTRUCCIONES GENERALES 

a. Estimado poblador, señale su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a la relación

de la variable gestión pública con la variable calidad de obras de pistas y veredas en

la Urbanización Santa Elena.

b. Marque con una X según su percepción las siguientes alternativas.

1 2 3 4 

Totalmente o 
muy en 

desacuerdo 
En desacuerdo De acuerdo 

Muy o talmente 
de acuerdo 

RELACIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN PÚBLICA CON LA VARIABLE CALIDAD 
DE LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA  DIMENSIÓN 

IMPACTO SOCIAL 

ALTERNATIVAS 
DE RESPUESTAS 

1 2 3 4 

Sobre el impacto social de la obra pistas y veredas en la urbanización Santa Elena 
señale usted su grado de percepción respecto a las siguientes afirmaciones:
Intervención física: contribuye a la integración social de la urbanización. 

Intervención de acompañamiento institucional: fortalece las capacidades de 

la organización vecinal para la gestión, cuidado y mantenimiento de las pistas y 

veredas.  

Intervención de acompañamiento social:  Fortalece las capacidades de la 

población para el cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas. 

Intervención de espacios de recreación multiusos: Facilita el acceso a 

espacios recreacionales que dan a los vecinos la oportunidad de practicar 

diversas disciplinas deportivas. 

Intervención en espacios públicos verdes: Permite el acceso a parques 

infantiles o parques, libres de uso público destinados a la recreación pasiva o 

activa con predominancia de áreas verdes naturales. 

Intervención a espacio públicos cívicos: Facilita en acceso a plazas o 

plazuelas de uso público, circulación de personas o actividades cívicas. 

Intervención a pasajes peatonales: Permite el tránsito peatonal que conecten 

a otras calles y avenidas. 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE OBRAS VIALES 
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INSTRUCCIONES GENERALES 

c. Estimado poblador, señale su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a la relación

de la variable gestión pública con la variable calidad de obras de pistas y veredas en

la Urbanización Santa Elena.

d. Marque con una X según su percepción las siguientes alternativas.

1 2 3 4 

Totalmente o 
muy en 

desacuerdo 
En desacuerdo De acuerdo 

Muy o talmente 
de acuerdo 

RELACIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN PÚBLICA CON LA VARIABLE CALIDAD DE 
LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA  DIMENSIÓN IMPACTO 

AMBIENTAL 

ALTERNATIVAS 
DE RESPUESTAS 

1 2 3 4 

Sobre el impacto ambiental de la obra pistas y veredas en la urbanización Santa Elena 
señale usted su grado de percepción respecto a las siguientes afirmaciones: 
Degrada el suelo por compactación causado por el movimiento de tierra en el desbroce de 
grandes explanadas y de trincheras para viales.. 

Degrada el suelo por compactación causado por el uso tecnológico inapropiados 
y empleo de equipos pesados para estos fines. 

Afecta la flora y la fauna del sitio. 

Produce impactos económicos negativos por la falta de control de los recursos en la obra. 

Alteraciones del drenaje natural, afectaciones a la capa vegetal a la vegetación existente 
causada por los desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoría de 
las obras resulta excesivos. 

La ejecución de redes viales produce compactación y erosión del terreno y afectación a la 
vegetación por ancho excesivo de las trochas. 

La ejecución de redes viales produce compactación y erosión del terreno y afectación a la 
vegetación por ancho excesivo de las trochas. 

Cuando se realizan obras viales en zonas urbanas, no siempre se crean condiciones para 
mantener la circulación necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al ecosistema. 

La recolección, traslado y disposición final de materiales y residuales originan, afectaciones 
por contaminación del aire por polvo y gases, creación de vertederos de escombro que 
generalmente son ubicados incorrectamente, convirtiéndose en basureros y focos 
potenciales de contaminación 

En un entorno urbanizado se producen afectaciones al entorno por cierre de vías, tupición 
de las redes de drenajes existente por manipulación y almacenamiento incorrecto de 
materiales y además por la emisión de ruido y polvo. 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE OBRAS VIALES 

https://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos30/vegetacion-hidrografia/vegetacion-hidrografia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Redes/
https://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
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INSTRUCCIONES GENERALES 

a. Estimado poblador, señale su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a la

relación de la variable gestión pública con la variable calidad de obras de pistas y

veredas en la Urbanización Santa Elena.

b. Marque con una X según afirmaciones.

1 2 3 4 

Totalmente o 
muy en 

desacuerdo 
En desacuerdo De acuerdo 

Muy o talmente 
de acuerdo 

RELACIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN PÚBLICA CON LA VARIABLE CALIDAD DE 
LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS, EN EL MARCO DE LA  DIMENSIÓN IMPACTO 

EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA 

ALTERNATIVAS 
DE 

RESPUESTAS 

1 2 3 4 

Sobre el impacto de una cultura organizacional en la calidad de la obra pistas y veredas 
en la urbanización Santa Elena señale usted su grado de percepción respecto a las 
siguientes afirmaciones: 
Inclusión social: integra y promueve la participación de la comunidad en el 
cumplimiento de los roles comunitarios y de apoyos social de la urbanización. 

Bienestar material: Mejora el estatus económico, estatus laboral, tipo de vivienda 
y de propiedad. 
Desarrollo personal: Permite logros académicos; competencia personal, cognitiva, 
social y práctica de los pobladores en edad escolar y estudios superiores. 

Autodeterminación: Facilita el desarrollo de la autonomía, control personal, 
independencia, metas y valores personales, deseos, expectativas y preferencias. 
Dimensión física: Permite tener acceso a centros de salud que promueve la 
ausencia de enfermedad, síntomas producidos por la enfermedad. 

Dimensión psicológica: Permite tener una percepción de un buen estado cognitivo 
y afectivo como el miedo, la ansiedad, la incomunicación, la pérdida de autoestima, 
la incertidumbre del futuro. 
Dimensión social: Permite tener una percepción positiva de la relaciones 
interpersonales y los roles sociales en la vida como la necesidad de apoyo familiar y 
social y desempeño laboral de los pobladores de la Urbanización. 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 
ESCUELA DE POSGRADO
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http://enciclopedia.us.es/index.php/Enfermedad
http://enciclopedia.us.es/index.php/S%C3%ADntoma
http://enciclopedia.us.es/index.php?title=Miedo&action=edit&redlink=1
http://enciclopedia.us.es/index.php/Ansiedad
http://enciclopedia.us.es/index.php?title=Autoestima&action=edit&redlink=1
http://enciclopedia.us.es/index.php/Familia
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ANEXO 04. FORMATO DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS POR 

JUECES O JUICIO DE EXPERTOS 
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Hoja de instrucciones para la evaluación 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 
este 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica con 

la dimensión o indicador que 
están midiendo 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión 

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo 

4. Alto nivel El ítem tiene relación lógica con la dimensión 

SUFICIENCIA 
Los ítems que pertenecen a una 
misma dimensión bastan para 
obtener la medición de esta. 

1. No cumple con el criterio Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

2. Bajo nivel Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la 
dimensión total 

3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión completamente 

4. Alto nivel Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, sus 
sintácticas y semánticas son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 
las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenación de los mismos 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica en algunos términos de ítem 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

HUÁNUCO – PERÚ 

ESCUELA DE POSGRADO 
VALIDACIÓN POR JUECES O EXPERTOS 
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Nombre del experto:                  Especialidad: 

“calificar con 1,2,3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI( ) NO( ) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta? 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( )  NO ( ) 

Firma y sello del experto

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

HUÁNUCO – PERÚ 

ESCUELA DE POSGRADO 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 



NOTA BIOGRÁFICA 

 

Juan Augusto Vásquez Salcedo, nació en el distrito de Huariaca provincia y 

departamento de Pasco el 02 de Diciembre de 1985, cursó sus estudios 

primarios en el CPI Antioquia y la IEP Mariano Melgar, terminando sus estudios 

secundarios en el glorioso colegio “San Juan Bautista” (1997 - 2001); es  

Ingeniero de Sistemas (2005-2010) e Ingeniero Civil (2013-2016) de Profesión, 

egresado de la maestría y con Acta de Sustentación Aprobada a la fecha en la 

mención de Diseño y Construcción de Obras Viales de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán; desempeñándose en el ámbito laboral como consultor en TIC 

así como también en la ejecución y consultoría de Obras civiles en el marco 

empresarial y como persona natural, docente (Jefe de Prácticas) en la 

Universidad de Huánuco y jefaturas en diversas entidades públicas en el área de 

Obras e infraestructura. 

En los últimos meses en el distrito de la Aguaytía, provincia  Padre Abad 

ocupando el cargo de Gerente General del Instituto Vial Provincial. 

Actualmente inicio sus estudios en la escuela de Posgrado de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán en el doctorado de Gestión Empresarial.  
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