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RESUMEN

Con la presente investigacion se tiene como objetivo general, Determinar la
relacion del método de las 5S con la productividad en el Area de Registro Central
y Archivo Académico de la UNHEVAL - Huanuco, 2017. Para ello, se
propusieron los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion de la
separacion de necesarios con la productividad en el Area de Registro Central y
Archivo Académico de la UNHEVAL — Huanuco, 2017. Determinar la relacion de
la ubicacion de necesarios con la productividad en el Area de Registro Central
y Archivo Académico de la UNHEVAL — Huanuco, 2017. Determinar de qué
manera se relaciona la supresion de suciedad con la productividad en el area de
Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL — Huanuco, 2017.

Determinar de qué manera se relaciona la sefializacion de anomalias con la
productividad en el area de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL - Huanuco, 2017. Determinar de qgué manera se relaciona la mejora
continua con la productividad en el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL — Huanuco, 2017. De acuerdo esto, se plante¢ el
problema general: ¢ COmo se relaciona el método de las 5S con la productividad
en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL — Huanuco,
20177 Luego se procedio a plantear los problemas especificos: ¢ En qué medida
la separacion de necesarios se relaciona con la productividad en el Area de
Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL — Huanuco, 2017¢;C6émo
se relacionan la ubicacion de necesarios con la productividad en el Area de
Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL — Huanuco, 2017? ¢De
gué manera se relaciona la supresion de suciedad con la productividad en el

Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL — Huanuco,
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2017? ¢De qué manera se relaciona la sefalizacion de anomalias con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL - Huénuco, 2017? ¢De qué manera se relaciona la mejora continua
con la productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL - Huénuco, 2017? Para responder estas interrogantes se planteé la
hipotesis general: El método de las 5S se relaciona positivamente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL - Huénuco, 2017. Y las hip6tesis especificas son: La separacion de
necesarios se relaciona positivamente con la productividad en el Area de
Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL — Huanuco, 2017. La
ubicacién de necesarios se relaciona sustancialmente con la productividad en el
Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL — Huanuco,
2017. La supresion de suciedad se relaciona sustancialmente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL — Huanuco, 2017. La sefalizacion de anomalias se relaciona
sustancialmente con la productividad en el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL — Huanuco, 2017. La mejora continua se relaciona
sustancialmente con la productividad en el Area de Registro Central y Archivo

Académico de la UNHEVAL — Huanuco. 2017.



SUMMARY

The main objective of this research is to determine the relationship of the 5S
method with productivity in the Central Archive area of the UNHEVAL — Huanuco,
2017. To this end, the following specific objectives were proposed: Determine the
relationship of the separation of necessary with productivity in the Central Archive
area of the UNHEVAL — Huanuco, 2017. Determine the relationship of the
location of necessary with productivity in the Central Archive area of the
UNHEVAL — Huanuco, 2017. Determine how the removal of dirt is related to
productivity in the Central Archive area of the UNHEVAL — Huénuco, 2017.
Determine how the anomaly signaling relates to productivity in the Central
Archive area of the UNHEVAL — Huénuco, 2017. Determine how continuous
improvement is related to productivity in the Central Archive area of the
UNHEVAL — Huanuco, 2017. Accordingly, the general problem was posed: How
does the 5S method relate to productivity in the Central Archive area of the
UNHEVAL — Huanuco, 2017? Then we proceeded to raise the specific problems:
To what extent the separation of necessary is related to productivity in the Central
Archive area of the UNHEVAL — Huanuco, 2017 How are the necessary locations
related to productivity in the Central Archive area of the UNHEVAL — Huanuco,
201772 In what way is the elimination of dirt related to productivity in the Central
Archive area of the UNHEVAL — Huanuco, 2017? How is the signaling of
anomalies related to productivity in the Central Archive area of the UNHEVAL —
Huanuco, 2017? How does continuous improvement relate to productivity in the
Central Archive area of the UNHEVAL — Huanuco, 2017? To answer these
questions the general hypothesis was raised: The 5S method is positively related

to productivity in the Central Archive area of the UNHEVAL — Huanuco, 2017.
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And the specific hypotheses are: The separation of necessary is positively related
to productivity in the Central Archive area of the UNHEVAL — Huanuco, 2017.
The location of necessary is substantially related to productivity in the Central
Archive area of the UNHEVAL - Huanuco, 2017. The removal of dirt is
substantially related to productivity in the Central Archive area of the UNHEVAL
— Huénuco, 2017. The signaling of anomalies is substantially related to
productivity in the Central Archive area of the UNHEVAL — Huanuco, 2017.
Continuous improvement is substantially related to productivity in the Central

Archive area of UNHEVAL — Huanuco, 2017.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion pretende sefialar que organizar,
ordenar y limpiar puede ser considerado por muchos como algo trivial o
demasiado simple. Son conceptos que asociamos al ambito doméstico y nunca
al empresarial. Sin embargo, estos tres conceptos tan sencillos en una primera
impresion, son el primer paso que debe dar cualquier organizacion en su proceso
de mejora y una premisa basica e imprescindible para aumentar la productividad
y obtener un entorno seguro y agradable. Para lograr lo mencionado, se ha
realizado un andlisis tedrico de los planteamientos de diversos investigadores/as
con el fin de hacer una integracion del concepto de calidad de vida siempre
considerado desde el punto de vista de la subjetividad

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos.

En el primer capitulo, se encuentra el problema de la investigacion que se ha
elaborado en base las investigaciones, se ha tomado datos de muchas técnicas
mediante una observacion directa de la realidad y la experiencia nos serviran
para realizar el trabajo practico. ElI Primer Capitulo se trata de los temas:
Planteamiento del problema, contextualizacion, analisis critico, interrogantes,
delimitacioén, justificacion, objetivos: general y especificos e hipotesis.

El Segundo Capitulo trata del marco teorico, antecedente del problema,
fundamentacién filosofica, fundamentacion técnica, categorias fundamentales,
sefialamiento de variables de la investigacion y teorias sobre el método de las
5S con la productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de

la UNHEVAL — Huanuco. 2017.
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El Tercer Capitulo sobre los temas: metodologia, la forma de investigacion,
nivel o tipo de investigacion, poblaciébn y muestra, recoleccién de datos,
procesamiento y andlisis de datos.

El Cuarto Capitulo es la presentacion de resultados y aborda los siguientes
temas: analisis e interpretacion de resultados, verificacion de hipoétesis.

El Capitulo Quinto: la discusion de resultados a base los resultados,
antecedentes, teorias y comprobacion de la hipoétesis general.

Conclusiones y sugerencias, que estan redactadas a base de los objetivos
planteados. Esperando que el presente humilde trabajo de investigacion sirva de
base para posteriores estudios referidos a la materia. Antes de invitar al lector a
introducirse en esta investigacion, quisiera agradecer a todos y a cada uno de
los que ofrecieron su tiempo y sus relatos para la construccion del proceso

investigativo que estan a punto de conocer.

El investigador



INDICE GENERAL

D] =191 (07N 0] - PR Il
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt s et en st aeen et enstese e saene e, 1
RESUMEN . ..ottt ettt sttt et s et e st et et e e ettt e et etsste st ese st ess et e searesteeearesteseans \Y,
SUMMOARY ..ottt ettt ettt et et ettt et et e st et et e st et e ete et te st e e ereseereas VI
INTRODUGCCION .....oouiiitieeeeteeeeee ettt en st es st sn st neesatenssaesenneens VI
INDICE GENERAL ......oeivtittiee ettt ae e eae e eaeaveeresaesreateeteseeeeens X

1.1
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

2.1.
2.2.

2.3.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema............ccc 12
Formulacion del problema.............cccc 14
1.2.1. Problema general..........oooiiiiiiiiii e 14
1.2.2. Problemas eSPeCIfiCOS. .......uuuuumiuiiiiiiiiiii s 14
(0 0= 1170 PSP 15
1.3.1. ODJetiVO GENETAL ....ccciiiiiiiiieee e 15
1.3.2. ODbjetivVOS €SPECITICOS ....cieiiiiiiiiee ittt 15
Hipotesis y/o sistema de hipotesiS.......oooveiiiiei 16
1.4.1. HIPOLESIS QENEIAl .....uuuiiieiiiiiiiiiiiiiii s 16
1.4.2. HIPOLESIS @SPECITICAS ...eeviiiiiiiiee it 16
VariabIES ... —————— 17
Justificacion € IMPOIANCIA ..........oiuiiie e 18
1.6.1. JUSHIFICACION. .....uuiiiiiiee et e e e e e eeeee s 18
1.6.2. IMPOITANCIAL ....evviiiiiieeeeiiee e e e e eas 19
RV 4= Lo 11T =T PSSR 19
CAPITULO I
MARCO TEORICO
ANLECEABNIES. ... 21
BaASES 1EOMICAS. ..o e e e 26
2.2.1. Base teorica 1: EImétodo de 1as 5S.......cccuvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieice e, 27
2.2.2. Bases tedricas N° 2: Productividad. ..........cccccveeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 34
DefiniCIONES CONCEPLUAIES .....coviieiiiiiiiiiee e 39



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. TipO de INVESHIGACION .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 41
3.2. MEtodo de INVESHIJACION .........uuuuuiieiiiiiiiii e 41
3.3. DiSEN0 d€ INVESIGACION ....ccooiuiriiie ittt e e e 42
3.4. PODIACION Y MUESTIA......coi it 43

3.4 1. PODBIACION ... s 43

4.2, IMUBSIIA ..o e ettt e e e e e e e e et ba e e e e e e eeeeeneaa 43
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS..........ccceevvveeeeeiiiiiieee e, 44
3.6. Procedimiento de recoleccion de datoS...........ccceeeeviiiiiiiiieieee e 46
3.7. Técnicas de procedimiento y analisis de datos ..........cccccevvveeeiiiiiiiiiiiieeeeeennnn 46

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Presentacion de reSUltados. .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 48
4.2.5. Contrastacion de la Hipotesis secundaria.........cccooeeeeeeieiiiiieiseiesieeeceeeeeeenns 70
4.3. Prueba de HipOtesis GEeNEral..........coouiiiiiiiiiiee e 71
CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de 10S reSultados ..........oocviiiiiiiiee e 72
5.2. Contrastacion de los resultados de las bases tedricas ............ooccvvvveeeeeeennnn 74
5.3. Contrastacion de los resultados con la hipétesis general. ...........ccccceeeieennnnn. 77
CONCLUSIONES. ... ..ottt ittt et e ettt e e e e sttt e e e et a e e e ansreeaeeaneneas 78
SUGERENCIAS ...ttt ettt e e e st e e e e s nba e e e e e anbbee e e e annneas 80
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt et e et et ne st eeenesaeneas 81
ANEXOS. ... ittt et e e e e e e et e e e e e b e e e e e nare e e e e anraeeeeannes 83

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

A nivel internacional, las empresas hoy en dia para poder ser competitivos
en el mercado actual deben mejorar sus procesos, tanto en el rubro de
manufactura como de servicios, por lo cual se ha dado mayor importancia al
uso de metodologias de mejora continua las cuales permiten obtener cambios
positivos de manera constante en las empresas. El método de las 5S, asi
denominado por la primera letra del nombre que en japonés designa cada una
de sus cinco etapas, es una técnica de gestion japonesa basada en cinco
principios empresariales. Se puso en practica en Toyota en los afios 1960 con
el objetivo de lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y
mas limpios de forma permanente para lograr una mayor productividad y un
mejor entorno laboral. Las 5S han tenido una amplia difusion y son numerosas
las organizaciones de diversa indole que lo utilizan, tales como: empresas
industriales, empresas de servicios, hospitales, centros educativos o
asociaciones. Se aplica en todo el mundo con excelentes resultados por su
sencillez y efectividad. Su aplicacién mejora los niveles de calidad, eliminacion
de tiempos muertos y reduccién de costos.

En el Peru, el principio de orden y limpieza al que se hace referencia se
denomina método de las 5S y es de origen japonés. Este concepto no deberia
resultar nada nuevo para ninguna empresa actualmente en el siglo XXI, pero
desafortunadamente si que lo es en el Pera. EI movimiento de las 5S es una

concepcion ligada a la orientacion hacia la calidad total que se origind en el
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Japon bajo la orientacion de W. E. Deming hace mas de 40 afios y que esta
incluida dentro de lo que se conoce como mejoramiento continuo o gemba
kaizen. Surgié a partir de la segunda guerra mundial, sugerida por la Union
Japonesa de Cientificos e Ingenieros como parte de un movimiento de mejora
de la calidad y sus objetivos principales eran eliminar obstaculos que impidan
una produccion eficiente, lo que trajo también aparejado una mejor sustantiva
de la higiene y seguridad durante los procesos productivos. Su rango de
aplicacion abarca desde un puesto ubicado en una linea de montaje de
automoviles hasta el escritorio de una secretaria administrativa.

En el Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL no
se aplica el método de las 5S, siendo esta unidad la encargada de emitir
certificados de estudios, constancias de estudios y otros de todas las escuelas
profesionales, segunda especializacién, escuela de post grado y en todos los
servicios académicos que presta la UNHEVAL, de igual manera de custodiar
los expedientes de todos los alumnos tanto de pre grado, post grado, segunda
especialidad y otros servicios que presta la UNHEVAL. Los resultados se miden
tanto en productividad como en satisfacciones del personal respecto a los
esfuerzos que han realizado para mejorar las condiciones de trabajo. La
aplicacién de esta técnica tiene un impacto a largo plazo. Para avanzar en la
implementacion de cualquiera de las otras herramientas es necesario que en la
organizacion exista un alto grado de disciplina. Establece un control riguroso
de la aplicaciéon del sistema. Tras realizar ese control, comparando los
resultados obtenidos con los estandares y los objetivos establecidos, se
documentan las conclusiones y, si es necesario, se modifican los procesos y

los estandares para alcanzar los objetivos.
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1.2.

La productividad es medir la eficiencia de produccion por cada factor o
recurso utilizado en la empresa, entendiendo por eficiencia el hecho de obtener
el mejor o maximo rendimiento utilizando un minimo de recursos. Es decir,
cuantos menos recursos sean necesarios para producir una misma cantidad,
mayor serd la productividad y por tanto, mayor sera la eficiencia. Se relaciona
con el rendimiento del proceso econémico medido en unidades fisicas o

monetarias, por relacién entre factores empleados y productos obtenidos.

Formulacion del problema.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, se plantean las siguientes

interrogantes:

1.2.1. Problema general.
PG: ¢Como se relaciona el método de las 5S con la productividad en el
Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL —

Huanuco, 20177

1.2.2. Problemas especificos.
PEi1. ¢En qué medida la separacion de necesarios se relaciona con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico

de la UNHEVAL - Huénuco, 20177

PE2. ¢ Determinar la relaciéon de la ubicacién de necesarios con la

productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico

de la UNHEVAL - Huénuco, 20177
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PEs. ¢De qué manera se relaciona la supresion de suciedad con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL — Huanuco, 20177

PEs4. ¢ De qué manera se relaciona la sefializacion de anomalias con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL — Huanuco, 20177

PEs. ¢De qué manera se relaciona la mejora continua con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico

de la UNHEVAL - Huénuco, 20177

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
OG: Determinar la relacion del método de las 5S con la productividad en
el Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL —
Huanuco, 2017.
1.3.2. Objetivos especificos
OEi. Determinar la relacion de la separacion de necesarios con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL - Huanuco, 2017.
OE2. Determinar la relacion de la ubicacion de necesarios con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL - Huanuco, 2017.
OEs. Determinar de qué manera se relaciona la supresion de suciedad
con la productividad en el Area de Registro Central y Archivo

Académico de la UNHEVAL — Huanuco, 2017.
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OE4. Determinar de qué manera se relaciona la sefalizacion de
anomalias con la productividad en el Area de Registro Central y
Archivo Académico de la UNHEVAL — Huanuco, 2017.

OEs. Determinar de qué manera se relaciona la mejora continua con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL — Huanuco, 2017.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

HG: El método de las 5S se relaciona positivamente con la productividad
en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL — Huanuco, 2017.

1.4.2. Hipotesis especificas

HEi1. La separacion de necesarios se relaciona positivamente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL — Huéanuco, 2017.

HE2. La ubicacion de necesarios se relaciona sustancialmente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL — Huanuco, 2017.

HEs. La supresion de suciedad se relaciona sustancialmente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL — Huénuco, 2017.

HE4. La sefalizacion de anomalias se relaciona sustancialmente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico

de la UNHEVAL - Huénuco, 2017.
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HEs. La mejora continua se relaciona sustancialmente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico

de la UNHEVAL — Huanuco, 2017.

1.5. Variables

El método de las 5S, asi denominado por la primera letra del nombre que en japonés designa
EI'método de las 5S cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion japonesa basada en cinco principios
simples

La productividad es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
Productividad productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. También puede ser
definida como la relacién entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos




Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Separar
Separar innecesarios |Clasificar
Seleccionar
Optimizar
Situar necesarios Almacenar
“ Realizar
N Inspeccidén
wv . . .
< Suprimir suciedad Aseo
L Disciplina
-~ =1 ¢ Estandarizar
0O Sefalizar anomalias © )
o) Sefialar anomalias
O
NI Seguir mejorando  |Disciplina
ejoramiento
= Mejorami

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Eficacia

Resultados planificados
Resultados alcanzados

Eficiencia

Recursos utilizados

Satisfaccion laboral

de trabajo
Condiciones de trabajo

Cpacitacién

Obtencidén de habilidades
Aptitudes

Innovacién en el desarrollo

de trabajo.

Uso de equipos
informaticos
Capacitacién constante

1.6. Justificacion e importancia

1.6.1. Justificacién préctica.

En la presente investigacion, el aporte se centra en estudiar la forma
cémo el modelo de las 5S ayuda a fortalecer la productividad en el Area
de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL — Huéanuco.
2017, la eleccion de la metodologia 5S es la mas adecuada para

solucionar los problemas del area, es realizar una reunién una lluvia de
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ideas donde se identifican aspectos o factores principales en las que el
area debe mejorar.
1.6.2. Justificacion tedrica.

Por tener una justificacion tedrica, el tema es de interés para todas las
empresas para aprovechar la productividad con la aplicacion de las 5S.
La estrategia de las 5S es un concepto sencillo que a menudo las
personas no le dan la suficiente importancia, sin embargo, una fabrica
limpia y segura permite orientar a la empresa al logro de sus objetivos y
metas empresariales.

1.6.3. Importancia.

En la presente investigacion cobra importancia la aplicacion de la
estrategia de las 5S. No se trata de una moda, un nuevo modelo de
direccion o un proceso de implantacion de algo japonés que dada tiene
gue ver con nuestra cultura latina. Simplemente, es un principio basico de
mejorar nuestra vida y hacer de nuestro sitio de trabajo un lugar donde
valga la pena vivir plenamente. Y si con todo esto, ademas, obtenemos
mejorar la productividad el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL — Huanuco. 2017.

1.7. Viabilidad
El presente trabajo de investigacion es viable, porque esta sustentado por las
siguientes razones:
1.7.1. Bibliogréfico.

Los temas para investigar en la presente investigacion se pueden

localizar en la biblioteca de Postgrado de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan de Huanuco y bibliotecas municipales.
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1.7.2. Tecnologico.

Para la realizacion del proyecto de investigacién, se cuenta con equipos
informaticos e internet para el acceso de la informacién sobre el tema
a investigar.

1.7.3. Accesibilidad.

Para la realizacién del experimento se tendrd acceso a la informacion,
por lo tanto, el investigador ingresard a los ambientes del Area de
Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL para la
verificacion de datos, con la finalidad de que, el experimento no tenga
dificultades en su desarrollo.

1.7.4. Tiempo: El investigador dispondra de tiempo para la recopilacion de
datos e informacion para la realizaciébn del presente trabajo de
investigacion.

1.7.5. Metodologia.

El investigador estd enmarcado en la metodologia de la investigacion con
la ayuda de la revision bibliografica para desarrollar el proyecto de

investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
En el presente trabajo de investigacion se estudié en diferentes niveles y
ha sido tratado en diferentes contextos, tiempos y sobre todo con diversos
fines, estos sirven como un marco referencial los cuales refuerzan el sustento
de un nuevo trabajo. Este comentario no es ajeno al presente trabajo de
investigacion, ya que se realizaron investigaciones previas con semejanza
parcial al presente trabajo. Para sefialarlos es conveniente demarcarlos por
niveles:
2.1.1. A nivel internacional
A.Campos (2011), realizé una investigacion de tipo basica y disefio no
experimental, cuyo titulo es: “Incidencia de la gestion administrativa de
la biblioteca municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra en
mejora de la calidad de servicios y atencion a los usuarios en el afio
2011”. Propuesta alternativa. memoria para optar al grado de doctor de
ciencias politicas y sociologia. universidad complutense de Madrid. El
tesista se planted los siguientes objetivos:
1. Diagnosticar que tipo de usuarios asisten a la Biblioteca Municipal
Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra.
2. Investigar y precisar los modelos de gestion administrativa aplicables

para la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra.

Asimismo, llegé a la siguiente conclusion:
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Este proceso trata de analizar mediante estudios cualitativa y
cuantitativamente a los usuarios en cuanto a: necesidades y demandas de
informacioén, frecuencia e intensidad de uso de los servicios, perfil
socioeconOmico, habitos de lectura y calidad de servicio, mediante la
aplicacion de distintos métodos, principalmente estadisticos. Permiten
conocer aspectos especificos de interés para la biblioteca, tales como tipos
de usuarios y su opinién con respecto a servicios, productos, colecciones,
personal, instalaciones, etc.

B.L6pez (2001), realiz6 una investigacion de tipo basica y disefio no
experimental, cuyo titulo es: La productividad del capital humano en
la empresa informativa. Trabajo de grado de doctor en la Universidad
complutense de Madrid facultad de ciencias de la informacion
departamento de periodismo IV. El tesista llegd a las siguientes
conclusiones:

- Para conseguir la maxima productividad posible en el factor de
produccion trabajo, las personas que elaboran el producto informativo
deben ser profesionales de la informacion. Tienen que poseer unos
conocimientos basicos adquiridos en las Facultades de Ciencias de la
Informacion. Pensamos que es indiferente que el profesional de la
informacion haya cursado sus estudios en una universidad publica o
privada ya que lo verdaderamente importante es el cumulo de
conocimientos que le aporta el estudio de esta Ciencia. De esta
manera, el profesional sera consciente de la importancia de los bienes
inmateriales que maneja cuando convierte la noticia en informacién.

También podra apreciar la especificidad del trabajo que realiza debido
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a que consiste en una tarea intelectual o creativa. En consecuencia,
habra advertido la necesidad de realizar su labor con sumo cuidado
ya que sabe que contribuird a que el publico al que va destinado la
noticia conforme su propia opinion de los hechos.

La elaboracion del producto informativo solo debera realizarse en el
seno de una empresa informativa. De este modo, se establecera una
relacion laboral que vinculara al profesional de la empresa informativa
y al empresario de la misma. Debido al caracter especifico del factor
de produccidn trabajo, esta relacion laboral debera salvaguardar esta
peculiaridad. Aunque el profesional de la informacién queda bajo el
poder de direccién del empresario y debe desempefiar su labor bajo
su dependencia jerarquica, nunca debe olvidar su independencia
profesional. Por lo tanto, debera desarrollar su trabajo manteniendo
su independencia profesional y su integracion en la empresa. Para
ello dispone de dos instituciones como son la clausula de conciencia
y el secreto profesional. Uno de los deberes del profesional de la
informacion derivado de su relacion laboral consiste en poner los
medios necesarios para alcanzar la maxima productividad prevista en
Su puesto de trabajo.

Al igual que cualquier otra empresa, las empresas informativas deben
poseer una estructura formal de organizaciéon referida al factor de
produccion trabajo. El organigrama y la descripcion de puestos de
trabajo son los dos elementos en los que se debe apoyar. Esta
estructura debe ser realizada por el Departamento de Recursos

Humanos, que lo disefiara atendiendo a las necesidades de la
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empresa. Estimamos que el profesional de la informacion que conoce

perfectamente su lugar dentro del organigrama de la empresa y el

contenido de las funciones de su puesto de trabajo es mas productivo.
. Sierra (2011). realizé una investigacion de tipo basica y disefio no

experimental, cuyo titulo es: Gestiébn de recursos humanos y

retencion del capital humano estratégico: andlisis de su impacto

en los resultados de empresas innovadoras espafiolas. Trabajo
de grado de Doctor facultad de ciencias economicas y empresariales

departamento de organizacion de empresas y comercializacion e

investigacion de mercados. El tesista llegd a las siguientes

conclusiones:

- En esta investigacion hemos analizado la influencia de la gestion
de recursos humanos en la retencion de empleados y de ésta en
los resultados organizativos. No obstante, diversos autores
sugieren considerar una posible causalidad inversa (Boselie et al.,
2005), relacion que bien podria ser una interesante linea de
extension de nuestro trabajo. Asimismo, nuestro estudio también
se podria ampliar con el fin de comparar el efecto directo y el efecto
indirecto de la gestién de recursos humanos sobre los resultados
internos: ¢ existe algun efecto directo o todo el impacto de la gestion
de recursos humanos sobre los resultados organizativos es
indirecto?

- También es posible extender nuestra investigacién analizando el
papel moderador y/o mediador de las tres dimensiones del capital

humano sobre algunas de las variables y relaciones propuestas en
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nuestro modelo. En concreto, consideramos particularmente
interesante estudiar el papel moderador que pueda ejercer el
capital afectivo en la relacion del capital intelectual y del capital

social con la capacidad de innovacion de la organizacion.

2.1.2. A nivel nacional
A. Chang (2004), realizdé una investigacion de tipo béasica y disefio no
experimental, cuyo titulo es: “Analisis y propuesta de gestion
pedagdgica y administrativa de las TICS, Para construir espacios
gue generen conocimiento en el colegio Champagnat”. Tesis para optar
el titulo de magister en educacion con mencién en gestion. pontificia
universidad catélica del Perd. El tesista arribé a las siguientes
conclusiones

1. Los docentes viven corriendo con el tiempo y los espacios para
reflexionar son poco atractivos en estos contextos, ante ello es

necesario generar mecanismos que motiven estos espacios.

2. Las actividades en el aula suelen quedar reducidas al aprendizaje
de procesos mecanicos del uso de la herramienta informatica,
cuando no se tiene claridad sobre la importancia de la meta

cognicion dentro del proceso.

B. Calero (2015), realiz6 una investigacion de tipo basica y disefio no
experimental, cuyo titulo es: Gestion administrativa y calidad de los
servicios en la Municipalidad Provincial de Huaral en el afio 2015.

Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en administracion

25



de la Universidad Catolica los angeles Chimbote. El tesista llegé a

las siguientes conclusiones:

1. La presente investigacion desarrollada en la Municipalidad
Provincial de Huaral tuvo como variables de estudio, la gestion
administrativa y la calidad de servicios. Por tanto debemos
mencionar que estos dos se complementan y hacen de este
estudio un aporte importante a la gestién de esta institucion. Por
tanto, expresamos que este aporte puede ser como un punto de
partida para que haya otras investigaciones al respecto.

2. La gestion administrativa, debe ser adecuadamente llevada si
contamos con personal adecuado que quiera brindar sus servicios
sin ningun tipo de problemas, donde se planifique, donde se
establezca una buena organizacion, que haya un liderazgo que
trate de comprometer a todos sus colaboradores y tratar de lograr
los objetivos, y también se trate de implementar un buen sistema
de control, para verificar las actividades de la organizacion.

3. La calidad de servicios, en toda organizacion también es
importante, porque los clientes o usuarios necesitan de todos
nosotros que le brindemos buen trato y darle lo que ellos
necesitan, de eso dependerd que vuelvan o en todo caso

tengamos una buena imagen como institucion.

2.2. Bases tedricas.
Luego de una exhaustiva consulta a las ediciones de varios autores, se

consignan en este informe de investigacién las siguientes bases tedricas.
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2.2.1. Base tedrica 1: El método de las 5s

Hablar de organizar, ordenar y limpiar puede ser considerado por
muchos como algo trivial o demasiado simple. Son conceptos que
asociamos al &mbito doméstico y nunca al empresarial. Sin embargo,
estos tres conceptos tan sencillos en una primera impresion son el
primer paso que debe dar cualquier organizacion en su proceso de
mejora y una premisa basica e imprescindible para aumentar la
productividad y obtener un entorno seguro y agradable.

Segun, (Diaz, F, 2009), las 5S es una filosofia que se refiere a la
creacion y mantenimiento de areas de trabajo mas limpias, mas
organizadas y mas seguras, es decir, se trata de imprimirle mayor
“calidad de vida” al trabajo, lo que permite de forma inmediata una
mayor productividad, mejorar la seguridad, el clima laboral, la
motivacion del personal, la calidad, la eficiencia y en consecuencia, la
competitividad de la organizacion.

Esta metodologia ha tenido una amplia difusion y son numerosas las
organizaciones de diversa indole que lo utilizan, ya sea industrial o de
servicios, que desee iniciar el camino de la mejora continua. Las 5S son
universales, se pueden aplicar en todo tipo de empresas Yy
organizaciones, tanto en talleres como en oficinas, incluso en aquellos
que aparentemente se encuentran suficientemente ordenados y
Limpios.

Siempre se pueden evitar ineficiencias, evitar desplazamientos, y

eliminar despilfarros de tiempo y espacio.
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El objetivo de las 5S es mejorar y mantener las condiciones de
organizacion, orden y limpieza en el lugar de trabajo. No es solo una
cuestion de estética, se trata de mejorar las condiciones de trabajo, de
seguridad, el clima laboral, la motivacion del personal y la eficiencia v,
en consecuencia, la calidad, la productividad y la competitividad de la
organizacion.

Se inici6 en Toyota en los afios 1960 y fue elaborada por
HiroyokiHirano, el cual, lo denomin6 5S debido a las iniciales de las
palabras japonesas que nombran a cada una de las cinco fases que
componen la metodologia: seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuk que
significan clasificacién, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina,
respectivamente.

2.2.2. Definicion de las 5S

1. Seiri - Organizacion

Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de los
innecesarios y en desprenderse de estos ultimos.
2. Seiton - Orden

Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse
los materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos,
utilizarlos y reponerlos.
3. Seiso - Limpieza

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando

gue todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado de salud.
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4. Seiketsu - Control Visual
Consiste en distinguir facilmente una situacion normal de otra anormal,
mediante normas sencillas y visuales para todos.
5. Shitsuke - Disciplina Y Habito
Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las normas
establecidas.
Las tres primeras fases Organizacion, Orden y Limpieza son operativas.
La cuarta fase, control visual, ayuda a mantener el estado alcanzado en las
fases anteriores
Organizacion, Orden y Limpieza mediante la estandarizacion de las
practicas. La quinta y ultima, fase disciplina y hébito, permite adquirir el
hébito de su practica y mejora continua en el trabajo diario. Las cinco fases
componen un todo integrado y se abordan de forma sucesiva, una tras otra.
2.2.3. Beneficios de las 5S
La implementacion de esta metodologia otorga diversos beneficios, a
continuacion, se mencionaran tres principales.
1. Trabajo en equipo
La implantacion de las 55 se basa en el trabajo en equipo. Permite
involucrar a los trabajadores en el proceso de mejora desde su
conocimiento del puesto de trabajo. Los trabajadores se comprometen. Se
valoran sus aportaciones y conocimiento. La mejora continua se hace una
tarea de todos.
2. Mayor productividad
Con esta metodologia se consigue una mayor productividad que se traduce

en:
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Menos productos defectuosos, reduciendo las fallas y defectos en los
procesos productivos menor nivel de existencias o inventarios. El
conocimiento y ordenamiento de insumos, materiales y herramientas
evita su recompra, y stock excesivo de los mismos.

Menos accidentes. Reduce la posibilidad de accidentes laborales y
enfermedades.

Menos movimientos y traslados indtiles.

Menor tiempo para el cambio de herramientas o bien, tiempos de
preparacion mas reducidos debido al buen estado de las herramientas y
equipos, el mejor ordenamiento de los elementos e instrumentos, y
consecuentemente el menor tiempo de bdsqueda.

Permite una mejor inspeccion de las herramientas, equipos e
instalaciones.

Mejora el control de los insumos, productos en proceso y productos
terminados. Evita la pérdida, extravio, obsolescencia, destruccién y hurto
de materiales, mercancias y herramientas. Facilita el movimiento interno

de materiales, insumos y productos terminados.

2.2.4. Mejor lugar de trabajo

Mediante la Organizacién, el Orden y la Limpieza logramos un mejor lugar

de trabajo para todos, puesto que conseguimos

v

v

Mas espacio. Incrementa el espacio disponible.

Orgullo del lugar en el que se trabaja.

Mejor imagen ante nuestros clientes.

Mayor cooperacion y trabajo en equipo. Mejorar las comunicaciones.

Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas.
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v" Crear las bases para una mayor motivacion.
v Sentirse respetado por la empresa y sus directivos.
v" Mayor conocimiento del puesto
v Mejorar la motivacion de los empleados
2.2.5. Resistencia de las 5S

Cualquier empresa que introduzca las 5S es muy probable que
encuentre varias clases de resistencias, tanto en el personal de la planta
como en el de las oficinas. A continuacién, se presentaran las resistencias
mas comunes:
Resistencia 1: ¢ Por qué preocuparnos en asuntos triviales? ¢ Qué hay de
importante en la clasificacién y el orden?
Esta resistencia se da debido a que el personal cree que el orden y limpieza
no son importantes para desempefnarse mejor en el trabajo, no tienen
conocimiento de los beneficios de esta metodologia.
Resistencia 2: ¢ Por qué limpiar si se va a volver a ensuciar?
El personal tiende a aceptar la suciedad como condicién inevitable de su
lugar de trabajo. Se debe trabajar en la cultura de la gente para que
cambien esta mentalidad.
Resistencia 3: Estamos muy ocupados para estar limpiando.
Lo que realmente estan diciendo estas personas es que no desean tener
sus lugares de trabajos ordenados y limpios, y su expresién es solo una
excusa.
Resistencia 4: Ya sé que mi lugar de trabajo es un poco desordenado pero
sé cOmo trabajar con él. ¢ Por qué tiene que decirme otro lo que tengo que

hacer?
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Hay personas que pueden llegar a entender la importancia de las 5S pero
gue son reacias a aceptar ordenes de las personas que promocionan las
5S. En este caso se aconseja formar equipos de trabajo con personas que
tengan experiencia en solucion de problemas de relaciones humanas.
Resistencia 5: Las 5S son solo para produccion.

Algunas personas piensan que esta metodologia es solo para Produccion
ya que existen maquinas de gran tamafio, y que no se puede implementar
en areas administrativas.

Resistencia 6: No veo la necesidad de implementar las 5S, para mi todo
esta en orden. Esto ocurre en personas que no aceptan que cuestionen su
trabajo, estas personas creen tener siempre la razén y se molestan si

alguien le dice que puede trabajar de una mejor manera.

Resistencia 7: ¢Me van a aumentar el sueldo si soy limpio y ordenado?
Los trabajadores sienten que limpiar y ordenar su lugar de trabajo es una
actividad adicional que les consumird tiempo que invierten en sus otras
actividades.
2.2.6. Herramientas de promocién de las 5S

Para la implementacion de la metodologia se deben emplear diversas
herramientas para apoyar continuamente la promocion de las 5S en cada
etapa de la metodologia. Estas herramientas no deben ser necesariamente
costosas, de hecho pueden ser herramientas simples y efectivas que
estimulan la participacion en el programa 5S. A continuacion, se nombran

herramientas de promocidon mas comunes:
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Slogan 5S

Estos comunican los temas de la implementacion en la empresa; pueden
ser mostrados en calcomanias, banderines o posters. Son mas efectivos si
son sugeridos por los miembros de la empresa.
Posters 5S

Muestran conceptos, beneficios y/o actividades 5S, pueden ser pegados
en cualquier lugar del area de trabajo; sirven para recordar a todos la
importancia de los 5 pilares o para comunicar resultados del programa.
Exhibicién de fotos

La exhibicion de fotos del antes y el después de las actividades de
implementacion de los cinco pilares son herramientas poderosas para
promover los cinco pilares.
Manual de bolsillo 5S

Puede ser creado para que contenga las descripciones y conceptos de
los cinco pilares y debe ser pequefio para que sea guardado en el bolsillo
de la ropa de trabajo.
Clasificacion

Frecuentemente acumulamos elementos o componentes que no
utilizamos, pensando que nos harén falta para nuestro préximo trabajo.
Con este pensamiento creamos verdaderos stocks reducidos en proceso
gue molestan, quitan espacio y estorban. Estos elementos perjudican el
control visual del trabajo, impiden la circulacién por las areas de trabajo,
induce a cometer errores en el desarrollo de actividades y en numerosas

oportunidades pueden generar accidentes en el trabajo.
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2.2.7. Bases teoricas N°2: Productividad.

Koontz (2004), Explicaron que la productividad es la relacién insumos
productos en cierto periodo con especial consideracion a la calidad.
Productividad la definen como la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion,
la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las
maquinas, los equipos de trabajo y los empleados. Productividad en
términos de empleados es sin6nimo de rendimiento, en un enfoque
sistematico, se dice que algo o alguien es productivo con una cantidad de
recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de
productos. La productividad en las maquinas y equipos esta dada como
parte de sus caracteristicas técnicas, no asi con el recurso humano o los
trabajadores, se debe considerar factores que influyen en ella.

De acuerdo, (Robbins y Coulter, 2000), la definen como el volumen total
de bienes producidos, dividido entre la cantidad de recursos utilizados para
generar esa produccion. Se puede agregar que en la produccion sirve para
evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo
y la mano de obra, pero se debe tomar en cuenta, que la productividad esta
condicionada por el avance de los medios de produccion y todo tipo de
adelanto, ademas del mejoramiento de las habilidades del recurso humano,
Fietman, (1994), sefiala que los factores mas importantes que afectan la
productividad en la empresa se determinan por.

Delgado (2008), define la gestion administrativa es un conjunto de

acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través del
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cumplimiento y la optima aplicacion del proceso administrativo: planear,

organizar, dirigir y controlar.

» Recursos Humanos. Se considera como el factor determinante de la
productividad, ya que es de gran influencia y éste dirige a los demas
factores.

» Maquinaria y Equipo. Es fundamental tomar en cuenta el estado de la
magquinaria, la calidad y la correcta utilizacion del equipo.

» Organizacion del Trabajo. En este factor intervienen la estructuracion y
redisefio de los puestos de trabajo, que se determinan de acuerdo a la
maquinaria, equipo y trabajo.

1. Beneficios de la productividad.

Bain (2003), indica que la importancia radica en que es un instrumento
comparativo para gerentes y directores de empresas, ingenieros
industriales, economistas y politicos; pues compara la produccion en
diferentes niveles del sistema econémico (organizacion, sector o pais) con
los recursos consumidos. Por otro lado, se reconoce que los cambios de la
productividad tienen una gran influencia en numerosos fenémenos sociales
y econOmicos, tales como el rapido crecimiento econémico, el aumento de
los niveles de vida, las mejoras de la balanza de pagos de la nacién, el
control de la inflacién e incluso el volumen vy la calidad de las actividades
recreativas.

El dnico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su
rentabilidad o sus utilidades es aumentar su productividad. El instrumento
fundamental que origina una mayor productividad es la utilizacion de

métodos, el estudio de tiempos y un sistema de pago de salarios.
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2. Medicion de la productividad.
Frazier (2000), definieron productividad como la cantidad de productos
y servicios realizados con los recursos utilizados y propusieron la siguiente
medida.
Productividad = Cantidad de productos o servicios realizados/ Cantidad
de recursos utilizados. Es la medida de desempefio que abarca la
consecucion de metas y la proporcion entre el logro de resultados y los

insumos requeridos para conseguirlos.

3. Procesos Administrativos

Weihrich (2004), sefialan que existen tres criterios comunmente
utilizados en la evaluacion del desempefio de un sistema, los cuales estan
relacionados con la productividad.
Eficiencia

Es la relacion con los recursos o cumplimiento de actividades, como la
relaciéon entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos
estimados o programados y el grado en el que se aprovechan los recursos
utilizados transformandose en productos. La eficiencia esta vinculada en la
productividad; pero si sélo se utilizara este indicador como medicion de la
productividad Unicamente se asociaria la productividad al uso de los
recursos, sélo se tomaria en cuenta la cantidad y no la calidad de lo
producido, se pone un énfasis mayor hacia adentro de la organizacion
buscar a toda costa ser mas eficiente y obtener un estilo eficientista para

toda la organizacién que se materializaria en un andlisis y control riguroso
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del cumplimiento de los presupuestos de gastos, el uso de las horas
disponibles y otros.
Efectividad

Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos,
permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados. Se
considera la cantidad como Unico criterio, se cae en estilos efectivistas,
aquellos donde lo importante es el resultado, no importa a qué costo. La
efectividad se vincula con la productividad a través de impactar en el logro
de mayores y mejores productos.
Eficacia

Es la influencia, persuasion que se ejerce por medio del liderazgo sobre
los individuos para la consecuencia de los objetivos fijados; basado esto en
la toma de decisiones usando modelos l6gicos y también intuitivos de toma
de decisiones Delgado (2008).
Control
Valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se presta.
No basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que
se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea
el adecuado; aquel que lograra realmente satisfacer al cliente o impactar
en el mercado. Del andlisis de estos tres indicadores se desprende que no
pueden ser considerados ninguno de ellos de forma independiente, ya que
cada uno brinda una medicién parcial de los resultados. Es por ello que
deben ser considerados como indicadores que sirven para medir de forma

integral la productividad.
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4. Factores que influyen en la productividad:

Schroeder (2002), indica que los factores que influyen en la
productividad fundamentalmente son; la inversion de capital, la
investigacion y desarrollo, la tecnologia, los valores, actitudes sociales y las
politicas gubernamentales. Segun las teorias mas aceptadas, existen
cuatro factores determinantes primarios en la productividad en las
organizaciones; el entorno, las caracteristicas de la organizacion, las
caracteristicas del trabajo, las aptitudes y actitudes de los individuos.
Valores

Dolan (1998), donde recogen las fases de una gestion de valores en las
empresas, demostrando cémo un proceso de este tipo debe concebirse no
como un elemento acabado sino con posibilidades de desarrollarse a partir
de la identificacion de las propias dificultades que se puedan presentar en
el mismo. Cada fase del proceso esta concebida de forma tal que se pueda
poner en practica sin que se pierda el control del proceso, siendo los valores
elementos subjetivos, intangibles.

Andlisis del Entorno: Toda empresa debe tomar en cuenta el entorno que
lo rodea, y ademas debe evaluar los recursos y capacidades que se
maneja, es decir. Es decir, un empresario debe estar atento de su
organizacion como a lo que sucede fuera de ella. El empresario, antes de
definir los objetivos especificos que guiaran sus actividades en el corto,
mediano y largo plazo, debe determinar de manera certera la situacion en
la que se encuentra su empresa. De manera especifica, se puede afirmar

gue el entorno esta compuesto por las siguientes partes:
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Andlisis Externo: En el proceso de planeamiento estratégico las
empresas no solo deben tomar en cuenta las variables internas sobre las
qgue pueden influir, sino también aquellas que estan dadas por el mercado
o ambiente en el que la organizacion se desarrolla. El andlisis externo
consiste en conocer, investigar y analizar todos los elementos externos que
tiene que ver o que influyen, de una forma u otra en el desempefio de la

empresa.

2.3.Definiciones conceptuales

2.3.1. Actividades de un proceso: aquellas operaciones o pasos
secuenciales, enlazados entre si, que ejecutan los trabajadores
dentro de un proceso para producir un bien o un servicio.

2.3.2. Administracion de recursos humanos: sistema que permite
desarrollar las potencialidades de los trabajadores para que asi
puedan obtener la maxima satisfaccion en su trabajo, dar lo mejor
de sus esfuerzos a la organizacion, y alcanzar los fines de la
administracion en la forma mas eficiente y eficaz.

2.3.3. Administrar: realizacion actos mediante los cuales se orienta el
aprovechamiento de los recursos materiales, humanos, financieros
y técnicos de una organizacion, hacia el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

2.3.4. Ambito de accién: marco general en que se mueve uno 0 MAas
procesos de trabajo y se predeterminan tiempo, espacio, insumos,

participantes y resultados.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Amplitud de la gestién: capacidad o habilidad administrativa de
integrar y armonizar los recursos requeridos para lograr los
objetivos de su gestion.
Andlisis de puesto: estudio de la complejidad del puesto en sus
partes que lo conforman, y de las caracteristicas que una persona
debe cumplir para desarrollarlo normalmente.
Anélisis ocupacional

Proceso que comprende la identificacion de las actividades de
una ocupacion y de los conocimientos, habilidades, aptitudes y
responsabilidades que se requieren para desempefarla
satisfactoriamente.
Analisis

Accién de dividir una cosa o problema en tantas partes como
sea posible; reconocer la naturaleza de las partes y las relaciones
entre estas, y obtener las conclusiones objetivas del todo.
Aprobar

Aceptar como satisfactorio o ejercer autoridad final sobre el
compromiso de recursos; es asentir con una opinion o doctrina,

declarar habil a una persona o pasar bien un examen.

2.3.10. Asesorar

Recomendar un curso de accion u ofrecer una opinién con base

en conocimiento especializado.

2.3.11. Asignacion:

Acto formal mediante el cual se ubica un nuevo puesto en el cargo

y clase correspondientes.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé es la investigacion no experimental
porque se realizara sin manipular deliberadamente las variables de estudio:
gestion de la inversién publica y la creacion del valor publico. Se basa
fundamentalmente en la observaciéon de fenébmenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de
investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural
(Hernandez, 2010).

3.2. Método de investigacion

Para el recojo de la informacion tedrica fue utilizado el método inductivo
porque se partié de casos y evidencias particulares para llegar a consolidar
nuestra investigacion. Este método permitira la formacién de hipétesis y su
posterior demostracién. En el proceso que se ha de seguir, primeramente se
determinara la problematica real: gestion de la inversion publica y creacion
de valor publico. Luego se aplicara los cuestionarios para cada variable de
estudio y, finalmente, se procedié a la tabulacion, interpretacion de los datos
a través de la estadistica descriptiva e inferencial.

Ander (1992), esto presupone una distincion entre diferentes tipos de
ciencias la mas conocida de las cuales es la distincion entre las ciencias de
espiritu y las ciencias de la naturaleza. Otros, en cambio, destacan el hecho
desde el punto de vista l6gico: la investigacion cientifica no tiene diferencias
sustanciales cualquiera que sea el ambito de aplicacién, pero se admite que
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las diferencias se dan a nivel ontolégico. Con esto se quiere decir que no hay
diferencias metodologicas radicales sino diferencias que provienen del

objeto.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es descriptiva correlacional y transversal. Es
descriptivo porque busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Es correlacional porque su finalidad es conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular. Finalmente, sera transversal porque sera medida

las variables en un momento o tiempo determinado.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio.

OX
M 1 r
oy
Donde:
M = Muestra

OX: Observacion de la variable independiente
QY = Observacion de la variable dependiente.

r = Relaciéon de las variables

42



3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

De acuerdo con la naturaleza de nuestro trabajo de investigacion,
(Arias, 2006), indica una serie de recomendaciones con respecto a la
delimitacién de la poblacién, que son: La poblacién objetivo debe quedar
delimitada con claridad y precisién en el problema de investigacion e
interrogante) y en el objetivo general del estudio.

Arias (2006) define a la poblacién como el "(...) conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por
el problema y por los objetivos del estudio”. Es decir, se utilizar4d un
conjunto de personas con caracteristicas comunes que seran objeto de
estudio.

Para nuestro trabajo de investigacién tiene una Poblacion finita
porque es aquella cuyo elemento en su totalidad son identificables por el
investigador.

CUADRO N° 01

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE TRABAJADORES DEL AREA DE REGISTRO
CENTRAL Y ARCHIVO ACADEMICO DE LA UNHEVAL - HUANUCO, 2017

N©° CARGOS TRABAJADORES

1 | Jefe 1

2 | Técnico administrativo 10

3 | Asistente administrativo 8
TOTAL 19

Fuente: Planilla de la UNHEVAL, 2017
Elaboracién: propia.

3.4.2. Muestra

Castro, (2003) la muestra se clasifica en probabilistica y no

probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de
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la poblacién tienen la misma opcion de conformarla a su vez pueden ser:
muestra aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra
estratificada o por conglomerado o areas. La no probabilistica, la eleccion
de los miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del
investigador, lo que significa que no todos los miembros de la poblacion
tienen igualdad de oportunidad de conformarla. La forma de obtener este
tipo de muestra es: muestra intencional u opinatica y muestra accidentada
0 sin norma.

La muestra del presente trabajo de investigacién, se tomara en cuenta a
los trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL porque ellos estan involucrados en la gestion administrativa, a
continuacion se detalla.

CUADRO N° 02

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE TRABAJADORES DEL AREA DE REGISTRO
CENTRAL Y ARCHIVO ACADEMICO DE LA UNHEVAL - HUANUCO, 2017

N©° CARGOS TRABAJADORES

1 Jefe 1

2 Técnico administrativo 10

3 Asistente administrativo 8
TOTAL 19

Fuente: Planilla de la UNHEVAL, 2017
Elaboracién: propia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas de recoleccidn de datos

Méndez (2001, p.143) define a las técnicas para recoleccion de la
informacion como los hechos o documentos a los que acude el
investigador y que le permiten tener informacion. También sefiala que

las técnicas son los medios empleados para recolectar informaciéon. Por
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lo anteriormente sefalado la fuente de informacion obtenida es la misma

materia prima por la cual puede llegarse a explorar, describir y explicar

hechos, acontecimientos o fendbmenos que definen un problema de

investigacion.
Esta investigacion utilizé como técnica de recoleccidon de datos a la

encuesta.

Encuesta

Es una técnica destinada a obtener informacion primaria, la misma que
se aplico a los trabajadores del Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL, ésta estara conformada por dos cuestionarios
destinadas a recoger informacion para nuestras dos variables de estudio.

En esta investigacién se empled la técnica de la encuesta tanto para la
variable de la gestién de la inversion publica y creacion del valor puablico.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun, (Bernardo y Calderero, 2000) consideran que los instrumentos
es un recurso del que puede valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion. Dentro de cada instrumento
pueden distinguirse dos aspectos diferentes: una forma y un contenido. La
forma se refiere al tipo de aproximacién que establecemos con lo empirico,
a las técnicas que usamos para esta tarea. En cuanto al contenido, éste
gueda expresado en la especificacion de los datos concretos que
necesitamos conseguir; se realiza por tanto, en una serie de items que no
son otra cosa que los indicadores bajo la forma de preguntas, enunciados
y de elementos a observar. En ese sentido, el instrumento que se utilizara

para la recoleccion de datos de esta investigacion sera el cuestionario.
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Cuestionario
Chavez (2003) afirma que los cuestionarios son documentos
estructurados o no que contienen un conjunto de reactivos (relativos a los
indicadores de una variable) y las alternativas de respuestas.
3.5.3. Validacion y confiabilidad del instrumento
3.5.1. Validacion
Los instrumentos de investigacion fueron validados por docentes de
la EPG de la UNHEVAL.
3.5.2. Confiabilidad
La aplicacion de nuestros instrumentos, para tener confiabilidad, sera
determinados mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach dentro de la

escaladeOal.

3.6. Procedimiento de recoleccion de datos

v Seleccion de fuentes bibliograficas.

v’ Sistematizacién y organizacién de los datos bibliogréficos.
v’ Seleccion y elaboracién de los instrumentos.

v' Mejoramiento y validacion de los instrumentos.

v Aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la muestra.
v Revision de los registros contables-administrativos

v’ Tratamiento de los datos.

v Andlisis e interpretacion de la informacion.

v Generacion de conclusiones.

v’ Establecimiento de sugerencias.
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3.7. Técnicas de procedimiento y analisis de datos
El método de analisis de datos es tratado mediante tablas de frecuencias

y graficos con sus respectivas interpretaciones.

v’ Tablas de frecuencias: la informacion presentada necesitara ser
desagregada en categorias o frecuencias.

v Gréficos: permitiran que en forma simple y rapida se observen las
caracteristicas de los datos o variables. De acuerdo a su presentacion, los
graficos seran en diagramas.

v’ Estadisticos: para el andlisis de datos se emplearan estadisticos como:

- Distribucién de frecuencias
- Media aritmética
- Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson

- Prueba “t” de Student.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos en el trabajo de campo que han sido

procesados a través de cuadros y graficos estadisticos, de manera que cada

pregunta ha sido graficada e interpretada, siendo estos resultados interpretados

en base a fundamentos tedricos, los cuales se detallan a continuacion:

4.1. Presentacion de resultados.

CUADRO N°- 01
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la organizacién de documentos, Huanuco - 2017.

iComo califica la organizacion de

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

documentos en el Area de Registro Central y
Archivo Académico de la UNHEVAL?

fi % | fi| %

fi | %

fi

%

fi

%

5 |26%)]| 11| 58%

2 |11%

5%

0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 01
Trabajadores del area de la Unidad de Registro Central y Archivo Académico de la

UNHEVAL, segun opinidn sobre la organizacion de documentos, Huanuco - 2017.

1% 5%

58%

= 0%
26%

Excelente

mBueno

Regular

Malo

m Pésimo

Fuente: Cuadro N° 01
Elaboracion: El investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 01, 11 trabajadores que equivalen al 58% califican como
bueno la organizacion de documentos en el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL, 2 trabajadores que corresponden al 11% califican
como regular, mientras 5 trabajadores que equivalen al 26% lo califican como
excelente, y tan solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.

La organizacion de archivos es una labor fundamental para mantener unos
criterios de calidad y eficacia en el acceso a la documentacion generada. Una
sélida experiencia al haber participado en diferentes proyectos en el campo de
la organizacion de archivos, tanto en la empresa privada como en la
Administracibn Publica. En los organismos oficiales, y dado que la
documentacion generada pertenece al patrimonio publico, cobra especial

importancia el cumplimiento de las premisas anteriores.

CUADRO N°- 02
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,

segun opinion sobre la separacion de documentos necesarios, Huanuco — 2017.

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

¢ Cémo califica la separacién de documentos
necesarios en el Area de Registro Central fi % | fi % fi | % | fi| % | fi %

y Archivo de la UNHEVAL?
4 |21%]| 10| 53% | 3 |16%| 2 (1199 O | 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador
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GRAFICO N° 02
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,

segun opinion sobre la separacion de documentos necesarios, Huanuco — 2017.

= 0%

16%

Excelente mBueno

Regular Malo

m Pésimo

Fuente: Cuadro N° 02
Elaboracién: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 02, 10 trabajadores que equivalen al 53% califican como
bueno la separacion de documentos necesarios en el Area de Registro Central
y Archivo Académico de la UNHEVAL, 3 trabajadores que corresponden al 16%
califican como regular, mientras 4 trabajadores que equivalen al 21% lo califican
como excelente, y tan solo 2 trabajadores que corresponde al 11% lo califican
como malo.

CUADRO N°O3
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,

segun opinion sobre el orden de los documentos, Huanuco — 2017.

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

¢ Cémo califica el orden de los documentos en . o " o T | o . o
el Area de Registro Central y Archivo fi % fi % fi % | fi | % | fi %
Académico de la UNHEVAL? 5 |26%| 12| 63% | 1 |5%| 1 |5%!| 0O 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador
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GRAFICO N° 03
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,

segun opinion sobre el orden de los documentos, Huanuco — 2017.

5%\ 5% ™ 0%

26%

Excelente mBueno

Regular Malo

m Pésimo

63%

Fuente: Cuadro N° 03
Elaboracidn: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 03, 12 trabajadores que equivalen al 63% califican como
bueno el orden de documentos en el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL, 1 trabajadores que corresponden al 5% califican
como regular, mientras 5 trabajadores que equivalen al 5% lo califican como
excelente, y tan solo 1 trabajadores que corresponde al 5% lo califican como

malo.

51



CUADRO N°O4
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,

segun opinion sobre la forma de situar documentos necesarios, Huanuco — 2017.

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

¢,Como califica la forma de situar documentos
necesarios en el Area de Registro Central fi % | fi % fi [ % [fi| % | fi %

y Archivo Académico de la UNHEVAL?
6 |32%| 10| 53% | 2 (11%| 1 |5%| O | 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 04
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la forma de situar documentos necesarios, Huanuco — 2017.

1% 50 0%

Excelente mBueno

Regular Malo

m Pésimo

53%

Fuente: Cuadro N° 04
Elaboracién: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 04, 10 trabajadores que equivalen al 53% califican como
bueno la forma de situar documentos necesarios en el Area de Registro Central
y Archivo Académico de la UNHEVAL, 2 trabajadores que corresponden al 11%
califican como regular, mientras 6 trabajadores que equivalen al 32% lo califican
como excelente, y tan solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como

malo.
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CUADRO N°O5
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la forma de sefalizar anomalias, Huanuco — 2017.

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
g,Com’o califica la forma de sefializar gnomallas L % fi % filowlfil %! fi %
el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL? 5 | 26%]| 10| 53% | 3 [16%| 1 | 5%| 0 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 05
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la forma de sefalizar anomalias, Huanuco — 2017.

5% = 0%

16%
26%

Excelente mBueno

Regular Malo

m Pésimo

53%

Fuente: Cuadro N° 05
Elaboracién: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 05, 10 trabajadores que equivalen al 53% califican como
bueno la forma de sefialar anomalias en el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL, 3 trabajadores que corresponden al 16% califican
como regular, mientras 5 trabajadores que equivalen al 26% lo califican como

excelente, y tan solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.
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CUADRO N°O6
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,

segun opinion sobre la limpieza, Huanuco — 2017.

¢ Como califica la limpieza en el Area de
Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL?

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
fi % | fi| % | fi| % |fi| % |fi %
4 |121%| 11| 58% | 3 |16%| 1 | 5%| O | 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 06
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la limpieza, Huanuco — 2017.

15%

10%
—\ |

25%

5 0%

egular

= Pésimo

celente mBueno

Malo

Fuente: Cuadro N° 06
Elaboracion: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 06, 11 trabajadores que equivalen al 58% califican como

bueno la limpieza en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la

UNHEVAL, 3 trabajadores que corresponden al 16% califican como regular,

mientras 4 trabajadores que equivalen al 21% lo califican como excelente, y tan

solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.
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CUADRO N°O7
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,

segun opinion sobre la forma de suprimir suciedad, Huanuco — 2017.

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

; Como califica la forma de suprimir la suciedad fi % fi %

fi | %

fi

%

fi

%

En el Area de Registro Central y Archivo

Académico de la UNHEVAL? 4 | 21%| 11| 58%

3 |16%

5%

0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 07
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la forma de suprimir suciedad, Huanuco — 2017.

5%
16%

= 0%
21%

58%

Excelente

Regular

m Pésimo

mBueno

Malo

Fuente: Cuadro N° 07
Elaboracion: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 07, 11 trabajadores que equivalen al 58% califican como

bueno la forma de suprimir suciedad en el Area de Registro Central y Archivo

Académico de la UNHEVAL, 3 trabajadores que corresponden al 16% califican

como regular, mientras 4 trabajadores que equivalen al 21% lo califican como

excelente, y tan solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.
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CUADRO N°O8
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la forma de estandarizar los documentos, Huanuco — 2017.

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
¢ Cémo califica la forma de estandarizar los
Documentos en el Area de Registro Centraly | fi % | fi % fi | % | fi| % | fi %

Archivo Académico de la UNHEVAL?
5 |26%]| 11| 58% [ 3 |16%| O | 0%]| O 0%

Fuente: cuestionario
Elaboracidn: El investigador

GRAFICO N° 08

Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la forma de estandarizar los documentos, Huanuco — 2017.

16%\ 0% = 0%

26%

Excelente mBueno

Regular Malo

m Pésimo

58%

Fuente: Cuadro N° 08
Elaboracion: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 08, 11 trabajadores que equivalen al 58% califican como
bueno la forma de estandarizar los documentos necesarios en el Area de
Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL, 3 trabajadores que
corresponden al 16% califican como regular, mientras 5 trabajadores que
equivalen al 26% lo califican como excelente, y tan solo O trabajadores que

corresponde al 0% lo califican como malo.
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CUADRO N°- 09
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la disciplina de los trabajadores, Huanuco — 2017.

¢, Cémo callifica la disciplina de los trabajadores en

el area de archivo central de la UNHEVAL?

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
fi % | fi % fi | % [fi| % | fi %
6 |32%|10|53% | 2 |11%| 1 |5%| O | 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 09
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la disciplina de los trabajadores, Huanuco — 2017.

53%

11% 5%

5 0%

Excelente mBueno

Regular Malo

m Pésimo

Fuente: Cuadro N° 09
Elaboracidn: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 09, 10 trabajadores que equivalen al 53% califican como

bueno la disciplina de los trabajadores en el Area de Registro Central y Archivo

Académico de la UNHEVAL, 2 trabajadores que corresponden al 11% califican

como regular, mientras 6 trabajadores que equivalen al 32% lo califican como

excelente, y tan solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.
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CUADRO Ne°- 10
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la forma de seguir mejorando, Huanuco — 2017.

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
¢Como califica la forma de seguir mejorando en " o " o - | o A - o
El Area de Registro Central y Archivo Académic fi % fi % fi | % | fi| % | fi %
De la UNHEVAL? 5 | 26%| 10| 53% | 3 |16%| 1 |5%]| 0 | 0%

Fuente: cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 10

Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la forma de seguir mejorando, Huanuco — 2017.

/IO%

16%
o\ 5%

Excelente ™ Bueno

Regular Malo

 Pésimo

53%

Fuente: Cuadro N° 10
Elaboracién: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 10, 10 trabajadores que equivalen al 53% califican como
bueno la forma de seguir mejorando en el area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL, 3 trabajadores que corresponden al 16% califican
como regular, mientras 5 trabajadores que equivalen al 26% lo califican como

excelente, y tan solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.
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CUADRO N°- 11
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre los resultados planificados, Huanuco — 2017.

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

¢ Como califica los resultados planificados en el

fi

%

fi | %

fi

%

fi

%

1 0,
rea de Registro Central y Archivo Académico fi %
?
De la UNHEVAL? 6 | 3204

10

53%

2 |11%

5%

0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 11

Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL

segun opinion sobre los resultados planificados, Huanuco — 2017.

11% 5% = 0%

53%

Excelente ®mBueno

Regular

m Pésimo

Malo

Fuente: Cuadro N° 11
Elaboracién: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 11, 10 trabajadores que equivalen al 53% califican como

bueno los resultados planificados en el Area de Registro Central y Archivo

Académico de la UNHEVAL, 2 trabajadores que corresponden al 11% califican

como regular, mientras 6 trabajadores que equivalen al 32% lo califican como

excelente, y tan solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.
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CUADRO N°12
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre los resultados alcanzados, Huanuco — 2017.

¢Como califica los resultados alcanzados en el
Area de Registro Central y Archivo Académico

De la UNHEVAL?

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
fi % | fi| % | fi| % |fi| % |[fi %
6 |32%]| 10| 93% | 2 [11%| 1 [ 5%| O | 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

] GRAFICO N°12
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre los resultados alcanzados, Huanuco — 2017.
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Fuente: Cuadro N° 12
Elaboracion: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 12, 10 trabajadores que equivalen al 53% califican como

bueno los resultados alcanzados en el Area de Registro Central y Archivo

Académico de la UNHEVAL, 2 trabajadores que corresponden al 11% califican

como regular, mientras 6 trabajadores que equivalen al 32% lo califican como

excelente, y tan solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.
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CUADRO N°13
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre los recursos planificados, Huanuco — 2017.

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

¢,Como califica los recursos planificados en el fi

%

fi

%

fi

%

fi

%

fi

%

Area de Registro Centra y Archivo
Académico de la UNHEVAL? 7

37%

47%

11%

5%

0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 13
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre los recursos planificados, Huanuco — 2017.
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Fuente: Cuadro N° 13
Elaboracion: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 13, 9 trabajadores que equivalen al 47% califican como

bueno los recursos planificados en el Area de Registro Central y Archivo

Académico de la UNHEVAL, 2 trabajadores que corresponden al 11% califican

como regular, mientras 7 trabajadores que equivalen al 37% lo califican como

excelente, y tan solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.
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CUADRO N°- 14

Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL

segun opinion sobre los recursos utilizados, Huanuco — 2017.

Excelente Bueno Regular

Malo

Pésimo

¢ Como califica los recursos utilizados en el - o " o | o A - o
Area de Registro Central y Archivo Académico fi % | fi % fi | % |fi| % |fi %
de la UNHEVAL? 7 137%| 9 | 47% | 2 [11%| 1 | 5%| O 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 14

Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL

segun opinion sobre los recursos utilizados, Huanuco — 2017.
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Fuente: Cuadro N° 14
Elaboracidn: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 14, 9 trabajadores que equivalen al 47% califican como bueno los

recursos utilizados en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la

UNHEVAL, 2 trabajadores que corresponden al 11% califican como regular,

mientras 7 trabajadores que equivalen al 37% lo califican como excelente, y tan

solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.
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) CUADRO N°15
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre las condiciones del ambiente de trabajo, Huanuco — 2017.

¢, Como califica las condiciones del ambiente de Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

rabajo en el Area de Registro Central y Archivo | fi % | fi % fi | % | fi| % | fi %
cadémico de la UNHEVAL?
8 |42%| 9 | 47% | 1 |5%| 1|(5%]| O | 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

) GRAFICO N° 15
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre las condiciones del ambiente de trabajo, Huanuco — 2017.
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Fuente: Cuadro N° 15
Elaboracion: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 15, 9 trabajadores que equivalen al 47% califican como bueno las
condiciones del ambiente de trabajo en el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL, 1 trabajador que corresponden al 5% califican como
regular, mientras 8 trabajadores que equivalen al 42% lo califican como excelente,

y tan solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.

63



CUADRO N°- 16

Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre las condiciones de trabajo, Huanuco — 2017.

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
¢ Como califica las condiciones de trabajo en ell . o . o - | o S| o . o
Area de Registro Central y Archivo Académico fi % fi % fi % fil % |fi %
de la UNHEVAL? 8 |42%| 9 |47% | 1 |5%| 1|5%| O | 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 16
Trabajadores del area de archivo central de la UNHEVAL, segun opinién sobre las
condiciones de trabajo, Huanuco — 2017.
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Fuente: Cuadro N° 16
Elaboracién: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 16, 9 trabajadores que equivalen al 47% califican como
bueno las condiciones de trabajo en el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL, 1 trabajador que corresponden al 5% califican
como regular, mientras 8 trabajadores que equivalen al 42% lo califican como

excelente, y tan solo 1 trabajador que corresponde al 5% lo califican como malo.
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CUADRO N°17

Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre la forma de obtencion de habilidades de los trabajadores,
Huanuco — 2017.

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

¢,Como califica la forma de obtencion de

habilidades de los trabajadores del Area de fi % | fi % fi | % | fi| % | fi %

Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL? 6 [32%|10[53% | 2 [11%| 1 | 5%| 0 | 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 17
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinion sobre la forma de obtencion de habilidades de los trabajadores,
Huanuco — 2017.
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Fuente: Cuadro N° 17
Elaboracion: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 17, 10 trabajadores que equivalen al 53% califican como
bueno la forma de obtencion de habilidades de los trabajadores del Area de
Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL, 2 trabajadores que
corresponden al 11% califican como regular, mientras 6 trabajadores que
equivalen al 32% lo califican como excelente, y tan solo 1 trabajador que

corresponde al 5% lo califican como malo.
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CUADRO N°18

Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre la forma de obtencion de aptitudes de los trabajadores,
Huanuco 2017.

¢,Como califica la forma de obtencion de
Aptitudes de los trabajadores del Area de
Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL?

Excelente

Bueno Regular

Malo

Pésimo

fi

%

fi

% | fi | %

fi

%

fi

%

37%

11

58% | 1 [5%

0%

0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

Huanuco — 2017.

] GRAFICO N° 18
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre la forma de obtencion de aptitudes de los trabajadores,
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Fuente: Cuadro N° 18
Elaboracion: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 18, 11 trabajadores que equivalen al 58% califican como

bueno la forma de obtencién de aptitudes de los trabajadores del Area de

Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL, 1 trabajador que

corresponden al 5% califican como regular, mientras 7 trabajadores que

equivalen al 37% lo califican como excelente, y tan solo 1 trabajador que

corresponde al 5% lo califican como malo.
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CUADRO Ne°- 19
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre el uso de equipos informaticos, Huanuco — 2017.

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

¢, Cémo califica el uso de equipos informaticos en

fi

%

fi

%

fi

%

fi

%

fi

%

el area de archivo central de la UNHEVAL?

32%

10

53%

16%

0%

0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 19
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre el uso de equipos informaticos, Huanuco — 2017.
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Fuente: Cuadro N° 19
Elaboracidn: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 19, 10 trabajadores que equivalen al 53% califican como

bueno el uso de equipos informaticos en el Area de Registro Central y Archivo

Académico de la UNHEVAL, 3 trabajadores que corresponden al 16% califican

como regular, mientras 6 trabajadores que equivalen al 32% lo califican como

excelente, y tan solo 0 trabajador que corresponde al 0% lo califican como malo.
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CUADRO N°- 20

Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL
segun opinion sobre la forma de capacitacion que reciben los trabajadores,
Huénuco — 2017.

$Como califica la forma de capacitacion que

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

reciben los trabajadores en el Area de fi % fi % fi | % | fi| % | fi %
Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL? 6 |32%]| 10| 33% | 3 [16%| O [ 0%| O [ 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: El investigador

GRAFICO N° 20
Trabajadores del Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL,
segun opinién sobre la forma de capacitacion que reciben los trabajadores,

Huéanuco — 2017.
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Fuente: Cuadro N° 20
Elaboracién: El investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico N° 20, 10 trabajadores que equivalen al 53% califican como

bueno en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL

la forma de capacitacion que reciben los trabajadores, 3 trabajadores que

corresponden al 16% califican como regular, mientras 6 trabajadores que

equivalen al 32% lo califican como excelente, y tan solo O trabajador que

corresponde al 0% lo califican como malo.
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4.2. Contrastacion de las Hipotesis Secundarias
Después de haber codificado, aplicado y procesado los instrumentos de
investigacion en el presente trabajo, se procedié a demostrar las hipoétesis
especificas.
4.2.1. Contrastacion de la Hipétesis secundaria numero 01
HE.. La separacion de necesarios se relaciona positivamente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL — Huanuco. 2017.

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion, y utilizando la prueba de hipétesis de Pearson entre
la dimension La separacion de necesarios (items 1 y 2) la eficacia
(items 11y 12). Y luego de haber codificado y sumado el puntaje de las
alternativas de respuesta se obtuvo una relacion del 83%, lo cual
muestra una relacion considerable, con lo cual la hipotesis especifica
N° 1 se ha demostrado.

4.2.2. Contrastacion de la Hipétesis secundaria NUomero 02

HE2. La ubicacion de necesarios se relaciona sustancialmente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de
la UNHEVAL - Huanuco. 2017.

De acuerdo los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de investigacién, y utilizando la prueba de hipoétesis de
Pearson entre la dimension Situar necesarios (items 3 y 4) la Eficiencia
(items 13y 14). Y luego de haber codificado y sumado el puntaje de las
alternativas de respuesta se obtuvo una relacion del 87%, lo cual indica

que la hipétesis se ha verificado.
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4.2.3. Contrastaciéon de la Hipotesis secundaria Numero 03
HEs. La supresion de suciedad se relaciona sustancialmente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de
la UNHEVAL — Huanuco. 2017.
Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, y utilizando la prueba de hipétesis de Pearson entre la
dimension de Suprimir suciedad (items 5y 6) y La satisfaccion laboral
(items 15y 16). Y luego de haber codificado y sumado el puntaje de las
alternativas de respuesta se obtuvo una relacion del 84%, lo cual indica
que la hipétesis se ha verificado.

4.2.4. Contrastacion de la Hip6tesis secundaria Niomero 04
HE4. La sefializacion de anomalias se relaciona sustancialmente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de
la UNHEVAL - Huanuco. 2017.
Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, y utilizando la prueba de hipotesis de Pearson entre la
dimension de Sefialar anomalias (items 7 y 8) y Capacitacion de los
trabajadores (items 17 y 18). Y luego de haber codificado y sumado el
puntaje de las alternativas de respuesta se obtuvo una relacion del
88%, lo cual indica que la hipoétesis se ha verificado.

4.2.5. Contrastacion de la Hip6tesis secundaria

Numero 05
HEs. La mejora continua se relaciona sustancialmente con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de

la UNHEVAL — Huénuco. 2017.
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Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, y utilizando la prueba de hipétesis de Pearson entre la
dimension de Seguir mejorando (items 9 y 10) y Capacitacion de los
trabajadores (items 19 y 20). Y luego de haber codificado y sumado el
puntaje de las alternativas de respuesta se obtuvo una relacion del

81%, lo cual indica que la hipdtesis se ha verificado.

4.3. Prueba de Hipotesis General

Después de haber codificado, aplicado y procesado los instrumentos de
investigacion se procede a demostrar la hipétesis general.

HG: El método de las 5S se relaciona positivamente con la productividad en
el Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL —
Huanuco. 2017.

De los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos de
investigacion, y utilizando la prueba de hipétesis de Pearson entre la variable
Método de las 5s (items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10) y la productividad (items
11,12,13,14,15,16,17,18,19y20). Y luego de haber codificado y sumado

el puntaje de las alternativas de respuesta se obtuvo un grado de relacion

del 91%, lo cual indica que la hipétesis se ha verificado.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se realizd la confrontacién de los resultados obtenidos
durante el proceso de investigacion con las bases tedricas y los antecedentes,
lo que permitié verificar la relacion existente, entre la variable del método de las
5S y su relacion con la productividad en el Area de Registro Central y Archivo

Académico de la UNHEVAL - Huanuco. 2017.

5.1.Contrastacion de los resultados obtenidos durante el trabajo de campo
con los antecedentes.

Segun Bueno Lépez en su tesis, la productividad del capital humano en la
empresa informativa para optar el grado de Doctor en ciencias de la
comunicacion. Se mencionan las siguientes conclusiones:

Para conseguir la maxima productividad posible en el factor de
produccion trabajo, las personas que elaboran el producto informativo deben
ser profesionales de la informacion. Tienen que poseer unos conocimientos
basicos adquiridos en las Facultades de Ciencias de la Informacion.
Pensamos que es indiferente que el profesional de la informacion haya
cursado sus estudios en una universidad publica o privada ya que lo
verdaderamente importante es el cimulo de conocimientos que le aporta el
estudio de esta Ciencia. De esta manera, el profesional sera consciente de
la importancia de los bienes inmateriales que maneja cuando convierte la
noticia en informacion. También podra apreciar la especificidad del trabajo
gue realiza debido a que consiste en una tarea intelectual o creativa. En

consecuencia, habra advertido la necesidad de realizar su labor con sumo
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cuidado ya que sabe que contribuirad a que el publico al que va destinado la
noticia conforme su propia opinion de los hechos

Esta conclusibn mayormente queda intimamente relacionada en los
resultados mostrados con los graficos N° 01, 02, 03 y 04, debido a que al
igual en el sector de informacién, en este aspecto el orden, organizacién y
distribucién de tan importantes documentos, demuestran el enfoque de los
trabajadores que le dan a su ambiente laboral, el empefio que se pone en
este tipo de administracion y que a su vez coincide directamente con los
aspectos tomados en cuenta sobre la productividad en el presente
antecedente.

Del mismo modo se menciona que, al igual que cualquier otra empresa,
las empresas informativas deben poseer una estructura formal de
organizacion referida al factor de produccion trabajo. El organigrama vy la
descripcién de puestos de trabajo son los dos elementos en los que se debe
apoyar. Esta estructura debe ser realizada por el Departamento de Recursos
Humanos, que lo disefiard atendiendo a las necesidades de la empresa.
Estimamos que el profesional de la informacion que conoce perfectamente
su lugar dentro del organigrama de la empresa y el contenido de las
funciones de su puesto de trabajo es mas productivo

Dentro de este punto podemos hacer énfasis en el compromiso de los
trabajadores dentro de la institucion ya que de acuerdo a lo mostrado en los
gréficos N° 08, 09, 10, 11, 12 y 13 que mencionan el comportamiento, la
disciplina, la mejora continua y el alcance de resultados objetivos, en el que
se observa la incidencia positiva que se tiene, sumado a ello la base que el

antecedente afirma nos da a entender que parte de la productividad también
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se enfoca que el departamento de recursos humanos procure que cada
profesional conozca y cumpla su rol dentro de la empresa ya que se

encontrara cumpliendo con lo planificado y establecido por la empresa

5.2. Contrastacion de los resultados del trabajo de campo, con los

referentes bibliogréaficos de las bases tedricas.

En el marco teorico del presente informe se han consignado los
antecedentes que tienen relacion directa con la presente investigacion, Al
respecto, Hablar de organizar, ordenar y limpiar puede ser considerado por
muchos como algo trivial o demasiado simple. Son conceptos que asociamos
al ambito doméstico y nunca al empresarial. Sin embargo, estos tres
conceptos tan sencillos en una primera impresion son el primer paso que
debe dar cualquier organizaciéon en su proceso de mejora y una premisa
basica e imprescindible para aumentar la productividad y obtener un entorno

seguro y agradable.

Segun, (Diaz, F, 2009), las 5S es una filosofia que se refiere a la creacion
y mantenimiento de areas de trabajo mas limpias, mas organizadas y mas
seguras, es decir, se trata de imprimirle mayor “calidad de vida” al trabajo, lo
gue permite de forma inmediata una mayor productividad, mejorar la
seguridad, el clima laboral, la motivacion del personal, la calidad, la eficiencia
y en consecuencia, la competitividad de la organizacion.

Esta metodologia ha tenido una amplia difusion y son numerosas las
organizaciones de diversa indole que lo utilizan, ya sea industrial o de
servicios, que desee iniciar el camino de la mejora continua. Las 5S son

universales, se pueden aplicar en todo tipo de empresas y organizaciones,
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tanto en talleres como en oficinas, incluso en aquellos que aparentemente
se encuentran suficientemente ordenados y Limpios.

Siempre se pueden evitar ineficiencias, evitar desplazamientos, y
eliminar despilfarros de tiempo y espacio.

El objetivo de las 5S es mejorar y mantener las condiciones de
organizacion, orden y limpieza en el lugar de trabajo. No es solo una cuestién
de estética, se trata de mejorar las condiciones de trabajo, de seguridad, el
clima laboral, la motivacion del personal y la eficiencia y, en consecuencia,
la calidad, la productividad y la competitividad de la organizacion.

Se inici6 en Toyota en los afios 1960 y fue elaborada por Hiroyoki Hirano,
el cual, lo denomind 5S debido a las iniciales de las palabras japonesas que
nombran a cada una de las cinco fases que componen la metodologia: seiri,
seiton, seiso, seiketsu y shitsuke que significan clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina, respectivamente.

La implantacion de las 55 se basa en el trabajo en equipo. Permite
involucrar a los trabajadores en el proceso de mejora desde su conocimiento
del puesto de trabajo. Los trabajadores se comprometen. Se valoran sus
aportaciones y conocimiento. La mejora continua se hace una tarea de todos.

Para la implementacion de la metodologia se deben emplear diversas
herramientas para apoyar continuamente la promocion de las 5S en cada
etapa de la metodologia. Estas herramientas no deben ser necesariamente
costosas, de hecho pueden ser herramientas simples y efectivas que
estimulan la participacion en el programa 5S.

Segun, (Koontz y Weihrich, 2004), Explicaron que la productividad es la

relacién insumos productos en cierto periodo con especial consideracion a
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la calidad. Productividad la definen como la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres,
las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados. Productividad en
términos de empleados es sinbnimo de rendimiento, en un enfoque
sistematico, se dice que algo o alguien es productivo con una cantidad de
recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de
productos. La productividad en las maquinas y equipos esta dada como parte
de sus caracteristicas técnicas, no asi con el recurso humano o los
trabajadores, se debe considerar factores que influyen en ella.

De acuerdo, (Robbins y Coulter, 2000), la definen como el volumen total
de bienes producidos, dividido entre la cantidad de recursos utilizados para
generar esa produccién. Se puede agregar que en la produccion sirve para
evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y
la mano de obra, pero se debe tomar en cuenta, que la productividad esta
condicionada por el avance de los medios de produccién y todo tipo de
adelanto, ademas del mejoramiento de las habilidades del recurso humano,
segun, (Fietman, 1994), sefala que los factores mas importantes que afectan
la productividad en la empresa se determinan por.

De acuerdo, (Delgado y Ena, 2008) la gestibn administrativa es un
conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion;
a través del cumplimiento y la 6ptima aplicacién del proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir y controlar

76



5.3. Contrastacion de los resultados del trabajo de campo, con la hipotesis
general.
Después de haber codificado, aplicado y procesado los instrumentos de
investigacion se procede a demostrar la hipétesis general.

HG: El método de las 5S se relaciona positivamente con la productividad en
el Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL —
Huanuco. 2017.

De los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, y utilizando la prueba de hipétesis de Pearson entre la
variable Método de las 5s (items 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10) y la productividad
(items 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20). Y luego de haber codificado

y sumado el puntaje de las alternativas de respuesta se obtuvo un grado

de relacién del 91%, lo cual indica que la hipétesis se ha verificado.
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CONCLUSIONES

1. Se determiné el grado de relacién de 91% del método de las 5S con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL — Huanuco, 2017. Es decir, la separacion de necesarios, situar
necesarios, suprimir suciedad, sefalar anomalias y seguir mejorando se
relacionan con la eficacia, la eficiencia, satisfaccion laboral, capacitacion e
innovacion en el desarrollo del trabajo.

2. Se identifico el grado de correlacion de 83% de la separacion de necesarios
con la productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de
la UNHEVAL — Huanuco, 2017. Es decir, la organizaciéon de documentos y
la separacion de necesarios se relacionan con los resultados planificados y
resultados alcanzados.

3. Se preciso el grado de correlacion de 87% de la ubicacion de necesarios con
la productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL - Huanuco, 2017. Cabe mencionar, el orden de documentos y
situar necesarios se relacionan con los recursos planificados y recursos
utilizados.

4. Se concluyo6 el grado de correlacién de 84% la supresion de suciedad con la
productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL — Huanuco, 2017. Es decir, la limpieza de los ambientes donde
se encuentran los documentos se relacionan con las condiciones del
ambiente de trabajo.

5. Se identifico el grado de correlacion de 88% la sefializacion de anomalias
con la productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de

la UNHEVAL — Huéanuco, 2017. Es decir, la estandarizacion de documentos
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y sefialar anomalias en la oficina se relacionan con la obtencién de
habilidades y aptitudes.

. Se determind y preciso el grado de correlacion de 81% la mejora continua
con la productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de
la UNHEVAL — Huanuco, 2017. Es decir, el uso de equipos informéticos y la
capacitacion constante sobre el mantenimiento de archivo se relacionan con

la disciplina de los trabajadores.
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SUGERENCIAS

. Se sugiere al jefe del area de la Unidad de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL poner en practica el método de las 5S para
mejorar la productividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL - Huanuco.

. Se recomienda a los trabajadores del Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL poner en practica la organizacion de
documentos y la separacién de necesarios para alcanzar los resultados
planificados.

. Se aconseja a los trabajadores del Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL poner en practica el orden de documentos y
situar necesarios en lugares apropiados para aprovechar los recursos
planificados.

. Se propone a los trabajadores del Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL poner en préctica la limpieza de los ambientes
donde se encuentran los documentos para mejorar las condiciones del
ambiente de trabajo.

. Se recomienda a los trabajadores del Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL poner en practica la estandarizacion de
documentos y asi de esa manera se puede sefalar con facilidad las
anomalias en la oficina.

. Se sugiere al jefe del Area de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL capacitar a los trabajadores sobre el uso de equipos informaticos

para mejorar la productividad.
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ANEXOS



ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA
UNIDAD DE REGISTRO CENTRAL Y ARCHIVO ACADEMICO
DE LA UNHEVAL.

CUESTIONARIO

Estimado trabajador un gusto saludarle, asimismo le invito a

desarrollar el presente cuestionario. Sirvase colocar con un aspa (X) en la columna
del nimero. Su respuesta sera de caracter confidencial y le agradeceré por su
veracidad en su respuesta. Agradezco su tiempo y su colaboracion.

La numeracion corresponde a los trabajadores con siguientes criterios:

1=EXCELENTE 2=BUENO 3=REGULAR 4=MALO 5=PESIMO

COD

CRITERIOS 1123 4 5

¢Como califica la organizacion de documentos en el
A-1 | Area de Registro Central y Archivo Académico de
la UNHEVAL?

¢Como califica la separacion de documentos
A-2 | necesarios en el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL?

(;’Cémo califica el orden de los documentos en el
A-3 | Area de Registro Central y Archivo Académico de
la UNHEVAL?

¢Coémo califica ’Ia forma de situar documentos
A-4 | necesarios en el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL?

(;C(;mo califica la forma de sefializar anomalias en
A-5 | el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL?

A-6 ¢Como califica la limpieza en el Area de Registro
Central y Archivo Académico de la UNHEVAL?

A7 | ¢Como califica la forma de suprimir suciedad en el
area de archivo central de la UNHEVAL?

¢Como califica la forma de estandarizar los
A-8 | documentos en el Area de Registro Central y
Archivo Académico de la UNHEVAL?

¢Como califica la disciplina de los trabajadores en
A-9 | el Area de Registro Central y Archivo Académico
de la UNHEVAL?

¢Como califica la forma de seguir mejorando en el
A-10 | Area de Registro Central y Archivo Académico de
la UNHEVAL?




¢Como califica los resultados planificados en el
A-11 | Area de Registro Central y Archivo Académico de
la UNHEVAL?

¢Coémo califica los resultados alcanzados en el Area
A-12 | de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL?

¢Como califica los recursos planificados en el Area
A-13 | de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL?

. Coémo califica los recursos utilizados en el Area de
A-14 | Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL?

¢Como califica las condiciones del ambiente de
A-15 | trabajo en el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL?

¢Como califica las condiciones de trabajo en el Area
A-16 | de Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL?

¢Como califica la forma de obtencion de habilidades
A-17 | de los trabajadores en el Area de Registro Central y
Archivo Académico de la UNHEVAL?

¢Como califica la forma de obtencién de aptitudes
A-18 | de los trabajadores en el Area de Registro Central y
Archivo Académico de la UNHEVAL?

¢Como califica el uso de equipos informaticos en el
A-19 | Area de Registro Central y Archivo Académico de
la UNHEVAL?

¢Como califica la forma de capacitacion que reciben
A-20 | |os trabajadores en el Area de Registro Central y
Archivo Académico de la UNHEVAL?

MUCHAS GRACIAS ©
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DATOS PERSONALES
Catalino Estacio

Mi nombre es: Catalino Félix Estacio y Elguera. Nacido, crecido
y educado en la Ciudad de Hudanuco. Realice mis estudios
primarios en la Escuela Publica “Marcos Duran Martel”, mis
estudios secundarios los realice en el Colegio “El Amauta José
Carlos Mariategui” ambos en el Distrito de Amarilis del
Departamento de Hudnuco.

Desde muy nifio mi suefio era ser un buen profesional en el
campo de la administraciéon de empresas, ingresando en el afio
de 1983 a Ila Carrera Profesional de Ciencias de |Ia
Administracion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco.

Con el apoyo de mis: padres, hermanos y familiares logre culminar mi carrera obteniendo el
grado de Licenciado en Ciencias Administrativas. Desde el afio 1981 hasta la actualidad labord
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, habiendo desempefiado cargos en distintas Areas,
siempre demostrando, responsabilidad y cumplimiento en los trabajos encomendados.

Asimismo, realicé estudios de Posgrado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, en la
Maestria: Gestion Publica Para el Desarrollo Social, obteniendo el grado de Maestro.

Me considero una persona: Respetuosa, amable, y sobre todo manteniendo siempre la

humildad.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado, siendo las 16:30 hrs., del dia viernes 09.MARZ0.2018,
ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Humberto BENANCIO VALDIVIA : Presidente
Mg. Werner PINCHI RAMIREZ Secretario
Mg. Alberto SALDANA PANDURO Vocal
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Félix ESTACIO Y ELGUERA.

Procedio al acto de Defensa:
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