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RESUMEN

El objetivo fue conocer la relacién existente entre el clima institucional y la
gestion educativa en el Centro Educativo Basica Alternativa Juan José
Crespo y Castillo — Ambo, en el periodo 2017. El Nivel de estudio fue
Relacional, de tipo basica con un disefio no experimental; la muestra de
estudio estuvo conformado por 279 personas del CEBA, entre director,
docentes, personal administrativo, y estudiantes del ciclo avanzado “Juan
José Crespo y Castillo”; con un muestreo de manera intencional no
probabilistica. Se utilizo la Encuesta como Técnica y como instrumento dos
Cuestionarios, siendo: Cuestionario de Clima Institucional y el Cuestionario
de Gestion Educativa; los mismos que fueron validados por 05 expertos en
el area y con el valor de Alfa de Cronbach, de 0,809 y 0, 815. Se ha
demostrado la existencia de la relacion entre el Clima Institucional con la
gestion pedagogica (Rho 0,595 p valor 0,000), con la gestién administrativa
(Rho 0,881 p valor 0,000), y con la gestion comunitaria (Rho 0,726 p valor
0,000). En conclusion, se acepto la hipétesis general de investigacion: El
clima institucional se relaciona favorablemente con la gestion educativa
(Rho 0,813 p valor 0,000) del Centro Educativo Basica Alternativa Juan
José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Palabras claves: Clima Institucional, gestion pedagdgica, administrativa,

comunitaria.



ABSTRACT

The objective was to know the relationship between the institutional climate
and educational management in the Juan José Crespo and Castillo - Ambo
Alternative Basic Educational Center, in the period 2017. The Level of study
was Relational, basic type with a non-experimental design; The study
sample consisted of 279 CEBA staff, including Director, teachers,
administrative staff, and students of the advanced cycle “Juan José Crespo
y Castillo”; with sampling intentionally not probabilistic. The Survey was
used as a Technique and as an instrument two Questionnaires, being:
Institutional Climate Questionnaire and the Educational Management
Questionnaire; the same ones that were validated by 05 experts in the area
and with the value of Cronbach's Alpha, of 0.809 and 0, 815. The existence
of the relationship between the Institutional Climate and the pedagogical
management has been demonstrated (Rho 0.595 p value 0.000) , with
administrative management (Rho 0.881 p value 0.000), and with community
management (Rho 0.726 p value 0.000). In conclusion, the general
research hypothesis was accepted: The institutional climate is favorably
related to the educational management (Rho 0.813 p value 0.000) of the
Juan José Crespo y Castillo Alternative Basic Educational Center, Ambo -
2017.

Keywords: Institutional Climate, pedagogical, administrative, community

management.
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INTRODUCCION

Existen diversos factores que relacionan al Clima institucional con la
gestion educativa. La actitud o el accionar de las personas en una
instituciéon pueden ser negativa o problematica, sin embargo, tales
posiciones pueden verse afectados en su interior por el medio ambiente
global en que se encuentran insertos. Debemos considerar ademas que las
relaciones de la sociedad se modifican a través del tiempo como resultado
de la mayor cantidad de conocimientos, la diversidad de la fuerza de
trabajo, los adelantos tecnolégicos, la legislacion laboral, las normas

gubernamentales y el crecimiento de las organizaciones.

El Clima institucional enfoca la base de la organizacion, las personas
gue la integran y como perciben la organizacion. Englobando todas las
dimensiones organizacionales en el contexto administrativo: congruencia
de objetivos y valores compartidos, rol del director como constructor y
sostenedor de la cultura, relaciones profesionales entre personal
administrativo, identidad institucional, administracion de simbolos vy

sistemas de retroalimentacioén adecuados.

La investigacion ha tenido como objetivo el proporcionar a la
Institucion Educativa una informacion valida sobre las relaciones humanas,
medicion mediante el Clima Institucional y su relacion con Gestion
Educativa del CEBA Juan José Crespo y Castillo Ambo. Para su desarrollo

se ha estructurado en capitulos.

En el Capitulo | trata sobre el problema de investigacion. El Capitulo
II, sobre el Marco Tedrico, el Capitulo Ill, La Metodologia, y el Capitulo IV,
Trabajo de campo y proceso de contraste y de Hipoétesis, Analisis de la
Encuesta, de la cual se derivan las Conclusiones y Recomendaciones.
Finalmente, se presentan la Bibliografia, Anexos, Juicio de Expertos y

Validacion Estadistica.



1.1

CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacion del problema de investigacion

En estos Ultimos tiempos se noté una gran preocupacion por
algunas deficiencias en lo que respecta a la gestion educativa de
algunos centros educativos basicas alternativas, la cual nos lleva a
la preocupacion y a tomar mayor interés a este tema, ya que es
importante una buena gestion para el mejoramiento de cierta
institucion; por ende nos interesa en cuanto al servicio que brindan;
es decir a una buena gestion administrativa y pedagogica

(ensefianza - aprendizaje de mejor calidad en las instituciones).

En efecto, estos conflictos se observan constantemente en el
CEBA Juan José Crespo y Castillo, Ambo- 2017; entre docentes con
la parte administrativa, docentes con estudiantes, representantes del
COPAE (consejo de participacion estudiantil) y con el CONEI
(Consejo educativo institucional), especialmente en el nivel
avanzado. Si bien es cierto que la gestién educativa juega un papel
preponderante para la institucion, ya que esta orientado al
fortalecimiento de las instituciones educativas con el fin de
enriquecer los procesos pedagogicos, directivos, comunitarios y
administrativos, sin embargo, esta gestion educativa a veces no
logra sus objetivos trazados a causa de que no exista un clima

favorablemente entre los agentes de la institucién.

Frente a ello Jordan (1996) concibe a la gestion como “...el
acto de dirigir metas, estrategias que conduzcan la puesta en
marcha de la politica general de la empresa, para tomar decisiones
orientadas a alcanzar los objetivos marcados...”, en este sentido, se
infiere que la gestion es la direccion de las acciones que contribuyan
a tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos trazados,

medir los resultados y de esa manera orientar los objetivos hacia la
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mejora de la organizacion; no se logra metas trazadas dentro de la
institucion porque muchas veces la gerencia educativa estd en
manos de personas que no estan preparadas profesionalmente ni

capacitadas para administrar una institucion.

Si bien es cierto estos problemas se lleva a la institucion
descentralizada del Ministerio de Educacion, pero lamentablemente
muchas veces no se obtiene respuesta, por ende, para evitar eso

debemos involucrarnos todos desde la directiva hasta la comunidad.

Segun Alves (2000). Menciona “El clima es el resultante de la
percepcion que los trabajadores realizan de una realidad objetiva.
Un buen nivel de comunicacion, respeto mutuo, sentimientos de
pertenencia, atmosfera amigable, aceptacion y animo mutuo, junto
con una sensacion general de satisfaccion, son algunos de los
factores que definen un clima favorable a una productividad correcta

y un buen rendimiento”.

Por esta razén que se ha considerado la importancia de
realizar una investigacion analizando acerca del clima institucional y
la gestion educativa con la finalidad de establecer la relacién que
existen entre estas dos variables, es decir la importancia que ambos
tienen para los objetivos de la institucibn mencionada anteriormente.
Cabe mencionar que mas adelante daremos algunas

recomendaciones al respecto.

Justificacion

Lo que describimos en el planteamiento del problema es parte
de la realidad que acaece en las Escuelas Béasicas Alternativas de
nuestra jurisdiccion. El director, docentes, estudiantes no se
comunican por ende hay una mala gestion educativa ya que no se
conoce la realidad del Centro Basico Alternativa por ende afecta
cuanto al aprendizaje del alumno, al crecimiento como institucion a
falta de un buen clima institucional se afecta toda la escuela. Viendo

este problema como un obstaculo que restringe al alumno en la
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1.4.

1.5.

capacidad comunicativa con sus semejantes y el manejo de
informacion en su entorno se justifica la realizacion de la presenta

investigacion.

Nuestra investigacion es importante porque les haré
conocedores de la realidad institucional y les demostrara que la
relacion entre el clima institucional y gestién pedagdgica son muy
importantes ya que de esa manera pueden encaminar bien el centro

béasico alternativo.

Importancia o propdsito

La investigacion es de importancia trascendental porque ha
permitido conoce la realidad de los agentes de la institucion con
respecto al clima institucional y la gestion educativa. Ademas, su

estructura se basa en las que exige la investigacion.

Asi mismo, los resultados de la investigacion permitieron a las
autoridades tener base cientifica sobre la relacion entre institucional
y la gestion educativa, siendo esto que conlleva a la implementacién
de estrategias a favor de la institucion; asi mismo, quedaran como
antecedente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

Limitaciones

No existe limitacion alguna para la realizacion de la presente
investigacion, ya que se cuenta con el investigador, con la
financiacion que requiere y se tiene acceso a las fuentes

bibliograficas y electronicas.

Formulacion del problema de investigacion

1.5.1. Problema general

e ;Qué relacion existe entre el clima institucional y la gestion
educativa del Centro Educativo Basica Alternativa Juan José
Crespo y Castillo, Ambo - 2017?



1.5.2. Problemas especificos

e (Qué relacion existe entre el clima institucional y la gestién
pedagdgica del Centro Educativo Basica Alternativa Juan José
Crespo y Castillo, Ambo - 20177

e ¢Qué relacion existe entre el clima institucional y la gestion
administrativa del Centro Educativo Bésica Alternativa Juan
José Crespo y Castillo, Ambo - 20177

e (Qué relacion existe entre el clima institucional y la gestion
comunitaria del Centro Educativo Bésica Alternativa Juan José
Crespo y Castillo, Ambo- 20177

1.6. Formulacién de los objetivos
1.6.1. Objetivo General
e Conocer la relacion existente entre el clima institucional y la
gestion educativa del Centro Educativo Basica Alternativa Juan

José Crespo y Castillo — Ambo, 2017.

1.6.2. Objetivos especificos

e Precisar la relacion existente entre el clima institucional y la
gestion pedagogica del Centro Educativo Basica Alternativa
Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

e |dentificar la relacion que existe entre el clima institucional y la
gestion administrativa del Centro Educativo Basica Alternativa
Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

e Determinar la relacion existe entre en clima institucional y la
gestion comunitaria del Centro Educativo Basica Alternativa

Juan José Crespo y Castillo, Ambo- 2017.

1.7. Formulacién de la hipotesis
1.7.1. Hipotesis General
e Hi: El clima institucional se relaciona favorablemente con la
gestion educativa del Centro Educativo Basica Alternativa Juan

José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.



Ho: El clima institucional no se relaciona favorablemente con la
gestion educativa del Centro Educativo Bésica Alternativa Juan
José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

1.7.2. Hipotesis Especificas

1.8.

Hiy: El clima institucional se relaciona significativamente con la
gestion pedagdgica del Centro Educativo Basica Alternativa
Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Hoi: El clima institucional no se relaciona significativamente
con la gestion pedagogica del Centro Educativo Basica
Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Hi,: El clima institucional se relaciona positivamente con la
gestion administrativa del Centro Educativo Basica Alternativa
Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Hoz: El clima institucional no se relaciona positivamente con la
gestion administrativa del Centro Educativo Basica Alternativa
Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

His: El clima institucional se relaciona favorablemente con la
gestion comunitaria del Centro Educativo Basica Alternativa
Juan José Crespo y Castillo, Ambo-2017.

Hogs: El clima institucional no se relaciona favorablemente con
la gestion comunitaria del Centro Educativo Basica Alternativa

Juan José Crespo y Castillo, Ambo-2017.

Variables

Variable 1: Clima institucional

Variable 2: Gestidon educativa
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Operacionalizacion de variables

VARIABLE 1: Clima institucional

El clima es el resultante de la
percepcién que los
trabajadores realizan de una
realidad objetiva. Buena
comunicacion, respeto mutuo,
sentimientos de pertenencia,

atmosfera amigable,
aceptacion junto con una
sensacion general de

satisfaccion, son algunos de
los factores que definen un
clima favorable a una
productividad correcta y un
buen rendimiento. Segun
Alves (2000).

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

ITEMS

Relaciones
interpersonales

» Ser empatico

» Buena
comunicacion

» Practica de

buenos valores

Motivacion

» Satisfaccion
laboral,
emocional y
educativa.

> Estimulos a
través de
premios.

Trabajo en
equipo

» Madurez para
superar los
conflictos de
manera
asertiva.

» Cooperacion
entre los

miembros de la

institucion.

Cuestionario

eCuando un colega suyo
estuviese en problemas
¢usted lo ayudaria?
e;Usted cree que es
importante escuchar a
los demas sin prejuicios?
¢ Se siente satisfecho de
ser participe de su centro
educativo?
e;Cree Ud. que esta
logrando sus metas
estando en este centro
educativo?
e;Usted cree que para
solucionar un conflicto se
requiere de una
comunicacion asertiva?
¢;Cree que la
cooperacion fue
importante para la
elaboracién de la vision y
mision de su centro
educativo?




VARIABLE 2: Gestién Educativa

Cae por su propio peso el decir
gue la gestion educativa busca
aplicar los principios generales
de la gestion al campo
especifico de la educacion.
Pero no es una disciplina
tedrica, muy por el contrario,
es unadisciplina aplicada en la
cotidianidad de su practica. En
la actualidad, esta practica
esta muy influenciada por el

discurso de la politica
educativa. Por lo tanto, la
gestion educativa es una
disciplina en la cual

interacttan los planos de la
teoria, de la politica y de la
practica.(Casassus, 2000)

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS ITEMS
Gestion » Estilo de ¢ En su centro educativo
pedagodgica liderazgo Cuestionario .se practica el
_ ., liderazgo?
Estil ion , :
A si%0 consideaur
Sge}g;egﬂ'ﬁﬂgs fg,Esté conforme con la
' infraestructura de su
Gestion Ambiente centro educativo?
administrativa agradable * ¢El personal directivo
cumple con el cuidado y
Capacidad mantenimiento de la
de infraestructura de su
persuasion. institucion?
, ¢ ;.Su centro educativo
Estrategias tiene convenios con otra
innovadoras. institucion?
Toma de ¢ ;Esta de acuerdo que
decisiones. la municipalidad
provincial se involucra
Gestion en las actividades

comunitaria

> Relaciones de la

escuela con el
entorno.

» Redes de apoyo.

civicas de su centro
educativo?




2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes

Luego de realizar busquedas bibliograficas en las diferentes
bibliotecas se ha encontrado los siguientes informes de

investigacion:

2.1.1. A Nivel internacional:

Sagredo Lillo & Castell6 Tarrida, (2019), en su tesis “Gestion
directa y clima organizacional en la educacion de personas
adultas en chile”, cuyo objetivo fue conocer la correlacion que
podria existir entre la gestion directiva, la motivacion y el
compromiso de docentes en establecimientos de educacion para
personas adultas de la region del Biobio, Chile. Se utilizé una
metodologia selectiva o correlacional, su disefio es de tipo no
experimental, transversal e intrasujeto. La poblacién estuvo
conformada por docentes que se desempefian en centros de
educacion para personas adultas de la Region del Biobio Chile, la
muestra fue 40 docentes de establecimientos de las Comunas de
Los Angeles y Concepcion. Como instrumento de recolecciéon de
datos se utiliz6 una encuesta en escala Likert, para su analisis se
trabajé con la correlacién de Spearman debido a que la muestra
no cumple criterios de normalidad. Los resultados muestran que
en la percepcion de docentes que se desempefian en el nivel
educativo estudiado existe una correlacion positiva y significativa
entre la gestion directiva, la motivacion docente y el compromiso.
También, se encontrd una correlacién positiva y significativa entre

motivacion y compromiso docente.

Calvo Estrada, (2016) en su tesis titulado “Estrategia de Gestidn
educativa para fortalecer el clima organizacional de la comunidad

de docentes y Administrativos, del Colegio Instituto Ciudad



Berna”, cuyo objetivo fue disefiar e implementar una estrategia de
gestion educativa que permita el fortalecimiento del clima
organizacional de una institucion educativa en particular. Como
ambito para el desarrollo investigativo se ha seleccionado el
Colegio Instituto Bogota de Ciudad Berna, la investigacion se
desarrollé a partir de un estudio cualitativo, con un enfoque
descriptivo e interpretativo. Conclusiones ha sido posible mejorar
y profundizar los conocimientos que los docentes tienen sobre los
factores que inciden en un adecuado clima organizacional, sobre
las practicas y actitudes que debe desarrollar cada integrante para
favorecer un positivo ambiente en el trabajo, y sobre la
importancia de generar unas buenas relaciones interpersonales,
basadas en la comunicacion, en la motivacion y en la integracion,
para experimentar una mayor satisfaccion en el trabajo, y asi
poner mas empefio en cada una de las actividades y funciones
gue se deben realizar para cumplir con las metas y objetivos de la
institucion.

Tutivén Ortega, (2018) en su tesis titulado “La gestion educativa
como factor asociado en la eficacia del clima organizacional en el
Colegio Fiscal Compensatorio “31 de Octubre” del cantén
Samborondon, provincia del Guayas” cuyo objetivo fue examinar
la gestion educativa en la eficacia del clima organizacional e
identificar de qué manera esta influye en lograr resultados de
calidad en el desarrollo de las actividades educativas en el
Colegio “31 de Octubre”, del canton Samborondén, provincia del
Guayas. La investigacion fue cualitativa con una muestra de 23
docentes. Al realizar este andlisis desde su definicion
terminolégica y desde la labor del gerente educativo al utilizar los
elementos que lo comprenden para mejorarlo, se puede aseverar
gue se encuentra en ella la responsabilidad de crear un ambiente
laboral que nos permita construir las condiciones necesarias que

mejoren nuestro entorno escolar. Se auscultara la realidad del
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entorno dentro del clima organizacional determinando Ila
participacion de cada uno de sus miembros, a fin de lograr el
trabajo en equipo para garantizar una interaccién intra e
interniveles, en sentido de grupo y pertenencia al plantel. Se
concluye con el establecimiento y disefio de compromisos que
aporten significativamente en las relaciones interpersonales, y
gue sirvan de guia para que desde la gestion administrativa se dé
un ambiente escolar que reldna las condiciones necesarias en
asuntos cotidianos, como la mediacion, resolucion de conflictos y
delegacion de tareas sean en armonia y desarrollando con calidad
el proceso educativo y asi contribuir a la convivencia interna del

plantel.

Gomez, (2013), en su tesis titulado “Incidencia del estilo de
gestion escolar en el clima institucional” cuyo estudio fue de
indagacion descriptiva con abordaje cualitativo, Los resultados
permitieron identificar que existen aspectos relevantes
relacionados al estilo de gestidn escolar que condicionan el clima
en la institucion; entre ellos se encuentran la organizacion,
claridad de normas y funciones, liderazgo, delegacion de tareas,
la conduccion de equipos de trabajo y los procesos
comunicativos. Asimismo, las relaciones entre el equipo de
conduccion, docentes, padres y alumnos son elementos clave del
clima institucional. Muestra algunas congruencias Yy
discontinuidades entre directivos y docentes, respecto a sus
percepciones sobre la incidencia del estilo de gestién escolar en

el clima institucional.

2.1.2. A Nivel Nacional:
Marcelo Vasquez, (2020) en su tesis titulado “Gestidon educativa
y clima institucional en docentes de la I.E. publico Apéstol
Santiago del distrito de Cabana — 2020” tuvo como objetivo
general determinar la relacibn que existe entre la gestion

educativa y clima institucional en docentes de la |I.LE. Apéstol
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Santiago del distrito de Cabana -2020, el método empleado fue
deductivo, el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel
correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental:
transversal. La poblacion es censal y estuvo formado por 30
docentes. La técnica empleada para recolectar informacién es
mediante encuesta, y los instrumentos de recoleccién de datos
fueron cuestionarios, debidamente validados a través de los
juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del
estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach). Los resultados
obtenidos determinan un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de R=0.959 que indica que existe relacion significativa
entre la gestion educativa y el clima institucional en la I.E. Apoéstol
Santiago. Estos resultados nos quieren decir que la existencia de
una buena gestion educativa esta relacionada con un buen clima

institucional y viceversa.

Viza Astulli, (2017), en su tesis titulado “Clima institucional y
gestidon académica en la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac 2016”, tuvo como propésito, determinar la relacion
entre el Clima Institucional y la Gestion Académica en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac 2016, cuya
finalidad del estudio, es basica - descriptiva, con disefio no
experimental, transversal, correlacional en donde se consideré
como poblacion a los docentes nombrados y contratados de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, los cuales
suman un total de 249 docentes. La muestra de estudio estuvo
compuesta por 139 docentes, fue elegido a través de un muestreo
probabilistico, aplicé un cuestionario para clima institucional y uno
para gestion académica finalmente concluyo que existe relacién
entre el Clima Institucional y la Gestion Académica en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, asi lo

demuestra la prueba de correlacion de hipotesis de Pearson, cuyo
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resultado de coeficiente de correlacion r=0,552 lo que expresa

gue existe una relacién positiva considerable.

Juli Huacho, (2016), en su tesis titulado “Gestion Institucional y
su relacion con el clima Institucional de las Instituciones
Educativas del Distrito de Mollendo — 2015”, cuyo objetivo
principal fue establecer la relacion que existe entre la Gestion
Institucional y el Clima Institucional de las Instituciones educativas
de Mollendo — 2015. tiene un enfoque cuantitativo, donde se
utilizo el tipo de investigacion descriptiva correccional que tiene el
propésito de describir situaciones o eventos. La muestra estuvo
conformada por 60 directores y 100 profesores del distrito de
Mollendo. Los resultados obtenidos mediante la prueba no
paramétrica rho de Spearman a un nivel de significancia del 0,05,
nos permite evidenciar que la Gestion Institucional se encuentra
relacionada significativamente con el Clima Institucional en
Instituciones educativas de Mollendo, 2015 (rho = 0,798), siendo
el valor de significancia igual a 0,000 (p<0,05), resultado que nos
indica que existe relacion directa y significativa entre las variables
estudiadas. En términos generales, los resultados obtenidos nos
indican que la Hipotesis general de investigacion ha sido
contundentemente aceptada, estimando que: El nivel de Gestion
Institucional esta relacionado directa y significativamente con el
nivel del Clima Institucional de las Instituciones educativas de
Mollendo — 2015. Palabras

2.1.3. A nivel local

Jaramillo Falcon, (2019) en su tesis titulada “Gestion educativa
y el clima institucional en docentes de la Institucién Educativa
Gabriel Aguilar Narvarte, Cayran — 2019” cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y el

clima institucional en docentes de la Institucién Educativa Gabriel
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Aguilar Narvarte, Cayran - 2019. Metodologia. La investigacion
fue de enfoque de enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo,
de tipo prospectivo, transversal y descriptivo; con un disefio
correlacional, con una poblacional muestral de 32 docentes. La
técnica utilizada fue la encuesta, los instrumentos fueron dos
cuestionarios, uno que midié la gestién educativa y otro el clima
institucional. Resultados. Segun las caracteristicas individuales
de la poblacion muestral, 56.3% eran adultos, 59.4% fueron
varones, 37.5% tenian el nivel académico de licenciados, 68.8%
eran nombrados, 31.3% tenian como tiempo de servicio 21 afios
a mas y 96.9% se desempefiaban como docentes de aula. Asi
mismo, un porcentaje promedio de 43.8% de los docentes
percibieron que existia una gestion educativa regular; un
promedio porcentual de 81.3% de los docentes informaron que
existia un clima institucional adecuado y el 37.5% y 34.4% de los
docentes entrevistados informaron que existia una gestion
educativa regular y buena respectivamente con un adecuado
clima institucional. Conclusiones. Con el estudio realizado se
determiné claramente que existe relacion significativa entre la
gestion educativa y el clima institucional en todas sus
dimensiones, en los docentes de la Institucion Educativa Gabriel
Aguilar Narvarte, Cayran — 2019. Con una contrastacion de
hipétesis X2 = 5.991< 9.495 y nivel de coeficiente de contingencia
0.478.

Cecilio Esteban et al., (2015) en su tesis titulado “El clima
organizacional y su relacion con la gestion educativa de las
instituciones educativas de nivel secundario de la Ciudad de
Huénuco-2015", cuyo objetivo fue describir la relacion entre el
Clima Organizacional y la Gestién Educativa en las Instituciones
Educativas de nivel secundario de la ciudad de Huanuco, periodo

2015. Para la realizacion del presente trabajo se realiz6 una
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investigacion de tipo descriptivo, teniendo en consideracion el
disefio correlacional; La poblacion considerada en la presente
consta de un total de 492 trabajadores de las instituciones
educativas de nivel secundario de la ciudad de Huanuco entre
docentes y trabajadores administrativos, la muestra fue elegida
mediante un muestreo no probabilistico y estd compuesta por 73
trabajadores entre docentes y administrativos. La recoleccién de
informacion se realiz6 usando la técnica de la encuesta, teniendo
como instrumento el cuestionario a los trabajadores de la
Institucion Educativa Industrial "Hermilio Valdizan". La medicién
realizada a las variables permitié determinar que existe relacion
positiva entre el Clima Organizacional y la Gestién Educativa de
las Instituciones Educativas de nivel secundario de la ciudad de
Huénuco, pues asi lo demuestra la prueba de correlacion de
hipétesis de r Pearson, fundamentado en el valor de correlacion
r=0.861. Este valor nos permite calcular el coeficiente de
determinacién r2=0.7413, lo que nos sirve para afirmar que el
clima organizacional explica la gestion educativa un 74.13% en
las Instituciones Educativas de Nivel Secundario de la ciudad de

Huanuco.
2.2. Bases teodricas

2.2.1. Clima institucional: Es la percepcion del sistema
institucional junto con otros factores ambientales importantes
sobre las actitudes, creencias, valores y motivaciones de las

personas que trabajan en una Organizacion.

Segun Bris Martin (1999): “Es el ambiente generado en una
institucion educativa a partir de las vivencias cotidianas de sus
miembros en la escuela. Este ambiente tiene que ver con las
actitudes, creencias, valores y motivaciones que tiene cada
trabajador y que se expresan en las relaciones personales y

profesionales”
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El clima institucional es una resultante de la interaccion
humana en los procesos de la institucion; mantener un buen
Clima Institucional es responsabilidad de todos, por lo tanto,
las acciones para mantener o mejorar son acordadas entre

todos los actores de la institucion.

Esto involucra a todos los miembros que trabajan en una

organizacion: Directivos, personal Docente y Administrativo.

Son las percepciones que el trabajador tiene de las
estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral. Se
refiere al ambiente de trabajo propio de la organizacion. Dicho
ambiente ejerce influencia directa en la conducta y el
comportamiento de sus miembros. El Clima no se ve ni se
toca, pero tiene una existencia real que afecta todo lo que
sucede dentro de la organizacion y a su vez el clima se ve
afectado por casi todo lo que sucede dentro de esta. El logro
de los objetivos comunes soélo puede concretarse si las
personas que interactdan en las organizaciones, establecen
un contrato psicolégico lo suficientemente fuerte que les
permita desenvolverse en la misma, actuando de manera
armonica con las normas, valores, estilos de comunicacion,
comportamientos, creencias, estilos de liderazgo, lenguajes y
simbolos de la organizacion.

2.2.1.1. Dimensiones del clima institucional

Si bien las caracteristicas expuestas tipifican el clima en
una organizacion, son las dimensiones quienes cumplen
un rol importante en este proceso interactivo, como se

detallara a continuacion.

Para tratar “el clima de una institucion” se deben

considerar algunos aspectos, como: Relaciones
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interpersonales, motivacion institucional, Trabajo en

equipo, etc.

A) Relaciones interpersonales: Una relacion
interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o
mas personas. Se trata de relaciones sociales que,
como tales, se encuentran reguladas por las leyes e

instituciones de la interaccion social.

Méndez (2006) define: “Las relaciones interpersonales
satisfactorias que el empleado tenga con el grupo de
trabajo, con los supervisores y/o jefes, propicia el apoyo
y colaboracién para obtener resultados, asi como un
ambiente positivo que influye en el nivel de satisfaccion”
(p.47).

En toda relacion interpersonal interviene
la comunicacién, que es la capacidad de las personas
para obtener informacion respecto a su entorno y
compartirla con el resto de la gente. El proceso
comunicativo esta formado por la emision de sefales
(sonidos, gestos, sefias) con el objetivo de dar a
conocer un mensaje. La comunicacion exitosa requiere
de un receptor con las habilidades que le permitan
decodificar el mensaje e interpretarlo. Si algo falla en
este proceso, disminuyen las posibilidades de entablar

una relacion funcional.

Hay que tener en cuenta que las
relaciones interpersonales nos permiten alcanzar
ciertos objetivos necesarios para nuestro desarrollo en
una sociedad, y la mayoria de estas metas estan
implicitas a la hora de entablar lazos con otras
personas. Sin embargo, es también posible utilizarlas

como un medio para obtener ciertos beneficios, tales


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/comunicacion
http://definicion.de/relaciones
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como un puesto de trabajo; incluso en esos casos,
existen mas razones que el mero interés material,
aunqgue suelen ignorarse a nivel consciente.

Por eso, los psicélogos insisten en que la educacion
emocional es imprescindible para facilitar actitudes
positivas ante la vida, que permiten el desarrollo de
habilidades sociales, estimulan la empatia y favorecen
actitudes para afrontar conflictos, fracasos vy
frustraciones. La intenciobn es promover el bienestar
social.

La comunicacion ha cambiado considerablemente en
las Ultimas décadas, debido principalmente a las
posibilidades que ofrece Internet. Tomando en cuenta
simplemente su impacto en las relaciones
interpersonales, se ha visto un abandono cada vez
mayor del contacto presencial en pos de encuentros
virtuales. En los afios 90 y principios de la década del
2000 las aplicaciones de chat constituian el medio mas
usado para alcanzar dicho objetivo, y en muchos
aspectos resultaba mas practico que el teléfono,
especialmente para conversaciones largas e

interrumpidas frecuentemente.

2.2.1.2. Las relaciones interpersonales dentro del

sistema educativo

Muchas personas muestran una gran arrogancia cuando
creen que su YO ha sido tocado o herido mediante
hechos 0 mensajes que generalmente son mal
interpretados, aunque dicha reaccion puede ser
inconsciente esta conlleva a un ambiente que dificulta y
dafa las relaciones que establecemos en la vida diaria.
Asi, el llevarse bien con los demas, ya sean directivos,

colegas, estudiantes o apoderados, es un factor


http://definicion.de/psicologia
http://definicion.de/internet
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importante que influye tanto en la convivencia como en
el proceso de ensefianza — aprendizajes dentro del

sistema educativo.

Las instituciones educativas constituyen una instancia
fundamental dentro del proceso educativo ya que en
esta los individuos inician y desarrollan su formacién.
Esta se ve influida por la dinamica propia de cada
organizacion, en la que se interrelacionan toda una serie
de factores personales, estructurales y organizacionales
gue le conceden una identidad propia.

Estas instituciones se pueden considerar como
organizaciones sociales, ya que, estan conformadas por
un grupo de personas que realizan funciones
establecidas ordenadas por fines, objetivos y propdsitos,
dirigidos hacia la busqueda de la eficiencia y la

racionalidad.

El comportamiento de las personas en una determinada
organizacion no solo depende de su persona Ssino
también de las caracteristicas del entorno en el que se
encuentre. De ahi el interés por dos conceptos
relacionados con el clima organizacional. Primero;
calidad de vida laboral, este alude a la existencia y
vigencia de valores colectivos que facilitan la armonia
social de las personas en la organizacion y es una
funcién de dos indicadores: la satisfaccion laboral y el
clima organizacional. Segundo; calidad de vida de
relacion, es una funcion de dos variables: las relaciones
interpersonales y los valores colectivos. La primera se
refieres a la percepcion que tienen las personas
respecto al grado en que se ayudan mutuamente y en

que sus relaciones son respetuosas y consideradas; la
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segunda, es definida por el grado de cooperacion,

responsabilidad y respeto. Toro Alvarez (2001).

El clima escolar o de aula se desarrolla en dos polos,
uno favorable que representa un clima abierto,
participativo, ideal y coherente, en el cual existiria una
mayor posibilidad para la formacion integral del
estudiante desde la perspectiva académica social y
emocional, puesto que crearian oportunidades para la
convivencia armonica, éstas constituirian las
condiciones O6ptimas para un buen proceso de
ensefianza- aprendizaje. En cambio, existe el otro
extremo y estaria caracterizado por un clima cerrado,
autoritario, controlado y no coherente, donde imperan
las relaciones de poder, de dominacion y de control,
porque no se estimulan los procesos interpersonales ni
la participacion libre y democratica, por lo cual se
producen comportamientos individuales y sociales
hostiles, que inciden negativamente en la convivencia y

el aprendizaje.

No es algo facil, para algunos docentes es dificultoso
mantener buenas relaciones con sus pares cuando se
tienen distintos planteamientos pedagogicos, intereses,

motivaciones, etc.

Para ser un “buen educador”, no basta con tener algunos
saberes y sencillamente divulgarlos, un buen profesional
de la educacion es aquel que posee los conocimientos
adecuados, los sabe aplicar, pero ademas tiene una
serie de caracteristicas propias que benefician el avance
de su labor, sus relaciones interpersonales y el

aprendizaje de sus estudiantes.
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A modo de conclusion puedo decir que las personas son
el eje central de las relaciones, los comportamientos que
éstas adopten en situaciones particulares de interaccién
pueden, en algunos casos obstaculizar las relaciones
interpersonales y en otros favorecerlas. Si las relaciones
se fundan sobre la base de actitudes positivas, como la
cooperacion, la acogida, la participacion, la autonomia ,
y sobre la base del didlogo, valoracion positiva de los
demas y de si mismo, el clima organizacional y de aula
sera positivo y gratificante; por el contrario, si estas
relaciones estan establecidas en la base de actitudes
negativas, como la intolerancia, la frustracion, la falta de
tacto, las relaciones airadas y sin control, el
aplazamiento de decisiones y la dificultad para asumir
los propios errores, entonces el clima sera perjudicial

para todo el sistema educativo.

B) Trabajo en grupo: Trabajar en grupo implica

compromiso, no es solo la estrategia y el procedimiento
que la empresa lleva acabo para alcanzar metas
comunes también es necesario que exista liderazgo,
armonia, responsabilidad, creatividad, voluntad,
organizacion y cooperacion entre cada uno de los
miembros.

Dos puntos resaltantes para el trabajo en grupo son:
1. Cooperacion = Madurez del individuo

2. Consenso = Madurez del grupo

Importancia de trabajar en grupo

e Permite la participacion de todos los miembros.
e Permite el desarrollo de cada participante.

e Perfecciona las relaciones humanas.



21

e Permite la libre accion de la creatividad.

e Contribuye a un clima de trabajo agradable y franco.

e Permite ver las diversas fases de un problema.

e Facilita la aparicion de soluciones mas reales y
completas.

e Es motivador y excitante.

e Desarrolla la habilidad de comunicacién y facilita la

comprension de las informaciones.
Los alumnos y laimportancia de trabajar en grupo

Es importante fomentar el trabajo grupal cooperativo en
los centros educativos, ya que el sentimiento de
pertenencia a un grupo es determinante para la
adaptacion emocional y conductual del alumno, dado
qgue, al facilitar el proceso de separacion de su familia,
mejora su autoestima e independencia, y crea a su vez
un sistema de valores y experiencias adultas (Hansen,
Sanders, Scout y Last, 1998). Una ventaja principal del
trabajo en grupo, es que influye en la capacidad
comunicativa del alumno, y ésta, a su vez en los
procesos psicologicos del mismo (Vigotsky, 1995). La
actividad linguistica dentro del grupo es primordial, ya
gue cuanto mas interactie el alumno con sus
compafieros, mas desarrollard su lenguaje y mejor
podra vehicular sus pensamientos y entender los de los
demas. Esto es explicado por la perspectiva
sociocultural, segun la cual, toda funcion aparece
primero a nivel social, en interaccion con los otros; y
después a nivel individual, o en la conducta que el
alumno realiza por si mismo. El lenguaje se desarrolla
primero gracias al habla del adulto en los primeros afios

de vida, la cual controla y dirige la conducta del nifio y
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después el lenguaje manifiesto del alumno, se desarrolla
en el grupo de alumnos, llegando a ser un eficaz
regulador de sus emociones y comportamiento dentro
del mismo (Luria, 1959; citado en Vigotsky, 1995).

C) Motivacién: La motivacion refleja el deseo de una
persona de llenar ciertas necesidades. Puesto que la
naturaleza y fuerza de las necesidades especificas es
una cuestion muy individual, es obvio que no vamos a
encontrar ninguna guia ni métodos universales para

motivar a la gente

Para comprender mejor el proceso de motivacion se
presupone gue una persona reacciona a los estimulos
asociados con un estado de desequilibrio interior que
proviene de una necesidad, un deseo 0 una
expectativa. La conducta se dirige hacia el logro del
incentivo o una meta que el individuo anticipa que
puede ser satisfactoria, en el sentido de que restaurara

el equilibrio.

Alcanzar el incentivo o0 meta conduce a un cambio en el
grado de desequilibrio y a un cambio en el nivel de
esfuerzo que impulsa al individuo hacia la accién. Un
individuo, por ejemplo, que tiene una fuerte necesidad
de seguridad econdmica, exhibird conductas dirigidas
hacia fines como el ahorro o las inversiones.
Alcanzadas las metas, el estado interior de desequilibrio
sera modificado. Unindividuo que desea una promocién
exhibira la conducta que con mas probabilidad le lleva
a alcanzar esa meta. Al obtener una promocion, el

estado interior de esa persona se vera modificado.



23

La motivacion implica el deseo humano de trabajar,
contribuir y cooperar. Motivar es el acto de inducir al
desarrollo de una actividad que conduce a los
resultados deseados.

El éxito total de este tipo de actividad dependera de una
motivacion efectiva. Aun cuando la empresa pague un
sueldo y cuente con la posibilidad de suspenderlo, no
debe olvidarse la diferencia entre lo que la simple
presencia en el trabajo puede lograr y lo que el deseo
consciente de contribuir a él permite alcanzar; en
efecto, en ella reside la brecha entre el éxito y el
fracaso. Por lo tanto, ningln negocio puede contentarse
tan soOlo con pagar su esfuerzo a los empleados, sino
que, por el contrario, cada uno de ellos debera ser

motivado y estimulado hacia una mayor actividad.
Naturaleza de las necesidades humanas

Toda conducta que observamos a nuestro alrededor
esta dirigida por el anhelo de satisfacer las necesidades.
Los diferentes tipos de necesidades humanas seran
convertidos por los mismos empleados en “deseos”
especificos dentro de la organizacion. Precisamente
porque la definicidn basica de los seres humanos es una
tarea altamente compleja, no pueden hacerse
presunciones faciles respecto a qué quieren los
empleados por parte de la organizacion. En varias
encuestas se ha constatado que los siguientes

requerimientos son bastante tipicos:

e Pago. Ayuda a satisfacer las necesidades
fisiolégicas de seguridad y las relativas al ego de los

individuos. El disefio de un sistema de recompensa
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monetaria es de por si complejo y sirve para satisfacer

multiples necesidades.

e Seguridad en el Trabajo. A causa de los cambios
tecnologicos y el desafio que ellos entrafian para el
trabajador, el deseo de seguridad es uno de los que
mas se valora mejor dentro de la lista de las prioridades
para muchos empleados y sindicatos. Se le reconoce
dentro de la lista de prioridades sugeridas por la
jerarquia de las mismas, establecidas por Abraham
Maslow.

e Aceptacion Social. Este deseo descansa en la
necesidad gregaria del hombre y de la aceptacion del
grupo al cual se vincula el individuo. La direccion puede
ayudar en este proceso mediante programas de
induccion cuidadosamente planeados y ejecutados,
prevision de los medios de socializacion a través de
periodos de descanso y programas de equipos de
trabajo, mediante el apropiado disefio del flujo de
trabajo y de la forma como se relacionan los seres

humanos con los procesos industriales.

e Reconocimiento del trabajo realizado. Este
anhelo resulta de la clasificacion de las necesidades
respecto al ego, puede ser satisfecho por la direccién
a través de la exaltacion verbal de las bondades del
trabajo realizado, los reconocimientos monetarios por
las sugerencias productivas, el reconocimiento publico,
a través de premiaciones, las publicaciones periddicas,

en las que se aplaude la accion de los individuos.

e Un cargo estimulante y significativo. Este
requerimiento descansa en la necesidad de

reconocimiento y en la conduccion individual hacia la
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autorrealizacion. Es un anhelo muy dificil de satisfacer,
particularmente en grandes organizaciones que tienen
una division minuciosa del trabajo y cuyo ritmo esta

mecénicamente establecido en lineas de ensamblaje.

e Oportunidad de progreso. No todos los empleados
desean avanzar. Algunos sienten las necesidades
sociales mas fuertemente que otros; sin embargo, la
mayoria de los empleados gustan de saber que tienen
la oportunidad alli, en el caso de que desearan hacer
uso de ella. Este sentimiento esta influido por una
tradicion cultural de libertad y oportunidad.

e Condiciones de trabajo confortables. Seguras y
atractivas. El anhelo de tener buenas condiciones de
trabajo también descansa en multiples necesidades.
Las condiciones de trabajo en que se prevengan los
peligros surgen de la necesidad de seguridad. Ciertas
condiciones especificas, como escritorios y tapetes
finos, constituyen simbolos de status que denotan una
jerarquia. Muchos directivos han descubierto que la
asignacion de tales simbolos de status, si se quiere, es
tan dificil como la determinacion de recompensas

monetarias.

e Un liderazgo competente y justo. El querer una
buena direccion es un resultado de las necesidades
fisiolégicas y de las necesidades de seguridad. Un
buen liderazgo ayuda a asegurar que la organizacion y
los cargos continlan en existencia, ademas de que
concuerda con las demandas de parte del ego, en el
sentido de recibir érdenes de personas a quienes todos
respetan y obedecen y cuya autoridad no esta puesta

en duda; es muy frustrante para el personal ser sujeto
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de mandato de un individuo a quien todos juzgan una
persona incompetente y de muy pocos méritos. En
cambio, recibir érdenes de personas que generalmente
sean respetadas, no causa tanto resentimiento, a pesar

de la tradicion cultural de igualdad entre individuos.

o Ordenes e instrucciones racionales. Una orden
es una comunicacion oficial de los requerimientos de la
organizacion. En general, se refiere a una situacion
susceptible de ser ejecutada, debe ser completa,
detallada, clara y concisa, dada de tal manera que
estimule su aceptacion. Las ordenes absurdas, cuya
ejecucion se hace imposible tan solo sirven para
aumentar la inseguridad y la frustracion de los

empleados.

2.2.1.3. Lamotivacién en lainstitucidén y en el aprendizaje

Motivacion institucional, Berrocal (2007) indica que:
“Implica la percepcion de los colaboradores en relacion
con la informacion, los equipos y el aporte requerido de
otras personas y dependencias para la realizacion de
sus trabajos. Finalmente, es la percepcion de la equidad
en la remuneracién y los beneficios derivados del
trabajo. Evaluandose esta dimension a través de
aspectos como compensacion, reconocimiento y grado

de satisfaccion laboral”. (p. 29).
Motivacion hacia el aprendizaje

Motivacion. Es el interés que tiene el alumno por su
propio aprendizaje o por las actividades que le conducen
a el

Es la motivacion, el motor que genera la energia

suficiente para obtener aprendizajes, profundizar en los


http://edisvelasquez.obolog.com/motivacion-aprendizaje-77136
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trabajos, que de otra manera nos causarian cansancio
con facilidad, la elevada motivacién provoca entusiasmo

y placer no solo en la tarea, sino también en las metas.

Teniendo en cuenta que la motivacién es fundamental
para el aprendizaje, la Institucibn Educativa se ha

interesado en:

e Implementar metodologias activas, creativas e
innovadoras, y asi fortalecer el proceso metodoldgico,

y mejoramiento de las destrezas de los estudiantes.

e Mejorar la metodologia de trabajo para hacer que los
estudiantes se interesen mas por aprender que por la

calificacion.

e Disefnar de actividades significativas y valiosas de

parte del Docente.

e Seguimiento a estudiantes con aprendizaje lento.

e Conocer el estado de motivacién intrinseca y

Extrinseca que maneja el del estudiante.

e Interés de parte de Docente y Directivos sobre los
adelantos y progresos de los estudiantes para que sea

aun mejor.

e Proporcionar un clima institucional agradable-sin

presion.

Litwin y Stinger (1998) indican otras dimensiones que solo

mencionaremos para tener en cuenta, tales como:
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estructura, recompensa, relaciones, identidad,
cooperacion, estandares, conflictos, responsabilidad y
desafio. Pero se consideran para la investigacion estas
cuatro dimensiones: estructura, recompensa, relaciones,
identidad; por ser las que se adaptan a la realidad descrita

en la institucidon educativa de estudio.

eEstructura: Representa la percepcion que los
miembros de una organizacién perciben con respecto
a las reglas, procesos, tramites y otras limitaciones
efectuados en el desarrollo laboral educativo

Para Méndez (2006) la dimension estructura se
conceptualiza: “Los directivos definen politicas,
objetivos, deberes, normas, reglas, procedimiento,
metas, estandares de trabajo que guian el
comportamiento de las personas, las comunican e
informan. Los empleados las conocen y las incorporan
a sus funciones y responsabilidad. Tal conocimiento
permite identificar oportunidades de desarrollo y
capacidad para tomar decisiones; ademas, propicia el
trabajo en equipo y la calidad en el proceso de
comunicaciones” (p.46).

eRecompensa: Es la percepciéon de los miembros sobre
la adecuacion y aceptacion de la recompensa recibida

por el trabajo realizado.

Ademéas, Meéndez (2006) explica la dimension
recompensa a la que denomina exactamente
resultados y recompensas (p.47): “La organizacion
define sistemas de supervision que propician en los
empleados la correcta ejecucion del trabajo asignado,
asi como el cumplimiento de los objetivos y metas

propuestas. Tal situacion los motiva a trabajar mejor
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con el proposito de alcanzar beneficios, como las
recompensas y los estimulos a su rendimiento,
determinados por la institucién”.
eldentidad: Litwin y Stinger (1998) dice “es el
sentimiento de pertenencia que los vincula a la
organizacion, tornandose en un elemento importante y
valioso para la institucién y para los individuos, ya que
en ello se comparten los objetivos personales y los de

la organizacion”. (p.144).

En cuanto a la dimensién identidad Martini (2009)
refiere que “(...) la identidad escolar, no resulta del
simple hecho de ser miembro de la comunidad
educativa, sino de un proceso social que implica
conocer y compartir los valores, la historia, las
tradiciones, los simbolos, las aspiraciones, las
practicas cotidianas y los compromisos sociales que

conforman el ser y quehacer de la institucién” (p.56).

2.2.2. Gestion Educativa

Para Arana (2001, p.79), la gestion educativa es el conjunto
articulado de acciones de conduccion de una institucion
educativa a ser llevadas a cabo con el fin de lograr los
objetivos contemplados en el Proyecto Institucional. Las
acciones de conduccién deber ser planificadas.

La gestion educativa es una disciplina de desarrollo reciente.
En los afios sesenta en Estados Unidos se empieza a hablar
del tema; en los setenta en el Reino Unido, y en los ochenta
en América Latina.

Cae por su propio peso el decir que la gestion educativa busca
aplicar los principios generales de la gestion al campo

especifico de la educacion. Pero no es una disciplina tedrica,
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muy por el contrario, es una disciplina aplicada en la

cotidianidad de su practica.

En la actualidad, esta practica esta muy influenciada por el
discurso de la politica educativa. Por lo tanto, la gestion
educativa es una disciplina en la cual interactian los planos

de la teoria, de la politica y de la practica. (Casassus...)

En un inicio, se tiende a un modelo de “administracién
educativa” en la que se separa las acciones
administrativas de las técnico-pedagdgicas.

Actualmente, se complementan lo administrativo con lo
pedagdgico, buscando una educacion de calidad centrada en
los aprendizajes, en el respeto a la diversidad y en la

participacion corporativa en la conduccién de la institucion.
2.2.2.1. Dimensiones de la gestion educativa

Recordemos que el concepto de gestion educativa hace
referencia a una organizacion sistémica y, por lo tanto, a
la interaccion de diversos aspectos 0 elementos
presentes en la vida cotidiana de la escuela. Se incluye,
por ejemplo, lo que hacen los miembros de la comunidad
educativa (director, docentes, estudiantes, personal
administrativo, de mantenimiento, padres y madres de
familia, la comunidad local, etc.), las relaciones que
entablan entre ellos, los asuntos que abordan y la forma
como lo hacen, enmarcado en un contexto cultural que le
da sentido a la accién, y contiene normas, reglas,
principios, y todo esto para generar los ambientes y
condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

Todos estos elementos, internos y externos, coexisten,
interactdan y se articulan entre si, de manera dinamica,

en ellos se pueden distinguir diferentes acciones, que
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pueden agruparse segun su haturaleza. Asi podremos ver
acciones de indole pedagogica, administrativa,
institucional y comunitaria.

Esta distincion permite observar que, al interior de la
institucién educativa y de sus procesos de gestion,
existen dimensiones o planos de acciones diferentes y
complementarias en el funcionamiento de la misma.
Pensemos que son como “ventanas” para ver lo que se
hace y como se hace al interior de la institucion.

Existen varias propuestas de dimensiones de la gestidn
educativa. La mas sintética y comprensiva es la que
plantea cuatro dimensiones: la institucional, la
pedagdgica, la administrativa y la comunitaria.
A)Gestion Administrativa: En esta dimension se
incluyen acciones y estrategias de conduccion de los
recursos humanos, materiales, econdmicos, procesos
técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de
la informacion relacionada a todos los miembros de la
institucion educativa; como también, el cumplimiento de
la normatividad y la supervision de las funciones, con el
anico proposito de favorecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Esta dimensién busca en todo momento
conciliar los intereses individuales con los institucionales,
de tal manera que se facilite la toma de decisiones que
conlleve a acciones concretas para lograr los objetivos
institucionales.

Algunas acciones concretas seran la administracion del
personal, desde el punto de vista laboral, asignacién de
funciones y evaluacibn de su desempefio el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e

inmuebles; organizacion de la informacion y aspectos
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documentarios de la institucion; elaboracion de
presupuestos y todo el manejo contable-financiero.
B)Gestion Pedagdgica: Es el conjunto de operaciones,
actividades vy criterios de conduccién del proceso
educativo. El Area de Gestion Pedagogica tiene la
responsabilidad de planificar, organizar, dirigir, coordinar
y evaluar las acciones pedagodgicas y las relacionadas
con el desarrollo de la cultura, la ciencia y la tecnologia,
el deporte y la recreacién en el ambito local.

Esta dimension se refiere al proceso fundamental del
guehacer de la institucion educativa y los miembros que
la conforman: la ensefianza-aprendizaje. La concepcion
incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificacion curricular, las programaciones
sistematizadas en el proyecto curricular (PCI), las
estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de
los aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos
didacticos.

Comprende también la labor de los docentes, las
practicas pedagogicas, el uso de dominio de planes y
programas, el manejo de enfoques pedagdgicos Yy
estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las
relaciones con los estudiantes, la formacién vy
actualizacion docente para fortalecer sus competencias,

entre otras.

C) Gestion Comunitaria: Esta dimensién hace
referencia al modo en el que la institucion se relaciona con
la comunidad de la cual es parte, conociendo Yy
comprendiendo sus condiciones, necesidades 'y
demandas. Asimismo, como se integra y participa de la

cultura comunitaria.
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También alude a las relaciones de la institucion educativa
con el entorno social e interinstitucional, considerando a
los padres de familia y organizaciones de la comunidad,
municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales,
etc. La participaciéon de los mismos, debe responder a un
objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para
el mejoramiento de la calidad educativa.

2.2.2.2. Procesos de la gestién educativa

Para lograr los fines institucionales en la gestion
educativa, se dan una serie de procesos que son
multidisciplinarios y complejos, por lo que la institucion
debe definir aquellos que respondan a sus necesidades y
al contexto del cual son parte.

Los procesos de la gestion dan una direccionalidad
integral al funcionamiento  del servicio educativo para
satisfacer las necesidades de los diferentes miembros de
la comunidad educativa y de otras instituciones
vinculadas a ella, con mira a “conseguir los objetivos
institucionales, mediante el trabajo de todos los miembros
de la comunidad educativa” ( Amarate, 200, p. 11), a fin
de ofrecer un servicio de calidad, y coordinar las distintas
tareas y funciones de los miembros hacia la consecucion
de sus proyectos comunes (Alvares, 1988: 23). Este
servicio de calidad en la educacion implica la mejora
continua en la tarea diaria y en los procesos de la gestion.
Es asi que Walter shewhat desarroll6 una propuesta del
ciclo de procesos de la gestion y que W. Edwars Deming
lo populariz6 como el ciclo Deming”. Este ciclo tiene los

siguientes momentos: planificar-hacer-verificar-actuar.
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e Planificar: En esta fase, el director con su equipo
decide qué hacer y determinar el como, a través de
estrategias que convierten a la institucién educativa en un
centro de excelencia pedagdgica, de acuerdo a la mision
y vision del proyecto Educativo Institucional.

La gestion es fundamentalmente un proceso de toma de
decisiones. Hay que decidir sobre: qué debemos hacer
para lograr nuestros objetivos, por donde empezar, como
lo haremos. Lo que implica pensar también en: con qué
recursos contamos, qué requerimos para lograr lo que
Nos proponemos, qué obstaculos tenemos que vencer.
Planificar, es la accidén consistente en utilizar un conjunto
de procedimientos, mediante los cuales se introduce una
mayor racionalidad y organizacion en un conjunto de
actividades y acciones articuladas entre si que, previstas
anticipadamente, tienen el propésito de influir en el curso
de determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar
una situacion elegida como deseable, mediante el uso
eficiente de medios y recursos escasos o limitados.
Desde una Optica institucional, Mascort (1987: 57),
sefala: “La planificacion es algo mas que la simple
proyeccion de las actuales expectativas del director sobre
la evolucion, que seguiran los factores internos y externos
de la institucién, en un plazo de tiempo determinado. La
planificacion debe ser una fijacion racional de objetivos a
conseguir y una posterior determinacion, coordinaciéon y
control de la o6ptima combinacion de medios para

alcanzarlos.

e Ejecucién: hacer es un primer momento de ejecucién
de acuerdo a la planificado. Implica el desarrollo de la

gestion, facilitando la integracion y coordinacion de las
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actividades de los docentes, estudiantes, padres de
familia y otros agentes; asi como el empleo de los
recursos para desarrollar los procesos, programas y
proyectos. Involucra la division del trabajo y de funciones
a través de un esquema de las relaciones entre los
actores y su entorno.

Durante la ejecucién, cobran vital importancia los
procesos de organizacion de los recursos existentes, la
division de las tareas, la toma de decisiones, asi como la
delegacion de funciones. Hay que tener cuidado en no
caer en la mecanizacion, ya que la delimitacion excesiva
de tareas puede conducir a la “super” especializacién, y
con ella, a la potenciacién de una estructura vertical.
También es importante tener en cuenta que se puede caer
en la rutina de tareas, si su ejecucion no goza de un
suficiente marco de autonomia. La distribucion de tareas
no es solo un proceso técnico, ya que se enlaza con las
concepciones que se tiene de la organizacién y suele
expresar las peculiaridades, tanto del modelo
organizativo, como del sistema de funcionamiento

adoptado.

e Evaluacién y monitoreo: verificar, esta etapa nos
permite asegurar la ejecucion responda a la
programacion, ademas nos da la posibilidad de revisar el
esquema de responsabilidades y distribucion de trabajo
gue se disefidé para el logro de los objetivos y metas
trazadas en las diferentes areas consideradas en la
planificaciébn. También podremos introducir reajustes a la
programacion y a la asignaciéon de recursos. Con esta
evaluacion, se podra identificar aquellos aspectos que

son importantes mantener y aquellos que requieren un
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mejoramiento para el logro de los objetivos
institucionales.

Actuar, implica un segundo momento de ejecucion del
proceso de gestion, pero considerando los resultados de
la evaluacion y considerando los reajustes necesarios
durante el proceso para la consecucion de las metas.
Para que estos procesos sean logados con éxito, es
necesario que la gestion del directivo este asociado con
el liderazgo, la motivacion y la creacién de un clima

organizacional y proactivo.

Esta gestion debe integrar las potencialidades de los
diferentes miembros de la comunidad educativa a partir
del compromiso de todos con el proyecto educativo

institucional.

2.2.2.3. Instrumentos de la gestion educativa

Entre los instrumentos estan: el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Proyecto Curricular (PC), Plan Anual
de Trabajo (PAT), Reglamento Interno (RI), Informe de
Gestidon Anual (IGA)...

La estrategia por utlizar tendra las siguientes

caracteristicas:

e Colectiva. Implica el compromiso de toda la comunidad
educativa, directivos, docentes, padres de familia,
estudiantes; quienes trabajando en equipo reflexionaran

sobre la labor educativa.

eLiderazgo. El equipo que oriente el proceso cuenta con

un liderazgo reconocido por la comunidad educativa. Si
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bien el compromiso de trabajo es colectivo, es necesario
gue quede establecido un papel de liderazgo que oriente
y monitoree todo el proceso. Generalmente, ese equipo
puede estar dirigido por el director o una persona
especializada en el tema de gestion.

e Participativa. Todos los actores de la comunidad
educativa trabajan colaborando activamente, aportando
sus ideas y planteamientos en las distintas instancias del
proceso; para lo cual es necesario un clima de
relaciones humanas donde primen el respeto, la

tolerancia y la equidad.

eTrabajo en equipo. Organiza la participacion,
incorporando de forma creativa las diversas habilidades

y conocimientos de todos los participantes.

e Reflexiva. La dinamica de participacion de los distintos
actores permite reflexionar acerca de la practica y el
funcionamiento institucional, asi como analizar nuevos

planteamientos para ser desarrollados.

e Consensuada. La estrategia permite a los actores llegar
a un acuerdo acerca de los intereses y necesidades de
la Institucion.

eNegociada. Los intereses y necesidades a desarrollar
en la institucién son seleccionados respondiendo a los
planteamientos de todos los actores de la comunidad

educativa.

eRespeta la estructura de la Institucion. Toma y

respeta estructuras de la institucion y, a partir de ellas,
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comienza a operar o plantear cambios segun sea

necesario.

Bases conceptuales

Clima: est4d referido a un determinado ambiente social,
con caracteristicas particulares que lo definen: “El clima politico
esta bastante convulsionado en la actualidad, tras la renuncia del
primer mandatario y de sus ministros”, “No puede menospreciarse

el clima intelectual que se respira en la ciudad”.

Clima institucional: es el ambiente generado en una institucion
educativa a partir de las vivencias cotidianas de los miembros de la
escuela. Este ambiente incluye aspectos tales como el trato entre
los miembros, relaciones interpersonales, comunicacion y el estilo

de gestion.

Clima Organizacional: Son las percepciones que el trabajador
tiene de las estructuras y procesos que ocurren en un medio
laboral. Se refiere al ambiente de trabajo propio de la organizacion.
Dicho ambiente ejerce influencia directa en la conducta y el

comportamiento de sus miembros.

Relacion: La relacién alude a la existencia de una conexion entre
dos 0 mas seres vivos 0 entre ellos y cosas, o de cosas entre si 0
con o entre, hechos o circunstancias. Los seres, cosas 0 hechos en
general tienen algun punto de contacto, alguna vinculacion entre

ellos y esto es una relacion.

Interpersonal: Definido en términos basicos, el concepto
'interpersonal’ es utilizado para referirse a tipos de comunicaciones,
relaciones y vinculos que se establecen entre dos 0 mas personas.

La condicién exactamente opuesta es la de ‘intrapersonal’, ya que


http://definicion.de/caracteristica
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/existencia
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esta implica fendmenos o situaciones en las cuales una persona
esta en intimo contacto consigo mismo en vez de abrirse hacia el
mundo exterior. Comunmente, el término ‘interpersonal’ se usa
para sefialar capacidades de ese tipo que suponen que los
individuos de caracteristicas interpersonales tienen facilidad para
relacionarse con otros y para establecer vinculos de diverso tipo

con sus pares.

Comunicacién: Es el proceso de transmision y recepcion de ideas,
informacion y mensajes. El acto de comunicar es un proceso
complejo en el que dos 0 mas personas se relacionan vy, a traves
de un intercambio de mensajes con codigos similares, tratan de
comprenderse e influirse de forma que sus objetivos sean
aceptados en la forma prevista, utilizando un canal que actia de
soporte en la transmision de la informacion. Es mas, un hecho

sociocultural que un proceso mecanico.

Asertividad: ElI término asertividad no forma parte del diccionario
de la Real Academia Espafiola (RAE). Si, en cambio, aparece el
adjetivo asertivo como sindnimo de afirmativo. El concepto de
asertividad, de todos modos, se emplea en referencia a
una estrategia comunicativa que se ubica en el medio de dos
conductas que resultan opuestas y que son la pasividad y
la agresividad. Los expertos en comunicacién asocian el
asertividad a la madurez. La persona asertiva logra establecer un
vinculo comunicativo sin agredir a su interlocutor, pero tampoco sin
guedar sometido a su voluntad. Por lo tanto, puede comunicar sus

pensamientos e intenciones y defender sus intereses.

Liderazgo: La palabra liderazgo define a una influencia que se

ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas para que
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trabajen en forma entusiasta por un objetivo comin. Quien ejerce

el liderazgo se conoce como lider.

El liderazgo es la funciéon que ocupa una persona que se distingue
del resto y es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo,
equipo u organizacidén que preceda, inspirando al resto de los que
participan de ese grupo a alcanzar una meta comun. Por esta
razén, se dice que el liderazgo implica a mas de una persona, quien
dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y

permitan que desarrolle su posicion de forma eficiente.

Gestion: Semanticamente, gestion significa conduccion u
orientacion de un quehacer, de un area del saber humano o de un
sistema técnico administrativo. Técnicamente, se la entiende como
el conjunto de operaciones y actividades de conduccion de los

recursos para lograr los propositos establecidos.

Educacién: Puede definirse como el proceso de socializacion de
los individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende
conocimientos. La educacion también implica una concienciacion
cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los
modos de ser de generaciones anteriores. El proceso educativo se
materializa en una serie de habilidades y valores, que producen
cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De
acuerdo al grado de concienciacion alcanzado, estos valores

pueden durar toda la vida o s6lo un cierto periodo de tiempo.

Gestion educativa: es un proceso orientado al fortalecimiento de
los Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a
mantener la autonomia institucional, en el marco de las politicas
publicas, y que enriguece los procesos pedagoégicos con el fin de

responder a las necesidades educativas locales, regionales.


http://definicion.de/lider/
http://definicion.de/subordinacion/
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Sistema educativo: Es el conjunto ordenado de elementos que
interactian entre si y estan interrelacionados se conoce
como sistema. Educativo, por su parte, es aquello que tiene vinculo
con la educacién (el proceso que, a través de la transmision de
conocimientos, permite la socializacion de las personas).
Un sistema educativo, de este modo, es una estructura formada por
diversos componentes que permiten educar a la poblacién.
Las escuelas, las universidades, las bibliotecas y los docentes,

entre otros, forman parte de este sistema.


http://definicion.de/sistema
http://definicion.de/educacion/
http://definicion.de/escuela/
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Ambito

El estudio se desarrolld6 en el Centro Educativo Basica

Alternativa Juan José Crespo y Castillo del Distrito de Ambo,

Provincia y Departamento de Huanuco.

Poblaciéon

La poblacion estuvo conformada por todo el Personal de
CEBA (director, docentes, personal administrativo, y estudiantes
del ciclo avanzado “Juan José Crespo y Castillo- Ambo, 2017”. La

cual representaremos en el siguiente cuadro:

Cuadro 01: Poblacién de estudiantes del CEBA “Juan José Crespo
y Castillo- Ambo, 2017”.

Director Docentes Personal de Alumnos TOTAL
limpieza P S
1 11 1 74 192 279

Fuente: Planilla Escolar CEBA “Juan José Crespo y Castillo- Ambo, 2017”.

Muestra

La muestra esta representada por la totalidad de sujetos de la
poblacién, contando con 279 personas, en ese sentido la muestra
ha sido elegida de manera intencional no probabilistica.

Al respecto Hernandez Sampieri (2010, p. 176), plantean: “En
las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”.

En este tipo de muestra como ya mencionamos anteriormente
nos permite tomar grupos ya formados tanto como personal

administrativo, docente y alumnado en general del 2017.
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Nivel y tipo de estudio
Nivel

El nivel de estudio es relacional, que nos permitié conocer la

relacion entre el Clima Institucional con la Gestién Pedagdgica.

Tipo

Es una investigacion Basica. Segun Carlessi y Reyes (1993)

“

mencionan que la investigacion Basica “...mantiene como
propoésito recoger informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento cientifico, orientdndolos al descubrimiento de

principios y leyes (p.13).

Disefio de investigacion

Teniendo como referencia los tipos de disefio de
investigacion, el disefio a utilizar en la investigacion fue no
experimental. Hernandez (2010), definen la investigacion no
experimental como “la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables” (p.149). Cabe mencionar que es de
Corte Transversal y muestra un contraste de hipoétesis correlacional

y se manifiesta con el siguiente diagrama:

/ T
M \ r
Ov
Donde:
M = es la muestra de investigacion

OX = es la observacion de la variable 1: Clima

institucional
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OY= es la observacion de la variable 2: Gestion
educativa

r = es el grado de relacion entre ambas variables

Técnicas e instrumentos

Técnica:

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, con el fin de
diagnosticar y medir las dos variables (clima institucional y gestién
educativa), por ende, posibilitd el desarrollo del presente estudio; el
cual fue elaborado por la tesista, de acuerdo a los objetivos e
indicadores del trabajo de investigacion.

Instrumento:

El Cuestionario consta de 20 preguntas de la variable 1: clima
institucional y 20 preguntas de la variable 2: gestion y planeamiento;
teniendo en cuenta sus respectivas dimensiones, estos
cuestionarios fueron elaborados mediante la escala de Likert; el cual
estuvo administrado a la muestra; el mismo que ha pasado por
juicios de expertos para la validez y confiabilidad.

Teniendo la escala de valoracion de la siguiente manera:

Totalmente de acuerdo = 3

De acuerdo =2

En desacuerdo =1

Totalmente en desacuerdo= 0

Asi mismo, tenemos los siguientes cuadros:

Cuadro 02. Tabla Valorativa del Clima Institucional.

Dimensiones / variable Inadecuado Regular Aceptable
Relaciones interpersonales 0a8 9al6 17 a 24
Motivacion Oa7 8al4d 15a21
Trabajo en grupo Oab 6all 11a15
Clima institucional 0az20 21 a40 41 a 60

Fuente: Instrumento.



3.7.

3.8.

45

Cuadro 03. Tabla Valorativa del Gestion Educativa.

Dimensiones / variable Inadecuado Regular Aceptable
Gestion pedagdégica 0alo 11a20 21a30
Gestion administrativa 0a8 9al6 17 a?24
Gestion comunitaria Oa2 3a4 5a6
Gestion Educativa 0az20 21 a40 41 a 60

Fuente: Instrumento.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Para la validacion de los instrumentos fue evaluada a través
de cinco (05) juicios de expertos, teniendo en cuenta la validez del
contenido, de criterio y de constructo. Los expertos fueron:

Dr. Lester Froilan Salinas Ordofiez

Dra. Clorinda Natividad Barrionuevo Torres

Dr. Ciro Angel Lazo Salcedo

Mg. Teresa Guerra Carhuapoma

Mg. Jorge Chavez Albornoz

De acuerdo al criterio de Hernandez (2003), los instrumentos
son confiables cuando cumplen con los requisitos de confiabilidad.
Para verificar la confiabilidad del instrumento a usarse en la
presente investigacion se realiz6 una muestra piloto, a quienes se
les aplico los cuestionarios para determinar la confiabilidad del
instrumento; utilizando la prueba estadistica Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,809 y 0, 815 respectivamente, esto
indica que nuestro instrumento tiene un alto grado de

confiabilidad.

Procedimiento
De recopilacion de datos: Fichaje (f. bibliograficas, f.

hemerograficas, f. de investigacion, f. para sitios web).
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Ergonomia: cuestionario para diagnosticar y medir las dos variables

(clima institucional y gestion educativa).

Tabulacion

De procesamiento: Para el procesamiento y andlisis de los datos
obtenidos se usard la estadistica descriptiva para establecer la
relacion existente entre las dos variables de estudio: (1: Clima
Institucional y 2: Gestion Educativa. Se estableceran tablas de
frecuencias y gréficos, los mismos que seran analizados e
interpretados. Asimismo, se aplico el estadistico de correlacion Rho
de Spearman para contrastar las hipétesis planteadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andélisis descriptivo
4.1.1. Presentacién de resultados de la variable Clima institucional.
Tabla 01. Clima institucional en la dimension relaciones interpersonales del

Centro Educativo Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo —
2017.

Dimension relaciones interpersonales fi %
Inadecuado 1 0,4%
Regular 125 44.,8%
Aceptable 153 54,8%
Total 279 100,0%

Fuente: Instrumento de investigacion.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% P

0,00%

Inadecuado Regular Aceptable

Inadecuado ™ Regular Aceptable

Figura 01. Diagrama de Barras del Clima institucional en la dimension relaciones
interpersonales del Centro Educativo Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo,
Ambo — 2017.

Anélisis

En la tabla y el grafico correspondientes se observa que el 54.8 % que
representa 153 evaluados como resultado aceptable, 44,8 % que
representa 125 evaluados como resultado regular y un 0,4 % que
representa 1 evaluados como resultado inadecuado; y al observar la
frecuencia tanto en indicador aceptable y regular suman un 98.6 % tienen
un clima institucional adecuado en referencia a la dimension relaciones

interpersonales.
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Tabla 02. Clima institucional en la dimensién motivacion del Centro
Educativo Béasica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Dimensién motivacion fi %
Inadecuado 4 1,4%
Regular 195 69,9%
Aceptable 80 28,7%
Total 279 100,0%

Fuente: Instrumento de investigacion.

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% Y

0,00%

Inadecuado Regular Aceptable

Inadecuado M Regular Aceptable

Figura 02. Diagrama de Barras del Clima institucional en la dimensién motivacion del
Centro Educativo Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Anélisis

En la tabla y el grafico correspondientes se observa que el 69.9 % que
representa 105 evaluados como resultado regular, 28.7 % que representa
80 evaluados como resultado aceptable y un 1.4 % que representa 4
evaluados como resultado inadecuado; y al observar la frecuencia tanto en

indicador aceptable y regular suman un 99.6 % tienen un clima institucional

adecuado en referencia a la dimensién de motivacion.
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Tabla 03. Clima institucional en la dimension trabajo en grupo del Centro
Educativo Béasica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Dimensidn trabajo en grupo fi %
Inadecuado 10 3,6%
Regular 164 58,8%
Aceptable 105 37,6%
Total 279 100,0%

Fuente: Instrumento de investigacion.

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00% ’

0,00%
Inadecuado Regular Aceptable

Inadecuado ® Regular Aceptable

Figura 03. Diagrama de Barras del Clima institucional en la dimensién trabajo en grupo
del Centro Educativo Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Anélisis

En la tabla y el grafico correspondientes se observa que el 58.8 % que
representa 164 evaluados como resultado regular, 37.6 % que representa
105 evaluados como resultado aceptable y un 3.6 % que representa 10
evaluados como resultado inadecuado; y al observar la frecuencia tanto en

indicador aceptable y regular suman un 96.4 % tienen un clima institucional

adecuado en referencia a la dimension de trabajo en grupo.
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Tabla 04. Clima institucional del Centro Educativo Basica Alternativa Juan
José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Clima institucional fi %
Inadecuado 1 0,4%
Regular 157 56,3%
Aceptable 121 43,4%
Total 279 100,0%

Fuente: Instrumento de investigacion.

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00% -

0,00%

Inadecuado Regular Aceptable

Inadecuado ® Regular Aceptable

Figura 04. Diagrama de Barras del Clima institucional del Centro Educativo Basica
Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Anélisis

En la tabla y el grafico correspondientes se observa que el 56.3 % que
representa 157 evaluados como resultado regular, 43.4 % que representa
121 evaluados como resultado aceptable y un 0.4 % que representa 1

evaluados como resultado inadecuado; podemos decir que el clima

institucional en la institucion es regular en términos generales.
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4.1.2. Presentaciéon de resultados de la variable Clima institucional.

Tabla 05. Gestion Educativa en la dimension gestion pedagogica del
Centro Educativo Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo —
2017.

Dimension gestién pedagogica fi %
Inadecuado 9 3,2%
Regular 181 64,9%
Aceptable 89 31,9%
Total 279 100,0%

Fuente: Instrumento de investigacion.

Aceptable 31,9%
Regular 64, 9%
Inadecuado

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

B Inadecuado Regular M Aceptable

Figura 05. Diagrama de Barras de la Gestibn Educativa en la dimensiéon gestion
pedagégica del Centro Educativo Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo —
2017.

Anélisis

En la tabla y el grafico correspondientes se observa que el 64.9 % que
representa 181 evaluados como resultado regular, 31,9 % que representa
89 evaluados como resultado regular y un 3.2 % que representa 9
evaluados como resultado inadecuado; y al observar la frecuencia tanto en

indicador aceptable y regular, existe un alto porcentaje que nos indica que

la gestidén educativa en la dimensién gestién pedagdgica es regular.
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Tabla 06. Gestion Educativa en la dimension gestion administrativa del
Centro Educativo Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo —
2017.

Dimension gestion administrativa fi %
Inadecuado 21 7,5%
Regular 198 71,0%
Aceptable 60 21,5%
Total 279 100,0%

Fuente: Instrumento de investigacion.

Aceptable 21,50%
Regular 71,00%
Inadecuado 7,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

M Inadecuado Regular MW Aceptable

Figura 06. Diagrama de Barras de la Gestibn Educativa en la dimensiéon gestion
administrativa del Centro Educativo Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo
—2017.

Anélisis

En la tabla y el grafico correspondientes se observa que el 71.0 % que
representa 198 evaluados como resultado regular, 21.5 % que representa
60 evaluados como resultado aceptable y un 7.5 % que representa 9
evaluados como resultado inadecuado; y al observar la frecuencia tanto en

indicador aceptable y regular, existe un alto porcentaje que nos indica que

la gestidn educativa en la dimensidn gestiobn administrativa es regular.
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Tabla 07. Gestion Educativa en la dimension gestion comunitaria del
Centro Educativo Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo —
2017.

Dimensién gestion comunitaria fi %
Inadecuado 106 38,0%
Regular 136 48,7%
Aceptable 37 13,3%
Total 279 100,0%

Fuente: Instrumento de investigacion.

Aceptable 13,30%
Regular 48,70%
Inadecuado 38,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

B Inadecuado Regular M Aceptable

Figura 07. Diagrama de Barras de la Gestion Educativa en la dimensién gestion
comunitaria del Centro Educativo Béasica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo —
2017.

Anélisis

En la tabla y el grafico correspondientes se observa que el 48.7 % que
representa 136 evaluados como resultado regular, 38.0 % que representa
106 evaluados como resultado inadecuado y un 13.3 % que representa 37
evaluados como resultado aceptable; y al observar la frecuencia en

indicador regular, existe un alto porcentaje que nos indica que la gestion

educativa en la dimension gestion comunitaria es regular.
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Tabla 08. Gestion Educativa del Centro Educativo Basica Alternativa Juan
José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Gestion Educativa Fi %
Inadecuado 6 2,2%
Regular 223 79,9%
Aceptable 50 17,9%
Total 279 100,0%

Fuente: Instrumento de investigacion.

Aceptable 17,90%
Regular 79,90%

Inadecuado 2,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

M Inadecuado Regular MW Aceptable

Figura 08. Diagrama de Barras de la Gestion Educativa del Centro Educativo Basica
Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Analisis

En la tabla y el grafico correspondientes se observa que el 79.9 % que
representa 223 evaluados como resultado regular, 17.9 % que representa
50 evaluados como resultado aceptable y un 2,2 % que representa 6
evaluados como resultado inadecuado; y al observar la frecuencia en
indicador regular, existe un alto porcentaje que nos indica que la gestion

educativa es regular.
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4.2. Andlisis inferencial y contrastacion de hipétesis

a) Hipdtesis especifica 1: ElI clima institucional se relaciona
significativamente con la gestion pedagdgica del Centro Educativo
Bésica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Prueba de hipétesis:

1. Nivel de significancia.

Alfa = 5% = 0,05

2. Realizamos la prueba de normalidad

Se debe corroborar que la variable aleatoria en ambos
grupos se distribuye normalmente. Para ello se utilizo la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, porque el tamafio de la
muestra es > 50 sujetos. El criterio para determinar si la

Variable aleatoria se distribuye normalmente es:

a. P-valor =>a Aceptar la Ho = los datos provienen de una
distribucién normal.
b. P-valor < a Aceptar la Hi1 = los datos NO provienen de

una distribucion normal.

Tabla 09. Pruebas de normalidad de la hipétesis especifica 1.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov- , .
Smirmov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima institucional ,113 279 ,000 ,941 279 ,000
Gestion 105 279 ,000 ,981 279 ,001
pedagdgica
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Instrumento de investigacion.

Variable de
estudio

Se utiliza y se compara el nivel de significacién (Sig.) de la tabla

anterior en ambos grupos



56

P-Valor (clima institucional) = 0.000 < a=0.050
P-Valor (gestion pedagoégica) = 0.000 < a=0.050

Interpretacién:

Como P-valor (0.000) es menor que el nivel de significancia (a =
0.050) en ambos variables, se acepta la Hipotesis estadistica
alternativa (H1) en la que nos dice: si P-valor < a, aceptamos la
Hi, en tal sentido, las dos variables no se comportan

normalmente.

3. Eleccion de la prueba estadistica
Como los datos no tienen una distribucion normal, se utilizara
una prueba de correlacion no paramétrica, en este caso sera
la correlacion de Spearman.

4. Estimacién del P-valor
Con ayuda del SPSS, se halla la correlacion de Spearman

Tabla 1: Correlaciones no paramétricas de la hipétesis especifica
1.

Clima Gestion
Rho de Spearman L o
institucional pedagogica
Coeficiente de
. . o correlaciéon 1,000 995
Clima institucional Sig. (bilateral) . 000
N 279 279
Coeficiente de
Gestion correlacion 295 1,000
pedagdgica Sig. (bilateral) ,000 .
N 279 279

Fuente: Instrumento de investigacion.

5. Formulacién de la hipotesis estadistica.
Ho: No existe correlacion entre las calificaciones de clima
institucional y la gestion pedagogica del Centro Educativo

Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.
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H1: Existe correlacion entre las calificaciones de clima
institucional y la gestion pedagodgica del Centro Educativo

Béasica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Decision estadistica:

Criterios de decidir

v Si la probabilidad obtenida P-valor < q, se rechaza la
hip6tesis nula (Ho), por lo que se acepta la hipotesis
alternativa (Ha)

v Si la probabilidad obtenida P-valor > a, se rechaza la
hipétesis alternativa (H1), por lo que se acepta la
hipétesis nula (Ho)

Valor de Rdo. de Spearman calculado = 0.595

P-Valor = 0.000 < a=0.050
Sin correlacion Correlacién
0.0 0.2 04 0.6 0.8 pe;f%cta

Correlacion  Correlacion  Correlacion  Correlacion  Correlacion
minima baja moderada buena muy buena

Interpretacion: como P-valor (0.000) es menor que el
nivel de significancia (a = 0.050) se rechaza la
Hipotesis estadistica nula (Ho), por lo que se acepta la
Hipotesis estadistica alternativa (H1) en la que nos dice
gue existe correlacion entre las calificaciones de clima

institucional y gestién pedagdgica. Y como el valor de
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Rdo. Spearman oscila entre 0 y 1 y el valor de Rdo de
Spearman es 0.595, se puede concluir que tiene una
correlacibn moderada, en ese sentido se acepta la

hipotesis especifica 1.

b) Hipotesis especifica 2: El clima institucional se relaciona
positivamente con la gestion administrativa del Centro Educativo

Béasica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Prueba de hipotesis:

1. Nivel de significancia.

Alfa = 5% = 0,05

2. Realizamos la prueba de normalidad

Se debe corroborar que la variable aleatoria en ambos
grupos se distribuye normalmente. Para ello se utiliz la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, porque el tamafio de la
muestra es > 50 sujetos. El criterio para determinar si la

Variable aleatoria se distribuye normalmente es:

c. P-valor =>a Aceptar la Ho = los datos provienen de una
distribucién normal.
d. P-valor < a Aceptar la H1 = los datos NO provienen de

una distribucién normal.
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Tabla 2: Pruebas de normalidad de la hipétesis especifica 2.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Variable de estudio Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Clima institucional ,113 279 ,000 ,941 279 ,000
Gestion 098 279 ,000 971 279 ,000

administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Instrumento de investigacion.

Se utiliza y se compara el nivel de significacion (Sig.) de la tabla

anterior en ambos grupos
P-Valor (clima institucional) = 0.000 < a=0.050
P-Valor (gestion administrativa) = 0.000 < a=0.050

Interpretacion:

Como P-valor (0.000) es menor que el nivel de significancia (a =
0.050) en ambos variables, se acepta la Hipoétesis estadistica
alternativa (H1) en la que nos dice: si P-valor < a, aceptamos la Hj,

en tal sentido, las dos variables no se comportan normalmente.

3. Eleccion de la prueba estadistica
Como los datos no tienen una distribucién normal, se utilizara
una prueba de correlacion no paramétrica, en este caso sera

la correlacién de Spearman.

4. Estimacion del P-valor
Con ayuda del SPSS, se halla la correlaciéon de Spearman
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Tabla 3: Correlaciones no paramétricas de la hipotesis especifica
2.

Correlaciones __ Clima Gestion
institucional administrativa
Rho de Clima Coeficiente de
. 1,000 ,881
Spearman institucional correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 279 279
Gestidn Coeficie_nte de 881 1.000
administrativ correlacion ’ ’
a Sig. (bilateral) ,000 .
N 279 279

Fuente: Instrumento de investigacion.

5. Formulacién de la hipotesis estadistica.
Ho: No existe correlacion entre las calificaciones de clima
institucional y la gestion administrativa del Centro Educativo
Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.
H1: Existe correlacion entre las calificaciones de clima
institucional y la gestion administrativa del Centro Educativo

Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Decision estadistica:

Criterios de decidir

v Si la probabilidad obtenida P-valor < a, se rechaza la
hipotesis nula (Ho), por lo que se acepta la hipotesis
alternativa (Ha)

v/ Si la probabilidad obtenida P-valor > a, se rechaza la
hipétesis alternativa (Hi), por lo que se acepta la
hipétesis nula (Ho)

Valor de Rdo. de Spearman calculado = 0881

P-Valor =0.000 < a=0.050
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Sin correlacion Correlacion
0.0 0.2 04 0,6 0.8 pe;f%cta

| | l | | |
I | | | | |

Correlacion  Correlacion  Correlacion  Correlacion  Correlacion
minima baja moderada buena muy buena

Interpretacién: como P-valor (0.00) es menor que el nivel
de significancia (a = 0.050) se rechaza la Hipotesis
estadistica nula (Ho), por lo que se acepta la Hipodtesis
estadistica alternativa (H1) en la que nos dice que existe
correlacion entre las calificaciones de clima institucional y
gestion administrativa. Y como el valor de Rdo. Spearman
oscilaentre 0y 1y el valor de Rdo. de Spearman es 0,881
se puede concluir que tiene una correlacion muy buena, en

ese sentido se acepta la hipétesis especifica 2.

c) Hipotesis especifica 3: ElI clima institucional se relaciona
positivamente con la gestion comunitaria del Centro Educativo
Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Prueba de hipotesis:

1. Nivel de significancia.

Alfa = 5% = 0,05

2. Realizamos la prueba de normalidad

Se debe corroborar que la variable aleatoria en ambos

grupos se distribuye normalmente. Para ello se utilizé la
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prueba de Kolmogorov-Smirnov, porque el tamafio de la
muestra es > 50 sujetos. El criterio para determinar si la

Variable aleatoria se distribuye normalmente es:

e. P-valor =>a Aceptarla Ho =los datos provienen de una
distribucién normal.
f. P-valor < a Aceptar la Hy = los datos NO provienen de

una distribucién normal.

Tabla 4: Pruebas de normalidad de la hipotesis especifica 3.

Pruebas de normalidad

Variable de KoSIm.ogor(ZV- Shaniro-Wilk
estudio ' mlrnov | 'a.plro- i .
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima institucional , 113 279 ,000 ,941 279 ,000
Gestion 155 279 000 929 279 000
comunitaria

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Instrumento de investigacion.

Se utiliza y se compara el nivel de significacion (Sig.) de la tabla

anterior en ambos grupos

P-Valor (clima institucional) = 0.000 < a=0.050

P-Valor (gestion comunitaria) = 0.000 < a=0.050

Interpretacion:

Como P-valor (0.000) es menor que el nivel de significancia (a =

0.050) en ambos variables, se acepta la Hipétesis estadistica
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alternativa (H1) en la que nos dice: si P-valor < a, aceptamos la
Hi, en tal sentido, las dos variables no se comportan

normalmente.

3. Eleccion de la prueba estadistica
Como los datos no tienen una distribucion normal, se utilizara
una prueba de correlacion no paramétrica, en este caso sera

la correlacion de Spearman.

4. Estimacion del P-valor
Con ayuda del SPSS, se halla la correlacion de Spearman

Tabla 5: Correlaciones no paramétricas de la hipétesis especifica
3.

Correlaciones . Qllma Gest!on.
institucional comunitaria
Coeficiente de
Clima correlacion 1,000 726
institucional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 279 279
Spearman Coeficiente de
P Gestion correlaciéon 126 1,000
comunitaria Sig. (bilateral) ,000 )
N 279 279

Fuente: Instrumento de investigacion.

5. Formulacién de la hipotesis estadistica.
Ho: No existe correlacion entre las calificaciones de clima
institucional y la gestion administrativa del Centro Educativo
Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo —2017.
H1: Existe correlacion entre las calificaciones de clima
institucional y la gestion administrativa del Centro Educativo

Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo —2017.
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Decision estadistica:

Criterios de decidir

v Si la probabilidad obtenida P-valor < q, se rechaza la
hip6tesis nula (Ho), por lo que se acepta la hipotesis
alternativa (Ha)

v Si la probabilidad obtenida P-valor > a, se rechaza la
hipétesis alternativa (H1), por lo que se acepta la
hip6tesis nula (Ho)

Valor de Rdo. de Spearman calculado = 0.726

P-Valor =0.000 < ao=0.050

Sin correlacion Correlacion
0.0 0.2 04 0.6 0.8 pe;f%cta

Correlacion  Correlacion  Correlacion  Correlacion  Correlacion
minima baja moderada buena muy buena

Interpretacion: como P-valor (0.00) es menor que el nivel de
significancia (a = 0.050) se rechaza la Hipotesis estadistica
nula (Ho), por lo que se acepta la Hipotesis estadistica
alternativa (H1) en la que nos dice que existe correlacion entre
las calificaciones de clima institucional y gestién administrativa.
Y como el valor de Rdo. Spearman oscila entre 0y 1y el valor
de Rdo. de Spearman es 0,726 se puede concluir que tiene
una correlacion buena, en ese sentido se acepta la hipostesis

especifica 3.
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d) Hipdtesis general: ElI clima institucional se relaciona
favorablemente con la gestion educativa del Centro Educativo
Bésica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Prueba de hipétesis:

6. Nivel de significancia.

Alfa = 5% = 0,05

7. Realizamos la prueba de normalidad

Se debe corroborar que la variable aleatoria en ambos
grupos se distribuye normalmente. Para ello se utilizo la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, porque el tamafio de la
muestra es > 50 sujetos. El criterio para determinar si la

Variable aleatoria se distribuye normalmente es:

g. P-valor =>a Aceptar la Ho = los datos provienen de una
distribucién normal.
h. P-valor < a Aceptar la Hi1 = los datos NO provienen de

una distribucion normal.

Tabla 6: Pruebas de normalidad de la hipétesis general.

Pruebas de normalidad

: Kol - : ,
Variables de nggorzv Shapiro-Wilk
estudio mlrnov . . _
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
CLIMA

INSTITUCIONAL ,113 279 ,000 ,941 279 ,000

Gestion Educativa ,094 279 ,000 ,968 279 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Instrumento de investigacion.
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Se utiliza y se compara el nivel de significacion (Sig.) de la tabla

anterior en ambos grupos
P-Valor (clima institucional) = 0.000 < a=0.050
P-Valor (gestién educativa) = 0.000 < a=0.050

Interpretacion:

Como P-valor (0.000) es menor que el nivel de significancia (a =
0.050) en ambos variables, se acepta la Hipétesis estadistica
alternativa (H1) en la que nos dice: si P-valor < a, aceptamos la
Hi, en tal sentido, las dos variables no se comportan

normalmente.

8. Eleccion de la prueba estadistica
Como los datos no tienen una distribucion normal, se utilizara
una prueba de correlacion no paramétrica, en este caso sera
la correlacion de Spearman.

9. Estimacion del P-valor
Con ayuda del SPSS, se halla la correlacion de Spearman

Tabla 7: Correlaciones no paramétricas de la hipétesis general.

, Clima Gestion
Correlaciones institucional Educativa
. Coef|C|ent.e, de 1,000 813
Clima correlacion

institucional Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 279 279
Spearman Coeficiente de 813 1.000

Gestion correlacion ' ’
Educativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 279 279

Fuente: Instrumento de investigacion.
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10.Formulacion de la hipétesis estadistica.
Ho: No existe correlacion entre las calificaciones de clima
institucional y la gestion educativa del Centro Educativo
Bésica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.
H1: Existe correlacion entre las calificaciones de clima
institucional y la gestion educativa del Centro Educativo

Béasica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017.

Decision estadistica:

Criterios de decidir

v Si la probabilidad obtenida P-valor < a, se rechaza la
hipotesis nula (Ho), por lo que se acepta la hipotesis
alternativa (Ha)

v Si la probabilidad obtenida P-valor > a, se rechaza la
hipétesis alternativa (Hi), por lo que se acepta la
hipétesis nula (Ho)

Valor de Rdo. de Spearman calculado = 0.813

P-Valor = 0.000 < o=0.050
Sin correlacion Correlacion
0.0 0.2 04 0.6 0.8 pe;f%cta

| | I I I |

| I I I I I
Correlacion  Correlacion  Correlacion  Correlacion  Correlacion
minima baja moderada buena muy buena

Interpretacién: como P-valor (0.00) es menor que el nivel de
significancia (a = 0.050) se rechaza la Hipétesis estadistica
nula (Ho), por lo que se acepta la Hipotesis estadistica

alternativa (H1) en la que nos dice que existe correlacion entre
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las calificaciones de clima institucional y gestion
administrativa. Y como el valor de Rdo. Spearman oscila entre
Oy 1y el valor de Rdo. de Spearman es 0,813 se puede
concluir que tiene una correlacion muy buena, en ese sentido

se acepta la hipotesis general.

Discusion de resultados

El presente estudio ha permitido conocer la relacion existente
entre el clima institucional y la gestion educativa en el Centro
Educativo Béasica Alternativa Juan José Crespo y Castillo — Ambo,
en el periodo 2017.

Ante ello, se ha demostrado la existencia de la relacion entre
el Clima Institucional con la gestion pedagoégica (Rho 0,595 p valor
0,000), con la gestion administrativa (Rho 0,881 p valor 0,000), y con
la gestion comunitaria (Rho 0,726 p valor 0,000). En conclusion, se
acepto la hipotesis general de investigacion: El clima institucional se
relaciona favorablemente con la gestion educativa (Rho 0,813 p valor
0,000) del Centro Educativo Basica Alternativa Juan José Crespo y
Castillo, Ambo — 2017.

Sagredo Lillo & Castell6 Tarrida, (2019), concluye que en la
percepcion de docentes que se desempeiian en el nivel educativo
estudiado existe una correlacion positiva y significativa entre la
gestion directiva, la motivacion docente y el compromiso. También,
se encontré una correlaciéon positiva y significativa entre motivacion

y compromiso docente.

Calvo Estrada, (2016), Concluye que es posible mejorar y
profundizar los conocimientos que los docentes tienen sobre los
factores que inciden en un adecuado clima organizacional, sobre las
practicas y actitudes que debe desarrollar cada integrante para
favorecer un positivo ambiente en el trabajo, y sobre la importancia
de generar unas buenas relaciones interpersonales, basadas en la

comunicacion, en la motivacion y en la integracion, para
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experimentar una mayor satisfaccion en el trabajo, y asi poner mas
empefio en cada una de las actividades y funciones que se deben

realizar para cumplir con las metas y objetivos de la institucién.

Tutivén Ortega, (2018), indica que con el establecimiento y
disefio de compromisos que aporten significativamente en las
relaciones interpersonales, y que sirvan de guia para que desde la
gestion administrativa se dé un ambiente escolar que reuna las
condiciones necesarias en asuntos cotidianos, como la mediacién,
resolucién de conflictos y delegacion de tareas sean en armonia y
desarrollando con calidad el proceso educativo y asi contribuir a la

convivencia interna del plantel.

A Gomez, (2013) en su investigacion le permitio identificar
gue existen aspectos relevantes relacionados al estilo de gestion
escolar que condicionan el clima en la institucion; entre ellos se
encuentran la organizacion, claridad de normas y funciones,
liderazgo, delegacion de tareas, la conduccion de equipos de trabajo
y los procesos comunicativos. Asimismo, las relaciones entre el
equipo de conduccién, docentes, padres y alumnos son elementos
clave del clima institucional. Muestra algunas congruencias y
discontinuidades entre directivos y docentes, respecto a sus
percepciones sobre la incidencia del estilo de gestion escolar en el

clima institucional.

Siguiendo por esa linea Marcelo Vasquez, (2020) concluyo
gue la existencia de una buena gestion educativa esta relacionada
con un buen clima institucional y viceversa.

Viza Astulli, (2017) manifiesta que existe relacién entre el
Clima Institucional y la Gestibn Académica en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, asi lo demuestra la prueba
de correlacion de hipétesis de Pearson, cuyo resultado de
coeficiente de correlacion r=0,552 lo que expresa que existe una

relacion positiva considerable.
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Juli Huacho, (2016) concluye que el nivel de Gestidn
Institucional esta relacionado directa y significativamente con el nivel
del Clima Institucional de las Instituciones educativas de Mollendo —
2015.

Jaramillo Falcon, (2019) Manifiesta que con el estudio que
realiz6 determing claramente que existe relacion significativa entre
la gestion educativa y el clima institucional en todas sus
dimensiones, en los docentes de la Institucion Educativa Gabriel

Aguilar Narvarte, Cayran — 2019.

Cecilio Esteban et al., (2015) en su investigacion concluye
gue existe relacion positiva entre el Clima Organizacional y la
Gestion Educativa de las Instituciones Educativas de nivel
secundario de la ciudad de Huanuco, pues asi lo demuestra la
prueba de correlacion de hipotesis de r Pearson, fundamentado en
el valor de correlacion r>=0.861. Este valor nos permite calcular el
coeficiente de determinacion r=0.7413, lo que nos sirve para afirmar
gue el clima organizacional explica la gestion educativa un 74.13%
en las Instituciones Educativas de Nivel Secundario de la ciudad de

Huanuco.

Aporte de la investigacion

Los resultados de la investigacion estan orientados desde la
perspectiva del personal de Centro Educativo Basica Alternativa
Juan José Crespo y Castillo — Ambo, en el periodo 2017; dandose a
conocer la relacion existente el Clima Institucional con la gestiéon
pedagdgica (Rho 0,595 p valor 0,000), con la gestiébn administrativa
(Rho 0,881 p valor 0,000), y con la gestiébn comunitaria (Rho 0,726 p
valor 0,000). Esto va a permitir a las autoridades correspondientes
tomar medidas e implementar estrategias que fortalezcan al Clima

Institucional para obtener una buena gestion educativa.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados de la investigacion han permitido conocer la
correlacion que existe entre las calificaciones de clima institucional y
gestion administrativa; con un valor de Rdo. de Spearman de 0,813
y p valor 0,00; concluyendo que existe que tiene una correlacion muy

buena.

2. Consta la correlacion significativa entre el clima institucional con la
gestion pedagodgica del Centro Educativo Béasica Alternativa Juan
José Crespo y Castillo, Ambo — 2017; con un valor de Rdo. de
Spearman de 0,595 y p valor 0,00; concluyendo que existe que tiene

una correlacion moderada.

3. Se precisa la Existencia de correlacion significativa entre el clima
institucional con la gestion administrativa del Centro Educativo
Basica Alternativa Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017; con
un valor de Rdo. de Spearman de 0,881 y p valor 0,00; concluyendo

gue existe que tiene una correlacion muy buena.

4. Se identifico la correlacion significativa entre el clima institucional
con la gestion comunitaria del Centro Educativo Basica Alternativa
Juan José Crespo y Castillo, Ambo — 2017; con un valor de Rdo. de
Spearman de 0,726 y p valor 0,00; concluyendo que existe que tiene

una correlaciéon buena.



72

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Al Director de la Institucién

Fortalecer el clima institucional entre docentes, personal
administrativo y docentes para lograr una eficiente gestién
educativa.

Continuar con las capacitaciones respecto a gestion educativa para
fortalecer la debilidad del docente y contribuir a la ensefanza
aprendizaje de los estudiantes.

Solicitar y gestionar presupuesto a la UGEL de Ambo para aumentar

los talleres practicos sobre clima institucional y sus dimensiones.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1: Clima | Relaciones » Ser empatico Tipo de Investigacion
GENERAL: ¢Qué | GENERAL: Conocerla | GENERAL: EIl clima | institucional interpersonales » Buena Es una investigacion Bésica.
relacion existe entre el | relacion existente | institucional se | EI clima es el comunicacion Disefio de investigacion
clima institucional y la | entre el clima | relaciona resultante de la > Practicade buenos | E|disefio a utilizar en la investigacion sera
gestion educativa del | institucional y la | favorablemente con | percepcion que los valores no experimental. Cabe mencionar que es
Centro Educativo | gestion educativa del | la gestion educativa | trabajadores realizan | Motivacion > Satisfaccion laboral, | de Corte Transversal y muestra un
Bésica Alternativa | Centro Educativo | del Centro Educativo | de una  realidad emocional Y | contraste de hipdtesis correlacional y se
Juan José Crespo y | Bésica Alternativa | Bésica  Alternativa | objetiva. Buena educativa. manifiesta con el siguiente diagrama:
Castillo, Ambo - 2017? | Juan José Crespo y | Juan José Crespo y | comunicacion, respeto »  Estimulos a través
Castillo — Ambo, 2017. | Castillo, Ambo - | mutuo, sentimientos de de premios. Ox
2017. pertenencia, atmosfera | Trabajo en grupo | > Madurez para | M ><:
amigable, aceptacion superar los r
z junto con una conflictos de
RO, | CBEING, | PEOmESS | sonsacin seneal e manerasseive, | Oy
= - ! L . satisfaccion, son > Cooperacion entre | Donde:
a) ¢Qué relacion | a) Precisar la relacion | a) El clima -
. ; . R algunos de los factores los miembros de la . .
existe entre el clima | existente entre el | institucional se que definen un clima institucion M = es la muestra de investigacion
institucional y la | clima institucional y la | relaciona favorable a una :
gestion pedagdgica | gestion  pedagégica | significativamente L OX = es la observacion de la variable 1:
. . L, productividad correcta AT
del Centro Educativo | del Centro Educativo | con la gestion L Clima institucional
. . Y . P y un buen rendimiento.
Basica Alternativa | Basica Alternativa | pedagdgica del Seguin Alves (2000) B )
Juan José Crespo y | Juan José Crespo y | Centro Educativo ' OY= es la observacion de la variable 2:
Castillo, Ambo - 2017? | Castillo, Ambo—2017. | Béasica Alternativa Gestion educativa
Juan José Crespo y
b) ¢Qué relacion b) Identificar la | Castillo, Ambo - r = es el grado de relacion entre ambas
existe entre el clima relacion que existe | 2017. VARIABLE 2: | Gestion >  Estilo de liderazgo | variables
institucional y la entre el clima | b) El clima | Gestion educativa Pedagdgica »  Estilo de gestion
gestion administrativa institucional y la | institucional se | Cae por su propio peso » Involucrarse en el
del Centro Educativo gestion administrativa | relaciona el decir que la gestion aprendizaje de los
Bésica Alternativa del Centro Educativo | positivamente con la | educativa busca alumnos.
Juan José Crespo y Bésica Alternativa | gestion aplicar los principios
Castillo, Ambo - 2017? | Juan José Crespo y | administrativa del | generales de la gestion
Castillo, Ambo — 2017. | Centro Educativo | al campo especifico de
Béasica  Alternativa | la educacién. Pero no

C) Determinar la
relacion existe entre en
clima institucional y la

Juan José Crespo y
Castillo, Ambo —
2017.

es una disciplina
teérica, muy por el
contrario, es una

Instrumento: La presente investigacion
se utilizara la técnica de la encuesta y
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c) ¢Quérelacion
existe entre el clima
institucional y la
gestion comunitaria
del Centro Educativo
Basica Alternativa
Juan José Crespo y
Castillo, Ambo- 2017?

gestibn  comunitaria
del Centro Educativo
Basica Alternativa

Juan José Crespo y
Castillo, Ambo- 2017.

c) El clima
institucional se
relaciona

favorablemente con
la gestion
comunitaria del
Centro Educativo
Basica  Alternativa

Juan José Crespo y
Castillo, Ambo-2017.

disciplina aplicada en
la cotidianidad de su
practica. En la
actualidad, esta
practica estda  muy
influenciada por el
discurso de la politica
educativa. Por lo tanto,
la gestion educativa es
una disciplina en la
cual interactian los
planos de la teoria, de
la politica y de la
practica. (Casassus,
2000)

Gestion
Administrativa

Ambiente
agradable
Capacidad
de
persuasion.
Estrategias
innovadoras.
Toma de
decisiones.

Gestion
comunitaria

Relaciones
de la escuela
con el
entorno.
Redes de
apoyo.

como instrumento el cuestionario, con
el fin de diagnosticar y medir las dos
variables (clima institucional y gestion
educativa). Teniendo la escala de
valoracion de la siguiente manera:
Totalmente de acuerdo = 3
De acuerdo = 2
En desacuerdo = 1
Totalmente en desacuerdo= 0
Para su aplicacion y cumplimiento fue
evaluada a través de juicios de
expertos, y para su validez se tuvo en
cuenta la validez del contenido, de
criterio y de constructo.
Técnicas de recojo, procesamiento y
presentacion de datos
e De recopilacion de datos: Fichaje (f.
bibliogréaficas, f. hemerogréficas, f. de
investigacion, f. para sitios web).
Ergonomia: cuestionario para
diagnosticar y medir las dos variables
(climainstitucional y gestién educativa).
e De procesamiento: Para el
procesamiento y analisis de los datos
obtenidos se usard la estadistica
descriptiva para establecer la relacion
existente entre las dos variables de
estudio: (1: Clima Institucional y 2:
Gestion Educativa. Se estableceran
tablas de frecuencias y graficos, los
mismos que seran analizados e
interpretados.




Anexo 02: Consentimiento informado

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: EL CLIMA INSTITUCIONAL Y LA
GESTION EDUCATIVA DEL CENTRO EDUCATIVO BASICA
ALTERNATIVA JUAN JOSE CRESPO Y CASTILLO, AMBO- 2017.
OBJETIVO DEL ESTUDIO: Conocer la relacién existente entre el clima
institucional y la gestion educativa del Centro Educativo Basica Alternativa
Juan José Crespo y Castillo — Ambo, 2017.

PROCEDIMIENTO: Si usted decide participar del estudio de investigacion,
solo respondera preguntas de dos cuestionarios.

RIESGOS: No se expondra a ningun riesgo fisico ni emocional durante el
desarrollo.

BENEFICIOS: El participar en el estudio le beneficiara en reforzar sus
conocimientos sobre Clima institucional y gestion educativa.

COSTOS E INCENTIVOS: Usted no debera pagar nada por participar del
estudio, de la misma manera tampoco recibira ningin incentivo econémico.
CONFIDENCIALIDAD: Con el fin de proteger su privacidad, la informacién
y datos obtenidos seran codificados. De similar manera, su nombre no
figurara en ninguna parte de esta investigacion. Los datos se usaran
unicamente para los fines establecidos.

CONSENTIMIENTO / PARTICIPACION VOLUNTARIA: Acepto participar
en el estudio: He leido la informacion proporcionada, 0 me ha sido leida.
He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en
este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier
momento sin que me afecte de ninguna manera.

Firma del participante o responsablelegal ....................coooiiiinl.

Firma del investigador responsable: ...

Huanuco, 2107
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Anexo 03: Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL CEBA:
JUAN JOSE CRESPO Y CASTILLO

Estimado estudiante(a), este cuestionario es parte de un proyecto de
investigacion, tiene por finalidad conocer su opinion acerca del clima de su
institucion. Gracias por su colaboracion.
Indicaciones: Marque con una (X) en una sola alternativa.
Valoracion:
Totalmente de acuerdo = 3
De acuerdo =2
En desacuerdo =1
Totalmente en desacuerdo= 0
SEXO M() F()

Lea con mucha atencion

Dimensiones items valoracion

32 |1

0

1. Cuando un colega suyo

) estuviese en problemas ¢ usted lo

interpersonales 2. ¢Usted cree que es importante
escuchar alos demas sin prejuicios?

3. ¢Ud. cree que la interaccion
social combate contra el bullying?

4. ¢Esta de acuerdo que las
reuniones amicales favorecen a
una buena comunicacion?

5. ¢Cree Ud. que en su institucion
hay una buena comunicacién?

6. ¢Ud. esta de acuerdo el respeto
es la base fundamental para una
relacion interpersonal?
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7. ¢En su centro educativo se
practica la disciplina?

8. Si Ud. estaria en un conflicto,
¢ seria responsable de sus actos?

Motivacion

9. ¢ Se siente satisfecho de ser
participe de su centro educativo?

10. ¢Cree Ud. que esta logrando
sus metas estando en este centro
educativo?

11. ¢Se siente apoyado por su
director/colegas/alumno/personal
administrativo?

12. ¢Lo hacen sentir importante?

13. ¢Esta de acuerdo que le
otorguen un incentivo por su
participacion en eventos
académicos promovida por su
institucion?

14. ¢Usted cree que la directiva lo
deberia premiar a los estudiantes
gue no falten a clases?

15. ¢Usted esta de acuerdo que el
programa del gobierno, Beca 18 sea
un estimulo por el alto rendimiento
académico de los estudiantes?

Trabajo en grupo

16. ¢Usted cree que para solucionar
un conflicto se requiere de una
comunicacion asertiva?

17. ¢ Frente a una problematica usted
cree que puede llegar a dar
soluciones?

18. ¢Esta de acuerdo que los
representantes del COPAE y el
CONEI contribuyen con el centro
educativo?

19. ¢Usted cree necesario su ayuda
en las necesidades de su grupo?

20. ¢Cree que la cooperacion fue
importante parala elaboracion de la
visibn 'y misibn de su centro
educativo?




I. DATOS GENERALES:

Anexo 04: Validacio de los Instrumentos por los expertos
FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS
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Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la gestion educativa

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIOS DE VALIDACION
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIOS DE VALIDACION

VARIABLE 1:| DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM{ CLARO | OBJETIVO | PERTINENTE OBSERVACION
Si NO | SI NO | SlI NO
C Relaciones » Serempatico | 1 .
interpersonales A )( o
) > Il X <
I
> Buena 3 e .
" comunicacion \< X ><
4 o y ,
A X X X
N Vg 4 N
»  Practica de 6 N )
buenos >< ',\< X
valores .
7
4 X X
8 ( \/( //
Motivacioén » Satisfaccion | g 5 s , ;
laboral, >< /X - /v




1 ymocional y | 10
educativa.
H 11
s > A
S \
12 : ,
I Estimul >< X 5<
stimulos a 13 P ) ,
t 3s d /
| e L 1AL XA
T >< > ) 3
15 ) P :
d > X b
Trabaj Mad ara _ j 4
C e;?:i::)o = supel:';?z pIos 16 A N X
conflictos de 17
88tlivn, X P NG
(0] 18 . ) ‘
X N X
N 19 |, A :
X o
A 20 X
lll. JUICIO DE EXPERTO, RESPECTO AL CUESTIONARIO
() VALIDO () MEJORAR () NO VALIDO
LUGAR Y FECHA HUANUCO

o/ B i
s E/A/,:;TL/;, . Fa-F—- 7

FIRMA DEL EXPERTO




Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la gestion educativa

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIOS DE VALIDACION
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS
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Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la gestion educativa
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DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS
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Nombre del instrumento
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Sustentacién virtual - Anexo 03

DECLARACION JURADA PARA LA AUTORIZACION DE SUSTENTACION
DE TESIS VIRTUAL

Por medio de la resente el c‘ue SL;LSCFIbe (nombres y apellidos) 6 ’5@@
boonj orred vor <eeeneee.identificado (@) con

DNI N°..”H259985 6. y Codlgo _?e alumno N°.. . con

domicilio en )p'u chae, a Bas da e, ‘-{SZ ‘ﬂrﬂauzu

egresado de la Maestria/Doctorado de ... (heS .01 ol Flaneamy ent
LCATW.Q ............... Declaro bajo Juramento lo siguiente:

1. He sido informado de los procedimientos para la sustentacién virtual para
optar el grado de Maestro/Doctor de forma virtual que se encuentran en
la pagina de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, en el siguiente
enlace: http:/iwww.epgunheval.edu.pefinformacion-para-estudiantes/sustentacion-virtual-tesis/

2. He sido informado de la sustentacion virtual y que el acto académico de
sustentacion sera registrado y grabado en medio electrénico a través de
la plataforma virtual Microsoft Teams y otorgo autorizacion para que mi
imagen y voz se encuentren incorporadas en el archivo. Este archivo es
de uso exclusivo para la universidad o a solicitud de las autoridades

pertinentes para fines de registro del grado académico segun
corresponda.

3. La presente Declaracion Jurada serd parte de mi expediente de
sustentacion y sera remitida por el correo electrénico proporcionado por
la Universidad.

Huénuco,.4./.... de .C.’j'.ff'.@'.".’lé.’. €...de 2020

Firma Huella

Apellidos y nombres:. Jorres.. ﬂ@.l.ﬁ.af%ﬁ/... 61 "é Lbo oyl
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Campus Universitaric. Pabelldn V A" 2do. Pisg — Cayhuayna

Teléfono 514760 -Pag. Web www.posgrado.unheval.edu pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia lunes 28
DE DICIEMBRE DE 2020 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Ciro Angel LAZO SALCEDO Presidente
Mg. Jorge Boyle CHAVEZ ALBORNOZ Secretario
Dr. Lester Froilan SALINAS ORDONEZ Vocal

Asesor de tesis: Dr. Amancio Ricardo ROJAS COTRINA (Resolucién N° 02783-2017-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Educacién, mencién en Gestién y Planeamiento
Educativo, Dofa, Gisely Eboony TORRES NALVARTE.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “EL CLIMA INSTITUCIONAL Y LA GESTION EDUCATIVA
DEL CENTRO EDUCATIVO BASICA ALTERNATIVA JUAN JOSE CRESPO Y CASTILLO, AMBO
- 20177,

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistents.

Concluido el acto de defensa. cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y pUblico asistente.

d) Diccidn y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las.2.€: £.C horas de 28 de diciembre de 2020.
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Leyenda:

18 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
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Obtencién de grado - Anexo 03
AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE POSGRADO -

MAESTRIA
IDENTIFICACION PERSONAL
Apellidos y nombres: /O (€S NG]VO (%9 p GIS Eboo ny
DNI: L} 2944 §84 Correo electrénico: {ﬁdiﬂdq _19 @jf\o'}(ﬂﬂ'l QI
Teléfono de casa: Celular: 11395108  oficina:
IDENTIFICACION DE LA TESIS
POSGRADO

Maestria: £ E(‘,\U C»n&(:kDﬁ
j L]

Grado académico obtenido:

Titulo de la tesis:

E\ Aena R1LY iy C_}\J:(\LLl }CL Gestion oo C_C&J.\ VG
dol Centro gdw catwo % deica  plrernat Vg
van §es€  Cvespe y Castdls , fmbo, 2013

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Mf rv.;:’ar Gategoria de Descripcién de acceso
X acceso
X PUBLICO Es publico y accesible el documento a texto completo

por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacién bésica, mas no al texto completo.

Al elegir la opcién “Plblico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versién electrénica de esta tesis en el
Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
autorizacién cualquier tercero podréa acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
( ) 1afio ( )2 afios ( )3 anos ()4 afos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico.

Fecha de firma: 26 }O' /20?‘

F irma/del'autor




