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RESUMEN

Este trabajo propone el desarrollo e implementacion de una aplicacion web de gestion de
pago de servicios para la empresa Telefonica del Perd SAA durante el periodo 2017-01 al
periodo 2020-12 y que puede ser implementada en cualquier institucion del sector
econdmico de telecomunicaciones. Se propone el desarrollo de una aplicacion en un entorno
web que busca optimizar el pago y control de los servicios para la empresa Telefonica del
Per( SAA.

Se empled el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para el modelado de la aplicacion
web y el Proceso Unificado de Rational (RUP) para el desarrollo de la aplicacién web.

El sistema brinda las siguientes funcionalidades: Permite el registro de locales o sites,
permite el registro de suministros de energia y agua, permite el registro de suministros de
energia y agua, permite el registro de recibos de energia y agua, genera reporte del detalle
de carga de recibos de energia, genera el reporte de liquidacion SAP, genera el reporte de
suministros de energia y agua, permite visualizar las iméagenes de recibos de energia y agua.

La incorporacion de las buenas practicas que propone la metodologia RUP y UML
permitié definir todos los requerimientos, disefiar el sistema y su base de datos y permitié el
desarrollo de los requerimientos cumpliendo con los tiempos de entrega en cada uno de las
iteraciones.

Se implemento el sistema de gestion de pago de servicios de energia y agua en la empresa
Telefonica del Perd SAA en un entorno web, permitiendo de esta manera el uso del sistema

mediante internet a los interesados de la gestion del pago de recibos.
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La implementacion de la aplicacion web (Sistema de Gestion de Recibos -SIGREC)
optimiz6 la gestion de pagos de servicios para la empresa Telefénica del Peri SAA durante
el periodo 2017-01 al periodo 2020-12.
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SUMMARY

This work proposes the development and implementation of a web application for the
management of payment of services for the company Telefénica del Perd SAA during the
period 2017-01 to the period 2020-12 and that can be implemented in any institution in the
telecommunications economic sector. The development of an application in a web
environment is proposed that seeks to optimize the payment and control of services for the
company Telefénica del Perd SAA.

The Unified Modeling Language (UML) was used for the modeling of the web
application and the Rational Unified Process (RUP) for the development of the web
application.

The system provides the following functionalities: It allows the registration of premises or
sites, it allows the registration of energy and water supplies, it allows the registration of
energy and water supplies, it allows the registration of energy and water receipts, it generates
a report of the detail of load energy receipts, generate the SAP settlement report, generate
the report of energy and water supplies, view the images of energy and water receipts.
The incorporation of the good practices proposed by the RUP and UML methodology
allowed defining all the requirements, designing the system and its database and allowing
the development of the requirements complying with the delivery times in each of the
iterations.

The management system for the payment of energy and water services was implemented in
the company Telefonica del Perd SAA in a web environment, thus allowing the use of the
system through the internet to those interested in managing the payment of bills.

The implementation of the web application (SIGREC) optimized the management of service



VI

payments for the company Telefdnica del Perd SAA during the period 2017-01 to the period

2020-12.
KEYWORDS

Web development, web application, payment management, energy service, water service.
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INTRODUCCION

El presente trabajo que trata sobre el desarrollo de una aplicacion web cuyo objetivo es
gestionar los pagos de servicios para la empresa Telefénica del Perd SAA durante el periodo
2017-01 al 2020-12.

En el ambito nacional existen empresas en el sector econémico de telecomunicaciones
que tienen las mismas dificultades que la empresa Telefonica del Peri SAA, de gestionar los
pagos de sus servicios a nivel nacional y el presente proyecto es una alternativa que les podria
dar una solucion eficiente a los diferentes actores del sector de telecomunicaciones.

La metodologia utilizada en el proyecto de desarrollo de la aplicacion web, es la
metodologia RUP (Proceso Racional Unificado).

El documento estd organizado para guiar al lector en el conocimiento gradual del
problema, analisis, disefio, desarrollo e implementacion de la alternativa de solucion. Asi,
en el primer capitulo, se presenta la definicion del problema, el objetivo general y los
objetivos especificos, las hipotesis, las variables, justificacion, la viabilidad y limitaciones
del trabajo .En el segundo capitulo, se presenta antecedentes de la investigacion, se describe
las bases tedricas para sustentar el desarrollo del trabajo. En el tercer capitulo, se describe el
disefio, desarrollo e implementacion de la alternativa de solucion. En el cuarto capitulo, se
describe el desarrollo e implementacion del sistema. Finalmente, en el quinto capitulo, se
incluye las observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Los autores.
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1.1

1.2

1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional los paises de Chile, Brasil, Colombia, Venezuela, Ecuador y demés
paises de la region de Latinoameérica los operadores de telecomunicacion tienen necesidad
de gestionar los pagos de servicios de sus locales, al igual que en el Per( tienen miles de
locales para controlar el pago de servicios contratados.

En el Perd empresas del sector de telecomunicaciones, también tienen la necesidad de
gestionar el pagos de los servicios de sus locales a nivel nacional, estas empresas cuentan
con miles de locales que se encuentran ubicadas en los diferentes departamentos y que
necesitan controlar el pago de servicios de una manera ordenada y contar con el sustento del
pago, también para sustentar como gasto a las entidades del estado como la SUNAT.

La empresa Telefonica del Pera SAA tiene la necesidad de optimizar la gestion del pago
de servicios de sus locales durante el periodo 2017-01 al 2020-12, motivo por el cual se
disefiara, desarrollard e implementara un sistema de gestion de pagos de servicios para las

empresas del sector de telecomunicaciones del Peru.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL

¢Como el desarrollo y la implementacion de una aplicacion web optimiza la gestion de
pago de servicios de la empresa Telefonica del Perd SAA durante el periodo 2017-01 al
2020-12?
1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Coémo analizar las actividades del proceso de pago de los servicios de energia y agua

de la empresa Telefonica del Perd SAA?



- ¢Como disenar el sistema de aplicacion web de gestidn de pago de servicios de energia
y agua de la empresa Telefénica del Perd SAA?

- ¢Como desarrollar un sistema de gestion de pago de servicios de energia y agua de la
empresa Telefonica del Peri SAA?

- ¢Como implementar un sistema de gestion de pago de servicios de energia y agua en

la empresa Telefonica del Peri SAA?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar una aplicacién web para la optimizacion de la gestion de pagos de servicios

para la empresa Telefdnica del Peri SAA durante el periodo 2017-01 al periodo 2020-12.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar las actividades del proceso de pago de los servicios de energia y agua de la
empresa Telefonica del Peru SAA.

- Disefiar el modelo de la base de datos y las vistas de los formularios del sistema de
gestion de pagos de servicios de energia y agua de la empresa Telefonica del Per(
SAA.

- Desarrollar un sistema de gestion de pago de servicios de energia y agua de la empresa
Telefonica del Peri SAA bajo un entorno web.

- Implementar un sistema de gestion de pago de servicios de energia y agua en la

empresa Telefonica del Peri SAA.



1.4 HIPOTESIS

141

1.4.2

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: La implementacién de una aplicacion web de gestion optimizara los pagos de
los servicios de la empresa Telefonica del Perd SAA durante el periodo 2017-01 al
periodo 2020-12.

HO: La implementacion de una aplicacién web de gestion no optimizaréa los pagos
de los servicios de la empresa Telefonica del Peri SAA durante el periodo 2017-01

al periodo 2020-12.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Se obtendra los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de gestion
a implementar.

Se obtendra el modelo de la base de datos y las vistas de los formularios a
desarrollar.

Se obtendra un sistema que permitira una mejor gestion del pago de servicios de
energia y agua de la empresa Telefonica del Peri SAA.

El sistema a implementar influira directamente en una mejor gestion del pago de

los servicios de energia y agua de la empresa Telefénica del Perd SAA.

1.5 VARIABLES

151

1.5.2

VARIABLE DEPENDIENTE
Gestion del pago de servicios.
VARIABLE INDEPENDIENTE

Aplicacion web de gestion de pago de servicios de energia y agua.



1.6

1.7

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente trabajo es importante porque permitira a las empresas de telecomunicaciones
a optimizar la gestion de pagos de servicios.

Las empresas de telecomunicaciones tienen que controlar y pagar los servicios de sus
locales que estan ubicadas en los diferentes departamentos del Per( y requieren el apoyo
informético o de una herramienta que les permita agilizar y optimizar la gestion del pago de
los recibos de los servicios que contratan a sus proveedores.

El desarrollo y la implementacion del sistema en un entorno web permitiran a las
empresas de telecomunicaciones a tener una herramienta que gestiona y controla de manera
Optima el pago de los servicios contratados en los diferentes locales que tienen funcionando
a nivel nacional. El sistema funcionara los 365 dias del afio, por lo que estara instalado en
un servidor web, para el acceso al sistema lo podran hacer mediante una autenticacion y
utilizando el internet. El sistema les permitira registrar y consultar: los locales, los
suministros de los servicios contratados, los recibos o comprobantes de pagos, podran
visualizar y descargar las imagenes de los recibos y descargar los diferentes reportes que
genera el sistema.

VIABILIDAD

El presente trabajo se basa en una investigacion aplicada para desarrollar un sistema en
un entorno web de gestion de pago de servicios para la empresa Telefonica del Perd SAA
durante el periodo 2017-01 al periodo 2020-12. Para completar el proceso de investigacion
realizamos un analisis de los requerimientos, el disefio del sistema a desarrollar, el desarrollo
del sistema y la implantacion del sistema en la empresa Telefonica del Perd SAA para que

funcione durante el periodo 2017-01 al 2020-12. Se contd con el personal capacitado y con



el apoyo del personal experto de la empresa Telefonica del Perd SAA que conoce el negocio
y que form¢ parte del equipo de desarrollo como consultores del negocio a desarrollar. Con
la ejecucidn de nuestro trabajo no se altero ni causo ningun dafio a un individuo, comunidad,
ni ambiente, mas bien tiene la finalidad agilizar la gestién del control de pagos de los
servicios y reducir el consumo incensario de papeles en copias de los recibos, llevando un
gestor de imagenes en formato digital. El presente trabajo se realiz6 en 6 meses, desde agosto
del 2016 a enero del 2017, por la ejecucion de todos los procesos del desarrollo del sistema
en un entorno web, tales como: El analisis de requerimientos, el disefio del sistema, el
desarrollo y la implementacién del sistema en la empresa Telefonica del Peri SAA. La parte

econdmica fue financiada por la empresa encargada del desarrollo (Rhem Solutions SAC).

1.8 LIMITACIONES:

1.8.1 INTERNA

Disposicion de tiempo de los investigadores para realizar el presente proyecto.
El equipo de desarrollo cuenta con un tiempo limitado (06 meses) para entregar el
proyecto e implementarlo, para que los usuarios puedan interactuar con el sistema

de gestidn de servicios.
1.8.2 EXTERNA

Disposicidn de tiempo del personal experto en la gestion de pago de servicios de
las empresas de telecomunicaciones. El personal experto dispone de tiempo
limitado debido a que tienen que hacer actividades relacionadas a sus labores y
obligaciones con sus empleadores, por lo que el equipo de desarrollo nos tenemos

que adecuar a sus horarios y disponibilidad de tiempo para tomar los



requerimientos, realizar las reuniones de trabajo relacionadas al proyecto de

desarrollo de la aplicacidn web.

2 MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Como antecedente nombraré los siguientes trabajos:
2.1.1 ANTECEDENTE INTERNACIONAL

Chavez (2019) Aplicacion web para la gestion de pagos a proveedores de la
empresa extractora agricola Rio Manso Exa S.A.
Resumen:

En la actualidad existen muchas empresas que brindan el servicio de pagos a
proveedores o clientes para estas es fundamental llevar una buena gestion para que
este proceso sea Visto un aporte importante en la empresa, el mismo que los lleva a
su crecimiento. Los avances tecnologicos han permitido desarrollar herramientas
para mejorar la gestion y control de pagos y asi ofrecer un servicio de calidad. En
la investigacion realizada en el DSPACE de la UNIVERSIDAD REGIONAL
AUTONOMA DE LOS ANDES “UNIANDES” y otras bibliotecas virtuales, se
observo que no existen tesis relacionadas con el tema planteado de investigacion,
pero si de temas relacionados a la investigacion que se va a realizar, en las cuales
tendremos una guia importante para el desarrollo de nuestra investigacion, a
continuacion, se indican los antecedentes dichos temas citados.

Lindao (2017) Desarrollo e implementacién web de modulos de gestion,
administracién de horarios para docentes y citas médicas de pacientes del

policlinico ""Dra. Jenny Ayovi Corozo de la ciudad de Guayaquil''.



Resumen:

La necesidad de desarrollar un software de manera mas eficaz llevo a construir
estructuras y metodologias que permiten beneficiar en tiempo y costo el desarrollo
de un software, en la propuesta del presente trabajo de tesis analizamos las
principales caracteristicas de una de estas metodologias de desarrollo de software,
tomando en consideracion la méas adecuada en funcion a las necesidades actuales
que existe en el sistema informatico del policlinico “Dra. Jenny Ayovi Corozo”, ya
gue en el mismo se presentaron algunos inconvenientes en el momento de la
consulta de la informacion, consulta de médicos disponibles, especialidades mas
utilizadas, namero de pacientes atendidos y disponibilidad de consultorios, puesto
gue no cuenta con ningn maédulo que permita gestionar la informacién. Por lo que
se necesita desarrollar e implementar un software de mejora que permita manejar el
flujo de la informacion de una manera mas ordenada y segura, gestionar reportes y
consolidar datos para el correcto desenvolvimiento de las actividades diarias del
policlinico “Dra. Jenny Ayovi Corozo”. Esta casa de salud posee una moderada
concurrencia de pacientes gracias a que la institucion ostenta en la actualidad las
especialidades de Medicina General, Ginecologia, ademés del analisis y registro de
la historia clinica familiar y comunitaria del sector en donde presta los servicios.
Para el desarrollo de la mejora al sistema informatico se analizé el uso de
herramientas libres de licencias, las mismas que permitieron el desarrollo de un
sistema informatico relativamente econémico, escalable y multiusuario en contraste

a otros que pueden encontrarse en el mercado.



2.1.2 ANTECEDENTE NACIONAL

Maravi (2019) Aplicacion web para la gestién documentaria en la Edpyme
Acceso Crediticio S.A.
Resumen:

El presente trabajo de investigacion comprende el estudio para el desarrollo e
implementacion de la aplicacion web enfocado en la gestion documentaria en la
Edpyme Acceso Crediticio S.A cubriendo las areas de Organizacion y Procesos
quienes se encargan de los documentos internos de la empresa, y Cumplimiento
normativo, quienes velan por el correcto funcionamiento de las normas que
involucran a la empresa. Como objetivo principal se determind el nivel de
influencia del aplicativo web enfocado al proceso de la gestion documentaria de la
Edpyme Acceso Crediticio S.A, y los indicadores utilizados para la medicion
fueron: “Porcentaje de documentos localizados” orientado a la dimension
indizacidn, este enfocado al &rea de Organizacion y Procesos de la empresa Acceso
Crediticio, y “Nivel de eficiencia” orientado a la dimension “Eficiencia”, dirigido
al area de Cumplimiento Normativo. Se aplic6 SCRUM como marco de trabajo
para el desarrollo de la aplicacion, el lenguaje de programacién fue JavaScript, y
como gestor de BD fue PostgreSQL. El disefio aplicado fue pre-experimental y
como muestra se considero la totalidad de documentos registrados en 20 dias,
siendo 73 documentos agrupados en 20 fichas para el primer indicador “Porcentaje
de documentos localizados” y 20 documentos registrados agrupados en 4 fichas
para el segundo indicador “Nivel de eficiencia”. Se aplico el pre y post test respecto

al indicador ‘“Porcentaje de documentos localizados”, donde se obtuvo un


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Bohorquez+Salcedo%2C+Alberto+Ismael

incremento del 50 % como resultado final, a consecuencia que se obtuvo el 40.25
% en la prueba inicial y el 90.25 % con la implementacion del sistema. Para el
segundo indicador, “Nivel de eficiencia” se obtuvo como resultado el aumento del
43.34% reflejandose en el pre test con un 47.49 %, y en la prueba final se obtuvo
90.83 %. Se concluyd que el aplicativo web mejora la gestién documentaria en la
Edpyme Acceso Crediticio S.A.

Romero (2019) Implementacion de un sistema web de gestién documental en
la institucion educativa privada San Juan EI Obrero — Tumbes, 2018.
Resumen:

La presente tesis esta desarrollada en una institucién privada bajo la linea de
investigacion “Implementacion de tecnologias de informacidén y comunicacion para
la mejora continua de la calidad en las organizacion del Peru”. La investigacion
tuvo con objetivo Implementar un sistema web de gestion documental para la
mejora del control virtual de documentos en la Institucion Educativa Privada “San
Juan el obrero”. La investigacion es de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo, de
disefio no experimental de corte transversal. Se trabajé con una muestra poblacional
de 3 trabajadores, que se les aplico un cuestionario de 10 preguntas. Para el analisis
se utiliz6 el programa Microsoft Excel 2013. Se obtuvieron los siguientes
resultados: en la dimensidn 01 se determind que el 67% no esta satisfecho con el
actual sistema de gestion documental, en la dimension 02 se determind que el 100%
necesita un sistema web de gestion documental. Después de conocer la

problemdtica de la institucion y de recopilar toda la informacién necesaria, la
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implementacion de un sistema web mejord el control virtual de los documentos en
la Institucion Educativa Privada “San Juan el Obrero”.

Horna (2019) Disefio e implementacién de un sistema web de registro de
desglose y control de pago para la mejora de la gestion de cobranza de la
empresa Transtotal, 2019.

Resumen:

El proposito de esta implementacion es posibilitar a los clientes realizar el
registro de desglose de los contenedores para tener una mejor administracion y
control de pago por el servicio de transporte de carga, para eso se realiz6 una ardua
elaboracion por la busqueda de informacion relevante para evidenciar que la
propuesta planteada ayuda a la empresa Transtotal a tener una mejor gestion de
cobranza y control de los pagos para otorgar un mejor servicio al cliente. El tipo de
investigacion que se utilizo en el desarrollo de la tesis es de tipo descriptivo
explicativo, como disefio de investigacion se optd por el disefio pre experimental,
para lo cual se utilizé como técnica de investigacion el cuestionario. La metodologia
de desarrollo de software utilizada fue RUP, su implementacion se desarroll6 con
la arquitectura cliente — Servidor y la programacién en capas como modelo de
desarrollo, fue llevado a cabo con el IDE Visual Studio 2012, el lenguaje de
programacién C# y como entorno de desarrollo web .NET Framework 4.0, ademas
se utilizé como gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2012 R2. La tesis
finaliza con la ejecucion del sistema web en la empresa Transtotal, esta

implementacion mejord y optimizé considerablemente el proceso de la gestion de
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cobranza desarrollada por el area de Facturacién y Cobranza, facilitando a la

empresa tener una mejor administracion y control de pago de los clientes.
ANTECEDENTE LOCAL

Nufiez (2019) Implementacion de un sistema de informacion Web aplicando
metodologia RUP para la mejora del proceso de control de almacén en la
Empresa Comunal Multiservicios San Juan de Huayllay

Resumen:

La presente investigacion abordé el problema de ayudar la implementacion un
sistema de informacion web aplicando metodologia RUP para la mejora del proceso
de control de almacén en la “Empresa Comunal Multiservicios San Juan de
Huayllay”, los procesos que manejaban fue de manera manual y mecanizada. El
tipo de investigacion es Aplicada, ya que se pretende dar solucién a una
problemética mediante la implementacion de un sistema web y el disefio de la
investigacion es no experimental, de tipo descriptivo y documental; para el recojo
de informacion se escogidé una muestra de 20 trabajadores entre obreros y
administrativos de la Empresa COMUNAL, para las dos dimensiones: Satisfaccion
del Sistema actual y Propuesta para la mejora del proceso actual bajo la arquitectura
Web, aplicandoles un cuestionario de 10 preguntas en cada dimension, aplicando la
técnica de la encuesta y obteniendo los siguientes resultados: el 83% de los
trabajadores no estan satisfechos con el Sistema actual y un 17% estan satisfechos,
el 100% de los trabajadores estan de acuerdo con la Necesidad de propuesta para la
mejora del proceso actual de almacén bajo la arquitectura Web. Los resultados

coinciden con la hipétesis general quedando aceptada. Finalmente, la investigacion
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queda justificada ante la necesidad de implementar un sistema web para la mejora
del proceso de control de almacén en la “Empresa Comunal Multiservicios San Juan
de Huayllay”.

Atencio (2019) Disefio de un sistema de gestion de seguridad de la informacion
basado en la NTP-ISO/IEC 27001:2014 para la direccion general de
informatica y estadistica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn
Pasco Peru.

Resumen:

La presente investigacion tuvo como objetivo general el Disefio de un Sistema
de Gestidn de Seguridad de la Informacion basado en la NTP ISO/IEC 27001:2014,
para mejorar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos de
informacion en la DGIYE de la UNDAC. La investigacion realizada fue tipo
aplicado con un disefio no experimental transeccional descriptivo. La poblacion y
muestra estuvo constituida por ocho trabajadores administrativos y el director de la
DGIyE de la UNDAC. Se us6 como técnica de recopilacion de datos la observacion
y la encuesta, asi mismo se uso el instrumento Ficha de Observacién. Para la
realizacion del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién se
comenzé con el diagndstico de la DGIYE de la UNDAC, procediendo luego al
estudio de la organizacion y su contexto, se identifico los procesos criticos, se
definid el alcance y las politicas de seguridad de la informacion, se identificé las
amenazas Yy vulnerabilidades, se emple6 la metodologia MAGERIT para la gestion
de riesgos y finalmente se identificaron los controles de seguridad necesarios para

reducir los riesgos. Finalmente se concluye que el Disefio de un SGSI basado en la
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NTP ISO/IEC 27001:2014, mejora significativamente la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los activos de informacion en la DGIYE de la
UNDAC. Ya que se minimiza el nivel de riesgos al aplicar controles Palabras clave:

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, NTP ISO/IEC 27001:2014.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: DESARROLLO WEB

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacién cliente/servidor, en las que suelen
distinguirse tres niveles: el nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente web,
normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la base de datos)
y el nivel intermedio que procesa los datos (el servidor web). Estas aplicaciones se suelen
ejecutar en cualquiera de estos 3 entornos: Internet, intranet y extranet, utilizando como
protocolo de comunicacion HTTP. (Lujan, 2002)

Muchas veces confundimos aplicacion web con sitio web, segun (Barzanallana, 2012)
nos dice que “desde la perspectiva de un usuario, puede ser dificil percibir la diferencia
entre un sitio web y una aplicacion web. Segun el Diccionario Oxford en linea, nos
enteramos que una aplicacién es "un programa o conjunto de programas para ayudar al
usuario de un ordenador para procesar una tarea especifica”. Una aplicacion web es
basicamente una manera de facilitar el logro de una tarea especifica ... en la Web, a
diferencia de un sitio web estatico que es mas bien una herramienta, no menos importante,
para la comunicacion. El término més decisivo de esta definicion es "tarea especifica”. La
aplicacion web por lo tanto permite al usuario interactuar directamente contigo y tus datos,
todo en forma personalizada, para llevar a cabo esa tarea especifica”.

RUP (Rational Unified Process) (Ibm, s.f.)
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Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje de Modelado
Unificado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Guia las actividades de los diferentes equipos de trabajo. Propone Qué y Cuando
desarrollar. Su objetivo es asegurar la produccién de software de calidad, que satisfaga
los requerimientos del usuario en tiempo y presupuesto predecible.

Rup es un proceso configurable. Ningun proceso unico es adecuado para todo el
desarrollo de software. El proceso unificado se adapta a pequefios equipos de
desarrollo, asi como a grandes organizaciones de desarrollo. Contiene un kit de
desarrollo, que proporciona soporte para configurar el proceso para satisfacer las
necesidades de una organizacion determinada.

Dos dimensiones:

El proceso se puede describir en dos dimensiones, o en dos ejes:

El eje horizontal representa el tiempo y muestra el aspecto dinamico del proceso a
medida que se ejecuta, y se expresa en términos de ciclos, fases, iteraciones e hitos.

El eje vertical representa el aspecto estatico del proceso: como se describe en

términos de actividades, artefactos, trabajadores y flujos de trabajo.
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Figura 1

Dos Dimensiones
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A. La Dimension del Tiempo
» FASES
El ciclo de vida del software se divide en ciclos, cada ciclo trabajando en una
nueva generacion del producto. Rup divide un ciclo de desarrollo en cuatro fases
consecutivas.
1. Fase de inicio.

Durante esta fase se establece el caso de negocio para el sistema y se
delimita el alcance del proyecto. Para lograr esto, debe identificar todas las
entidades externas con las que interactuara el sistema (actores) y definir la
naturaleza de esta interaccion a un alto nivel. Esto implica identificar todos
los casos de uso y describir algunos importantes. El caso de negocios
incluye criterios de éxito, evaluacion de riesgos y estimacion de los
recursos necesarios, y un plan de fase que muestra las fechas de los

principales hitos.
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2. Fase de elaboracion.

El propdsito de esta fase es analizar el dominio del problema, establecer
una base arquitectonica sélida, desarrollar el plan del proyecto y eliminar
los elementos de mayor riesgo del proyecto. Las decisiones arquitectdnicas
deben tomarse con una comprension de todo el sistema: su alcance,
funcionalidad principal y requisitos no funcionales, como los requisitos de
rendimiento.

Esta fase es la mas critica de las cuatro fases. Al final de esta fase, la
dura "ingenieria" se considera completa y el proyecto se somete a su dia
méas importante: la decision de comprometerse 0 no con las fases de
construccidn y transicion.

3. Fase de construccion.

Es el proceso de fabricacion del producto donde se pone énfasis en la
gestion de recursos y el control de operaciones para optimizar costos,
cronogramas y calidad. Muchos proyectos son lo suficientemente grandes
como para generar incrementos de construccion paralelos. Este
paralelismo puede acelerar significativamente la disponibilidad de
lanzamientos desplegables.

4. Fase de transicion.

El propdsito de esta fase es hacer la transicion del producto de software

a la comunidad de usuarios. Una vez que el producto se ha entregado al

usuario final, generalmente surgen problemas que requieren que desarrolle
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nuevas versiones, corrija algunos problemas o finalice las funciones que
se pospusieron.

La fase de transicion se ingresa cuando una linea base es lo
suficientemente madura como para implementarse en el dominio del
usuario final.

Esto generalmente requiere que se haya completado un subconjunto
utilizable del sistema a un nivel aceptable de calidad y que la
documentacidn del usuario esté disponible para que la transicién al usuario
proporcione resultados positivos para todas las partes.

Cada fase se concluye con un hito bien definido: un punto en el tiempo
en el que se deben tomar ciertas decisiones criticas y, por lo tanto, se deben

haber alcanzado los objetivos clave.

ITERACIONES

Cada fase en el proceso unificado racional puede desglosarse en iteraciones.

Una iteracion es un completo bucle de desarrollo que resulta en una version

(interna o externa) de un producto ejecutable, un subconjunto del producto final

en desarrollo, que crece gradualmente de iteracion en iteracion para convertirse

en el sistema final.

Beneficios de un enfoque iterativo En comparacion con el proceso en cascada

tradicional, el proceso iterativo tiene las siguientes ventajas:

Los riesgos se mitigan antes.
El cambio es mas manejable.

Mayor nivel de reutilizacion.
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- El equipo del proyecto puede aprender en el camino.
- Mejor calidad general.
B. Estructura Estatica del Proceso.
Un proceso describe quién esta haciendo qué, cémo y cuando. El proceso
unificado racional se representa usando cuatro elementos primarios de modelado:
1. Trabajadores (workers)

El trabajador es mas el rol que define cémo los individuos deben llevar a
cabo el trabajo. Las responsabilidades que asignamos a un trabajador
incluyen tanto realizar un determinado conjunto de actividades como ser
propietario de un conjunto de artefactos. Podria considerar a un trabajador
como un "sombrero™ que un individuo puede usar en el proyecto. Un
individuo puede usar muchos sombreros diferentes.

2. Actividades (Activities)

La actividad tiene un proposito claro, generalmente expresado en
términos de crear o actualizar algunos artefactos, como un modelo, una
clase, un plan. Cada actividad se asigna a un trabajador especifico.

3. Artefactos (Artifacts)

Los artefactos son los productos tangibles del proyecto, las cosas que el
proyecto produce 0 usa mientras trabaja hacia el producto final. Los
artefactos son utilizados como entrada por los trabajadores para realizar una
actividad, y son el resultado o la salida de tales actividades. Los artefactos

pueden tomar varias formas, como un modelo de caso de uso o el modelo
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de disefio, o un elemento dentro d un modelo, como una clase, 0 un
subsistema, también puede ser el cddigo fuente.
4. Flujos de trabajo (Workflows)

Una simple enumeracién de todos los trabajadores, actividades y
artefactos no constituye realmente un proceso. Necesitamos una manera de
describir secuencias significativas de actividades que produzcan algin
resultado valioso y mostrar interacciones entre los trabajadores.

Un flujo de trabajo es una secuencia de actividades que produce un
resultado de valor observable.

En términos UML, un flujo de trabajo se puede expresar como un
diagrama de secuencia, un diagrama de colaboracion o un diagrama de
actividad.

1 Flujos de trabajo principales

Hay nueve flujos de trabajo de procesos centrales en el Rational Unified
Process, que representan una particion de todos los trabajadores y
actividades en agrupaciones légicas.

o Flujo de trabajo de modelado empresarial

Uno de los principales problemas es que la ingenieria de software
y la comunidad de ingenieria empresarial no se comunican
adecuadamente. Esto lleva a que el resultado de la ingenieria
empresarial no se utilice correctamente como entrada para el esfuerzo
de desarrollo de software, y viceversa. El proceso unificado racional

aborda esto proporcionando un lenguaje y un proceso comunes para
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ambas comunidades, asi como mostrando como crear y mantener la
trazabilidad directa entre los modelos comerciales y de software.

En Business Modeling, los casos de uso del negocio se analizan
para comprender como el negocio debe apoyar los procesos del
negocio. Esto estd documentado en un modelo de objeto de negocio.
o Flujo de trabajo de requisitos

El objetivo es describir lo que debe hacer el sistema y permite que
los desarrolladores y el cliente acuerden esa descripcion. Para lograr
esto, obtenemos, organizamos y documentamos la funcionalidad y las
restricciones requeridas; rastrear y documentar compensaciones y
decisiones.

Se crea un documento de Vision y se obtienen las necesidades de
los interesados. Se identifican los actores que representan a los
usuarios y cualquier otro sistema que pueda interactuar con el sistema
que se esta desarrollando. Se identifican casos de uso que representan
el comportamiento del sistema. Debido a que los casos de uso se
desarrollan de acuerdo con las necesidades del actor, es mas probable
que el sistema sea relevante para los usuarios.

o Flujo de trabajo de analisis y disefio

El objetivo del flujo de trabajo de Analisis y Disefio es mostrar

como se realizard el sistema en la fase de implementacion. El modelo

de disefio sirve como una abstraccion del cédigo fuente; es decir, el
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modelo de disefio actia como un "modelo” de cdmo se estructura y
escribe el codigo fuente.

El modelo de disefio consta de clases de disefio estructuradas en
paquetes de disefio y subsistemas de disefio con interfaces bien
definidas, que representan lo que se convertiran en componentes en la
implementacion.

o Flujo de trabajo de implementacion

El proposito de este flujo es producir con éxito lanzamientos de
productos y entregar el software a sus usuarios finales. Cubre una
amplia gama de actividades que incluyen:

Producir lanzamientos externos del software.

- Instalacion del software.

- Brindar ayuda y asistencia a los usuarios.

- Planificacién y realizacion de pruebas beta.

- Migracion de software o datos existentes.

- Aceptacion formal.
o Flujo de trabajo de Pruebas

Este proceso propone un enfoque iterativo, lo que significa que

realiza pruebas durante todo el proyecto. Esto le permite encontrar
defectos lo antes posible, o que reduce radicalmente el costo de
reparar el defecto. Las pruebas se llevan a cabo en tres dimensiones
de calidad: fiabilidad, funcionalidad, rendimiento de la aplicacion y

rendimiento del sistema. Para cada una de estas dimensiones de
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calidad, el proceso describe como pasar por el ciclo de vida de prueba
de planificacion, disefio, implementacién, ejecucion y evaluacion.
o Flujo de trabajo de Despliegue

El propdsito del flujo de trabajo de despliegue es producir con éxito
lanzamientos de productos y entregar el software a sus usuarios
finales.

Aungue las actividades de despliegue se centran principalmente en
la fase de transicion, muchas de las actividades deben incluirse en
fases anteriores para prepararse para el despliegue al final de la fase
de construccidn. Este flujo contiene menos detalles que otros flujos de
trabajo.

Flujos de trabajo de apoyo
Flujo de trabajo de gestion de proyectos.

La gestion de proyectos de software es el arte de equilibrar objetivos

competitivos, gestionar el riesgo y superar las limitaciones para entregar,

con éxito, un producto en el que se satisfagan las necesidades tanto de los

clientes (pagadores de facturas) como de los usuarios. EIl hecho de que tan

pocos proyectos sean indiscutiblemente exitosos es un comentario suficiente

sobre la dificultad de la tarea. Este flujo de trabajo se centra principalmente

en el aspecto especifico de un proceso de desarrollo iterativo.

o Flujo de trabajo de configuracion y gestién de cambios
En este flujo de trabajo, describimos como controlar los numerosos

artefactos producidos por las muchas personas que trabajan en un
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proyecto comun. El control ayuda a evitar costosas confusiones y
garantiza que los artefactos resultantes no entren en conflicto debido
a las actualizaciones simultaneas, notificaciones limitadas (cuando
algunos no reciben notificaciones de cambio, producto de las
actualizaciones).

o Flujo de trabajo del entorno

El proposito de este flujo trabajo es proporcionar a la organizacién
de desarrollo de software el entorno, tanto procesos como
herramientas, necesarios para apoyar al equipo de desarrollo.

Se proporciona un procedimiento paso a paso que describe cémo
implementar un proceso en una organizacion.

El flujo de trabajo del entorno también contiene un Kit de
desarrollo que le proporciona las pautas, plantillas y herramientas
necesarias para personalizar el proceso.

UML (Unified Modeling Languaje)

Es un lenguaje de propdsito general para el modelado, orientado a objetos cuyo
objetivo es describir cualquier tipo de sistema en términos de diagramas.

Estd pensado para especificar, visualizar y construir los componentes que
conforman un sistema de software o un modelado de negocios con las mas avanzadas
metodologias y herramientas orientadas a objetos.

En las versiones previas, se hacia un fuerte hincapié en que UML no era un lenguaje
de programacion, por ello, un modelo creado mediante UML no podia ejecutarse. A

partir de UML 2.0, se modifico el lenguaje, de manera tal, que permitiera capturar
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mucho mas comportamiento. De esta manera, se permitio la creacion de herramientas
que soporten la automatizacion y generacion de cédigo ejecutable, a partir de modelos
UML.
Bloques de Construccién
El vocabulario UML incluye 3 clases de bloques de construccion:
1 Elementos
Representan las abstracciones del modelo y existen 4 tipos de elementos en UML.:
o Elementos estructurales
Representan la parte estatica de UML, y esta compuesto por 7 elementos:
= Clases
» |Interfaz
= Colaboracion
= Casos de Uso
= Clase Activa
= Componente
= Nodo
o Elementos de comportamiento
Representan la parte dinamica de UML, estos son los verbos de un modelo,
representan comportamiento en el tiempo y el espacio.
= Interaccion
» Maquina de Estados

o Elementos de Agrupacion
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Representan las partes organizativas de los modelos UML. Estos son las
cajas en las que puede descomponerse un modelo. Posee un elemento:
= El Paquete (Package)
o Elementos de Anotacion
Son las partes explicativas de los modelos UML. Son comentarios que se
pueden aplicar para describir, clarificar y hacer observaciones, sobre cualquier

elemento del modelo.

2 Relaciones
Hay cuatro tipos de relaciones en UML.:
o Dependencia
Un elemento (independiente) puede afectar a otro elemento (dependiente)
o Asociacion

Generalmente, incluye roles y multiplicidad.
0..1 *

patrén empleado
o Generalizacion

Relacion donde los objetos del elemento hijo, pueden sustituir a los

elementos del elemento padre.

>

La realizacion es una mezcla entre dependencia y generalizacion.

o Realizacion
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UML en su version 2.X define una serie de diagramas adicionales a los establecidos

en la versiéon 1.x. El conjunto de diagramas se encuentra organizado en torno a dos

categorias:

o Diagramas estructurales

o Diagramas dinamicos o de comportamiento.

Diagrama de Clases
Diagrama de Componentes
Diagrama de Paquetes
Diagrama de Objetos
Diagrama de Despliegue

Diagrama de Estructura Compuesta

Diagrama de Casos de Uso
Diagrama de Actividad
Diagrama de Maquina de Estados
Diagrama de Secuencia
Diagrama de Interaccion
Diagrama de Tiempos

Diagrama de Comunicacion

(Introduccién al UML 2.5, 2018)

I1l.  Arquitectura Cliente/Servidor
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Es una arquitectura de red en la que cada ordenador o proceso en la red es cliente o
servidor. Normalmente, los servidores son ordenadores potentes dedicados a gestionar
unidades de disco (servidor de ficheros), impresoras (servidor de impresoras), trafico
de red (servidor de red), datos (servidor de bases de datos) o incluso aplicaciones
(servidor de aplicaciones), mientras que los clientes son maquinas menos potentes y
usan los recursos que ofrecen los servidores.

Esta arquitectura implica la existencia de una relacion entre procesos que solicitan
servicios (clientes) y procesos que responden a estos servicios (servidores). Estos dos
tipos de procesos pueden ejecutarse en el mismo procesador o en distintos.

La principal ventaja de esta arquitectura es que facilita la separacion de las
funciones segun su servicio, permitiendo situar cada funcion en la plataforma mas
adecuada para su ejecucion.

La arquitectura cliente/servidor nos permite la separacién de funciones en tres
niveles.

1 Ldgica de presentacion
Se encarga de la entrada y salida de la aplicacion con el usuario. Sus principales
tareas son: obtener informacion del usuario, enviar la informacion del usuario a la
I6gica de negocio para su procesamiento, recibir los resultados del procesamiento
de la I6gica de negocio y presentar estos resultados al usuario.
2 Logica de negocio (o aplicacién)
Se encarga de gestionar los datos a nivel de procesamiento. Actla de puente
entre el usuario y los datos. Sus principales tareas son: recibir la entrada del nivel

de presentacion, interactuar con la logica de datos para ejecutar las reglas de
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negocio que tiene que cumplir la aplicacion (facturacion, calculo de néminas,
control de inventario, etc.) y enviar el resultado del procesamiento al nivel de
presentacion.
3 Ldgica de datos
Logica de datos. Se encarga de gestionar los datos a nivel de almacenamiento.
Sus principales tareas son: almacenar los datos, recuperar los datos, mantener los
datos y asegurar la integridad de los datos. (Lujan, 2002)
Mvc (Modelo-Vista-Controlador)
Mvc puede ser implementado en muchos lenguajes sin problema alguno, segin
(Universidad de Alicante, s.f.)
Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacién, la
interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos.
1 Modelo:
Contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su légica de
negocio, y sus mecanismos de persistencia. Es responsable de:
Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.
Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de
regla puede ser: "Si la mercancia pedida no esta en el almacén, consultar el tiempo
de entrega estandar del proveedor".

Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.



V.

29

Si estamos ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en los
datos pueda producir un agente externo (por ejemplo, un fichero por lotes que
actualiza los datos, un temporizador que desencadena una insercién, etc.).

Vista o interfaz de usuario:

Compone la informacion que se envia al cliente y los mecanismos interaccion
con éste. Es responsable de:

Recibir datos del modelo y lo muestra al usuario.

Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo
instancia).

Pueden dar el servicio de "Actualizacion", para que sea invocado por el
controlador o por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de los
cambios en los datos producidos por otros agentes).

Controlador:

Actla como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo de
informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno. Es responsable de:

Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).

Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Accion
W?". Estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de
estas peticiones a las vistas puede ser una llamada al método "Actualizar (). Una
peticion al modelo puede ser "Obtener_tiempo_de_entrega

(nueva_orden_de_venta)".

Dao (Data Access Object)
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Este patron introduce una capa de abstraccion entre el nivel de I6gica de negocios
y el nivel de almacenamiento persistente. Los objetos de negocios acceden al RDBMS
(fuente de datos) a través de los objetos de acceso a datos. Esta capa de abstraccion
simplifica el codigo de la aplicacion e introduce flexibilidad. Idealmente, los cambios
realizados en la fuente de datos, como cambiar de proveedor o tipo de base de datos,
requeririan cambios solo en los objetos de acceso a datos y deberian tener un impacto
minimo en los objetos comerciales. (Dhrubojyoti, K, 2006)

Java

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada
por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web
que no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es
rapido, seguro y fiable. Desde portéatiles hasta centros de datos, desde consolas para
juegos hasta super computadoras, desde teléfonos mdviles hasta Internet, Java esta en
todas partes. (oracle, s.f.) Ya que es multiplataforma y puede funcionar de la misma
manera en cualquier sistema operativo. Su sintaxis deriva en gran medida de C y C++,
pero tiene menos utilidades de bajo nivel que cualquiera de ellos.

Ria (Rich Internet application)

Son un tipo de aplicaciones que surge como una combinacion de las ventajas que
ofrecen las aplicaciones Web y las de escritorio. Con esto buscan mejorar la
experiencia y productividad del usuario.

Hay muchas herramientas para la creacion de entornos RIA. Entre estas se puede

mencionar las plataformas Adobe Flash, Adobe Flex y Adobe AIR de Adobe, AJAX,
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OpenLaszlo, Silverlight de Microsoft, JavaFX Script de Sun Microsystems, Bindows,
GWT, JavascriptMVC y Javascript. (https://www.ecured.cu, s.f.)

Seguramente para este tiempo muchas de esas herramientas ya estan obsoletas.

Entre sus ventajas podemos decir, que estas aplicaciones utilizan un navegador web
estandarizado para ejecutarse y por medio de complementos se agregan las
caracteristicas adicionales; También, en las aplicaciones web tradicionales, hay una
recarga continua de paginas web cada vez que el usuario pulsa sobre un enlace. De
esta forma se produce un trafico muy alto entre el cliente y el servidor, llegando
muchas veces a recargar la misma pagina. En los entornos RIA, en cambio, no se
producen recargas de pagina, ya que desde el principio se carga toda la aplicacion, y
solo se produce comunicacion con el servidor cuando se necesitan datos externos como
datos de una base de datos o de otros ficheros externos, esto aligera el tiempo de
respuesta para el cliente.

Gwt (Google Web Toolkit)

Es un kit de herramientas de desarrollo para construir y optimizar aplicaciones
complejas basadas en navegador. Escribir aplicaciones web para multiples
navegadores puede ser un proceso tedioso y propenso a errores. Puede pasar el 90%
de su tiempo trabajando en las peculiaridades del navegador. Ademas, construir,
reutilizar y mantener grandes bases de codigo JavaScript y componentes AJAX puede
ser dificil y fragil.

GWT alivia esta carga al permitir que los desarrolladores construyan y mantengan
rapidamente aplicaciones front-end de JavaScript complejas pero de alto rendimiento

en el lenguaje de programacién Java.
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Con el SDK de GWT, usted escribe su interfaz AJAX en el lenguaje de
programacion Java que GWT compila en JavaScript optimizado que funciona
automaticamente en todos los principales navegadores. (Google, s.f.)

Sencha GXT

GXT es un marco completo de Java para crear aplicaciones web utilizando el
compilador GWT, que permite a los desarrolladores escribir aplicaciones en Java y
compilar su codigo en cédigo HTML5 multiplataforma altamente optimizado.
(Sencha, s.f.)

Sencha Incluye cuadriculas HTMLD5, arboles, listas, formularios, menus, barras de
herramientas, paneles, ventanas y mas. Cientos de extensiones de usuario estan
disponibles.

PostgreSQL

Es un sistema de base de datos relacional de objetos de cddigo abierto. Se ejecuta
en todos los principales sistemas operativos. Cumple con ACID desde 2001 y tiene
complementos potentes como el extensor de base de datos geoespaciales PostGIS.
PostgreSQL se convertido en la base de datos relacional de codigo abierto elegida por
muchas personas y organizaciones. ( PGDG (PostgreSQL Global Development
Group), s.f.)

MyBatis

No es un ORM, “MyBatis es un framework de persistencia que soporta SQL,
procedimientos almacenados y mapeos avanzados. MyBatis elimina casi todo el
cédigo JDBC, el establecimiento manual de los parametros y la obtencion de

resultados. MyBatis puede configurarse con XML 0 anotaciones y permite mapear
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mapas y POJOs (Plain Old Java Objects) con registros de base de datos”
(https://mybatis.org, 2020).
Servlets

Los servlets son la tecnologia de plataforma Java elegida para ampliar y mejorar los
servidores web. Los servlets proporcionan un método independiente de la plataforma
basado en componentes para crear aplicaciones basadas en la Web, sin las limitaciones
de rendimiento de los programas CGI. Los servlets son independientes del servidor y
la plataforma. Esto le deja libre para seleccionar una estrategia para sus servidores,
plataformas y herramientas. (Oracle, s.f.)

Los Servlets se pueden empaquetar en un archivo WAR como una aplicacion web.
Apache Tomcat

También Ilamado Jakarta Tomcat o simplemente Tomcat, es un servidor web con
soporte de servlets y JSPs.

Tomcat no es un servidor de aplicaciones como puede ser GlassFish, o0 JBoss, sino
que es un contenedor de servlets. La diferencia principal radica en que un contenedor
de servlets esta pensado Unicamente para tecnologia web (acceso via HTTP), mientras
que en un servidor de aplicaciones se pueden hacer sistemas mas complejos y
multicapa. Por ejemplo, un sistema que poseera soluciones de escritorio, web y movil
debera alojarse en un servidor de aplicaciones, ya que posee capas distintas que
requeriran mayor complejidad en el lado servidor. (Garcia, 2015)

Las aplicaciones web dinamicas Java se despliegan en un contenedor de servlets o
un servidor de aplicaciones como WildFly que implementa las especificaciones de los

estandares de Java EE.
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Nginx

Es un servidor web por lo que puede hacer las veces de proxy inverso, y por ser
ligero y de alto rendimiento mayor al de Apache generalmente se utiliza Nginx como
proxy inverso y Apache del lado del servidor como contenedor de servlet o WildFly
como servidor de aplicaciones, estos dos Gltimos para responder a las solicitudes
dindmicas de java.

Proxy inverso quiere decir, que, toma solicitudes de Internet y las envia a servidores
en una red interna. Aquellos que hacen peticiones al proxy pueden no estar al tanto de
la red interna.

Tanto Apache como Nginx son servidores web, pero como ya comentamos Apache
también es un contener de Servlets, que afiade contenido dinamico, sélo con la
desventaja de sélo trabajar con tecnologia web, no movil.

Es habitual que los usuarios no accedan directamente al contenedor de aplicaciones
Java, sino que se ponga delante un servidor web como Apache o Nginx con la tarea de
que realice algunas tareas. (picodotdev, 2016)

Pero en nuestro caso, considerando que nuestro desarrollo es una aplicacion web,
podemos utilizar Apache en el lado del servidor y Nginx como proxy inverso ya que
instalar un servidor de aplicaciones seria mucho méas pesado que el servidor web
Apache.

Maven

Se comenzd con un intento de simplificar los procesos de construccion de software.

Hubo varios proyectos, cada uno con sus propios archivos de compilacion Ant, que

fueron ligeramente diferentes. Los JAR se registraron en CVS. Se quiso formar un
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estandar para la construccion de proyectos, una definicion clara de en qué consistia el
proyecto, una manera facil de publicar informacion del proyecto y una forma de
compartir los JAR en varios proyectos.

El resultado es una herramienta que ahora se puede usar para construir y administrar
cualquier proyecto basado en Java.

El objetivo principal de Maven es permitir que un desarrollador comprenda el
estado completo de un esfuerzo de desarrollo en el menor periodo de tiempo. Para
lograr este objetivo, Maven aborda varias areas de preocupacion:

- Facilitando el proceso de construccion.
- Proporcionar un sistema de construccién uniforme.
- Proporcionar informacion de calidad sobre el proyecto.
- Fomentar mejores précticas de desarrollo
(The Apache Software Foundation, 2020)
Bitbucket

El servicio es similar a GitHub, pero con una mejor apariencia, también se puede
decir que “Bitbucket Cloud es una herramienta de colaboracion y alojamiento de
cédigo basado en Git, creada para equipos. Las mejores integraciones de Jira'y Trello
de Bitbucket estan disefiadas para reunir a todo el equipo de software para ejecutar un
proyecto. Proporcionamos un lugar para que su equipo colabore en el cédigo desde el
concepto hasta la nube, cree cddigo de calidad a través de pruebas automatizadas e
implemente co6digo con confianza.” (Atlassian, s.f.).

Ubuntu Server
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Ubuntu Server es un Sistema Operativo sin entorno grafico (aunque podemos
instalarlo) lo que quiere decir que todas las acciones se realizan mediante consola, y
normalmente ni si quiera a través del propio servidor, sino desde una conexion remota.
El manejo de Ubuntu Server es muy similar al de cualquier otro Sistema Linux, pero
con las particularidades de Ubuntu (como el sudo). Como servidor nos proporciona
varios servicios que pueden ser de diferentes tipos, como servidor web, servidor de
base de datos, u otras diferentes funciones. (http://www.ubuntufacil.com, 2013).
DigitalOcean

Es un proveedor estadounidense, con sede principal en la ciudad de Nueva York.

“DigitalOcean maneja el concepto de Droplets que son maquinas virtuales (VM)
basadas en Linux que se ejecutan sobre hardware virtualizado. Cada Droplet que cree
es un nuevo servidor que puede usar, ya sea de forma independiente 0 como parte de
una infraestructura més grande basada en la nube.” (DigitalOcean, 2019)

DigitalOcean ofrece una plataforma de infraestructura como servicio (laaS) porque
ofrecen maquinas virtuales que uno mismo lo controla. DigitalOcean nos ofrece
muchos servicios que podemos elegir y utilizar de manera rapida; También cuenta con

una buena documentacién y comunidad que puede apoyarnos con nuestras dudas.

2.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DEL PAGO DE SERVICIOS

= GESTION
Segun Benavides Gaibor, (2011), nos dice que Gestion, son guias para orientar
la visualizacion, prevision y accion empleando los recursos y esfuerzos para una
meta trazada, secuencia de actividades que se realizan para llegar a un objetivo

trazado, con el tiempo requerido para ejecutar cada una de las tareas.
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= GESTION DE PAGOS
Segun Tesoreria general de la nacién, (2013), una gestion de pagos nos permite
ejecutar etapas de seleccion y confirmacion de pagos, generando asi un numero
de identificador bancario con el fin de establecer los pagos correspondientes.
= SERVICIOS PUBLICOS
Existen servicios basicos que son regulados por el Estado, con el fin de asegurar
tu accesibilidad y cobertura. Estos servicios son denominados publicos, ya que se
encuentran priorizados por estar referidos a servicios basicos (agua Yy
alcantarillado, luz y gas natural, infraestructura de transporte de uso publico y
telecomunicaciones).
Estos servicios estan regulados por instituciones publicas denominadas entes
reguladores. Estos organismos se encuentran ubicados en todas las regiones del
pais, de acuerdo a su &mbito de competencia y de cobertura frente a los servicios

que fiscaliza a favor de los usuarios.

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es experimental.

“Responde a las preguntas ;qué cambios y modificaciones se han producido? ¢Qué
mejoras se han logrado? ¢ Cual es la eficiencia del nuevo sistema? (Carrasco Diaz S. , 2005).

El tipo de investigacion es aplicada.

Segun Hernandez Sampieri y otros (2014) la investigacion de acuerdo a su proposito es
de tipo aplicada, ya que tiene como objetivo solucionar un problema en un periodo de

tiempo corto como es el “Desarrollo e implementacion de un sistema en un entorno web para
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la empresa Telefonica del Perti” que permitird optimizar el control de pagos de los servicios
contratados.
“Refiere; que se ensefia para actuar, transformar, modificar o producir cambios en un

determinado sector de la realidad”. (Carrasco Diaz S. , 2005).

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 DETERMINACION DEL UNIVERSO / POBLACION

Como universo consideramos el total de las empresas de telecomunicaciones del Per.
Tabla 1

Universo y Poblacion

Ruc Nombr_e Razo6n Social Direccion Fiscal Fepha_ ,
Comercial Inscripcion
Av. Republica De Colombia
20106897914 Entel S.A, Entel Pera S.A, Wr0- 791 (Piso 14 Esq. Cdra /595

34 Paseo D L Republica)
Lima - Lima - San Isidro

Av. Nicolas Arriola Nro. 480
Urb. Santa Catalina Lima - 24/04/2000
Lima - La Victoria

América Movil

20467534026 Claro Per(i S.A.C.

Cal.Dean Valdivia Nro. 148

Dpto. 201 Urb. Jardin (Centro

Empresarial Platinum Plaza 09/10/1992
Torrel) Lima - Lima - San

Isidro

Telefonica Del

20100017491 Telefdénica Del Pera Perd SAA

Viettel Peru Cal.21 Nro. 878 Urb. Corpac

20543254798 Bitel 29/04/2011

S.AC. Lima - Lima - San Isidro
Entel Americatel Av. Republica De Colombia
20428698569 Empresas_Servicios . Nro. 791 Int. 18 Lima - Lima - 23/06/1999
. Pert S.A. .
Fijos San Isidro

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2 SELECCION DE LA MUESTRA.

Como muestra para la investigacion consideramos la siguiente empresa:

» TELEFONICA DEL PERU S.A.A. con RUC 20100017491.

FUENTES Y TECNICAS DE RECOJO DE DATOS

3.3.1 FUENTES

Los datos se obtienen directamente de los usuarios que participan en el proceso de la
gestion de pago de los servicios. Los usuarios enviaron la informacion por correo, entregaron
documentos en copias fotostaticas de los comprobantesy en el equipo de desarrollo participo
a tiempo completo un personal experto en la gestion de pago de servicios, quien fue enviado

por el cliente.
3.3.2 TECNICAS

Se utilizd para la recoleccion de los datos las reuniones de trabajo, entrevistas a los
involucrados del proceso, revision de los archivos digitales enviados por correo, revisiones
a los formatos de los comprobantes de pago de los servicios contratados, consultas a los

expertos del negocio.

4 SISTEMA DE INFORMACION
MODELAMIENTO DEL NEGOCIO
4.1.1 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION OBJETIVO

Telefonica del Pert SAA tiene 25 afios creciendo junto con el Peru, opera comercialmente
bajo las marcas Movistar y Tuenti, y tiene cerca de 20 millones de clientes. EI Grupo

Telefonica, desde que inicié sus operaciones en el Peru, ha invertido mas de S/ 30,000



40

millones en infraestructura de telecomunicaciones para mejorar nuestra competitividad y
para unir con mas comunicacién a los peruanos.

La empresa tiene un impacto econdmico equivalente al 1.8% del PBI. Desde 1994,
Telefonica del Perd SAA ha pagado méas de S/. 9,300 millones en Impuesto a la Renta, siendo
uno de los principales contribuyentes del pais. Telefénica del Peri SAA es una empresa
socialmente responsable, a partir de iniciativas como Fundacion Telefonica, Wayra,
ConectaRSE para Crecer, Juntos para Transformar, Somos Grau, Reciclame, entre otras, y
proyectos de ampliacion de cobertura en zonas rurales como “Internet para Todos”;
Telefonica del Peri SAA esta comprometida con la trasformacién e inclusion digital del pais
y con la mejora de la competitividad y productividad del Peru.

1. ORGANIZACION
Empresa: Telefonica del Perd SAA
Ruc: 20100017491
Domicilio fiscal: Cal.dean Valdivia nro. 148 dpto. 201 urb. Jardin (Centro
Empresarial Platinum Plaza Torrel) Lima - Lima - San Isidro.
Actividad econdmica: Telecomunicaciones
2. VISION
Ser una OnL.ife Telco
Para Telefonica del Perd SAA ser una OnLife Telco significa darles el poder
a las personas para que ellas puedan elegir como mejorar sus vidas.

3. MISION



41

La vida digital es la vida, y la tecnologia forma parte esencial del ser humano.
Queremos crear, proteger e impulsar las conexiones de la vida para que las
personas, puedan elegir un mundo de posibilidades infinitas.

4. ESTRUCTURA /ORGANIGRAMA

Telefonica del Peri SAA en la actualidad presenta una estructura
organizacional con niveles de jerarquia relacionados a los servicios que ofrecen
a sus clientes. Desde la fusion con Telefénica Mdviles ha sufrido varios cambios
estructurales, siempre con el foco en la eficiencia operativa. A nivel global
Telefonica del Pert SAA presenta un esquema de organizacion divisional a nivel
territorial, en Telefonica del Peri SAA esta division se da de una forma mas bien
centralizada, dado el foco en las actividades relacionadas al sector
telecomunicaciones. Podemos decir también que en algunas de sus unidades la

configuracion es profesional, sobre todo en la Vicepresidencia de tecnologia.

Figura 2

Organigrama Telefénica del Perd SAA

Presidente
Ejecutivo
Vicepresidentias —I—
[
Transformacion
B2C B2B Clientes Tecnologia Digital
Finanzas y Es:satetgl ay Recursos Secretaria Auditorfa
Control 'I.II'-I - Humanos General Interna
Piiblicos

Fuente: Telefonica del Pema, 2018.
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4.1.2 POSICIONAMIENTO

1. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
La empresa Telefonica del Per( SAA ofrece servicios de telecomunicaciones a

nivel nacional, para ello cuenta con locales donde atienden a sus clientes y tienen
ubicados sus equipos de telecomunicacion. Estos locales cuentan con servicio de
energia y saneamiento las cuales deben ser pagadas a tiempo para no sufrir cortes
imprevistos por falta de pago que trae como consecuencia dejar de atender a sus
clientes.

2. SENTENCIA QUE DESCRIBE EL PROBLEMA

Tabla 2

Descripcion del Problema

¢Como optimizar la gestién de pago de servicios de la empresa

El problema de Telefénica durante el periodo 2017-01 al 2020-12?

Clientes Contratantes, al Administrador y trabajadores que se

Afecta a
encuentran en los locales.

La generacion de pérdidas a la empresa (penalidades), la
El impacto asociado es insatisfaccion del cliente que se queja constantemente, pérdida de la
reputacion de la empresa (por malas atenciones).

El desarrollo de un producto de software que permita gestionar el
pago de los servicios durante el periodo 2017-01 al periodo 2020-
12.

Una adecuada solucion
seria

Fuente: Elaboracién propia.

3. SENTENCIA QUE DEFINE LA POSICION DEL PRODUCTO
Tabla 3

Sentencia que Define la Posicién del Producto

Para El proyecto FLM de Telefonica del Pert SAA.




Actualmente tienen problemas con la lentitud la

Quien gestién del pago de servicios y su respectiva
liquidacion.

El producto .

“SIGREC” Es un software de gestion

Que Optimizara los tiempos de control de pago de
servicios y liquidacion de los mismos.

N El proceso actual que maneja todo con hojas de

0 como . ;

calculo que pueden estar desactualizadas.
Permitira optimizar los tiempos en la gestion de
los pagos y en la liquidacion de las cuantas a

Nuestro rendir al cliente, permitird tener acceso a los

producto reportes en tiempo real y tener acceso a los

comprobantes de una manera mas répida y
efectiva con acceso web.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3 DESCRIPCION DE LOS STAKEHOLDERS

= PERFIL DE COORDINADOR

Tabla 4

Perfil de Coordinador

Representante Karina Espinoza Humphreys.
Descripcion Stakeholder principal del proceso.

Conocimientos en computacion. Conocimientos de
Tipo administracion de empresas. Manejo de hojas de

calculo.

Responsabilidades

Recepcién de documentos

Asignacion de tareas a digitadores.
Coordinacion con cliente.

Ingreso de datos de los recibos al sistema.

Criterios de Exito

Control de recepcion de documentos.
Cantidad de recibos ingresados al sistema.
Atencion de incidencias.

Apoya en la gestion del proceso de digitacion.

Grado de

Participacion

Apoyo en el control de avance de los trabajos.

Apoyo en el ingreso de la data de los recibos al sistema.

Entregables

Cargos de recepcién de documentos.
Reporte de recibos ingresados al sistema.
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Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

= PERFIL DE DIGITADOR

Tabla s

Perfil de Digitador

Representante Rosa Pérez Olivos.
Descripcion Stakeholder apoyo del proceso.

. Conocimientos en computacion. Manejo
Tipo

de hojas de calculo.

Responsabilidades

Ingreso de datos de los recibos al sistema.

Criterios de Exito

Cantidad de recibos ingresados al sistema.

Grado de
Participacion

Apoyo en el ingreso de la data de los
recibos al sistema.

Entregables

Reporte de recibos ingresados al sistema.

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

= PERFIL DE LIQUIDADOR

Tabla 6

Perfil de Liquidador

Representante Leonor Chavez Gémez.
Descripcion Stakeholder de control del proceso.

. Conocimientos en computacion. Manejo
Tipo

de hojas de calculo.

Responsabilidades

Registro de locales y suministros.
Entrega de documentos.
Liquidacion de los recibos.

Criterios de Exito

Cantidad de locales y suministros
registrados.

Liquidacion de recibos a tiempo.

Grado de
Participacion

Control del ingreso de la data de los
recibos al sistema.

Entregables

Reporte de locales y suministros.
Reporte de liquidaciones.
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Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

= PERFIL DE CLIENTE

Tabla 7

Perfil de Cliente

Representante Telefonica del Perl SAA
Descripcion Stakeholder duefio del proceso.
Tipo Organizacion.

Responsabilidades

Realizar contratos con los Concesionarios.
Entrega de efectivo para pago de recibos.
Validar liquidacion de los recibos.

Criterios de Exito

Entrega de efectivo a tiempo.

Revision de data cargada y reporte de
liquidacion.

Grado de
Participacion

Control del ingreso de la data de los recibos al
sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

» PERFIL DE CONCESIONARIA

Tabla 8

Perfil de Concesionaria

Concesionarias de servicios de energia Yy

Representante :
saneamiento.
N Stakeholder proveedor de servicios de energia y
Descripcion i
saneamiento.
Tipo

Responsabilidades

Emision de comprobantes de pago.

Cobro de servicios de energia y saneamiento.

Criterios de Exito

Emision oportuna de comprobantes.
Entrega de recibos.

Grado de Participacion

Entregables

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.4 ARQUITECTURA DEL NEGOCIO (Contexto del Negcio)

Muestra el negocio en el contexto de su ambiente, incluyendo socios y proveedores. En
el diagrama de contexto de negocio debemos mostrar los actores de negocio y las capas
con las que ellos interacttan en la arquitectura de negocio

1. ACTORES DE NEGOCIO
Tabla 9

Actores de Negocio

Actores de
Negocio

% Analiza la data de los reportes entregados por el
liquidador.
— Jliente — Revisar las imagenes de los recibos.
Atiende las llamadas producto de las incidencias
% Asigna técnicos a las incidencias.

Actualiza las incidencias mal reportadas.

Descripcion

Concesionaria
Fuente: Elaboracion propia.

2. CASOS DE USO DE NEGOCIO
Proveen un alto alcance funcional y/o realizan una parte critica del negocio.
Los casos de uso de negocio centrales tipicamente proveen un alcance amplio.
Tabla 10

Caso de Uso de Negocio

CU de Negocio Descripcion




Entrega de recibos

El cliente entrega los recibos al responsable de
la digitacion de los recibos

Pago de recibos

El gestor del proceso de pago de los recibos
prepara un listado de recibos a pagar, las cuales
pueden realizar en pagos automaticos, en
efectivo, con cheque o transferencia a cuenta.

Envio de recibos

Una vez que se realiza el pago de los recibos, se
envia los recibos al responsable de la carga de
datos de los recibos en el sistema SIGREC.

Digitacion y validaciol
de recibos

=

El responsable de la digitacion distribuye los
recibos a los digitadores para el ingreso
respectivo de los recibos al sistema SIGREC.

scaneo y validacion de'

imagenes

Una vez digitada la data en el sistema SIGREC
los digitadores escanean los recibos y validan las
imagenes con la data digitada.

iguidacion de recibos
pagados

El responsable de la liquidacion valida la data
digitada y las imagenes escaneadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE NEGOCIO

Figura 3

Diagrama de Caso de Usos de Negocio

uc Modelo de Casos de Uso de Negocio/

Entrega de recibos

Concesionaria

Pago de recibos

Envio de recibos

Digitacion y validacién
de recibos

i\
\\\

«extend» ~

Escaneo y validacion
de imagenes

iquidacion de recibos

pagados

Cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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4. REALIZACIONES DE NEGOCIO
Se muestra como la organizacion realiza los casos de uso de negocio
significativos, y como el sistema de negocio y los trabajadores de negocio y las
entidades interacttan.
e TRABAJADORES DE NEGOCIO
Tabla 11

Trabajadores de Negocio

Trabajadores de Negocio Descripcion

Persona responsable del trabajo a digitar.

Karina :Coordinador

Persona encargada de digitar.

Conformado por tres personas.
Rosa :Digitador

Persona encargada de gestionar los pagos y
liquidaciones.

Leonor L iguidad.or

Conformado por dos personas.

Fuente: Elaboracion propia.



e ENTIDADES DE NEGOCIO
Figura 4

Entidades del Negocio

class Entidades de Negocio/

()

:Reporte documento sap
saneamiento

(2

‘Recibos de energia :Recibos de saneamiento :Reporte recibos de energia :Reporte recibos de saneamiento

(L

:Reporte suministro de energia

(2

:Reporte de validacion de :Reporte detalle de suministros :Reporte de faltantes
imagenes escaneadas energia

9
9
9

:Documentos sap energia :Documentos sap saneamiento :Reporte documento sap energia

I
O I
O IC

:Reporte liquidacion de energia :Reporte liquidacién de

! :Reporte locales
saneamiento

9
9
9

:Reporte suministro de
saneamiento

Fuente: Elaboracion propia.




e REALIZACION DE LOS CASOS DE USO

DIGITACION Y VALIDACION DE RECIBOS
Figura 5

Digitacion y Validacion de Recibos

uc Digitacion y validacion de recibos/

Digitacion y validacion

de recibos

N
Digitacion y \
validacion de \

recibos
/
e
~— _ ~ 5

Fuente: Elaboracion propia.

ESCANEO Y VALIDACION DE IMAGENES
Figura 6

Escaneo y Validacion de Imagenes.

uc Escaneo y validacion de imégenes/

scaneo y validacion de

imagenes

-~ ~.
AN
Escaneoy \
validacién de \
imagenes
/
Vs

Fuente: Elaboracion propia.

LIQUIDACION DE RECIBOS PAGADOS
Figura7

Liquidacion de Recibos Pagados

uc Liquidacion de recibos pagados/

Ligquidacion de recibos

pagados

Fuente: Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
Figura 8

CUNL - Digitacion y Validacion de Recibos

act Digitacion y validacion de recibos /

Liquidador Coordinador Digitador
nifio R Q :Recibos de energia [Recibos de
:Documentos sap 9 neamiento

energia

Enviar recibos y
documentos sap

Recepcionar recibos y
documentos sap

Contar recibos

¢Recibos estan

Regularizar faltantes ompletos?

[No]

:Documento sap
saneamiento

:Reporte suministro de
neamiento

Buscar suministro

Asignar recibos

Suministro existe

Informar suministro nuev ol

Registrar local

[No]

. Registrar datos de
Registrar suministro Informar sul;mnlslro recibos en formato
creado

:Reporte energia

:Reporte saneamiento

OQO—

:Reporte documento
sap energia

(Cantidadesy
ontos ok?

Validar los datos
registrados

:Reporte documento
sap saneamiento Final

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 9

CUN2 — Escaneo y Validacion de Imagenes
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act Escaneo y validacién de imagenes /

Coordinador

Digitador

Asigna trabajo

:Recibos de ene

:Recibos de

ia saneamiento :Documentos sap

energia

/:Documemos sap

Escanear recibos y

orte de faltantes

Validar cantidad de

saneamiento

- documentos sap

Renombrar imagenes

imagenes con cantidad
digitada J

ilmagenes estan
completas?

Quemar en cd imagénes

de recibos imagenes faltantes

Final

Buscar faltantes
[No]

Completar y renombrar

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 10

CUNS3 - Liquidacion de Recibos Pagados
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act Liquidacion de recibos pagados /

Coordinador

Liquidador

Cliente

Validar datos de recibos
registrados

esta ok?

Corregir data registrada

¢Data registrada

Reporte recibosg
energia

:Reporte recib
saneamiento

Entregar data registrada e

imagenes escaneadas

Enviar data registrada a
cliente

Presentar reclamo a

Verificar y validar data
registrada

¢Data registrada
esta ok?

proveedor

[No]

Final

Fuente: Elaboracion propia.




DIAGRAMA DE CLASES

Figura 11

CUNZ1: Digitacion y Validacion de Recibos
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class Digitacion y validacion de recibos/

()

Cibos de enaggia

@ Recepciona / Cuenta

:Coordinador

@

:Liquidador

Recepcigna / Cuenta

Envia

:Recibosde
saneamiento

Envia
//%/Q

T ——Conim ™~
:Reporte suministro de

energia /
Crea Consulta

Ceea . Congulta
:Reporte suministro de
saneamiento
Crea Q Consulta

:Reporte localesde
saneamiento

:Reporte localesde
energia

Registra

Registra

:Reporte recibos de
energia

Crea / Valida

Crea / Valida

:Digitador

:Reporte recibos de
saneamiento

Fuente: Elaboracion propia



Figura 12

CUN2: Escaneo y Validacion de Imagenes

class Escaneo y validaciéon de imagenes /

Aorte de faltantes
/Crea

Crea

:Reporte de validacion
de imagenes
:Coordinador escaneadas

Asigna trabajo

ﬁibos de energia

Escanea

L
N /
Escanea
\ :Recibosde
:Digitador \ Escanea saneamiento

Escanea

‘Reporte documento
sap energia

:Reporte documento
sap saneamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13

CUNS3: Liquidacién de Recibos Pagados

class Liquidacion de recibos pagados /

72N

:Coordinador ;
Valida datos Valida datos

Q/ Entrega de reportes

:Reporte recibo&fe\ /R{pone recibos de

saneament\ada datos @ Valida datos energia
\ N /
Valida datos :Liquidador Valida datos

Entrega de reportes

/N

:Cliente

Fuente: Elaboracion propia.




e MODELO DE DOMINIO

Figura 14

Modelo de Dominio.
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class Domain Model

Reporte
liquidacion de
saneamiento

RNO9

Reporte locales

\A Reporte Periodo
liquidacién RNOS5, RNO6
1 1

Reporte /V

liquidacion de 1

energia
RNO6
1.*
Documentos sap Reporte de
RNO8 recibos
1 1. 1.

Documentos sap
energia

Documentos sap
saneamiento

Reporte recibos
de energia

Reporte recibos
de saneamiento

Tarifas

1
RNO4
1.*
Reporte de
suministros
1 1.
Reporte Reporte
suministro de suministro de
energia saneamiento

Fuente: Elaboracion propia




4.1.5 REGLAS DE NEGOCIO

Tabla 12

Reglas de Negocio

Cadigo Descripcion

RNOL El cédigo de local se unico, alfanumérico y por defecto se crea con estado
"activo"

RNO2 El cédigo de tarifa sea Unico y acepte alfanumérico

RNO3 El nimero de suministro debe ser Gnico y alfanumérico

RNO0O4 Un local puede tener mas de un suministro
Las liquidaciones son periddicas y en un periodo pueden ingresar recibos

RNO5 . :
de més de un periodo de consumo

RNO6 Las liquidaciones son periddicas y en un periodo pueden ingresar recibos
de mas de un periodo de consumo

RNO7 Las liquidaciones estan codificadas por un Numero ERC-SAP y son dos
por cada periodo (energia y saneamiento)

RNOS Los recibos estan agrupados por un ndmero de Documento, el cual es
unico.

RNO09 Un suministro puede tener méas de un recibo

RN10 La fecha de emisidn del recibo debe ser menor a la fecha de recepcion

RN11 La fecha de vencimiento debe ser mayor a la fecha de emision.

RN12 No debe haber dos recibos del mismo suministro con igual consumo.

RN13 Los consumos de los diferentes conceptos del recibo no pueden ser
negativos.

RN14 Los precios de los diferentes conceptos de consumo pueden ser negativos
0 positivos.

RN15 Las imagenes deben ser en formato JPG

RN16 Las iméagenes debe ser renombrados con fia siguiente estructura
ZONAL_CLIENTE_PERIODO_SUMINISTRO.

RN17 La cantidad de imégenes debe ser igual a la cantidad de registro de la carga

de la data.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6 GLOSARIO DE NEGOCIO

Tabla 13

Glosario de Negocio

Término

Descripcion

Documentos Sap

Es un documento codificada y es correlativo (ZONAL-
CORRELATIVO-ANO-TIPO) que contiene la lista de los
comprobantes a digitar y validar el monto total de los recibos y
cantidad de recibos.

Ordenes de servicio

Documento que garantiza realizar el servicio de una manera formal.

Acta de conformidad
del servicio

Documento formal que constata el cumplimiento del trabajo
ordenado.

Reporte de liquidacion
SAP Energia

Es un archivo con la data de los recibos de energia y con formato
predefinido para ser usado en el Sistema SAP que maneja el cliente
final.

Reporte de liquidacion
SAP Saneamiento

Es un archivo con la data de los recibos de saneamiento y con formato
predefinido para ser usado en el Sistema SAP que maneja el cliente
final.

Reporte de Energia
detalle Suministros

Es un archivo con la data de los recibos y con formato predefinido
para ser usado como fuente de andlisis de datos de consumo de energia
y econémicos.

Reporte de Suministro
de Saneamiento

Es un archivo con la data de los suministros de saneamiento y con
formato predefinido.

Reporte de suministros
de Energia

Es un archivo con la data de los suministros de energia y con formato
predefinido.

Reporte de validacion
de imagenes
escaneadas

Es un archivo con la data de los recibos y con formato predefinido, es
la comparacién de la data cargada en un documento Sap y las
imagenes escaneadas, el reporte muestra la lista de los recibos que
faltan las imagenes.

Concesionario de
distribucion de energia

Empresas Regionales de Servicio Publico de Electricidad ejerceran las
actividades destinadas a la prestacion del Servicio Publico de
Electricidad dentro del area de responsabilidad que les asigne el
Ministerio de Energia y Minas, mediante Resolucién Ministerial y a
propuesta de ELECTROPERU.

Empresas o persona natural que brinda el servicio de energia o

Proveedor ) .

saneamiento a Movistar.

Espacio o territorio definido por el Cliente (Movistar) en el cual se
Zonal . - N

encuentra ubicado los suministro de los servicios contratados.
Tarifas Existen tarifas para redes de Baja Tension (220 voltios) y Media

Tension (entre los 10 000, 13 800, 20 000 y 22 900 voltios).




Suministro de energia

61

El suministro de electricidad es el proceso que va desde la generacion
de electricidad en la central eléctrica al uso por el consumidor.

Suministro de
saneamiento

El proceso del suministro de agua potable comprende, de manera
general, la captacion, conduccion, tratamiento, almacenamiento de
agua tratada y distribucion del recurso hidrico. Los sistemas
convencionales de abastecimiento de agua utilizan para su captacion
aguas superficiales o aguas subterraneas

NUmero de suministro

El Cdédigo Universal del Punto de Suministro (CUPS) es el nimero
que proporcionan las distribuidoras, no solo para que los
consumidores puedan dar de alta la electricidad o el gas natural, sino
también para realizar cualquier otro tipo de tramite con la
comercializadora

Reporte faltantes

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2 GESTION DE REQUERIMIENTOS

4.2.1 MATRIZ DE AUTOMATIZACION

Tabla 14

CUNL - Digitacion y Validacion de Recibos.

Actividad Responsable ¢ Automatizable? Requerimiento Stakeholder

Enviar recibos y documento

SAP Liquidador No Liquidador
(Ij?oegsr;:]c;g?oars’rae\glbos y Coordinador No Coordinador
Contar recibos Coordinador No Coordinador
Regularizar faltantes Liquidador No Liquidador
Asignar recibos Coordinador No Coordinador

El sistema debe tener una
opcidn que permita consultar la

Buscar suministros Digitador Si lista de suministros de energia y Digitador
saneamiento.

Informar suministro nuevo  Coordinador No Coordinador
El sistema debe tener la opcidn

Registrar local Liquidador Si que permita registrar un local Liquidador
nuevo.
El sistema debe tener la opcidn

Registrar suministro Liquidador Si que permita registrar. Liquidador
suministros de energia y
saneamiento.

Informar suministro creado  Coordinador No Coordinador

El sistema debe tener la opcidn

Registrar datos de recibos en que permita registrar los recibos

Digitador Si . . Digitador
formato de energia y saneamiento con
sus respectivos formatos.
El sistema debe tener la opcién
Validar los datos registrados Digitador Si de generar reportes que Digitador

permitan validar la congruencia
de los datos registrados

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 15
CUN2 - Escaneo y Validacion de Imagenes
Actividad Responsable ;Automatizable? Requerimiento Stakeholder
Asigna trabajo Coordinador No Coordinador
Escanea recibos y Digitador No Digitador
documentos sap
El sistema debe renombrar
Renombrar imagenes  Digitador Si las imagenes Digitador
automaticamente
Valida cantidad de
iméagenes con cantidad Coordinador No Coordinador
digitada
Buscar faltantes Coordinador Coordinador
Completar y El sistema debe renombrar
Renombrar imagenes Coordinador Si las imagenes Coordinador
faltantes automaticamente
El sistema debe
El sistema debe tener la tener la opcion
g L de visualizar las
Quemar en cd . . opcion de visualizar las . .,
<) i Coordinador Si S iméagenes
iméagenes de recibos. imagenes escaneadas Yy
escaneadas y
poder descargarlo
poder

descargarlo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16

CUNS3 - Liquidacion de Recibos Pagados

Actividad Responsable ¢Automatizable?

Requerimiento Stakeholder

Validar datos de
recibos Coordinador Si
registrados

El sistema debe tener

reportes  que  permitan

validar los dalos los recibos Coordinador
de energia y saneamiento

registrados

Corregir data

] Coordinador No
registrada

Coordinador




Entregar data

El sistema debe tener la
opcién descargar los
reportes de los recibos de

64

_reg,lstrada € Coordinador i energia 'y saneamiento Coordinador
imagenes . .
registrados, ademéas debe
escaneadas - o
permitir  visualizar  las
imagenes escaneadas
Preparar
liquidacion para Liquidador  No Liquidador
el cliente
El sistema debe tener la
Enviar data opcion de registrar usuarios
registrada a Liquidador  Si para que los clientes puedan Liquidador
cliente tener accesos a los reportes
de los recibos registrados.
- El sistema debe tener
Verificar y reportes ue ermitan
Validar data Cliente Si e g perm Cliente
. validar los datos de recibos
registrada .
registrados
Presentar reclamo Liguidador  No Liquidador

a proveedor

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Figura 15

Requerimientos Funcionales

Stakeholder Objeto  Cédigo Requisito Funcional Descripcion Regla c_Je
Negocio
El sistema debe tener una opcién que , .
Digitador Suministros RFO1  permita consultar la lista de La consulta debe tener busquedas por, periodo de consurmo RNO3

- . . inicio y periodo de consumo final.
suministros de energia y saneamiento.

El sistema debe tener la opcion que El local debe registrar: Datos del Master local, codigo de

Liquidador ~ Local RF02 . . local, nombre del local, Alias del local, Zonal, Condicion local, RNO1
permita registrar un local nuevo. .
Compartido con terceros, estado del local.
El suministro de energia debe registrar: suministro actual,
suministro 1, suministro 2, suministro 3, suministro 4, datos del
local, sub estacion propia, pertenece a 196, reserva 1, ebc,
peak saving, reserva 2, tlatam, banco condensadores,
Suministros El sistema debe tener la opcién que servicios, si esta activo el suministro, fecha de desactivacion,
Liquidador . RFO3 permita registrar suministros de observacién, motivo retiro, fecha de contrato, potencia
de energia p s . .
energia. contratada, factor de medicion, ndmero de medidor,
alimentador, clientes, tarifa, tipo de conexidn, tipo de lectura,
tipo de facturacion, tipo de medidor, forma de pago,
propietario  suministro,  sistema  eléctrico,  distribuidor,
proveedor, distribuidor clase.
suministro actual, suministro 1, suministro 2, datos del local,
- . » servicios, si esta activo el suministro, fecha de desactivacion,
Suministros El sistema debe tener la opcién que » . . .
- . . . observaciéon, motivo retiro, fecha de contrato, nimero de
Liquidador  de RFO4  permita registrar suministros de B | L . 9
. . medidor, clientes, tarifa, tipo de lectura, tipo de facturacion,
saneamiento saneamiento. L . A
forma de pago, propietario suministro, distribuidor, proveedor,
distribuidor clase.
El sistema debe tener la opcién que
Digitador Recibos RFO5 permita registrar los recibos de
energia con sus respectivos formatos.
El sistema debe tener la opcién que
- . ermita registrar los recibos de
Digitador ~ Recibos ~ RFog  Pe'mia reg .
saneamiento con sus respectivos
formatos.
El sistema debe tener la opcién de
. Reporte enerar reportes que permitan validar
Digitador p = Fo7 ¢ P X gue p
validacion la  congruencia de los datos
registrados
Digitador imigenes  RFO8 !EI, sistema deib_e renombrar  las
imagenes automaticamente
. . El sist ren rar
Coordinador Imagenes RF09 sktema dgb_e enombrar - las
imagenes automaticamente
. El sistema debe tener la opcion de
. Imagenes - L
Coordinador RF10 visualizar las imagenes escaneadas y
escaneadas
poder descargarlo
El sistema debe tener reportes que
Coordinador Report.e, RF11 per_mltan validar I'os datos de. los
validacion recibos de energia y saneamiento
registrados
El sistema debe tener la opcion
_ Reporte de descarga,r los reportf:s de Ios_ recibos
Coordinador L RF12  de energia y saneamiento registrados,
recibos . I
ademas debe permiitir visualizar las
imagenes escaneadas
El sistema debe tener la opcion de
Liguidador  Usuarios  RF13 re_glstrar usuarios para que los
clientes puedan tener accesos a los
reportes de los recibos registrados.
Renorte El sistema debe tener reportes que
Cliente g - RF14  permitan validar los datos de recibos
validacion

registrados

Fuente: Elaboracion propia.



4.2.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla 17

Requerimientos no Funcionales

Cadigo Reqws_lto No Descripcion Categoria
Funcional
El sistema debe generar Backups
RNFO1 Respaldo automaticos diariamente a las 2:00 am. Soporte
El cliente Web debe soportar los
RNFO2 N d siguientes navegadores: S .
avegadores -Mozilla Firefox FireFox versién 63. oporte
-Google Chrome version 70.
i i i 0
RNFO3  Disponibilidad = Sistema debe estar disponible al 96% - gia1ijiaq
entre los horarios 8 am. 7 pm.
RNF04 PreC|§|(_)n Redondear el namero decimal a las Fiabilidad
Numérica decenas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3
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ANALISIS DE SISTEMA

1 REQUERIMIENTOS VS CASOS DE USO
Figura 16

Requerimientos VS Casos de Uso.

Registrar local
Registrar
suministro de
Registrar
suministro de
energia
saneamiento
Consultar
suministros de
Consultar
suministros de
Renombrar
imagenes
Visualizary

validacién de
datos de recibos de
energia
de validacion de
datos de recibos de
saneamiento
al sistema
de energia

Registrar recibos de
de

Registrar recibos de
descargar imagenes
Generar reportes
Generar reportes
Control de acceso
Generar reportes
Generar reportes
de saneamiento

Codigo

(o]
c
w
e
N

CUS13

(o]
(=
4
S

Requisito Funcional CUS01 CUS02 CUS03 CUS04 CUSO05 CUS06 CUS07 CUS08 CUS09  CUS10 CUS11

RFO1

El sistema debe tener una opcién que
permita consultar la lista de suministros X
de energia.

RFO2

El sistema debe tener una opcidén que
permita consultar la lista de suministros X
de saneamiento.

RFO3

El sistema debe tener la opcion que
permita registrar un local nuevo.

RFO4

El sistema debe tener la opcion que
permita registrar suministros de energia.

RFO5

El sistema debe tener la opcién que
permita  registrar  suministros  de X
saneamiento.

RF06

El sistema debe tener la opciéon que
permita registrar los recibos de energia X
con sus respectivos formatos.

RFO7

El sistema debe tener la opcién que
permita registrar los recibos de
saneamiento con  sus  respectivos
formatos.

RF0O8

El sistema debe renombrar las imagenes
automaticamente

RF09

El sistema debe tener la opcién de
visualizar las imagenes escaneadas y X
poder descargarlo

RF10

El sistema debe tener reportes que
permitan validar los datos de los recibos X
de energia registrados.

RF11

El sistema debe tener reportes que
permitan validar los datos de los recibos X
de saneamiento registrados.

RF12

El sistema debe tener |la opcidn descargar
los reportes de los recibos de energia X
registrados.

RF13

El sistema debe tener la opcién descargar
los reportes de los recibos de X
saneamiento registrados.

RF14

El sistema debe tener la opcion de
registrar usuarios para que los clientes
puedan tener accesos a los reportes de
los recibos registrados.

Cddigo

Requisito No Funcional CUS01 CUS02 CUS03 CUS04 CUSO5 CUS06 CUS07 CUS08 CUS09  CUS10 CUS11 CUS12 CUS13 CUs14

RNF04

Precision Numérica X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia.



2 ACTORES DE SISTEMA

Tabla 18

Actores de Sistema

Actores de Sistema Descripcion

Persona responsable del trabajo a digitar

Coordinador

% Persona encargada de digitar.
Conformado por tres personas.

Digitador

Persona encargada de gestionar los pagos y liquidaciones.

Conformado por dos personas.
Liquidador P P

Fuente: Elaboracion propia.
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3 CASOS DE USO DE SISTEMA
Figura 17

Caso de Uso de Sistema.
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uc Modelo de Casos de Uso/

Registrar recibos de

energia

Registrar recibos de
saneamiento

Digitador

Renombrar imagenes

Consultar
suministros de
energia

onsultar suministros

Visualizar y
descargar imagenesy

N

[Generar reportes de
saneamiento

Generar reportes de
\validacion de datos de
recibos de energia

Generar reportes de
validacién de datos de
ecibos de saneamient

Generar reportes de
energia

de saneamiento

«ex‘lend»
|

egistrar suministro

«extend» ™

Registrar suministro
de energia

de saneamiento

Registrar local

Liquidador

ontrol de acceso al
sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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4 ELEMENTOS DE ANALISIS
e BOUNDARY
Representan a la interfaz grafica que los actores utilizan para interactuar con

el sistema.

Figura 18

Bundary.

class Boundary

ONORY.

Registro de local Registro suministro de energia Registro suministro de saneamiento Registro recibos de energia

OB ORY.

‘egistro recibos de saneamiento  Consulta suministros de energia Consulta suministros de saneamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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e CONTROL

Es la Logica del Negocio. Modela el comportamiento especifico de uno o mas

casos de usos.

Figura 19

Control.

class Control /

O G

Jestor de suministrosde energia  Gestor de suministros de saneamiento

Q C

Gestor de local Gestor de zonal Gestor de tarifa

Gestor de recibos de energia  Gestor de recibos de saneamien

Fuente: Elaboracion propia.



e ENTITY
Proporcionan y reciben informacion de las clases Boundary, también estan

manipuladas por las clases de control.

Figura 20

Entity.

class Entity /

@
@
@

@,

Suministro saneamiento

O

Local Recibo energia Recibo saneamiento Zonal

)

Tarifa Periodo Tipo distribuidor Numero sap

Documento sap energia Documento sap saneamiento Suministro energia

OO &
O 10
O 10

Documento sap

Fuente: Elaboracién propia.



5 REALIZACION DE LOS CASOS DE USO
e CONSULTA SUMINISTRO ENERGIA
Figura 21

Consulta Suministro Energia.

uc Consulta suministro energia

Consultar
suministros de
energia

<]- ————————— \ energia

Consulta suministro\

Fuente: Elaboracion propia.

e CONSULTA SUMINISTRO SANEAMIENTO

Figura 22

Consulta Suministro Saneamiento.

uc Consulta suministro saneamiento/

e
d

Consultar suministros <]_
de saneamiento \

- ~

Consulta suministro\
———————— saneamiento

Fuente: Elaboracion propia.

e REGISTRO LOCAL
Figura 23

Registro Local.

uc Registro local /

Registrar local

Fuente: Elaboracion propia.
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REGISTRO RECIBO ENERGIA

Figura 24

Registro Recibo Energia.

uc Registro recibo energia/

- ~
/ \
Registrar recibos de ! Registro recibo. \
energia <l----—-——-———-- \ energia J
\ /
N _ __ -
Fuente: Elaboracion propia.
REGISTRO RECIBO SANEAMIENTO
Figura 25
Registro Recibo Saneamiento.
uc Registro recibo saneamiento/
PN
/ \

/ Registro recibo \

Registrar recibosde\_~ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ; |
<l \ Saneamiento

saneamiento

Fuente: Elaboracion propia.

REGISTRO SUMINISTRO ENERGIA

Figura 26

Registro Suministro Energia.

uc Registro suministro energia/

// ’ \\
/7 N
egistrar suministro FEESE SUTE )
R <l q \
de energia \\ energia /I
\\ — 7
~ -_—

Fuente: Elaboracion propia.
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e REGISTRO SUMINISTRO SANEAMIENTO

Figura 27

Registro Suministro Saneamiento.

uc Registro suministro saneamiento/

/

Registrar suministro <]_

de saneamiento

e N

Registro suministro\

- ~
AN

saneamiento )

Fuente: Elaboracion propia.

e DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

Figura 28

Consulta Suministro Energia.
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class Consulta suministro energia /

O

O

! Consulta suministros de energia
Digitador

Gestor de suministros de energia

Suministro energia

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29

Consulta Suministro Saneamiento

class Consulta suministro saneamiento/

010

Digitador

Consulta suministros de saneamiento ~ Gestor de suministros de saneamiento

O

Suministro saneamiento

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 30

Registro Local.
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class Registro local /

Liquidador

O

Registro de local

O

Gestor de local Local

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31

Registro Suministro Energia.

class Registro suministro energia/

+Pertenece Q

estor de local s Local
/1
+Tiene
/
1”*
|
Liquidador Registro suministro de energia Gestor de suministros de energia Suministro energia
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 32
Registro Suministro Saneamiento.
class Registro suministro saneamiento/
+Pertenece
estor de local / Local
+Tiene
Vd
l“*

1—O

Liquidador

Registro suministro de saneamiento  Gestor de suministros de saneamiento

Suministro saneamiento




Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33

Registro Recibo Energia.
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class Registro recibo energia /

@stor de suministros de energia

+Tiene
s

Digitador Registro recibos de energia Gestor de recibos de energia

0.*

Recibo energia

+Pertenece

ninistro energia

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 34

Registro Recibo Saneamiento.

class Registro recibo saneamiento/

Gestor de

inistros de saneamiento

+Tiene
/

Registro recibos de saneamiento  Gestor de recibos de saneamiento
Digitador

0.*

Recibo saneamiento

+Pertenece
Sum‘llfﬁstro saneamiento

Fuente: Elaboracién propia.
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e DIAGRAMA DE SECUENCIA DE ANALISIS

Figura 35

Consulta Suministro Energia.

sd Consulta suministro energia/

% O O

Digitador
| Consulta Gestor de Suministro
' suministros de suministros de energia
: enelrgia enelrgia :
| | | |
| Ingresa nimero de suministro() | | |
» ] | |
| | |
| | |
Presi ter | | |
resiona enter
>l : |
| |
Busca suministro | |
|
Busca suministro() I
<Entrega suministro seleccionado()
Informacion de suministro
Q‘ 0

c———
S —
LTI

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 36

Consulta Suministro Saneamiento.
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sd Consulta suministro saneamiento /

R

Digitador
Consulta
suministros de

|
|
: saneamiento
|
|
|

Ingreso numero de suministro“

|
|
|
|
|
Presiona enter() _!_

L

Busca suministro()

Gestor de
suministros de
sanea{niento

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Informacion de suministro()

L

Busca suministro()

Suministro
saneamiento

Entrega suministro seleccionado()

p

-

L]<

———1

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 37

Registro Local.
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sd Registro local /

X

Liquidador
| Registro de local

I
I
I
I
I
Ingreso de datos de local() |

I
I
I
Click al botén guardar() _!_

>

Registra local()

Gestor de local

Registra local()

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 38

Registro Suministro Energia.

sd Registro suministro energia/

; O O

Liquidador
|

Registro Gestor de Gestor de local Local Suministro
suministro de suministros de energia
enelrgia enelrgia

|
|
|
Ingreso datos de suminisiron !

|
|
|
Clic en el boton buscarloca&_:_

Busca local()

Busca local()

Entrega local()

[
|
Informacidn de local()

-L]< f

|
|
Pt I
|
|

Clic en el boton guardar()

Registra suministro()

Registra suministro()

b

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 39

Registro Suministro Saneamiento.

sd Registro suministro saneamiento/

3 O O O O

Registro Gestor de Gestor de local Local Suministro
suministro de suministros de
sanea:niento saneamiento

: saneamiento
|
| I
| I
! Ingreso datos de suministro“ I
|
|
Clic en el boton buscarloce&_:_

Busca local()

Busca local()

Entrega local()

[T

Informacién de local()

<
:

Clic en el boton guardar(‘

Registra suministro()

Registra suministro()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
K
|

|

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 40

Registro Recibo Energia.

sd Registro recibo energia /

0 0 O O O

Digitador
Registro recibos Gestor de recibos Gestor de Suministro Recibo energia
de energia de energia suministros de enelrgia

|
|
: enelrgia
|
|
|

Ingreso datos de recibo()

Presiona enter()

Clic en buscar suministro()

s A, S, A

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
; Realiza caculos() |
|
|
|
|
|
|
|
-

Busca su:minisiro()

Busca suministro()

Entrega suministro()

[

Informacién de suministro()

1['14

|
|
> |
|
|

Clic en el botén guardar()

Registra recibo()

Registra recibo()

g

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41

Registro Recibo Saneamiento.

sd Registro recibo saneamiemo/

L O O O O

| Registro recibos Gestor de recibos Gestor de Suministro Recibo

| de saneamiento de saneamiento suministros de saneamiento saneamiento
: sanea{niento
|

Ingreso datos de recibo() |

Presiona enter()

J---d--—-

|
|
|
|
|
|
|
|
; Realiza célculos () :
|
|
|
|
|
1

|
|
|
1
Buscar suministro()

=

Clicen buscarsuminisro()’

Buscar suministro()

Entrega suministro()

7*

1
Informacién de suministro()

T[,]< .

»—

Clic en el boton guardar(),

Registra recibo()

Registra recibo()

§

Fuente: Elaboracion propia.




85

6 MCR-MODELO CONCEPTUAL REFINADO
En este diagrama se establece el modelo preliminar al modelo de clases, aqui
se reducen y/o aumentan clases de negocio a clases tipo Entity y solo quedan
aquellas que conciernen al desarrollo del sistema.
Figura 42

Modelo Conceptual Refinado.

class MCR /

1

+Tiene +Pertenece

1% _— +Pertenece

Recibo energia +Pertenece 1 periodo \ Tipo distribuidor

1
+Tiene | 0.* / +Pertenece | 1 +Pertenece | 1
+Tiene
—
1”*
Recibo saneamignto .
_ Teb * +Tiene|1.*  +Tiene | 1.*
+Tiene *- +T|ene\
+Pertenece +Tiene 1.*
1 1.x
+Pertenece |1 +Pert Numero sap Documento sap
ertenece
. . N +Tiene | 1..*
+Esta +Tiene +Tiene +Est1
1. %ene 1 1 1.
Suministro ene(gia Tarifa Sumir}istro saneamiento
1.x 1.x +Tiene
+Pertenece\ +Pertenece +Pertenece | 1
! +Tiene +Pertenece
1.* 1
Local Zonal

Fuente: Elaboracion propia.




4.3.1 DISENO DE SISTEMA

Figura 43

1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Arquitectura del Sistema.

cmp Vista de componentes /

Controller

86

Web Browser

A
I
5. Http F\’Iesponse

View

4

—

Fuente: Elaboracién propia.

Update -
-
. -

— =

Servlet

—
—
—

-
—
—

N

I
|
3.De||iver 2
|
|
|
|

Model

|
|
|
n}/ oke
|
I
|

\%

MyBatis

I >

o

<-->

Service

Postgres
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2. MODELO LOGICO
Figura 44

Modelo Légico.

— ; - . i
recibosaneamientos L periodorecibos

reciboenergias Q | —qm

> documentosaporiginales

localrecibos
*

T,
k4

..-"'I numerosaps ———————————
[ a
| tarifas | tipadistribuidores

| distribuidores
o - artos [T
suministrosaneamientos —

“
v

* suministroenergias

Fuente: Elaboracion Propia.
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3. MODELO FiSICO
Figura 45

Modelo Fisico.

recibosaneamientos —|
id BIGSERIAL
documentosap_id BIGINT Vs
suministrosaneamiento_id  BIGINT fJ
periodoreciboconsumo_id ~ BIGINT /
periodorecibofacturacion_id BIGINT / —l
periodoreciboreporte_id BIGINT f - -
gruposuministro_id BIGINT f =T | | periodnrecihos
‘ ; id SERIAL
reciboenergias —
id BIGSERIAL numerosaps
documertosap_id BIGINT f I ¢ id SERIAL
suministroenergia_id BIGINT Vs periodorecibo_id INTEGER
gruposuministro_id BIGINT f propietariosuministro_id INTEGER / —
periodoconsumorecibo_id ~ BIGINT f —— tipedistribuideor_jd INTEGER /
per!odofaduracloﬁrecl.bo_ld BIGINT / | ducumentusaps
periedoreporterecibo_jd BIGINT /’ > ..
4 SERIAL documentosaporiginales
numerosap_id INTEGER / ¢ id SERIAL
> zonal_id INTEGER perioderecibo_id  INTEGER /[ L 5| tipodistribuidores
documentosapariginal_id INTEGER / tipodistribuidor_id INTEGER / " id SERIAL
zonal_id INTEGER /" T e
suministrosaneamientos _

Jid BIGSERIAL [ | ; zonales
propietariosuministro_id BIGINT / e id SERIAL
tarifa_id BIGINT Ve > tarifas
tipolectura_id BIGINT Vs N SERIAL

—|  formapago_id BIGINT A "l tipodistribuider_id INTEGER
localrecibo_jd BIGINT s
tipofacturacion_id BIGINT /
distribuidor_id BIGINT Va
proveedor_jd BIGINT Vs — T
distribuiderclase_id BIGINT /
distribuidores
suministroenergias S —

¢ id HIGHEHIAL 1 L tipadistribuidor_id INTEGER /*
propietariosuministro_id BIGINT Va ’ categoria_id INTEGER /"
tarifa_id BIGINT Va
tipolectura_id BIGINT Ve
formapago_id BIGINT Va

> fan_id BIGINT Ve
tipamedidar_id BIGINT Va localrecibos
localrecibo_id BIGINT Va > Py BIGSERIAL
tipofacturacion_id BIGINT / ) masterlocal_id BIGINT }
sistemaelectrico_id BIGINT Ve condicionlocal_id BIGINT Va
distribuidor_id BIGINT S compartidotercero_id BIGINT Va
proveedor_id BIGINT Va e B BIGINT Vs
distribuiderclase_id BIGINT }

Fuente: Elaboracion propia.



4. PROTOTIPOS
Figura 46

Inicio de sesién.

SOLUTIOMNS

Rhem

Usuario

Contrasefia

INICIAR SESION

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 47
Registro de Local.

Editar Locales [ %)

Datos de Master Local

EZ-53531 £ Direccion: AV, CIRCUNVALACION MZ B LOTE 19 A URB. LA CAPITANA C
Departamento: Provincia: Distrito:
LIMA, LIMA, DE LURIGANCHD
RNO1: El codigo de local se dnico,
Datos Local alfanumérico y por defecto se cree

con estado "active”
Cadigo: TEMP5685

MNombre: Alias: Zonal:
ALMACIGOS ARCHIPIELAGO LIMA
Condicion local: Compartido Tercero: Estado:
OTROS OTROS ® Activo © Inactivo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 48

Registro de Suministro de Energia.

Editar Suministro Energias

Suministra RNO3: El nuimero de suministro debe
Actual- 2955772 ser Unico y alfanumérico 3 4
Local
TEMP5695 £ Direccion: M C-L 3 PISO 5 ASOC DE VIV RESID. VIRGEN DEL | ' °ha contrate.
Nombre: COMPLETAR Alias: Alias Pot. Contratada: 2.0000
Fact dicion: 1.0000
Comp. Tercera: | OTROS Zonal: LIMA actor medicion
o MNro. Medidor:
Departamento: | LIMA Provincia: LIMA,
) Alimentadar:
Distrita: SAN MARTIN DE PORRES = Estado: Si Mo
Cadena clientes:
SE propia: Osi ®No  Epe- Osi ®nNo TLATAM: Osi ®no Tarifa: BTsB
Pert a 196 Osi ®No  pegk saving: Osi ®No  Beo. cond. Osi @® No Tipo conexion: MONOFASICO AERED
Reserva 1- Osi ®No  Resena 2 D5 ® po Tipo lectura: LECTURA
Senicio: o) Tipo facturacion: VARIABLE
Tipo medidor: ELECTRONICO
Activo Sum - ®5i OMNo  Fecha Desactivacion: Forma de pago: POR DEFINIR
Observacidn: Mativo retiro: Propietario Sum: TDP
Sistema Eléctrico: | LIMA NORTE L
Distribuidor: EDELMOR S.A.A. pe
Proveedor: EDELMOR 5.A.A. Fe

Distribuidor Clase: = TDP-ENERGIA RED -CAE
L

Fuente: Elaboracion Propia.



Figura 49

Registro de Suministro de Saneamiento.
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Agregar Suministro Saneamientos

Suministro RNO3
Actual: | | —_ ‘0 1:
RNO4

Local

Cadigo P Direccisn: | Direccion

MNaombre: Mombre Local Alias: Alias

Comp. Tercero: | Compartido Tercero Zonal: Zonal

Departamento: | Departamento Provincia: Provincia

Distrito: Distrita Estado: Si Mg

Servicio: Servicio yel
Activo Sum.: @i O Mo Fecha desactivacion: e
Observacion: Maotivo retiro:

Fecha contrato:
Nro. Medidor:
Cadena clientes:
Tarifa:

Tipo lectura:
Tipo facturacion:
Forma de page:
Propiet. Sum:

Distribuidor:

Proveedor:

Distribuidor Clase:

i
mrmm
s

COMERCIAL -
LECTURA -
VARIABLE -
Seleccione... -
TDP d
Distribuidor R
Praveedor R
Seleccione... v

[ ovrr | cmer

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 50

Registro de Recibo de Energia-Datos de Suministro.

Editar Recibo Energias RN11: No debe haber dos recibos

del mismo suministro con igual
Datos del Suministro [IETGEN X ESATEREET] consumo.
Suministra del recibo RNO09: La fecha de emision
del recibo debe ser menor a
Actual: Sum. 1: Tarifa: Niimero: 1674322 la fecha de recepcion.
SEEELE RNO8: Un suministro puede Grupo Sum.: | RECIBO ORIGINAL
Propietario: Senicio: | tener mas de un recibo. ctivo Fecha /
TDP Si Ho
Emision: 28/04/2020 /
Datos técnicos Recepcion: 03/05/2020
: . . ) L . A RN10: La fecha de
Sistema Eléctrico: Tipo Conexidn: Potencia Contratada: Factor medicion: Pago: 130512020 vencimiento debe ser mayor
AREQUIPA MONOFASICO AEREQ 1.0000 1.0000 ala fecha de emision.
Vencimisnta:  13/05/2020 4
Local
Lectura Actual:  22/04/2020
Cddigo: Nombre: Alias: ]
ARETORT PORD DEFINIR POR DEFINR Lectura Anterior: | 23/03/2020
Zonal: Direccidn: Horas Punta: 135 E:r?ﬁsc:lit:: ::':l:ﬂ:l;‘r?;;g‘
AREQUIPA CALLE ANCASH M° 313 CON AV. FRANSISCO BOLOGNESI pueden ingresar recibos de mas
— - Periodo de un periodo de consumo.
Departamento: Pravincia: Distrito: 4"-.,_---
AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA Consumo: | | ABRIL, 2020
Comp. Tercero: Condicion: Estado: Facturacion:| = ABRIL, 2020
EXCLUSIVO PROPIO Si 1o Reports: MAYO. 2020 ND6: Las liquidaciones estin
! codificadas por un Numero
. ERC-SAP d d
Distribuidor: Proveedor:  |RNO7: Los recibos estan agrupados por Nimero Sap periodo [:ns;';iao: por caca
un numero de Documento, el cual es :
SEAL SEAL  |Ginico. ERC: MAOENSE 4 | aneamiento).
Mes Anterior. Mes Actual: Documento®™ | ARE-SF-E-TB-298-05-2(

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 51

Registro de Recibo de Energia-Datos de Consumo y Pagos.

Editar Recibo Energias

Datos del Suministro

Datos de Consumo y Pago

Datos Historicos

93

Energia Activa(Kw-h)

Lectura Actual
Hora Punta 0.0000
Fuera Punta 0.0000

RN12: Los consumos de
los diferentes conceptos
del recibo no pueden ser
negativos.

Fuera Punta 0.o0obo

Potencia Generacion(Kw)

Consumo

Hera Punta 0.0000

Fuera Puntd 0.0000

stribucion|Kw)
Consumo

Potencia Y

Heora Punta 0.0000

Fuera Puntd 0.0000

Exceso Pofencia Contratada

Consumo

0.0000

Potencia BTG(Kw)
Consumo

0.0000

Energia Reactiva(Kvarh)
Lectura Anterior Consumo Frecic Unitaric Monto Lectura Actual Lectura Anterior Consumo
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 eacturar Precio Unitario Monto
28776.0000 £81.0000 06114 355 2200 0.0000 0.0000 0.0000
Datos Economicos Afectos -
Lectura Anterior | Consumo PCSPT Alumbrado Elecrificacién Rural Comp. Norma Técnical-}
Lol Lol 0.0000 31,6100 5.0000 0.0000
0.0000 0.0000 PCSPTIC 5AD) Recuperlp Energia Comp. Distribucion(-} Deuda anterior
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Precio Unitario Monto PCSPTIC 5AD-CASE) Mara Inte: Comp. Generadora. Deudajmeses)
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 Peaje SST/SCT[AT) Reconexion Comp. Interrupcicn.{-} Dewolucidn Reclamao
0.0000 0.0000 0.0000
RN13: Los precios de los . )
Precio Unitario Monts Peaje S5T/SCT[A15) Ajusi diferentes conceptos de idadi{-} Nota debito/credito
Cargo Fijo Disttr Aporte reembolsable]-}
oLl Lol 3.5100 0.0000 0.0000 0.0000
Energ. Activa Ajuste Alumbrade Comp. Frec.De: Otros inafectos(+/-)
Frecio Unitarie__ Monto 3552200 0.0000 0.1100
0.0000 0.0000 Energ. Reactiva Otros Afectos Comp. Serviciol-} Redoend. (Act) [Ant)
0.0000 1.6200 0.0000 -0.0400 0.0100
Precie Unitaric Monto Demanda Sub Total
0.0000 0.0000 0.0000 393.0700 Total Pagar(Sl.) 468.9000

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 52

Registro de recibo de Energia-Datos Historicos.

Editar Recibo Energias

Datos del Suministro

Datos Historicos

94

Datos de Consumo y Pago

Energia Activa(kw-h) Energia Reactiva(Kvarh)
Lectura Actual Lectura Anterior Consumeo Frecio Unitaric Monto Lectura Actual Lectura Anterior Consumeo
Hora Punta 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Fuera Punta 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000  Facturar Precio Unitaric Monto
RN12: Los consumos de 28776.0000 581.0000 06114 355.2200 0.0000 0.0000 0.0000
los difl?rentes conceptos Datos Econdmicos Afectos -
del recibo no pueden ser )
negativos. Lectura Anterior | Consumo PCSPT Alumbrado Elecrificacién Rural Comp. Morma Técnical)
Sy Sl 0.0000 316100 5.0000 0.0000
Fuera Punta 0.00p0 0.0000f 0.0000 | @ PcsPTicsAD) Recupery Energia Comp. Distribucitn(} Deuda anterior
Potencia Generacion(Kw) Ll 0.0000 0.0000 0.0000
Consumo Precio Unitario Monto PCSPT|C SAD-CASE) Maora Inte: Comp. Generadora. Deudalmeses)
Hora Punta 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Fuera Puntd 0.0000 0.0000 0.0000 Peaje 55T/SCT[AT) Reconexion Comp. Interrupeion.(-} Devolucion Reclamo
0.0000 0.0000 0.0000
Potencia Dfstribucidn(Kw) i —|RN13: Los precios de los i - )
Consumo Precio Unitario Monto Peaje 55T/SCT{A15) Ajus diferentes C[)It":IICEptOS de idad{-} Mota debito/eredito
Hora Punta 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 f‘[:;sal:]";?“pg:t::‘hi?; 0.0000 0.0000
F Punts Cargo Fijo Dristtri Aporte reembolsable{-}
uera Ful
Ll Sl Sl 3.5100 0.0000 0.0000 0.0000
Exceso Pofencia Contratada Energ. Activa Ajuste Alumbrado Comp. Frec.De: ‘Otros inafectos({+-}
Consumo Precio Unitaric Monto 355 2200 0.0000 o 0.1100
0.0000 0.0000 0.0000 . .
Energ. Reactiva Otros Afectos Comp. Serviciof-} Redond.{Act) (Ant}
Potencia HT6(Kw) 0.0000 1.6200 0.0000 -0.0400 0.0100
Consumo Precio Unitaric Monto nda Sub Total
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 393 0700 Total Pagar(5/.) 468.9000

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 53

Registro de Recibo de Saneamiento-Datos de Suministro.

Editar Recibo Saneamientos

O5GER T TE G Datos de consumo y page  Datos historicos

Actual: Sum 1: Tarifa: Datos del recibo
107530 APl sum. 1 COMERCIAL Nimero: 5011-233949
Suministro Grupe Sum.: | RECIBO ORIGINAL v
Propietario: Servicio: Activo: Fecha
= Si N -
Tam Senvicio : ° Emisién: 21/06/2020
Datos técnicas Recepcion: 13/07/2020
Nro. Medidar: Tipa lectura: Tipo facturacion: Forma de pago: Pago: 13/0712020
Nro. Medidor LECTURA VARIABLE POR DEFINIR Vencimiento: 13/07/2020 IS
Local Lectura Actual: 12/06/2020
Cadigo: Nombre: Alias: Lectura Anterior: | 12/05/2020
TEMP347 URA 9 DE OCTUBRE Alias
. . Periodo
Zonal: Direccidn:
IQUITOS CALLE SAMAREN 150 (N°28) Consumo: | MAYO, 2020 N
Departamento: Provineia: Distrito: Facturacién: | MAYO, 2020 v
LORETO MAYNAS BELEN Reparte: AGOSTO, 2020 -
Comp. Tercerc: Condicion: Estado:
OTROS OTROS Si No Numero Sap
ERC: AGOS-A-2020-SM v
Distribuidor: Proveedor. D to: | IQUI-SM-A-TB-2020-001
EPS SEDALORETO S A. EPS SEDALORETO S A. oeumente: i —

Observacion: Siguiente ]
ORIGINAL SIN IGY L

= =

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 54

Registro de Recibo de Saneamiento-Datos de Consumo y Pago.

Editar Recibo Saneamientos

Datos del suministro

Datos de consumo y pago

Datos historicos

96

Datos de consumo

Mes cancelado

Consumo

Datos Economicos
Monto

Cargo Fijo

Mantenimiento:

Pension alcantarillado:

Servicio desagie:
Pension basica:
Costo medidor
Reconexién:

Baja policia crnato:
Gast. Adm. Afectos:

Parcial

0.cooo

0.0000
1.9600
0.0000
0.0000
25.5100
0.0000
0.coo0
0.0000
0.0000
0.0000
91.7700

Lectura Actual:

Precio

Parcial

Duplicado recibos:

Devolucién Reclamo:

Accion cobranza:
DS5-007-91-VC:
Mora Interés:
Otros Afectos:
Sub Total

IGV:

Total Periodo

0.0000

91.7700
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

$1.7700

16.5186

108.2566

Lectura Anterior:

Monte:

Total Periodo
Deuda anterior:
Deuda(meses):
Limpieza publica:
Pargues y jardines:
Arbitrios:

Mora Interés:

Baja policia:

Gast. Adm. Inafectos:

Ctros inafectos:
Redondeo(ACT):
{ANT):

Total pagar

(0.0000
0.0000

105.2866
(0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
(0.0000
0.0000
0.0000
(0.0000

-0.0100
(0.0000
108.2786

“owur] o

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 55

Registro de Recibo de Saneamiento-Datos Historicos.

Editar Recibo Saneamientos

Datos del suministro  Datos de consumo y pago LSRN TEG T Te

Suministro Actual: | 107530
Periode Consumo Lectura Actual (m3) Lectura Anterior (m3) Servicio Agua (m3) Servicio Agua (soles) Subtotal (soles) Monto Total Pagar (soles)
JULIO, 2020 3501.0000 3409.0000 92.0000 231.3400 302.7300 302.5000
MAY D, 2020 0.0000 0.0000 119.0000 299.2400 351.0100 351.0000
ABRIL, 2020 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1347.0000 1347.0000
MARZO, 2020 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1357.1000 1357.1000
FEBRERO, 2020 3408.0000 3408.0000 0.0000 0.0000 1.9600 24.5000
ENERQO, 2020 3408.0000 3338.0000 20.0000 50.2900 90.3100 56.1100
DICIEMBRE, 2019 3388.0000 3388.0000 0.0000 0.0000 23.3600 23.3000
NOVIEMBRE, 2019 3388.0000 3388.0000 0.0000 0.0000 56.5000 56.8400
OCTUBRE, 2019 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 760.2000 760.2000
SETIEMBRE, 201% 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 147.8000 147.5000
AGOSTO, 2019 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 50.4000 50.4000
JUNIO, 2019 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 2074.7000 2074.7000
MAYD, 2019 0.0000 0.0000 30.0000 75.4400 100.0400 100.1000
Promedio dltimos 13 meses
416.9024 4141707 10.6829 26.7202 179.0224 178.7500
=

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 56

Diagrama de Despliegue.

IMPLEMENTACION
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deployment Vista de despliegue /

Lapiop

Amazon 53

] Http:8080

Apache
an:cat H

. Posigresql ﬂ

<<deploy>>

e e =T

= o e e

'
<<deploy>>

gl

«compilador»

Gwit

gl

cwan
Aplicacion web

«execulable»
Base de Daios

g]

Himl, ¢ss5, js,
java B

.<:_ _____

Posigres | _41

Fuente: Elaboracion propia.
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5 RESULTADO DE LA INVESTIGACION

5.1 RESULTADOS DE LA INVETIGACION

El presente trabajo dio como resultado el desarrollo y la implementacion del sistema
SIGREC que permite optimizar la gestion de pago de los servicios que contrato la empresa
Telefonica del Perd SAA a nivel nacional.

A continuacion se muestran los principales programas del sistema SIGREC:

INICIO DE SESION

El objetivo es ingresar al sistema mediante los siguientes datos: direccion web, usuario

y una contrasefia.

Figura 57

Inicio de Sesion.

[5)Rhem

admir

0000000

INICIAR SESION

Fuente: Elaboracion propia.
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LOCALES DE SUMINISTRO
El objetivo de este programa es el registro de los locales donde estan instalados los
suministros de energia y saneamiento. Permite descargar un reporte en formato Excel la
lista de los locales y hacer la basqueda de un local mediante el buscador de locales.
Figura 58

Locales de Suministro.

% Gesti¢gn de recibos

Ladmny 1 Cerrar Sesién

Menu @  Inicio

@ Agregar | |5 B V (] Exportar Excel

0 Seguridad Master Lo... | Céodigo Nombre Alias Direccion Departamento Provincia
1 Configuraciones EZ-5562 Cn na A IXYERIAT ARy LIMA ~

Cédigo Master:
2 Master Locales E7.5561 Agregar Locales MELGAR Igo Master.
3 Gestion de Recibos EZ-5560 Datos de Master Local CNA TACNA

1 Distribuidor Cl.
stribuidor Liases EZ.5559 [Codigo master ocal 8] Direccidn: CNA TACNA Cadigo-

2 Distribuidores

3 Locales EZ-5558 Departamento: Provincia: Distrita: A LIMA 7
EZ-5557 A LIMA Nombre Local:
(= 1 Es Compartidos
EZ-5556 A LIMA
=] 2 Zonales Datos Lacal Direccion:
EZ-5555 A LIMA -
= 3 Local Recibos Cadigo:
., EZ-5564 A LIMA
 Suminstos EZ-5553 flombre: fils: Zonat EQUIPA AREQUIPA Zanal:
5 Recibos : COMPLETAR
E7.5552 - : A LIMA
4 Reportes Condicidn local: Compartido Tercero: Estado: nctve: @5 Ono
5 CLOUDIMG FEETS OTROS OTROS @actvo O nactivo A LIMA -

EZ-5550 SCO cusco @

EZ-5548 EQUIPA AREQUIPA

EZ-5547 TEMPST701 TARAPACA TACNA. . UBICACION RURAL B21D...  TACNA TACHA

EZ-5546 TEMP5700 COMPLETAR COMPLETAR LIMA LIMA

EZ-5545 TEMP5639 COMPLETAR COMPLETAR LiMA LIMA v
< > -

Mostrando 1 - 18 de 5591

Fuente: Elaboracion propia.
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SUMINISTROS DE ENERGIA
El objetivo de este programa es registrar correctamente los suministros de energia y

hacer la busqueda de los suministros usando el buscador de suministros.
Figura 59

Suministro de Energia.

% Gesti¢n de recibos Raimny  © Cerrar Sesion

Menu 3 Inicio .
Agregar Suministro Energias

© Agregar
Suministro
0 Seguridad Sum. Actual Actual: l:l 1: 2 3 4 Nro. Medidor
1 Configuracines 3012878 00183054 ~
Local Sum._ Actual
2 Master Locales 001-0138621 1 ocal ) um. Actual
. . - Ie) . Fecha contrato:
3 Gestién de Recibos 390000305 Direccién: F——
1 Distribuidor Clases HOHA0DL Nombre: Alias: Pot. Contratada p— Propietario Suministro:
2 Distribuidores Factor medicion:
2596331 Comp. Tercero Zonal
3 Locales Nro. Medidor: Tarifa:
15 . 2961868 Departamento: Provincia: 5
uministros
Alimentador:
2951460 - . N
1 Registros Basicos Distrito: Estado: Si Ho -
= 2611817 Cadena clientes: onal:
2 Senicios
[ 3 Sistema Eléctricos]| — 20001 sEpopia: Ol @no gae: Osi ®no  mamam:  Osi @t Ter: Catigo Master
[ 4 Taritas 4BT0LT Petates:  OSi @No  peaksaing OSi @Ho  Beg cond: OSi @Mo Tipo canexion: | MONOFASICO AFREO )
[ & Suministro Energia| ~ '002220.T Resenat OS5 @Mo  Resenaz OS5 @mo Tipo lectura:
. 2856749_T Codigo Local:
[= 6 Suministro Sanean| = Senvicio: 5 Tipo facturacion:
5 Recibos 0010755918 e _ 2019174676
Tipo medidor: ELECTRONICO
4 Repartes 0010755913 ®s O 2019176672 Nombre Local:
Si N - Fi d 3 POR DEFINIR
5 CLOUDIMG 500417 Activo Sum. 4 0 Fecha Desactivacion: orma de pago: 2019215087
. 5 10109910 Obsenvacién: Motivo retiro- Propietario Sum:  TDP
2909423 T Sistema Eléctrico: L M
1963611 T Distribuidor: £
2130001210 Proveedor: R
2961864 T Distribuidor Clase:
2951832
2952418
< >l
Mostrando 1-23 de 5217

Fuente: Elaboracion propia.
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SUMINISTROS DE SANEAMIENTO
El objetivo de este programa es registrar correctamente los suministros de saneamiento y

hacer la busqueda de los suministros usando el buscador de suministros.

Figura 60

Suministro de Saneamiento.

L:anny  ® Cerrar Sesién

% Gesti¢n de recibos

Menu ®

Inicio

Suministro Saneamientos

(@ Agregar E] (%]
0 Seguridad Sum. Actual w X Codigo Local
1 Con Agregar Suministro Saneamientos [x]
onfiguraciones 0376685 TEMP4898 A
2 Master Locales 1834285 Suministro TEMP4897 Sum. Actual:
3 Gestion de Recibos 288049 Actual- ‘ | ‘ 1- 9 TEMP1215
1 Distribuidor Clases P e ] Propietario Suministro:
ocal
2 Distribuidores )
1339580 P| Direccion: Fecha contrato: TEMP1116
3 Locales 2700165-0 TEMP1114 Taifa
4 Suministros g Nombre: Alias: Alias Nro. Medidor:
RUC 20184514 = TEMP487
1 Registros Basicos Comp. Tercero Zonal: Cadena clientes: Zonal-
32499444 TEMP472 -
[ 2 Senvicios 4722978 Departamento: | Provincia: Tarifa: COMERCIAL TEMPLET
[ 3 Sistema Eléctricos| h . o Tino lectura: LECTURA -
P A001E1T-2 Distrito Estado po lectura: — Codigo Master:
5 & Suministro Energia 5947980.5 Tipo facturacion: VARIABLE TEMP455
=] 6 Suministro Sanean 00015083 Sericie Forma de pago: ARE1003 Codigo Local
5 Recibos 00027557 Activo sum: @5 Oto Fecha desactivacion Propiet. Sum- TDP ARE10004.
4 Reportes 00004650 Observacin: Motivo retiro: Distribuidor: ARE1004 Nombre Lacal
5 CLOUDIMG 00000139 Proveedor ARE10003
< > |1 RUC 2014773 Distribuidor Clase TACS92 @
RUC 20165884 TACS91
RUC 20166311 TAC990
RUC 2017188 TAC989
RUC 20200554 CUS1093
RUC 2014755: cusoig
CHINCHERO cus1082
00001680 CUS1091 .
« g |
Mostrando 1 - 23 de 143

Fuente: Elaboracion propia.




RECIBOS DE ENERGIA

103

El objetivo de éste programa es hacer correcto registro de los recibos de energia y hacer

la basgqueda de los recibos usando el buscador de recibos.

El formulario tiene tres partes las cuales se muestran en los siguientes graficos:

Figura 61

Registro de Recibos - Datos del suministro.

Datos del Suministro
Suministro

Actual:

Propietario:
Propietario Suministro

Datos técnicos
Sistema Eléctrico:

Sistema Eléctrico

Local
Cddigo:
Codigo Local
Zonal:
Zonal
Departamento:
Departamento
Comp. Tercera:
Compartido Tercero

Distribuidor:
Distribuidor

Mes Anterior:

Agregar Recibo Energias

Datos de Consumo y Pago

Sum._ 1:
2| sum. 1
Senicio:

Senicio

Tipo Conexidn:
Tipoe conexion

Mombre:
MNombre Local
Direccidn:
Direccion
Provincia:
Provincia
Condicion:
Condicién local

Datos Historicos

Potencia Contratada:
Potencia Contratada

Alias:

Alias

Distrita:

Distrito

Estado:
Si

Proveedor:
Proveedor

Mes Actual-

Tarifa:
Tarifa

Activo:
Si Mo

Factor medicion:
Factor medicion

Ma

Datos del recibo

Nimero:

Grupo Sum.:
Fecha

Emisidn:
Recepecidn:
Pago:
Vencimiento:
Lectura Actual:
Lectura Anterior:
Horas Punta:
Periodo
Consuma:
Facturacidn:
Reporte:
Nimero Sap
ERC:

Documento:

Seleccione

[ Sinuienta

o] conr

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 62

Registro de Recibos - Datos de consumo y pago.

Editar Recibo Energias

Datos del Suministro

Datos de Consumo y Pago

Datos Historicos
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Energia Activa(kKw-h)

Energia Reactiva(Kvarh)

Lectura Actual Lectura Antericr Ceonsumo Precic Unitaric Monto Lectura Actual Lectura Anterior Ceonsumo
Hora Punta 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Fuera Punta 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 Facturar Precio Unitario Monto
Total 13105.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
DemandalKw) Datos Econdmicos Afectos - Inafectos
Hora Punta Lectura M:IODDO Lectura A""‘:}'i‘;'ooo Consuma 0.0000 PCEPT Alumbrado Elecrificacion Rural Comp. Horma Técnical-)
. . . 0.0000 0.5800 0.0000 0.0000
Fuera Punta 0.0000 0.0000 0.0000 | PCSPTICSAD) Recupero Energia Comp. Distribucién{-} Deuda anterior
Potencia Generacion(Kw) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Consumo Pracio Unitario Manto PCSPT[CSAD-CASE} Mora Interés. Comp. Generadora. Deuda(meses)
Hora Punta 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Fuera Punta 0.0000 0.0000 0.0000 Peaje 55TISCT[AT) Reconexién Comp. Interrupcion (-} Dewvolucién Reclamo
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Potencia Distribucion(Kw) _ o Peaje 5ST/ISCT[A15)} Ajuste Tarifa Comp. Calidad(-} Nota débito/credito
Consumo Precio Unitario Monto
Hora Punta 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Fuera Punta o P P Cargo Fijo Disttribucion Factura Comp. Frec.Ant-} Aporte reembolsable(-}
. - . 3.4800 0.0000 0.0000 0.0000
Exce=zo Potencia Contratada Energ. Activa Ajuste Alumbrado Comp. Frec.Des(-} Otros inafectos(+/-}
Consumo Frecio Unitario___ Wonto 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
DLIVL LLITL LLITL Energ. Reactiva Otros Afectos Comp. Serviciol} Redond.{Act] {Ant)
Potencia BT&{Kw) 0.0000 0.0300 0.0000  -0.0200 -0.0200
Consumo Precio Unitario Monto Demanda Sub Total
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 52000 Total Pagar(5/.) 6.1000
Consumo kW BTE Calificacion Cliente Mantenimiento GV
0.0000 1.1100 0.9400
Total Periodo 6.1400
=
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 63

Registro de Recibos - Datos Historicos.

Editar Recibo Energias

Datos del Suministro  Datos de Consumo y Pago [EGIGEN, [EIGT(H0E

Suministro Actual: = 412857

Periodo Consumo  Energia Activa HP  Energia Activa FP Energia Activa Total Energia Reac Con Energia Reac Fact Demanda HP (Kw) Demanda FP (Kw)  Sub-Total (S/.)

{Kw-h) (Kw-h) (Kw-h) (Kvar-h) (Kvar-h)

AGOSTO, 2020 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 5.2000
JULIO, 2020 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 5.1000
JUNIO, 2020 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 5.1300
MAYO, 2020 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 5.0700
ABRIL, 2020 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 5.0900
MARZO, 2020 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 5.1100
FEBRERO, 2020 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 5.1000
ENERO, 2020 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 5.0800
DICIEMBRE, 2019 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 5.1400
NOVIEMBRE., 2019 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 4.9700
OCTUBRE, 2019 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 4.8400
SETIEMBRE. 2019 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 4.7700
AGOSTO, 2019 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 47700

Promedio dltimos 13 meses

0.0000 0.0000 168.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 103.5127

(#owar ] cores

Fuente: Elaboracion propia.



106

VISOR DE RECIBOS

El objetivo de éste programa es buscar, visualizar y descargar las imagenes de los recibos.
Figura 64

Visor de Recibos.

% Gesti¢n de recibos

Radminy  © Cerrar Sesién

Menu [N U0 IMG_ENERGIA

Buscar Imagenes

Enel Distribucion Per SAA, 9
RUC. N* 20269985900 Namero de cliente

sar Lopez Rojss #201 Datos de Recibo

Call
Urb. Maranga San Migusl - Lima - Lima |

» B 0 Seguridad

1 1 Configuraciones

Nimero Recibo:

Master Locales Suministro Actual:

. A.UC: 20100017481 Fluta:85-435-7474-73 ENERO 2020
7 3 Gestion de Recibos N odidor: 00301328 N* de Rocibo: D-23126909 Periodo C )
Fecha ds Emision: 2VENE/2020 3Hilos E01000 ConsUImo;

% 1 Distribuidor Clases

2 Distribuidores USUARIO / USUS:;.A aAk % Periodo Reporte:
3 Locales Nimero Sap:
4 Suministros CONSUMO HISTORICO KWH DETALLE DEL CONSUMO TOTAL A PAGAR Documento Sap:
v 5 Recibos
5510 Lectura Actual 47702 Datos de Suministro
[ 1 Period (20101/2020) * % %%
i A < S/ 4'44400 Propietario Suministro:
[ 2 Nimero ERC-SAP 3306 Lectura Anterior 45676

£ 3 Documento Sap O 2204 L Datos de Local

ik e wm l I I I Precio Unitario S/kWh  0.5531 o .
o - —u- 2N (O 05/FEB/2020

[=] 5 Recibo Energias 0 AN O O Nombre Local

5 6 Recibo S: Y Now-19{8/717.31 Dic:19 | S72087.00 Blel 3% EonsimoNy; 228 FECHA DE CORTE 06FEB/2020

ey ST Direccién Local:
[ 4 Reportes DATOS DEL SUMINISTRO MENSAJE AL CLIENTE DETALLE DE IMPORTES

v % 5 CLOUDIMG i s e 5 Masiodal T Datos imagen

Nombre Imagen
—
5] IMG_DIGIT_SANEAMIE| @ @ mD 5% o
[=] IMG_DIGT_ENERGIA > S Nombre Original:

Aumentar  Reducir Centrar  gxpandir

L] IMG_ENERGIA
£ IMG_UPLOADS Nombre Imagen Zonal Periodo Consumo | Namero Recibo Sum. Actual Nimero ERC-SAP | Documento Sz
< >
& 4 UM_TM_EN20_ jpg LIMA ENERO, 2020 D-23088515 T 4800002212-SM LIM-SM-E-Tt A
& ¥ UMTM_EN20_ jpg  LMA ENERO, 2020 D-23126909 = 4800002212-SM LIM-SM-E-TE
: v
¢ >

Mostrando 13 - 14 de 150025

Fuente: Elaboracion propia.
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REPORTE DE LIQUIDACION
El objetivo de este programa es generar un reporte de la liquidacion seleccionada y

exportarlo en un archivo Excel.

Figura 65

Reporte de Liquidacion.

SAP Energia

Ajio: 2020
Periodo Reporte: | JULIO, 2020 |
Mumero ERC-SAP:

£ Exportar Excel

Abriendo reporte_ezentis_formatosaptotalenergiav02-2556.x1sx x

Ha elegido abrir:
reporte_ezentis_formatosaptotalenergiav02-2556.xlsx

que es Hoja de calculo de Microsoft Excel (1.4 ME)
de: http://ezentis.rhemsolutions.com

£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@Eﬁ.brir cgn% Excel (escritorio) (predeterminada) ~

() Guardar archivo

[[]Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.
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52 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

En una entrevista directa con los responsables de la gestion de los pagos de los servicios,
nos indicaron que antes de usar el sistema SIGREC, el proceso del control de los
comprobantes de pagos de los servicios era tediosa y con muchas inconsistencias y a la hora
de liquidar les tomaban maés de 5 dias en presentar el reporte de la liquidacion de los pagos
al cliente final (Telefonica del Perti SAA).

También se adjunta un documento de constatacion del uso del sistema desde el 01 de
enero del 2017 a la fecha, en el cual indican que el sistema SIGREC ha permitido optimizar
la gestion de pagos de los servicios de la empresa Telefénica del Peri SAA.

6 CONCLUSIONES

La implementacion de la aplicacion web (SIGREC) optimizo la gestion de pagos de
servicios para la empresa Telefonica del Peri SAA durante el periodo 2017-01 al periodo
2020-12.

La incorporacion de las buenas practicas que propone la metodologia RUP y UML
permitio definir todos los requerimientos, disefiar el sistema y su base de datos y permitio el
desarrollo de los requerimientos cumpliendo con los tiempos de entrega en cada uno de las
iteraciones.

Se implemento el sistema de gestion de pago de servicios de energia y agua en la empresa
Telefonica del Perd SAA en un entorno web, permitiendo de esta manera el uso del sistema

mediante internet a los interesados de la gestion del pago de recibos.
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7 SUGERENCIAS

Se recomienda a la empresa colaboradora (Ezentis Peru SAC) de Telefénica del Per
SAA a implementar el médulo de OCR (Reconocimiento Optico de caracteres) para
automatizar la carga de la data de los recibos al Sistema de Gestion de Recibos- SIGREC.

Se recomienda a la empresa colaboradora (Ezentis Peru SAC) de Telefonica del Perd
SAA aimplementar el médulo de eficiencia energética debido a que ya se cuenta con la data
de histérica de los consumos y datos econdmicos de los suministros.

La administracién debe fomentar el uso del sistema SIGREC al personal del campo que
estan ubicadas en las departamentos del interior del pais, solo lo estan usando el personal de
Lima.
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9 ANEXOS

CONSTANCIA DE SERVICIO.

Figura 66

Constancia de Servicio.

EZENTIS

CONSTANCIA

Por medio del presente, se certifica que |z empresa Fhem Solutions S3AC, identficade
con B UC N® 20536147285, se encuentra brindando semacios a la empresa EZENTIS
PERUT 5AC identificada con BUC N° 20522346030 v con direccion en Av. Santa Rosa
340 Lima-Lima-Ate, desde el 01 de enero de 2017 2 la fecha de la enmsion del presente
documento. Los servicios brindades son:

- Alguler de la plataforma SIGREC.
- Sericio de cargz de datos al sistema SIGREC.

El servicio brindade por el proveedor es uno de los soportes al proyects “FLM de la
empresa Telefomica del Permi 5 A.A7, que ha permutido optomizar la gestion de pagos de
los servicios de la empresa Telefomica del Pern 5 A A

Se expude el presente a solicrtud del interesado para los fines que eshme convenlente.

Lima, 19 de setiembre del 2020.

N PR S
:-I-J-.-q—;‘t'-‘-l-‘-l-----.--...........; o ":/!
JOFE DL FRGTYECTO LM Vs L

EZENTIS FERD S.A.C
s e CLETRER [

Sitio WEB: www ezentis.com
Teléfono: [0051-1) 453-3434
Direccidn: Av. 5anta Rosa 340 Lima-Lima-Ate
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MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS.
Figura 67

Modelo Logico de la Base de Datos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Figura 68

Matriz de Consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION+B2:H29
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AUTOR (es): RICHARD E. SALAZAR SUAREZ Y MARCELO BAILON SOTO
FORMULACION = VARIABLES DISENO DE LA
TITULO Y=L CTRErER A OBJETIVOS HIPOTESIS V=) INDICADORES INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: VARIABLE DEPENDIENTE (y):
a) Disminucion de cortes de
|M]?>ELSE&]?5]L%I,&L(:C:§N PROBLEMA suministros de energia y agua
GENERAL (Cémo el H1: La implementacion de una aplicacion|

DE UNA
APLICACION WEB
DE GESTION DE
PAGO DE SERVICIOS
PARA LA EMPRESA
TELEFONICA DEL
PERU SAA DURANTE
EL PERIODO 2017-01
AL 2020-12~

desarrollo y la
implementacién de una
aplicacion web optimizar
la gestion de pago de
servicios de la empresa
Telefonica del Perd SAA
durante el periodo 2017-
01 al 2020-12?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a) ¢Coémo analizar las actividades del proceso de
pago de los servicios de energia y agua de la
empresa Telefonica del Peri SAA?

b)¢Cémo disefiar el sistema de aplicacién web de
gestion de pago de servicios de energia y agua de la
empresa Telefonica del Peri SAA?

c) ¢Coémo desarrollar un sistema de gestion de pago
de servicios de energia y agua de la empresa
Telefonica del Perd SAA?

d) ¢C6émo implementar un sistema de gestion de
pago de servicios de energia y agua en la empresa
Telefonica del Peri SAA?

Implementar una aplicacién web para la
optimizacion de la gestion de pagos de
servicios para la empresa Telefonica del
Pert SAA durante el periodo 2017-01 al
periodo 2020-12.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar las actividades del proceso de
pago de los servicios de energia y agua
de la empresa Telefonica del Peri SAA.
Disefiar el modelo de la base de datos y
las vistas de los formularios del sistema
de gestion de pagos de servicios de
energia y agua de la empresa Telefonica
del Pert SAA.

Desarrollar un sistema de gestion de pago
de servicios de energia y agua de la
empresa Telefonica del Perd SAA bajo
un entorno web.

Implementar un sistema de gestion de
pago de servicios de energia y agua en la
empresa Telefonica del Perd SAA.

web de gestion optimizara los pagos de

los servicios de la empresa Telefonica del

Peri SAA durante el periodo 2017-01 al
periodo 2020-12.

HO: La implementacién de una aplicacion|
web de gestion no optimizara los pagos
de los servicios de la empresa Telefonica
del Perl SAA durante el periodo 2017-
01 al periodo 2020-12.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Se  obtendra los  requerimientos
funcionales y no funcionales del sistemal
de gestion a implementar.E22

Se obtendra el modelo de la base de
datos y las vistas de los formularios a
desarrollar.

Se obtendra un sistema que permitira una
mejor gestion del pago de servicios de
energia y agua de la empresa Telefonica
del Per( SAA.K22

El sistema a implementar influira
directamente en una mejor gestion del
pago de los servicios de energia y agua
de la empresa Telefonica del Perti SAA.

Gestién del pago de servicios

VARIABLE INDEPENDIENTE
(x):

Aplicacién web de gestién de pago
de servicios de energia y agua.

VARIABLE INTERVINIENTE:

— Telefonica del Perd SAA

b) Disminucién de tiempo paral
liquidar

c) Disminucién en tiempo de
busqueda de documentos

d) Mejora contro de consumo de
energia

e) Mayor seguridad de la data Y]
documentos digitalizados.

a) Requerimientos definidos

b) Modelo de BBDD

c) Requerimientos desarrollados

d) Sistema de Gestion de pago
de recibos de energia y agua.

El nivel de investigacion es
experimental y el tipo es
investigacion aplicada.
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