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RESUMEN 

Este trabajo propone el desarrollo e implementación de una aplicación web de gestión de 

pago de servicios para la empresa Telefónica del Perú SAA durante el periodo 2017-01 al 

periodo 2020-12 y que puede ser implementada en cualquier institución del sector 

económico de telecomunicaciones. Se propone el desarrollo de una aplicación en un entorno 

web que busca optimizar el pago y control de los servicios para la empresa Telefónica del 

Perú SAA. 

Se empleó el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para el modelado de la aplicación 

web y el Proceso Unificado de Rational (RUP)  para el desarrollo de la aplicación web. 

El sistema brinda las siguientes funcionalidades: Permite el registro de locales o sites, 

permite el registro de suministros de energía y agua, permite el registro de suministros de 

energía y agua, permite el registro de recibos de energía y agua, genera reporte del detalle 

de carga de recibos de energía, genera el reporte de liquidación SAP, genera el reporte de 

suministros de energía y agua, permite visualizar las imágenes de recibos de energía y agua. 

La incorporación de las buenas prácticas que propone la metodología RUP y UML 

permitió definir todos los requerimientos, diseñar el sistema y su base de datos y permitió el 

desarrollo de los requerimientos cumpliendo con los tiempos de entrega en cada uno de las 

iteraciones. 

Se implementó el sistema de gestión de pago de servicios de energía y agua en la empresa 

Telefónica del Perú SAA en un entorno web, permitiendo de esta manera el uso del sistema 

mediante internet a los interesados de la gestión del pago de recibos. 
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La implementación de la aplicación web (Sistema de Gestión de Recibos -SIGREC) 

optimizó  la gestión de pagos de servicios para la empresa Telefónica del Perú SAA durante 

el periodo 2017-01 al periodo 2020-12. 

PALABARAS CLAVE 

Desarrollo web, aplicación web, gestión de pagos, servicio de energía, servicio de agua. 
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SUMMARY 

This work proposes the development and implementation of a web application for the 

management of payment of services for the company Telefónica del Perú SAA during the 

period 2017-01 to the period 2020-12 and that can be implemented in any institution in the 

telecommunications economic sector. The development of an application in a web 

environment is proposed that seeks to optimize the payment and control of services for the 

company Telefónica del Perú SAA. 

The Unified Modeling Language (UML) was used for the modeling of the web 

application and the Rational Unified Process (RUP) for the development of the web 

application. 

The system provides the following functionalities: It allows the registration of premises or 

sites, it allows the registration of energy and water supplies, it allows the registration of 

energy and water supplies, it allows the registration of energy and water receipts, it generates 

a report of the detail of load energy receipts, generate the SAP settlement report, generate 

the report of energy and water supplies, view the images of energy and water receipts. 

The incorporation of the good practices proposed by the RUP and UML methodology 

allowed defining all the requirements, designing the system and its database and allowing 

the development of the requirements complying with the delivery times in each of the 

iterations. 

The management system for the payment of energy and water services was implemented in 

the company Telefónica del Perú SAA in a web environment, thus allowing the use of the 

system through the internet to those interested in managing the payment of bills. 

The implementation of the web application (SIGREC) optimized the management of service 
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payments for the company Telefónica del Perú SAA during the period 2017-01 to the period 

2020-12. 

KEYWORDS 

Web development, web application, payment management, energy service, water service. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo que trata sobre el desarrollo de una aplicación web cuyo objetivo es 

gestionar los pagos de servicios para la empresa Telefónica del Perú SAA durante el periodo 

2017-01 al 2020-12. 

En el ámbito nacional existen empresas en el sector económico de telecomunicaciones 

que tienen las mismas dificultades que la empresa Telefónica del Perú SAA, de gestionar los 

pagos de sus servicios a nivel nacional y el presente proyecto es una alternativa que les podría 

dar una solución eficiente a los diferentes actores del sector de telecomunicaciones. 

La metodología utilizada en el proyecto de desarrollo de la aplicación web, es la 

metodología RUP (Proceso Racional Unificado). 

El documento está organizado para guiar al lector en el conocimiento gradual del 

problema, análisis, diseño, desarrollo e implementación de la alternativa de solución. Así, 

en el primer capítulo, se presenta la definición del problema, el objetivo general y los 

objetivos específicos, las hipótesis, las variables, justificación, la viabilidad  y limitaciones 

del trabajo .En el segundo capítulo, se presenta antecedentes de la investigación, se describe 

las bases teóricas para sustentar el desarrollo del trabajo. En el tercer capítulo, se describe el 

diseño, desarrollo e implementación de la alternativa de solución. En el cuarto capítulo, se 

describe el desarrollo e implementación del sistema. Finalmente, en el quinto capítulo, se 

incluye las observaciones, conclusiones y recomendaciones. 

Los autores. 

  



VIII 

 

CONTENIDO 

DEDICATORIA ......................................................................................................................... I 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................................ II 

RESUMEN ............................................................................................................................... III 

SUMMARY ...............................................................................................................................V 

INTRODUCCIÓN .................................................................................................................. VII 

1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN ....................................................................... 1 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA ............................................................................ 1 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA ......................................................................... 1 

1.2.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA GENERAL .............................................. 1 

1.2.2 PROBLEMAS ESPECÍFICOS ............................................................................. 1 

1.3 OBJETIVOS ................................................................................................................. 2 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL ........................................................................................ 2 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS ................................................................................ 2 

1.4 HIPÓTESIS .................................................................................................................. 3 

1.4.1 HIPÓTESIS PRINCIPAL ..................................................................................... 3 

1.4.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICAS ................................................................................. 3 

1.5 VARIABLES ................................................................................................................ 3 

1.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE .............................................................................. 3 

1.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE .......................................................................... 3 



IX 

 

1.6 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA ......................................................................... 4 

1.7 VIABILIDAD ............................................................................................................... 4 

1.8 LIMITACIONES: ......................................................................................................... 5 

1.8.1 INTERNA ............................................................................................................. 5 

1.8.2 EXTERNA ............................................................................................................ 5 

2 MARCO TEÓRICO .............................................................................................................. 6 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN .......................................................... 6 

2.1.1 ANTECEDENTE INTERNACIONAL ................................................................ 6 

2.1.2 ANTECEDENTE NACIONAL ............................................................................ 8 

2.1.3 ANTECEDENTE LOCAL .................................................................................. 11 

2.2 BASES TEÓRICAS ................................................................................................... 13 

2.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: DESARROLLO WEB .................................. 13 

2.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE: GESTIÓN DEL PAGO DE SERVICIOS ........ 36 

3 MARCO METODOLÓGICO ............................................................................................. 37 

3.1 NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACIÓN .................................................................... 37 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA ..................................................................................... 38 

3.2.1 DETERMINACIÓN DEL UNIVERSO / POBLACIÓN.................................... 38 

3.2.2 SELECCIÓN DE LA MUESTRA. ..................................................................... 39 

3.3 FUENTES Y TÉCNICAS DE RECOJO DE DATOS ............................................... 39 

3.3.1 FUENTES ........................................................................................................... 39 



X 

 

3.3.2 TECNICAS ......................................................................................................... 39 

4 SISTEMA DE INFORMACIÓN ........................................................................................ 39 

4.1 MODELAMIENTO DEL NEGOCIO ........................................................................ 39 

4.1.1 IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN OBJETIVO ............................ 39 

4.1.2 POSICIONAMIENTO ........................................................................................ 42 

4.1.3 DESCRIPCIÓN DE LOS STAKEHOLDERS ................................................... 43 

4.1.4 ARQUITECTURA DEL NEGOCIO (Contexto del Negcio) ............................. 46 

4.1.5 REGLAS DE NEGOCIO .................................................................................... 59 

4.1.6 GLOSARIO DE NEGOCIO ............................................................................... 60 

4.2 GESTIÓN DE REQUERIMIENTOS ......................................................................... 62 

4.2.1 MATRIZ DE AUTOMATIZACIÓN .................................................................. 62 

4.2.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ............................................................. 65 

4.2.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ...................................................... 66 

4.3 ANÁLISIS DE SISTEMA.......................................................................................... 67 

4.3.1 DISEÑO DE SISTEMA ...................................................................................... 86 

4.4 IMPLEMENTACION ................................................................................................ 98 

5 RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN......................................................................... 99 

5.1 RESULTADOS DE LA INVETIGACIÓN ................................................................ 99 

5.2 CONTRASTACIÓN DE LAS HIPÓTESIS............................................................. 108 

6 CONCLUSIONES ............................................................................................................. 108 



XI 

 

7 SUGERENCIAS................................................................................................................ 109 

8 BIBLIOGRAFÍA ............................................................................................................... 109 

9 ANEXOS ........................................................................................................................... 112 

 

 

INDICE DE FIGURAS 

Figura 1  Dos Dimensiones ..................................................................................................... 15 

Figura 2 Organigrama Telefónica del Perú SAA .................................................................... 41 

Figura 3 Diagrama de Caso de Usos de Negocio .................................................................... 48 

Figura 4 Entidades del Negocio .............................................................................................. 50 

Figura 5 Digitación y Validación de Recibos ......................................................................... 51 

Figura 6 Escaneo y Validación de Imágenes. ......................................................................... 51 

Figura 7 Liquidación de Recibos Pagados .............................................................................. 51 

Figura 8 CUN1 - Digitación y Validación de Recibos ........................................................... 52 

Figura 9 CUN2 – Escaneo y Validación de Imágenes ............................................................ 53 

Figura 10 CUN3 – Liquidación de Recibos Pagados ............................................................. 54 

Figura 11 CUN1: Digitación y Validación de Recibos ........................................................... 55 

Figura 12 CUN2: Escaneo y Validación de Imágenes ............................................................ 56 

Figura 13 CUN3: Liquidación de Recibos Pagados ............................................................... 57 

Figura 14 Modelo de Dominio. ............................................................................................... 58 

Figura 15 Requerimientos Funcionales ................................................................................... 65 

Figura 16 Requerimientos VS Casos de Uso. ......................................................................... 67 

Figura 17 Caso de Uso de Sistema. ......................................................................................... 69 

file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027228
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027229
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027230
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027231
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027232
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027233
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027234
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027235
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027236
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027237
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027238
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027239
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027240
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027241
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027244


XII 

 

Figura 18 Bundary. ................................................................................................................. 70 

Figura 19 Control. ................................................................................................................... 71 

Figura 20 Entity. ..................................................................................................................... 72 

Figura 21 Consulta Suministro Energía. ................................................................................. 73 

Figura 22 Consulta Suministro Saneamiento. ......................................................................... 73 

Figura 23 Registro Local. ........................................................................................................ 73 

Figura 24 Registro Recibo Energía. ........................................................................................ 74 

Figura 25 Registro Recibo Saneamiento. ................................................................................ 74 

Figura 26 Registro Suministro Energía. .................................................................................. 74 

Figura 27 Registro Suministro Saneamiento. ......................................................................... 75 

Figura 28 Consulta Suministro Energía. ................................................................................. 75 

Figura 29 Consulta Suministro Saneamiento .......................................................................... 75 

Figura 30 Registro Local. ........................................................................................................ 76 

Figura 31 Registro Suministro Energía. .................................................................................. 76 

Figura 32 Registro Suministro Saneamiento. ......................................................................... 76 

Figura 33 Registro Recibo Energía. ........................................................................................ 77 

Figura 34 Registro Recibo Saneamiento. ................................................................................ 77 

Figura 35 Consulta Suministro Energía. ................................................................................. 78 

Figura 36 Consulta Suministro Saneamiento. ......................................................................... 79 

Figura 37 Registro Local. ........................................................................................................ 80 

Figura 38 Registro Suministro Energía. .................................................................................. 81 

Figura 39 Registro Suministro Saneamiento. ......................................................................... 82 

Figura 40 Registro Recibo Energía. ........................................................................................ 83 

file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027245
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027246
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027247
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027248
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027249
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027250
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027251
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027252
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027253
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027254
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027255
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027256
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027257
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027258
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027259
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027260
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027261
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027262
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027263
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027264
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027265
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027266
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027267


XIII 

 

Figura 41 Registro Recibo Saneamiento. ................................................................................ 84 

Figura 42 Modelo Conceptual Refinado. ................................................................................ 85 

Figura 43 Arquitectura del Sistema. ....................................................................................... 86 

Figura 44 Modelo Lógico. ...................................................................................................... 87 

Figura 45 Modelo Físico. ........................................................................................................ 88 

Figura 46 Inicio de sesión. ...................................................................................................... 89 

Figura 47 Registro de Local. ................................................................................................... 89 

Figura 48 Registro de Suministro de Energía. ........................................................................ 90 

Figura 49 Registro de Suministro de Saneamiento. ................................................................ 91 

Figura 50 Registro de Recibo de Energía-Datos de Suministro. ............................................ 92 

Figura 51 Registro de Recibo de Energía-Datos de Consumo y Pagos. ................................. 93 

Figura 52 Registro de recibo de Energía-Datos Históricos. .................................................... 94 

Figura 53 Registro de Recibo de Saneamiento-Datos de Suministro. .................................... 95 

Figura 54 Registro de Recibo de Saneamiento-Datos de Consumo y Pago. .......................... 96 

Figura 55 Registro de Recibo de Saneamiento-Datos Históricos. .......................................... 97 

Figura 56 Diagrama de Despliegue. ........................................................................................ 98 

Figura 57 Inicio de Sesión. ..................................................................................................... 99 

Figura 58 Locales de Suministro. ......................................................................................... 100 

Figura 59 Suministro de Energía. ......................................................................................... 101 

Figura 60 Suministro de Saneamiento. ................................................................................. 102 

Figura 61 Registro de Recibos - Datos del suministro. ......................................................... 103 

Figura 62 Registro de Recibos - Datos de consumo y pago. ................................................ 104 

Figura 63 Registro de Recibos - Datos Históricos. ............................................................... 105 

file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027268
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027269
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027270
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027271
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027272
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027273
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027274
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027275
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027276
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027277
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027278
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027279
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027280
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027281
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027282
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027283
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027284
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027285
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027286
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027287
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027288
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027289
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027290


XIV 

 

Figura 64 Visor de Recibos. .................................................................................................. 106 

Figura 65 Reporte de Liquidación. ....................................................................................... 107 

Figura 66 Constancia de Servicio. ........................................................................................ 112 

Figura 67 Modelo Lógico de la Base de Datos. .................................................................... 113 

Figura 68 Matriz de Consistencia. ........................................................................................ 113 

 

INDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Universo y Población ................................................................................................. 38 

Tabla 2 Descripción del Problema .......................................................................................... 42 

Tabla 3 Sentencia que Define la Posición del Producto ......................................................... 42 

Tabla 4 Perfil de Coordinador ................................................................................................ 43 

Tabla 5 Perfil de Digitador ..................................................................................................... 44 

Tabla 6 Perfil de Liquidador ................................................................................................... 44 

Tabla 7 Perfil de Cliente .......................................................................................................... 45 

Tabla 8 Perfil de Concesionaria .............................................................................................. 45 

Tabla 9 Actores de Negocio .................................................................................................... 46 

Tabla 10 Caso de Uso de Negocio .......................................................................................... 46 

Tabla 11 Trabajadores de Negocio .......................................................................................... 49 

Tabla 12 Reglas de Negocio .................................................................................................... 59 

Tabla 13 Glosario de Negocio ................................................................................................. 60 

Tabla 14 CUN1 - Digitación y Validación de Recibos. .......................................................... 62 

Tabla 15 CUN2 - Escaneo y Validación de Imágenes ............................................................ 63 

Tabla 16 CUN3 - Liquidación de Recibos Pagados ................................................................ 63 

file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027291
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027292
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027293
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027294
file:///E:/PRIVADO/PROYECTOS/PROCATP/archivos%20de%20marcelo/MODIFICACIONES%20ING%20INES/TESIS%20SIGREC%20V51.docx%23_Toc52027295


XV 

 

Tabla 17 Requerimientos no Funcionales ............................................................................... 66 

Tabla 18 Actores de Sistema ................................................................................................... 68 

 

 

  



1 

 

 

1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

A nivel internacional los países de Chile, Brasil, Colombia, Venezuela, Ecuador y demás 

países de la región de Latinoamérica  los operadores de telecomunicación tienen necesidad 

de gestionar los pagos de servicios de sus locales, al igual que en el Perú tienen miles de 

locales para controlar el pago de servicios contratados. 

En el Perú empresas del sector de telecomunicaciones, también tienen la necesidad de 

gestionar el pagos de los servicios de sus locales a nivel nacional, estas empresas cuentan 

con miles de locales que se encuentran ubicadas en los diferentes departamentos y que 

necesitan controlar el pago de servicios de una manera ordenada y contar con el sustento del 

pago, también para sustentar como gasto a las entidades del estado como la SUNAT. 

La empresa Telefónica del Perú SAA tiene la necesidad de optimizar la gestión del pago 

de servicios de sus locales durante el periodo 2017-01 al 2020-12, motivo por el cual se 

diseñará, desarrollará e implementará un sistema de gestión de pagos de servicios para las 

empresas del sector de telecomunicaciones del Perú. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo el desarrollo y la implementación de  una aplicación web optimiza la gestión de 

pago de servicios de la  empresa Telefónica del Perú SAA durante el periodo 2017-01 al 

2020-12? 

1.2.2 PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

- ¿Cómo analizar las actividades del proceso de pago de los servicios de energía y agua 

de la empresa Telefónica del Perú SAA? 
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- ¿Cómo diseñar el sistema de aplicación web de gestión de pago de servicios de energía 

y agua de la empresa Telefónica del Perú SAA? 

- ¿Cómo desarrollar un sistema de gestión de pago de servicios de energía y agua de la 

empresa Telefónica del Perú SAA? 

- ¿Cómo implementar un sistema de gestión de pago de servicios de energía y agua en 

la empresa Telefónica del Perú SAA? 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Implementar una aplicación web para la optimización de  la gestión de pagos de servicios 

para la empresa Telefónica del Perú SAA durante el periodo 2017-01 al periodo 2020-12. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Analizar las actividades del proceso de pago de los servicios de energía y agua de la 

empresa Telefónica del Perú SAA. 

- Diseñar el modelo de la base de datos y las vistas de los formularios del sistema de 

gestión de pagos de servicios de energía y agua de la empresa Telefónica del Perú 

SAA. 

- Desarrollar un sistema de gestión de pago de servicios de energía y agua de la empresa 

Telefónica del Perú SAA bajo un entorno web. 

- Implementar un sistema de gestión de pago de servicios de energía y agua en la 

empresa Telefónica del Perú SAA. 
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1.4 HIPÓTESIS 

1.4.1 HIPÓTESIS PRINCIPAL 

H1: La implementación de una  aplicación web de gestión optimizará los pagos de 

los servicios de la empresa Telefónica del Perú SAA durante el periodo 2017-01 al 

periodo 2020-12. 

H0: La implementación de una  aplicación web de gestión no optimizará los pagos 

de los servicios de la empresa Telefónica del Perú SAA durante el periodo 2017-01 

al periodo 2020-12. 

1.4.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

- Se obtendrá los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de gestión 

a implementar. 

- Se obtendrá el modelo de la base de datos y las vistas de los formularios a 

desarrollar. 

- Se obtendrá un sistema que permitirá una mejor gestión del pago de servicios de 

energía y agua de la empresa Telefónica del Perú SAA. 

- El sistema a implementar influirá directamente en una mejor gestión del pago de 

los servicios de energía y agua de la empresa Telefónica del Perú SAA. 

1.5 VARIABLES 

1.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE 

Gestión del pago de servicios. 

1.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE 

Aplicación web de gestión de pago de servicios de energía y agua. 
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1.6 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

El presente trabajo es importante porque permitirá a las empresas de telecomunicaciones 

a optimizar la gestión de pagos de servicios. 

Las empresas de telecomunicaciones tienen que controlar y pagar los servicios de sus 

locales que están ubicadas en los diferentes departamentos del Perú y requieren el apoyo 

informático o de una herramienta que les permita agilizar y optimizar la gestión del pago de 

los recibos de los servicios que contratan a sus proveedores. 

El desarrollo y la implementación del sistema en un entorno web permitirán a las 

empresas de telecomunicaciones a tener una herramienta que gestiona y controla de manera 

óptima el pago de los servicios contratados en los diferentes locales que tienen funcionando 

a nivel nacional. El sistema funcionará los 365 días del año, por lo que estará instalado en 

un servidor web, para el acceso al sistema lo podrán hacer mediante una autenticación y 

utilizando el internet. El sistema les permitirá registrar y consultar: los locales, los 

suministros de los servicios contratados, los recibos o comprobantes de pagos, podrán 

visualizar y descargar las imágenes de los recibos y descargar los diferentes reportes que 

genera el sistema. 

1.7 VIABILIDAD 

El presente trabajo se basa en una investigación aplicada para desarrollar un sistema en 

un entorno web de gestión de pago de servicios para la empresa Telefónica del Perú SAA 

durante el periodo 2017-01 al periodo 2020-12. Para completar el proceso de investigación 

realizamos un análisis de los requerimientos, el diseño del sistema a desarrollar, el desarrollo 

del sistema y la implantación del sistema en la empresa Telefónica del Perú SAA para que 

funcione durante el periodo 2017-01 al 2020-12. Se contó con el personal capacitado y con 



5 

 

 

el apoyo del personal experto de la empresa Telefónica del Perú SAA que conoce el negocio 

y que formó parte del equipo de desarrollo como consultores del negocio a desarrollar.  Con 

la ejecución de nuestro trabajo no se alteró ni causó ningún daño a un individuo, comunidad, 

ni ambiente, más bien tiene la finalidad agilizar la gestión del control de pagos de los 

servicios y reducir el consumo incensario de papeles en copias de los recibos, llevando un 

gestor de imágenes en formato digital. El presente trabajo se realizó en 6 meses, desde agosto 

del 2016 a enero del 2017, por la ejecución de todos los procesos del desarrollo del sistema 

en un entorno web, tales como: El análisis de requerimientos, el diseño del sistema, el 

desarrollo y la implementación del sistema en la empresa Telefónica del Perú SAA. La parte 

económica fue financiada por la empresa encargada del desarrollo (Rhem Solutions SAC). 

1.8 LIMITACIONES: 

1.8.1 INTERNA 

Disposición de tiempo de los investigadores para realizar el presente proyecto. 

El equipo de desarrollo cuenta con un tiempo limitado (06 meses) para entregar el 

proyecto e implementarlo, para que los usuarios puedan interactuar con el sistema 

de gestión de servicios. 

1.8.2 EXTERNA 

Disposición de tiempo del personal experto en la gestión de pago de servicios de 

las empresas de telecomunicaciones. El personal experto dispone de tiempo 

limitado debido a que tienen que hacer actividades relacionadas a sus labores y 

obligaciones con sus empleadores, por lo que el equipo de desarrollo nos tenemos 

que adecuar a sus horarios y disponibilidad de tiempo para tomar los 
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requerimientos, realizar las reuniones de trabajo relacionadas al proyecto de 

desarrollo de la aplicación web. 

2 MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Cómo antecedente nombraré los siguientes trabajos: 

2.1.1 ANTECEDENTE INTERNACIONAL 

Chávez (2019) Aplicación web para la gestión de pagos a proveedores de la 

empresa extractora agrícola Rio Manso Exa S.A. 

Resumen: 

En la actualidad existen muchas empresas que brindan el servicio de pagos a 

proveedores o clientes para estas es fundamental llevar una buena gestión para que 

este proceso sea visto un aporte importante en la empresa, el mismo que los lleva a 

su crecimiento. Los avances tecnológicos han permitido desarrollar herramientas 

para mejorar la gestión y control de pagos y así ofrecer un servicio de calidad. En 

la investigación realizada en el DSPACE de la UNIVERSIDAD REGIONAL 

AUTÓNOMA DE LOS ANDES “UNIANDES” y otras bibliotecas virtuales, se 

observó que no existen tesis relacionadas con el tema planteado de investigación, 

pero sí de temas relacionados a la investigación que se va a realizar, en las cuales 

tendremos una guía importante para el desarrollo de nuestra investigación, a 

continuación, se indican los antecedentes dichos temas citados. 

Lindao (2017) Desarrollo e implementación web de módulos de gestión, 

administración de horarios para docentes y citas médicas de pacientes del 

policlínico "Dra. Jenny Ayoví Corozo de la ciudad de Guayaquil". 
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Resumen:  

La necesidad de desarrollar un software de manera más eficaz llevó a construir 

estructuras y metodologías que permiten beneficiar en tiempo y costo el desarrollo 

de un software, en la propuesta del presente trabajo de tesis analizamos las 

principales características de una de estas metodologías de desarrollo de software, 

tomando en consideración la más adecuada en función a las necesidades actuales 

que existe en el sistema informático del policlínico “Dra. Jenny Ayoví Corozo”, ya 

que en el mismo se presentaron algunos inconvenientes en el momento de la 

consulta de la información, consulta de médicos disponibles, especialidades más 

utilizadas, número de pacientes atendidos y disponibilidad de consultorios, puesto 

que no cuenta con ningún módulo que permita gestionar la información. Por lo que 

se necesita desarrollar e implementar un software de mejora que permita manejar el 

flujo de la información de una manera más ordenada y segura, gestionar reportes y 

consolidar datos para el correcto desenvolvimiento de las actividades diarias del 

policlínico “Dra. Jenny Ayoví Corozo”. Esta casa de salud posee una moderada 

concurrencia de pacientes gracias a que la institución ostenta en la actualidad las 

especialidades de Medicina General, Ginecología, además del análisis y registro de 

la historia clínica familiar y comunitaria del sector en donde presta los servicios. 

Para el desarrollo de la mejora al sistema informático se analizó el uso de 

herramientas libres de licencias, las mismas que permitieron el desarrollo de un 

sistema informático relativamente económico, escalable y multiusuario en contraste 

a otros que pueden encontrarse en el mercado. 
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2.1.2 ANTECEDENTE NACIONAL 

Maravi (2019) Aplicación web para la gestión documentaria en la Edpyme 

Acceso Crediticio S.A. 

Resumen:  

El presente trabajo de investigación comprende el estudio para el desarrollo e 

implementación de la aplicación web enfocado en la gestión documentaria en la 

Edpyme Acceso Crediticio S.A cubriendo las áreas de Organización y Procesos 

quienes se encargan de los documentos internos de la empresa, y Cumplimiento 

normativo, quienes velan por el correcto funcionamiento de las normas que 

involucran a la empresa. Como objetivo principal se determinó el nivel de 

influencia del aplicativo web enfocado al proceso de la gestión documentaria de la 

Edpyme Acceso Crediticio S.A, y los indicadores utilizados para la medición 

fueron: “Porcentaje de documentos localizados” orientado a la dimensión 

indización, este enfocado al área de Organización y Procesos de la empresa Acceso 

Crediticio, y “Nivel de eficiencia” orientado a la dimensión “Eficiencia”, dirigido 

al área de Cumplimiento Normativo. Se aplicó SCRUM como marco de trabajo 

para el desarrollo de la aplicación, el lenguaje de programación fue JavaScript, y 

cómo gestor de BD fue PostgreSQL. El diseño aplicado fue pre-experimental y 

como muestra se consideró la totalidad de documentos registrados en 20 días, 

siendo 73 documentos agrupados en 20 fichas para el primer indicador “Porcentaje 

de documentos localizados” y 20 documentos registrados agrupados en 4 fichas 

para el segundo indicador “Nivel de eficiencia”. Se aplicó el pre y post test respecto 

al indicador “Porcentaje de documentos localizados”, donde se obtuvo un 

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Bohorquez+Salcedo%2C+Alberto+Ismael
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incremento del 50 % como resultado final, a consecuencia que se obtuvo el 40.25 

% en la prueba inicial y el 90.25 % con la implementación del sistema. Para el 

segundo indicador, “Nivel de eficiencia” se obtuvo como resultado el aumento del 

43.34% reflejándose en el pre test con un 47.49 %, y en la prueba final se obtuvo 

90.83 %. Se concluyó que el aplicativo web mejora la gestión documentaria en la 

Edpyme Acceso Crediticio S.A. 

Romero (2019) Implementación de un sistema web de gestión documental en 

la institución educativa privada San Juan El Obrero – Tumbes, 2018.  

Resumen: 

La presente tesis está desarrollada en una institución privada bajo la línea de 

investigación “Implementación de tecnologías de información y comunicación para 

la mejora continua de la calidad en las organización del Perú”. La investigación 

tuvo con objetivo Implementar un sistema web de gestión documental para la 

mejora del control virtual de documentos en la Institución Educativa Privada “San 

Juan el obrero”. La investigación es de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo, de 

diseño no experimental de corte transversal. Se trabajó con una muestra poblacional 

de 3 trabajadores, que se les aplico un cuestionario de 10 preguntas. Para el análisis 

se utilizó el programa Microsoft Excel 2013. Se obtuvieron los siguientes 

resultados: en la dimensión 01 se determinó que el 67% no está satisfecho con el 

actual sistema de gestión documental, en la dimensión 02 se determinó que el 100% 

necesita un sistema web de gestión documental. Después de conocer la 

problemática de la institución y de recopilar toda la información necesaria, la 



10 

 

 

implementación de un sistema web mejoró el control virtual de los documentos en 

la Institución Educativa Privada “San Juan el Obrero”. 

Horna (2019) Diseño e implementación de un sistema web de registro de 

desglose y control de pago para la mejora de la gestión de cobranza de la 

empresa Transtotal, 2019. 

Resumen: 

El propósito de esta implementación es posibilitar a los clientes realizar el 

registro de desglose de los contenedores para tener una mejor administración y 

control de pago por el servicio de transporte de carga, para eso se realizó una ardua 

elaboración por la búsqueda de información relevante para evidenciar que la 

propuesta planteada ayuda a la empresa Transtotal a tener una mejor gestión de 

cobranza y control de los pagos para otorgar un mejor servicio al cliente. El tipo de 

investigación que se utilizó en el desarrollo de la tesis es de tipo descriptivo 

explicativo, como diseño de investigación se optó por el diseño pre experimental, 

para lo cual se utilizó como técnica de investigación el cuestionario. La metodología 

de desarrollo de software utilizada fue RUP, su implementación se desarrolló con 

la arquitectura cliente – Servidor y la programación en capas como modelo de 

desarrollo, fue llevado a cabo con el IDE Visual Studio 2012, el lenguaje de 

programación C# y como entorno de desarrollo web .NET Framework 4.0, además 

se utilizó como gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2012 R2. La tesis 

finaliza con la ejecución del sistema web en la empresa Transtotal, esta 

implementación mejoró y optimizó considerablemente el proceso de la gestión de 
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cobranza desarrollada por el área de Facturación y Cobranza, facilitando a la 

empresa tener una mejor administración y control de pago de los clientes. 

2.1.3 ANTECEDENTE LOCAL 

Nuñez (2019) Implementación de un sistema de información Web aplicando 

metodología RUP para la mejora del proceso de control de almacén en la 

Empresa Comunal Multiservicios San Juan de Huayllay 

Resumen: 

La presente investigación abordó el problema de ayudar la implementación un 

sistema de información web aplicando metodología RUP para la mejora del proceso 

de control de almacén en la “Empresa Comunal Multiservicios San Juan de 

Huayllay”, los procesos que manejaban fue de manera manual y mecanizada. El 

tipo de investigación es Aplicada, ya que se pretende dar solución a una 

problemática mediante la implementación de un sistema web y el diseño de la 

investigación es no experimental, de tipo descriptivo y documental; para el recojo 

de información se escogió una muestra de 20 trabajadores entre obreros y 

administrativos de la Empresa COMUNAL, para las dos dimensiones: Satisfacción 

del Sistema actual y Propuesta para la mejora del proceso actual bajo la arquitectura 

Web, aplicándoles un cuestionario de 10 preguntas en cada dimensión, aplicando la 

técnica de la encuesta y obteniendo los siguientes resultados: el 83% de los 

trabajadores no están satisfechos con el Sistema actual y un 17% están satisfechos, 

el 100% de los trabajadores están de acuerdo con la Necesidad de propuesta para la 

mejora del proceso actual de almacén bajo la arquitectura Web. Los resultados 

coinciden con la hipótesis general quedando aceptada. Finalmente, la investigación 
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queda justificada ante la necesidad de implementar un sistema web para la mejora 

del proceso de control de almacén en la “Empresa Comunal Multiservicios San Juan 

de Huayllay”. 

Atencio (2019) Diseño de un sistema de gestión de seguridad de la información 

basado en la NTP-ISO/IEC 27001:2014 para la dirección general de 

informática y estadística de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión 

Pasco Perú. 

Resumen:  

La presente investigación tuvo como objetivo general el Diseño de un Sistema 

de Gestión de Seguridad de la Información basado en la NTP ISO/IEC 27001:2014, 

para mejorar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos de 

información en la DGIyE de la UNDAC. La investigación realizada fue tipo 

aplicado con un diseño no experimental transeccional descriptivo. La población y 

muestra estuvo constituida por ocho trabajadores administrativos y el director de la 

DGIyE de la UNDAC. Se usó como técnica de recopilación de datos la observación 

y la encuesta, así mismo se usó el instrumento Ficha de Observación. Para la 

realización del diseño del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información se 

comenzó con el diagnóstico de la DGIyE de la UNDAC, procediendo luego al 

estudio de la organización y su contexto, se identificó los procesos críticos, se 

definió el alcance y las políticas de seguridad de la información, se identificó las 

amenazas y vulnerabilidades, se empleó la metodología MAGERIT para la gestión 

de riesgos y finalmente se identificaron los controles de seguridad necesarios para 

reducir los riesgos. Finalmente se concluye que el Diseño de un SGSI basado en la 
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NTP ISO/IEC 27001:2014, mejora significativamente la integridad, 

confidencialidad y disponibilidad de los activos de información en la DGIyE de la 

UNDAC. Ya que se minimiza el nivel de riesgos al aplicar controles Palabras clave: 

Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, NTP ISO/IEC 27001:2014. 

2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: DESARROLLO WEB 

Una aplicación web es un tipo especial de aplicación cliente/servidor, en las que suelen 

distinguirse tres niveles: el nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente web, 

normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la base de datos) 

y el nivel intermedio que procesa los datos (el servidor web). Estas aplicaciones se suelen 

ejecutar en cualquiera de estos 3 entornos: Internet, intranet y extranet, utilizando como 

protocolo de comunicación HTTP. (Lujan, 2002) 

Muchas veces confundimos aplicación web con sitio web, según (Barzanallana, 2012) 

nos dice que “desde la perspectiva de un usuario, puede ser difícil percibir la diferencia 

entre un sitio web y una aplicación web. Según el Diccionario Oxford en línea, nos 

enteramos que una aplicación es "un programa o conjunto de programas para ayudar al 

usuario de un ordenador para procesar una tarea específica". Una aplicación web es 

básicamente una manera de facilitar el logro de una tarea específica ... en la Web, a 

diferencia de un sitio web estático que es más bien una herramienta, no menos importante, 

para la comunicación. El término más decisivo de esta definición es "tarea específica". La 

aplicación web por lo tanto permite al usuario interactuar directamente contigo y tus datos, 

todo en forma personalizada, para llevar a cabo esa tarea específica”. 

I. RUP (Rational Unified Process) (Ibm, s.f.) 
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Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje de Modelado 

Unificado UML, constituye la metodología estándar más utilizada para el análisis, 

implementación y documentación de sistemas orientados a objetos. 

Guía las actividades de los diferentes equipos de trabajo. Propone Qué y Cuándo 

desarrollar. Su objetivo es asegurar la producción de software de calidad, que satisfaga 

los requerimientos del usuario en tiempo y presupuesto predecible. 

Rup es un proceso configurable. Ningún proceso único es adecuado para todo el 

desarrollo de software. El proceso unificado se adapta a pequeños equipos de 

desarrollo, así como a grandes organizaciones de desarrollo. Contiene un kit de 

desarrollo, que proporciona soporte para configurar el proceso para satisfacer las 

necesidades de una organización determinada. 

Dos dimensiones: 

El proceso se puede describir en dos dimensiones, o en dos ejes: 

El eje horizontal representa el tiempo y muestra el aspecto dinámico del proceso a 

medida que se ejecuta, y se expresa en términos de ciclos, fases, iteraciones e hitos. 

El eje vertical representa el aspecto estático del proceso: cómo se describe en 

términos de actividades, artefactos, trabajadores y flujos de trabajo. 
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A. La Dimensión del Tiempo 

➢ FASES 

El ciclo de vida del software se divide en ciclos, cada ciclo trabajando en una 

nueva generación del producto. Rup divide un ciclo de desarrollo en cuatro fases 

consecutivas. 

1. Fase de inicio. 

Durante esta fase se establece el caso de negocio para el sistema y se 

delimita el alcance del proyecto. Para lograr esto, debe identificar todas las 

entidades externas con las que interactuará el sistema (actores) y definir la 

naturaleza de esta interacción a un alto nivel. Esto implica identificar todos 

los casos de uso y describir algunos importantes. El caso de negocios 

incluye criterios de éxito, evaluación de riesgos y estimación de los 

recursos necesarios, y un plan de fase que muestra las fechas de los 

principales hitos. 

Figura 1  

Dos Dimensiones 
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2. Fase de elaboración. 

El propósito de esta fase es analizar el dominio del problema, establecer 

una base arquitectónica sólida, desarrollar el plan del proyecto y eliminar 

los elementos de mayor riesgo del proyecto. Las decisiones arquitectónicas 

deben tomarse con una comprensión de todo el sistema: su alcance, 

funcionalidad principal y requisitos no funcionales, como los requisitos de 

rendimiento. 

Esta fase es la más crítica de las cuatro fases. Al final de esta fase, la 

dura "ingeniería" se considera completa y el proyecto se somete a su día 

más importante: la decisión de comprometerse o no con las fases de 

construcción y transición. 

3. Fase de construcción. 

Es el proceso de fabricación del producto donde se pone énfasis en la 

gestión de recursos y el control de operaciones para optimizar costos, 

cronogramas y calidad. Muchos proyectos son lo suficientemente grandes 

como para generar incrementos de construcción paralelos. Este 

paralelismo puede acelerar significativamente la disponibilidad de 

lanzamientos desplegables. 

4. Fase de transición. 

El propósito de esta fase es hacer la transición del producto de software 

a la comunidad de usuarios. Una vez que el producto se ha entregado al 

usuario final, generalmente surgen problemas que requieren que desarrolle 
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nuevas versiones, corrija algunos problemas o finalice las funciones que 

se pospusieron. 

La fase de transición se ingresa cuando una línea base es lo 

suficientemente madura como para implementarse en el dominio del 

usuario final. 

Esto generalmente requiere que se haya completado un subconjunto 

utilizable del sistema a un nivel aceptable de calidad y que la 

documentación del usuario esté disponible para que la transición al usuario 

proporcione resultados positivos para todas las partes. 

Cada fase se concluye con un hito bien definido: un punto en el tiempo 

en el que se deben tomar ciertas decisiones críticas y, por lo tanto, se deben 

haber alcanzado los objetivos clave. 

➢ ITERACIONES 

Cada fase en el proceso unificado racional puede desglosarse en iteraciones. 

Una iteración es un completo bucle de desarrollo que resulta en una versión 

(interna o externa) de un producto ejecutable, un subconjunto del producto final 

en desarrollo, que crece gradualmente de iteración en iteración para convertirse 

en el sistema final. 

Beneficios de un enfoque iterativo En comparación con el proceso en cascada 

tradicional, el proceso iterativo tiene las siguientes ventajas: 

- Los riesgos se mitigan antes. 

- El cambio es más manejable. 

- Mayor nivel de reutilización. 
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- El equipo del proyecto puede aprender en el camino. 

- Mejor calidad general. 

B. Estructura Estática del Proceso. 

Un proceso describe quién está haciendo qué, cómo y cuándo. El proceso 

unificado racional se representa usando cuatro elementos primarios de modelado: 

1.  Trabajadores (workers) 

El trabajador es más el rol que define cómo los individuos deben llevar a 

cabo el trabajo. Las responsabilidades que asignamos a un trabajador 

incluyen tanto realizar un determinado conjunto de actividades como ser 

propietario de un conjunto de artefactos. Podría considerar a un trabajador 

como un "sombrero" que un individuo puede usar en el proyecto. Un 

individuo puede usar muchos sombreros diferentes. 

2.  Actividades (Activities) 

La actividad tiene un propósito claro, generalmente expresado en 

términos de crear o actualizar algunos artefactos, como un modelo, una 

clase, un plan. Cada actividad se asigna a un trabajador específico. 

3.  Artefactos (Artifacts) 

Los artefactos son los productos tangibles del proyecto, las cosas que el 

proyecto produce o usa mientras trabaja hacia el producto final. Los 

artefactos son utilizados como entrada por los trabajadores para realizar una 

actividad, y son el resultado o la salida de tales actividades. Los artefactos 

pueden tomar varias formas, como un modelo de caso de uso o el modelo 
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de diseño, o un elemento dentro d un modelo, como una clase, o un 

subsistema, también puede ser el código fuente. 

4.  Flujos de trabajo (Workflows) 

Una simple enumeración de todos los trabajadores, actividades y 

artefactos no constituye realmente un proceso. Necesitamos una manera de 

describir secuencias significativas de actividades que produzcan algún 

resultado valioso y mostrar interacciones entre los trabajadores. 

Un flujo de trabajo es una secuencia de actividades que produce un 

resultado de valor observable. 

En términos UML, un flujo de trabajo se puede expresar como un 

diagrama de secuencia, un diagrama de colaboración o un diagrama de 

actividad. 

1 Flujos de trabajo principales 

Hay nueve flujos de trabajo de procesos centrales en el Rational Unified 

Process, que representan una partición de todos los trabajadores y 

actividades en agrupaciones lógicas. 

o Flujo de trabajo de modelado empresarial 

Uno de los principales problemas es que la ingeniería de software 

y la comunidad de ingeniería empresarial no se comunican 

adecuadamente. Esto lleva a que el resultado de la ingeniería 

empresarial no se utilice correctamente como entrada para el esfuerzo 

de desarrollo de software, y viceversa. El proceso unificado racional 

aborda esto proporcionando un lenguaje y un proceso comunes para 
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ambas comunidades, así como mostrando cómo crear y mantener la 

trazabilidad directa entre los modelos comerciales y de software. 

En Business Modeling, los casos de uso del negocio se analizan 

para comprender cómo el negocio debe apoyar los procesos del 

negocio. Esto está documentado en un modelo de objeto de negocio.  

o Flujo de trabajo de requisitos 

El objetivo es describir lo que debe hacer el sistema y permite que 

los desarrolladores y el cliente acuerden esa descripción. Para lograr 

esto, obtenemos, organizamos y documentamos la funcionalidad y las 

restricciones requeridas; rastrear y documentar compensaciones y 

decisiones. 

Se crea un documento de Visión y se obtienen las necesidades de 

los interesados. Se identifican los actores que representan a los 

usuarios y cualquier otro sistema que pueda interactuar con el sistema 

que se está desarrollando. Se identifican casos de uso que representan 

el comportamiento del sistema. Debido a que los casos de uso se 

desarrollan de acuerdo con las necesidades del actor, es más probable 

que el sistema sea relevante para los usuarios. 

o Flujo de trabajo de análisis y diseño 

El objetivo del flujo de trabajo de Análisis y Diseño es mostrar 

cómo se realizará el sistema en la fase de implementación. El modelo 

de diseño sirve como una abstracción del código fuente; es decir, el 
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modelo de diseño actúa como un "modelo" de cómo se estructura y 

escribe el código fuente. 

El modelo de diseño consta de clases de diseño estructuradas en 

paquetes de diseño y subsistemas de diseño con interfaces bien 

definidas, que representan lo que se convertirán en componentes en la 

implementación. 

o Flujo de trabajo de implementación 

El propósito de este flujo es producir con éxito lanzamientos de 

productos y entregar el software a sus usuarios finales. Cubre una 

amplia gama de actividades que incluyen: 

- Producir lanzamientos externos del software. 

- Instalación del software. 

- Brindar ayuda y asistencia a los usuarios. 

- Planificación y realización de pruebas beta. 

- Migración de software o datos existentes. 

- Aceptación formal. 

o Flujo de trabajo de Pruebas 

Este proceso propone un enfoque iterativo, lo que significa que 

realiza pruebas durante todo el proyecto. Esto le permite encontrar 

defectos lo antes posible, lo que reduce radicalmente el costo de 

reparar el defecto. Las pruebas se llevan a cabo en tres dimensiones 

de calidad: fiabilidad, funcionalidad, rendimiento de la aplicación y 

rendimiento del sistema. Para cada una de estas dimensiones de 
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calidad, el proceso describe cómo pasar por el ciclo de vida de prueba 

de planificación, diseño, implementación, ejecución y evaluación. 

o Flujo de trabajo de Despliegue 

El propósito del flujo de trabajo de despliegue es producir con éxito 

lanzamientos de productos y entregar el software a sus usuarios 

finales. 

Aunque las actividades de despliegue se centran principalmente en 

la fase de transición, muchas de las actividades deben incluirse en 

fases anteriores para prepararse para el despliegue al final de la fase 

de construcción. Este flujo contiene menos detalles que otros flujos de 

trabajo. 

2 Flujos de trabajo de apoyo 

Flujo de trabajo de gestión de proyectos. 

La gestión de proyectos de software es el arte de equilibrar objetivos 

competitivos, gestionar el riesgo y superar las limitaciones para entregar, 

con éxito, un producto en el que se satisfagan las necesidades tanto de los 

clientes (pagadores de facturas) como de los usuarios. El hecho de que tan 

pocos proyectos sean indiscutiblemente exitosos es un comentario suficiente 

sobre la dificultad de la tarea. Este flujo de trabajo se centra principalmente 

en el aspecto específico de un proceso de desarrollo iterativo.  

o Flujo de trabajo de configuración y gestión de cambios 

En este flujo de trabajo, describimos cómo controlar los numerosos 

artefactos producidos por las muchas personas que trabajan en un 
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proyecto común. El control ayuda a evitar costosas confusiones y 

garantiza que los artefactos resultantes no entren en conflicto debido 

a las actualizaciones simultáneas, notificaciones limitadas (cuando 

algunos no reciben notificaciones de cambio, producto de las 

actualizaciones). 

o Flujo de trabajo del entorno 

El propósito de este flujo trabajo es proporcionar a la organización 

de desarrollo de software el entorno, tanto procesos como 

herramientas, necesarios para apoyar al equipo de desarrollo. 

Se proporciona un procedimiento paso a paso que describe cómo 

implementar un proceso en una organización. 

El flujo de trabajo del entorno también contiene un Kit de 

desarrollo que le proporciona las pautas, plantillas y herramientas 

necesarias para personalizar el proceso. 

II. UML (Unified Modeling Languaje) 

Es un lenguaje de propósito general para el modelado, orientado a objetos cuyo 

objetivo es describir cualquier tipo de sistema en términos de diagramas. 

Está pensado para especificar, visualizar y construir los componentes que 

conforman un sistema de software o un modelado de negocios con las más avanzadas 

metodologías y herramientas orientadas a objetos. 

En las versiones previas, se hacía un fuerte hincapié en que UML no era un lenguaje 

de programación, por ello, un modelo creado mediante UML no podía ejecutarse. A 

partir de UML 2.0, se modificó el lenguaje, de manera tal, que permitiera capturar 
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mucho más comportamiento. De esta manera, se permitió la creación de herramientas 

que soporten la automatización y generación de código ejecutable, a partir de modelos 

UML. 

Bloques de Construcción 

El vocabulario UML incluye 3 clases de bloques de construcción: 

1 Elementos 

Representan las abstracciones del modelo y existen 4 tipos de elementos en UML: 

o Elementos estructurales 

Representan la parte estática de UML, y está compuesto por 7 elementos: 

▪ Clases 

▪ Interfaz 

▪ Colaboración 

▪ Casos de Uso 

▪ Clase Activa 

▪ Componente 

▪ Nodo 

o Elementos de comportamiento  

Representan la parte dinámica de UML, estos son los verbos de un modelo, 

representan comportamiento en el tiempo y el espacio. 

▪ Interacción 

▪ Máquina de Estados 

o Elementos de Agrupación 



25 

 

 

Representan las partes organizativas de los modelos UML. Estos son las 

cajas en las que puede descomponerse un modelo. Posee un elemento: 

▪ El Paquete (Package) 

o Elementos de Anotación 

Son las partes explicativas de los modelos UML. Son comentarios que se 

pueden aplicar para describir, clarificar y hacer observaciones, sobre cualquier 

elemento del modelo. 

▪ La nota 

2 Relaciones 

Hay cuatro tipos de relaciones en UML: 

o Dependencia 

Un elemento (independiente) puede afectar a otro elemento (dependiente) 

o Asociación 

Generalmente, incluye roles y multiplicidad. 

o Generalización 

Relación donde los objetos del elemento hijo, pueden sustituir a los 

elementos del elemento padre. 

o Realización 

La realización es una mezcla entre dependencia y generalización. 
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3 Diagramas 

UML en su versión 2.X define una serie de diagramas adicionales a los establecidos 

en la versión 1.x. El conjunto de diagramas se encuentra organizado en torno a dos 

categorías:  

o Diagramas estructurales  

▪ Diagrama de Clases 

▪ Diagrama de Componentes 

▪ Diagrama de Paquetes 

▪ Diagrama de Objetos 

▪ Diagrama de Despliegue 

▪ Diagrama de Estructura Compuesta 

o Diagramas dinámicos o de comportamiento. 

▪ Diagrama de Casos de Uso 

▪ Diagrama de Actividad 

▪ Diagrama de Maquina de Estados 

▪ Diagrama de Secuencia 

▪ Diagrama de Interacción 

▪ Diagrama de Tiempos 

▪ Diagrama de Comunicación 

(Introducción al UML 2.5, 2018) 

III. Arquitectura Cliente/Servidor 
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Es una arquitectura de red en la que cada ordenador o proceso en la red es cliente o 

servidor. Normalmente, los servidores son ordenadores potentes dedicados a gestionar 

unidades de disco (servidor de ficheros), impresoras (servidor de impresoras), tráfico 

de red (servidor de red), datos (servidor de bases de datos) o incluso aplicaciones 

(servidor de aplicaciones), mientras que los clientes son máquinas menos potentes y 

usan los recursos que ofrecen los servidores. 

Esta arquitectura implica la existencia de una relación entre procesos que solicitan 

servicios (clientes) y procesos que responden a estos servicios (servidores). Estos dos 

tipos de procesos pueden ejecutarse en el mismo procesador o en distintos. 

La principal ventaja de esta arquitectura es que facilita la separación de las 

funciones según su servicio, permitiendo situar cada función en la plataforma más 

adecuada para su ejecución. 

La arquitectura cliente/servidor nos permite la separación de funciones en tres 

niveles. 

1 Lógica de presentación 

Se encarga de la entrada y salida de la aplicación con el usuario. Sus principales 

tareas son: obtener información del usuario, enviar la información del usuario a la 

lógica de negocio para su procesamiento, recibir los resultados del procesamiento 

de la lógica de negocio y presentar estos resultados al usuario. 

2 Lógica de negocio (o aplicación) 

Se encarga de gestionar los datos a nivel de procesamiento. Actúa de puente 

entre el usuario y los datos. Sus principales tareas son: recibir la entrada del nivel 

de presentación, interactuar con la lógica de datos para ejecutar las reglas de 
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negocio que tiene que cumplir la aplicación (facturación, cálculo de nóminas, 

control de inventario, etc.) y enviar el resultado del procesamiento al nivel de 

presentación. 

3 Lógica de datos 

Lógica de datos. Se encarga de gestionar los datos a nivel de almacenamiento. 

Sus principales tareas son: almacenar los datos, recuperar los datos, mantener los 

datos y asegurar la integridad de los datos. (Lujan, 2002) 

IV.  Mvc (Modelo-Vista-Controlador) 

Mvc puede ser implementado en muchos lenguajes sin problema alguno, según 

(Universidad de Alicante, s.f.) 

Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicación, la 

interfaz de usuario, y la lógica de control en tres componentes distintos.  

1 Modelo:  

Contiene una representación de los datos que maneja el sistema, su lógica de 

negocio, y sus mecanismos de persistencia. Es responsable de: 

Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea 

independiente del sistema de almacenamiento. 

Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de 

regla puede ser: "Si la mercancía pedida no está en el almacén, consultar el tiempo 

de entrega estándar del proveedor". 

Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema. 
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Si estamos ante un modelo activo, notificará a las vistas los cambios que en los 

datos pueda producir un agente externo (por ejemplo, un fichero por lotes que 

actualiza los datos, un temporizador que desencadena una inserción, etc.). 

2 Vista o interfaz de usuario:  

Compone la información que se envía al cliente y los mecanismos interacción 

con éste. Es responsable de: 

Recibir datos del modelo y lo muestra al usuario. 

Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque además lo 

instancia). 

Pueden dar el servicio de "Actualización", para que sea invocado por el 

controlador o por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de los 

cambios en los datos producidos por otros agentes). 

3 Controlador:  

Actúa como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo de 

información entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las 

necesidades de cada uno. Es responsable de: 

Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.). 

Contiene reglas de gestión de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Acción 

W". Estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de 

estas peticiones a las vistas puede ser una llamada al método "Actualizar ()". Una 

petición al modelo puede ser "Obtener_tiempo_de_entrega 

(nueva_orden_de_venta)". 

V. Dao (Data Access Object) 
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Este patrón introduce una capa de abstracción entre el nivel de lógica de negocios 

y el nivel de almacenamiento persistente. Los objetos de negocios acceden al RDBMS 

(fuente de datos) a través de los objetos de acceso a datos. Esta capa de abstracción 

simplifica el código de la aplicación e introduce flexibilidad. Idealmente, los cambios 

realizados en la fuente de datos, como cambiar de proveedor o tipo de base de datos, 

requerirían cambios solo en los objetos de acceso a datos y deberían tener un impacto 

mínimo en los objetos comerciales. (Dhrubojyoti, K, 2006) 

VI. Java 

Java es un lenguaje de programación y una plataforma informática comercializada 

por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web 

que no funcionarán a menos que tenga Java instalado y cada día se crean más. Java es 

rápido, seguro y fiable. Desde portátiles hasta centros de datos, desde consolas para 

juegos hasta súper computadoras, desde teléfonos móviles hasta Internet, Java está en 

todas partes. (oracle, s.f.) Ya que es multiplataforma y puede funcionar de la misma 

manera en cualquier sistema operativo. Su sintaxis deriva en gran medida de C y C++, 

pero tiene menos utilidades de bajo nivel que cualquiera de ellos.  

VII. Ria (Rich Internet application) 

Son un tipo de aplicaciones que surge como una combinación de las ventajas que 

ofrecen las aplicaciones Web y las de escritorio. Con esto buscan mejorar la 

experiencia y productividad del usuario. 

Hay muchas herramientas para la creación de entornos RIA. Entre estas se puede 

mencionar las plataformas Adobe Flash, Adobe Flex y Adobe AIR de Adobe, AJAX, 
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OpenLaszlo, Silverlight de Microsoft, JavaFX Script de Sun Microsystems, Bindows, 

GWT, JavascriptMVC y Javascript. (https://www.ecured.cu, s.f.) 

Seguramente para este tiempo muchas de esas herramientas ya están obsoletas. 

Entre sus ventajas podemos decir, que estas aplicaciones utilizan un navegador web 

estandarizado para ejecutarse y por medio de complementos se agregan las 

características adicionales; También, en las aplicaciones web tradicionales, hay una 

recarga continua de páginas web cada vez que el usuario pulsa sobre un enlace. De 

esta forma se produce un tráfico muy alto entre el cliente y el servidor, llegando 

muchas veces a recargar la misma página. En los entornos RIA, en cambio, no se 

producen recargas de página, ya que desde el principio se carga toda la aplicación, y 

solo se produce comunicación con el servidor cuando se necesitan datos externos como 

datos de una base de datos o de otros ficheros externos, esto aligera el tiempo de 

respuesta para el cliente.  

VIII. Gwt (Google Web Toolkit)  

Es un kit de herramientas de desarrollo para construir y optimizar aplicaciones 

complejas basadas en navegador. Escribir aplicaciones web para múltiples 

navegadores puede ser un proceso tedioso y propenso a errores. Puede pasar el 90% 

de su tiempo trabajando en las peculiaridades del navegador. Además, construir, 

reutilizar y mantener grandes bases de código JavaScript y componentes AJAX puede 

ser difícil y frágil. 

GWT alivia esta carga al permitir que los desarrolladores construyan y mantengan 

rápidamente aplicaciones front-end de JavaScript complejas pero de alto rendimiento 

en el lenguaje de programación Java. 
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Con el SDK de GWT, usted escribe su interfaz AJAX en el lenguaje de 

programación Java que GWT compila en JavaScript optimizado que funciona 

automáticamente en todos los principales navegadores. (Google, s.f.) 

IX. Sencha GXT  

GXT es un marco completo de Java para crear aplicaciones web utilizando el 

compilador GWT, que permite a los desarrolladores escribir aplicaciones en Java y 

compilar su código en código HTML5 multiplataforma altamente optimizado. 

(Sencha, s.f.) 

Sencha Incluye cuadrículas HTML5, árboles, listas, formularios, menús, barras de 

herramientas, paneles, ventanas y más. Cientos de extensiones de usuario están 

disponibles. 

X. PostgreSQL 

Es un sistema de base de datos relacional de objetos de código abierto. Se ejecuta 

en todos los principales sistemas operativos. Cumple con ACID desde 2001 y tiene 

complementos potentes como el extensor de base de datos geoespaciales PostGIS. 

PostgreSQL se convertido en la base de datos relacional de código abierto elegida por 

muchas personas y organizaciones.  ( PGDG (PostgreSQL Global Development 

Group), s.f.) 

XI. MyBatis 

No es un ORM, “MyBatis es un framework de persistencia que soporta SQL, 

procedimientos almacenados y mapeos avanzados. MyBatis elimina casi todo el 

código JDBC, el establecimiento manual de los parámetros y la obtención de 

resultados. MyBatis puede configurarse con XML o anotaciones y permite mapear 
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mapas y POJOs (Plain Old Java Objects) con registros de base de datos” 

(https://mybatis.org, 2020). 

XII. Servlets 

Los servlets son la tecnología de plataforma Java elegida para ampliar y mejorar los 

servidores web. Los servlets proporcionan un método independiente de la plataforma 

basado en componentes para crear aplicaciones basadas en la Web, sin las limitaciones 

de rendimiento de los programas CGI. Los servlets son independientes del servidor y 

la plataforma. Esto le deja libre para seleccionar una estrategia para sus servidores, 

plataformas y herramientas. (Oracle, s.f.) 

Los Servlets se pueden empaquetar en un archivo WAR como una aplicación web. 

XIII. Apache Tomcat 

También llamado Jakarta Tomcat o simplemente Tomcat, es un servidor web con 

soporte de servlets y JSPs.  

Tomcat no es un servidor de aplicaciones como puede ser GlassFish, o JBoss, sino 

que es un contenedor de servlets. La diferencia principal radica en que un contenedor 

de servlets está pensado únicamente para tecnología web (acceso vía HTTP), mientras 

que en un servidor de aplicaciones se pueden hacer sistemas más complejos y 

multicapa. Por ejemplo, un sistema que poseerá soluciones de escritorio, web y móvil 

deberá alojarse en un servidor de aplicaciones, ya que posee capas distintas que 

requerirán mayor complejidad en el lado servidor. (Garcia, 2015) 

Las aplicaciones web dinámicas Java se despliegan en un contenedor de servlets o 

un servidor de aplicaciones como WildFly que implementa las especificaciones de los 

estándares de Java EE. 
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XIV. Nginx   

Es un servidor web por lo que puede hacer las veces de proxy inverso, y por ser 

ligero y de alto rendimiento mayor al de Apache generalmente se utiliza Nginx como 

proxy inverso y Apache del lado del servidor como contenedor de servlet o WildFly 

como servidor de aplicaciones, estos dos últimos para responder a las solicitudes 

dinámicas de java.  

Proxy inverso quiere decir, que, toma solicitudes de Internet y las envía a servidores 

en una red interna. Aquellos que hacen peticiones al proxy pueden no estar al tanto de 

la red interna. 

Tanto Apache como Nginx son servidores web, pero como ya comentamos Apache 

también es un contener de Servlets, que añade contenido dinámico, sólo con la 

desventaja de sólo trabajar con tecnología web, no movil. 

Es habitual que los usuarios no accedan directamente al contenedor de aplicaciones 

Java, sino que se ponga delante un servidor web como Apache o Nginx con la tarea de 

que realice algunas tareas. (picodotdev, 2016) 

Pero en nuestro caso, considerando que nuestro desarrollo es una aplicación web, 

podemos utilizar Apache en el lado del servidor y Nginx como proxy inverso ya que 

instalar un servidor de aplicaciones sería mucho más pesado que el servidor web 

Apache. 

XV. Maven 

Se comenzó con un intento de simplificar los procesos de construcción de software. 

Hubo varios proyectos, cada uno con sus propios archivos de compilación Ant, que 

fueron ligeramente diferentes. Los JAR se registraron en CVS. Se quiso formar un 
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estándar para la construcción de proyectos, una definición clara de en qué consistía el 

proyecto, una manera fácil de publicar información del proyecto y una forma de 

compartir los JAR en varios proyectos. 

El resultado es una herramienta que ahora se puede usar para construir y administrar 

cualquier proyecto basado en Java.  

El objetivo principal de Maven es permitir que un desarrollador comprenda el 

estado completo de un esfuerzo de desarrollo en el menor período de tiempo. Para 

lograr este objetivo, Maven aborda varias áreas de preocupación: 

- Facilitando el proceso de construcción. 

- Proporcionar un sistema de construcción uniforme. 

- Proporcionar información de calidad sobre el proyecto. 

- Fomentar mejores prácticas de desarrollo 

(The Apache Software Foundation, 2020) 

XVI. Bitbucket  

El servicio es similar a GitHub, pero con una mejor apariencia, también se puede 

decir que “Bitbucket Cloud es una herramienta de colaboración y alojamiento de 

código basado en Git, creada para equipos. Las mejores integraciones de Jira y Trello 

de Bitbucket están diseñadas para reunir a todo el equipo de software para ejecutar un 

proyecto. Proporcionamos un lugar para que su equipo colabore en el código desde el 

concepto hasta la nube, cree código de calidad a través de pruebas automatizadas e 

implemente código con confianza.” (Atlassian, s.f.). 

XVII. Ubuntu Server 
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Ubuntu Server es un Sistema Operativo sin entorno gráfico (aunque podemos 

instalarlo) lo que quiere decir que todas las acciones se realizan mediante consola, y 

normalmente ni si quiera a través del propio servidor, sino desde una conexión remota. 

El manejo de Ubuntu Server es muy similar al de cualquier otro Sistema Linux, pero 

con las particularidades de Ubuntu (como el sudo). Como servidor nos proporciona 

varios servicios que pueden ser de diferentes tipos, como servidor web, servidor de 

base de datos, u otras diferentes funciones. (http://www.ubuntufacil.com, 2013). 

XVIII. DigitalOcean 

Es un proveedor estadounidense, con sede principal en la ciudad de Nueva York.  

“DigitalOcean maneja el concepto de Droplets que son máquinas virtuales (VM) 

basadas en Linux que se ejecutan sobre hardware virtualizado. Cada Droplet que cree 

es un nuevo servidor que puede usar, ya sea de forma independiente o como parte de 

una infraestructura más grande basada en la nube.” (DigitalOcean, 2019) 

DigitalOcean ofrece una plataforma de infraestructura como   servicio (IaaS) porque 

ofrecen máquinas virtuales que uno mismo lo controla. DigitalOcean nos ofrece 

muchos servicios que podemos elegir y utilizar de manera rápida; También cuenta con 

una buena documentación y comunidad que puede apoyarnos con nuestras dudas.  

2.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE: GESTIÓN DEL PAGO DE SERVICIOS  

▪ GESTIÓN 

Según Benavides Gaibor, (2011), nos dice que Gestión, son guías para orientar 

la visualización, previsión y acción empleando los recursos y esfuerzos para una 

meta trazada, secuencia de actividades que se realizan para llegar a un objetivo 

trazado, con el tiempo requerido para ejecutar cada una de las tareas.  
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▪ GESTIÓN DE PAGOS  

Según Tesorería general de la nación, (2013), una gestión de pagos nos permite 

ejecutar etapas de selección y confirmación de pagos, generando así un numero 

de identificador bancario con el fin de establecer los pagos correspondientes.  

▪ SERVICIOS PÚBLICOS 

Existen servicios básicos que son regulados por el Estado, con el fin de asegurar 

tu accesibilidad y cobertura. Estos servicios son denominados públicos, ya que se 

encuentran priorizados por estar referidos a servicios básicos (agua y 

alcantarillado, luz y gas natural, infraestructura de transporte de uso público y 

telecomunicaciones).  

Estos servicios están regulados por instituciones públicas denominadas entes 

reguladores. Estos organismos se encuentran ubicados en todas las regiones del 

país, de acuerdo a su ámbito de competencia y de cobertura frente a los servicios 

que fiscaliza a favor de los usuarios.   

3 MARCO METODOLÓGICO 

3.1 NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El nivel de investigación es experimental.  

 “Responde a las preguntas ¿qué cambios y modificaciones se han producido? ¿Qué 

mejoras se han logrado? ¿Cuál es la eficiencia del nuevo sistema? (Carrasco Díaz S. , 2005). 

El tipo de investigación es aplicada. 

Según Hernández Sampieri y otros (2014) la investigación de acuerdo a su propósito es 

de tipo aplicada, ya que tiene como objetivo solucionar un problema en un periodo de 

tiempo corto como es el “Desarrollo e implementación de un sistema en un entorno web para 
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la empresa Telefónica del Perú” que permitirá optimizar el control de pagos de los servicios 

contratados. 

 “Refiere; que se enseña para actuar, transformar, modificar o producir cambios en un 

determinado sector de la realidad”. (Carrasco Díaz S. , 2005). 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1 DETERMINACIÓN DEL UNIVERSO / POBLACIÓN 

Cómo universo consideramos el total de las empresas de telecomunicaciones del Perú. 

Tabla 1 

Universo y Población 

Ruc 
Nombre 

Comercial 
Razón Social Dirección Fiscal 

Fecha 

Inscripción 

20106897914 Entel S.A. Entel Perú S.A. 

Av. República De Colombia 

Nro. 791 (Piso 14 Esq. Cdra 

34 Paseo D L Republica) 

Lima - Lima - San Isidro 

21/04/1993 

20467534026 Claro 
América Móvil 

Perú S.A.C. 

Av. Nicolás Arriola Nro. 480 

Urb. Santa Catalina Lima - 

Lima - La Victoria 

24/04/2000 

20100017491 Telefónica Del Perú 
Telefónica Del 

Perú SAA 

Cal.Dean Valdivia Nro. 148 

Dpto. 201 Urb. Jardín (Centro 

Empresarial Platinum Plaza 

Torre1) Lima - Lima - San 

Isidro 

09/10/1992 

20543254798 Bitel 
Viettel Peru 

S.A.C. 

Cal.21 Nro. 878 Urb. Corpac 

Lima - Lima - San Isidro 
29/04/2011 

20428698569 

Entel 

Empresas_Servicios 

Fijos 

Americatel 

Perú S.A. 

Av. República De Colombia 

Nro. 791 Int. 18 Lima - Lima - 

San Isidro 

23/06/1999 

Fuente: Elaboración propia.  
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3.2.2 SELECCIÓN DE LA MUESTRA. 

Cómo muestra para la investigación consideramos la siguiente empresa: 

▪ TELEFÓNICA DEL PERU S.A.A. con RUC 20100017491. 

3.3 FUENTES Y TÉCNICAS DE RECOJO DE DATOS 

3.3.1 FUENTES 

Los datos se obtienen directamente de los usuarios que participan en el proceso de la 

gestión de pago de los servicios. Los usuarios enviaron la información por correo, entregaron 

documentos en  copias fotostáticas de los comprobantes y en el equipo de desarrollo participó 

a tiempo completo un personal experto en la gestión de pago de servicios, quien fue enviado 

por el cliente. 

3.3.2 TECNICAS 

Se utilizó para la recolección de los datos las reuniones de trabajo, entrevistas a los 

involucrados del proceso, revisión de los archivos digitales enviados por correo, revisiones 

a los formatos de los comprobantes de pago de los servicios contratados, consultas a los 

expertos del negocio. 

4 SISTEMA DE INFORMACIÓN 

4.1 MODELAMIENTO DEL NEGOCIO 

4.1.1 IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN OBJETIVO 

Telefónica del Perú SAA tiene 25 años creciendo junto con el Perú, opera comercialmente 

bajo las marcas Movistar y Tuenti, y tiene cerca de 20 millones de clientes. El Grupo 

Telefónica, desde que inició sus operaciones en el Perú, ha invertido más de S/ 30,000 
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millones en infraestructura de telecomunicaciones para mejorar nuestra competitividad y 

para unir con más comunicación a los peruanos. 

La empresa tiene un impacto económico equivalente al 1.8% del PBI. Desde 1994, 

Telefónica del Perú SAA ha pagado más de S/. 9,300 millones en Impuesto a la Renta, siendo 

uno de los principales contribuyentes del país. Telefónica del Perú SAA es una empresa 

socialmente responsable, a partir de iniciativas como Fundación Telefónica, Wayra, 

ConectaRSE para Crecer, Juntos para Transformar, Somos Grau, Recíclame, entre otras, y 

proyectos de ampliación de cobertura en zonas rurales como “Internet para Todos”; 

Telefónica del Perú SAA está comprometida con la trasformación e inclusión digital del país 

y con la mejora de la competitividad y productividad del Perú. 

1. ORGANIZACIÓN 

Empresa: Telefónica del Perú SAA 

Ruc: 20100017491 

Domicilio fiscal: Cal.dean Valdivia nro. 148 dpto. 201 urb. Jardin (Centro 

Empresarial Platinum Plaza Torre1) Lima - Lima - San Isidro. 

Actividad económica: Telecomunicaciones 

2. VISIÓN 

Ser una OnLife Telco 

Para Telefónica del Perú SAA ser una OnLife Telco significa darles el poder 

a las personas para que ellas puedan elegir cómo mejorar sus vidas. 

3. MISIÓN 
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La vida digital es la vida, y la tecnología forma parte esencial del ser humano. 

Queremos crear, proteger e impulsar las conexiones de la vida para que las 

personas, puedan elegir un mundo de posibilidades infinitas. 

4. ESTRUCTURA / ORGANIGRAMA 

Telefónica del Perú SAA en la actualidad presenta una estructura 

organizacional con niveles de jerarquía relacionados a los servicios que ofrecen 

a sus clientes. Desde la fusión con Telefónica Móviles ha sufrido varios cambios 

estructurales, siempre con el foco en la eficiencia operativa. A nivel global 

Telefónica del Perú SAA presenta un esquema de organización divisional a nivel 

territorial, en Telefónica del Perú SAA esta división se da de una forma más bien 

centralizada, dado el foco en las actividades relacionadas al sector 

telecomunicaciones. Podemos decir también que en algunas de sus unidades la 

configuración es profesional, sobre todo en la Vicepresidencia de tecnología. 

Figura 2 

Organigrama Telefónica del Perú SAA 
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4.1.2 POSICIONAMIENTO 

1. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO 

La empresa Telefónica del Perú SAA ofrece servicios de telecomunicaciones a 

nivel nacional, para ello cuenta con locales donde atienden a sus clientes y tienen 

ubicados sus equipos de telecomunicación. Éstos locales cuentan con servicio de 

energía y saneamiento las cuales deben ser pagadas a tiempo para no sufrir cortes 

imprevistos por falta de pago que trae como consecuencia dejar de atender a sus 

clientes. 

2. SENTENCIA QUE DESCRIBE EL PROBLEMA 

Tabla 2 

Descripción del Problema 

El problema de 
¿Cómo optimizar la gestión de pago de servicios de la  empresa 

Telefónica durante el periodo 2017-01 al 2020-12? 

Afecta a 
Clientes Contratantes, al Administrador y trabajadores que se 

encuentran en los locales. 

El impacto asociado es 

La generación de pérdidas a la empresa (penalidades), la 

insatisfacción del cliente que se queja constantemente, pérdida de la 

reputación de la empresa (por malas atenciones). 

Una adecuada solución 

sería 

El desarrollo de un producto de software que permita gestionar el 

pago de los servicios durante el periodo 2017-01 al periodo 2020-

12. 

Fuente: Elaboración propia. 

3. SENTENCIA QUE DEFINE LA POSICIÓN DEL PRODUCTO 

Tabla 3 

Sentencia que Define la Posición del Producto 

Para El proyecto FLM de Telefónica del Perú SAA. 
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Quien 

Actualmente tienen problemas con la lentitud la 

gestión del pago de servicios y su respectiva 

liquidación. 

El producto 

“SIGREC” 
Es un software de gestión 

Que 
Optimizará los tiempos de control de pago de 
servicios y liquidación de los mismos. 

No como 
El proceso actual que maneja todo con hojas de 
cálculo que pueden estar desactualizadas. 

Nuestro 

producto 

Permitirá optimizar los tiempos en la gestión de 

los pagos y en la liquidación de las cuantas a 

rendir al cliente, permitirá tener acceso a los 

reportes en tiempo real y tener acceso a los 

comprobantes de una manera más rápida y 

efectiva con acceso web. 
Fuente: Elaboración propia. 

4.1.3 DESCRIPCIÓN DE LOS STAKEHOLDERS 

▪ PERFIL DE COORDINADOR 

Tabla 4 

Perfil de Coordinador 

Representante Karina Espinoza Humphreys. 

Descripción Stakeholder principal del proceso. 

Tipo 

Conocimientos en computación. Conocimientos de 

administración de empresas. Manejo de hojas de 

cálculo. 

Responsabilidades 

Recepción de documentos 

Asignación de tareas a digitadores. 

Coordinación con cliente. 

Ingreso de datos de los recibos al sistema. 

Criterios de Éxito 

Control de recepción de documentos. 

Cantidad de recibos ingresados al sistema. 

Atención de incidencias. 

Grado de 

Participación  

Apoya en la gestión del proceso de digitación. 

Apoyo en el control de avance de los trabajos. 

Apoyo en el ingreso de la data de los recibos al sistema. 

Entregables 
Cargos de recepción de documentos. 

Reporte de recibos ingresados al sistema. 
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Comentarios   
Fuente: Elaboración propia. 

▪ PERFIL DE DIGITADOR 

Tabla 5 

Perfil de Digitador 

Representante Rosa Pérez Olivos. 

Descripción Stakeholder apoyo del proceso. 

Tipo 
Conocimientos en computación. Manejo 

de hojas de cálculo. 

Responsabilidades Ingreso de datos de los recibos al sistema. 

Criterios de Éxito Cantidad de recibos ingresados al sistema. 

Grado de 

Participación  

Apoyo en el ingreso de la data de los 

recibos al sistema. 

Entregables Reporte de recibos ingresados al sistema. 

Comentarios   
Fuente: Elaboración propia. 

▪ PERFIL DE LIQUIDADOR 

Tabla 6 

Perfil de Liquidador 

Representante Leonor Chávez Gómez. 

Descripción Stakeholder de control del proceso. 

Tipo 
Conocimientos en computación. Manejo 

de hojas de cálculo. 

Responsabilidades 

Registro de locales y suministros. 

Entrega de documentos. 

Liquidación de los recibos. 

Criterios de Éxito 

Cantidad de locales y suministros 

registrados. 

Liquidación de recibos a tiempo. 

Grado de 

Participación 

Control del ingreso de la data de los 

recibos al sistema. 
 

Entregables 
Reporte de locales y suministros. 

Reporte de liquidaciones. 
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Comentarios   
Fuente: Elaboración propia. 

▪ PERFIL DE CLIENTE 

Tabla 7 

Perfil de Cliente 

Representante Telefónica del Perú SAA 

Descripción Stakeholder dueño del proceso. 

Tipo Organización. 

Responsabilidades 

Realizar contratos con los Concesionarios. 

Entrega de efectivo para pago de recibos. 

Validar liquidación de los recibos. 

Criterios de Éxito 

Entrega de efectivo a tiempo. 

Revisión de data cargada y reporte de 

liquidación. 

Grado de 

Participación  

Control del ingreso de la data de los recibos al 

sistema. 

Fuente: Elaboración propia. 

▪ PERFIL DE CONCESIONARIA  

Tabla 8 

Perfil de Concesionaria 

Representante 
Concesionarias de servicios de energía y 

saneamiento. 

Descripción 
Stakeholder proveedor de servicios de energía y 

saneamiento. 

Tipo   

Responsabilidades Emisión de comprobantes de pago. 

  Cobro de servicios de energía y saneamiento. 

Criterios de Éxito 
Emisión oportuna de comprobantes. 

Entrega de recibos. 

Grado de Participación    

Entregables   
Fuente: Elaboración propia. 
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4.1.4 ARQUITECTURA DEL NEGOCIO (Contexto del Negcio) 

Muestra el negocio en el contexto de su ambiente, incluyendo socios y proveedores. En 

el diagrama de contexto de negocio debemos mostrar los actores de negocio y las capas 

con las que ellos interactúan en la arquitectura de negocio 

1. ACTORES DE NEGOCIO 

Tabla 9 

Actores de Negocio 

Actores de 

Negocio 
Descripción 

 

  

 

Analiza la data de los reportes entregados por el 

liquidador. 

Revisar las imágenes de los recibos. 

 

  

 

Atiende las llamadas producto de las incidencias 

Asigna técnicos a las incidencias. 

Actualiza las incidencias mal reportadas. 

Fuente: Elaboración propia. 

2. CASOS DE USO DE NEGOCIO 

Proveen un alto alcance funcional y/o realizan una parte crítica del negocio. 

Los casos de uso de negocio centrales típicamente proveen un alcance amplio. 

Tabla 10 

Caso de Uso de Negocio 

CU de Negocio Descripción 
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El cliente entrega los recibos al responsable de 

la digitación de los recibos 

 

  

 

El gestor del proceso de pago de los recibos 

prepara un listado de recibos a pagar, las cuales 

pueden realizar en pagos automáticos, en 

efectivo, con cheque o transferencia a cuenta. 

 

  

 

Una vez que se realiza el pago de los recibos, se 

envía los recibos al responsable de la carga de 

datos de los recibos en el sistema SIGREC. 

 

  

 

El responsable de la digitación distribuye los 

recibos a los digitadores para el ingreso 

respectivo de los recibos al sistema SIGREC. 

 

  

 

Una vez digitada la data en el sistema  SIGREC 

los digitadores escanean los recibos y validan las 

imágenes con la data digitada. 

 

  

 

El responsable de la liquidación valida la data 

digitada y las imágenes escaneadas. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE NEGOCIO 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 uc Modelo de Casos de Uso de Negocio

Entrega de recibos

Pago de recibos

Env io de recibos

Digitacion y v alidación 

de recibos

Liquidacion de recibos 

pagados

Cliente

Concesionaria

Escaneo y v alidación 

de imágenes

«extend»

Figura 3 

Diagrama de Caso de Usos de Negocio 
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4. REALIZACIONES DE NEGOCIO 

Se muestra como la organización realiza los casos de uso de negocio 

significativos, y como el sistema de negocio y los trabajadores de negocio y las 

entidades interactúan.  

• TRABAJADORES DE NEGOCIO 

Tabla 11 

Trabajadores de Negocio 

Trabajadores de Negocio Descripción 

 

  

 

Persona responsable del trabajo a digitar. 

  
Persona encargada de digitar. 

Conformado por tres personas. 

 

  

 

Persona encargada de gestionar los pagos y 

liquidaciones. 

Conformado por dos personas. 
Fuente: Elaboración propia. 
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• ENTIDADES DE NEGOCIO 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 class Entidades de Negocio

:Documentos sap energía

:Reporte recibos de energía :Reporte recibos de saneamiento

:Reporte liquidación de energía

:Reporte de validación de

imágenes escaneadas

:Reporte detalle de suministros

energía

:Recibos de energia :Recibos de saneamiento

:Reporte documento sap energia
:Reporte documento sap

saneamiento

:Reporte de faltantes

:Reporte locales
:Reporte suministro de energía

:Reporte suministro de

saneamiento

:Documentos sap saneamiento

:Reporte liquidación de

saneamiento

Figura 4 

Entidades del Negocio 
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• REALIZACIÓN DE LOS CASOS DE USO 

DIGITACIÓN Y VALIDACIÓN DE RECIBOS 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

ESCANEO Y VALIDACIÓN DE IMÁGENES 

Fuente: Elaboración propia. 

LIQUIDACIÓN DE RECIBOS PAGADOS 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 uc Digitación y v alidación de recibos

Digitación y 

v alidación de 

recibos

Digitacion y v alidación 

de recibos

 uc Escaneo y v alidación de imágenes

Escaneo y 

v alidación de 

imágenes

Escaneo y v alidación de 

imágenes

 uc Liquidación de recibos pagados

Liquidación de recibos 

pagados
Liquidacion de recibos 

pagados

Figura 5 

Digitación y Validación de Recibos 

Figura 6 

Escaneo y Validación de Imágenes. 

Figura 7 

Liquidación de Recibos Pagados 
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 

Fuente: Elaboración propia. 

 act Digitación y v alidación de recibos

DigitadorCoordinadorLiquidador

Inicio

Env iar recibos y 

documentos sap
Recepcionar recibos y 

documentos sap

Contar recibos

¿Recibos están

completos?
Regularizar faltantes

Asignar recibos

Registrar datos de 

recibos en formato

Validar los datos 

registrados

¿Cantidades y

montos ok?

Final

:Reporte energia

:Reporte saneamiento

:Documentos sap

energía

Buscar suministro

Suministro existe
Informar suministro nuev o

Registrar local

Registrar suministro
Informar suministro 

creado

:Recibos de energia
:Recibos de

saneamiento

:Documento sap

saneamiento

:Reporte documento

sap energia

:Reporte documento

sap saneamiento

:Reporte suministro de

energía

:Reporte suministro de

saneamiento

[No]

[No]

[Si]

[No]

[Si]

[Si]

Figura 8 

CUN1 - Digitación y Validación de Recibos 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 act Escaneo y v alidación de imágenes

Coordinador Digitador

Escanear recibos y 

documentos sap

Buscar faltantes

¿Imágenes están

completas?

Inicio

Asigna trabajo

Renombrar imágenes
Validar cantidad de 

imágenes con cantidad 

digitada

Completar y renombrar 

imágenes faltantes
Quemar en cd imagénes 

de recibos

Final

:Reporte de faltantes

:Recibos de energia

:Recibos de

saneamiento
:Documentos sap

energía

:Documentos sap

saneamiento

[Si]

[No]

Figura 9 

CUN2 – Escaneo y Validación de Imágenes 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 act Liquidación de recibos pagados

ClienteCoordinador Liquidador

Inicio

Validar datos de recibos 

registrados

¿Data registrada

está ok?

Corregir data registrada

Entregar data registrada e 

imágenes escaneadas

Preparar liquidación para 

cliente

Env iar data registrada a 

cliente

Verificar y v alidar data 

registrada

¿Data registrada

está ok?

Final

Presentar reclamo a 

prov eedor

:Reporte recibos de

energía

:Reporte recibos de

saneamiento

[Si]

[No]

[Si]

[No]

Figura 10 

CUN3 – Liquidación de Recibos Pagados 
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DIAGRAMA DE CLASES 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 class Digitación y v alidación de recibos

:Coordinador

:Digitador
:Liquidador

:Recibos de energia

:Recibos de

saneamiento

:Reporte suministro de

energía

:Reporte suministro de

saneamiento

:Reporte recibos de

energía

:Reporte recibos de

saneamiento

:Reporte locales de

energía

:Reporte locales de

saneamiento

Consulta

Envía

Crea

Crea

Registra

Consulta

Envía

Registra

Crea

Consulta

Crea / Valida

Crea / Valida

Recepciona / Cuenta

Recepciona / Cuenta

Crea Consulta

Figura 11 

CUN1: Digitación y Validación de Recibos 
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Fuente: Elaboración propia 

 class Escaneo y v alidación de imágenes

:Coordinador

:Digitador

:Reporte de validación

de imágenes

escaneadas

:Reporte de faltantes

:Recibos de energia

:Recibos de

saneamiento

:Reporte documento

sap energia

:Reporte documento

sap saneamiento

Crea

Crea

Escanea

Escanea

Escanea

Escanea

Asigna trabajo

Figura 12 

CUN2: Escaneo y Validación de Imágenes 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 class Liquidación de recibos pagados

:Coordinador

:Liquidador

:Cliente

:Reporte recibos de

energía

:Reporte recibos de

saneamiento

Entrega de reportes

Entrega de reportes

Valida datos
Valida datos

Valida datos

Valida datos

Valida datos

Valida datos

Figura 13 

CUN3: Liquidación de Recibos Pagados 
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• MODELO DE DOMINIO 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 class Domain Model

Reporte recibos 

de energía

Reporte recibos 

de saneamiento

Reporte 

suministro de 

energía

Reporte 

suministro de 

saneamiento

Reporte de 

recibos

Reporte de 

suministros

Documentos sap 

energía

Documentos sap 

saneamiento

Documentos sap

Reporte locales
Periodo

Tarifas

Reporte 

liquidación

Reporte 

liquidación de 

energía

Reporte 

liquidación de 

saneamiento

1

RN08

1..*

1..*

RN04

1

1

RN09

1..*

1..*

RN06

1

1..* 1

1

RN05, RN06

1

Figura 14 

Modelo de Dominio. 
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4.1.5 REGLAS DE NEGOCIO 

Tabla 12 

Reglas de Negocio 

Código Descripción 

RN01 
El código de local se único, alfanumérico y por defecto se crea con estado 

"activo" 

RN02 El código de tarifa sea único y acepte alfanumérico 

RN03 El número de suministro debe ser único y alfanumérico  

RN04 Un local puede tener más de  un suministro 

RN05 
Las liquidaciones son periódicas y en un periodo pueden ingresar recibos 

de más de un periodo de consumo 

RN06 
Las liquidaciones son periódicas y en un periodo pueden ingresar recibos 

de más de un periodo de consumo 

RN07 
Las liquidaciones están codificadas por un Número ERC-SAP y son dos 

por cada periodo (energía y saneamiento) 

RN08 
Los recibos están agrupados por un número de Documento, el cual es 

único. 

RN09 Un suministro puede tener más de un recibo 

RN10 La fecha de emisión del recibo debe ser menor a la fecha de recepción 

RN11 La fecha de vencimiento debe ser mayor a la fecha de emisión. 

RN12 No debe haber dos recibos del mismo suministro con igual consumo. 

RN13 
Los consumos de los diferentes conceptos del recibo no pueden ser 

negativos. 

RN14 
Los precios de los diferentes conceptos de consumo pueden ser negativos 

o positivos. 

RN15 Las imágenes deben ser en formato JPG 

RN16 
Las imágenes debe ser renombrados con ña siguiente estructura 

ZONAL_CLIENTE_PERIODO_SUMINISTRO. 

RN17 
La cantidad de imágenes debe ser igual a la cantidad de registro de la carga 

de la data. 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.1.6 GLOSARIO DE NEGOCIO 

Tabla 13 

Glosario de Negocio 

Término Descripción 

Documentos Sap 

Es un documento codificada y es correlativo (ZONAL-

CORRELATIVO-AÑO-TIPO) que contiene la lista de los 

comprobantes a digitar y validar el monto total de los recibos y 

cantidad de recibos. 

Ordenes de servicio Documento que garantiza realizar el servicio de una manera formal. 

Acta de conformidad 

del servicio 

Documento formal que constata el cumplimiento del trabajo 

ordenado. 

Reporte de liquidación 

SAP Energía 

Es un archivo con la data de los recibos de energía y con formato 

predefinido para ser usado en el Sistema SAP que maneja el cliente 

final. 

Reporte de liquidación 

SAP Saneamiento 

Es un archivo con la data de los recibos  de saneamiento y con formato 

predefinido para ser usado en el Sistema SAP que maneja el cliente 

final. 

Reporte de Energía 

detalle Suministros 

Es un archivo con la data de los recibos y con formato predefinido 

para ser usado como fuente de análisis de datos de consumo de energía 

y económicos. 

Reporte de Suministro 

de Saneamiento 

Es un archivo con la data de los suministros de saneamiento y con 

formato predefinido. 

Reporte de suministros 

de Energía 

Es un archivo con la data de los suministros de energía y con formato 

predefinido. 

Reporte de validación 

de imágenes 

escaneadas 

Es un archivo con la data de los recibos y con formato predefinido, es 

la comparación de la data cargada en un documento Sap y las 

imágenes escaneadas, el reporte muestra la lista de los recibos que 

faltan las imágenes. 

Concesionario de 

distribución de energía 

Empresas Regionales de Servicio Público de Electricidad ejercerán las 

actividades destinadas a la prestación del Servicio Público de 

Electricidad dentro del área de responsabilidad que les asigne el 

Ministerio de Energía y Minas, mediante Resolución Ministerial y a 

propuesta de ELECTROPERU. 

Proveedor 
Empresas o persona natural que brinda el servicio de energía o 

saneamiento a Movistar. 

Zonal 
Espacio o territorio definido por el Cliente (Movistar) en el cual se 

encuentra ubicado los suministro de los servicios contratados. 

Tarifas 
Existen tarifas para redes de Baja Tensión (220 voltios) y Media 

Tensión (entre los 10 000, 13 800, 20 000 y 22 900 voltios). 
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Suministro de energía 
El suministro de electricidad es el proceso que va desde la generación 

de electricidad en la central eléctrica al uso por el consumidor. 

Suministro de 

saneamiento 

El proceso del suministro de agua potable comprende, de manera 

general, la captación, conducción, tratamiento, almacenamiento de 

agua tratada y distribución del recurso hídrico. Los sistemas 

convencionales de abastecimiento de agua utilizan para su captación 

aguas superficiales o aguas subterráneas 

Número de suministro 

El Código Universal del Punto de Suministro (CUPS) es el número 

que proporcionan las distribuidoras, no solo para que los 

consumidores puedan dar de alta la electricidad o el gas natural, sino 

también para realizar cualquier otro tipo de trámite con la 

comercializadora 

Reporte faltantes   
Fuente: Elaboración propia. 
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4.2 GESTIÓN DE REQUERIMIENTOS 

4.2.1 MATRIZ DE AUTOMATIZACIÓN 

Tabla 14 

CUN1 - Digitación y Validación de Recibos. 

Actividad Responsable ¿Automatizable? Requerimiento Stakeholder 

Enviar recibos y documento 

SAP 
Liquidador No   Liquidador 

Recepcionar recibos y 

documento SAP 
Coordinador No   Coordinador 

Contar recibos Coordinador No   Coordinador 

Regularizar faltantes Liquidador No   Liquidador 

Asignar recibos Coordinador No   Coordinador 

Buscar suministros Digitador Si 

El sistema debe tener una 

opción que permita consultar la 

lista de suministros de energía y 

saneamiento. 

Digitador 

Informar suministro nuevo Coordinador No   Coordinador 

Registrar local Liquidador Si 

El sistema debe tener la opción 

que permita registrar un local 

nuevo. 

Liquidador 

Registrar suministro Liquidador Si 

El sistema debe tener la opción 

que permita registrar 

suministros de energía y 

saneamiento. 

Liquidador 

Informar suministro creado Coordinador No   Coordinador 

Registrar datos de recibos en 

formato 
Digitador Si 

El sistema debe tener la opción 

que permita registrar los recibos 

de energía y saneamiento con 

sus respectivos formatos. 

Digitador 

Validar los datos registrados Digitador Si 

El sistema debe tener la opción 

de generar reportes que 

permitan validar la congruencia 

de los datos registrados 

Digitador 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 15 

CUN2 - Escaneo y Validación de Imágenes 

Actividad Responsable ¿Automatizable? Requerimiento Stakeholder 

Asigna trabajo Coordinador No   Coordinador 

Escanea recibos y 

documentos sap 
Digitador No   Digitador 

Renombrar imágenes Digitador Si 

El sistema debe renombrar 

las imágenes 

automáticamente 

Digitador 

Valida cantidad de 

imágenes con cantidad 

digitada 

Coordinador No   Coordinador 

Buscar faltantes Coordinador     Coordinador 

Completar y 

Renombrar imágenes 

faltantes 

Coordinador Si 

El sistema debe renombrar 

las imágenes 

automáticamente 

Coordinador 

Quemar en cd 

imágenes de recibos. 
Coordinador Si 

El sistema debe tener la 

opción de visualizar las 

imágenes escaneadas y 

poder descargarlo 

El sistema debe 

tener la opción 

de visualizar las 

imágenes 

escaneadas y 

poder 

descargarlo 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 16 

CUN3 - Liquidación de Recibos Pagados 

Actividad Responsable ¿Automatizable? Requerimiento Stakeholder 

Validar datos de 

recibos 

registrados 

Coordinador Si 

El sistema debe tener 

reportes que permitan 

validar los dalos los recibos 

de energía y saneamiento 

registrados 

Coordinador 

Corregir data 

registrada 
Coordinador No   Coordinador 
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Entregar data 

registrada e 

imágenes 

escaneadas 

Coordinador Si 

El sistema debe tener la 

opción descargar los 

reportes de los recibos de 

energía y saneamiento 

registrados, además debe 

permitir visualizar las 

imágenes escaneadas 

Coordinador 

Preparar 

liquidación para 

el cliente 

Liquidador No   Liquidador 

Enviar data 

registrada a 

cliente 

Liquidador Si 

El sistema debe tener la 

opción de registrar usuarios 

para que los clientes puedan 

tener accesos a los reportes 

de los recibos registrados. 

Liquidador 

Verificar y 

Validar data 

registrada 

Cliente Si 

El sistema debe tener 

reportes que permitan 

validar los datos de recibos 

registrados 

Cliente 

Presentar reclamo 

a proveedor 
Liquidador No   Liquidador 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.2.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Figura 15 

Requerimientos Funcionales 

Fuente: Elaboración propia. 

Stakeholder Objeto Código Requisito Funcional Descripción
Regla de 

Negocio

Digitador Suministros RF01

El sistema debe tener una opción que

permita consultar la lista de

suministros de energía y saneamiento.

La consulta debe tener búsquedas por, periodo de consumo

inicio y periodo de consumo final.
RN03

Liquidador Local RF02
El sistema debe tener la opción que

permita registrar un local nuevo.

El local debe registrar: Datos del Master local, código de

local, nombre del local, Alias del local, Zonal, Condición local,

Compartido con terceros, estado del local.

RN01

Liquidador
Suministros 

de energía
RF03

El sistema debe tener la opción que

permita registrar suministros de

energía.

El suministro de energía debe registrar: suministro actual,

suministro 1, suministro 2, suministro 3, suministro 4, datos del

local, sub estación propia, pertenece a 196, reserva 1, ebc,

peak saving, reserva 2, tlatam, banco condensadores,

servicios, si está activo el suministro, fecha de desactivación,

observación, motivo retiro, fecha de contrato, potencia

contratada, factor de medición, número de medidor,

alimentador, clientes, tarifa, tipo de conexión, tipo de lectura,

tipo de facturación, tipo de medidor, forma de pago,

propietario suministro, sistema eléctrico, distribuidor,

proveedor, distribuidor clase.

Liquidador

Suministros 

de 

saneamiento

RF04

El sistema debe tener la opción que

permita registrar suministros de

saneamiento.

suministro actual, suministro 1, suministro 2, datos del local,

servicios, si está activo el suministro, fecha de desactivación,

observación, motivo retiro, fecha de contrato, número de

medidor, clientes, tarifa, tipo de lectura, tipo de facturación,

forma de pago, propietario suministro, distribuidor, proveedor,

distribuidor clase.

Digitador Recibos RF05

El sistema debe tener la opción que

permita registrar los recibos de

energía con sus respectivos formatos.

Digitador Recibos RF06

El sistema debe tener la opción que

permita registrar los recibos de

saneamiento con sus respectivos

formatos.

Digitador
Reporte 

validación
RF07

El sistema debe tener la opción de

generar reportes que permitan validar

la congruencia de los datos

registrados

Digitador imágenes RF08
El sistema debe renombrar las

imágenes automáticamente

Coordinador Imágenes RF09
El sistema debe renombrar las

imágenes automáticamente

Coordinador
Imágenes 

escaneadas
RF10

El sistema debe tener la opción de

visualizar las imágenes escaneadas y

poder descargarlo

Coordinador
Reporte 

validación
RF11

El sistema debe tener reportes que

permitan validar los datos de los

recibos de energía y saneamiento

registrados

Coordinador
Reporte de

recibos
RF12

El sistema debe tener la opción

descargar los reportes de los recibos

de energía y saneamiento registrados,

además debe permiitir visualizar las

imágenes escaneadas

Liquidador Usuarios RF13

El sistema debe tener la opción de

registrar usuarios para que los

clientes puedan tener accesos a los

reportes de los recibos registrados.

Cliente
Reporte 

validación
RF14

El sistema debe tener reportes que

permitan validar los datos de recibos

registrados
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4.2.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

Tabla 17 

Requerimientos no Funcionales 

Código 
Requisito No 

Funcional 
Descripción Categoría 

RNF01 Respaldo 
El sistema debe generar Backups 

automáticos diariamente a las 2:00 am. 
Soporte 

RNF02 Navegadores 

El cliente Web debe soportar los  

siguientes navegadores: 
Soporte 

-Mozilla Firefox FireFox versión 63. 

-Google Chrome versión 70. 

RNF03 Disponibilidad 
El sistema debe estar disponible al 96% 

entre los horarios 8 am. 7 pm. 
Confiabilidad 

RNF04 
Precisión 

Numérica 

Redondear el número decimal a las 

decenas. 
Fiabilidad 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

 

4.3 ANÁLISIS DE SISTEMA 

1 REQUERIMIENTOS VS CASOS DE USO 

Figura 16 

Requerimientos VS Casos de Uso. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Código Requisito Funcional CUS01 CUS02 CUS03 CUS04 CUS05 CUS06 CUS07 CUS08 CUS09 CUS10 CUS11 CUS12 CUS13 CUS14

RF01

El sistema debe tener una opción que

permita consultar la lista de suministros

de energía.

X

RF02

El sistema debe tener una opción que

permita consultar la lista de suministros

de saneamiento.

X

RF03
El sistema debe tener la opción que

permita registrar un local nuevo.
X

RF04
El sistema debe tener la opción que

permita registrar suministros de energía.
X

RF05

El sistema debe tener la opción que

permita registrar suministros de

saneamiento.

X

RF06

El sistema debe tener la opción que

permita registrar los recibos de energía

con sus respectivos formatos.

X

RF07

El sistema debe tener la opción que

permita registrar los recibos de

saneamiento con sus respectivos

formatos.

X

RF08
El sistema debe renombrar las imágenes

automáticamente
X

RF09

El sistema debe tener la opción de

visualizar las imágenes escaneadas y

poder descargarlo

X

RF10

El sistema debe tener reportes que

permitan validar los datos de los recibos

de energía registrados.

X

RF11

El sistema debe tener reportes que

permitan validar los datos de los recibos

de saneamiento registrados.

X

RF12

El sistema debe tener la opción descargar

los reportes de los recibos de energía

registrados.

X

RF13

El sistema debe tener la opción descargar

los reportes de los recibos de

saneamiento registrados.

X

RF14

El sistema debe tener la opción de

registrar usuarios para que los clientes

puedan tener accesos a los reportes de

los recibos registrados.

X

Código Requisito No Funcional CUS01 CUS02 CUS03 CUS04 CUS05 CUS06 CUS07 CUS08 CUS09 CUS10 CUS11 CUS12 CUS13 CUS14

RNF04 Precisión Numérica X X X X X X
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2 ACTORES DE SISTEMA 

Tabla 18 

Actores de Sistema 

Actores de Sistema Descripción 

 

  

 

Persona responsable del trabajo a digitar 

 

  

 

Persona encargada de digitar. 

Conformado por tres personas. 

 

  

 

Persona encargada de gestionar los pagos y liquidaciones. 

Conformado por dos personas. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3 CASOS DE USO DE  SISTEMA 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 uc Modelo de Casos de Uso

Digitador

Consultar 

suministros de 

energía

Consultar suministros 

de saneamiento

Registrar recibos de 

energía

Registrar recibos de 

saneamiento

Renombrar imágenes

Coordinador

Visualizar y 

descargar imágenes

Generar reportes de 

v alidación de datos de 

recibos de energía

Generar reportes de 

v alidación de datos de 

recibos de saneamiento

Generar reportes de 

energía

Generar reportes de 

saneamiento

Liquidador

Registrar suministro 

de energía

Registrar suministro 

de saneamiento
Registrar local

Control de acceso al 

sistema

«extend»

«extend»

Figura 17 

Caso de Uso de Sistema. 



70 

 

 

4 ELEMENTOS DE ANÁLISIS 

• BOUNDARY 

Representan a la interfaz gráfica que los actores utilizan para interactuar con 

el sistema. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 class Boundary

Registro de local Registro suministro de energía Registro suministro de saneamiento Registro recibos de energía

Registro recibos de saneamiento Consulta suministros de energía Consulta suministros de saneamiento

Figura 18 

Bundary. 
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• CONTROL 

Es la Lógica del Negocio. Modela el comportamiento específico de uno o más 

casos de usos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 class Control

Gestor de suministros de energía Gestor de suministros de saneamiento Gestor de recibos de energía Gestor de recibos de saneamiento

Gestor de local Gestor de zonal Gestor de tarifa

Figura 19 

Control. 
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• ENTITY 

Proporcionan y reciben información de las clases Boundary, también están 

manipuladas por las clases de control. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 class Entity

Documento sap energía Documento sap saneamiento Suministro energía
Suministro saneamiento

Local Recibo energía Recibo saneamiento Zonal

Tarifa Periodo Tipo distribuidor Número sap

Documento sap

Figura 20 

Entity. 
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5 REALIZACIÓN DE LOS CASOS DE USO 

• CONSULTA SUMINISTRO ENERGÍA 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

• CONSULTA SUMINISTRO SANEAMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

• REGISTRO LOCAL 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 uc Consulta suministro energía

Consulta suministro 

energía

Consultar 

suministros de 

energía

Figura 21 

Consulta Suministro Energía. 

 uc Consulta suministro saneamiento

Consulta suministro 

saneamiento
Consultar suministros 

de saneamiento

Figura 22 

Consulta Suministro Saneamiento. 

 uc Registro local

Registro local

Registrar local

Figura 23 

Registro Local. 
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• REGISTRO RECIBO ENERGÍA 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

• REGISTRO RECIBO SANEAMIENTO 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

• REGISTRO SUMINISTRO ENERGÍA 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 uc Registro recibo energía

Registro recibo 

energía
Registrar recibos de 

energía

Figura 24 

Registro Recibo Energía. 

 uc Registro recibo saneamiento

Registro recibo 

saneamiento
Registrar recibos de 

saneamiento

Figura 25 

Registro Recibo Saneamiento. 

 uc Registro suministro energía

Registro suministro 

energía
Registrar suministro 

de energía

Figura 26 

Registro Suministro Energía. 
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• REGISTRO SUMINISTRO SANEAMIENTO 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

• DIAGRAMA DE CLASES DE ANÁLISIS 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 uc Registro suministro saneamiento

Registro suministro 

saneamiento
Registrar suministro 

de saneamiento

Figura 27 

Registro Suministro Saneamiento. 

 class Consulta suministro energía

Digitador
Consulta suministros de energía Gestor de suministros de energía Suministro energía

Figura 28 

Consulta Suministro Energía. 

 class Consulta suministro saneamiento

Digitador
Consulta suministros de saneamiento Gestor de suministros de saneamiento Suministro saneamiento

Figura 29 

Consulta Suministro Saneamiento 
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Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

 class Registro local

Liquidador
Registro de local Gestor de local Local

Figura 30 

Registro Local. 

 

 class Registro suministro energía

Liquidador Registro suministro de energía Gestor de suministros de energía

Gestor de local

Suministro energía

Local

+Pertenece

1

+Tiene

1..*

Figura 31 

Registro Suministro Energía. 

 class Registro suministro saneamiento

Liquidador

Registro suministro de saneamiento Gestor de suministros de saneamiento

Gestor de local Local

Suministro saneamiento

+Pertenece

1

+Tiene

1..*

Figura 32 

Registro Suministro Saneamiento. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 class Registro recibo energía

Digitador
Registro recibos de energía Gestor de recibos de energía

Gestor de suministros de energía

Recibo energía

Suministro energía

+Pertenece

1

+Tiene

0..*

Figura 33 

Registro Recibo Energía. 

 class Registro recibo saneamiento

Digitador

Registro recibos de saneamiento Gestor de recibos de saneamiento

Gestor de suministros de saneamiento

Recibo saneamiento

Suministro saneamiento

+Pertenece

1

+Tiene

0..*

Figura 34 

Registro Recibo Saneamiento. 
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• DIAGRAMA DE SECUENCIA DE ANÁLISIS 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 sd Consulta suministro energía

Digitador

Consulta

suministros de

energía

Gestor de

suministros de

energía

Suministro

energía

Ingresa número de suministro()

Presiona enter()

Busca suministro()

Busca suministro()

Entrega suministro seleccionado()

Información de suministro()

Figura 35 

Consulta Suministro Energía. 



79 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 sd Consulta suministro saneamiento

Digitador

Consulta

suministros de

saneamiento

Gestor de

suministros de

saneamiento

Suministro

saneamiento

Ingreso número de suministro()

Presiona enter()

Busca suministro()

Busca suministro()

Entrega suministro seleccionado()

Información de suministro()

Figura 36 

Consulta Suministro Saneamiento. 



80 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 sd Registro local

Liquidador

Registro de local Gestor de local Local

Ingreso de datos de local()

Click al botón guardar()

Registra local()

Registra local()

Figura 37 

Registro Local. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 sd Registro suministro energía

Liquidador

Gestor de

suministros de

energía

Registro

suministro de

energía

Gestor de local Local Suministro

energía

Ingreso datos de suministro()

Clic en el botón buscar local()

Busca local()

Busca local()

Entrega local()

Información de local()

Clic en el botón guardar()

Registra suministro()

Registra suministro()

Figura 38 

Registro Suministro Energía. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 sd Registro suministro saneamiento

Liquidador

Registro

suministro de

saneamiento

Gestor de

suministros de

saneamiento

Gestor de local Local Suministro

saneamiento

Ingreso datos de suministro()

Clic en el botón buscar local()

Busca local()

Busca local()

Entrega local()

Información de local()

Clic en el botón guardar()

Registra suministro()

Registra suministro()

Figura 39 

Registro Suministro Saneamiento. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 sd Registro recibo energía

Digitador

Registro recibos

de energía

Gestor de recibos

de energía

Gestor de

suministros de

energía

Recibo energíaSuministro

energía

Ingreso datos de recibo()

Presiona enter()

Realiza cáculos()

Clic en buscar suministro()

Busca suministro()

Busca suministro()

Entrega suministro()

Información de suministro()

Clic en el botón guardar()

Registra recibo()

Registra recibo()

Figura 40 

Registro Recibo Energía. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 sd Registro recibo saneamiento

Digitador

Registro recibos

de saneamiento

Gestor de recibos

de saneamiento

Gestor de

suministros de

saneamiento

Suministro

saneamiento

Recibo

saneamiento

Ingreso datos de recibo()

Presiona enter()

Realiza cálculos ()

Clic en buscar suministro()

Buscar suministro()

Buscar suministro()

Entrega suministro()

Información de suministro()

Clic en el botón guardar()

Registra recibo()

Registra recibo()

Figura 41 

Registro Recibo Saneamiento. 
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6 MCR-MODELO CONCEPTUAL REFINADO 

En este diagrama se establece el modelo preliminar al modelo de clases, aquí 

se reducen y/o aumentan clases de negocio a clases tipo Entity y solo quedan 

aquellas que conciernen al desarrollo del sistema. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 class MCR

Recibo energía

Recibo saneamiento

Suministro energía Suministro saneamientoTarifa

ZonalLocal

Documento sap

Tipo distribuidor

Número sap

Periodo

+Tiene 1..*

+Pertenece 1

+Pertenece

1

+Tiene

1..*

+Pertenece 1

+Tiene 1..*
+Tiene

1..*

+Pertenece

1

+Tiene 1..*

+Pertenece 1+Pertenece

1

+Tiene1..*

+Tiene

1..*

+Pertenece

1

+Pertenece

1

+Tiene

1..*

+Tiene

1

+Está

1..*

+Tiene

1

+Está

1..*

+Pertenece

1

+Tiene 0..*

+Pertenece 1

+Tiene 0..*

+Tiene

1..*

+Pertenece

1+Tiene

1..*

+Pertenece

1

Figura 42 

Modelo Conceptual Refinado. 
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4.3.1 DISEÑO DE SISTEMA 

1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 cmp Vista de componentes

Web Browser

Model

Controller

Postgres

View

Gwt

Servlet

MyBatis

Dao

Service

2. Inv oke

1. Http Request

3.Deliv er

4. Update

5. Http Response

Get

Figura 43 

Arquitectura del Sistema. 
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2. MODELO LÓGICO 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 44 

Modelo Lógico. 
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3. MODELO FÍSICO 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 45 

Modelo Físico. 
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4. PROTOTIPOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 46 

Inicio de sesión. 

Figura 47 

Registro de Local. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 48 

Registro de Suministro de Energía. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 49 

Registro de Suministro de Saneamiento. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 50 

Registro de Recibo de Energía-Datos de Suministro. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 51 

Registro de Recibo de Energía-Datos de Consumo y Pagos. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52 

Registro de recibo de Energía-Datos Históricos. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 53 

Registro de Recibo de Saneamiento-Datos de Suministro. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 54 

Registro de Recibo de Saneamiento-Datos de Consumo y Pago. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 55 

Registro de Recibo de Saneamiento-Datos Históricos. 
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4.4 IMPLEMENTACION 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 56 

Diagrama de Despliegue. 
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5 RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1 RESULTADOS DE LA INVETIGACIÓN 

El presente trabajo dio como resultado el desarrollo y la implementación del sistema 

SIGREC que permite optimizar la gestión  de pago de los servicios que contrató la empresa 

Telefónica del Perú SAA a nivel nacional. 

A continuación se muestran los principales programas del sistema SIGREC: 

INICIO DE SESIÓN 

El objetivo es ingresar al sistema mediante los siguientes datos: dirección web, usuario 

y una contraseña. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 57 

Inicio de Sesión. 
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LOCALES DE SUMINISTRO 

El objetivo de este programa es el registro de los locales donde están instalados los 

suministros de energía y saneamiento. Permite descargar un reporte en formato Excel la 

lista de los locales y hacer la búsqueda de un local mediante el buscador de locales. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 58 

Locales de Suministro. 
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SUMINISTROS DE ENERGÍA 

El objetivo de este programa es registrar correctamente los suministros de energía y 

hacer la búsqueda de los suministros usando el buscador de suministros. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 59 

Suministro de Energía. 
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SUMINISTROS DE SANEAMIENTO 

El objetivo de este programa es registrar correctamente los suministros de saneamiento y 

hacer la búsqueda de los suministros usando el buscador de suministros. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 60 

Suministro de Saneamiento. 
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RECIBOS DE ENERGÍA 

El objetivo de éste programa es hacer correcto registro de los recibos de energía y hacer 

la búsqueda de los recibos usando el buscador de recibos. 

El formulario tiene tres partes las cuales se muestran en los siguientes gráficos: 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Figura 61 

Registro de Recibos - Datos del suministro. 



104 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 62 

Registro de Recibos - Datos de consumo y pago. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 63 

Registro de Recibos - Datos Históricos. 
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VISOR DE RECIBOS 

El objetivo de éste programa es buscar, visualizar y descargar las imágenes de los recibos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 64 

Visor de Recibos. 
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REPORTE DE LIQUIDACION 

El objetivo de este programa es generar un reporte de la liquidación seleccionada y 

exportarlo en un archivo Excel. 

 

 

 

 

 

Figura 65 

Reporte de Liquidación. 
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5.2 CONTRASTACIÓN DE LAS HIPÓTESIS 

En una entrevista directa con los responsables de la gestión de los pagos de los servicios, 

nos indicaron que antes de usar el sistema SIGREC, el proceso del control de los 

comprobantes de pagos de los servicios era tediosa y con muchas inconsistencias y a la hora 

de liquidar les tomaban más de 5 días en presentar el reporte de la liquidación de los pagos 

al cliente final (Telefónica del Perú SAA).  

También se adjunta un documento de constatación del uso del sistema desde el 01 de 

enero del 2017 a la fecha, en el cual indican que el sistema SIGREC ha permitido optimizar 

la gestión de pagos de los servicios de la empresa Telefónica del Perú SAA. 

6 CONCLUSIONES 

La implementación de la aplicación web (SIGREC) optimizó  la gestión de pagos de 

servicios para la empresa Telefónica del Perú SAA durante el periodo 2017-01 al periodo 

2020-12. 

La incorporación de las buenas prácticas que propone la metodología RUP y UML 

permitió definir todos los requerimientos, diseñar el sistema y su base de datos y permitió el 

desarrollo de los requerimientos cumpliendo con los tiempos de entrega en cada uno de las 

iteraciones. 

Se implementó el sistema de gestión de pago de servicios de energía y agua en la empresa 

Telefónica del Perú SAA en un entorno web, permitiendo de esta manera el uso del sistema 

mediante internet a los interesados de la gestión del pago de recibos. 
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7 SUGERENCIAS 

Se recomienda  a la empresa colaboradora (Ezentis Peru SAC) de Telefónica del Perú 

SAA a implementar el módulo de OCR (Reconocimiento óptico de caracteres) para 

automatizar la carga de la data de los recibos al Sistema de Gestión de Recibos- SIGREC. 

Se recomienda  a la empresa colaboradora (Ezentis Peru SAC) de Telefónica del Perú 

SAA a implementar el módulo de eficiencia energética debido a que ya se cuenta con la data 

de histórica de los consumos y datos económicos de los suministros. 

La administración debe fomentar el uso del sistema SIGREC al personal del campo que 

están ubicadas en las departamentos del interior del país, solo lo están usando el personal de 

Lima. 
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9 ANEXOS 

CONSTANCIA DE SERVICIO. 

 

 

Figura 66 

Constancia de Servicio. 
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MODELO LÓGICO DE LA BASE DE DATOS. 

Figura 67 

Modelo Lógico de la Base de Datos. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA. 

 

AUTOR (es):

TITULO
FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA
OBJETIVOS HIPÓTESIS

VARIABLES

y = f(x)
INDICADORES

DISEÑO DE LA 

INVESTIGACIÓN

OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: VARIABLE DEPENDIENTE (y):

a) Disminucion de cortes de 

suministros de energía y agua

b) Disminución de tiempo para

liquidar

c) Disminución en tiempo de

busqueda de documentos

d) Mejora contro de consumo de

energía

e) Mayor seguridad de la data y

documentos digitalizados.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: HIPOTESIS ESPECÍFICAS:
VARIABLE INDEPENDIENTE 

(x):

Analizar las actividades del proceso de 

pago de los servicios de energía y agua 

de la empresa Telefónica del Perú SAA.

Se obtendrá los requerimientos

funcionales y no funcionales del sistema

de gestión a implementar.E22

a) Requerimientos definidos

Diseñar el modelo de la base de datos y 

las vistas de los formularios del sistema 

de gestión de pagos de servicios de 

energía y agua de la empresa Telefónica 

del Perú SAA.

Se obtendrá el modelo de la base de 

datos y las vistas de los formularios a 

desarrollar.

b) Modelo de BBDD

Desarrollar un sistema de gestión de pago 

de servicios de energía y agua de la 

empresa Telefónica del Perú SAA bajo 

un entorno web.

Se obtendrá un sistema que permitirá una 

mejor gestión del pago de servicios de 

energía y agua de la empresa Telefónica 

del Perú SAA.K22

c) Requerimientos desarrollados

Implementar un sistema de gestión de 

pago de servicios de energía y agua en la 

empresa Telefónica del Perú SAA.

El sistema a implementar influirá 

directamente en una mejor gestión del 

pago de los servicios de energía y agua 

de la empresa Telefónica del Perú SAA.

d) Sistema de Gestión de pago 

de recibos de energia y agua.

VARIABLE INTERVINIENTE:

PROBLEMA 

GENERAL     ¿Cómo el 

desarrollo y la 

implementación de  una 

aplicación web optimizar 

la gestión de pago de 

servicios de la  empresa 

Telefónica del Perú SAA 

durante el periodo 2017-

01 al 2020-12?

d) ¿Cómo implementar un sistema de gestión de 

pago de servicios de energía y agua en la empresa 

Telefónica del Perú SAA?

H1: La implementación de una  aplicación 

web de gestión optimizará los pagos de 

los servicios de la empresa Telefónica del 

Perú SAA durante el periodo 2017-01 al 

periodo 2020-12.

Implementar una aplicación web para la 

optimización de  la gestión de pagos de 

servicios para la empresa Telefónica del 

Perú SAA durante el periodo 2017-01 al 

periodo 2020-12.

 El nivel de investigación es 

experimental y el tipo es 

investigación aplicada.

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN+B2:H29

a) ¿Cómo analizar las actividades del proceso de 

pago de los servicios de energía y agua de la 

empresa Telefónica del Perú SAA?

b)¿Cómo diseñar el sistema de aplicación web de 

gestión de pago de servicios de energía y agua de la 

empresa Telefónica del Perú SAA?

c) ¿Cómo desarrollar un sistema de gestión de pago 

de servicios de energía y agua de la empresa 

Telefónica del Perú SAA?

RICHARD E. SALAZAR SUÁREZ Y MARCELO BAILÓN SOTO

H0: La implementación de una  aplicación 

web de gestión no optimizará los pagos 

de los servicios de la empresa Telefónica 

del Perú SAA durante el periodo 2017-

01 al periodo 2020-12.

Gestión del pago de servicios

PROBLEMAS ESPECÍFICOS:

“DESARROLLO E 

IMPLEMENTACION 

DE UNA 

APLICACIÓN WEB 

DE GESTIÓN DE 

PAGO DE SERVICIOS 

PARA LA EMPRESA 

TELEFÓNICA DEL 

PERU SAA DURANTE 

EL PERIODO 2017-01  

AL 2020-12”

Aplicación web de gestión de pago 

de servicios de energía y agua.

─ Telefónica del Perú SAA

Figura 68 

Matriz de Consistencia. 
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                                     FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 
 

ACTA DE SUSTENTACIÓN DE TESIS PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL 
DE INGENIERO DE SISTEMAS - PROFI 

  
En Huánuco, a los 04 días del mes de junio de 2021, siendo las 11:00 am horas de 

acuerdo al Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigación PROFI de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán, Capítulo XII DE LA SUSTENTACIÓN DE LA 

TESIS, Art. 48º al 52º, se procedió a la evaluación de la sustentación de la tesis virtual, 

titulado: “DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA APLICACIÓN WEB DE 

GESTIÓN DE PAGO DE SERVICIOS PARA LA EMPRESA TELEFÓNICA DEL PERU 

SAA DURANTE EL PERIODO 2017-01 AL 2020-12”, presentado por el Bachiller en 

Ingeniería de Sistemas: RICHARD ERICSSON SALAZAR SUAREZ. Este evento se 

realizó vía Cisco Webex de la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas de la 

UNHEVAL, ante los miembros del Jurado Calificador, integrado por los siguientes 

catedráticos: 

PRESIDENTE: Mg. ELMER SANTIAGO CHUQUIYAURI SALDIVAR 
SECRETARIO: Mg. JIMMY GROVER FLORES VIDAL 
VOCAL: Dra. INÉS EUSEBIA JESÚS TOLENTINO 
 

Finalizado el acto de sustentación, se procedió a la calificación conforme al Artículo 51º 

y 52º del Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigación PROFI, 

obteniéndose el siguiente resultado: Nota: DIESIOCHO ( 18 ) equivalente a la 

calificación de MUY BUENO. Quedando el Bachiller en Ingeniería de Sistemas: 

RICHARD ERICSSON SALAZAR SUAREZ: APROBADO 

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado 

Calificador. 
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