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RESUMEN 

La Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas es una de las 14 facultades 

que cuentan la Universidad Nacional Hermilio Valdizán-Huánuco-Perú, esta 

Facultad cuenta con 14 laboratorios especializados, la gestión y 

administración de sus laboratorios presenta deficiencia, principalmente en el 

control de inventario, disponibilidad de laboratorio, reporte de averías y 

seguimiento de equipos prestados, presentado insatisfacción tanto por el 

personal a cargo, estudiantes, personal administrativo, docentes y 

autoridades de la facultad. 

El presente trabajo de investigación tiene por objetivo Implementar un sistema 

web para mejorar la gestión y administración de los laboratorios de la Facultad 

de Ingeniería Industrial y de Sistemas en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán. Con el propósito de mejorar la gestión y administración, mostrando 

información de forma inmediata de todo el laboratorio. 

Después de la aplicación de la encuesta se tuvo como resultado en las 

preguntas más resaltantes post-test, los resultados obtenidos de la 

implementación fueron favorables logrado controlar los inventarios, reportes, 

disponibilidad y seguimiento del préstamo. 

El sistema web mejora la gestión y administración de los laboratorios de la 

FIIS en cumplimiento con los estándares que exige SINEACE para la 

acreditación de universidades, de esa forma ser una universidad que ofrezca 

servicios de calidad y formar profesionales altamente competentes. 

Palabras claves: Sistema Web, Gestión y administración de laboratorios. 
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SUMMARY 

The Faculty of Industrial and Systems Engineering is one of the 14 faculties 

that have the National University Hermilio Valdizán-Huánuco-Peru, this 

Faculty has 14 specialized laboratories, the management and administration 

of its laboratories has deficiencies, mainly in inventory control , availability of 

laboratory, report of breakdowns and monitoring of borrowed equipment, 

presented dissatisfaction by both the staff in charge, students, administrative 

staff, teachers and authorities of the faculty. 

The objective of this research work is to implement a web system to improve 

the management and administration of the laboratories of the Faculty of 

Industrial and Systems Engineering at the Hermilio Valdizán National 

University. With the purpose of improving management and administration, 

showing information immediately from the entire laboratory. 

The results obtained from the implementation were favorable. We managed to 

control the inventories, reports, availability and monitoring of the loan. 

    Keywords: Web System, Management and administration of laboratories.  
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente uno de los grandes retos para las instituciones y empresas 

en el mundo es el ser competitivas, frente al surgimiento de mercados globales 

con estándares cada vez más exigentes. Por ende, todas las instituciones del 

estado deben automatizar sus procesos para llevar un mejor control de todos 

los bienes de las instituciones. 

En la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas de la universidad 

Nacional Hermilio Valdizán, cuenta con 15 laboratorios que en el transcurso 

de año se observó en promedio 14 a 20 solicitudes mensuales solicitando 

préstamo de laboratorios de cómputo para usos académicos, de investigación, 

experimentación, capacitación, etc; muchas veces mostrando dificultades al 

no saber la disponibilidad y la programación de dichos laboratorios existían 

cruces y desatención a los usuarios. 

Por ello se desarrolló la investigación es fundamental e importante para 

la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas siendo una Facultad líder 

en tecnología, y no tener un sistema que automatice la gestión y 

administración de los laboratorios. Por ello la importancia de implementar el 

sistema web para la gestión y administración de los laboratorios.  
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Antecedentes y fundamentación del problema 

Este sistema no tiene antecedentes funcionales. La aplicación será 

independiente de otros sistemas que posee la Facultad de Ingeniería 

Industrial y de Sistemas y de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, los 

usuarios como docentes son capacitados para usarlo, por ser vía Web 

pueden acceder desde cualquier punto haciéndoles mucho más fácil su 

labor. 

La Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas (FIIS) de Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán UNHEVAL, dentro de sus márgenes de 

infraestructura institucional cuenta con 15 ambientes entre laboratorios y 

talleres destinado para el uso de los estudiantes de distintas carreras 

profesionales, unidades de la Universidad y entidades públicas y privadas 

que solicitan en préstamo o alquiler los laboratorios. 

La oficina de Tecnología Información y Comunicación (TIC) de la FIIS, 

encargado de gestionar el uso los equipos informáticos, la disponibilidad de 

los laboratorios, manejar el historial de mantenimiento de cada uno de los 

laboratorios y el inventario, a petición del departamento académico, unidad 

central de investigación, patrimonio y la unidad de informática para realizar 

los reportes solicitados. 

Siendo la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas de la UNHEVAL 

una facultad que maneja Tecnologías de Información y Comunicación, 

debería ser la primera en brindar una solución informática a este problema 

común en la universidad, siendo un centro piloto experimental para las 
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demás facultades en nuestra universidad y hacer de que se pueda 

centralizar a nivel global. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general. 

¿De qué manera la implementación de un sistema web mejorará 

la gestión y administración de los laboratorios de la Facultad de 

Ingeniería Industrial y de Sistemas en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán? 

1.2.2. Problemas específicos. 

PE1. ¿La implementación de un sistema web mejorará la 

administración de los laboratorios en la Facultad de Ingeniería 

Industrial y de Sistemas en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán? 

PE2. ¿La implementación de un sistema web optimizará el 

inventario de los equipos que cuenta los laboratorios de la 

Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas en la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán? 

PE3. ¿Los reportes que genera el sistema web de gestión y 

administración de laboratorios ayudará en la toma de decisiones 

de los laboratorios en la Facultad de Ingeniería Industrial y de 

Sistemas en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 
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Implementar un sistema web para mejorar la gestión y 

administración de los laboratorios de la Facultad de Ingeniería 

Industrial y de Sistemas en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán. 

1.3.2. Objetivos específicos 

OE1: Administrar los laboratorios a través del uso sistema web 

después de la implementación en la Facultad de Ingeniería 

Industrial y de Sistemas. 

OE2: Optimizar el inventario de los equipos todos los 

laboratorios que corresponden a la Facultad de Ingeniería 

Industrial y de Sistemas con la implementación de un sistema 

web. 

OE3: Generar reportes en línea de los laboratorios y/o tallares 

tras la implementación del sistema web para la gestión y 

administración de laboratorios y/o talleres de la Facultad de 

Ingeniería Industrial y de Sistemas que ayudaran a la toma de 

decisiones. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Ho: La Implementación de un sistema web No influye 

positivamente en la mejora de la gestión y administración de los 

laboratorios de la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas 

en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán 
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Hi: La Implementación de un sistema web influye positivamente 

en la mejora de la gestión y administración de los laboratorios de 

la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

❖ HE1: La implementación de sistema web influye directamente 

en la administración de laboratorios em la facultad de 

Ingeniería Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán. 

❖ HE2: La implementación de sistema web influye directamente 

en optimizará el inventario de los equipos que cuenta los 

laboratorios de la Facultad de Ingeniería Industrial y de 

Sistemas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 

❖ HE3: Los reportes que genera el sistema web influye 

directamente en la toma de decisiones en los laboratorios de 

la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 

1.5. Variables 

1.5.1. Variable independiente 

Sistema Web 

1.5.2. Variable dependiente 

Gestión y Administración en los laboratorios  
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1.6. Variables, Dimensiones e Indicadores 

Tabla 1Variables, Dimensiones e Indicadores 

VARIBLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 
V

. 
In

d
e
p

e
n

d
ie

n
te

 (
X

) 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

Sistema Web 

Seguridad 

✓ Confidencialidad 

✓ Autenticidad 

✓ Integridad 

Encuesta 

Adecuación Funcional 

✓ Completitud funcional 

✓ Correcciones funcionales  

✓ Pertinencia funcional 

Portabilidad ✓ Adaptabilidad 

Fiabilidad 
✓ Madurez 

✓ Disponibilidad 

Usabilidad 

✓ Capacidad de aprendizaje 

✓ Capacidad para ser usado 

✓ Protección contra errores de usuario 

✓ Estética de la interfaz de usuario 

Eficiencia de desempeño 
✓ Comportamiento temporal 

✓ Utilización de recursos 
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V
. 
D

e
p

e
n

d
ie

n
te

m
e
n

te
 (

Y
) 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

Gestión y 

Administración 

de los 

laboratorios 

Disponibilidad  ✓ Disponibilidad de la información 

Confiabilidad ✓ Confiabilidad de la información 

cumplimiento ✓ Cumplimiento (Mantenimiento ejecutado vs programado) 

Recursos ✓ Inventarios y disponibilidad de Repuestos e Insumos 

Calidad ✓ Calidad 

Productividad ✓ Productividad 
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1.7. Operacionalización de Variables 

Tabla 2 Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

V
. 

In
d
e
p

e
n

d
ie

n
te

 (
X

) 

 

VARIABLE 

(X): 

SISTEMA 

WEB 

 

 

 

Se denomina sistema web a aquellas 

aplicaciones de software que puede 

utilizarse accediendo a un servidor 

web a través de Internet o de una 

intranet mediante un navegador. 

(Autor(a): Victor San Juan) 

Un sistema web es una aplicación 

que está en la nube alejado por 

un servidor donde se ejecuta los 

procesos de recojo, 

procesamiento y almacenamiento 

de data para que luego esté 

disponible la información 

Seguridad 

✓ Confidencialidad 

✓ Autenticidad 

✓ Integridad 

Adecuación Funcional 

✓ Completitud funcional 

✓ Correcciones funcionales  

✓ Pertinencia funcional 

Portabilidad ✓ Adaptabilidad 

Fiabilidad 
✓ Madurez 

✓ Disponibilidad 

Usabilidad 

✓ Capacidad de aprendizaje 

✓ Capacidad para ser usado 

✓ Protección contra errores de usuario 

✓ Estética de la interfaz de usuario 

Eficiencia de 

desempeño 

✓ Comportamiento temporal 

✓ Utilización de recursos 
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V
. 

D
e

p
e

n
d

ie
n
te

 (
Y

) 

 

VARIABLE 

(Y): 

GESTIÓN Y 

ADMINISTR

ACIÓN DE 

LABORATO

RIOS 

La gestión supone un conjunto de 

trámites que se llevan a cabo para 

resolver un asunto. 

Administración es el proceso 

mediante el cual una empresa 

desarrolla y ejecuta organizadamente 

sus actividades y operaciones, 

aplicando los principios que le 

permitan en conjunto tomar las 

mejores decisiones para ejercer el 

control de sus bienes. 

En gestión y administración de los 

laboratorios se ve todo el proceso 

de tramites que se realizan dirigido 

a los laboratorios y administración 

consiste en tener el control de 

todos los bienes de cada 

laboratorio 

Disponibilidad ✓ Disponibilidad de la información 

Confiabilidad ✓ Confiabilidad de la información 

cumplimiento 
✓ Cumplimiento (Mantenimiento 

ejecutado vs programado) 

Recursos 
✓ Inventarios y disponibilidad de 

Repuestos e Insumos 

Calidad ✓ Calidad 

Productividad ✓ Productividad 
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1.8. Justificación e Importancia. 

1.8.1. Justificación 

Proporcionar un Sistema Web que le permita a los usuarios 

obtener de manera rápida y confiable la información acerca de 

la disponibilidad de laboratorios y/o talleres, las Órdenes de 

Préstamo que han solicitado, Inventario de cada laboratorio al 

momento de asumir el técnico informático y/o el técnico de 

laboratorio para tener un registro actualizado, Registros 

Históricos e Informes Técnicos de equipos de cómputo y 

mueblería, Registro de los Softwares instalados y/o requeridos 

para instalar en cada semestre por laboratorio teniendo en 

cuenta las especificaciones técnicas de las computadoras 

evitando sobrecarga de softwares instalados y lentitud al 

momento que el estudiantes haga uso, Registro de deuda 

pendientes de estudiantes, administrativos y/o docentes o de 

algún bien prestado de la Universidad, en la actualidad se 

registra en un cuaderno de cargo sin embargo cuando los 

estudiantes, administrativos y/o docentes contratados terminan 

el vínculo con la Universidad no subsanan su deuda así como 

otras consultas de vital importancia; es decir contar con la 

planificación, control y seguimiento de todas las actividades de 

mantenimiento, tanto correctivo como preventivo. 

El sistema de información cubrirá el control y seguimiento de las 

tareas esto evitará las demoras y “cuellos de botella” que se 

originan en el registro manual de los bienes, disponibilidad de 
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laboratorios, asignación de los softwares por laboratorio, las 

órdenes de trabajo al personal técnico encargado de los 

laboratorios, así como otras tareas importantes que se realizan 

y se registran en forma manual. De esta forma se evitaría el 

malestar en los usuarios Facultad que no tienen una respuesta 

rápida a sus consultas. 

1.8.2. Importancia  

La presente investigación es importante porque le permitirá, a la 

Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas, disponer de un 

software web que le ofrezca soluciones para los problemas en 

la gestión y administración de Laboratorio, mejorando la calidad 

de servicio de atención al usuario. 

1.9. Limitaciones 

En el desarrollo del presente trabajo de investigación se presentaron 

las siguientes limitaciones: 

– El no contar con dominio web propio de la facultad dificulta la 

actualización y los permisos a través de los servidores ofrecidos 

por la UNHEVAL y esto retrasa el trabajo planificado. 

– Estudiantes sin identidad con su facultad, para asumir los 

deberes durante su formación profesional a nivel practicas 

preprofesionales. 

– El inventario manual que realiza anualmente la oficina de 

bienes y patrimonio es poco confiable por los materiales que 

utilizan durante el inventario, ya que estos materiales se 
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despegan fácilmente en poco tiempo y esto no ayuda a tener 

un control adecuado de los bienes 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Revisión de estudios realizados 

2.1.1. A nivel internacional 

❖ (QUISPE HERNÁNDEZ & VARGAS CHAVARRI, 2016), en su 

trabajo de investigación titulado “Implementación de sistema 

web de gestión de laboratorios de computación de la Facultad 

de Ciencias Empresariales”, con el objetivo de “Implementar un 

sistema web de gestión de laboratorios, que ayude al manejo 

de datos para las estadísticas obtenidas del uso de los 

laboratorios (herramientas, uso de computadores, insumos, 

horarios, eventos y clases).”, llegó a las siguientes 

conclusiones más relevante respecto al indicador de nuestro 

proyecto de investigación: 

▪ Las conexiones del sistema están funcionando 

correctamente e interactúan bien con la base de datos, 

así también los menús y sus distintos submenús. Se 

probaron los formularios de ingreso y se verificó que los 

datos se mostraran correctamente en los registros. 

❖ (PASCAGAZA GITIRREZ, 2018) en su proyecto de 

investigación titulado “Desarrollo de un sistema de información 

para la gestión de los proyectos de responsabilidad social del 

programa de ingeniería de sistemas de la universidad católica 

de Colombia”, con el objetivo de “Desarrollar un software que 
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permita mejorar la gestión de la información de los proyectos 

de responsabilidad social del programa de ingeniería de 

sistemas de universidad católica de Colombia utilizando 

buenas prácticas de desarrollo.”, llegó a la siguiente conclusión 

más relevante respecto al indicador de nuestro proyecto de 

investigación: 

▪ PHP me permitió cumplir con el alcance del proyecto (el 

desarrollo de sistemas de información para la gestión de 

los proyectos de responsabilidad social), porque es una 

tecnología que provee mucha información como lo es; 

documentos, videos, guías, tutoriales, y sus 

comunidades lo cual me facilito el aprendizaje y 

apropiación de esa tecnología, con toda esta información 

ofrece una curva de aprendizaje muy pequeña. 

❖ (BARRAGÁN VELÁSQUEZ & BUSTOS AMAYA, 2015), en su 

proyecto de investigación titulado “Análisis diseño e 

implementación de un prototipo web para la gestión de eventos 

de la sociedad colombiana de ortodoncia”, con el objetivo de 

“Diseñar y desarrollar un prototipo de software en ambiente 

web para soportar la creación, gestión y obtención de 

información de los diferentes eventos creados por la Sociedad 

Colombiana de Ortodoncia.”, llegó a la siguiente conclusión 

más relevante respecto al indicador de nuestro proyecto de 

investigación: 
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▪ A la hora de levantar los requerimientos con los clientes, 

fue clave realizar las reuniones periódicas; ya que, si esto 

no se hubiese hecho, se pudo haber perdido tiempo 

realizando desarrollos que se hubiesen tenido que 

revertir modificaciones para adaptar el sistema a un 

requerimiento nuevo o algún ajuste a uno existente por 

parte de la SCO. 

2.1.2. A nivel nacional 

A continuación, presentamos los trabajos de investigación 

relacionados a nuestro tema, que complementan y sirven de 

apoyo a nuestro trabajo de investigación. 

❖ (ESQUÉN DÍAZ & VALENZUELA HERNÁNDEZ, 2017), en su 

proyecto de investigación titulado “Análisis Y Diseño De Un 

Sistema De Gestión De Incidencias Para Los Laboratorios De 

Cómputo De La Universidad Peruana De Las Américas”, con 

el objetivo de “Desarrollar el análisis y diseño de un sistema 

de gestión de incidencias, registro de equipos de cómputo y 

registro de activos informáticos con la finalidad de mejorar la 

atención y solución de las incidencias con eficiencia y 

rapidez.”, llegó a las siguientes conclusiones más relevante 

respecto al indicador de nuestro proyecto de investigación: 

▪ Se identificó los requerimientos funcionales y no 

funcionales de los procesos actuales.  
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▪ Se elaboró el análisis y diseño logrando definir la 

estructura de la solución con lo cual se podrá tener un 

control seguro y confiable del registro de incidencias, la 

gestión de las incidencias, el registro de equipos de 

cómputo y el registro de stock.  

▪ Se logró elaborar los prototipos de los módulos descritos 

en la solución para un posterior desarrollo e 

implementación. 

❖ (VÁSQUEZ RUDAS, 2014), en su trabajo de investigación 

titulado “Diseño de un Sistema Basado en Tecnología Web 

Para el Control y Gestión de Venta de Unidades Móviles”, con 

el objetivo de “Mejorar el control y gestión de venta de 

unidades móviles, mediante el diseño un Sistema basado en 

Tecnología Web” llegó a las siguientes conclusiones más 

relevante respecto al indicador de nuestro proyecto de 

investigación:  

▪ Se concluye que la arquitectura tres capas permite llevar 

a cabo el desarrollo en varios niveles, lo cual hace más 

fácil reemplazar o modificar una capa sin afectar los 

módulos restantes.  

▪ Con la Implantación del Sistema se logrará el objetivo 

principal de este trabajo, el mismo que permite que los 

datos se generen de manera rápida, conserve seguridad 

y confiabilidad. 
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❖ (QUISPE HERNÁNDEZ & VARGAS CHAVARRI, 2016), en 

su trabajo de investigación titulado “Implementación de Un 

Sistema de Información Web para Optimizar la Gestión 

Administrativa de La Empresa Comercial Angelito de La 

Ciudad De Chepén”, con el objetivo de “Optimizar la Gestión 

administrativa de la Empresa Comercial Angelito de la Ciudad 

de Chepén; a través de un Sistema de Información Web”, 

llegó a las siguientes conclusiones más relevante respecto al 

indicador de nuestro proyecto de investigación: 

▪ Un total de 5 usuarios calificaron el sistema de trabajo 

actual en el rango de “A veces a Normalmente” y con el 

sistema propuesto en el rango de “Casi siempre”, 

consiguiendo un incremento casi del 100% en el nivel de 

satisfacción. 

▪ Un total de 108 clientes calificaron el sistema de trabajo 

actual en el rango de “Indiferente a Pésimo” y con el 

sistema propuesto en el rango de “Bueno a Excelente”, 

consiguiendo un incremento del 100% en el nivel de 

satisfacción (Excelente: 82.41% y Bueno: 17.59%). 

▪ El promedio de minutos que se toma en el acceso de 

información antes del uso del sistema es de 6.44 

minutos, lo que es considerado como un 100%, el cual 

se reduce significativamente a 1.38 minutos (21.43% del 

valor inicial) cuando se usa el sistema. La diferencia de 

5.06 minutos representa una disminución del 78.57%, 
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diferencia que es considerada altamente significativa 

según la demostración realizada mediante la Prueba Z. 

2.1.3. Antecedentes Locales  

❖ (CHIUYARI VERAMENDI, 2018), en su trabajo de 

investigación titulado “Desarrollo de una Aplicación Web para 

el Seguimiento y Control del Proceso de Autoevaluación para 

la Acreditación en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán”, 

con el objetivo de Desarrollar una aplicación web para el 

seguimiento y control del proceso de autoevaluación para la 

acreditación en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, 

llegó a las siguientes conclusiones más relevante respecto al 

indicador de nuestro proyecto de investigación: 

▪ El diseño de las interfaces de usuario mediante el uso 

de la tecnología material design permitió facilitar la 

experiencia del usuario y ayudó a desarrollar el 

aplicativo web para el seguimiento y control del proceso 

de autoevaluación para la acreditación en la UNHEVAL. 

❖ (AVILA SUMARAN & ALFREDO, 2019), en su trabajo de 

investigación titulado “Implementación de un Sistema Web 

Sisdoc para la Agilización del Trámite Documentario en la 

Municipalidad Distrital de Molino Provincia de Pachitea -

2019.”, con el objetivo de Implementar el Sistema Web 

SISDOC para agilizar el trámite documentario en la 

Municipalidad Distrital de Molino. llegó a las siguientes 
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conclusiones más relevante respecto al indicador de nuestro 

proyecto de investigación: 

▪ Por lo tanto, se ha visto que con la implementación del 

Sistema Web SISDOC, se puede agilizar el trámite 

documentario en la Municipalidad Distrital de Molino, 

Provincia de Pachitea de manera satisfactoria. 

❖ (MORALES BRAVO & TARAZONA BERAUN, 2015), en su 

trabajo de investigación titulado 'Gestión Administrativa y 

Calidad de Servicios en la Municipalidad Distrital de 

Churubamba- Periodo 2015”, con el objetivo de Determinar 

que la gestión administrativa se relaciona con la calidad de 

servicios que brinda la Municipalidad Distrital de Churubamba 

llegó a las siguientes conclusiones más relevante respecto al 

indicador de nuestro proyecto de investigación: 

▪ La gestión administrativa se relaciona directamente con 

la calidad de servicio que se brinda en la Municipalidad 

Distrital de Churubamba 

2.2. Leyes fundamentales, principios, definiciones y conceptos 

2.2.1. Sistema Web 

A modo explicativo podemos decir que los “sistemas Web” 

también conocidos como “aplicaciones Web” son aquellos que 

no están creados e instalados sobre una plataforma o sistemas 

operativos (Windows, Linux) sino que se alojan en un servidor 

en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy 
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similar a páginas Web que vemos normalmente, pero en 

realidad los “sistemas Web” tienen funcionalidades muy 

potentes que brindan respuestas a casos particulares. 

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier 

navegador Web (Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.) sin 

importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web 

no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los 

usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema. 

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten 

procesar y mostrar información de forma dinámica para el 

usuario. 

❖ La web 

La World Wide Web o simplemente WWW o Web es uno 

de los métodos más importantes de comunicación que existe en 

Internet. Consiste en un sistema de información basado en 

Hipertexto (texto que contiene enlaces a otras secciones del 

documento o a otros documentos). La información reside en 

forma de páginas Web en ordenadores que se denominan 

servidores Web y que forman los nodos de esta telaraña. Se 

denomina páginas Web a documentos que contienen elementos 

multimedia (imágenes, texto, audio, vídeo, etc.) además de 

enlaces de hipertexto. 

Para Mateu et al., (1991), citado por (Moscoso Castro, 

2018, pág. 23), sostiene que: La web es la herramienta que 
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permite a millones de personas acceder a Internet, 

convirtiéndose en una fuente de servicio de comunicación 

universal. La WWW (World Wide Web) o, de forma más 

coloquial, es una aplicación que se codifica en un lenguaje 

soportado por los navegadores web en la que se confía la 

ejecución al navegador, la web se ha convertido, junto con el 

correo electrónico, en el principal caballo de batalla de internet, 

permitiendo el acceso a infinidad de servicios y programas. 

El término web para Ramos Martín (Ramos Martín & 

Ramos Martín, 2014) es: “conjunto de documentos que se 

conectan entre ellos a través de enlaces o links (un link es el 

nombre que se utiliza para designar ciertas palabras que 

aparecen en un texto y que, al situar el puntero del ratón, nos 

lleva a otra página o sitio web). Estos documentos reciben el 

nombre de páginas web y cada vez que hacemos clic en un 

enlace, este nos lleva a otra página web”. 

❖ Sistema de información 

Un conjunto formal de proceso que, operando sobre una 

colección de datos estructurada según las necesidades de la 

empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la información (o 

parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa 

y para las actividades de dirección y control correspondientes 

(decisiones) para desempeñar su actividad a su estrategia de 

negocio. (Universidad Tecnológica del Perú, 2018, pág. 27). 
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 Un Sistema de Información realiza cuatro actividades 

básicas: 

▪ Entrada de información: proceso en el cual el sistema toma 

los datos que requiere. 

▪ Almacenamiento de información: pude hacerse por 

computadora o archivos físicos para conservar la información. 

▪ Procesamiento de la información: permite la 

transformación de los datos fuente en información que puede 

ser utilizada para la toma de decisiones 

▪ Salida de información: es la capacidad del sistema para 

producir la información procesada o sacar los datos de 

entrada al exterior. 

❖ Aplicación web 

Para Luján (Luján Mora, 2002): “Una aplicación se puede 

definir como una aplicación en la cual el usuario por medio de 

un navegador realiza peticiones a una aplicación remota 

accesible a través de internet o a través de una intranet y que 

reciba una respuesta que se muestra en el propio navegador”. 

En conclusión, la definición de aplicación web o sistema 

web para los diferentes autores, todos apunta a internet que todo 

esta conectado y comparten información, que hace que usuarios 

de cualquier parte del mundo se conecten a través de internet a 

una aplicación web que está alojado a un servidor Web. 
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❖ Arquitectura del Sistema Web 

A continuación, se muestra la ilustración que permite 

comprender el funcionamiento de una aplicación web: 

Ilustración 1: Esquema del servicio web 

 

Fuente: (Emilia Bejarano, 2017). 

Ilustración 2: Arquitectura de las aplicaciones web 

 

Fuente: Programación de aplicaciones web (Luján Mora, 2002). 

La arquitectura de Internet divide esta funcionalidad en 

cuatro servicios: IP (DNS), este es el servicio inicial que se 

invoca para traducir un nombre de dominio; conexión y 
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transporte (socket), una vez obtenida la dirección IP del servidor 

establecemos una conexión con él, que permita recibir y enviar 

información de forma confiable. (Gutierrez, 2008, p.47) 

A. Arquitectura Cliente / Servidor 

Es una arquitectura de computación en la que se consigue 

un procesamiento cooperativo de la información por medio 

de un conjunto de procesadores, de tal forma que uno o 

varios clientes, distribuidos geográficamente o no, solicitan 

servicios de computación a uno o más servidores. 

Existen 2 tipos de procesos: los clientes (front-end), que se 

encargan de solicitar peticiones de conexión para obtener 

información, y los servidores (back-end), que tratan esas 

peticiones, obtienen la información y la envían a los 

procesos clientes. (Villada, 2014). 

Cliente 

Un cliente es todo proceso que reclama servicios de otro. 

Una definición un poco más elaborada podría ser la 

siguiente: cliente es el proceso que permite al usuario 

formular los requerimientos y pasarlos al servidor. Se lo 

conoce con el término front-end. Éste normalmente 

maneja todas las funciones relacionadas con la 

manipulación y despliegue de datos, por lo que están 

desarrollados sobre plataformas que permiten construir 

interfaces gráficas de usuario (GUI), además de acceder 
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a los servicios distribuidos en cualquier parte de la 

red.(Autor(a): John Wiley- Introduction to Client / Server 

Systems: A Practical Guide for Systems Professionals.). 

Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se 

resumen en los siguientes puntos: 

▪ Administrar la interfaz de usuario. 

▪ Interactuar con el usuario. 

▪ Procesar la lógica de la aplicación y hacer 

validaciones locales. 

▪ Generar requerimientos de bases de datos. 

▪ Recibir resultados del servidor. 

▪ Formatear resultados. 

La funcionalidad del proceso cliente marca la operativa de 

la aplicación (flujo de información o lógica de negocio). De 

este modo el cliente se puede clasificar en: 

Servidor 

Un servidor es todo proceso que proporciona un servicio 

a otros. Es el proceso encargado de atender a múltiples 

clientes que hacen peticiones de algún recurso 

administrado por él. Al proceso servidor se lo conoce con 

el término back-end. El servidor normalmente maneja 

todas las funciones relacionadas con la mayoría de las 

reglas del negocio y los recursos de datos. Las principales 
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funciones que lleva a cabo el proceso servidor se 

enumeran a continuación: 

▪ Aceptar los requerimientos de bases de datos que 

hacen los clientes. 

▪ Procesar requerimientos de bases de datos. 

▪ Formatear datos para trasmitirlos a los clientes. 

▪ Procesar la lógica de la aplicación y realizar 

validaciones a nivel de bases de datos. 

Puede darse el caso que un servidor actúe a su vez como 

cliente de otro servidor. Existen numerosos tipos de 

servidores, cada uno de los cuales da lugar a un tipo de 

arquitectura Cliente/Servidor diferente. 

El término "servidor" se suele utilizar también para 

designar el hardware, de gran potencia, capacidad y 

prestaciones, utilizado para albergar servicios que 

atienden a un gran número de usuarios concurrentes. 

Desde el punto de vista de la arquitectura cliente/servidor 

y del procesamiento cooperativo un servidor es un 

servicio software que atiende las peticiones de procesos 

software clientes. 

Middleware 

Es un módulo intermedio que actúa como conductor entre 

sistemas permitiendo a cualquier usuario de sistemas de 

información comunicarse con varias fuentes de 
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información que se encuentran conectadas por una red. 

En el caso que nos concierne, es el intermediario entre el 

cliente y el servidor y se ejecuta en ambas partes. 

2.2.2. Tecnología Web  

A. Lenguajes de Programación al lado del servidor 

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el 

servidor web, justo antes de que se envíe la página a través de 

Internet al cliente. Las páginas que se ejecutan en el servidor 

pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, 

y otras tareas para crear la página final que verá el cliente. 

Los lenguajes de lado servidor más ampliamente utilizados 

para el desarrollo de páginas dinámicas son el ASP, JSP, 

PERL y PHP. 

▪ PHP 

PHP, acrónimo de PHP Hypertext Preprocessor, es un 

lenguaje de programación que se utiliza en la mayoría de los 

casos para el desarrollo web, pero que para muchos es un 

lenguaje de propósito general y el uso que se le dé 

dependerá en gran parte de las necesidades que posea el 

programador. 

Entre las características que hacen de PHP un lenguaje 

popular y muy poderoso para desarrollar aplicaciones, 

podemos citar las siguientes: 

▪ Programación de páginas dinámicas en servidores. 
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▪ Soporte para trabajar con múltiples bases de datos. 

▪ Soporte para múltiples plataformas. 

▪ Soporte para múltiples servidores. 

▪ Facilidad de aprendizaje. 

▪ Portabilidad de código entre diferentes plataformas. 

▪ Total, libertad para distribuir las aplicaciones. 

Ilustración 3: Logo de PHP 

 

Fuente: https://www.outlyer.com/media/logos/integrations/php.28e1fa4f.svg 

B. Lenguajes de programación al lado del cliente 

Los lenguajes de programación del lado cliente se usan para 

su integración en páginas web. Un código escrito en un 

lenguaje de script se incorpora directamente dentro de un 

código HTML y se ejecuta interpretado, no compilado. Existen 

3 lenguajes fundamentales: el HTML (HyperText Markup 

Language), el CSS (Cascading Style Sheets) y Js (JavaScript).  

https://www.outlyer.com/media/logos/integrations/php.28e1fa4f.svg
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▪ HTML 

El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) es el código 

que se utiliza para estructurar y desplegar una página web y 

sus contenidos. Por ejemplo, sus contenidos podrían ser 

párrafos, una lista con viñetas, o imágenes y tablas de datos.  

Las partes principales del elemento son: 

a. La etiqueta de apertura: consiste en el nombre del 

elemento (en este caso, p), encerrado por paréntesis 

angulares (< >) de apertura y cierre. Establece dónde 

comienza o empieza a tener efecto el elemento —en 

este caso, dónde es el comienzo del párrafo—. 

b. La etiqueta de cierre: es igual que la etiqueta de 

apertura, excepto que incluye una barra de cierre (/) 

antes del nombre de la etiqueta. Establece dónde 

termina el elemento —en este caso dónde termina el 

párrafo—. 

c. El contenido: este es el contenido del elemento, que en 

este caso es sólo texto. 

d. El elemento: la etiqueta de apertura, más la etiqueta de 

cierre, más el contenido equivale al elemento.  
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Ilustración 4: Logo de HTML5 

 

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/HTML 

▪ CSS 

CSS (Cascading Style Sheets) u Hojas de estilo en cascada 

en español, no es realmente un lenguaje de programación, 

tampoco es un lenguaje de marcado. Es un lenguaje de 

hojas de estilo, es decir, te permite aplicar estilos de manera 

selectiva a elementos en documentos HTML.  

CSS nos permite crear páginas web de una manera más 

exacta. Gracias a las CSS somos mucho más dueños de los 

resultados finales de la página, pudiendo hacer muchas 

cosas que no se podía hacer utilizando solamente HTML, 

como incluir márgenes, tipos de letra, fondos, colores.  
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Ilustración 5: Logo de CSS3 

 

Fuente: https://rolandocaldas.com/wp-content/uploads/2013/05/css3.png 

▪ JavaScript 

Javascript es un lenguaje poderoso, capaz de aportar 

soluciones eficaces en la mayoría de los ámbitos de la 

tecnología. 

Es especialmente importante porque es el único lenguaje de 

programación que entienden los navegadores, con el que se 

desarrolla la parte de la funcionalidad frontend en sitios web 

y aplicaciones web modernas. Pero también es fundamental 

en muchos otros tipos de desarrollos. Sus usos más 

importantes son los siguientes: 

▪ Desarrollo de sitios web del lado del cliente (frontend, en 

el navegador). 

▪ Desarrollo de todo tipo de aplicaciones gracias a la 

plataforma NodeJS. 
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▪ Desarrollo de aplicaciones para dispositivos móviles, 

híbridas o que compilan a nativo. 

▪ Desarrollo de aplicaciones de escritorio para sistemas 

Windows, Linux y Mac, pudiendo escribir un código 

compatible con todas las plataformas. 

Ilustración 6: Logo de JavaScript 

 

Fuente: https://3con14.biz/js/ 

C. Patrón Modelo Vista Controlador (MVC) 

MVC es una propuesta de arquitectura del software utilizada 

para separar el código por sus distintas responsabilidades, 

manteniendo distintas capas que se encargan de hacer una 

tarea muy concreta, lo que ofrece beneficios diversos. 

MVC se usa inicialmente en sistemas donde se requiere el uso 

de interfaces de usuario, aunque en la práctica el mismo patrón 

de arquitectura se puede utilizar para distintos tipos de 

aplicaciones. ya que facilita la funcionalidad, mantenibilidad y 

escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla, a la vez 
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que permite “no mezclar lenguajes de programación en el 

mismo código”. Se divide en tres niveles de abstracción: 

▪ Modelo: Es la capa donde se trabaja con los datos, 

encargado de acceder de forma directa a la información y 

también para actualizar el estado. 

▪ Vista: Es la que Contienen el código de nuestra aplicación 

que va a producir la visualización de las interfaces de 

usuario, o sea, el código que nos permitirá renderizar los 

estados de nuestra aplicación en HTML. 

▪ Controlador: es una capa que sirve de enlace entre las 

vistas y los modelos, respondiendo a los mecanismos que 

puedan requerirse para implementar las necesidades de 

nuestra aplicación. 

Ilustración 7: Modelo Vista Controlador 

 

Fuente: (https://codingornot.com/mvc-modelo-vista-controlador-que-es-y-

para-que-sirve) 
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D. Servidor 

▪ Servidor Apache 

Apache HTTP Server es un software de servidor web 

gratuito y de código abierto para plataformas Unix con el 

cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. 

Es mantenido y desarrollado por la Apache Software 

Foundation. Su nombre se debe a que Behelendorf eligió 

ese nombre porque quería que tuviese la connotación de 

algo que es firme y enérgico, pero no agresivo, y la tribu 

Apache fue la última en rendirse al que pronto se convertiría 

en gobierno de EEUU. 

Ilustración 8: Logo de Servidor Apache 

 

Fuente: http://httpd.apache.org/docs/2.0/es/images/feather.gif. 

▪ XAMPP 

XAMPP es un servidor independiente de plataforma 

de código libre. Te permite instalar de forma sencilla Apache 

en tu propio ordenador, sin importar tu sistema operativo 

(Linux, Windows, MAC o Solaris). Y lo mejor de todo es que 



34 
 

 

su uso es gratuito. Es una herramienta de desarrollo que te 

permite probar tu trabajo (páginas web o sistemas web) en 

tu propio ordenador sin necesidad de tener que accesar a 

internet. XAMPP contiene los siguientes paquetes: 

– Apache, el servidor Web más famoso. 

– MySQL, una excelente base de datos de código 

libre. 

– PHP y Perl: lenguajes de programación. 

– ProFTPD: un servidor FTP. 

– OpenSSL: para soporte a la capa de sockets 

segura. 

– Paquetes gráficos. 

Ilustración 9: Logo de XAMPP 

 

Fuente: https://erickorlando.files.wordpress.com/2017/01/xampp.png 

E. Framework y Librerías 

▪ Framework Bootstrap 

Bootstrap es uno de los frameworks CSS de código 

abierto más conocidos y más utilizados en el mundo del 
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desarrollo web, ue desarrollado por Mark Otto y Jacob 

Thornton de Twitter. 

Este framework facilita enormemente la maquetación 

de páginas web, ya que te permite crear una interfaz muy 

limpia y completamente responsive, es decir, adaptable a 

cualquier tamaño de pantalla (celulares, Tablet, laptop, 

computadora, etc). 

Ventajas de Bootstrap 

Estas son las seis principales razones por las que Bootstrap 

es uno de los frameworks más utilizados: 

• Soporte: Es una de las características más destacadas 

desde framework. Existe muchísima documentación en 

la red sobre su manejo y muchos blogs especializados 

en ello. 

• Framework de código abierto: Esto quiere decir que 

todo su código está disponible y accesible a través de 

GitHub. 

• Compatibilidad: No vas a tener problemas de 

incompatibilidad con los principales navegadores 

(Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Opera o 

Internet Explorer). 

• Integración con librerías JavaScript: Tipografías, 

botones, cuadros… 
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• Facilidad de uso: Tanto a la hora de crear contenido 

como en el momento de subir archivos como imágenes 

o vídeos. 

• Utiliza un sistema grid: Es decir, un sistema de 

cuadrículas (rejillas) que te permite crear el diseño de 

una web insertando el contenido en bloques o columnas. 

Ilustración 10: Logo de Framework Bootstrap 

 

Fuente: https://www.troopsf.com/file/bootstrap-logo.png 

▪ Librería JQuery 

jQuery es una biblioteca de JavaScript rápida, pequeña y 

rica en funciones. Hace que cosas como el recorrido y la 

manipulación de documentos HTML, el manejo de eventos, 

la animación y Ajax sean mucho más simples con una API 

fácil de usar que funciona en una multitud de navegadores. 

Con una combinación de versatilidad y extensibilidad, 

jQuery ha cambiado la forma en que millones de personas 

escriben JavaScript.  
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Ilustración 11: Logo de Librería JQuery 

 

Fuente: https://jquery.com/ 

▪ Base de datos 

Una colección organizada de información estructurada, o 

datos, típicamente almacenados electrónicamente en un 

sistema de computadora. Una base de datos es usualmente 

controlada por un sistema de gestión de base de datos 

(DBMS). y dan la posibilidad a un desarrollador de utilizarlas 

mediante programas (aplicaciones); además, les 

proporciona a éstos una herramienta bajo la cual puedan 

reducir considerablemente el tiempo del proceso de 

búsqueda en profundidad de los datos almacenados. 

▪ Lenguaje estructurado de consultas. 

SQL (Lenguaje de consulta estructurado) está destinado a 

procesar bases de datos relacionales. Muchas 

construcciones y operadores SQL están asociados con 

intervenciones de álgebra relacional. Desde este punto de 

vista, los métodos de álgebra relacional son básicos para 

una comprensión más profunda del uso del lenguaje SQL.  
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▪ MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos que 

cuenta con una doble licencia. Por una parte es de código 

abierto, pero por otra, cuenta con una versión comercial 

gestionada por la compañía Oracle. Actualmente, es la base 

de datos de código abierto más famosa y utilizada en el 

mundo entero(https://neoattack.com/). 

Ilustración 12: Logo de MySQL 

 

Fuente: http://logonoid.com/images/mysql-logo.png. 

2.2.3. Metodología ágil  

En una reunión desarrollado en febrero de 2001 en Utah-EEUU, 

surge el término “ágil” aplicado al desarrollo de software. En esta 

reunión participan un grupo de 17 expertos de la industria del 

software, incluyendo algunos de los creadores o impulsores de 

metodologías de software. Su objetivo fue esbozar los valores y 

principios que deberían permitir a los equipos desarrollar 

software rápidamente y respondiendo a los cambios que puedan 

surgir a lo largo del proyecto. Se pretendía ofrecer una 
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alternativa a los procesos de desarrollo de software 

tradicionales, caracterizados por ser rígidos y dirigidos por la 

documentación que se genera en cada una de las actividades 

desarrolladas. Varias de las denominadas metodologías ágiles 

ya estaban siendo utilizadas con éxito en proyectos reales, pero 

les faltaba una mayor difusión y reconocimiento. 

Tras esta reunión se creó The Agile Alliance3, una organización, 

sin ánimo de lucro, dedicada a promover los conceptos 

relacionados con el desarrollo ágil de software y ayudar a las 

organizaciones para que adopten dichos conceptos.  

2.2.4. Metodología de diseño XP 

Es una metodología de desarrollo de software más exitosa en la 

actualidad utilizadas para proyectos de corto plazo, con equipo 

corto, esta metodología de XP consiste en una programación 

rápida, cuya cualidad es tener como parte del equipo al usuario 

final, y eso es uno de los requisitos fundamentales para llegar al 

éxito del proyecto. 

El objetivo de la metodología XP en realidad profundizan en 

lograr que el cliente este satisfecho, proporcionándole el 

software que necesita y cuando quiera, y de esa manera se 

responde muy rápido a las necesidades del cliente hasta incluso 

incluyéndose cambios al final del ciclo de los proyectos.  
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Características: 

– Desarrollo iterativo e incremental: pequeñas mejorasen el 

desarrollo de proyectos de software una tras otras. 

– Pruebas unitarias continuas, se realiza pruebas repetidas y 

incluyendo pruebas de regresión. Se aconseja escribir el 

código de la prueba antes de la codificación. 

– Programación en parejas: se recomienda que las tareas de 

desarrollo se lleven a cabo por dos personas en un mismo 

puesto. De esta manera el código es revisado y discutido 

entre los desarrolladores. 

– Integración del equipo de programación con el cliente o 

usuario. Se recomienda que un representante del cliente 

trabaje junto al equipo de desarrollo. 

– Corrección de todos los errores antes de añadir nueva 

funcionalidad. Hacer entregas frecuentes. 

– Refactorización del código, es decir, rescribir ciertas partes 

del código para aumentar su legibilidad y mantenibilidad, 

pero sin modificar su comportamiento.  

– Propiedad del código compartida: en vez de dividir la 

responsabilidad en el desarrollo de cada módulo en grupos 

de trabajo distintos, este método promueve el que todo el 

personal pueda corregir y extender cualquier parte del 

proyecto. Las frecuentes pruebas de regresión garantizan 

que los posibles errores serán detectados. 
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– Simplicidad en el código: es la mejor manera de que las 

cosas funcionen. Cuando todo funcione se podrá añadir 

funcionalidad si es necesario. La programación extrema 

apuesta que es más sencillo hacer algo simple y tener un 

poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere, que 

realizar algo complicado y quizás nunca utilizarlo. 

– Los requisitos pueden cambiar. 

– Metodología creada a base de prueba y error. 

2.2.4.1. Fases 

Ilustración 13: Fases organigrama 

 

A. Planificación del proyecto. 

La Metodología ágil XP hace entender que la 

planificación es como un diálogo continuo entre las 

partes involucradas en el proyecto, incluyendo al 

cliente, a los programadores y a los coordinadores. El 

proyecto comienza recopilando las historias de 

usuarios, las que constituyen a los tradicionales casos 
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de uso. Una vez obtenidas estas historias de usuarios, 

los programadores evalúan rápidamente el tiempo de 

desarrollo de cada una. 

– Las Historias de Usuarios: las cuales son 

descritas por el cliente, en su propio lenguaje, 

como descripciones cortas de lo que el sistema 

debe realizar a su criterio. 

– El Plan de Entregas: establece que las historias 

de usuarios serán agrupadas para conformar una 

entrega y el orden de las mismas. Este cronograma 

será el resultado de una reunión entre todos los 

actores del proyecto. 

– Plan de Iteraciones: las historias de usuarios 

seleccionadas para cada entrega son 

desarrolladas y probadas en un ciclo de iteración, 

de acuerdo con el orden preestablecido. 

– Reuniones Diarias de Seguimiento: consiste en 

mantener la comunicación entre el equipo y 

compartir problemas y soluciones entre ellos. 

B. Diseño. 

Sencillez: los diseños simples son mucho más rápidos 

que los diseños complejos. Es por eso que XP 

recomienda implementar el diseño más simple posible. 
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La solución "spike": cuando hay un problema técnico 

o es difícil estimar el tiempo para implementar un caso 

de usuario, se puede utilizar un pequeño programa de 

prueba (llamado "spike") para explorar diferentes 

soluciones. 

Recodificación ("Refactorización"): que incluye 

reescribir parte del código del programa sin cambiar su 

función, para hacerlo más simple, conciso y fácil de 

entender. La metodología XP recomienda recodificar si 

es necesario. 

La metáfora de XP sugiere utilizar este concepto como 

una forma sencilla de explicar el propósito del proyecto 

y guiar la estructura del proyecto. Una buena metáfora 

debe ser fácil de entender para los clientes y, a su vez, 

debe tener suficiente contenido para guiar la 

arquitectura del proyecto. 

C. Codificación o Desarrollo:  

Disponibilidad del cliente: Uno de los requisitos de 

Customer Usabilidad XP es que debe haber clientes en 

todo el proyecto. No solo es compatible con los 

desarrolladores, sino que también es parte del equipo. 

La participación del cliente es esencial para desarrollar 

proyectos utilizando la metodología XP. Al comienzo 

del proyecto, este debería proporcionar historias de 
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usuarios. Sin embargo, debido a que estas historias 

son claramente breves y de "alto nivel", no contienen 

los detalles necesarios para realizar el desarrollo de 

código. Estos detalles deben ser proporcionados por el 

cliente y discutidos con el desarrollador durante la fase 

de desarrollo. 

Uso de estándares: XP usa Estándares para 

promover la programación basada en estándares de 

una manera que sea fácil de entender para todo el 

equipo y para facilitar la recodificación. 

Programación Dirigida por las Pruebas: En el 

método tradicional de programación basada en 

pruebas, la fase de prueba generalmente se ejecuta al 

final del proyecto o al final del desarrollo de cada 

módulo. La metodología XP propone un modelo 

inverso, primero redactar las pruebas que debe pasar 

el sistema. Entonces, el desarrollo debe tener los 

requisitos mínimos necesarios para pasar la prueba 

previamente definida. Las pruebas mencionadas en 

esta práctica son pruebas unitarias realizadas por 

desarrolladores. La definición de estas pruebas está en 

las condiciones iniciales o desarrollo "guiado". 

Programación en Pares: de XP recomienda 

desarrollarlo como un par de programadores y trabajar 

juntos en la misma computadora. Si bien este enfoque 
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parece haber duplicado el tiempo dedicado al proyecto 

(y por lo tanto aumentado el costo de los recursos 

humanos), al trabajar en parejas se pueden minimizar 

los errores y se pueden obtener mejores diseños, lo 

que se puede lograr en pocas horas. la inversión fue 

compensada. Generalmente, la calidad del producto 

obtenido es mejor que cuando es desarrollado por un 

solo programador. 

Integración permanente: todos los desarrolladores 

deben utilizar siempre la "última versión". Los cambios 

o mejoras a la versión anterior pueden causar serios 

problemas y retrasar el proyecto. Es por eso que la 

metodología XP fomenta el lanzamiento de nuevas 

versiones lo antes posible, incluso si no son la última 

versión, siempre que estén libres de errores. 

Idealmente, debería lanzarse una nueva versión todos 

los días. Para evitar errores, solo unos pocos 

desarrolladores pueden integrar su código a la vez. 

Propiedad colectiva del código: En un proyecto de 

XP, todo el equipo puede aportar nuevas ideas que se 

apliquen a cualquier parte del proyecto. Además, 

varios programadores pueden cambiar el código según 

sea necesario para corregir problemas, agregar 

funciones o recodificar. 
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Ritmo Sostenido: La metodología XP señala un ritmo 

continuo, y se debe mantener el ritmo de trabajo. El 

concepto que se quiere establecer a través de esta 

práctica es planificar el trabajo a un ritmo constante y 

razonable sin sobrecargar al equipo. 

D. Pruebas. 

Uno de los pilares de la metodología X.P es el uso de 

pruebas para comprobar el funcionamiento del código 

que estamos implementando. 

El uso de los test en X.P es el siguiente: 

– Se debe utilizar un entorno de desarrollo de 

pruebas específico para crear la aplicación que 

realizará la prueba. 

– Debe probar las diferentes categorías del sistema 

e ignorar el método más simple. 

– Las pruebas que pasará el código deben crearse 

antes de que se ejecute el código. En la sección 

anterior, se explicó la importancia de crear pruebas 

antes del código. 

– Lo importante es crear pruebas que no dependan 

del código que se evaluará en el futuro. La prueba 

debe crearse abstraída del código futuro, de esta 

manera nos aseguraremos de que la prueba sea 

independiente del código que se está evaluando. 
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– Como se mencionó anteriormente, las diferentes 

pruebas y su código verificado deben cargarse 

juntos en el repositorio de código. Sin pasar la 

prueba funcional, no se puede liberar ningún 

código en el repositorio, por lo que podemos 

asegurar el uso colectivo del código (explicado en 

la sección anterior). 

– El uso de pruebas es suficiente para observar la 

refactorización. A través de las pruebas, puede 

verificar que los cambios en la estructura del 

código no tienen que cambiar su funcionamiento. 

2.3. Marco situacional 

2.3.1. Situación actual 

En el mes de mayo del 1979, siendo rector de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán Huánuco el Ing. Mirko Cuculiza 

Torre, se dispones la Dirección de Evaluación Pedagógica de la 

Universidad a cargo del Ing. Abner Chávez Leandro, reformula 

el proyecto original de creación de nuevos programas elaborado 

en el año de 1978 por la Comisión Especial designada y 

presidida por el ing. Guillermo Granica Toallino que había 

propuesto la creación del Programa de Ingeniería Química. 

En nuevo proyecto propuso la creación del Programa de 

Ingeniería Industrial, para cuyo efecto se contó con el invaluable 

apoyo de profesores de la Universidad Nacional de Ingeniería el 
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Ing. Antonio Moreno Espinoza, huanuqueño ex-Vice Rector 

Académico de la UNI y profesor emérito de esta Universidad y 

el Ing. Augusto Vásquez Vera profesor principal de la UNI. El 

proyecto fue aprobado por el consejo Regional Universitario de 

la Sierra Central con fecha 11 de diciembre de 1978 y 

finalmente, después de ardua gestión y contando con el decidido 

apoyo de la Dirección de Evaluación de Universidades del 

Consejo Nacional de la Universidad Peruana (CONUP) a cargo 

del Dr. Reynaldo Alarcón Napuri, mediante Resolución N°7875-

79-CONUP del 13 de septiembre de 1979 se crea el Programa 

Académico de Ingeniería Industrial. 

Posteriormente el Estatuto de la Universidad promulgado el 12 

de marzo de 1984 establece de acuerdo a la Ley Universitaria el 

cambio de denominación de Programa a Facultad de Ciencias e 

Ingeniería Industrial. 

Su primer director recayó en la persona del Ing. Guillermo 

Garnica Tohalino. 

En 1992 se presenta el proyecto para la creación de la Escuela 

Académico Profesional de Ingeniería de Sistemas, siendo en el 

año 2002 la creación de la Facultad de Ingeniería Industrial y de 

Sistemas. 

MISIÓN 

“Somos una Facultad de Ingeniería Industrial y Sistemas, 

formadora de profesionales con alta competencia con una 
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enseñanza y currícula actualizada, con docentes 

continuamente capacitados, valores éticos y sociales, 

infraestructura y laboratorios adecuados, innovación e 

investigación, apoyando al desarrollo sostenible, y 

emprendedorismo de la región y país” 

VISIÓN 

“Ser la Facultad líder en Ingeniería Industrial y Sistemas, 

gestora de innovación, conocimientos y tecnología, 

formadora de profesionales que optimizan recursos con 

responsabilidad social y excelencia académica, teniendo una 

mejora continua y posicionamiento Nacional e Internacional” 

2.3.2. Organigrama  

Ilustración 14: Organigrama UNHEVAL 

 

Fuente: Organigrama de la UNHEVAL 
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2.3.3. Situación problemática  

La facultad de ingeniería industrial y de sistemas en uso de 

sus 14 laboratorios, durante las atenciones recopilan gran 

cantidad de información y crecen conforme pasan los meses y 

años, Esta información debe ser verificada y clasificada para el 

control de datos. Esta información se presentará en informes, 

que reflejan tablas de diferentes tipos de casos encontrados en 

mantenimiento y registros de equipos. Para estos informes, se 

deben utilizar herramientas como Excel, Word para el análisis y 

procesamiento de Datos, pero cuando la cantidad de datos 

aumenta exponencialmente, esta herramienta a menudo trae 

inconvenientes y errores, como tiempo de procesamiento y 

perdida de algunos informes y registros de equipos, generando 

retrasos en el filtrado de datos y pérdida de información. 

Es por esto que se requiere que un sistema web con bases 

de datos para que almacenen una gran cantidad de información 

entre ellos los inventarios, informes de mantenimiento, 

disponibilidad de laboratorio horario, lo que a su vez conduce a 

la creación de interfaces para la entrada y manipulación de datos 

para optimizar el control de toda la información.  

2.4. Definición de términos básicos. 

➢ Mantenimiento: Un conjunto de actividades, acciones e 

inspecciones de rutina, mediciones, reemplazos, ajustes y 
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reparaciones necesarias para mantener el funcionamiento 

normal de un laboratorio de computación. 

➢ Página Web: Las páginas web se denominan documentos 

electrónicos, que contienen información digital, que puede 

proporcionar información digital a través de texto, imágenes, 

gráficos, audio o video, y muchos materiales dinámicos o 

estáticos. 

➢ Servidor: Un servidor es un grupo de computadoras que 

pueden procesar las solicitudes de los clientes y devolver las 

respuestas en consecuencia. El servidor puede ejecutarse en 

cualquier tipo de computadora, incluidas las computadoras 

dedicadas, que se denominan "servidores" respectivamente. 

➢ Base de datos: La base de datos le permite almacenar una gran 

cantidad de información de forma organizada para futuras 

consultas, búsquedas, entrada de nuevos datos, etc. 

➢ Mantenimiento Correctivo: Actividades de mantenimiento 

necesarias para corregir una falla que ha ocurrido o está 

ocurriendo. Esta actividad puede incluir reparaciones, 

reparaciones o reemplazo de componentes. 

➢ Mantenimiento Preventivo: Una lista de las tareas de 

mantenimiento programadas para realizarse dentro de un 

tiempo determinado, teniendo en cuenta el inicio y la duración 

de cada tarea. El horario se puede aplicar a diferentes períodos 

de tiempo. 
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➢ Plan de Mantenimiento: Se entiende como el documento a 

elaborar para realizar el servicio. 

➢ Programa de Mantenimiento: Se entiende como el 

requerimiento elaborado por programas aplicativos para realizar 

los mantenimientos de software. 

➢ Back-end: Back-end es la capa de acceso a datos de un 

software o cualquier dispositivo, que no es directamente 

accesible por los usuarios, además contiene la lógica de la 

aplicación que maneja dichos datos. El Backend también 

accede al servidor, que es una aplicación especializada que 

entiende la forma como el navegador solicita cosas. Algunos de 

los lenguajes de programación de Backend son Python, PHP, 

Ruby, C# y Java, y así como en Frontend, cada uno de los 

anteriores tiene diferentes frameworks que te permiten trabajar 

mejor según el proyecto que estás desarrollando.  

➢ Frontend: Frontend es la parte de un programa o dispositivo a 

la que un usuario puede acceder directamente. Son todas las 

tecnologías de diseño y desarrollo web que corren en el 

navegador y que se encargan de la interactividad con los 

usuarios. HTML, CSS y JavaScript son los lenguajes principales 

del Frontend, de los que se desprenden una cantidad de 

frameworks y librerías que expanden sus capacidades para 

crear cualquier tipo de interfaces de usuarios. React, Redux, 

Angular, Bootstrap, Foundation, LESS, Sass, Stylus y PostCSS 

son algunos de ellos. 
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➢ Equipo de cómputo: Conjunto de equipos o dispositivos que se 

componen entre sí para algún usuario lo use. Por ejemplo, un 

CPU, monitor, teclado, mouse, impresora, etc. 

➢ Código: Un código es una regla que se utiliza para transformar 

un fragmento de información (por ejemplo, una letra, palabra o 

frase) en otra forma o representación (no necesariamente del 

mismo tipo). Son instrucciones escritas proporcionadas a la 

computadora. El código escrito por el programador se llama 

código fuente. Después de la compilación, se denomina código 

objeto. El código que está listo para ejecutarse se denomina 

código ejecutable o código de máquina. 

➢ Plataforma Web: Es el espacio para el desarrollo de sistemas. 

Una vez que se define la plataforma, los desarrolladores de 

software pueden producir el software adecuado. 

➢ Software: Define software como el dispositivo o software de una 

computadora digital e incluye un conjunto de componentes 

legales necesarios para realizar tareas específicas. Por otro 

lado, incluye instrucciones o datos informáticos. A diferencia de 

los dispositivos de almacenamiento y los dispositivos de 

visualización llamados hardware, todo lo que se puede 

almacenar electrónicamente es software. 

➢ Software libre: Se refiere a los usuarios que ejecutan, copian, 

distribuyen, aprenden, cambian y mejoran el software 

libremente. Más precisamente, implica cuatro grados de libertad 
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para los usuarios de software: la libertad de usar el programa 

para cualquier propósito. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLOGÍA 

3.1. Nivel y tipo de investigación 

3.1.1. Nivel de investigación  

El Nivel de la Investigación es Descriptivo – Explicativo. 

Descriptivo, ya que se mide de manera independiente las 

variables para describir el cómo y de qué manera se manifiestan 

las variables. Explicativo porque se determina la deficiencia y las 

causas en el proceso de administrar el uso de los laboratorios 

y/o tallares de la Facultad de Ingeniería de Industrial y de 

Sistemas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 

3.1.2. Tipo de investigación  

Aplicada debido a que la investigación está basada en 

conocimientos existentes como: los conocimientos de las 

herramientas y estándares para el desarrollo del sistema web. 

3.2. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es experimental – cuasi experimental 

según (Hernández Sampiere & Fernández Collado & Baptista Lucio, 

2006), porque se manipula la variable independiente, ya que se 

mediará previa a la implementación y otro al posterior. 
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 Dónde: 

X: Variable independiente Experimental 

G: grupo de experimento 

O1: Pre –test 

O2: Pos-test 

3.3. Determinación del universo/población  

Población: Nuestra población en estudio estuvo determinada por todos 

los docentes 24, administrativos 6 y estudiantes 735 que interactúan 

con la Aplicación web en el proyecto, que hacen un total de 735 

personas. 

3.4. Selección de la muestra 

En este caso la muestra es un muestreo no probabilístico intencionada 

siendo por conveniencia a criterio del investigador que dando como 

sigue en la tabla. 

Siendo la muestra del personal administrativo, estudiantes y docentes, 

se eligió 73 porque se consideró necesario encuestar a personas o 

que estaban más involucrados y a su vez más accesibles para realizar 

la realización de las pruebas, debido también al tiempo y recurso que 

nos tomaría encuestar a toda la población. 
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Tabla 3 Selección de la muestra 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.5. Técnica e instrumento de recolección de dato 

➢ Técnica  

La información útil para realizar esta investigación se obtuvo de 

las siguientes formas: 

– Encuesta: Con esta se adquirió información, implementación 

previa y posterior del sistema web sobre aspectos en la 

gestión y administración de laboratorios de la Facultad de 

Ingeniería Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán. 

 

– Observación: con esta técnica Permitió detectar y tener una 

visión más clara sobre el problema y tomar registro de 

determinados avances en la prueba del proyecto.  

PUESTO CANTIDAD DE PERSONAS 

Docentes de ingeniería Industrial 17 

Docentes de ingeniería de sistemas 7 

Personal administrativo 6 

Alumnos de ingeniería industrial 15 

Alumnos de ingeniería de sistemas 15 

TOTAL 60 
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➢ Instrumento  

Las herramientas utilizadas en la investigación son dos 

cuestionarios: 

– Cuestionario del sistema de gestión y administración de 

laboratorios tradicional. 

– Cuestionario de aplicación web 

3.6. Procesamiento y presentación de datos 

Para el procesamiento de la información se utilizó las siguientes 

técnicas: 

– Ordenamiento y clasificación mediante MS Word 2019. 

– Procesamiento computarizado con MS Excel 2019 para el 

análisis de los resultados. 

– Procesamiento computarizado en SPSS 25.0
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN 

Como se menciona en la metodología XP (Extreme Programming) o 

metodología ágil, para iniciar el desarrollo del proyecto los desarrolladores 

del proyecto están involucrados en el sistema y eso ayudaron a 

comprender más claramente los requisitos del sistema a través de 

historias de usuarios, estos servicios nos crearon una idea para tener 

como base la aplicación a implementar.  

4.1. PLANIFICACIÓN 

Para definir los roles según la programación extrema en el proyecto 

se ha considerado a los especialistas de las diferentes áreas de la 

empresa PIC e incluida a los tesistas. 

Tabla 4 Roles según XP en el proyecto. 

ROL EN EL PROYECTO 

Programador 

Hernan Wilmer Garcia Bonilla, Lincol Jarly Gomez 

Meza responsable sobre la integridad del sistema y 

encargado de realizar las estimaciones sobre las 

historias de usuario, definir tareas e implementar las 

historias de usuario que la aplicación requiere.  

Es importante mencionar que los desarrolladores 

asignaron una prioridad a las historias de usuario y 

decidieron cuales se implementaran en cada 

iteración. 

Cliente 

Docentes, administrativos, estudiantes y técnicos de 

laboratorio. 

Quien ayudo en la construcción de las historias de 

usuario, las pruebas de aceptación para validar su 

implementación y determinar la funcionalidad del 

sistema.  

Tracker 
Jefe del proyecto es el decano de la Facultad de 

Ingeniería Industrial y de Sistemas 
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Jefe de 

Proyecto 

Lincol Jarly Gomez Meza, es el responsable de todo 

el proceso en general y es el encargado de guiar al 

equipo de forma que se apliquen las prácticas XP. 

Entrenador 

Hernán Wilmer García Bonilla, se asegura que el 

proceso de desarrollo se cumpla y registra los 

resultados de las reuniones para luego ser 

analizados en equipo.  

Encargado 

de Pruebas 

Lincol Jarly Gomez Meza, encargado de ejecutar 

regularmente todos los casos de prueba, informar al 

equipo los resultados obtenidos. Y apoyar al cliente 

en la preparación/realización de las pruebas 

funcionales. 

Fuente. Elaboración propia 

Tabla 5 Roles y responsabilidades asignadas. 

ROL XP RESPONSABLE 

Cliente 

Colaboradores de la Facultad de Ingeniería 

Industrial y de Sistemas (docentes, 

administrativos, técnicos y estudiantes) 

Jefe de 

Proyecto 
Lincol Jarly Gomez Meza 

Programador 

Entrenador 

Encargado de 

Pruebas 

Hernán Wilmer García Bonilla 

Lincol Jarly Gomez Meza 

Tracker 
Decano de la facultad de ingeniería industrial y 

de sistemas 

Fuente: Elaboración fuente propia. 

4.1.1. Historias de Usuarios 

A continuación, se presenta las historias de usuarios que se 

elaboraron con la ayuda de los colaboradores de la facultad de 

ingeniería industrial y de sistemas, describen lo que el sistema 

debería hacer por ellos y, de manera similar estas historias 

ayudan a determinar el tiempo estimado para las reuniones.  
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4.1.1.1. Módulo: Cursos 

Tabla 6 Historia de usuario: Lista de cursos 

NOMBRE DE HISTORIA: LISTA DE CURSOS 

Identificador: 

1 
Rol: jefe de proyecto y jefe de mantenimiento 

Descripción: Como jefe de proyecto y jefe de mantenimiento 

de la facultad de ingeniería de industrial y de sistemas quiero 

que el submódulo me permita importar tos los cursos que están 

en la malla curricular de ambas carreras gestionar el CRUD 

(importar cursos).  

Estimación: 

40 horas 

Iteración: 3 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a considerar la opción de 

importar los cursos a través de Excel, Código, Nombre, 

Descripción, Créditos, Escuela , Horas Teóricas, Horas 

Prácticas, Tipo, Grupos. 

Fuente: Elaboración propia. 

4.1.1.2. Módulo: Matriculas 

Tabla 7 Historia de usuario: Matriculas 

NOMBRE DE HISTORIA: LISTA DE PERSONAL 

Identificador: 

2 

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,  

Descripción: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento, 

Coordinador de mantenimiento, quiero que el submódulo me permita 

gestionar el CRUD (Importar Matriculas) de los datos de todos los 

estudiantes de la facultad de ingeniería industrial y de sistemas. Que 

también me permita hacer búsquedas de datos nombre de cada 

alumno.  

Estimación: 32 

horas 

Iteración: 3 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a considerar, Código, Matrícula, 

Estudiante, Curso y Grupo. 

      Fuente: Elaboración propia. 

4.1.1.3. Módulo: Menudocente 

El módulo de menudocente consta de los siguientes 

submódulos: 
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VISUALIZACIÓN DE HORARIO Y SOFTWARES: Se visualiza 

los datos en una lista donde se ve los laboratorios, aulas, tallares 

y oficinas, donde se pueden visualizar los horarios y softwares 

que cuentan los ambientes 

PRESTAMO DE EQUIPO: Se solicita préstamo de equipos que 

requieren los docentes del inventario general que cuenta la 

facultad de ingeniería industrial y de sistemas. 

REGISTRAR PROBLEMA: Se visualiza que el docente tiene la 

opción de registrar un problema de cualquier equipo que está en 

el inventario general de la facultad de ingeniería industrial y de 

sistemas. 

Tabla 8 Historia de usuario: visualización de horario y softwares 

NOMBRE DE HISTORIA: VISUALIZACIÓN DE HORARIO Y 

SOFTWARES 

Identificador: 

3 

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento, 

docentes. 

Descripción: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento y 

docente, quiero que el submódulo me permita visualizar datos 

de los ambientes que permitan ver los horarios ocupados y 

disponibles y también los softwares que cuentan los 

ambientes. Que también me permita hacer búsquedas de 

datos por columnas.  

Estimación: 32 

horas 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a visualizar, ambiente, tipo, 

ver horarios y softwares.  

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 9 Historia de usuario: préstamo de equipo 

NOMBRE DE HISTORIA: PRÉSTAMO DE EQUIPO 

Identificador: 

4 

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento 

y docente. 

Descripción: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento y 

docente, quiero que el submódulo me permita visualizar los 

préstamos de equipo. Que también me permita seleccionar el 

ambiente y los equipos. 

Estimación: 36 

horas 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a visualizar, detalle, equipo, 

equipos seleccionados. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 10 Historia de usuario: Registrar Problema 

NOMBRE DE HISTORIA: REGISTRAR PROBLEMA 

Identificador: 

5 

Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento 

y docente. 

Descripción: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento y 

docente, quiero que el submódulo me permita visualizar los 

registros problemas encontrados en los equipos. 

Estimación: 32 

horas 

Iteración: 4 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a visualizar, seleccionar 

ambiente, equipo, tipo de problema y detalle 

Fuente: Elaboración propia. 

4.1.1.4. Módulo: técnicos 

El módulo de atención de fallas consta de los siguientes 

submódulos: 

Mantenimiento: En el submódulo se registrará los datos de las 

atenciones de fallos o averías que se hizo en el sistema por 

parte de los docentes y alumnos, además el técnico actualizara 

las atenciones una vez realizado el mantenimiento. 
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Inventario: En el submódulo se registrará todo el inventario por 

ambientes, también incluye el reporte de equipos vigentes, por 

vencer, obsoletos y de baja.   

Software: En el submódulo se visualizará el registro de todos 

los softwares por ambiente, se podrá agregar nuevos 

softwares, tipo de licencia y licencias por vencer. 

Horario: En el submódulo se visualizará todos los ambientes y 

se podrá agregar horario. 

Préstamo e incidencias: En el submódulo se realizará 

préstamos y se verá toda las incidencias y solicitudes de 

préstamo. 

Tabla 11 Historia de usuario: Mantenimiento. 

NOMBRE DE HISTORIA: MANTENIMIENTO 

Identificador: 6 Rol: jefe de proyecto Y jefe de 

mantenimiento 

Descripción: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento, 

quiero que el submódulo me permita visualizar todos los 

problemas reportados por los docentes y estudiantes. Que 

también me permita crear nuevo problema de los equipos. 

Estimación: 40 

horas 

Iteración: 2 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a visualizar Código, Equipo, 

Ambiente, Problema, Detalle, Fecha reporte, Usuario, 

Técnico, Fecha, atención, Estado, Justificación y acciones. 

Y en el campo de nuevo problema los campos a visualizar 

laboratorios, equipo, tipos de problema y detalle del problema 

Fuente: Elaboración fuente propia.  
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Tabla 12 Historia de usuario: Inventario. 

NOMBRE DE HISTORIA: INVENTARIO 

Identificador: 7 Rol: jefe de proyecto, jefe de 

mantenimiento. 

Descripción: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento, 

quiero que el submódulo me permita visualizar todo el 

inventario general de todo el ambiente: laboratorios, taller, 

aula, administrativo, almacén, cafetín. Que también me 

permita agregar nuevos equipos y que se pueda importar 

desde Excel.  

Estimación: 40 

horas 

Iteración: 4 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a visualizar en agregar nuevo 

inventario: tipo equipo, código patrimonial, nombre, 

descripción, fecha ingreso, RFID, estado, tipo de ingreso, 

estado, color, modelo, serie, oficina. 

Fuente: Elaboración fuente propia. 

Tabla 13 Historia de usuario: Software. 

NOMBRE DE HISTORIA: SOFTWARE 

Identificador: 8 Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento,  

Descripción: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento 

quiero que el submódulo me permita visualizar los softwares 

que cuentan los equipos de todos los ambientes. 

Que también me permita hacer búsquedas de datos por 

columnas en softwares, ver los softwares que esta por 

vencer. 

Estimación: 30 

horas 

Iteración: 4 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a visualizar, software, tipo, 

forma, nro licencias, fecha compra, días de duración, periodo 

de vigencia, condición, licencias disponibles y ver. 
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En general visualizar todos los ambientes y los softwares que 

están registrado. 

Fuente: Elaboración fuente propia. 

4.1.1.5. Módulo: Horario 

El módulo de seguimiento consta de los siguientes 

submódulos: 

HORARIO: En el submódulo se registrará el líder y los 

personales que estará a cargo, además la cuadrilla y los 

vehículos asignados a dichos personales. 

Tabla 14 Historia de usuario: Horario. 

NOMBRE DE HISTORIA: Horario 

Identificador: 9 Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento. 

Descripción: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento, quiero 

que el submódulo me permita visualizar todos los ambientes y 

agregar horarios. 

Estimación: 30 

horas 

Iteración: 5 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a visualizar, listado de todos los 

ambientes, en agregar horario se deben visualizar los siguientes 

campos: tipo, día de semana, hora de inicio, hora de termino, 

curso y docente. 

Fuente: Elaboración fuente propia. 

Tabla 15 Historia de usuario: préstamo/incidencia. 

NOMBRE DE HISTORIA: PRESTAMO/INCIDENCIA 

Identificador: 10 Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento 

Descripción: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento, quiero 

que el submódulo me permita visualizar todos los reportes de 

fallos e incidencias, solicitud de préstamo de equipos, también una 

opción de agregar préstamos e incidencias. 
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Estimación: 30 

horas 
Iteración: 5 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a visualizar, Asignado por, Tipo 

de registro a, Fecha registro, Situación y Ver detalles. 

Campos visualizar en nuevo préstamo /incidencia: tipo, detalles, 

fecha de registro, usuario, equipo y documento. 

Fuente: Elaboración fuente propia. 

4.1.1.6. Módulo: Estudiantes 

REGISTRAR ASISTENCIA: Se visualiza el registro de 

asistencia de los estudiantes seleccionando el ambiente y el 

equipo que está usando. 

Tabla 16 Historia de usuario: Registrar asistencia. 

NOMBRE DE HISTORIA: REGISTRAR ASISTENCIA 

Identificador: 11 Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento, 

estudiante 

Descripción: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento, quiero 

que el submódulo me permita visualizar los registros de asistencia 

de los estudiantes seleccionando el ambiente y equipo que está 

utilizando. 

Estimación: 20 

horas 

Iteración: 6 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a visualizar, Nombres y Apellidos, 

Curso – Grupo, Fecha , Hora, Oficina Y Numero de PC. 

Fuente: Elaboración fuente propia. 

REGISTRO DE PROBLEMAS: Se visualiza que el estudiante 

tiene la opción de registrar un problema de cualquier equipo 

que está en el inventario general de la facultad de ingeniería 

industrial y de sistemas. 
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Tabla 17 Historia de usuario: Registrar asistencia. 

NOMBRE DE HISTORIA: REGISTRAR DE PROBLEMAS 

Identificador: 11 Rol: jefe de proyecto, jefe de mantenimiento, 

estudiante 

Descripción: Como jefe de proyecto, jefe de mantenimiento, quiero 

que el submódulo me permita reportar los problemas técnicos que 

tenga un equipo de cómputo al momento de utilizar los estudiantes. 

Estimación: 20 

horas 

Iteración: 6 Prioridad: Alta 

Criterios de Aceptación: Campos a visualizar, Nombres y Apellidos, 

Técnico que solucionó el problema – Estado del problema - Fecha . 

Fuente: Elaboración fuente propia. 

4.1.2. Velocidad del proyecto 

Para calcular la velocidad del proyecto desarrollado, que viene 

a ser la medida que representa la rapidez con la que se 

desarrolla el proyecto; para calcularlo de forma fácil, se 

contabilizo el número de historias de usuario que se pueden 

implementar en una iteración, de esta forma calculamos el 

número de historias que se pueden desarrollar en las distintas 

iteraciones. Usando la velocidad del proyecto logramos que toda 

la tarea del proyecto se desarrolló el tiempo que dispone la 

interacción. Es conveniente reevaluar esta medida cada 3 ó 4 

iteraciones según la recomendación de XP y si se aprecia que 

no es adecuada hay que negociar con el cliente un nuevo "plan 

de entrega".  
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4.1.3. Entregas Pequeñas 

Los entregables se realizaron en reuniones establecidas, donde 

estuvieron involucrados el jefe de proyecto, jefe de 

mantenimiento. 

Tabla 18 Plan de entregas pequeñas. 

ITERACIÓN FECHA DURACIÓN 

1ra lunes, 17 de noviembre de 2020 60 min 

2da lunes, 25 de enero del 2021 50 min 

3ra martes, 30 de marzo del 2021 130 min 

Fuente: Elaboración fuente propia. 

4.2. DISEÑO 

A diferencia de las metodologías pesadas, el diseño se realiza durante 

todo el tiempo de vida del proyecto, siendo constantemente revisado 

y muy probablemente modificado debido a cambios presentados 

durante el desarrollo.  

Entre los elementos más importantes que menciona XP referentes al 

diseño está la simplicidad, las tarjetas CRC (Clase - 

Responsabilidad - Colaborador), el refactoring y Spike Solution 

(Determinar nuestra atención a un problema que demandará más 

tiempo en resolverse). 

▪ Prototipos De La Interfaz De Usuario 

➢ DASHBOARD: EL interfaz amigable de fácil uso con 

tecnología responsiva, utilizando Bootstrap. 

Ilustración 15: Diseño básico del dashboard. 
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➢ CURSOS: El módulo de cursos constará de una tabla donde 

se visualicen los cursos de de las carreras de la facultad de 

ingeniería industrial y de sistemas según la malla curricular. 

En la imagen se puede observar el diseño del módulo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ MATRÍCULAS: El módulo de matrícula. En la imagen se 

puede observar el diseño del módulo.  

Ilustración 16: Diseño básico de la vista del módulo de cursos. 
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Ilustración 17: Diseño básico de la vista del módulo de matrículas. 

 

➢ MENÚ DOCENTE: El módulo de docente constará con tres 

submódulos y cada una de ellas tendrá vistas diferentes, 

además tendrá botones y cajas de texto para ingreso de 

datos. En la imagen se puede observar el diseño del módulo 

de menú docentes. 

Ilustración 18: Diseño básico de la vista del módulo Docentes. 
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➢ TÉCNICOS: El módulo de técnico constará con cinco 

submódulos y cada una de ellas tendrá vistas diferentes, 

además tendrá botones y cajas de texto para ingreso de 

datos. En la imagen se puede observar el diseño del módulo 

de menú técnicos. 

Ilustración 19: Diseño básico de la vista del módulo técnicos 

 

➢ SECRETARIA: El módulo de secretaria constará de dos 

submódulos y cada una de ellas tendrá vistas diferentes, 

además tendrá botones y cajas de texto para ingreso de 

datos. En la imagen se puede observar el diseño del módulo 

de menú estudiantes.  
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Ilustración 20: Diseño básico de la vista del módulo secretaria. 

 

➢ ESTUDIANTES: El módulo de estudiantes constará con dos 

submódulos y cada una de ellas tendrá vistas diferentes, 

además tendrá botones y cajas de texto para ingreso de 

datos. En la imagen se puede observar el diseño del módulo 

de menú estudiantes. 

Ilustración 21: Diseño básico de la vista del módulo Estudiantes. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Después de la implementación de la aplicación web “SisLab”, los 

docentes, administrativos y estudiantes de la Facultad de Ingeniería 

Industrial y de Sistemas hicieron uso de esta aplicación por tres meses, 

tiempo en que de los resultados obtenidos se buscó generar 

retroalimentación sobre el funcionamiento y satisfacción de los usuarios 

en el uso del sistema web. Se procedió a la aplicación de una encuesta, 

resultados que se detallan en el presente capítulo. 

5.1. Procesamiento y Presentación de Datos - Estadística 

Descriptiva 

Es este capítulo se da a conocer los resultados logrados en el 

procesamiento estadístico de la aplicación de los cuestionarios de las 

variables aplicación web y la gestión de mantenimiento, los cuales 

son presentados en cuadros y gráficos de distribución de frecuencias 

a través de la estadística descriptiva. La técnica empleada para 

ambas variables fue la encuesta, con sus respectivos instrumentos 

llamadas cuestionario, cuyas dimensiones, indicadores e ítems fueron 

diseñados en base a la naturaleza de cada variable de estudio. 

5.2. PRETEST 

Resultado General 

En esta sección observamos un resultado consolidado con respecto 

a todas las respuestas de los participantes del cuestionario.  
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Tabla 19 frecuencia del total de elementos Pretest 

 

 

 

Fuente. 

Elaboración propia 

Ilustración 22: Resumen General Pretest 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 68.85 % se 

ubica en la opción “En desacuerdo” y un 16.77% en la opción 

“indiferente”, con lo cual, se puede concluir que los trabajadores 

manifiestan en su mayoría que el sistema de gestión de 

mantenimiento tradicional no mejora la gestión de laboratorios de la 

facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas.  

COMPOSICIÓN TOTAL DE ELEMENTOS 

(1) Totalmente en 
desacuerdo 

105 10.94 

(2) En desacuerdo 661 68.85 

(3) Indiferente 161 16.77 

(4) De acuerdo 33 3.44 

(5) Totalmente de acuerdo 0 0.00 

Total 960 100 
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Resultados Específicos del sistema de mantenimiento tradicional 

Tabla 20: Pretest: 1. El sistema de gestión tradicional le ayuda 

cumplir con las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su 

cargo. 

 
Ilustración 23: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 1 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de google. 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 65.00 % en 

la opción “En desacuerdo”, seguido de un 21.67% en la opción 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

13 21.67 21.67 21.67 

(2) En 

desacuerdo 
39 65.00 65.00 86.67 

(3) 

Indiferente 
5 8.33 8.33 95.00 

(4) De 

acuerdo 
3 5.00 5.00 100.00 

(5) 

Totalmente 

de acuerdo 

0 0.00 0.00  

Total 60 100.00 100.00  
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“Totalmente en desacuerdo”, señalando mediante este resultado 

que el sistema de gestión tradicional no contribuye mucho con el 

cumplimiento de las tareas rutinarias y repetitivas asignadas a cada 

personal según sea su cargo. 

 
Tabla 21: Pretest: 2. La gestión tradicional le ayuda a generar 
información y resultados correctos al administrar los laboratorios. 

Fuente. Elaboración propia 

Ilustración 24: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 2 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de google. 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

4 6.67 6.67 6.67 

(2) En 
desacuerdo 

49 81.67 81.67 88.33 

(3) 
Indiferente 

4 6.67 6.67 95.00 

(4) De 
acuerdo 

3 5.00 5.00 100.00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00  

Total 60 100.0 100.0  
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Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 81.67 % se 

ubica en la opción “en desacuerdo” y un 6.67% en las opciones 

“indiferente” y “Totalmente en desacuerdo”, y mediante este 

resultado se puede concluir que el sistema de mantenimiento 

tradicional no le ayuda a generar información y resultados correctos 

de los mantenimientos, con un nivel de precisión requerido para 

administrar los laboratorios. 

Tabla 22 Pretest: 3. El sistema de gestión tradicional tiene 
procedimientos que le ayuda cumplir con las tareas y objetivos 

específicos de la organización. 
 

Fuente. Elaboración propia  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

(1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

8 13.33 13.33 13.33 

(2) En 
desacuerdo 

43 71.67 71.67 85.00 

(3) 
Indiferente 

7 11.67 11.67 96.67 

(4) De 
acuerdo 

2 3.33 3.33 100.00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 25: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 2 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 71.67% se 

ubica en la opción “En desacuerdo” y un 13.33% en la opción 

“Totalmente en desacuerdo”, y mediante este resultado se puede 

concluir que el sistema de mantenimiento tradicional no ayuda a 

cumplir con las tareas y objetivos específicos de la organización. 

Tabla 23 
Pretest: 4. El sistema de gestión tradicional le ayuda a tener 
control de tiempos y datos cuando usted realiza sus tareas 

rutinarias y/o repetitivas. 
 

Fuente. Elaboración propia 

 Frecue
ncia 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) Totalmente 
en desacuerdo 

6 10.00 10.00 10.00 

(2) En 
desacuerdo 

38 63.33 63.33 73.33 

(3) Indiferente 15 25.00 25.00 98.33 
(4) De acuerdo 1 1.67 1.67 100.00 
(5) Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 26: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 4 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 63.33% se 

ubica en la opción “en desacuerdo” y un 25.00% en la opción 

“indiferente”, y mediante este resultado se puede concluir que el 

sistema de gestión tradicional no ayuda a tener control de tiempos 

y datos cuando los trabajadores realizan sus tareas rutinarias y/o 

repetitivas. 

Tabla 24 Pretest: 5. El sistema de gestión tradicional es fácil de 
ejecutar y controlar. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 Frecuen
cia 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

4 6.67 6.67 6.67 

(2) En 
desacuerdo 

44 73.33 73.33 80.00 

(3) Indiferente 9 15.00 15.00 95.00 
(4) De 
acuerdo 

3 5.00 5.00 100.00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 27: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 5 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 73.33% se 

ubica en la opción “en desacuerdo” y un 15.00% en la opción 

“indiferente” este resultado permite concluir que el sistema de 

mantenimiento tradicional es difícil de ejecutar y controlar por parte 

de los trabajadores de la empresa. 

 
Tabla 25 Pretest: 6. El sistema de gestión tradicional te permite 
tener control de tus datos evitando errores 

Fuente. Elaboración propia 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

7 11.67 11.67 11.67 

(2) En 
desacuerdo 

44 73.33 73.33 85.00 

(3) 
Indiferente 

8 13.33 13.33 98.33 

(4) De 
acuerdo 

1 1.67 1.67 100.00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  



82 
 

 

Ilustración 28: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 6 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 73.33 % se 

ubica en la opción “en desacuerdo” y un 13.33% en la opción 

“indiferente”, por lo cual, este resultado permite concluir que el 

sistema de gestión tradicional no les permite tener control de tus 

datos no evitando errores. 

Tabla 26 Pretest: 7. La gestión tradicional cuenta con 
procedimiento que asigna roles y permisos para prevenir accesos 
o modificaciones no autorizados a datos. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 Frecuen
cia 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

1 1.67 1.67 1.67 

(2) En 
desacuerdo 

11 18.33 18.33 20.00 

(3) Indiferente 47 78.33 78.33 98.33 
(4) De 
acuerdo 

1 1.67 1.67 100.00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 29: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 7 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 78.3 % se 

ubica en la opción “indiferente” y un 18.3% en la opción “En 

desacuerdo”, y mediante este resultado se puede concluir que La 

gestión tradicional no cuenta con procedimiento que asigna roles 

y permisos para prevenir accesos o modificaciones no autorizados 

a datos 

Tabla 27 Pretest: 8. La gestión tradicional presenta información 
que sirve de apoyo a las decisiones de la organización referente a 
los laboratorios. 

Fuente. Elaboración propia 
 

 

 Frecue
ncia 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) Totalmente 
en desacuerdo 

4 6.67 6.67 6.67 

(2) En 
desacuerdo 

50 83.33 83.33 90.00 

(3) Indiferente 3 5.00 5.00 95.00 
(4) De acuerdo 3 5.00 5.00 100.00 
(5) Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 30: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 8 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 83.3 % se 

ubica en la opción “en desacuerdo” y un 6.67% en la opción 

“totalmente en desacuerdo”, y mediante este resultado se puede 

concluir que La gestión tradicional no presenta información que 

sirve de apoyo a las decisiones de la organización referente a los 

laboratorios. 

Tabla 28 Pretest: 9. La gestión tradicional contribuye a validar si la 
administración de los laboratorios se hizo de la forma correcta 
cumpliendo todos los criterios. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 Frecuen
cia 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

5 8.33 8.33 8.33 

(2) En 
desacuerdo 

50 83.33 83.33 91.67 

(3) Indiferente 3 5.00 5.00 96.67 
(4) De 
acuerdo 

2 3.33 3.33 100.00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 31: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 9 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 
 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 83.3 % se 

ubica en la opción “en desacuerdo” y un 8.3% en la opción 

“totalmente en desacuerdo”, y mediante este resultado se puede 

concluir La gestión tradicional no contribuye a validar si la 

administración de los laboratorios se hizo de la forma correcta 

cumpliendo todos los criterios. 

Tabla 29 Pretest: 10. El sistema de gestión tradicional cuenta con 
procedimiento e indicadores que permite ver si se logró alcanzar 
las metas y objetivos definidos por mes. 

Fuente. Elaboración propia 

 Frecue
ncia 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) Totalmente 
en desacuerdo 

8 13.33 13.33 13.33 

(2) En 
desacuerdo 

40 66.67 66.67 80.00 

(3) Indiferente 10 16.67 16.67 96.67 
(4) De acuerdo 2 3.33 3.33 100.00 
(5) Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 32: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 10 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 66.7 % se 

ubica en la opción “en desacuerdo” y un 16.7% en la opción 

“indiferente”, y mediante este resultado se puede concluir que La 

gestión tradicional no cuenta con procedimiento e indicadores que 

permite ver si se logró alcanzar las metas y objetivos definidos por 

mes. 

Tabla 30 Pretest: 11. El sistema de gestión tradicional permite 
controlar de equipos obsoletos 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

 Frecue
ncia 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) Totalmente 
en desacuerdo 

4 6.67 6.67 6.67 

(2) En 
desacuerdo 

51 85.00 85.00 91.67 

(3) Indiferente 3 5.00 5.00 96.67 
(4) De acuerdo 2 3.33 3.33 100.00 
(5) Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 33: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 11 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 
Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 85 % se 

ubica en la opción “En desacuerdo” y un 6.67% en la opción 

“totalmente en desacuerdo”, y mediante este resultado se puede 

concluir que La gestión tradicional no permite controlar de equipos 

obsoletos 

Tabla 31 Pretest: 12. La gestión tradicional cuenta con registro de 
los softwares con licencias que cuenta los laboratorios 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

23 38.33 38.33 38.33 

(2) En 
desacuerdo 

27 45.00 45.00 83.33 

(3) 
Indiferente 

9 15.00 15.00 98.33 

(4) De 
acuerdo 

1 1.67 1.67 100.00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 34: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 12 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 
Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 45 % se 

ubica en la opción “en desacuerdo” un 38.3% en la opción 

“totalmente en desacuerdo”, y mediante este resultado se puede 

concluir que la gestión tradicional no cuenta con registro de los 

softwares con licencias que cuenta los laboratorios  

Tabla 32 Pretest: 13. El sistema de gestión tradicional cuenta con 
registro de equipos en mal estado 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

 Frecuen
cia 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

5 8.33 8.33 8.33 

(2) En 
desacuerdo 

47 78.33 78.33 86.67 

(3) Indiferente 7 11.67 11.67 98.33 
(4) De 
acuerdo 

1 1.67 1.67 100.00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 35: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 13 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 
 
Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje se ubica en las 

opciones “en desacuerdo” (78.3%) y “indiferente” (11.7%), y 

mediante este resultado se puede concluir que La gestión 

tradicional no cuenta con registro de equipos en mal estado. 

Tabla 33 Pretest: 14. La gestión tradicional ayuda a controlar los 
equipos que se prestan a docentes, administrativos o estudiantes. 

Fuente. Elaboración propia 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

4 6.67 6.67 6.67 

(2) En 
desacuerdo 

47 78.33 78.33 85.00 

(3) 
Indiferente 

7 11.67 11.67 96.67 

(4) De 
acuerdo 

2 3.33 3.33 100.00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 36: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 14 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 78.3 % se 

ubica en la opción “en desacuerdo” y un 11.7% en la opción 

“indiferente”, y mediante este resultado se puede concluir que la 

gestión tradicional no ayuda a controlar los equipos que se prestan 

a docentes, administrativos o estudiantes. 

Tabla 34 Pretest: 15. La gestión tradicional ayuda a controlar los 
equipos informáticos que adeudan los docentes, administrativos o 
estudiantes 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

 Frecuen
cia 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

5 8.33 8.33 8.33 

(2) En 
desacuerdo 

44 73.33 73.33 81.67 

(3) Indiferente 9 15.00 15.00 96.67 
(4) De 
acuerdo 

2 3.33 3.33 100.00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 37: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 15 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 73.3 % se 

ubica en la opción “en desacuerdo” y un 15% en la opción 

“indiferente”, y mediante este resultado se puede concluir que La 

gestión tradicional no ayuda a controlar los equipos informáticos 

que adeudan los docentes, administrativos o estudiantes  

 
Tabla 35: Pretest: 16. La gestión tradicional contribuye con la 
modernización de los equipos informáticos de los laboratorios 

Fuente. Elaboración propia 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

4 6.67 6.67 6.67 

(2) En 
desacuerdo 

37 61.67 61.67 68.33 

(3) 
Indiferente 

15 25.00 25.00 93.33 

(4) De 
acuerdo 

4 6.67 6.67 100.00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0.00 0.00 100.00 

Total 60 100.00 100.00  
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Ilustración 38: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 16 del cuestionario 

Pretest. 

 
Fuente: Elaboración propia. Formulario de Google. 

 
 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 61.7 % se 

ubica en la opción “en desacuerdo” y un 25% en la opción 

“indiferente”, y mediante este resultado se puede concluir que la 

gestión tradicional no contribuye con la modernización de los 

equipos informáticos de los laboratorios. 

 

5.3. POSTEST 

5.3.1. Resultado General 

En esta sección observamos un resultado consolidado con 

respecto a todas las respuestas de los participantes del 

cuestionario. 
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Ilustración 39: Resumen General Postest 

 

 

Tabla 36 Tabla de frecuencia del total de 
elementos Postest 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Interpretación: 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 

78.95 % se ubica en la opción “de acuerdo” y un 13.07% 

en la opción “totalmente de acuerdo”, 5.70 % se ubica en 

la opción “indiferente”, 1.93 % se ubica en la opción “en 

desacuerdo” y 0.35 % se ubica en la opción “Totalmente 

en des acuerdo” con lo cual, se puede concluir que los 

trabajadores manifiestan en su mayoría que El Sistema 

COMPOSICIÓN TOTAL DE ELEMENTOS 

(1) Totalmente en desacuerdo 4 0,35 

(2) En desacuerdo 22 1,93 

(3) Indiferente 65 5,70 

(4) De acuerdo 900 78,95 

(5) Totalmente de acuerdo 149 13,07 

Total 1140 100.00 
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Web SisLab mejora en gran medida para la gestión y 

administración de laboratorios de la Facultad de 

Ingeniería Industrial y de Sistemas. 

5.3.2. Análisis de la variable independiente “Aplicación web” 

A. Adecuación Funcional 

a. Indicador: Completitud funcional 

Ilustración 40: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 1 del cuestionario 

Postest 

 

Fuente Google formulario. 

 

 

Tabla 37 Postest: 1. El Sistema Web SisLab tiene el conjunto 
de funcionalidades necesarias que ayudan a cumplir con las 
tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo. 

 

 Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) Totalmente 
en desacuerdo 

1 1,67 1 1,67 

(2) En 
desacuerdo 

1 1,67 1,7 3,33 

(3) Indiferente 2 3,33 1,7 6,67 

(4) De 
acuerdo 

54 90,00 3,3 96,67 

(5) Totalmente 
de acuerdo 

2 3,33 90,0 100,00 

Total 60 100,00 3,3  
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Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab tiene el 

conjunto de funcionalidades necesarias que ayudan a cumplir 

con las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 96.67 

% se ubica en la opción “de acuerdo” y un 6.67% en la opción 

“indiferente”, y mediante este resultado se puede concluir que 

el sistema web sí ayuda con el cumplimiento de las tareas 

rutinarias y repetitivas asignadas a cada personal según el 

perfil que tenga el usuario. 

b. Indicador: Corrección funcional 

Ilustración 41: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 2 del cuestionario 

Postest. 

 
Fuente Google formulario 
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Tabla 38 Postest: 2.El Sistema Web SisLab provee datos, 
información y resultados correctos de las tareas realizadas. 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab provee 

datos, información y resultados correctos de las tareas 

realizadas”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 85.00 

% se ubica en la opción “de acuerdo” y un 10% en la opción 

“totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se puede 

concluir que el sistema web “SisLab” sí provee datos, 

información y resultados correctos los datos que maneja el 

usuario según su perfil.  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

1 1,67 1,7 1,67 

(3) 
Indiferente 

2 3,33 3,3 5,00 

(4) De 
acuerdo 

51 85,00 85,0 90,00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

6 10,00 10,0 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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c. Indicador: Pertinencia funcional 

Ilustración 42: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 3 del cuestionario 

Postest. 

 

Fuente Google formulario. 

 

Tabla 39 Postest: 3.El Sistema Web SisLab proporciona un 
conjunto apropiado de funcionalidades para cumplir con las 
tareas y objetivos específicos de la organización. 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab 

proporciona un conjunto apropiado de funcionalidades para 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

2 3,33 3,3 3,33 

(3) 
Indiferente 

4 6,67 6,7 10,00 

(4) De 
acuerdo 

46 76,67 76,7 86,67 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

8 13,33 13,3 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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cumplir con las tareas y objetivos específicos de la 

organización”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 76.7% 

se ubica en la opción “de acuerdo” y un 13.3% en la opción 

“totalmente de acuerdo”, mediante este resultado se puede 

concluir que el sistema web sí proporciona funcionalidades 

apropiadas para cumplir con las tareas y objetivos específicos 

de la organización. 

B. Eficiencia de Desempeño 

a. Indicador: Comportamiento Temporal 

Ilustración 43:Gráfico circular sobre la pregunta Nº 4 del cuestionario 

Postest. 

 
Fuente Google formulario 

 

Tabla 40 Postest: 4. El Sistema Web SisLab, los tiempos 
de respuesta y procesamiento de datos son buenos 
cuando usted realiza sus tareas rutinarias y/o repetitivas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

4 6,67 6,7 6,67 

(3) 
Indiferente 

6 10,00 10,0 16,67 
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Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “En la “SisLab”, los tiempos de 

respuesta y procesamiento de datos son buenos cuando usted 

realiza sus tareas rutinarias y/o repetitivas”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 65% 

se ubica en la opción “de acuerdo”, 18.3% en la opción 

“totalmente de acuerdo” y 10% en la opción “indiferente”, 

mediante este resultado se puede concluir que el sistema web 

mejora los tiempos de respuesta y procesamiento de datos al 

realizar tareas rutinarias y/o repetitivas. 

b. Indicador: Utilización de recursos 

Ilustración 44: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 5 del cuestionario 

Postest. 

 
Fuente Google formulario. 

 

 

(4) De 
acuerdo 

39 65,00 65,0 81,67 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

11 18,33 18,3 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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Tabla 41 Postest: 5.El Sistema Web SisLab se ejecuta en 
equipos de cómputo, con requisitos mínimos/básicos que solo 
tengan un navegador web(browser). 

 

 

 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab se 

ejecuta en equipos de cómputo, con requisitos 

mínimos/básicos que solo tengan un navegador 

web(browser)”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 

68.33% se ubica en la opción “de acuerdo” y un 21.67% en la 

opción “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se 

puede concluir que el sistema web “SisLab” sí se ejecuta en 

equipos de cómputo, con requisitos mínimos/básicos que solo 

tengan un navegador web (browser). 

  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

1 1,67 1,7 1,67 

(2) En 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 1,67 

(3) 
Indiferente 

5 8,33 8,3 10,00 

(4) De 
acuerdo 

41 68,33 68,3 78,33 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

13 21,67 21,7 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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C. Usabilidad 

a. Indicador: Capacidad para reconocer su adecuación 

Ilustración 45: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 6 del cuestionario 

Postest. 

 

Fuente Google formulario 

 

Tabla 42 Postest: 6.El Sistema Web SisLab es fácil de 
entender. 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia  

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaj
e válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Válid
o 

(1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerd
o 

5 8,33 8,3 8,33 

(3) 
Indiferente 

6 10,00 10,0 18,33 

(4) De 
acuerdo 

43 71,67 71,7 90,00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

6 10,00 10,0 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab es fácil 

de entender”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 

71.67% se ubica en la opción “de acuerdo” y un 10.0% en la 

opción “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se 

puede concluir que el sistema web sí es fácil de entender, 

siendo bastante intuitivo. 

b. Indicador: Capacidad de aprendizaje 

Ilustración 46: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 7 del cuestionario 

Postest. 

 

Fuente Google formulario. 

 
Tabla 43 Postest: 7. El Sistema Web SisLab es fácil de 
aprender. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

1 1,67 1,7 1,67 

(3) 
Indiferente 

6 10,00 10,0 11,67 

(4) De 
acuerdo 

46 76,67 76,7 88,33 



103 
 

 

 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab es fácil 

de aprender”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 

76.67% se ubica en la opción “de acuerdo”, un 11.0% en la 

opción “totalmente de acuerdo” y un 10.0% en la opción 

“indiferente”, y mediante este resultado se puede concluir que 

el sistema web fácil de aprender sus funcionalidad por ser 

intuitivo. 

 

c. Indicador: Capacidad para ser usado 

Ilustración 47: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 8 del cuestionario 

Postest 

 

Fuente Google formulario. 

 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

7 11,67 11,7 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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Tabla 44 Postest: 8.El Sistema Web SisLab es fácil de operar y 
controlar. 

 

 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab es fácil 

de operar y controlar”. De un total de 60 encuestados, el mayor 

porcentaje con 76.67% se ubica en la opción “de acuerdo” y un 

13.33% en la opción “totalmente de acuerdo”, mediante este 

resultado se puede concluir que el sistema web es fácil de 

operar y controlar. 

d. Indicador: Protección contra errores de usuario 

Ilustración 48: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 9 del cuestionario 

Postest. 

 
Fuente Google formulario. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

1 1,67 1,7 1,67 

(3) 
Indiferente 

5 8,33 8,3 10,00 

(4) De 
acuerdo 

46 76,67 76,7 86,67 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

8 13,33 13,3 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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Tabla 45 Postest: 9.El Sistema Web SisLab valida los datos 
ingresados en los formularios; protegiendo así al usuario de 
errores involuntarios. 

 

 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab valida 

los datos ingresados en los formularios; protegiendo así al 

usuario de errores involuntarios”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 

75.00% se ubica en la opción “de acuerdo” y un 18.33% en la 

opción “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se 

puede concluir que el sistema web sí valida los datos 

ingresados en los formularios; protegiendo así al usuario de 

errores involuntarios.  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

1 1,67 1,7 1,67 

(2) En 
desacuerdo 

1 1,67 1,7 3,33 

(3) 
Indiferente 

2 3,33 3,3 6,67 

(4) De 
acuerdo 

45 75,00 75,0 81,67 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

11 18,33 18,3 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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e. Indicador: Estética de la interfaz de usuario 

Ilustración 49: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 10 del cuestionario 

Postest. 

 
Fuente Google formulario. 

 

Tabla 46 Postest: 10. El Sistema Web SisLab tiene una interfaz 
de usuario, agradable que satisface la interacción para ejecutar 
las funcionalidades. 

 

 

 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab tiene 

una interfaz de usuario, agradable que satisface la interacción 

para ejecutar las funcionalidades”. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

2 3,33 3,3 3,33 

(3) 
Indiferente 

6 10,00 10,0 13,33 

(4) De 
acuerdo 

48 80,00 80,0 93,33 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

4 6,67 6,7 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 

80.00% se ubica en la opción “de acuerdo”, un 10.0% en la 

opción “indiferente” y un 6.67% en la opción “Totalmente de 

acuerdo”, mediante este resultado se puede concluir que el 

sistema web sí tiene una interfaz de usuario, agradable que 

satisface la interacción para ejecutar las funcionalidades. 

D. Fiabilidad 

a. Indicador: Madurez 

Ilustración 50: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 11 del cuestionario 

Postest. 

 

Fuente Google formulario. 

 

Tabla 47 Postest: 11.El Sistema Web SisLab presenta 
resultados fiables después de la ejecución de alguna 
funcionalidad especifica. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

1 1,67 1,7 1,67 

(3) 
Indiferente 

4 6,67 6,7 8,33 

(4) De 
acuerdo 

47 78,33 78,3 86,67 
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Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab presenta 

resultados fiables después de la ejecución de alguna 

funcionalidad específica”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 

78.33% se ubica en la opción “de acuerdo” y un 13.33% en la 

opción “totalmente de acuerdo”, mediante este resultado se 

puede concluir que el sistema web sí presenta resultados 

fiables después de la ejecución de alguna funcionalidad 

específica. 

 

b. Indicador: Disponibilidad 

Ilustración 51: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 12 del cuestionario 

Postest. 

 

Fuente Google formulario. 

 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

8 13,33 13,3 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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Tabla 48 Postest: 12. El Sistema Web SisLab está operativo y 
accesible los 365 días del año. 

 

 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab está 

operativo y accesible los 365 días del año”.  

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 

76.67% se ubica en la opción “de acuerdo” y un 10% en la 

opción “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se 

puede concluir que el sistema web “SisLab” sí está operativo y 

accesible los 365 días del año.  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

1 1,67 1,7 1,67 

(2) En 
desacuerdo 

3 5,00 5,0 6,67 

(3) 
Indiferente 

4 6,67 6,7 13,33 

(4) De 
acuerdo 

46 76,67 76,7 90,00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

6 10,00 10,0 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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E. Seguridad 

a. Indicador: Confidencialidad  

Ilustración 52: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 13 del cuestionario 

Postest. 

 
Fuente Google formulario. 

 
Tabla 49 Postest: 13. El Sistema Web SisLab utiliza el inicio de 
sesión de usuario y contraseña para garantizar la protección 
contra el acceso a datos e información no autorizada. 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia. 

  

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaj
e válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Válid
o 

(1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerd
o 

0 0,00 0,0 0,00 

(3) 
Indiferente 

5 8,33 8,3 8,33 

(4) De 
acuerdo 

46 76,67 76,7 85,00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

9 15,00 15,0 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab utiliza el 

inicio de sesión de usuario y contraseña para garantizar la 

protección contra el acceso a datos e información no 

autorizada”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 

76.67% se ubica en la opción “de acuerdo” y un 15% en la 

opción “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se 

puede concluir que el sistema web “SisLab” sí utiliza el inicio 

de sesión de usuario y contraseña para garantizar la protección 

contra el acceso a datos e información no autorizada. 

 

b. Indicador: Integridad 

Ilustración 53: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 14 del cuestionario 

Postest. 

 

Fuente Google formulario. 
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Tabla 50 Postest: 14. El Sistema Web SisLab utiliza roles y 
permisos para prevenir accesos o modificaciones no 
autorizados a datos. 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab utiliza 

roles y permisos para prevenir accesos o modificaciones no 

autorizados a datos”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 85% 

se ubica en la opción “de acuerdo” y un 13.33% en la opción 

“totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se puede 

concluir que el sistema web “SisLab” sí utiliza roles y permisos 

para prevenir accesos o modificaciones no autorizados a 

datos. 

  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(3) 
Indiferente 

1 1,67 1,7 1,67 

(4) De 
acuerdo 

51 85,00 85,0 86,67 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

8 13,33 13,3 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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F. Indicador: Autenticidad 

Ilustración 54: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 15 del cuestionario 

Postest. 

 

Fuente Google formulario. 

 

 

Tabla 51 Postest: 15. El Sistema Web SisLab tiene la 
capacidad de demostrar la identidad de un sujeto (usuario) 
después de iniciar sesión. 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia. 

 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaj
e válido 

Porcentaje 
acumulad

o 

Válid
o 

(1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerd
o 

0 0,00 0,0 0,00 

(3) 
Indiferente 

0 0,00 0,0 0,00 

(4) De 
acuerdo 

51 85,00 85,0 85,00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

9 15,00 15,0 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab tiene la 

capacidad de demostrar la identidad de un sujeto (usuario) 

después de iniciar sesión”. De un total de 60 encuestados, el 

mayor porcentaje con 85% se ubica en la opción “de acuerdo” 

y un 15% en la opción “totalmente de acuerdo”, y mediante este 

resultado se puede concluir que el sistema web “SisLab” sí 

tiene la capacidad de demostrar la identidad de un sujeto 

(usuario) después de iniciar sesión. 

 

G. Portabilidad 

a. Indicador: Adaptabilidad 

Ilustración 55: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 16 del cuestionario 

Postest. 

 

Fuente Google formulario. 
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Tabla 52 Postest: 16. El Sistema Web SisLab tiene la 
capacidad de adaptase de forma efectiva y eficiente a 
diferentes dispositivos informáticos. 

 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab tiene la 

capacidad de adaptase de forma efectiva y eficiente a 

diferentes dispositivos informáticos”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 85% 

se ubica en la opción “de acuerdo” y un 11.67% en la opción 

“totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se puede 

concluir que el sistema web “SisLab” sí tiene la capacidad de 

adaptase de forma efectiva y eficiente a diferentes dispositivos 

informáticos.  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(3) 
Indiferente 

2 3,33 3,3 3,33 

(4) De 
acuerdo 

51 85,00 85,0 88,33 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

7 11,67 11,7 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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5.3.3. Análisis de la variable dependiente “Gestión de los 

laboratorios” 

A. Disponibilidad 

a. Indicador: Disponibilidad de la información 

Ilustración 56: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 17 del cuestionario 

Postest. 

 
Fuente Google formulario. 

 

Tabla 53 Postest: 17. El Sistema Web SisLab presenta 
información que sirve de apoyo a las decisiones de la 
organización en todo momento. 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 17 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(3) 
Indiferente 

2 3,33 0,0 3,33 

(4) De 
acuerdo 

46 76,67 3,3 80,00 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

12 20,00 76,7 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab presenta 

información que sirve de apoyo a las decisiones de la 

organización en todo momento”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 

76.67% se ubica en la opción “de acuerdo” y un 20% en la 

opción “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se 

puede concluir que el sistema web “SisLab” sí presenta 

información que sirve de apoyo a las decisiones de la 

organización en todo momento. 

 

B. Recursos 

a. Indicador: Inventarios y disponibilidad de Repuestos e 

Insumos 

Ilustración 57: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 20 del cuestionario 

Postest. 

 

Fuente Google formulario 

. 
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Tabla 54 Postest: 18. El Sistema Web SisLab ayuda a 
visualizar en tiempo real el inventario de equipos informáticos 
de la facultad. 

 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab ayuda a 

visualizar en tiempo real el inventario de equipos informáticos 

de la facultad”. 

De un total de 60 encuestados, el mayor porcentaje con 

81.67% se ubica en la opción “de acuerdo” y un 16.67% en la 

opción “totalmente de acuerdo”, y mediante este resultado se 

puede concluir que el sistema web “SisLab” sí ayuda a 

visualizar en tiempo real el inventario de equipos informáticos 

de la facultad. 

  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(3) 
Indiferente 

1 1,67 1,7 1,67 

(4) De 
acuerdo 

49 81,67 81,7 83,33 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

10 16,67 16,7 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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C. Productividad 

a. Indicador: Productividad 

Ilustración 58: Gráfico circular sobre la pregunta Nº 22 del cuestionario 

Postest. 

 
 

Tabla 55 Postest: 19. El Sistema Web SisLab contribuye con el 
control de: préstamo y/o ruptura, de los equipos informáticos a 
docentes, administrativos y estudiantes de la facultad. 

 

 

Tabla de frecuencia. Fuente. Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el enunciado “El Sistema Web SisLab 

contribuye con el control de: préstamo y/o ruptura, de los 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido (1) 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(2) En 
desacuerdo 

0 0,00 0,0 0,00 

(3) 
Indiferente 

2 3,33 3,3 3,33 

(4) De 
acuerdo 

54 90,00 90,0 93,33 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

4 6,67 6,7 100,00 

Total 60 100,00 100,0  
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equipos informáticos a docentes, administrativos y estudiantes 

de la facultad”. 

De un total de 60 encuestados que interactúan con el área de 

calidad, el mayor porcentaje con 90.00% se ubica en la opción 

“de acuerdo” y un 6,67% en la opción “totalmente de acuerdo”, 

y mediante este resultado se puede concluir que el sistema 

web permite llevar un control de los bienes que han sido 

prestados y/o rotos. 

5.3.4. Estadística inferencial y/o contrastación de resultados 

En la presente se determinará la diferencia significativa entre los 

resultados de la aplicación de Pretest a una muestra con gestión 

de laboratorio de manera tradicional (registro en papel) frente a 

los resultados del Postest aplicado un Sistema de gestión en 

soporte de la aplicación web “SisLab” para el cálculo del mismo, 

se utilizó la prueba de T para comparar muestras relacionadas, 

para el cual se utilizó el paquete de Excel como ya se ha 

indicado en secciones anteriores. Dicho resultado nos permite 

tomar decisión en la aceptación o rechazo de la hipótesis 

planteada. 

Hipótesis General 

Ha: Si desarrollamos una aplicación web esta mejorará la 

gestión de laboratorios de la Facultad de Ingeniería Industrial y 

de Sistemas. 
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Ho: Si desarrollamos una aplicación web esta no mejorará la 

gestión de laboratorios de la Facultad de Ingeniería Industrial y 

de Sistemas. 

Valor de probabilidad 

Tabla 56 
Estadísticas de muestras emparejadas - Medianas 

 

Estadísticos descriptivos 

 

N Media 

Desviación 

estándar 

Estadístic

o 

Estadístic

o 

Error 

estándar Estadístico 

Pretest 960 2,1271 ,02038 ,63154 

Postest 1140 4,0246 ,01612 ,54419 

N válido (por 

lista) 
960    

Fuente: SPSS 24. 

En la Tabla 41 se observa que existe una diferencia entre las 

medias de pretest del sistema de mantenimiento tradicional con 

2.13 y la media del postest aplicado a la gestión de 

mantenimiento en soporte de El Sistema Web SisLab con 4.03. 

Tabla 57 
Prueba de muestras emparejadas - Significancia 

 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

Par 1 Pretest 2,1271 960 ,63154 ,02038 

Postest 3,8740 960 ,42565 ,01374 

Fuente: SPSS 24 
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Correlaciones de muestras emparejadas 

 N 

Correlació

n Sig. 

Par 1 Pretest & 

Postest 

960 ,529 ,000 

 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas t gl 

Sig. 

(bilater

al) 

Media 

Desviaci

ón 

estánda

r 

Media 

de 

error 

estánd

ar 

95% de 

intervalo de 

confianza de 

la diferencia    

Inferi

or 

Supe

rior    

Par 1 Prete

st - 

Post

est 

-

1,74688 
,54370 ,01755 

-

1,781

31 

-

1,712

44 

-

99,5

49 

95

9 
,000 

Fuente. SPSS 24. 

Decisión y conclusión  

En la Tabla N° 42 se observa que p =0,000 < 0,05 (sugerido por el 

SPSS) por lo cual rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la alterna, 

es decir, aplicación web mejora la gestión de los laboratorios, equipos 

informáticos y softwares que cuenta la facultad, deduciéndose que la 

media del Postest es significativamente mayor que la media de pretest. 
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CAPÍTULO VI 

DISCUSIÓN O CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

La investigación tuvo como objetivo desarrollar un sistema web, que 

contribuya a la mejora de la gestión de los laboratorios, equipos 

informáticos y softwares que cuenta la facultad. 

Al centralizar la información los beneficios son relativos al manejo de la 

información por ejemplo podemos tener en tiempo real información del 

estado de los laboratorios: 

➢ Prestamos de laboratorios a otras unidades de la UNHEVAL y 

externos 

➢ Control de inventario 

➢ Reporte de software que cuenta cada laboratorio 

➢ Reporte de software por tipo, si cuenta con licencia y cuánto tiempo 

➢ Reporte de equipos informáticos en mal estado 

➢ Préstamo de equipos informáticos a docentes, administrativos y/o 

estudiantes 

➢ Lista de laboratorio disponibles 

➢ Reporte de baja de equipo informático 

➢ Justificación de traslado de equipos informáticos a otro ambiente. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación luego de la 

implementación de la aplicación web en la Facultad de Ingeniería Industrial 

y de Sistemas., en la tabla N° 21 se puede evidenciar que hay mejoras en 

la gestión de los laboratorios de la facultad. Todas estas mejoras 

permitieron determinar que luego de la aplicación web se evidenció 

mejoras en la gestión de laboratorios de la facultad de Ingeniería Industrial 
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y de Sistemas, deduciéndose que la media del postest es 

significativamente mayor que la media de pretest, tal como se muestra en 

la prueba de hipótesis. 

Los resultados de Tarazona (2018), a través del desarrollo e 

implementación de. Estos resultados guardan relación con nuestros 

hallazgos, ya que como se aprecia en las tablas N° 23, 28, 32 y 33, el 

sistema web “SisLab” tiene el conjunto de funcionalidades necesarias que 

ayudan a cumplir con las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su 

cargo; provee datos, información y resultados correctos de las actividades 

a realizar; proporciona un conjunto apropiado de funcionalidades para 

cumplir con las tareas y objetivos específicos de la organización y los 

tiempos de respuesta y procesamiento de datos son buenos cuando se 

realizan las tareas rutinarias. 

De forma coincidente en nuestro estudio El Sistema Web SisLab presenta 

resultados fiables después de la ejecución de alguna funcionalidad 

específica (tabla N° 32), reportando información que sirve de apoyo a las 

decisiones de la organización en todo momento (tabla N° 21). Todos estos 

hallazgos permiten apreciar que la aplicación web implementada, mejora 

la gestión de los laboratorios de la facultad de Ingeniería Industrial y de 

Sistemas.  
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7. CONCLUSIONES 

Lo expuesto a lo largo de la investigación, permite arribar a las siguientes 

conclusiones: 

Dando respuesta al objetivo general, se ha desarrollado una aplicación 

web, que contribuye a la mejora de la gestión de los laboratorios de la 

facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas, tal como lo muestra la 

prueba de hipótesis donde se obtuvo un valor de p =0,000 < 0,05 por lo 

cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, es decir, aplicación 

web mejora la gestión de los laboratorios de la facultad. 

Al evaluar, mediante la gestión de laboratorios mediante el procedimiento 

convencional desarrollado en la Facultad de Ingeniería Industrial y de 

Sistemas, se obtuvo que el 68.85 % de los docentes, administrativos y 

estudiantes que señala en el pretest que el sistema de gestión de 

mantenimiento tradicional no mejora la gestión la gestión de los 

laboratorios. 

Al diseñar las interfaces de usuario para desarrollar una aplicación web, 

que contribuya a la mejora de la gestión de los laboratorios, se consideró 

el “ciclo de vida del desarrollo de sistemas” (SDLC), la etapa de análisis 

es el pilar fundamental para asegurar el éxito del proyecto de software, en 

consecuencia, se hizo la identificación de los requerimientos funcionales y 

no funcionales con la ayuda de “Historias de usuarios” como indica la 

metodología ágil denominada “Programación Extrema”, que en efecto 

ayudó a tener una visión global del funcionamiento de la aplicación web 

(“SisLab”). 
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Así mismo, en el “ciclo de vida del desarrollo de sistemas” (SDLC), en la 

etapa de diseño, la maquetación de las interfaces gráficas realizamos con 

Balsamiq. La maquetación durante la codificación fue realizada con el 

Framework de CSS Bootstrap y plantilla de AdminLte que tiene gran 

acogida por muchos programadores en el desarrollo web front-end mobile-

first design (diseño primero móvil) adaptable a distintos tamaños. 

Logrando así construir interfaces web amigables e intuitivos, que mejoró 

la gestión de los laboratorios en la Facultad de Ingeniería Industrial y de 

Sistemas. 

Al evaluar la gestión de laboratorios mediante la aplicación web “SisLab” 

en la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas, se obtuvo que el 

78.95 % de los empleados señala en el postest que la aplicación web de 

El Sistema Web SisLab mejora en gran medida dicha gestión. Al realizar 

la comprobación de hipótesis, se observa que existe una diferencia entre 

las medias de pretest del sistema de mantenimiento tradicional con 2.13 y 

la media del postest aplicado a la gestión de mantenimiento en soporte de 

El Sistema Web SisLab con 4.02 

Finalmente se logró alcanzar el objetivo principal “desarrollar un sistema 

web que mejoró la gestión de los laboratorios de la facultad de Ingeniería 

Industrial y de Sistemas”; en el que la aplicación web (“SisLab”) se 

implementó en un hosting externo para tener autonomía y acceso 

simultaneo de los usuarios involucrados e interesados, centralizando la 

información, construyendo un panel de control(dashboard) que muestra 

información en tiempo real que permitirá una mejora toma de decisiones 

en la facultad. 
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8. RECOMENDACIONES 

➢ Se recomienda que a futuro la aplicación web sea migrado al servicio 

de computación en la nube de Digital Ocean, Awesone, Google Cloud 

para desplegar y administrar la aplicación con una base de datos SQL 

Server. 

➢ Que a futuro la aplicación web se migre y sea desarrollada en el 

lenguaje Python, ya que mejoraría el Análisis de datos.  

➢ Añadir módulos que permita administrar los equipos industriales para 

su gestión. 

➢ Para proyectos similares que requieren soluciones rápidas, son 

necesarias usar metodologías que permitan agilizar los procesos y 

desarrollos, como ejemplo la metodología XP la cual permite tener 

flexibilidad al realizar cambios en el desarrollo del software. 

➢ Es recomendable el uso de SQL Server específicamente, que permite 

realizar conexiones a la base de datos e importarlos como el Power BI 

y Power Query para un análisis de datos. 
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPÓTESIS  VARIABLES INSTRUMENTO  

¿De qué manera la implementación 

de un sistema web mejorará la 

gestión y administración de los 

laboratorios de la Facultad de 

Ingeniería Industrial y de Sistemas 

en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán? 

Implementar un sistema web para 

mejorar la gestión y administración 

de los laboratorios de la Facultad 

de Ingeniería Industrial y de 

Sistemas en la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán. 

Ho: La Implementación de un sistema 

web No influye positivamente en la 

mejora de la gestión y administración de 

los laboratorios de la Facultad de 

Ingeniería Industrial y de Sistemas en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

 

Hi: La Implementación de un sistema 

web influye positivamente en la mejora 

de la gestión y administración de los 

laboratorios de la Facultad de Ingeniería 

Industrial y de Sistemas en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

 

Independiente: 

 

Aplicación web 

 

 

 

 

 

Dependiente: 

 

Gestión de 

mantenimiento de 

laboratorios 

Técnica de 

Recolección: 

 

Observación y 

encuesta 

 

 

Instrumento de 

Recolección: 

 

Cuestionario 

 

 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
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¿La implementación de un sistema 

web mejorará la administración de 

los laboratorios en la Facultad de 

Ingeniería Industrial y de Sistemas 

en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán? 

 

¿La implementación de un sistema 

web optimizará el inventario de los 

equipos que cuenta los laboratorios 

de la Facultad de Ingeniería 

Industrial y de Sistemas en la 

Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán? 

 

¿Los reportes que genera el sistema 

web de gestión y administración de 

laboratorios ayudará en la toma de 

decisiones de los laboratorios en la 

Facultad de Ingeniería Industrial y de 

Sistemas en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán? 

Administrar los laboratorios a 

través del uso sistema web 

después de la implementación en 

la Facultad de Ingeniería Industrial 

y de Sistemas. 

 

 

Optimizar el inventario de los 

equipos todos los laboratorios que 

corresponden a la Facultad de 

Ingeniería Industrial y de Sistemas 

con la implementación de un 

sistema web. 

 

 

Generar reportes en línea de los 

laboratorios y/o tallares tras la 

implementación del sistema web 

para la gestión y administración de 

laboratorios y/o talleres de la 

Facultad de Ingeniería Industrial y 

de Sistemas que ayudaran a la 

toma de decisiones. 

La implementación de sistema web 

influye directamente en la 

administración de laboratorios em la 

facultad de Ingeniería Industrial y de 

Sistemas de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán. 

 

La implementación de sistema web 

influye directamente en optimizará el 

inventario de los equipos que cuenta los 

laboratorios de la Facultad de Ingeniería 

Industrial y de Sistemas de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 

 

 

Los reportes que genera el sistema web 

influyen directamente en la toma de 

decisiones en los laboratorios de la 

Facultad de Ingeniería Industrial y de 

Sistemas de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán. 
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ANEXO N° 2.  

CUESTIONARIO: Sistema de Gestión Tradicional de Laboratorios (Pretest) 

 

Afirmación 

(1) 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

(2) En 
desacuerdo 

(3) 
Indiferente 

(4) De 
acuerdo 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

1. El sistema de gestión tradicional le ayuda cumplir con las tareas rutinarias y/o 
repetitivas asignadas a su cargo. 

          

2. El sistema de gestión tradicional le ayuda a generar información y resultados 
correctos al administrar. 

          

3. El sistema de gestión tradicional tiene procedimientos que le ayuda cumplir con 
las tareas y objetivos específicos de la organización.  

          

4. El sistema de gestión tradicional le ayuda a tener control de tiempos y datos 
cuando usted realiza sus tareas rutinarias y/o repetitivas. 

          

5. El sistema de gestión tradicional es fácil de ejecutar y controlar.           

6. El sistema de gestión tradicional te permite tener control de tus datos evitando 
errores 

          

7. El sistema de gestión tradicional cuenta con procedimiento que asigna roles y 
permisos para prevenir accesos o modificaciones no autorizados a datos. 

          

8. El sistema de gestión tradicional presenta información que sirve de apoyo a las 
decisiones de la organización referente a los laboratorios. 

          

9. El sistema de gestión tradicional contribuye a validar si el mantenimiento se hizo 
de la forma correcta cumpliendo todos los criterios. 

          

10. El sistema de gestión tradicional cuenta con procedimiento e indicadores que 
permite ver si se logró alcanzar las metas y objetivos definidos por mes. 

          

11. El sistema de gestión tradicional permite controlar de equipos obsoletos           
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12. El sistema de gestión tradicional cuenta con registro de los softwares con 
licencias que cuenta los laboratorios 

          

13. El sistema de gestión tradicional cuenta con registro de equipos en mal estado      

14. El sistema de gestión tradicional ayuda a controlar los equipos que se prestan      

15. El sistema de gestión tradicional ayuda a controlar los equipos informáticos que 
adeudan 

     

16. La gestión tradicional contribuye con la modernización de los equipos 
informáticos de los laboratorios 
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ANEXO N° 3. 

CUESTIONARIO: Aplicación Web – Sistema de Gestión de Laboratorio SisLabFIIS (Postest) 

 
 

Afirmación 

(1) 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

(2) En 
desacuerdo 

(3) 
Indiferente 

(4) De 
acuerdo 

(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

1. El Sistema Web SisLab tiene el conjunto de funcionalidades necesarias que 
ayudan a cumplir con las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo. 

          

2. El Sistema Web SisLab provee datos, información y resultados correctos de 
los mantenimientos, con un nivel de precisión requerido. 

          

3. El Sistema Web SisLab proporciona un conjunto apropiado de funcionalidades 
para cumplir con las tareas y objetivos específicos de la organización. 

          

4. El Sistema Web SisLab, los tiempos de respuesta y procesamiento de datos 
son buenos cuando usted realiza sus tareas rutinarias y/o repetitivas. 

          

5. El Sistema Web SisLab se ejecuta en equipos de cómputo, con requisitos 
mínimos/básicos que solo tengan un navegador web(browser). 

          

6. El Sistema Web SisLab es fácil de entender.           

7. El Sistema Web SisLab es fácil de aprender.           

8. El Sistema Web SisLab es fácil de operar y controlar.           

9. El Sistema Web SisLab valida los datos ingresados en los formularios; 
protegiendo así al usuario de errores involuntarios. 

          

10. El Sistema Web SisLab tiene una interfaz de usuario, agradable que satisface 
la interacción para ejecutar las funcionalidades. 
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11. El Sistema Web SisLab presenta resultados fiables después de la ejecución 
de alguna funcionalidad especifica. 

          

12. El Sistema Web SisLab está operativo y accesible los 365 días del año.           

13. El Sistema Web SisLab utiliza el inicio de sesión de usuario y contraseña para 
garantizar la protección contra el acceso a datos e información no autorizada. 

          

14. El Sistema Web SisLab utiliza roles y permisos para prevenir accesos o 
modificaciones no autorizados a datos. 

          

15. El Sistema Web SisLab tiene la capacidad de demostrar la identidad de un 
sujeto (usuario) después de iniciar sesión. 

          

16. El Sistema Web SisLab tiene la capacidad de adaptase de forma efectiva y 
eficiente a diferentes dispositivos informáticos. 

          

17. El Sistema Web SisLab presenta información que sirve de apoyo a las 
decisiones de la organización en todo momento. 
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ANEXO N° 4. Modelo relacional de la base de datos 
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ANEXO N° 5.  

Interfaz gráfica del sistema web 
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