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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, el determinar la
relacion que existe entre el nivel de gestion del programa social vaso de leche y
la satisfaccidon de los beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.
La investigacion por su finalidad es de tipo aplicada o practica; asume el disefio
no experimental, porque no se manipulé ninguna de las variables para obtener
su relacion. La muestra estuvo conformada por 264 socias. Se aplicaron dos
instrumentos: un cuestionario sobre nivel de gestion del programa social vaso de
leche en la municipalidad distrital de Tomaykichwa, consta de 12 items con
escala de Likert (1 a 5), y el otro de satisfaccion de los beneficiarios del programa
social vaso de leche en el distrito de Tomaykichwa que consta de 12 items con
escala de Likert (1 a 5). Los resultados demuestran que el nivel de relacién entre
el nivel de gestion del programa social vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019, es positiva pero débil,
con un baremo de estimacién de correlacién de Spearman de 0.105, y el nivel
de significancia es 0,04 siendo menor que 0,05 mostrando que la correlacién es
significativa.

Palabras Claves: Programa vaso de leche, satisfaccion, nivel de gestion,

beneficiarios productos de calidad.



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship that
exists between the management level of the vaso de leche social program and
the satisfaction of the beneficiaries in the district of Tomaykichwa period 2019.
The research by its purpose is applied or practical; it assumes the non-
experimental design, because none of the variables were manipulated to obtain
their relationship. The sample was made up of 264 members. Two instruments
were applied: a questionnaire on the level of management of the vaso de leche
social program in the Tomaykichwa district municipality, consists of 12 items with
a Likert scale (1 to 5), and the other on satisfaction of the beneficiaries of the
vaso social program of milk in the Tomaykichwa district consisting of 12 items
with a Likert scale (1 to 5). The results show that the level of relationship between
the management level of the vaso de leche social program and the satisfaction
of the beneficiaries in the Tomaykichwa district for the 2019 period is positive but
weak, with a Spearman correlation estimation scale of 0.105, and the level of
significance is 0.04 being less than 0.05 showing that the correlation is significant.

Keywords: Glass of milk program, satisfaction, level of management,

beneficiaries of quality products.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, busca determinar la relacion que existe
entre el nivel de gestion del programa social vaso de leche y la satisfaccion de
los beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019. Ya que
generalmente es un programa social que el estado del Peru ha implementado
con el propdsito de ayudar a la poblacién de situacion precaria a superar sus
inseguridades alimentarias en la que se encuentran teniendo como fin dltimo
elevar su nivel nutricional y asi contribuir a mejorar la calidad de vida de este
colectivo.

Esta investigacion abarca los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se describe del problema, la fundamentacion del problema,
Formulacion del problema, objetivos, la justificacidn, limitaciones, formulacion de
hipotesis general y especificas, variables y operacionalizacién de variables.

En el capitulo I, formada por el marco teodrico la cual se encuentra plasmado
por tres puntos que describen a la indagacion de estudios similares y/o parecidos
con la investigacion desarrollada partiendo desde lo internacional, nacional y
local, como también lo conceptos fundamentales, bases teéricas y conceptuales
o la definicidn de términos basicos.

En el capitulo Ill, muestra el aspecto metodoldgico, el &mbito, poblacion, la
muestra, el nivel y el tipo de investigacion, disefio de investigacion y el método
de investigacion, las técnicas e instrumentos y tratamiento de datos.

En el capitulo IV, compuesta por los resultados, obtenidas del analisis
estadistico con el programa SPSS v. 25, plasmando la descripcion resumida en
las tablas y graficos.

Y por ultimo tenemos las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema de investigacion

A nivel internacional los gobiernos se encuentran en la busqueda para
responder a las necesidades y demandas de la sociedad actual, de una
manera mas eficiente y eficaz, por ello han colocado en los dltimos afios los
estudios de percepcion y satisfaccion y de sus ciudadanos como parte de
sus objetivos prioritarios, permitiéndoles asi valorar la calidad de los bienes
0 Servicios que proporcionan sus programas publicos. (Divisién de Desarrollo
Social en el marco del Proyecto de investigacion CEPAL/GTZ “Gestion de
Programas Sociales en América Latina”, 2019)

Asi mismo en este contexto, se puede observar la amplia y compleja
actuacion estatal que tiene su vez gran responsabilidad, cuya finalidad es
aportar la mejora en las condiciones de vida de la poblacién; es asi que, en
el caso de enfrentar la pobreza y extrema pobreza, estas politicas sociales
se instrumentalizan con los ya denominados programas sociales, de manera
gue se atiendan a los sectores mas necesitados de una sociedad.

En el ambito social, la gestion publica es entendida como la aplicacion
de un conjunto integrado de principios, practico y técnico de gestion que
permiten aumentar el impacto externo y la eficiencia y/o eficacia interna de
los programas y proyectos sociales. Algunos de esos principios ya conocidos
siendo parte de la gestién administrativa son la planeacion, organizacion,
direccion y control que han gozado de amplio consenso a lo largo del tiempo;
siendo estos los mismos que los gobiernos han adoptado para satisfacer las

necesidades publicas.
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En nuestro contexto nacional los programas sociales son instrumentos
que ponen en practica la politica social con el objetivo de cubrir las
necesidades de sus beneficiarios, en tal sentido los programas sociales no
buscan generar rentabilidad econémica sino impacto social en sus usuarios,
siendo asi que entre los principales programas sociales del pais tenemos;
agua para todos, juntos, pension 65, vaso de leche, entre otros muchos.

En el Pera el programa social vaso de leche, programa de cobertura
alimentaria, es un programa social creado para ofrecer, una porciéon diaria
de alimentos a una poblacion necesitadas, con la finalidad de dar ayuda y
apoyar a los beneficiarios a superar la inseguridad alimentaria en la que
estan. El programa que cuenta con siempre con la participacion y las
acciones de la comunidad por intermedio de la municipalidad, tienen como
objetivo primero elevar el nivel nutricional y contribuir a mejorar la calidad de
vida de los beneficiarios que, por su dificil situacion econémica, no estarian
en condiciones de atender sus necesidades elementales.

El marco legal vigente precisa los puntos de priorizacion, dirigidos a
grupos poblacionales en nifios de 0-6 afios y gestantes (primera prioridad),
nifios de 7-13 afos, tercera edad y personas con TBC. El Programa de Vaso
de Leche es uno de los pocos programas sociales que posee cobertura en
todo el pais, pues llega a todos los municipios del pais, entre provinciales y
distritales.

A pesar de la existencia y la cobertura en todo el Peru el programa
social vaso de leche no ha logrado disminucion exitosa en la desnutricion
cronica segun datos del INE hasta el afio 2019 solo se redujo el 21%

afectando mas a las zonas rurales.
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En la regiébn Huanuco se visualiza el mismo problema, segun el INEI
muestra que la tasa de desnutricién es de 29% en los nifios de 0 a 5 afios,
superando el promedio nacional que esta en 17.5%.

Ademas, la region se ubica entre las tres primeras con problemas de
desnutricion infantil.

El mismo acontecimiento se da en el distrito de Tomaykichwa cuyo
objetivo central de programa social no se estaria cumpliendo, a pesar que el
programa entrega sus alimentos a todos sus beneficiarios segun registro del
comité, mas bien este problema se debe principalmente a las deficiencias
gue la gestion del Programa vaso de leche en Tomaykichwa posee, ya que
en primera instancia el empadronamiento de beneficiarios no se hizo
correctamente, existen irregularidades y retrasos en las adquisiciones de los
insumos (leche) , asi como la falta de accion por parte de la municipalidad
distrital de Tomaykichwa frente al incumplimiento de los proveedores del
producto.

1.2. Formulacién del problema de investigacion general y especificos

El Programa social Vaso de Leche (PVL) fue creado para entregar
alimentos de buena calidad y balanceados a las personas que se encuentran
en extrema pobreza; para ello es necesario provocar que una parte de la
poblacion participe, por intermedios de comités llamados vaso de leche, que
seran dirigidos por los municipios locales. Para esto es fundamental
gestionar el manejo, su uso, los cumplimientos de procedimientos y el
seguimiento de cada etapa, iniciando desde la programacion, distribucion y
consumo de los alimentos proporcionados. El seguimiento evaluativo del
programa permitira contrastar el logro de los objetivos y metas establecidos

sobre todo en la gestion y organizacion que es resultado del trabajo realizada
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por la municipalidad local. Sin embargo, la gran expansién de este programa
social en los dltimos afios nos lleva a la interrogante de ¢,cudl es el nivel de
gestién del Programa Social Vaso de Leche en las municipalidades?, si
realmente la entidad promueve una transferencia de recursos significativos
a los beneficiados y con ello poder transformar su situacion de pobreza vy si
la gestion administrativa satisface realmente a los beneficiarios del
programa.

Por ello la siguiente investigacion buscara conocer el nivel de gestion
del programa vaso de leche y su relacion con la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa en el periodo 2019.

1.2.1. Problema General
¢, Qué relacion existe entre el nivel de gestion del programa social
vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios en el distrito de
Tomaykichwa periodo 20197
1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢Cual es la relacibn que existe entre la planificacion del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 20197
b. ¢Cbmo se relaciona la organizacion del programa social vaso
de leche y la satisfaccion de los beneficiarios en el distrito de
Tomaykichwa periodo 2019?
c. ¢De qué manera se relaciona la direcciéon y control del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los

beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 20197
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1.3. Formulacion del objetivo general y especificos
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre el nivel de gestion del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.
1.3.2. Objetivos Especificos
a. Determinar la relacion que existe entre la planificacién del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.
b. Describir como se relaciona la organizaciéon del programa
social vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios en
el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.
c. ldentificar de qué manera se relaciona la direccidn y control
del programa social vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.
1.4. Justificacion
El presente trabajo tiene como finalidad determinar la relaciéon que
existe entre el nivel de gestion del programa social vaso de leche y la
satisfaccion de los beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019,
es decir identificar los conocimientos sobre la gestion del programa social y
de esta manera identificar los factores que ayudan a optimizarla generando
satisfaccion adecuado u optima en los beneficiarios. Esto realizara contando
con la participacién del encargado del Programa Vaso de Leche y las demas
personas que intervienen en este procedimiento, los cuales brindaran la
informacion necesaria para esta investigacion, ademas se realizard visitas a

la municipalidad distrital de Tomaykichwa donde se realizan estas funciones.
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Teniendo en cuenta los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010,

pp. 40-41).

a)

b)

d)

1.5.

Conveniencia: Permitira mejorar la gestion de este programa,
ayudando a llegar a mas personas del Distrito de Tomaykichwa que
necesitan la ayuda del gobierno para sustentar su alimentacion basica
y de esta manera disminuir los indices de desnutricion en el segmento
de poblacion méas afectada, los nifios.

Relevancia Social: Los resultados obtenidos de este estudio seran de
beneficio para los usuarios y mas aun los nifios que forman parte del
PVL, ya que pretende descubrir las deficiencias del manejo y proponer
alternativas de solucion para su mejora.

Implicancias Practicas: Al finalizar la investigacion se obtendra datos,
informacion y resultado mas exactos y reales que le den la validez al
trabajo de investigacion, el cual representara una data importante para
llevar la Gestidon del PVL, un alto nivel de optimizacién, aplicando los
adecuados controles en sus procesos, que actualmente se muestran
carentes en el funcionamiento de la misma.

Valor Tedrico: Esta investigacion metodolégica ayudara con una data
de informacién para otras investigaciones similares.

Limitaciones

Las limitaciones mas significativas se mencionan a continuacion:
Dificultades y restricciones que se podrian tener en cuanto a la
obtencion del material bibliografico necesario para el analisis del nivel
de gestién del Programa social vaso de leche y su relacion con la
satisfaccion de los beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo

2019.
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e El poco interés por parte de los funcionarios publicos para colaborar

con la investigacion.

1.6. Formulacién de hipotesis general y especificas

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis General

H;: Existe una relacion significativa entre el nivel de gestion del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

Ho: No existe una relacién significativa entre el nivel de gestion del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.
Hipodtesis Especificas

Hei: Existe una relacion significativa entre la planificacion del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

Ho: No existe una relacion significativa entre la planificacion del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los

beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

He2: Existe una relacién significativa en la organizacién del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

Ho: No existe una relacion significativa en la organizacion del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los

beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.
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Hes: Existe una relacion significativa entre la direccion y control

del programa social vaso de leche y la satisfaccion de los

beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

Ho: No existe una relacion significativa entre la direccion y control

del programa social vaso de leche y la satisfaccion de los

beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

1.7. Variables

1.7.1. Variable Independiente

Nivel de Gestion del Programa Social Vaso de Leche

1.7.2. Variable dependiente

Satisfaccion de los Beneficiarios

1.8. Definicion tedricay operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES
ITEMS
Variable 1 Dimension Seleccion de
planificacion Beneficiarios.
Empadronamiento
Dimension

Nivel de gestion
del programa
vaso de leche

organizacion.

Adquisicién de productos.

Variable 2

Satisfaccion de
los beneficiarios

Dimension Distribucion de los alimentos.
direccion y Seguimiento y Evaluacion.
control.

Subproductos de calidad.
Calidad de los | Fecha de vencimiento.
alimentos. Productos de buen aspecto.

Puntualidad en
la entrega.

Atencion al
beneficiario.

Entrega oportuna.
Horario establecido.
Lugar de entrega.

Entrega de Productos.
Atencioén.

Servicio rapido.
Servicio confiable.

oam <

OxmzZD>
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Se han definido las siguientes investigaciones:

2.1.1. A nivel internacional

Manrique, D. y Alvarado, C. (2013) en su tesis titulada: “Actitudes
y creencias de madres y estudiantes sobre el programa de alimentacion
escolar y suimpacto en la salud de los educandos de la unidad educativa
“Ecuador pais amazoénico’, recinto la aurora del canton Daule”. 2013. La
investigacion tuvo como objetivo de este estudio fue conocer el impacto
sobre la salud de los estudiantes de Unidad Educativa “Ecuador Pais
Amazénico” las actitudes y creencias de ellos y sus madres hacia los
Productos del Programa de Alimentacion Escolar, siendo el problema el
rechazo a ellos. Llegando a las siguientes conclusiones:

1. Existe un déficit de conocimiento sobre el programa de
Alimentacién Escolar (PAE) por parte de las madres, nifios, asi
como los docentes de la Institucion.

2. Que, de acuerdo al indice de masa corporal, el 57 % de los
estudiantes presentan un grado de desnutricion.

3. Que los nifios mas pequerios de la muestra (8-11 afios) son los que
en mayor grado se encuentran bajo de peso segun el indice de
masa corporal. (33%).

4. Las madres de familia conocen poco de nutricién basica.
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El mayor problema es el rechazo a la barra de cereales que es
muy nutritiva, sin embargo, muchos alumnos consideran que es
mala.

Sanchez, C. (2012), en su tesis titulada: “Estado nutricional de

los nifios menores de cinco afios, beneficiarios del programa “desayunos

infantiles” del municipio de Mosquera -Cundinamarca. pontificia

universidad javeriana. Bogotd -Colombia”. Planteo como objetivo

caracterizar el estado nutricional por indicadores antropométricos de los

nifios y niflas menores de cinco afos beneficiarios del programa

desayunos Infantiles con amor - ICBF del Municipio de Mosquera, con el

fin de generar una linea de base para el proceso de vigilancia alimentaria

nutricional. El autor llego a las siguientes conclusiones:

1.

3.

Con respecto a los indicadores antropométricos evaluados para los
nifios y nifas menores de cinco afos, no se encontrd ningun
impacto sobre las prevalencias de déficit o exceso.

Sin embargo, segun el indicador Talla para la edad, se encontro
gue el 36% de la poblacion se encuentra con talla baja para la edad
(por debajo de -2DE), cifra que es semejante a nivel nacional.

A diferencia el indicador de peso para la talla, la prevalencia de
desnutricibn aguda fue de 6%, cifra que no es significativo.
Igualmente, la prevalencia de sobrepeso y obesidad no es
significativa, pero que requiere implementar acciones de
prevencion.

En cuanto al sistema de identificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales se encuentra vinculada la poblacién

beneficiaria dentro de los niveles 1 y 2 del SISBEN.
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Contreraz, B. y Suarez, k. (2012) en su tesis titulada: “Indice de
masa corporal en escolares beneficiados con el programa “centros de
distribucion de desayunos escolares frios” que otorga el SMDIF de
METEPEC, 2012”. La investigaciébn tuvo como objetivo principal el
determinar el indice de Masa Corporal (IMC) por puntuacién Z de los
escolares beneficiados con el programa “Centros de Distribucion de
Desayunos Escolares Frios” que otorga el SMDIF de Metepec 2012. El
autor lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Al analizar los datos, respecto al indice de Masa Corporal mediante
el puntaje Z se observo que la mayoria de los alumnos, un 74% se
encuentran en niveles normales, seguidos por un 13% en
sobrepeso, 9% obesidad y un 4% bajo peso.

2. Las nifias presentaron mayor incidencia de sobrepeso con un 14%
en comparacion con los nifios que obtuvieron un 12% y los nifios
mayores indice de obesidad con un 10% y las nifias un 8%.

3. El grado escolar con mas casos de sobrepeso con 17.3 % y
obesidad del 10% es el tercer grado. Las nifias y nifios de 6 afios
obtuvieron mas casos de bajo peso (4.7%).

Leon, C. (2010) En su tesis titulada, “Implantacion del indice
mexicano de satisfaccion del usuario en el programa de abasto social de
leche liconsa y el programa 70 y mas a cargo de la secretaria de
desarrollo social”, tiene como objetivo general evaluar la satisfaccion de
los usuarios de los programas sociales: Programa de Abasto Social de
Leche LICONSA y el Programa 70 y mas, mediante la implantacion del
indice Mexicano de Satisfaccion del Usuario (IMSU). Llegando a las

siguientes conclusiones:
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1. El modelo de Liconsa Liquida tuvo como componente de mayor
impacto sobre la satisfaccion al Punto de venta, conformado por las
variables de abasto, tiempo de espera y limpieza del lugar.

2. En el modelo del programa 70 y méas, el componente de mayor
impacto sobre la satisfaccion del usuario es el Ingreso al programa,
conformada por las variables de dificultad en el acceso, informacion
sobre derechos y obligaciones y trato del personal de Sedesol.

3. Los resultados obtenidos en esta evaluacibn muestran que los
usuarios (beneficiarios) de los programas de Liconsa se encuentran
muy satisfechos con el apoyo que reciben, mientras que los
usuarios del programa 70 y mas al parecer no se encuentran del
todo satisfechos con estos apoyos, si bien la calificacion obtenida
podria considerarse como buena o regular.

2.1.2. A nivel nacional

Esteban, V. (2017) En su tesis titulada: “Programa vaso de leche
y satisfaccion de beneficiarios “lomas del paraiso” distrito Villa Maria del
triunfo, Lima”. Tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
Programa vaso de leche y la Satisfaccion de los beneficiarios del
asentamiento humano “Lomas del paraiso”, distrito de Villa Maria del
Triunfo, Lima y llego a las siguientes conclusiones:

1. Existe una correlacion positiva considerable significativa entre el
Programa vaso de leche y la Satisfaccion de los beneficiarios del
asentamiento humano “Lomas del paraiso” del distrito de Villa
Maria del Triunfo.

2. Existe una correlacién positiva considerable significativa entre la

dimensién Calidad del producto y la variable Satisfaccion de los
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beneficiarios del asentamiento
humano “Lomas del paraiso” del distrito de Villa Maria del Triunfo.

3. Existe una correlacion positiva media significativa entre la
dimensién Servicio brindado y la variable Satisfaccion de los
beneficiarios del asentamiento humano “Lomas del paraiso” del
distrito de Villa Maria del Triunfo.

Ramos, Z. (2016) En su tesis titulada: “Satisfaccion de los
beneficiarios del programa social programa articulado nutricional en el
centro de salud San Antonio periodo 2015”. Tuvo como objetivo general
determinar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa
social Programa Articulado Nutricional en el Centro de Salud San
Antonio periodo 2015, llegando asi a las conclusiones siguintes:

1. No hay un nivel alto de satisfaccién por parte de las madres y/o
padres de los beneficiarios del Programa Articulado Nutricional en
el Centro de Salud San Antonio dando como resultado un 81.4%
entre muy insatisfecho y satisfecho, es decir que el servicio ofrecido
por parte del Programa Articulado Nutricional no esta cumpliendo
las expectativas de la poblacién beneficiaria.

2. La dimension fiabilidad no tiene un nivel de satisfaccion alto
presentando un 77.4% entre muy insatisfecho y satisfecho, ain
existe falencias sobre la ejecucion del servicio ofrecido por parte
del Programa Articulado Nutricional.

3. La dimensiéon capacidad de respuesta no presenta un nivel de
satisfaccion alto dando como resultado un 89.2% entre
extremadamente muy insatisfecho, muy insatisfecho y satisfecho.

Siendo la dimensién con menor satisfaccion alta.
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4. La dimension seguridad no tiene un nivel de satisfaccion alto
presentando un 74.5% entre muy insatisfecho y satisfecho. Es
decir, no hay un vinculo entre el personal de salud y los padres del
beneficiario.

Anton, S. ( 2016). En su tesis titulada: “Nivel de gestion del
programa vaso de leche en la municipalidad distrital de Jaén”. La
investigaciéon describié el nivel de gestion del Programa Social Vaso de
Leche en la Municipalidad Distrital de Jaén y propone un modelo de
gestion que contribuird a la optimizacion de los procesos en el programa
de Vaso de Leche en Jaén. El autor llego a las siguientes conclusiones:

1. El nivel de gestion del Programa del Vaso de Leche en la
municipalidad de Jaén, es calificado en un nivel alto (86 por ciento)
corroborando la hipotesis planteada.

2. Segun procesos administrativos la gestion del Programa Social
Vaso de Leche en sus dimensiones de planificacion; organizacion,
ejecucion y supervision se clasifico en nivel alto.

3. La dimension de supervision en el area de buenas practicas de
manipulacion de alimentos, la gestion del programa se encuentra
en nivel alto (43%) con tendencia a medio (35 %).

Solano, T. y Tacuche, E. (2016) En su tesis titulada: “Analisis
del disefio y gestidon de los programas sociales en el distrito de Tocache.
region San Martin”. La investigacion tuvo como objetivo principal el
formular una Propuesta Estratégica que viabilice con eficiencia,
economia y eficacia los Programas Sociales, de modo que facilite la
segl.Jridad de la poblacién en situacion de pobreza y extrema pobreza

del distrito de Shunte. Llegando a las siguinetes conclusiones:
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Lo que se asigna a los beneficiarios es muy poco y de bajo
contenido nutricional.
Los programas tienen problemas de disefio: confusion de objetivos,
débil vinculacion con salud y educacion, falta de capacitacion de
beneficiarios, discrecionalidad en el ingreso de beneficiarios y falta
de mecanismos de salida.
Existencia de multiples programas con objetivos y poblaciones
objetivo superpuestos.
Mala distribucion del gasto, que no llega como debiera a las areas
0 beneficiarios mas necesitados.
Ineficiencia en el manejo de los programas, principalmente fugas
en la transferencia de recursos e ineficiencias asociadas a las
compras de alimentos.
Falta de un adecuado sistema de monitoreo y evaluacion, lo que
hace que no se genere la informacion necesaria para conocer los

resultados y permitir una adecuada vigilancia social.

2.1.3. A nivel local

Vasquez, G. (2018) En su tesis titulada: “Influencia del programa

de vaso de leche en el estado nutricional de los niflos menores de 5 afos

en el distrito Mariano Damaso Beraudn las Palmas — Tingo Maria 2017”.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia del

producto del programa de vaso de leche en el estado nutricional de los

nifios menores de 5 arios en el distrito de Mariano Damaso Beratln — Las

Palmas — Tingo Maria 2017, el autor llego a las siguientes conclusiones:

El Programa de Vaso de Leche tiene cerca de 32 afios de

funcionamiento, sin embargo, muchos estudios han cuestionado su
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eficacia en la lucha contra la desnutricion infantil. Lo mismo, sucede
en el Distrito de Mariano Damaso Beraun que, segun los resultados
obtenidos, no estaria contribuyendo con los objetivos por el cual
fue creado. En las conclusiones 2 y 3 describimos tales
implicancias, debido principalmente a la inadecuada planificacion y
ejecucion del programa, baja asignaciébn presupuestal,
desconocimiento de habitos de alimentacion coherentes por parte
de las madres de familia, baja cobertura del programa,
desorganizacion y carencia de capacitacion del comité de
administracion del programa.

En relacion con la planificacion del programa se evidencia que la
cantidad recibido de insumos es insuficiente para cubrir las
necesidades alimenticias de los nifios y nifias, debido a la baja
asignacion presupuestal de parte del gobierno central que
repercute en la mejora del estado nutricional. En esta misma linea
se encontrdé que el programa no va de la mano con la atencion de
salud, toda vez que no participa un profesional de salud en los
procesos de panificacién y ademas la municipalidad y el sector
salud no desarrolla charlas de habitos de alimentacién a favor de
las madres de familia que le permitan mejorar sus capacidades en
temas de nutricion, puesto que existe una mala idea de que
tomando leche es suficiente para mantener el estado nutricional del
nifo.

En los procesos de ejecucion del programa no existe seguimiento
del impacto por parte de la municipalidad, el cual desconoce si es

eficiente 0 no, no obstante, este estudio de alguna manera



25
demuestra a manera exploratoria que el impacto no es positivo,
debido a que los insumos entregados a las madres para el nifio son
compartidos muchas veces por toda la familia, disminuyendo la
ingesta de estos productos en los nifios, el cual pone en riesgo su
estado nutricional.
2.2. Bases teodricas
2.2.1. Nivel de gestion del programa vaso de leche

2.2.1.1. Gestion Publica. Segun Bastidas y Pisconte (2009) La
gestion publica lo definen, como “el conjunto de acciones mediante las
cuales las entidades tienden a buscar el logro de sus fines, objetivos y
metas, los que estdn enmarcados por las politicas gubernamentales,
establecidas por el Poder Ejecutivo”.

Toda gestion publica en el Perd estd enmarcada por areas
institucionales y procesos por medio el estado construye y disefia
politicas también otorga bienes y servicios todo con la finalidad de
cumplir sus obligaciones. Es ahi donde la gestion puablica entra, jugando
un papel importante en la utilizacién de las herramientas correctas para
llegar a los objetivos trasados y a la vez ayuda a tomar decisiones en la
asignacion y distribucién de los recursos estatales.

Este ejercicio publico se desglosa en distintas dimensiones que se
accionan en conjunto. Siendo estas segun el autor mencionado péarrafos
arriba:

e En procesos de las relaciones de poder que existen entre los
grupos sociales que actian en instituciones determinadas, este

estudio le corresponde a la Ciencia Politica y la Sociologia.
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e En términos juridicos, cuando se considera a la gestién publica
como una persona juridica que tiene derechos y obligaciones, este
estudio le corresponde al Derecho.

e En términos administrativos, cuando se trata de los métodos de
trabajo y organizacion interna, su estudio le corresponde a las
Ciencias de la Administracion.

Queda claro que para las acciones del gobierno es necesario
contar con instituciones que ordenen por medido de politicas y funciones
con el fin de ejecutar y cumplir compromisos y objetivos.

2.2.1.2. Gestion Administrativa. La gestion administrativa es
entendida, en su enfoque procedimental:

A todas las instituciones y organismos publicos y
privados que prestan servicios publicos, en esta
definiciébn las integran las entidades de cualquier
naturaleza que sean dependientes del gobierno
central, los gobiernos regionales o los gobiernos
locales, incluido sus correspondientes organismos
publicos, es decir que la administracion publica
comprende a los organismos que desempefian una
funcion de interés publico, especialmente de provision
de servicios y/o regulacion de los comportamientos e
intereses de la sociedad, el mercado, asi como del
propio Estado y sus instituciones (Escalante, 2015).
2.2.1.3. Instrumentos de Gestiéon Administrativa. En palabras
de Alvarado (1999) citado por Escalante (2015), sobre lo que es gestion

afirma que “puede entenderse como la aplicacion de un conjunto de
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técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de los recursos y
desarrollo de las actividades administrativas”.

De esta misma forma, podemos definir que la gestién administrativa
son las mdltiples formas de sistematizaciones y acciones que sirven y
servirdn de apoyo y guia de la gestién. Por lo que, se indica entre las
importantes acciones para direccion a la planificacion, organizacion y
control.

2.2.1.4. Gestion de Programas Sociales. En lo coherente del
analisis de programas sociales, estas son definidas como la unidad
minima donde se asignan recursos con el finde logar uno o mas objetivos
planteados. Para esto tienen una poblacion objetiva ubicada en una zona
dada con un tiempo de inicio y fin.

Los programas sociales son creados mediante politicas sociales
con el objeto de satisfacer las necesidades basicas insuficientes de una
poblacién. En un mercado comudn se transan bienes y servicios donde
alguien vende y otra compra, pero existen personas que no tienen la
capacidad de poder operar constantemente en el mercado, siendo ahi
donde los programas sociales operan, es decir, tratan de satisfacer las
necesidades de cuyas personas no tienen capacidad de compra.

Es en este contexto, que la existencia de demanda insatisfecha se
satisface por medio de politicas sociales los cuales operan subsidiando
bienes o servicios, para entregarlos a la poblacion beneficiaria, a costos
bajos o gratis.

Las necesidades basicas insatisfechas de la poblacion que
presenta mayores carencias, pueden, asi, ser concebidas como

problemas y se presentan los proyectos sociales como soluciones de
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estos mismos. De ahi que los extremos polares de un proyecto social
puedan ser definidos como una situacion actual en la que aparece tal
problema y una situacion deseada en la que el mismo ha sido eliminada
o ha disminuido como resultado de la intervencién que el programa social
representa. En la légica del analisis de programas, éstos son definidos
como la minima unidad de asignacién de recursos para el logro de uno
0 mas objetivos especificos. (Division de Desarrollo Social en el marco
del Proyecto de investigacion CEPAL/GTZ “Gestion de Programas
Sociales en América Latina”, 2019)
2.2.1.5. Gestion del programa social vaso de leche. Se puede

definir los siguientes aspectos generales del Programa.

2.2.1.5.1. Definicion. segun el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social , (MIDIS, 2019) El programa social vaso de leche:

Es un programa que proporciona una racion diaria

alimentaria (leche en cualquiera de sus formas u otro

producto) a una poblacion beneficiaria en situacion de

pobreza y extrema pobreza, ese programa se creo

mediante la Ley N° 24059 del 04 de enero de 1985, y

cuenta con Normas Complementarias para su

ejecucion, establecidas mediante las leyes N° 27470

(03 de junio del 2001) y N° 27712 (30 de abril del

2002).

2.2.1.5.2. Objetivo. El programa tiene como objetivo:

“El de mejorar el nivel nutricional de los sectores de

pobreza y extrema pobreza y asi contribuir a la

mejorar de la calidad de vida de esta poblacion
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beneficiada que, por su precaria situaciébn econémica,

no estaria en condiciones de atender sus

necesidades basicas, y asi prevenir la desnutricion y

fomentar a la participacion de la comunidad

organizada”. (Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social, 2019)

2.2.1.5.3. Poblacion beneficiaria. La poblacion que
atiende este programa social por intermedio de las municipalidades, son:

Tabla N° 01
Paoblacion beneficiaria por prioridades

PRIMERA PRIORIDAD SEGUNDA PRIORIDAD
* Nifios 0-6 afios * Nifios de 7 a 13 afios
* Madres gestantes * Ancianos *
» Madres en periodo de lactancia De ellos » Personas afectadas por TBC Son

priorizando la atencién a quienes presenten atendidos, si se cumple con la atencion a la
un estado de desnutricibn o se encuentren poblacion de la PRIMERA PRIORIDAD.
afectados por tuberculosis (TBC).

La poblacion beneficiaria corresponde a la poblacion en situacién de pobreza y pobreza

extrema.

* Personas Adultas Mayores (60 afios y mas) — Segun el Plan Nacional Para las Personas
Adultas Mayores 2013-2017.

Elaboracion: Propia
Fuente: midis.gob.pe

2.2.1.5.4. Normativa asociada al Programa social Vaso
de Leche (PVL). Segun la Contraloria General de la Republica del Peru,
(2019) tenemos las siguiente normativa asociada al Programa social
Vaso de Leche (PVL):
e Ley N° 24059 (Crean el programa social vaso de leche en todos
los municipios provinciales de la republica).
e Ley N° 27470 (Ley que establece normas complementarias para

la ejecucion del programa social vaso de leche).
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e Ley N° 27712 (Ley que modifica la Ley N° 27470, Ley que
establece normas complementarias para la ejecucion del
Programa social Vaso de Leche).

e Resolucion Jefatura N° 217-2006-INElI (Aprueban Normas
Técnicas sobre la Remisién del Resumen del Empadronamiento
Distrital del Programa social Vaso de Leche).

e Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM (Aprueban Directiva
denominada "Valores Nutricionales Minimos de la Racion del
Programa social Vaso de Leche").

e Directiva N° 07-99-CG/SDE (Aprueban Directiva sobre
Lineamientos para auditoria al Programa social Vaso de Leche
por 6rganos del Sistema Nacional de Control y sociedades de
auditoria designadas, en el ambito de gobiernos locales).

e Decreto Supremo N° 009-2006-SA (Aprueba el reglamento de
alimentacion infantil).

e Resolucion Ministerial N° 451-2006-MINSA y Anexo (Norma
sanitaria para la fabricaciéon de alimentos a base de granos y
otros, destinados a programas sociales de alimentacion).

e Decreto Supremo N° 007-98-SA (Aprueba el Reglamento sobre
Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas).

e Ley N° 27050 (Ley General de la Persona con Discapacidad).

e Ley N° 27751 (Ley que elimina la discriminacion de las personas
con discapacidad por deficiencia intelectual y/o fisica en
programas de salud y alimentacién a cargo del estado).

2.2.1.5.5. Administracién y distribuciéon. Segun la

Contraloria General de la Republica del Peru, (2019) Este programa



31

social es administrado por las municipalidades que son las encargadas
de ejecutar las labores financieras, logisticas y operativas que requiere
el programa. Las Municipalidades como responsables de llevar a cabo
el programa social Vaso de Leche, en coordinacién con la organizacion
del mismo, organizan programas, coordinan y ejecutan la
implementacién de este programa en sus fases de seleccion de los
beneficiarios, llevar la programacion, la distribucion, la supervision y la
evaluacion. Se puede destacar que, en términos generales, los érganos
municipales participantes tienen las siguientes atribuciones:

a) Del Comité de Administracion: Este comité lo conforman mujeres
integrantes de organizaciones sociales que después de una
eleccion es reconocida por la Municipalidad por un periodo de 2
afos, asi mismo son responsable de:

e La seleccion del proveedor de acuerdos a los criterios segun
ley.

e Coordinar la selecciéon de beneficiarios y su empadronamiento
con las organizaciones sociales.

e Efectuar la depuracion y seleccion de os beneficiarios.

e Elaborar el requerimiento de los insumos y solicita su compra
al Area de Abastecimientos de la municipalidad.

e Asi mismo, elaboran el programa de distribucion de los
productos y lo entrega al almacén municipal, elabora la
informacion de ejecucion mensual sobre uso y destino de los
fondos.

b) De las Municipalidades: son el gobierno local que en su

gestion administrativa se encargan de:
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e Incorpora trimestralmente los fondos del programa en su
presupuesto.

e Organiza y determina los Clubes de Madres o Comités del
programa a cargo de la atencién de la misma.

e Define el tipo de alimento a utilizarse.

e Compra los productos o insumos y acuerdo con los
requerimientos del Comité de administracién, a través de su
area de abastecimiento.

¢ Almacena, conservay distribuye los productos segun programa
de distribucion aprobado por el comité de administracion.

e Supervisa la ejecucion del programa en términos de calidad,
cantidad, precio y oportunidad en la entrega de la racion, asi
como su atencion.

e Gestiona recursos complementarios 0  donaciones
provenientes de la cooperacion internacional.

2.2.1.6. Dimensiones de la Gestion Administrativa. Una buena

gestién administrativa es el resultado de varios componentes de gestion,
los cuales afloran en dimensiones los cuales se consideran en la
cotidianidad laboral al frente del gobierno local, dentro de los cuales
debemos tener en cuenta los siguientes:

2.2.1.6.1. La planificaciobn. Segun (1994) “La
planificacion es el primer escalon del proceso administrativo por medio
del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y
se embozan planes y programas para ser ejecutadas”.

La planificacion estratégica, es una herramienta de

gestién que permite apoyar la toma de decisiones de



gestién administrativa, para lograr llegar correctamente al cumplimiento
de los objetivos. Ante esto hay que entender que la planificacion es un
proceso de caracter prospectivo y constante en el cual estan contenidas
etapas sistematicas que llevan a interpretar la realidad actual, es sobra

la base de este diagndstico que se puede vaticinar el futuro mediante el
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las organizaciones en torno a la labor que realizan y
al camino que deben recorrer en el futuro para
adaptarse a los cambios y a las demandas que les
impone su contexto y lograr la mayor eficiencia,
eficacia y calidad en los bienes y servicios que

proveen. (Armijo, 2009).

Siendo de esta manera una herramienta fundamental de la

desarrollo de objetivos y metas.

postula:

2.2.1.6.2. La Organizacion. Segun Armijo (2009),

Es el resultado del proceso de planificacion, por la
cual a partir de unos objetivos que se configuran se
establecen las funciones, actividades,
responsabilidades, lineas de autoridad y trabajos a
realizar para poder alcanzarlos, también nos permite
estructurar el como y el porqué del funcionamiento de
la organizacién, y mostrar cobmo se aplicaran y
distribuiran los recursos para el logro de los objetivos.
Por otra parte, Durbin (2000) menciona lo siguiente:

Organizacion que se encarga de establecer las

funciones, dividir el trabajo en operaciones y labores
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especificas; y delimitar la autoridad para desempefar

determinadas tareas y labores. Ademas, se encarga

de concentrar las actividades en é&reas; asigna los

recursos necesarios para el trabajo, que es parte

importante de toda organizacion.

En este contexto, podemos afirmar que el organizar
conlleva a encontrar y determinar qué actividades y cuales recursos son
necesarios para lograr alcanzar los objetivos de la entidad, empresa u
organizacion, por lo que consiste en la retribucion de recurso y
actividades para alcanzar los objetivos planteados, esto por medio de
entidades con cargos para procesar y retribuir el trabajo y de esa forma
alcanzar las metas plasmadas.

2.2.1.6.3. Direccion y Control. Dubrin (2000), indica
que:

La direccion es también llamada Liderazgo, que es la

capacidad de influir y ejercer autoridad sobre los

demas, con el objetivo de alcanzar las metas de la
institucion; por lo tanto, se encarga de dirigir, activar

e inducir a terceros; liderazgo incluye decenas de

procesos interpersonales como motivar, comunicar,

capacitar y manifestar a los miembros de un equipo
laboral, la forma en que pueden alcanzar los fines
propuestos. Es asi que el liderazgo o la direccion es

un componente tan importante de la gestion

administrativa, que algunos consideran que, es

alcanzar los fines por medio de las personas.
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La Direccibn es el componente importante de la
administracion, ya que logra que otros cumplan las tareas que se le
indiqguen y que estan planificadas, esto se obtendria con ejercer la
autoridad basandose en las decisiones; ya sea en forma directa o
delegando la autoridad a terceros, inspeccionandolas de manera
sincrénica, de tal forma que se cumplan con las ordenas expuestas.
(Reyes y Montserrat, 2019).

Entonces podemos resumir que la direccion como parte de
la gestion administrativa, es la fase es central de la misma, donde se
subordina y ordena para conseguir que se efectien todo lo expuesto y
asi lograr los objetivos propuestos. Las etapas de la direccion en toda
institucion ya sea publica o privada de gobierno local o nacional suponen
lo siguiente:

e La delegacion de autoridad.

e Ejercer esa autoridad, para lo cual se debe tener en cuenta sus
caracteristicas, manuales, variedades, auxiliares, entre mucho
mas.

e Formar sendas de comunicacion, en donde se ejerza y se
controlen los resultados, esta comunicacion puede ser indirecta o
directa.

e Supervisar el ejercicio de la autoridad en forma simultanea.

El Control es verificar que el trabajo esté de acuerdo

con los planes establecidos a través de la medicion y

correccion de las actividades planteadas, esto trata

de confrontar el desempefio real o el deseado, un

aspecto secundario del Control es establecer los
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planes originales requieren cambiarse, dada la

realidad del contexto. La funcion del Control, en

ocasiones, obliga al administrador mejorar o corregir

los planes originales. (Dubrin, 2000)

Segun Armijo (2009), “ElI control es la funcion
administrativa por la cual se evalla el rendimiento, es el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo las
actividades como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa”.

Con los conceptos parrafos arribas, podemos entender que
el control estad basado en evaluar y corregir el desempefio laboral de los
colaboradores con la finalidad de que estos entiendan y pongan en
practica correctamente los objetivos y planes de la organizacion para
llegar al objetivo. Y he ahi la importancia del control ya que a través de
esta se lograra pulir, mejor y llegar a lo planeado y en caso de encontrar
fallas corregirlos.

Por ende, es importante mencionar que el control no es una
actividad posterior, sino que, tal como el planeamiento, debe de ser parte
de una accion de prevencion. Ya que podemos estudiar y analizar lo
sucedido en el pasado para encontrar en que se estuvo fallando para
poder trazarnos metas actuales, y es en esta forma que se puede tomar
medidas suficientes con el fin que en un futuro no cometamos 0s mismos
errores del pasado.

2.2.2. Satisfaccion de los beneficiarios
2.2.2.1. Definiciones. La palabra satisfaccién, etimolégicamente

proviene del latin que significa bastante (satis) y hacer (facere), que esta
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relacionado con un sentimiento de saciedad. Esta procedencia indica

gue la satisfaccion implica un cumplimiento de lo que se ha deseado.
La satisfaccion también es sinénimo de calidad del
servicio obtenido y esta basada en la percepcién del
usuario frente a la satisfaccion de sus necesidades;
en sentido la satisfaccién, adopta un enfoque global
considerando las expectativas del cliente/beneficiario
respecto a los programas y proyectos en los que este
participando. Estas expectativas consideran un
periodo de tiempo y ademas el juicio valorativo del
uso y participacion en dichos proyectos. (Quispe y
Ayaviri, 2019).

Segun Cardozo y Anderson (1973), citado por Ramos (2016) “la
satisfaccion es el resultado del procesamiento cognitivo de la
informacion de una comparacion realizada por la persona entre sus
expectativas y el rendimiento que percibe”.

Ante esto, podemos conceptualizar la satisfaccion como una
respuesta de emociones que son causadas por percepciones
cualitativas sobre algo, o sobre una accion o condicion.

Es primordial entender que la medicion de la variable satisfaccion
es subjetiva debido a que cada persona por individal tiene un concepto
directamente. La satisfaccion muchas veces se ve expuesta por
circunstancias de inestabilidad y debido a este es que las mediciones
pueden cambiar constantemente por lo que ante esto las dimensiones y

indicadores seran en concordancia al contexto.
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Estos estudios referente a la satisfaccion han transpuesto
principios de administracion privada a la administracion puablica, debioa
a la alta necesidad de estudiar las percepciones de satisfaccion de
usuarios, clientes o ciudadanos sobre los bienes y servicios que el
estado otorga. Es menester mencionar que existe diferencias
importantes entre estudiar satisfaccion de clientes y satisfaccion de
beneficiarios de programas estatales.

2.2.2.2. Dimensiones de Satisfaccién de los beneficiarios. A
continuacion, planteamos tres dimensiones que hemos considerado
para esta investigacion, considerando cada atributo (aspecto o criterio
de la satisfaccion) identificado como relevante, a partir de las fuentes de
informacion obtenidas; los atributos que se tomaron en cuenta fueron la
calidad de los alimentos, la puntualidad en la entrega y atencion al
beneficiario.

2.2.2.2.1. Calidad de los Alimentos. El termino calidad
deriva etimolégicamente del latin “qualitas” que significaba atributo,
propiedad de un objeto, por tanto, se entiende que la calidad alimentaria
esta intimamente ligada a las cualidades intrinsecas de los alimentos, a
partir de las cuales se juzga su valor.

Calidad alimentaria es el conjunto de caracteristicas y
propiedades de un producto alimenticio relativas a los ingredientes
utilizados para su elaboracion, a su composicion, naturaleza, pureza,
identificaciébn y origen, asi como a los procesos de elaboracion,
almacenamiento, envasado y comercializacién utilizados asi mismo a la

presentacion del producto final, incluyendo su contenido efectivo y la
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informacion al consumidor final visible en el etiquetado. (MINSA, 2019)
Dentro de los tipos de calidad encontramos:

e Calidad nutricional. - Aptitud de los alimentos para satisfacer las
necesidades del organismo en términos de energia y nutrientes.

e Calidad Higiénica. - Conformidad del producto respecto a unas
especificaciones o0 normas cuyo objetivo es combatir el fraude y
garantizar la salubridad de los productos.

Segun el Instituto Nacional de Salud, (2019) concidera que
el control de clidad se enmarca dentro del marco de trabajo intersectorial
nuestra esta institucion a través de su direccion Alimentacion y nutricion,
tienen la responsabilidad de realizar para los alimentos que se dispensan
en los establecimientos del programa cuna mas, el calculo del valor
nutricional y de inocuidad para muestras representativas; bajo la misma
caracteristica se analizan los alimentos del Programa de Vaso de Leche
de las municipalidades del pais segun el programa.

2.2.2.2.2. Puntualidad en la Entrega. Para Armijo (2009)
indica que:

La puntualidad en general, es una regla que exige que

la persona realice una accion en un tiempo

determinado, ya que, aunque la accion sea realizada

satisfactoriamente, desequilibra en el tiempo
establecido. La puntualidad es una disciplina, que se
adquiere con la practica y con el sacrificio segun el

temperamento de cada persona. Armijo (2009).
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Segun lo mencionado, podemos entender que la
puntualidad es un signo de buena educacion el cual refleja el respeto a
los demas.

En cuanto a la puntualidad de la entrega de productos en
el programa de vaso de leche, podemos mencionar que es de mas
importante, considerando que la puntualidad es parte de los valores de
toda institucion privada o publica y debe ser primordial la practica de la
misma, ya que en cuanto a suplir las necesidades de las personas
beneficiarias de dicho programa, estamos cumpliendo con las
actividades que son parte de la gestion administrativa de un gobierno
local, cabe mencionar que toda institucion publica, como son las
municipalidades son servidoras de la poblacién quienes eligieron las
autoridades que gestionan y administran estos programas, velando asi
por su cumplimiento.

2.2.2.2.3. Atencion al beneficiario. Segun el Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social, (MIDIS,2019):

Se denomina beneficiario a la persona o personas

gue reciben un bien o servicio en su condicién de

pobreza o necesitado. Casi siempre los beneficiarios

son de apoyo social de prioridad alimentaria como el

programa del vaso de leche ejecutado por los

gobiernos locales. El éxito de todo programa social es

la de satisfacer las necesidades y deseos del

beneficiario, y el principal objetivo es conocer y

entender bien a los beneficiarios para que el servicio
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gue se le brinda pueda ser definidos y ajustados a sus

necesidades.

Entonces podemos mencionar que el servicio al
beneficiario es el conjunto de acciones interrelacionas y puestas en
practicas por cada empleado para que los beneficiarios pasen de la
satisfaccion del primer momento a la satisfaccién continua.

Como parte de los valores institucionales se deberia tener
en cuenta que el beneficiario estd por encima de todo, es lo mas
importante en el trabajo de programas sociales y solo hay una forma de
satisfacer al beneficiario que es cumpliendo su necesidad, la atencion y
comportamiento de servidor publico marcara la diferencia; también se
tiene que tener en cuenta que el servicio siempre puede mejorar, para

asi podar un buen trato a los ciudadanos.

2.3. Bases conceptuales

Beneficiario: Un beneficiario es la Persona que recibe Beneficios que
resulten de ciertos actos.

Calidad: Conjunto de caracteristicas y propiedades que tiene un
producto o servicio que le confieren la capacidad de satisfacer
necesidades, tanto del usuario como del consumidor.

Gestion: del latin gestion, el concepto de gestion hace referencia a la
accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al
respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que
hacen posible la realizacibn de una operacion comercial o de un

anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de
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gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa
0 situacion.
Nutricién: Es el proceso bioldgico en el cual el organismo asimila los
alimentos y los liquidos necesarios para el crecimiento,
funcionamiento y mantenimiento de nuestro organismo. Asimismo, la
nutricién se ocupa del estudio de la mejor relacion entre los alimentos
y la salud.
Programa social: Es la accién que una organizacién dirige hacia un
tipo de poblacion para mejorar algun aspecto de su cotidianidad, estos
deben funcionar como herramientas temporales que ayuden a los
peruanos mas vulnerables a salir de la pobreza y les permitan
insertarse en las cadenas productivas que impulsan el desarrollo del
pais.
Satisfaccion: Respuesta emocional causada por un proceso
evaluativo cognitivo donde las percepciones sobre un objeto, accion o
condicion, se comparan con necesidades y deseos del individuo.
Servicio: Conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un usuario. Los servicios incluyen una diversidad de
actividades desempefiadas por un crecido nimero de funcionarios que
trabajan para el Estado (servicios publicos).
Servicio publico: Es una actividad exclusiva del Estado, organizada
conforme a disposiciones legales reglamentarias vigentes, con el fin
de satisfacer de manera continua, uniforme y regular las necesidades
de carécter colectivo y, por ende, de interés general, que se realiza por

medio de la administracion publica.
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. METODOLOGIA

3.1. Ambito

El presente trabajo de investigacion se realizo en el distrito de Tomay
Kichwa, siendo especificos en la municipalidad distrital del mismo nombre,
es uno de los 8 distritos que conforman la provincia de Ambo, ubicada en el
departamento de Huanuco, bajo la administracion del Gobierno Regional de
Huanuco en el Peru. Limita por el norte con la provincia de Huanuco; por el
sur con el Departamento de Pasco; por el este con el distrito de Cayna y; por
el oeste con la provincia de Lauricocha.
3.2. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada en el distrito de
Tomaykichwa segun el programa vaso de leche cuenta con 264 socias, que
para esta investigacion se consideraran beneficiarias, ya que directamente
son los hijos de estas los que reciben beneficios, siendo las mamas

representantes de ellos, entonces, el tamafio de poblacion es N=264.

Tabla N° 2:
socios beneficiarios del PVL Tomaykichwa — (2019)

N°  Nombre del Comité Coordinadora N°
Beneficiari
0s (Socias)

1 TOMAY-KICHWA CAMILA SERRANO GARCIA 102

2 ASNACOCHA ISABEL ROJAS GRANIZO 14

3 CHINCHUBAMBA BERTHA ROJAS GRANIZO 14

4 ARMATANGA ZARA JUDITH CASTANEDA TRUJILLO 16

5 HUANCAHUASI ROSA CISNEROS ROSALES 12

6 LAS PAMPAS JANET BRICENO CUSTODIO 13

7 LINDERO BERTHA ROXANA BRAVO CRUZ 10

8 MAGAPASH NORMA GAVIDIA ROSALES 20

9 MAMACOTO EDITH SANDOVAL SIMON 15

10 QUICACAN JULIANA POZO CHAVEZ 36

11 RETAMAYOC NOEMI TAIT FERNANDEZ BUSTILLOS 12

TOTAL: 264

Fuente: Municipalidad Distrital de. Tomaykichwa
Elaboracion: Propia
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3.3. Muestra
Para el presente estudio se tomard como muestra del tipo de
muestreo no probabilistico por eleccién razonada, sustentada como base por
Naupas, et al (2013, p. 337) debido a que estamos frente a una poblacion
muestral u objetiva por tener un nimero de unidades pequefa, ante esto
podemos considerar que la muestra para la presente investigacion seran
todas las socias beneficiarias del Programa vaso de leche, siendo un total
de 264.
3.4. Nivel y tipo de estudio
3.4.1. Nivel de estudio
Sanchez y Reyes (2006) manifiestan que existe dos niveles o
esquemas basicos de investigacion (segun la profundidad y objetivo)
gue pueden relacionarse a los tipos de investigacion. Para esta
investigacion el nivel es lo siguiente:

e Descriptivo: “la investigacion es descriptivo ya que implica
observar y describir el comportamiento de las variables nivel de
gestion del programa social vaso de leche y la satisfacciéon de los
beneficiarios sin influir sobre él de ninguna manera”. (Shuttleworth,
2008).

e Correlacional: La investigacion es correlacional ya que se orienta
a la determinacion del grado de relacion existente entre la variable
nivel de gestion del programa social vaso de leche y la satisfaccion
de los beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa y segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) concluyen que “la utilidad

y el propdésito principal de los estudios correlacidénales son saber
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cémo se pueden comportar un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas” (p. 63).
3.4.2. Tipo de estudio

Segun Civicos y Hernandez, (2007):

La investigacién aplicada o practica se identifica por
la forma como enfoca la realidad social y los hallazgos
obtenidos se aplican en la mejora de estrategias y
acciones directas, para el desarrollo y mejoras de
estas, lo que, en parte permite desarrollar la
creatividad e innovar. (p. 52).

Esta investigacion es de tipo aplicada; puesto que analizara la
realidad social en Tomaykichwa, con las variables nivel de gestion del
programa vaso de leche y Satisfaccion de los beneficiarios; de esta
manera se conocera la problematica, situacion y a la vez recomendar a
los 6rganos competentes para el desarrollo y mejoramiento de las
mismas.

3.5. Disefio de investigacion
La siguiente investigacion alcanza un estudio no
experimental, porque no se manipulé ninguna variar
intencionalmente la variable independiente para
obtener su relacién con la variable dependiente, en tal
sentido solo se observara y recolectara informacion
de los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014)
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Segun Hernandez et al. (2010), El disefio no experimental se divide
tomando en cuenta el tiempo durante se recolectan los datos, estos son:
disefio transversal, donde se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, su propdésito es describir variables y su incidencia de
interrelacion en un momento dado, y el disefio longitudinal, donde se
recolectan datos a través del tiempo en punto o periodos, para hacer
inferencias respecto al cambio, sus determinantes y sus consecuencias.
Puesto que la presente investigacion no presenta series de tiempos y
solo se estudiara en un afio usaremos el disefio transversal que nos permitira
recolectar datos en un solo momento, y asi poder inferir respecto al
comportamiento de las variables, sus determinantes y consecuencias.
3.6. Métodos, técnicas e instrumentos
3.6.1. Métodos
Para esta investigacion el método es descriptivo de encuestas
(Surveys) y concordamos con lo que menciona Sanchez y Reyes (2017)
en su libro “Metodologia y disefio en la investigacion cientifica” definio:
El método descriptivo de encuestas (Surveys)
consiste en describir, analizar e interpretar
sisteméaticamente un conjunto de hachos o
fendmenos y sus variables que les caracterizan de
manera tal como se dan en el presente (...) y toman
en cuenta procedimientos de observacion indirecta
tales como la aplicacién de cuestionarios, inventarios,
test, etc. Se recogen datos relativamente limitados de
un numero grande de casos que generalmente

representan la muestra de una poblacién (p.65).
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3.6.2. Técnicas e instrumentos
Segun Hernandez, et al. (2010). Menciona que “hace referencia
a cualquier tipo de recurso que el investigador va a utilizar; para juntar o
reunir la informacion y datos concernientes con el tema a estudiar”. Y es
por medio de estos instrumentos que el investigador adquiere los datos
y la informacion sintetizada que podra manejar e interpretar en
conformidad con el Marco Teo6rico. Los datos que se recolectaron estan
intimamente relacionados con las variables de estudio y con los objetivos
planteados.

3.6.2.1. Fuentes secundarias. Toda la informacién del programa
de vaso de leche fue obtenida, de la municipalidad distrital de
Tomaykichwa, puesto en ella se registran la lista de beneficiarios, el
objetivo del programa en si, datos estadisticos, etc. Y asi mismo
entrevistas con el jefe de unidad Territorial de Ambo en su jurisdiccion
de Tomaykichwa.

La revisibn documental se recolecto de tesis, libros, revistas y
pagina web del internet teniendo en cuenta las variables de estudio
elaboracion del planteamiento del problema y del marco tedrico.

3.6.2.2. Fuentes primarias. La técnica e instrumento para la

recoleccién de informacion fue lo siguiente:

TECNICA INSTRUMENTO

La Encuesta Cuestionario

3.7. Procedimiento
Los datos recogidos durante el trabajo de campo mediante la aplicacion

del instrumento, se procesaron utilizando el programa SPSS vs 25,
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plasmados en cuadros estadisticos, asi mismo para la presentacion de datos
se utilizé fichas bibliograficas y de resumen; Cuadros y Tablas.
3.8. Tabulacion y analisis de datos
3.8.1. Parala presentacion de datos
Se empled cuadros y gréaficas estadisticas como tablas, graficos
de barras”, gréficos de dispersion e histograma, que permitan interpretar
de manera sucinta los resultados obtenidos, se hara uso del procesador
de textos Microsoft Word 2016 para confeccionar el documento de
investigacion, a la misma vez también para procesar los textos extraidos
de libros, revistas, articulos u otras investigaciones que esta
investigacion necesito.
3.8.2. Para el andlisis de datos
Se procedié al andlisis de cada variable y dimension recogida,
mediante la técnica de la encuesta y se tabulo en programa de Microsoft

Excel 2016.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Anélisis descriptivo
Resultados

a) Variable Nivel de gestion del programa vaso de leche.

Tabla 3: Tabla de distribucién de frecuencias de la variable: Nivel de gestién
del programa vaso de leche.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Escala Bajo 79 29,9 29,9 29,9
de Likert Medio 135 51,1 51,1 81,1
Alto 50 18,9 18,9 100,0
Total 264 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

B0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 1. Frecuencias de la aplicaciéon de encuesta — Nivel de gestion del

programa vaso de leche.

Analisis e Interpretacion: del cuadro anterior, sobre el nivel de
gestiéon del programa vaso de leche, podemos afirmar que la mayoria
de los encuestados que representa al 81,1% mencionaron que el nivel

de la gestion de programa esta entre baja y media, lo que muestra
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gue solo el 18,9% de los encuestados mencionaron que el nivel se
ubica en alta.

Dimensién planificacion.

Tabla 4: Tabla de distribucion de frecuencias de la dimensidn: Planificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Escala Bajo 92 34,8 34,8 34,8
de Likert Medio 109 41,3 41,3 76,1
Alto 63 23,9 23,9 100,0
Total 264 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia

S0

Bajo Medio Alto

Figura 2. Frecuencias de la aplicacion de encuesta — dimension planificacion.

Analisis e Interpretacion: del cuadro anterior, sobre la planificacion
del programa vaso de leche, podemos afirmar que la mayoria de los
encuestados que representa al 76,1% mencionaron que el nivel de
planificacion del programa esta entre baja y media, lo que muestra
que 23,9% de los encuestados mencionaron que el nivel de la

planificacion se ubica en alta.
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« Dimension organizacion

Tabla 5: Tabla de distribucién de frecuencias de la dimensién: Organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Escala Bajo 110 41,7 41,7 41,7
de Likert Medio 113 42,8 42,8 84,5
Alto 41 15,5 15,5 100,0
Total 264 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

50

Bajo Medio Alto

Figura 3. Frecuencias de la aplicacion de encuesta — dimensién organizacion.

Andlisis e Interpretacion: del cuadro anterior, sobre la organizacién
del programa vaso de leche, podemos afirmar que la mayoria de los
encuestados que representa al 84.5% mencionaron que el nivel de
organizacion del programa esta entre baja y media, lo que muestra
que 15,5% de los encuestados mencionaron que el nivel de la

organizacion se ubica en alta.
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e Dimension direccién y control

Tabla 6: Tabla de distribucién de frecuencias de la dimensién: Direccion y

Control.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Escala Bajo 106 40,2 40,2 40,2
de Likert Medio 117 44,3 44,3 84,5
Alto 41 15,5 15,5 100,0
Total 264 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

50

Bajo

Medio

Alto

Figura 4. Frecuencias de la aplicacion de encuesta — dimensién Direccion y

Control.

Andlisis e Interpretacion: del cuadro anterior, sobre la direccion y

control del programa vaso de leche, podemos afirmar que la mayoria

de los encuestados que representa al 84.5% mencionaron que el nivel

de la Direccién y Control del programa estéa entre baja y media, lo que

muestra que 15,5% de los encuestados mencionaron que el nivel de

la direccion y control se ubica en alta.
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b) Variable Satisfaccidn de los beneficiarios.

Tabla 7: Tabla de distribucion de frecuencias de la variable: Satisfaccion de
los beneficiarios del programa vaso de leche.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Escala Insatisfecho 74 28,0 28,0 28,0
de Likert Algo satisfecho 156 59,1 59,1 87,1
Satisfecho 34 12,9 12,9 100,0
Total 264 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho

Figura 5. Frecuencias de la aplicacion de encuesta — dimensién Satisfaccion de
los beneficiarios.

Andlisis e Interpretacidn: del cuadro anterior, sobre la Satisfaccion
de los beneficiarios del programa vaso de leche, podemos afirmar que
la mayoria de los encuestados que representa al 87.1% mencionaron
estar insatisfecho y algo satisfecho del programa, lo que muestra que

solo el 12,9% de los encuestados mencionaron si estar satisfechos.
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«Dimension Calidad de los alimentos

Tabla 8: Tabla de distribucion de frecuencias de la dimension: Calidad de los
alimentos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Escala Insatisfecho 91 34,5 34,5 34,5
de Likert Algo satisfecho 120 455 45,5 79,9
Satisfecho 53 20,1 20,1 100,0
Total 264 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

50

Porcentaje

Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho

Figura 6. Frecuencias de la aplicacién de encuesta — dimension Calidad de los

alimentos.

Analisis e Interpretacion: del cuadro anterior, sobre la Satisfaccion
de los beneficiarios del programa vaso de leche, podemos afirmar que
la mayoria de los encuestados que representa al 79.9% mencionaron
estar insatisfecho y algo satisfecho del programa, lo que muestra que

solo el 20,1% de los encuestados mencionaron si estar satisfechos.
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« Dimensién Puntualidad en la entrega

Tabla 9: Tabla de distribucion de frecuencias de la dimensiéon: Puntualidad
en la entrega de alimentos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Escala Insatisfecho 65 24,6 24,6 24,6
de Likert Algo satisfecho 264 59,5 59,5 84,1
Satisfecho 42 15,9 15,9 100,0
Total 264 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

G0

50

40

30

Porcentaje

20

]

Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho

Figura 7. Frecuencias de la aplicacién de encuesta — dimensién puntualidad en
la entrega de los alimentos.

Analisis e Interpretacion: del cuadro anterior, sobre la puntualidad
en la entrega de los alimentos, podemos afirmar que la mayoria de los
encuestados que representa al 84.1% mencionaron que los alimentos
se entregan impuntual y poco puntual muchas veces, lo que muestra
gue solo el 15.9% de los encuestados mencionaron que si existe

puntualidad en la entrega de los alientos del programa.
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eDimension Atencion al beneficiario

Tabla 10: Tabla de distribuciéon de frecuencias de la dimensién: Atencién al
beneficiario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Escala Insatisfecho 93 35,2 35,2 35,2
de Likert Algo satisfecho 130 49,2 49,2 84,5
Satisfecho 41 15,5 15,5 100,0
Total 264 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho

Figura 8. Frecuencias de la aplicacién de encuesta — dimensién Atencién al

beneficiario.

Andlisis e Interpretacidn: del cuadro anterior, sobre la atencion al
beneficiario, podemos afirmar que la mayoria de los encuestados
(beneficiarios) que representa al 85.4% mencionaron que la atencion
hacia ellos esta entre malo y medio, lo que muestra que solo el 14,6%

mencionaron que la atencién es buena.
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4.2. Andlisis inferencial y contrastacion de hipoétesis

4.2.1. Prueba de Hipoétesis

a. Hipotesis General
Hi: Existe una relacion significativa entre el nivel de gestion del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios
en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.
Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de gestion del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios

en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

Tabla 11
Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis general
Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Nivel de gestion del 264 100,0% 0 0,0% 264 100,0%
programa vaso de
leche
Satisfaccion de los 264 100,0% 0 0,0% 264 100,0%

beneficiarios

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla el resumen
de procesamiento de casos ingresados en el programa SPSS
Statistics 25, del nivel de gestion del programa vaso de leche y
satisfaccion de los beneficiarios. Teniendo un nimero de casos de
264 encuestados (N = 264), teniendo todos los casos validos y ningan

caso perdido.
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Tabla 12
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Nivel de gestién del ,084 264 ,009 ,983 264 ,049
programa vaso de leche
Satisfaccion de los ,120 264 ,000 ,973 264 ,004

beneficiarios

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia

Andlisis e Interpretacién: Como la muestra es de 264 beneficiario y
es mayor a 50, la prueba que se selecciona para la presente
investigaciéon es la de Kolmogo6rov-Smirnov, obteniendo un grado de
significancia asintotica bilateral de 0,009 y de 0,000 respectivamente
para las variables de estudio y siendo estas menores a 0,05 (P-value)
nos muestra que los datos obtenidos no siguen una distribucién

normal por lo que el método a utilizar es la Rho de Spearman para

pruebas no paramétricas.

Tabla 13
Prueba de Rho de Spearman

Nivel de
gestion del
programa

vaso de leche

Satisfaccion
de los

beneficiarios

Rho de Spearman Nivel de gestién del

programa vaso de leche

Satisfaccion de los

beneficiarios

Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)

N 264
Coeficiente de correlacion ,306
Sig. (bilateral) ,004
N 264

,306
,004
264
1,000

264

Fuente: elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion: Como se puede observar en la tabla, la
Rho de Spearman entre Nivel de gestion del programa vaso de leche
y la Satisfaccion de los beneficiarios es de 0,306 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman existe una
correlacién positiva débil y con un nivel de significancia de 0,004
siendo menor que 0,05, indica que la correlacion es significativa, se
puede concluir que el nivel de la gestion del programa vaso de leche
y la Satisfaccién de los beneficiarios tienen una relacion positiva débil,
y ambas variables de estudio son significativas por lo que se acepta
la hipétesis alterna.
b. Hipotesis Especifica 1.

H1: Existe una relacion significativa entre la planificacion del

programa social vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios

en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

HO: No existe una relacion significativa entre la planificacion del

programa social vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios

en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

Tabla 14
Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis Especifica 1.
Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Planificacion del 264 100,0% 0 0,0% 264 100,0%
programa vaso de
leche
Satisfaccion de los 264 100,0% 0 0,0% 264 100,0%

beneficiarios

Fuente: elaboracién propia
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Andlisis e Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla el resumen
de procesamiento de casos ingresados en el programa SPSS
Statistics 25, del nivel de gestion del programa vaso de leche y
planificacion. Teniendo un nimero de casos de 264 encuestados (N
= 264), teniendo todos los casos validos y ningun caso perdido.

Tabla 15
Prueba de Rho de Spearman

planificacion del  Satisfaccion

programa vaso de los

de leche beneficiarios

Rho de planificacion del Coeficiente de 1,000 ,070
Spearman programa vaso de correlacion

leche Sig. (bilateral) . ,000

N 264 264

Satisfaccion de los Coeficiente de ,070 1,000
beneficiarios correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 264 264

Fuente: elaboracion propia

Analisis e Interpretacion: Como se puede observar en la tabla, la
Rho de Spearman entre la planificacion del programa vaso de leche y
la Satisfaccién de los beneficiarios es de 0,070 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman existe una
correlacion positiva muy baja y con un nivel de significancia de 0,000
siendo menor que 0,05, nos indica que la correlacién es significativa,
pudiendo concluir que planificacién del programa vaso de leche y la
Satisfaccién de los beneficiarios tienen una relacion positiva muy baja,
y ambas variables de estudio son significativas por lo que se acepta

la hipétesis alterna.
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c. Hipoétesis Especifica 2.
H>: Existe una relacion significativa en la organizacion del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios
en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.
Ho: No existe una relacion significativa en la organizacion del
programa social vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios

en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

Tabla 16
Resumen de procesamiento de casos de la Hipétesis Especifica 2.
Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
organizacion del 264 100,0% 0 0,0% 264 100,0%
programa vaso de
leche
Satisfaccion de los 264 100,0% 0 0,0% 264 100,0%

beneficiarios

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion. Se puede apreciar en la tabla el resumen
de procesamiento de casos ingresados en el programa SPSS
Statistics 25, de la organizacién del programa social vaso de leche y
la satisfaccion de los beneficiarios. Teniendo un nimero de casos de
264 encuestados (N = 264), teniendo todos los casos validos y ningun

caso perdido.
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Tabla 17
Prueba de Rho de Spearman

organizacion

del programa  Satisfaccion

social vaso de de los

leche beneficiarios

Rho de organizacion del Coeficiente de 1,000 ,066
Spearman programa vaso de leche correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 264 264

Satisfaccion de los Coeficiente de ,066 1,000
beneficiarios correlacion

Sig. (bilateral) ,001
N 264 264

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e Interpretaciéon: Como se puede observar en la tabla, la
Rho de Spearman entre la organizacion del programa social vaso y la
Satisfaccion de los beneficiarios es de 0,066 y de acuerdo al baremo
de estimacion de la correlacion de Spearman existe una correlacion
positiva muy baja y con un nivel de significancia de 0,001 siendo
menor que 0,05, nos indica que la correlacion es significativa,
pudiendo concluir que la organizacion del programa social vaso y la
Satisfaccion de los beneficiarios tienen una relacion positiva muy baja,
y ambas variables de estudio son significativas por lo que se acepta

la hipotesis alterna.
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d. Hipétesis Especifica 3.

H3: Existe una relacion significativa entre la direccion y control del
programa social vaso de leche y la satisfaccién de los beneficiarios
en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

HO: No existe una relacion significativa entre la direccion y control
del programa social vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa periodo 2019.

Tabla 18
Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis Especifica 3.

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
direccion y control del 264 100,0% 0 0,0% 264 100,0%
programa social vaso
de leche
Satisfaccion de los 264 100,0% 0 0,0% 264 100,0%

beneficiarios

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla el resumen
de procesamiento de casos ingresados en el programa SPSS
Statistics 25, de la direccion y control del programa social vaso de
leche y la satisfaccion de los beneficiarios. Teniendo un namero de
casos de 264 encuestados (N = 2264), teniendo todos los casos

validos y ningun caso perdido.
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Tabla 19
Prueba de Rho de Spearman

Satisfaccion
Direccion y de los
Control del beneficiarios
programa del programa

social vaso de social vaso de

leche leche
Rho de Spearman Direccion y Control del Coeficiente de 1,000 , 744
programa social vaso de correlacion
leche Sig. (bilateral) . ,000
N 264 264
Satisfaccion de los Coeficiente de , 744 1,000
beneficiarios del correlacion
programa social vaso de = Sig. (bilateral) ,000
leche N 264 264

Fuente: elaboracion propia

Analisis e Interpretacion: Como se puede observar en la tabla, la
Rho de Spearman entre la direccién y control del programa social vaso
de leche y la satisfaccion de los beneficiarios es de 0,744 y de acuerdo
al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman existe una
correlacion positiva moderada y con un nivel de significancia de 0,000
siendo menor que 0,05, nos indica que la correlacidon es significativa,
pudiendo concluir que la direccion y control del programa social vaso
de leche y la satisfaccion de los beneficiarios tienen una relacion
positiva moderada, y ambas variables de estudio son significativas por

lo que se acepta la hipotesis alterna.
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4.3. Discusion

La presente investigacion como objetivo general plasma el determinar
la relacion que existe entre el nivel de gestién del programa social vaso de
leche y la satisfaccion de los beneficiarios en el distrito de Tomaykichwa
periodo 2019, demostrando una correlacién positiva débil, concluyendo que
el 80.9% de los beneficiarios mencionaron que el nivel de la gestién de
programa esta entre baja y media y que el 86.6% no estan satisfechos con
el programa vaso de leche, caso contrario respecto a la investigacion
“Programa vaso de leche y satisfaccion de beneficiarios “lomas del paraiso”
distrito Villa Maria del triunfo, Lima”. planteada por Esteban, V. (2017),
indicando que la correlacion entre las variables es positiva considerable.
Para Ramos, Z. (2016) en su tesis titulada: “Satisfaccion de los beneficiarios
del programa social programa articulado nutricional en el centro de salud San
Antonio periodo 2015”. detalla que no hay un nivel alto de satisfaccion por
parte de las madres y/o padres de los beneficiarios del Programa Articulado
Nutricional en el Centro de Salud San Antonio dando como resultado un
81.4% entre muy insatisfecho y satisfecho, es decir, que el servicio ofrecido
por parte del Programa Articulado Nutricional no esta cumpliendo las
expectativas de la poblacion beneficiaria, este hecho guarda relacion con la
calidad y cantidad de insumos que se recibe tal y como menciona Vasquez,
G. (2018) En su tesis titulada: “Influencia del programa de vaso de leche en
el estado nutricional de los niflos menores de 5 afios en el distrito Mariano
Damaso Beraun las Palmas — Tingo Maria 2017” el cual demuestra que la
cantidad recibido de insumos es insuficiente para cubrir las necesidades
alimenticias de los nifios y nifias, debido a la baja asighacién presupuestal

de parte del gobierno central que repercute en la mejora del estado
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nutricional y que el programa no va de la mano con la atencién de salud, toda
vez que no participa un profesional de salud en los procesos de panificacion
y ademas la municipalidad y el sector salud no desarrolla charlas de habitos
de alimentacién a favor de las madres de familia que le permitan mejorar sus
capacidades en temas de nutricion, puesto que existe una mala idea de que

tomando leche es suficiente para mantener el estado nutricional del nifio.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion ha determinado que existe una relacion positiva débil
entre el nivel de gestion del programa vaso de leche y la Satisfaccion de
los beneficiarios, esto debido a que la Rho de Spearman obtenida fue de
0,306 y a la vez se obtuvo un nivel de significancia de 0,004 menor a 0,05
( P-valte), indicando que la correlacion es significativa por lo que se
acepta la hipétesis alterna, se puede deducir que este resultado es debido
a que la municipalidad distrital de Tomaykichwa poco interés posee en
brindar y gestionar bien el desarrollo del programa, dejando en manos de
personas que poco les interesa el bienestar colectivo de a aquellos que
en verdad si lo necesitan.

2. La investigacion ha determinado la existencia de una relacion positiva
muy baja entre la planificacion del programa vaso de leche y la
Satisfaccion de los beneficiarios, debido a que el baremo de estimacion
de Rho de Spearman es de 0,070 y a la vez la relacion significativa puesto
gue se obtuvo un nivel de 0,00 siendo este menor a 0,05 (P-valle)
aceptando la hipoétesis alterna.

3. La investigacion ha descrito que la relacién entre la organizacion del
programa social vaso y la Satisfaccion de los beneficiarios es de 0,066 y
de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacién de Spearman existe
una correlacion positiva muy baja y con un nivel de significancia de 0,001
siendo menor que 0,05, nos indica que la correlacién es significativa,
pudiendo concluir que la organizacion del programa social vaso y la

Satisfaccion de los beneficiarios tienen una relacién positiva muy baja, y
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ambas variables de estudio son significativas por lo que se acepta la
hipétesis alterna.

La investigacion ha identificado que la manera como se relacionan la
direccion y control del programa social vaso de leche y la satisfaccion de
los beneficiarios es positiva moderada, esto debido a que el al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman es 0,744 y con un nivel de
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 (P-valte), nos indica que la
correlacién es significativa, pudiendo concluir que la direccion y control
del programa social vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios
tienen una relacion positiva moderada, y ambas variables de estudio son

significativas por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

1. Con relacion a la situacion actual de la Gestion del Programa de Vaso de
Leche de la Municipalidad Distrital de Tomaykichwa conseguida de los
resultados, se recomienda tener en cuenta estos indicadores y realizar
reuniones con los miembros de la Administracion del Programa de Vaso
de Leche, para tomar acuerdos que presenten soluciones y puedan
reflejar una mejora de estos indicadores para el bienestar y satisfaccion
de la poblacion beneficiaria y de esa manera cumplir con el objetivo
principal que tiene este programa.

2. El Gobierno Central debe de buscar la manera de evaluar la eficacia del
Programa de Vaso de Leche en todo el territorio nacional, con la finalidad
de incrementar la asignaciéon presupuestal que garantice la cobertura del
programa. Asimismo, se recomienda a la Gerencia Municipal en
coordinacion con la Gerencia de Desarrollo Social y el Area del Programa
de Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de Tomaykichwa, mejorar
sus procesos de planificacién, organizacion, direccion y control del
programa.

3. Se recomienda al alcalde como lider de la municipalidad y como la
persona encargada de gestionar y administrar los recursos del estado,
realizar una linea base analizando la situacion actual de como se
encuentra el programa vaso de leche referenciandose de los hallazgos
obtenidos en esta investigacién y asi poder capacitar a sus colaboradores
que estan inmersos directamente con el programa, teniendo claro los

objetivos que se quieren lograr a partir de la fecha para que ellos puedan
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realizar un trabajo consensuado; conllevando al mejor uso del capital
humano y presupuestal asi como el mejoramiento del programa.
Los trabajadores encargados del PVL de la municipalidad distrital de
Tomaykichwa deben asentar el adecuado orden en la administracion del
programa, para que cuando las socias no cumplan sus deberes sean
sancionadas adecuadas y correctamente, para poder corregir algunas

deficiencias, sobre todo en el aspecto de la puntualidad.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN ESCUELA DE POSGRADO - MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS EN EL
DISTRITO DE TOMAYKICHWA PERIODO 2019.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

p METODOLO
VARIABLES DEFINICION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS OPERACIONAL GIA
ESTUDIO
Problema General. Objetivo General Hipotesis General: De la variable 1 Nivel de | Tipo:
Hi: Existe una relacién | Variable 1: Nivel de gestion del | Cuantitativo,
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion que | significativa entre el nivel de | 3.2.1. Nivel | gestion del programa vaso | aplicada o
entre el nivel de | existe entre el nivel de | gestion del programa social | de gestion | programa vaso de leche. practica
gestién del programa | gestion del programa social | vaso de leche y la satisfaccion | del programa | de leche. Es el conjunto
socialvasodelechey | vaso de leche y la | delos beneficiarios en el distrito | vaso de Seleccion de 1-4 de técnicas, | Disefio
la satisfaccion de los | satisfaccion de los | de Tomaykichwa periodo 2019. | leche. Dimension Beneficiarios. instrumentos, Descriptivo
beneficiarios en el | beneficiarios en el distrito planificacion Empadronamiento procedimientos, | correlacional
distrito de | de Tomaykichwa periodo | Ho: No existe una relacion para el
Tomaykichwa 2019. significativa entre el nivel de Dimension o 5-8 desarrollo de las i
periodo 2019? gestion del programa social organizacion. Adquisicion de actividades <
. - . . ” productos. L . m
Objetivos Especificos: vaso de leche y la satisfaccion administrativas, “?
Problemas de los beneficiarios en el distrito Dimension Distribucién de los como son la '
Especificos. A. Determinar la relacion | de Tomaykichwa periodo 2019. Direccion Y | alimentos. 9-12 planificacion, Donde:
que existe entre la Control. Seguimiento y Organizacién y | M: muestra
A. ¢Cudl es la | planificacion del programa | Hipotesis Especificas: Evaluacion. la direccion y | dela o
relacion que existe | social vaso de leche y la control, Investigacion
entre la planificacion | satisfaccion de los | H1: Existe una relacion ) mediante las
del programa social | beneficiarios en el distrito | significativa entre la De _Ia van_e}ble 2 Subproductos de cuales las | Hoy:
vaso de leche y la | de Tomaykichwa periodo | planificacion del programa | Variable 2: Satisfaccion de calidad. 1-4 entidades observacion
satisfaccion de los | 2019. social vaso de leche y la | 3.2.2. los L Fecha de tienden a buscar | de la
beneficiarios en el satisfaccion de los beneficiarios | Satisfaccion | PEMeMCIaNos. | vencimiento. el logro de sus | variable
distrito de | B.  Describir cémo se | en el distrito de Tomaykichwa | de los , Productos de fines, objetivos y
Tomaykichwa relaciona la organizacion | periodo 2019. beneficiarios Cghdad de 10s | buen aspecto. metas. Ox:
periodo 20197 del programa social vaso alimentos. observacion
de leche y la satisfaccionde | HO:  No existe una relacion _ Entrega oportuna. 5-8 de la
B. ; COmo se | los beneficiarios en el | significativa entre la Puntualidad en | Horario . Satisfaccién de | variable
é
relaciona la | distrito de Tomaykichwa | planificacion del programa la entrega. establecido. los
organizacion del | periodo 2019. social vaso de leche y la Lugar de entrega. beneficiarios:
programa social vaso satisfaccion de los beneficiarios




de leche vy la
satisfaccion de los
beneficiarios en el
distrito de
Tomaykichwa
periodo 2019?

C. ¢De qué manera
se relaciona la
direccion y control del
programa social vaso
de leche y la
satisfaccion de los
beneficiarios en el
distrito de
Tomaykichwa

periodo 2019?

C. Identificar de qué
manera se relaciona la
direccion y control del
programa social vaso de
leche y la satisfaccion de
los beneficiarios en el
distrito de Tomaykichwa
periodo 2019.

en el distrito de Tomaykichwa
periodo 2019.

H2: Existe una relacién
significativa en la organizacién
del programa social vaso de
leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de
Tomaykichwa periodo 2019.

HO: No existe una relacion
significativa en la organizacion
del programa social vaso de
leche y la satisfaccion de los
beneficiarios en el distrito de
Tomaykichwa periodo 2019.

H3: Existe una relacion
significativa entre la direccién y
control del programa social
vaso de leche y la satisfaccion
de los beneficiarios en el distrito
de Tomaykichwa periodo 2019.

HO: No existe una relacion
significativa entre la direccién y
control del programa social
vaso de leche y la satisfaccion
de los beneficiarios en el distrito
de Tomaykichwa periodo 2019.

Atencién
beneficiario.

al

Entrega de
Productos.
Atencion.
Servicio rapido.

Servicio confiable.

9-12

La satisfaccién
es una
respuesta
emocional
causada por un
proceso
evaluativo
cognitivo de la
Calidad de los
alimentos,
puntualidad en

la entrega vy
atencion al
beneficiario;

donde las

percepciones se
comparan con
necesidades vy
deseos del
mismo individuo.

r: relaciéon
entre las dos
Variables.

Poblacion:
socios
beneficiarios
del PVL
Tomaykichw
a 264

Muestra:
sSocios
beneficiarios
del PVL
Tomaykichw
a 264




ANEXO2: INSTRUMENTOS
NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA SOCIAL VASO DE LECHE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TOMAYKICHWA.
CUESTIONARIO

Estimado (a) Poblador (a) el presente cuestionario es parte de un proyecto de
investigacion que tiene por finalidad la obtencién de informacién acerca de como
percibe usted el Nivel de Gestion del Programa social Vaso de Leche en la
Municipalidad distrital de Tomaykichwa, donde usted se beneficia de dicho
programa social. El cuestionario es anénimo, responda con la verdad y desde ya
le agradecemos por su gentil apoyo.

Instrucciones: En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de
preguntas, cada pregunta tiene cinco alternativas de respuestas que debes
calificar. Por favor. Responde marcando con una “X” la alternativa elegida,
teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) Nunca 2) Casi Nunca 3) A Veces 4) Casi Siempre 5) Siempre
items Valoracion
N° 1] 2] 3] 4] s

planificacion

¢Los trabajadores de la Municipalidad aplican
correctamente las fichas socioeconémicas para la
seleccion de beneficiarios del programa social Vaso
de Leche?

¢El Empadronamiento de beneficiarios se da de
manera semestral en cada afio?

¢La seleccion de beneficiarios es segun las
normas establecidas, y son beneficiarios; los nifios de
0 a 6 afios, las madres gestantes en periodo de
lactancia, los nifios de 7 a 13 afios con desnutricion
crénica, adultos en riesgo y afectados por
tuberculosis?

¢La Junta Directiva o Comité de Administracién
4 | cumplen con la presentacion de los documentos del
empadronamiento correctamente y oportunamente?

organizacion
¢Para adquirir los productos para su distribucién
en el Programa Vaso de Leche, la municipalidad
selecciona y aprueban el tipo de los insumos
alimenticios?

¢La Municipalidad, ejecuta inspecciones sobre las
6 | actividades desarrolladas en cuanto al Programa
social Vaso de Leche?

¢La municipalidad coordina la entrega y recepcion
de los insumos?

¢La municipalidad supervisa que la distribucién
este de acuerdo al padrén de beneficiarios??

Direccién y control
¢La municipalidad promueve la participacion de la
comunidad?

¢ La municipalidad supervisa, fiscaliza y controla el
consumo de leche y/o alimento complementario?

¢ La municipalidad realiza el control de peso y talla
para determinar los estados de desnutricion?

¢La municipalidad fiscalizan la labor que realizan
12 | las presidentas del comité en la preparacion y servido
de los alimentos?

10

11




SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL

CUESTIONARIO

VASO DE LECHE EN EL DISTRITO DE TOMAYKICHWA

Estimado (a) Poblador (a) La presente encuesta es parte de un proyecto de
investigacion que tiene por finalidad la obtencion de informacion acerca de como
percibe usted el servicio del programa vaso de leche y si le satisface como
beneficiario. La encuesta es andnimo, responda con la verdad.

Instrucciones: En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de
preguntas sobre el programa vaso de leche y la satisfaccién de los beneficiarios,
cada pregunta tiene cinco alternativas de respuestas que debes calificar. Por
favor. Responde marcando con una “X” |a alternativa elegida, teniendo en cuenta
los siguientes criterios.

1) Nunca 2) Casi Nunca

3) A Veces 4) Casi Siempre

5) Siempre

NO

ftems

Valoracion

L

2| 3] 4

5

Calidad de los alimentos

¢Laleche liquida/pasteurizada e insumos lacteos que
recibe los son de calidad?

¢,Los subproductos (avena, maca, quiwicha) que se
les ofrecen muestran suavidad y buen aspecto?

¢La leche liquida/pasteurizada y subproductos
nutricionales (avena, maca, quiwicha) que se les ofrece,
muestran la fecha de vencimiento?

¢La combinacion de la leche liquida - pasteurizada y
suplementos (micronutrientes) es agradable para los
nifos?

Puntualidad en la entrega

¢ Son adecuadas las condiciones de entrega de la
leche liquida - pasteurizada y subproductos nutricionales
(avena, maca, quiwicha), de la municipalidad a los
beneficiarios?

¢La puntualidad en la distribucion diaria de los
alimentos es oportuna?

¢La entrega de la leche liquida - pasteurizada y
subproductos nutricionales (avena, maca, quiwicha), se
da en un horario establecido?

¢El'lugar de la entrega de los alimentos es adecuado
y cumple con las normas de salubridad?

Atencién al beneficiario

¢La responsabilidad en el recojo de los alimentos por
su parte es oportuna y puntual?

10

¢La atencién en la entrega del producto alimentario
es buena y adecuada?

11

¢Observa disposicion en atender y dar un servicio
rapido por parte de los trabajadores de la Municipalidad?

12

¢El programa social Vaso de Leche le ofrece un
servicio confiable y accesible?
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Anexo 06: Ficha Técnica de los Instrumentos

Cuestionario sobre el nivel de gestion del programa social vaso de leche
en la municipalidad distrital de Tomaykichwa.

Ficha Técnica

Autor: Christian David Hidalgo Nazario, Faneory Licet Espinoza Chui y Yonel Coz
Venturo.

Ambito de aplicacién: A los beneficiarios del programa.

Duracion: Puede durar 15, 20, 25 minutos.

items del cuestionario: 12 items, teniendo en cuenta las dimensiones:
Planificacién, organizacion y direccién y control.

Tabla: Distribucion de Dimensiones e items

Dimensiones Tipo de item items Total, items

A. Planificacion Escala Likert Del 01 al 04 4
(1;2;3;4;5)

B. organizacién Escala Likert Del 05 al 8 4
(1;2;3;4;5)

C. direccidén y control Escala Likert Del 09 al 12 4
(1;2;3;4;5)

Total, de item 12

Para la obtencion de intervalos del nivel de gestion del programa social vaso
de leche se aplicé la férmula de stanones

Para la clasificacion del nivel de gestion se compar6 a través de la campana de
Gauss con la constante 0.75 a través del siguiente procedimiento.

e Media=7.34 /Desv. Desviacion = 3.007
e nl1=7.34-0.753.007)=5.1 n2=7.34+0.75(3.007) = 9.6
Tabla: Puntuacién de cada item por Likert.

Alternativa Puntaje

Bajo [0.0-5.1>
Medio [5.1-9.6>
Alto [9.6 - +a >

Fuente: Manuel Canales Ceron (2006) Metodologia de investigacion Social- Introduccion los
oficios/ Oscar Rafael Guillen Valle y Juan Manuel Sanchez Soto (2014) Guia de SPSS 21 para
el desarrollo de trabajos de investigacion/ Romero-Saldafia, Manuel (2016) Pruebas de bondad
de ajuste a una distribucion normal.



Cuestionario sobre la satisfaccion de los beneficiarios del programa

social vaso de leche.

Ficha Técnica

Autor: Christian David Hidalgo Nazario, Faneory Licet Espinoza Chuiy Yonel Coz

Venturo.

Ambito de aplicacion: A los beneficiarios del programa.

Duracién: Puede durar 15, 20, 25 minutos.

tems del cuestionario: 12 items, teniendo en cuenta las dimensiones:

Calidad de alimentos, Puntualidad en la entrega y atencion al beneficiario.

Tabla: Distribucién de Dimensiones e items

Dimensiones Tipo de item ftems Total, items

A. Calidad de alimentos Escala Likert Del 01 al 04 4
(1;2;3;4;5)

B. Puntualidad en la entrega Escala Likert Del 05 al 8 4
(1;2;3;4;5)

C. atencion al beneficiario Escala Likert Del 09 al 12 4
(1;2;3;4;5)

Total, de item 12

Para la obtencién de intervalos sobre la satisfaccidon de los beneficiarios del

programa social vaso de leche se aplico la férmula de stanones.

Para la clasificacion del nivel satisfaccién de los beneficiarios de programa la

comparacion a través de la compafa de Gauss con la constante 0.75 a través del

siguiente procedimiento.

e Media=7.95 /Desv.Desviacion =3.092

e nl1=7.95-0.75(3.092) = 5.6

Tabla: Puntuacién de cada item.

n2=7.95 + 0.75(3.092) = 10.3

Alternativa Puntaje
Bajo [0.0 - 5.6>
Medio [5.6-10.3>
Alto [10.3-+a>

Fuente: Manuel Canales Cerdn (2006) Metodologia de investigacién Social- Introduccion los
oficios/ Oscar Rafael Guillen Valle y Juan Manuel Sanchez Soto (2014) Guia de SPSS 21 para
el desarrollo de trabajos de investigacion/ Romero-Saldafia, Manuel (2016) Pruebas de bondad
de ajuste a una distribucién normal.




Anexo 07: Panel fotografico
Reunidn con la junta directiva del programa vaso de leche en

Tomaykichwa
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“Adfio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - Hm&cho

FRACUITAD DE economin -
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
RESOLUCION N° 518-2019-UNHEVAL-FE-D
Cayhuayna, 10 de setiembre de 2019

Visto; los documentos que se acompaiian en cinco (05) folios;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, de fecha 26.AG0.2016, se resuelve
proclamar y acreditar a partir del 02.SET.2016 hasta el 01.SET.2020, a los Decanos de las 14
facultades de la UNHEVAL, siendo el Dr. Victor Pedro CUADROS QJEDA el Decano de la Facultad de
Economig;

Que, en el Reglamento de Grados y Titulos en el Capitulo IV: DE LA MODALIDAD DE TESIS,
en su Articulo 14° sefiala: “El alumno que va a obtener el titulo profesional por la modalidad de fesis
debe presentar, en el ulfimo afio de estudios de su carrera profesional, el Proyecto de Tesis, con el
visto bueno del profesor de la asignatura de tesis o similar, solicitando al Decano de la Facultad el
nombramiento de un Asesor de Tesis";

Que, con Resolucion N° 231-2017-UNHEVAL-FE-D, de fecha 09.MAY.2017, se autoriza a los
bachilleres Christian David HIDALGO NAZARIO y Faneory Licet ESPINOZA CHUI, de la Escuela
Profesional de Economia, acogerse a la modalidad de tesis colectiva para su fitulacion, y se nombra al
docente Mg. Teodolfo ENCISO GUTIERREZ, Asesor;

Que, con solicitud en FUT N° 0499158, de fecha 10.SET.2019, los bachilleres Christian David
HIDALGO NAZARIO y Faneory Licet ESPINOZA CHUI de la Escuela Profesional de Economia,
solicitan incorporacion de un tercer integrante en el grupo de fesis colectiva al egresado Yonel COZ
VENTURO;

Estando a las atribuciones otorgadas al Decano por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto
Reformado de la UNHEVAL;

SE RESUELVE:

1° MODIFICAR la Resolucion N° 231-2017-UNHEVAL-FE-D, de fecha 09.MAY.2017 que
AUTORIZA a los bachilleres Christian David HIDALGO NAZARIO y Faneory Licet
ESPINOZA CHULI, de la Escuela Profesional de Economia, acogerse a la modalidad de tesis
colectiva para su titulacion, integrando a dicho grupo al egresado Yonel COZ VENTURO, por lo
expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2° RATIFICAR el nombramiento al docente Mg. Teodolfo ENCISO GUTIERREZ, Asesor de Tesis
Colectiva de los bachilleres de Economia Christian David HIDALGO NAZARIO y Faneory
Licet ESPINOZA CHUI y del egresado Yonel COZ VENTURO, de la Escuela Profesional de
Economia.

3 DAR A CONOCER la presente Resolucion al asesor y a los interesados.

Registrese, comuniquese y archivese.

g B _’__,t—lv
f T__——-—____, -
(X ‘_55 )‘fm*cﬂ?‘GU@ROS"OJEDA
| StV DECANO
2 >
Distribuci =gt
Asesor ilnteresados (03) /Archivo
dov/Sec.

AV. Universitaria N® 601- 607 Cayhuayna Pabellén Nuevo 2° Piso — Teléfono N°516849




“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA" =
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO i3

FACULTAD DE ECONOMIA

LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO Ne 095-2019-SUNEDU/CD
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL PARA OTORGAMIENTO DEL

TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA

reunieron en la Plataforma de Videoconferencia de sustentacion virtual:
hitps:/lunheval.webex.com/unheval/j.php?MTID=m2d393936b58c1553d3f84fb0fb01534b, los Miembros
Infegrantes del Jurado Examinador de la Tesis colectiva titulada: “NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA SOGIAL
VASO DE LECHE Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS EN EL DISTRITO DE
TOMAYKICHWA PERIODO 2019, presentado por los bachilleres en Economia Christian David HIDALGO
NAZARIO, Faneory Licet ESPINOZA CHUI y Yonel COZ VENTURO, Aprobada con RESOLUCION N° 248-2020-
UNHEVAL-FE-D, procediendo a dar inicio el acto de sustentacion virtual para obtener el TITULO PROFESIONAL
DE ECONOMISTA, siendo los Miembros del Jurada los siguientes docentes:

Dr. Javier Gonzalo LOPEZ Y MORALES PRESIDENTE

Dr. Werner PINCHI RAMIREZ SECRETARIO

Mg. Julio César CASTRO CESPEDES ~ VOCAL

Dra. Janeth Leynig TELLO CORNEJO  ACCESITARIO

Asesor de Tesis: Mg. Isidro Teodolfo Enciso Gutierrez (Resolucion N° 518-2019-UNHEVAL-FE-D)

Finalizada la sustentacion virtual de la Tesis, el Jurado procedio a deliberar y verificar, habiendo obtenido el
siguiente calificativo:

Apellidos y Nombres del Tesista 1er. 2do. 3er. Promedio
Miembro Miembro Miembro Final
HIDALGO NAZARIO Christian David VA /i AE {E
ESPINOZA CHUI Faneory Licet i A6 4 (b
COZ VENTURO Yonel A6 I G Vi £l
Que de acuerdo al Art. 68° del Reglamento General de Grados y Titulos vigente, tiene el equivalents a
oL.......
OBSERVACIONES:

Dr. Werner BINCHI RAMIREZ

/ SECRETARIO
{

&sar CASTRO CESPEDES
VOCAL
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