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RESUMEN

En la presente investigacion denominada; “Habilidades sociales para superar las
relaciones interpersonales en la Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido” — Pillco Marca — Huanuco — 2019; se ha establecido como problema
general: ¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales en los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria en el
Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio
20197. El nivel de investigacion es correlacional; el tipo de investigacion utilizada
es la cuantitativa. Se empled el disefio de investigacion No experimental —
Transversal Correlacional, cuya naturaleza es la relacién entre dos o mas
variables. Los resultados estadisticos se aprecian que, el 30.4% evidencian un
manejo saludable de las habilidades sociales, el 56.5% un nivel mediano y el
13.1%, no saludable. Se aprecia que, respecto a la dimension social el 21.7%
tiene manejo medianamente saludable, el 13.1% saludable y un 2.2% no
saludable; asi mismo en la dimension afectiva el 19.6% tiene manejo
medianamente saludable, el 10.8% saludable y un 4.5% no saludable. Y en la
dimension cognitiva el 15.2% tiene manejo medianamente saludable, el 6.5%
saludable y no saludable, respectivamente. valor Rho = 0.650 y un valor p =
0.000 la misma que se halla dentro del valor permitido (<0.05); por lo que, se
rechaza la hipotesis general nula y se acepta la hipotesis general de
investigacion:

Palabras clave: Habilidades sociales. Relaciones interpersonales. Empatia.

Asertividad. Liderazgo.



ABSTRACT

In the present investigation called; "Social skills to overcome interpersonal
relationships in the educational institution" Andrés Ferndndez Garrido "- Pillco
Marca - Huanuco - 2019; It has been established as a general problem: What
relationship exists between social skills and interpersonal relationships in
students in the third year of secondary education in the Pillco Marca District,
Huanuco Province, Huanuco Region, in 2019?. The research level is
correlational; the type of research used is quantitative. The research design Non-
experimental - Cross-Relational was used, whose nature is the relationship
between two or more variables. The statistical results show that 30.4% show a
healthy management of social skills, 56.5% a medium level and 13.1%,
unhealthy. It is appreciated that, regarding the social dimension, 21.7% have
moderately healthy management, 13.1% healthy and 2.2% unhealthy; Likewise,
in the affective dimension, 19.6% have moderately healthy management, 10.8%
healthy and 4.5% unhealthy. And in the cognitive dimension, 15.2% have
moderately healthy driving, 6.5% healthy and unhealthy, respectively.

The Rho value = 0.650 and a p value = 0.000 which is within the allowed value
(<0.05); Therefore, the general null hypothesis is rejected and the general
research hypothesis is accepted:

Keywords: Social skills. Relationships. Empathy. Assertiveness. Leadership.
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INTRODUCCION
En la sociedad post modernista del siglo XXI, como resultado de los profundos
cambios los ultimos afios han proliferado alarmantemente en el panorama
internacional y nacional crisis de valores, se crea una gran preocupacion entre
los integrantes de la comunidad educativa y aumenta de manera exponencial el
interés sobre la manera de mejorar los comportamientos antisociales de los
estudiantes, habiendo un desequilibrio de poder y siendo sus consecuencias
altamente perjudiciales para todos.
Fortalecer las habilidades sociales en estudiantes, es un componente de mayor
trascendencia donde la competitividad el individualismo y sobre todo la influencia
de los medios de comunicacién en el que se emiten modelos de conductas y de
manera de pensar cada dia son mas dramaticos y preocupantes ya que la
sociedad actual necesita personas con valores éticos bien definidas con
doctrinas y practica de las habilidades sociales en sus distintas formas.
El presente trabajo de investigacion ha comprendido una serie de actividades
desde la revision del trabajo técnico académico con cada uno de los estudiantes
objeto de estudio; entrevistas y acercamiento educativo con los estudiantes;
revision de documentos técnicos y teoricos; y, el analisis de la normatividad
nacional y regional en materia educativa.
La investigacion partio del analisis critico de varias teorias relacionadas con las
habilidades sociales, pero poniendo énfasis en las relaciones interpersonales. El
resultado de este estudio llega a la conclusién que las teorias analizadas, si bien
constituyen un precedente importante para la investigacion, presentan
limitaciones de aplicabilidad en las condiciones del contexto nacional peruano y
mas especificamente del contexto regional. También se encuentra limitaciones,
en el hecho que se desconoce las caracteristicas real e integral de los
estudiantes por la carencia de profesionales psicélogos. En consecuencia, la
formulacion del problema se fundamenta en el hecho de que los estudiantes no
ponen en practica habilidades sociales en diversos contextos; por lo tanto, la
relacion interpersonal es inadecuada, investigando el efecto del programa de

desarrollo en la promocidén de los valores humanos en los actores educativos.
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En tal sentido, el objetivo es de determinar la relacién que existe entre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en los estudiantes del tercer
afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido”; Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, 2019,
en correspondencia con sus expectativas, intereses y necesidades especificas,
determinando sus efectos.

La hipétesis del trabajo estd sustentada en la necesidad que tienen los
estudiantes por mejorar las habilidades sociales y su relacion con las relaciones
interpersonales, mediante el aprendizaje de habilidades sociales: empatia,
asertividad, y liderazgo. De esta forma, el programa de desarrollo propuesto,
como principal aporte cientifico de la presente investigacion, representa una
contribucion metodoldgica para la implementacion y gestion de emociones que
tributen a una mejora efectiva de las relaciones interpersonales y, ademas
permita la formacidn investigativa del docente, padres y madres de familia. Por
tanto, el presente trabajo de investigacion constituye una modesta pero
significativa contribucion a los procesos de mejora de las diversas dimensiones
en la personalidad ya sea cognitivo, afectivo y social en el que hacer educativo.
El trabajo de investigacion ha sido estructurado en la siguiente forma:

1. En el primer capitulo, referido al planteamiento del problema, en el que se
describe la realidad del problema, la justificacion del problema que significa la
fundamentacion del porqué de la investigacion, asi como las razones y/o motivos
gue se justifican, considerando del mismo modo las limitaciones en el proceso
de la realizacion del proyecto los mismos que fueron superados en el desarrollo
de las mismas. La formulacién del problema, los objetivos, y la fundamentacién
de la hipétesis, son parte de este proceso de construccion de la investigacion.

2. Un segundo capitulo, se considera la revision y analisis de los antecedentes,
enfatizando en las teorias que sustentan la concrecion del desarrollo de
habilidades sociales en base a los objetivos elaborados en que se presentan los
elementos tedricos conceptuales que sustentan las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales.

3. El tercer capitulo, referido a la metodologia, se determina la localizacion del
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estudio que se ha desarrollado, determinando la poblacién y la muestra, asi
como el nivel y tipo de investigacion, el disefio de investigacion las técnicas y los
instrumentos, y la validacién y confiabilidad del instrumento de investigacion los
mismos que fueron previa validacion de los jueces y expertos.

El Cuarto capitulo, se realiza una descripcion del Analisis descriptivo mediante
el analisis inferencial y su contrastacion de la hipétesis la discusion de los
resultados, para generar el aporte de la investigacion el porqué de la necesidad
del cambio comportamental y valorativa en los estudiantes, determinandose la
mejora significativa concluyendo el capitulo con las argumentaciones sobre las
condiciones inherentes a la implementacién efectiva del modelo propuesto, asi
como los aspectos claves que generalmente influyen notablemente en el éxito
de la habilidades sociales para la mejora de las relaciones interpersonales
conforme a los resultados del trabajo cientifico desarrollado se presentan, al final
de la investigacion, conclusiones, sugerencias, lista de referencias y sus

respectivos anexos.
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CAPITULO |
|.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Fundamentacion del problema de investigacion:

Vivimos en el siglo XXI, denominado como la era del conocimiento, el
individualismo, la competitividad, el libre mercado, y sobre todo la era de
la globalizacion, asi como la de la informética, y de un modelo de vida
post modernista en el que el desarrollo industrial y tecnolégico altera
patrones culturales asi como de nuestra forma de ser y pensar que estan
relacionados con las grandes dimensiones en el desarrollo de la
personalidad, como son lo biolégico, psicologico y lo social, a esto se
influye en el proceso de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes,
en los diversos niveles de formacion educativa.

La globalizacion y la influencia de los medios de comunicacion, asi como
las redes sociales modifican las actitudes y aptitudes, asi como una
adecuada practica de los principios éticos, axiologicos y de las
habilidades sociales estableciendo modelos de conductas agresivas
desarrollando la violencia en todas sus dimensiones desde lo social,
economico, cultural, familiar, educativo, cuyas causas y consecuencias
pueden generar una autoestima baja.

Uno de los problemas en las escuelas publicas y privadas de los paises
sub desarrollados, también denominados del tercer mundo o en vias de
desarrollo asi como de los paises industrializados, la conducta de los
estudiantes son violentos generando conductas agresivas, que atentan
principios éticos morales; como es el respeto, la equidad de género,
llegando a la practica del bullyng, o también denominado el acoso escolar,
en sus diversas manifestaciones que generan conflictos en las relaciones
interpersonales entre los integrantes de la comunidad educativa, entre
los estudiantes, estudiantes — docentes; docentes con sus pares,
docentes con el personal jerarquico, padres de familia con los docentes
el mismo que genera estudiantes sumisos incapaces de tomar
decisiones, trabajar en equipo, resolver conflictos, adecuarse a los
cambios, controlar sus emociones, saber comunicar sus necesidades,
postergando su creatividad, su imaginacion, y en algunos de los casos,

convirtiéndolos en estudiantes sumisos. En ese sentido, es necesario
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desarrollar en nuestros alumnos la préactica de las habilidades sociales,
de manera positiva, que permitan desarrollar estas tareas
satisfactoriamente, mediante politicas de estado que aspiren a generar
una Educacion de Calidad, en la formacion personal de los estudiantes.
Los docentes latinoamericanos no pueden olvidar la importancia de estos
temas a desarrollar en el proceso de educacion de los nifios y
adolescentes. La intencion de trabajar este tema es animar a los docentes
a abordar estas areas del ser humano desde una propuesta pedagogica
cientifico humanista, con un enfoque critico reflexivo, desde las
asignaturas que se imparten durante su jornada pedagdgica, los docentes
son modelos de convivencia entre el alumnado. A esto también se le
puede denominar como la Pedagogia del ejemplo. Mas alla de los propios
psicologos o terapeutas, el desarrollo de estas habilidades debe ser
asumida por todos los sectores que integran la comunidad educativa. A
nivel latinoamericano, los estudios sobre habilidades sociales se han
desarrollado desde el campo de la psicologia social. Siempre han sido
aplicados a desarrollar programas de entrenamiento dirigidos a personal
gue labora en empresas 0 a incidir en su necesidad en la formacion de
docentes dandole una importancia menor por que mas esta orientado en
lo cognitivo, mas no en los procesos deontolégicos del pedagogo y su
relacion con lo afectivo y social, influenciando dicha formacion en
modelos de comportamiento y en el rendimiento académico.

Somos conscientes que en esta era de globalizacion muchos de los
alumnos y hoy mas que nunca, encontramos nifios y niflas de
Latinoamérica provienen de hogares uni paternales o bien ambos padres
ausentes por razones laborales o problemas de agresividad intrafamiliar,
etc. En ese contexto es obvio que su s habilidades sociales se veran
disminuidas con la consiguiente consecuencia negativa en su desarrollo
escolar.

La importancia de desarrollar eficientemente estas habilidades en el
alumnado radica en el hecho, que esta probado que un alumno cuyas
habilidades sociales no sean las adecuadas a menudo presentara
problemas de aprendizaje que pueden traducirse en ansiedad,

agresividad, aislamiento y pérdida progresiva de la autoestima, con toda
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la secuela de estigmatizaciones, bajos rendimientos, ausentismo o
abandono de la actividad escolar, adicciones, etc.

A nivel nacional el panorama no es diferente al descrito en los demas
contextos. Se reconoce que las habilidades sociales del alumnado
ayudan a prevenir o abordar los conflictos que se den en el aula 0 en un
centro, ya que permiten una mejor comunicacion de las necesidades de
cada quien, fomenta un mayor respeto y el hallazgo de soluciones a los
conflictos, evitando que éstos se enquisten y dafien las relaciones de
convivencia entre alumno-alumno; alumno-profesor, etc.

Otra caracteristica de la problemética es el poco énfasis que dan los
docentes al desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos y
alumnas, muy a pesar de que reconocen que el aula de clase es un
espacio de interaccion socio emocional y comunicativo-cognitivo.

El Curriculo Nacional de la Educacion Basica (2016) orienta los
aprendizajes que se deben garantizar como Estado y sociedad. Debe ser
usado como fundamento de la practica pedagodgica en las diversas
instituciones y programas educativos, sean publicas o privadas; rurales o
urbanas; multigrado, polidocente o unidocente; modelos y formas de
servicios educativos. Asimismo, promueve la innovacion |y
experimentacion de nuevas metodologias y practicas de ensefianza en
las instituciones y programas educativos que garanticen la calidad en los
resultados de aprendizaje.

En ese sentido, el Curriculo Nacional de la Educaciéon Basica visibiliza y
da forma al derecho a la educacién de nuestros estudiantes al expresar
las intenciones del sistema educativo, las cuales se expresan en el Perfil
de egreso de la Educacion Basica, en respuesta a los retos de la
actualidad y a las diversas necesidades, intereses, aspiraciones, valores,
modos de pensar, de interrelacionarse con el ambiente y formas de vida
valoradas por nuestra sociedad. Asimismo, el Curriculo apunta a formar
a los estudiantes en lo ético, espiritual, cognitivo, afectivo, comunicativo,
estético, corporal, ambiental, cultural y sociopolitico, a fin de lograr su
realizacion plena en la sociedad.

A nivel local, la institucion educativa “Andrés Fernandez Garrido” que se

encuentra ubicada en distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco,
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Region Huanuco, es considerado como una zona cosmopolita en el que
la poblacion migrante son de diversas regiones del Perd, con
caracteristicas propias de una formacion con patrones culturales, éticos,
axioldgicos, evidenciandose una violencia juvenil, familiar y domestica
gue son un hecho cotidiano en la localidad. Este panorama involucra a
muchos de los educandos que asisten a la referida institucién, ellos se
encuentran con una personalidad agresiva, en otros casos demasiados
timidos, callados, temerosos, algunos en demasia son altamente
sociables, etc. Y sobre todo se genera la sobre proteccién de los padres
hacia sus hijos, descripcién que nos orient6 a establecer como prioridad
realizar esta investigacion, que nos permita fortalecer las habilidades
sociales de los alumnos.

Ante ello, nosotros creemos que las habilidades sociales se pueden
desarrollar a partir de la aplicacion de programas innovadores en
espacios y tiempos determinados dentro del centro escolar como un
aspecto mas dentro del curriculum o bien, dentro del aula; trabajar ante
dificultades de los procesos de aprendizaje y del clima de convivencia.
La Institucion Educativo y sobre todo los docentes que trabajan con los
alumnos, incluyen cada vez con menos frecuencia en sus proyectos
educativos, disefios curriculares y programaciones de areas y de clase,
las habilidades sociales como una parte mas del aprendizaje que el
alumno debe desarrollar a lo largo de su escolaridad.

Si bien esta problematica observada no es novedad, de seguir existiendo
creara una educacion que se brinde en espacios aséciales, disOciales y
antisociales, lo que ponen en riesgo la formacion presente y futura de los
ciudadanos. Si bien no creemos que la escuela sea la Unica responsable
de ello, asumimos también que el hogar, el espacio social de la familia
influye mucho en las habilidades sociales de sus menores hijos.

Nuestra investigacion es valiosa en el sentido que asume que la
Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido”, tiene que educar para
la vida, lo que supone facilitar a los alumnos los instrumentos necesarios
para que éstos sean capaces de tener una buena autoestima, tomar
decisiones responsables, relacionarse positiva y asertivamente con los

demas, resolver conflictos de forma positiva, etc. Esto permitira un mejor
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aprendizaje por parte del alumno y un clima institucional favorable en el
gue el profesorado y los padres de familia podran desempefiar su funcion
de educador y tutor, mas relajadamente y con una mayor calidad.
Por todo lo sefialado urge realizar otros estudios y/o programas que
involucre la aplicacién de un programa innovador orientado a mejorar y/o
fortalecer las habilidades sociales de nuestros alumnos permitiendo
mejorar las relaciones interpersonales.
1.2.- JUSTIFICACION:
1.2.1.- JUSTIFICACION TEORICA
La investigacion es importante a nivel tedrico porque se adopta un
conjunto de doctrinas y/o teorias cientificas que estan relacionados
con el desarrollo de las habilidades sociales, y el conocimiento
practico de las inteligencias mdultiples, (inteligencia intra e
interpersonal) desarrollado por Gardner, y Goleman a través de su
inteligencia emocional, como parte de la psicologia social, asi como
de la sociologia, y fundamentalmente de la ciencia de la educacion
como es la pedagogia, basado en el principio de la hermenéutico, y
la dialéctica por que determina como un proceso volitivo en el
estado afectivo, cognitivo y social, del estudiante, asi como lo
establece en nuestra carta magna (1993) el hombre es el fin
supremo de la sociedad, porque es importante comprender el
desarrollo de su personalidad mediante los cambios de su manera
de ser y pensar desde la practica de las habilidades sociales,
considerando como indicadores en su practica cotidiana las
siguientes habilidades sociales que no se practican de manera
eficiente como es:
1) La empatia
2) La asertividad
3) Elliderazgo
Todo ello determinara su influencia en las relaciones
interpersonales y que estan relacionados con el estilo y ritmo del
aprendizaje de caracter holistico e interdisciplinar, generando el

desarrollo cognitivo, a nivel procedimental y actitudinal, lo que
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posibilitara al estudiante desarrollar capacidades de un auto
concepto bien definido generando una convivencia armoénica entre
sus pares y todos los integrantes de la comunidad educativa de la
Institucién Educativa “Andrés Fernandez Garrido”, y un rendimiento
académico altamente competitivo, formando a un futuro ciudadano
exitoso, en el &mbito profesional, familiar y social.
1.2.2.- JUSTIFICACION PRACTICA

En el aspecto practico la investigacion nos permiti6 conocer la
practica de las habilidades sociales entre los actores del sistema
educativo formal como son: estudiantes, docentes, personal
jerarquico, administrativo, auxiliar, de limpieza, y padres de familia,
gue les permiten interactuar y relacionarse de forma efectiva y
satisfactoria con los deméas. Consideramos que las habilidades
sociales se van aprendiendo y poniendo en la practica durante el
desarrollo de nuestra vida, teniendo especial importancia durante la
infancia, ya que es durante esta etapa donde aprendemos a
relacionarnos, como un proceso de socializacion, que se inicia en el
hogar. Lo fundamental es generar modelos de conducta desde el
docente por medio de la pedagogia de ejemplo que nos permita
motivarnos para ser mas eficaces en el desempefio laboral e
intelectual, mejorando un logro de aprendizaje significativo a partir
de las habilidades sociales, mejorando las relaciones
interpersonales entre los integrantes de la comunidad educativa de
la  Institucion  Educativa “Andrés  Fernandez  Garrido”,
fundamentalmente en los educandos del tercer grado de Educacion

Secundaria.

1.2.3.- JUSTIFICACION METODOLOGICA.
Desde el enfoque de la investigacion el estudio es pertinente

mediante la aplicacion de la investigacion cuantitativa por medio de
su tipologia como es la investigacién accion y participativa para
favorecer el aprendizaje significativo de los estudiantes, docentes,
personal jerarquico, y los demas integrantes de la comunidad
educativa, contextualizando en las programaciones anuales, las

unidades didacticas y sobre todo en las sesiones de aprendizaje, la
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aplicacion de las habilidades sociales, como lo establece como
propuesta en el Disefio Curricular Nacional que por su naturaleza
es transversal, y estableciendo estrategias positivas para un
adecuado perfil de los egresados de la Educacion Basica Regular,
para ello serd coherente la aplicacion de los conocimientos
validados a nivel estadistico en la prueba de las hipotesis
formuladas, asi como la utilizacién de los instrumentos para la
recoleccion de datos y la interpretacién de los mismos.
1.3.- IMPORTANCIA O PROPOSITO:
La importancia de la presente investigacion es de establecer estrategias
que determinen como generar expectativas con modelos de la pedagogia
del ejemplo la practica positiva de las habilidades sociales, que permitan
fortalecer las actividades cognitivas, afectivas, conductuales y sociales, en
los integrantes de la comunidad Educativa de la Institucion Educativa
“‘Andrés Fernandez Garrido”, promoviendo la mejora de las relaciones
interpersonales, desde el proceso de la ensefianza - aprendizaje con una
actitud critico reflexivo, replanteando los instrumentos basicos de gestion
educativa, asi como la modificacion de su programacion curricular, la
didéactica, convirtiendo en una institucion con valores, cientifico humanista,
gue promueva su autorrealizacion personal, con u n enfoque prospectivo,
gue alcance objetivos, suefos, ilusiones, anhelos, de éxito, y cumplan su
mision de manera responsable con un sentido competitivo.
1.4.- LIMITACIONES:
Las limitaciones que se plantearon inicialmente como la ausencia de las
fuentes bibliograficas y hemerograficas se superaron gracias a la busqueda
en la Biblioteca especializada de Nuestra Primera Casa Superior de
Estudios como es la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”, donde se
logré conseguir poca informacion basica sobre la formacion en habilidades
sociales que posibilitan la mejora de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes y la comunidad educativa.
Por otro lado, se logré obtener la participacion y el apoyo de los docentes,
de la Promotora y la direccion de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido” Pillco Marca — Huanuco.

La ausencia de investigaciones locales referentes con nuestras variables e
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investigacion, no fue objeto para que nuestro estudio se replantee; por el
contrario, ello ayudo a poner mayor énfasis en su elaboracion. La poca
experiencia en investigacion la hemos superado a través del apoyo de los
amigos(as), que hacen investigacion socio educativa, y de la Docente
Responsable en el desarrollo del ciclo de Nivelacion de la Maestria en la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” — Huanuco, Magister Cecilia
Vilma, Martinez Morales, que gracias a las orientaciones Yy/o
recomendaciones nos ha permitido su cumplimiento de desarrollo de la
presente Tesis, con su actitud proactiva, del mismo mi eterno

agradecimiento.

1.5.- FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION GENERAL Y
ESPECIFICOS.

1.5.1.- Problema general.

PG1: ¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del tercer afio
de educacion secundaria en la Institucion Educativa:
“‘Andrés Fernandez Garrido”; Distrito de Pillco Marca,
Provincia; Region Huanuco, en el afio 2019?.

1.5.2.- Problemas especificos

PE1: ¢ Qué relacidon existe entre las habilidades sociales, dimensidn
social y las relaciones interpersonales en los estudiantes del
tercer aflo de educacion secundaria, de la Institucidon
Educativa “Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia; Region Huanuco; en el afio 2019?

PE2: ¢ Qué relacidon existe entre las habilidades sociales, dimensidn
afectiva y las relaciones interpersonales en los estudiantes del
tercer aflo de educacion secundaria, de la Institucidon
Educativa “Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia; Region Huanuco; en el afio 2019?

PE3: ¢ Qué relaciéon existe entre las habilidades sociales, dimension
cognitiva y las relaciones interpersonales en los estudiantes

del tercer afio de educacién secundaria, de la Institucion



22

Educativa “Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia; Region Huanuco; en el afio 2019?

PE4: ¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y la
dimensién empatia en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Region Huanuco, en el afio 20197

PE5: ¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y la
dimensién asertividad en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Region Huanuco en el afio 20197

PEG6: ¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y la
dimension liderazgo en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Region Huanuco, en el afio 20197

1.6.- FORMULACION DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.6.1.- Objetivo General:
OGL1: Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales
y las relaciones interpersonales en los estudiantes del tercer
afo de educacion secundaria de la Institucion Educativa
‘Andrés Fernandez Garrido”; Distrito de Pillco Marca,

Provincia de Huanuco, Region Huanuco, 2019.

1.6.2.- Objetivos Especificos:

OEL: Explicar, la relacién que existe entre las habilidades sociales,
dimension social y las relaciones interpersonales en los
estudiantes del tercer afio de educacion secundaria, de la
Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de
Pillco Marca, Provincia; Region Huanuco, en el afio 2019.

OE2: Explicar, la relacion que existe entre las habilidades sociales,
dimension afectiva y las relaciones interpersonales en los

estudiantes del tercer afio de educacién secundaria, de la
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Institucién Educativa “Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de
Pillco Marca, Provincia; Region Huanuco, en el afio 2019.

OE3: Explicar, la relacién entre el aspecto cognitivo, y las habilidades
sociales, asi como en la mejora de las relaciones
interpersonales, de los estudiantes del tercer grado de
Educaciéon Secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Ferndndez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Regién Huénuco, 2019.

OE4: Explicar, la relacion que existe entre las habilidades sociales y
la dimension empatia en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Region Huanuco, en el afio 2019.

OES5: Explicar, la relacion que existe entre las habilidades sociales y
la dimension asertividad en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Region Huanuco, en el afio 2019.

OEG6: Explicar, la relacion que existe entre las habilidades sociales y
la dimensidn liderazgo en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Regién Huanuco, en el afio 2019.

1.7.- FORMULACION DE HIPOTESIS GENERALES Y ESPECIFICAS:

1.7.1.- Hipotesis General

HG1: Existe relacion directa entre las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del tercer afio
de educacion secundaria de la Institucion Educativa
“‘Andrés Fernandez Garrido” Distrito de Pillco Marca,
Provincia; Region Huanuco, en el afio 2019.

H1lo : No, existe relacion directa entre las habilidades sociales y
las relaciones interpersonales en los estudiantes del tercer
afio de educacidon secundaria de la Institucion Educativa

“Andrés Fernandez Garrido” Distrito de Pillco Marca,
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Provincia; Region Huanuco, en el afio 2019.

1.7.2.- Hipotesis Especificas

HE1:

Hlo:

HE2:

H20:

HES:

H3o:

Existe la relacion entre las habilidades sociales, dimension
social y las relaciones interpersonales en los estudiantes del
tercer afio de educacion secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia; Regién Huanuco, en el afio 2019.

No existe la relacion entre las habilidades sociales, dimension
social y las relaciones interpersonales en los estudiantes del
tercer afio de educacion secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia; Region Huanuco, en el afio 2019.

Existe la relacion entre las habilidades sociales, dimension
afectiva y las relaciones interpersonales en los estudiantes
del tercer afio de educacion secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia; Regién Huanuco, en el afio 2019.

No existe la relacion entre las habilidades sociales, dimension
afectiva y las relaciones interpersonales en los estudiantes
del tercer afio de educacion secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia; Regién Huanuco, en el afio 2019.

Existe, la relacion entre el aspecto cognitivo, y las
habilidades sociales, asi como en la mejora de las relaciones
interpersonales, de los estudiantes del tercer grado de
Educacion Secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Regién Huanuco, 2019.

No existe, la relacion entre el aspecto cognitivo, y las
habilidades sociales, asi como en la mejora de las relaciones
interpersonales, de los estudiantes del tercer grado de
Educacion Secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;

Regién Huanuco, 2019.
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HE4: Existe la relacién entre las habilidades sociales y la
dimension empatia en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la Instituciéon Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Regién Huénuco, en el afio 2019.

H4o: No existe la relacion entre las habilidades sociales y la
dimensién empatia en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia:
Regién Huénuco, en el afio 2019.

HES: Existe, la relacién entre las habilidades sociales y la
dimension asertividad en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Region Huanuco, en el afio 2019.

H50: No existe, la relacion que existe entre las habilidades sociales
y la dimensidn asertividad en los estudiantes del tercer afio
de educacion secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Regién Huanuco, en el afio 2019.

HE6: Existe, la relacidon entre las habilidades sociales y la
dimension liderazgo en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;
Regién Huanuco, en el afio 2019.

H60: Existe, larelacion entre las habilidades sociales y la dimensién
liderazgo en los estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria, de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia;, Region
Huanuco, en el afio 2019.

1.8.- VARIABLES:
1.8.1.- Variable independiente:

Habilidades sociales.

1.8.2.- Variable Dependiente:



26

Relaciones interpersonales

1.8.3.- Variable Interviniente:

Factores que influyen en la practica de las habilidades sociales

para mejorar las relaciones interpersonales

1.9.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

VARIABLES DIMENSION | INDICADORES INSTRUMENTOS
VARIABLE » Dimensién W Actitudes e Cuestionario para valorar
ESTUDIO 1 social »  Aptitudes la capacidade de

» Dimension » Relaciones Asertividad.
cognitiva interpersonales | e Cuestionario para valorar
V.l Habilidades |» Dimension la capacidade de
sociales afectiva Liderazgo.
e Cuestionario para valorar
la capacidade de
Empatia.
VARIABLE DE | Trabajo > Empatia
ESTUDIO 2. corporativo = Asertividad it Ficha de relaciones
= Axiolégico = Liderazgo interpersonales
V.D. Relaci| = Etico #  Encuesta previa validacion
interpersonales por los expertos

1.10.- DEFINICION DE TERMINOS OPERACIONALES:

1)

2)

Habilidades sociales.- (caballo, 2007), resume a las habilidades
sociales de la siguiente manera: “Las habilidades sociales son un
conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando
esas conductas en los demas y que, generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas”, esta definicién se tomara como
mayor referencia en esta investigacion (p.6).

Relaciones interpersonales.- Segun Bisquerra (2003: 23), una
relacion interpersonal “es una interaccién reciproca entre dos o
mas personas.” Se trata de relaciones sociales que, como tales, se
encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccién

social.


http://definicion.de/persona

3)

4)

5)
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Empatia.- Kohut (1959), define la empatia como "introspeccion
vicaria", ya que solo mediante la introspeccion en nuestra propia
experiencia podemos aprender como se debe de sentir otra persona
en una circunstancia psicolégica similar. No quiere esto decir que
nuestra experiencia sea la misma que la del otro, sino sélo que la
similaridad de las experiencias nos permite aproximarnos a la
experiencia del otro.

Asertividad.- Es la capacidad para expresar propias opiniones, los
sentimientos y las emociones sin complejos, de una manera tranquila,
sin agresividad, temor o ansiedad, permitiendo a una persona
autoafirmar sus derechos como individuo, evitando ser manipulado y
sin necesidad de manipular a los demas.

Liderazgo.- (CHIAVENATO, 2007); , Destaca lo siguiente: Liderazgo
es lainfluencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a traves
del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o

diversos objetivos especificos"”.


https://www.monografias.com/trabajos11/moti/moti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES:
A NIVEL INTERNACIONAL.:

1.- Segun; (Esneyder, 2016); en su investigacion desarrollado: “Desarrollo
de habilidades sociales de comunicacion asertiva para el fortalecimiento
de la convivencia escolar’, estableci6 un enfoque de investigacion
Cualitativo; en cuanto al tipo de investigacion, corresponde a una
investigacion accion, con la que se pretende que a partir de una situacion
problematica se puedan implementar practicas que contribuyan a su
trasformacion. El campo de estudio, corresponde a la institucion
educativa IEDIT Rodrigo de Triana. Sede A. Jornada Mafiana, con la
participacion de los estudiantes de grado séptimo del curso 702 sede A,
Jornada Mafiana (45 estudiantes); ademas de 9 docentes de ciclo tres y
1 Coordinador. En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion, se emplea: la revision documental, grupo focal, encuentro
con los estudiantes (elaboracion arbol de problemas), encuentros de
formacion con los estudiantes y finalmente entrevistas semiestructuradas
como parte de la evaluacion y retroalimentacion del proceso. Las
conclusiones en la presente investigacion surge a partir del diagndstico
realizado con la participacion activa de los estudiantes y docentes de
ciclo 3 del IEDIT Rodrigo de Triana, ademas de la revision tedrica
realizada, se logra disefiar una propuesta pedagdgica , que responde a
las necesidades e intereses identificados, respecto a las falencias en las
relaciones interpersonales por parte de los miembros del curso 702 J.M.,
de las cuales se destacan especialmente aquellas relacionadas con fallas
en la expresion directa de los propios sentimientos, necesidades,
derechos u opiniones, sin amenazar a los demas o vulnerar sus
derechos; de esta manera, dicha propuesta pretendié aportar al
fortalecimiento de las habilidades en comunicacion asertiva de los
estudiantes, para el mejoramiento de la convivencia escolar. Se logra
implementar la propuesta pedagogica disefiada, la cual consté de 12

sesiones grupales, programadas. De acuerdo con la observacion
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permanente y la evaluacién del proceso en general, a través de las
entrevistas a docentes y estudiantes participantes, se puede afirmar que
a partir de la implementacion de la propuesta pedagogica, se generd un
cambio significativo respecto a la manera en que los estudiantes
solucionaban sus conflictos a través de la mediacién y el uso del conducto
regular establecido por la institucion, lo cual mejoré significativamente las
relaciones entre los miembros, su disposicion frente a las actividades
académicas desarrolladas en el aula y su rendimiento académico en
general, durante el primer semestre del afio 2016. Por tanto, se puede
sefialar que el desarrollo de la investigacion en general, permitié el
cumplimiento de los objetivos propuestos y evidencié que a través de la
implementacion de la propuesta pedagogica planteada se logréo una
disminucion de las conductas no asertivas dentro del aula y el
establecimiento de relaciones de poder entre pares, teniendo en cuenta
gue a partir de desarrollo de las actividades, los estudiantes lograron
reconocer los errores que usualmente cometian en su manera de
comunicar sentimientos u opiniones a los demas, facilitando asi su
disposicion para mejorar o corregir ciertas conductas en la dinamica
cotidiana del grupo.

2.- Segun; (CARRILLO GUERRERO, 2015); en su investigacion “Validacion
de un programa ludico para la mejora de las habilidades sociales en nifios
de 9 a 12 afios”; Como fundamento de la Discusion, del estudio se ha
evaluado la eficacia de un programa ladico y grupal de entrenamiento en
HHSS (el programa JAHSO) de alumnos de 9 a 12 afios de edad
pertenecientes a un colegio publico de la provincia de Granada. Una vez
realizados los analisis de datos necesarios en relacion a las variables
estudiadas, procedemos a la discusién de los resultados obtenidos
relacionandolos con las hipétesis planteadas y con las investigaciones
existentes en el area. Para facilitar la lectura separaremos la discusion en
diferentes apartados, correspondientes a los analisis sobre cada uno de
los instrumentos utilizados. No nos olvidaremos de las limitaciones
encontradas y finalizaremos con unas conclusiones sobre la investigacion
llevada a cabo y las perspectivas futuras en el tema de estudio. La muestra

de este estudio se dividié en dos condiciones, grupo experimental y grupo
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de referencia. La condicion experimental estaba formada por 87 alumnos
(53 nifiosy 34 nifnas) y el grupo de referencia por 25 (12 niflos y 13 niias),
de 9 a 12 afios de edad. Méas concretamente, en el estudio consideraremos
como el grupo experimental completo las cinco clases conflictivas en los
gue se aplicé el JAHSO, mientras que el grupo de referencia lo constituia
una clase no conflictiva. Estos seis grupos cursaban 4° y 6° cursos de
Educacion Primaria. Las Conclusiones y futuras lineas de investigacién del
presente estudio eran los esperados segun planteabamos en las hipétesis
iniciales, sobresaliendo los efectos del programa JAHSO sobre el grupo
experimental, mostrando comportamientos mas asertivos, disminuyendo
los comportamientos no asertivos (los participantes del grupo experimental
muestran menos comportamientos agresivos y pasivos) y disminuyendo
su ansiedad social después de haber participado en el programa. Esa
mejora en los comportamientos sociales es percibida tanto desde el punto
de vista de los propios alumnos como desde la perspectiva de los maestros
participantes en el estudio. Algunos autores (Morgenson, Reider y
Campion, 2005; Nas, Brugman y Koops, 2005) contemplan que los
programas de ensefianza de las habilidades sociales, logran alcanzar
todos sus objetivos y tener efectos beneficiosos, siempre y cuando el
programa se apligue de manera continua y con rigor cientifico. Asi,
podemos considerar que para mejorar la competencia social, al igual que
en otras competencias (matematica, espacial, linguistica, etc.) se requiere
el entrenamiento y la ensefianza para que se produzca el aprendizaje.
Autores como Lépez y Guaimaro (2014) advierten que las habilidades
sociales no se adquieren si no se llevan a cabo actividades educativas de
forma deliberada, es decir, que no mejoran por simple instruccion informal,
sino que es necesaria una intervencion directa, deliberada y sistematica.
Por tanto, los resultados obtenidos en este estudio muestran que en el
medio escolar es posible llevar a cabo programas de mejora de las
habilidades sociales para grupos de clase en segundo y tercer ciclo de
primaria. En este caso se demostré que la intervencion redujo de forma
importante comportamientos agresivos y pasivos de los alumnos
participantes, resultado que se mantiene seis meses después de finalizada

la intervencion. Resulta importante formar a los docentes sobre las
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habilidades sociales con el propésito de que puedan ellos implantar
programas de ensefianza destinados a ese fin. Bermejo y Fernandez
(2010), en un estudio sobre la comunidad andaluza y cuyos participantes
fueron los propios docentes, hallaron que el 64% del profesorado
reconocia no haber asistido a ningn curso sobre entrenamiento en
habilidades sociales, aunque consideraban necesario trabajar las
habilidades sociales para resolver los conflictos de convivencia en el aula.
Precisamente una queja frecuente en el &mbito escolar es el aumento de
la violencia en las aulas. La forma de combatirla no seria solo instruyendo
a los nifios, sino que también se debe proporcionar a los padres, a los
maestros y a los directivos docentes y administrativos las herramientas
gue les faciliten la identificacion de las agresiones y coOmo actuar en
consecuencia. Por tanto, la participacion de los padres y representantes
en el proceso formativo es determinante. La ensefianza de las habilidades
sociales ha de completarse y coordinarse con las familias con el fin de
favorecer la generalizacion de lo que se ensefa en el contexto escolar.
Nos sumamos a lo que algunos autores afirman sobre la ensefianza de las
habilidades sociales, como una responsabilidad y competencia de la
escuela como institucion en coordinaciéon con la familia (Bermejo y
Fernandez, 2010). En futuras investigaciones podria incluirse a las familias
tanto en la formacion de esas habilidades sociales y modificacion de
conducta como hacerlos participes en la evaluacion como fuente de
informacion del comportamiento social de sus hijos. Consideramos
importante emprender investigaciones en nuestro pais con el propdsito de
presentar datos que fundamenten que desde la escuela se debe favorecer
el desarrollo de las habilidades sociales de una manera explicita a través
de su integracion en el curriculo. De esta manera se le concedera el tiempo
y la secuencialidad correspondiente a estos contenidos como un area mas
del curriculo. Por ello, como definen Merchan, Bermejo y Gonzalez (2014)
en su estudio sobre un programa de educacién emocional en la escuela,
seria necesario organizar los contenidos comenzando en la Educacién
Infantil y prolongandose a lo largo de la Educacién Primaria y Secundaria.
Estamos de acuerdo en esa afirmacion relacionandolos con la ensefianza

de las competencias sociales. Por ultimo, hemos comentado poco sobre
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los beneficios que aporta la inclusion de un juego como estrategia de
aprendizaje. Los maestros han valorado muy positivamente esta forma de
aprendizaje y en los nifios participantes se generaba un motor de
motivacion semanal que esperaban con anhelo a eso que ellos mismo
llamaban el juego de la “habilidades positivas”. Consideramos que el juego
Galaxia Habis puede resultar beneficioso, como una manera de repasar
las habilidades sociales trabajadas en los modulos introductorios del
programa, ayudando también a valorar si los contenidos aprendidos han
tenido efecto o no. En esta linea, nos parece interesante comentar la idea
de cambios en las estrategias didacticas para los docentes, incorporando
procedimientos dinamizadores en las tareas de ensefianza--- aprendizaje
como forma de estimular a sus alumnos en la formacion.

3.- Segun; (ANDUEZA AZCONA, (2015)); en su tesis “Educar las relaciones
interpersonales a traves de la educacion fisica en primaria”, en su tesis
“educar las relaciones interpersonales a través de la educacion fisica en
primaria”, que para el desarrollo de su estudio aborda la educacion de las
relaciones interpersonales desde el area de Educacion Fisica. EI marco
tedrico de referencia contempla tres capitulos dedicados al tratamiento de
la normativa educativa, la teoria de la accion motriz y los conceptos socio
métrico basico. El objeto de estudio busca conocer los efectos producidos
por cuatro programas educativos correspondientes a diferentes dominios
de acciébn motriz (psicomotor, cooperacién, cooperacion-oposicion y
oposicion) sobre dos dimensiones de las relaciones interpersonales del
alumnado: el volumen interactivo y la dinamica grupal. Se trata de una
investigacion educativa enmarcada en un disefio quasi experimental, cuyo
desarrollo estuvo realizado a modo de investigacién-accion a partir de tres
casos unicos. La muestra correspondiéo a 78 alumnos (42 chicas y 36
chicos) repartidos en tres grupos-clase de tercer curso de educacion
primaria de una escuela publica de Lleida (M= 8,6 afios), con un elevado
porcentaje de alumnos extranjeros (27°6%, 14 chicos y 7 chicas). El
instrumento utilizado, a tal efecto, fue el cuestionario socio métrico,
implementado anterior y posteriormente a cada unidad didactica con cada
uno de los grupos de estudio. Los datos obtenidos del cuestionario se

triangularon con los datos extraidos del analisis praxiolégico de las
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unidades didacticas desarrolladas. Los resultados del estudio mostraron
gue cada uno de los dominios de accién motriz genera efectos positivos y
negativos sobre las variables que afectan a las relaciones interpersonales,
siendo necesarios para desarrollar el Plan de Convivencia. Los efectos
generados en los alumnos varian en funcion del género y de la
procedencia cultural. Este trabajo confirma que la educacion fisica puede
contribuir a la educacion de las relaciones interpersonales, y promover
escenarios de aprendizaje basados en la igualdad de oportunidades del
alumnado evitando las discriminaciones por razén de género, procedencia
cultural, competencia motriz, o estatus social. Las Conclusiones en torno
a los efectos de los dominios de accibn motriz sobre las relaciones
interpersonales en el presente estudio bas6é en casos unicos. Los
hallazgos obtenidos, sin animo de ser generalizables, se presentan como
un referente valido para la confeccion de unidades de programacion
orientadas a educar las relaciones interpersonales en el area de la
Educacion Fisica. En general, constatamos que la intervencion basada en
un mismo dominio de accibn motriz (psicomotor, cooperacion,
cooperacion-oposicion y oposicion) afecta de manera singular en algunos
aspectos relevantes de las relaciones interpersonales (volumen interactivo
y perspectiva grupal). Asi, cada uno de los rasgos pertinentes asociados a
la tarea motriz (relacion con los jugadores, con el material, con el tiempo o
con el material).

A NIVEL NACIONAL:

1.- Segun; (FERNANDEZ, (2016)): , en su estudio denominado: “Aplicacion
del programa de educacion afectiva “MARYFER” para mejorar las
relaciones interpersonales de los estudiantes del primer grado de
educacion secundaria de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre”, por su
naturaleza que se ha desarrollado es una investigacion cuasi
experimental y con disefio clasico con grupo experimental y grupo
control, con pretest y post test, tuvo como propdsito mejorar el nivel de
relaciones interpersonales entre los y las estudiantes de la muestra
indicada anteriormente. Para desarrollar el trabajo se aplicé un pre test
para determinar el nivel de las relaciones interpersonales existentes entre

los estudiantes del primer grado, obteniéndose como resultado que el
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79.4% de los estudiantes del grupo experimental se ubicaron en el nivel
Medio bajo (ver cuadro n° 2); luego se organizaron cuatro dimensiones
de relaciones interpersonales: autocontrol, amistad, tolerancia y trabajo
en equipo. Estas dimensiones se sistematizaron en cuatro unidades las
gue se desarrollaron en el Programa de Educacion Afectiva “Maryfer”. Al
término del Programa de Educacion Afectiva “Maryfer” se aplicé un post
test y el grupo experimental mejord las relaciones interpersonales de
manera significativa pasando del nivel medio bajo (79.4%) a un nivel alto
(79.4%) (Ver cuadro n° 2), ratificando asi la hipétesis. Se comprobé que
la aplicacion del Programa de Educacién Afectiva “Maryfer” mejora
significativamente las relaciones interpersonales de los estudiantes del
primer grado de educacion secundaria de la I.E. “Victor Raul Haya de la
Torre”, Roma, 2008. Las Conclusiones en que se fundamenta la presente
investigacion son:

1) El nivel de las relaciones interpersonales de los estudiantes del primer
grado de educacion secundaria de la |.E. “Victor Raul Haya de la
Torre”, luego de haber aplicado un pretest fue el siguiente: En el grupo
experimental de los 34 estudiantes ninguno se ubico en el nivel alto, 6
estudiantes lograron el nivel medio alto, 27 estudiantes lograron el
nivel medio bajo y un estudiante el nivel bajo. Esto significa dos cosas
gue el nivel de las relaciones personales no es bajo y que el 97% de
los y las estudiantes estan en el nivel medio; en definitiva el nivel de
las relaciones interpersonales de los y las estudiantes que se
determind segun el pretest fue de medio bajo con un 79,4%.

2) La aplicacion del Programa de Educacion Afectiva “Maryfer” logré la
mejora de las dimensiones de las relaciones interpersonales de
Autocontrol, Amistad, Tolerancia y Trabajo en Equipo, de los
estudiantes del primer grado de educacion secundaria de la |.E. “Victor
Raul Haya de la Torre”, localidad Roma, afio 2008, ubicandose segun
los resultados comprobados por la aplicacion del pretest del nivel
medio bajo al nivel alto luego de dicho programa.

3 El nivel de las relaciones interpersonales de los estudiantes del primer
grado de educacion secundaria de la |.E. “Victor Raul Haya de la
Torre”, luego de haber aplicado un pos test fue el siguiente: En el grupo
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experimental de los 34 estudiantes, 27 se ubicaron en el nivel alto, 7
estudiantes lograron el nivel medio alto, ningun estudiante logré
ubicarse en el nivel medio bajo y ningun estudiante se ubicé en el nivel
bajo. Esto significa dos cosas que el nivel de las relaciones personales
es alto y que el 20.6% de los y las estudiantes estan en el nivel medio
alto; en definitiva el nivel de las relaciones interpersonales de los y las
estudiantes que se determind segun el postest fue de nivel alto con un
79,4%.
4) La aplicacion del Programa de Educacion Afectiva mejora
significativamente las relaciones interpersonales de los estudiantes
del primer grado de educacién secundaria de la institucion educativa

“Victor Raul Haya de la Torre”.

2.- Segun; (VERDE, 2015); en la investigacion realzada “Taller

aprendiendo a convivir para el desarrollo de habilidades sociales en los
alumnos del primer afio de educacion secundaria de la I.E. Victor Radl
haya de la torre el porvenir — Trujillo, 2014”; su estudio de investigacion
tiene como proposito determinar en qué medida el Taller Aprendiendo
a Convivir desarrolla habilidades sociales en los alumnos del Primer
Grado de Educacion Secundaria de la I.E. Victor Raul Haya de la Torre.
El Porvenir — Trujillo, 2014. Se utilizé el método inductivo- deductivo, el
disefio es pre-experimental, la poblacion estuvo conformada por 43
alumnos y la muestra fue de 21 estudiantes pertenecientes al primer
grado de educacion secundaria. A todos ellos se les aplicd un pre y
postest, consistente en 50 items. Después de la aplicacion del Taller
Aprendiendo a Convivir, se increment6 significativamente en 42.0
puntos, entre el nivel promedio de la habilidad social general pretest
(135.4 puntos) vs el nivel promedio de la habilidad social general postest
(177.4 puntos) en los estudiantes del Primer Grado “A” de Educacion
Secundaria de lal. E. Victor Raul Haya de la Torre. El Porvenir - Truijillo,
2014. Donde se observa que en dichos estudiantes, antes del desarrollo
del taller el 66.7% de los estudiantes se encontraban en el nivel Inicio,
el 23.8% en el nivel Proceso, el 9.5% en el nivel Logrado y ninguno en
el nivel Logro Destacado; pero después del desarrollo del Taller y por

efectos del mismo tenemos que solo el 4.8% se ubicaron en el nivel
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Inicio, el 57.1% en el nivel Proceso, el 19% en el nivel Logrado y el 19%
en el nivel Logro Destacado. PALABRAS CLAVE: Habilidades
sociales, Aprendiendo a Convivir, Educacion Secundaria. Entre las
principales Conclusiones, del cual el investigador ha obtenido es el
siguiente:

a. Se determiné que el Taller Aprendiendo a Convivir desarrolld
significativamente en 42 puntos entre el nivel promedio de las
Habilidades Sociales pretest (135.4) vs el nivel promedio de las
Habilidades Sociales postest (177.4) en los estudiantes del Primer
Grado “A” de Educacion Secundaria de la I.E. Victor Raul Haya de la
Torre. El Porvenir — Truijillo, 2014.

b. Se determiné que antes de la aplicacion del Taller Aprendiendo a
Convivir para el desarrollo de las Habilidad Sociales en los
estudiantes del Primer Grado “A” de Educacion Secundaria de la
Institucién Educativa Victor Raul Haya de la Torre del Porvenir, en el
PRETEST para la dimension de Primeras Habilidades Sociales, el
puntaje alcanzado de los estudiantes fue de 22.1 puntos; para la
dimension de Habilidades Sociales Avanzadas fue del6.7 puntos,
para las Habilidades Relacionadas con los Sentimientos fue de 17.3
puntos; para las Habilidades alternativas a la Agresion fue de 26
puntos; para las habilidades para hacer Frente al Estrés fue de 31.5
puntos; para las Habilidades de Planificacién fue de 21.7 puntos.

c. Se planifico y ejecuto el Taller Aprendiendo a Convivir para aplicarlo
en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria de la
I.E. Victor Raul Haya de la Torre. El Porvenir — Truijillo.

d. Se determin6 que después de la aplicacion del Taller Aprendiendo a
Convivir para el desarrollo de las Habilidades Sociales en los
estudiantes del Primer Grado “A” de Educacion Secundaria de la |.E.
Victor Raul Haya de la Torre del Porvenir en el POSTEST para la
dimension de Primeras Habilidades sociales, el puntaje alcanzado de
los estudiantes fue de 28.8 puntos; para las Habilidades Sociales
Avanzadas fue de 21.0 puntos; para las Habilidades Relacionadas
con los Sentimientos fue de 24.0 puntos: para las Habilidades

Alternativas a la Agresion fue de 33.6 puntos; para las habilidades
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para hacer frente al Estrés fue de 41.1 puntos para las Habilidades
de Planificacion fue de 29.0 puntos.

e. Al comparar los puntajes del Pretest con el Postest todas las
comparaciones resultaron significativas; para la dimension de
Primeras Habilidades Sociales, hubo un incremento de 6.7 puntos
entre el pre y postest fue altamente significativo  (
p=0.00000000000688<0.01); para las Habilidades Sociales
Avanzadas hubo un incremento de 43 puntos entre el pretest y
postest que fue altamente significativo ( p=0.00000000221 < 0.01);
para las Habilidades Relacionadas con los Sentimientos el
incremento fue de 6,7 puntos que es altamente significativo (
p=0.0000000188< 0.01); para las Habilidades Alternativas a la
Agresion fue de 7.6 puntos de incremento que es altamente
significativo ( p=0.00000000257 <0.01); para las Habilidades para
Hacer Frente Al Estrés fue de 9.6 puntos entre el pretest y postest
gue es altamente significativo (p=0.00000000389< 0.01) para las
Habilidades de Planificacion fue de 7.3 puntos entre el pretest y
postest fue altamente significativo (p=0.0000000000826 < 0.01).

f. Al comparar los niveles del pretest y postest se pudo verificar la
efectividad del Taller Aprendiendo a Convivir para desarrollar
Habilidades Sociales en los estudiantes del Primer Grado “A” de
Educacion Secundaria de la I.E. Victor Raul Haya de la Torre del
Porvenir, en el Pretest el 67.7% de los estudiantes se encontraban
en el nivel Inicio, el 23.8% en el nivel Proceso, el 9.5% en el nivel
logrado y ninguno en el nivel Logro Destacado; pero en el postest o
después del desarrollo del Taller el 4.8% se ubicaron en el nivel
Inicio, el 57.1% en el nivel Proceso, el 19% en el nivel Logro
Destacado.

3.- Segun; (Villamares, 2017); en su estudio: "Habilidades sociales y logro
de aprendizaje en estudiantes del v ciclo de primaria de las IE del distrito
de Pucusana, 2016”, establece que el objetivo de la tesis fue determinar
la relacién entre las habilidades sociales y el logro de aprendizaje en
estudiantes del V ciclo de primaria de las IE del distrito de Pucusana,

2016, para el cual se realizé dentro del paradigma cuantitativo, el
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método que se utilizo fue el hipotético-deductivo, de acuerdo con
Hernandez et al (2010), este método permite demostrar las hipétesis,
responder las preguntas, lograr los objetivos para luego llegar a realizar
conclusiones particulares de la investigacion. La poblacion a investigar
son estudiantes del V ciclo de primaria de las IE del distrito de
Pucusana, 2016, la investigacion es de tipo basica, tedrica y de disefio
no experimental transversal de alcance correlacional, donde se ha
utilizado un cuestionario tipo Likert como instrumento de recoleccién de
datos. Asimismo, luego de haber desarrollado la investigacion, aplicado
los instrumentos y realizar el procesamiento estadistico, se llego a la
siguiente conclusion: Existe relacion directa y significativa entre las
habilidades sociales y el logro de aprendizaje en estudiantes del V ciclo
de primaria de las IE del distrito de Pucusana, 2016, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.637 y un valor p= 0,000 menor al nivel
de 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula
confirmando la relacion entre las variables analizadas. Por lo tanto se
considera que los estudiantes han brindado informacion valiosa al haber
constituido un avance en la maduracion personal y el fomento de sus
interrelaciones de manera positiva. Las Palabras claves que utilizo
fueron: Habilidades sociales - Logro de aprendizaje. Entre las
principales conclusiones que se considera se mencionan:

Primera: Existe relacion directa y significativa entre las habilidades
sociales y el logro de aprendizaje de estudiantes del V ciclo de
educacién primaria de las instituciones educativas del distrito
de Pucusana 2016, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.637 y un valor p= 0,000 menor al nivel de 0,05
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
confirmando la relacion entre las variables analizadas. Por lo
tanto se considera que los estudiantes han brindado
informacion valiosa al haber constituido la estructura del nivel
de habilidades frente a los procedimientos de logro de
aprendizaje.

Segunda: Existe relacién directa y significativa entre Primeras

habilidades y el logro de aprendizaje de estudiantes del V ciclo
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de educacion primaria de las instituciones educativas del
distrito de Pucusana 2016, con un coeficiente de correlacion
Spearman de 0.625 y un valor p= 0,000 menor al nivel de 0,05
se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
dado que las intervenciones determinan el nivel de
aprovechamiento en conocimientos.

Existe relacion directa y significativa entre Habilidades
sociales avanzadas y Logro de aprendizaje de estudiantes del
V ciclo de educacion primaria de las instituciones educativas
del distrito de Pucusana 2016, con un coeficiente de
correlacién Spearman de 0.661 y un valor p= 0,000 menor al
nivel de 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipdtesis nula, estos aspectos permiten la inferencia que la
adecuada practica de valores incide en el nivel de aprendizaje.
En cuanto al resultado especifico 3, se hall6 un Rho de
Spearman 0,678 con un valor p=,000 (p < 0,05), determinando
gue existe relacion directa y significativa entre Habilidades
relacionadas con los sentimientos y el logro de aprendizaje de
estudiantes del V ciclo de educacion primaria de las
instituciones educativas de educacion primaria del distrito de
Pucusana en el afio 2016. Por tanto se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Quinta: En cuanto al resultado especifico 4, se hallé un valor Rho de

Sexta:

Spearman 0,655 con un valor p=,000 (p < 0,05), determinando
gue existe relacion directa y significativa entre Habilidades
alternativas a la agresion y el logro de aprendizaje de
estudiantes del V ciclo de educacion primaria de las
instituciones educativas de educacion primaria del distrito de
Pucusana en el afio 2016. Por tanto se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula.

En cuanto al resultado especifico 5, con un valor Rho de
Spearman 0,658 con un valor p=,000 (p < 0,05) determinando
gue existe relacion directa y significativa entre Habilidades

para hacer frente al estrés y el logro de aprendizaje de
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estudiantes del V ciclo de educacion primaria de las
instituciones educativas de educacion primaria del distrito de
Pucusana en el afio 2016. Por tanto se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Sétima: En cuanto al resultado especifico 6, con un valor Rho de
Spearman 0,641 con un valor p=,000 (p < 0,05), determinando
gue existe relacion directa y significativa entre Habilidades de
planificacion y el logro de aprendizaje de estudiantes del V
ciclo de educacion primaria de las instituciones educativas de
educacion primaria del distrito de Pucusana en el afio 2016.
Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

A NIVEL REGIONAL.:

1.- Segun; (ARROYO, 2019); en la investigacion realizada: “Habilidades
sociales y liderazgo en tutoria de la Institucion Educativa Von Newmann
de Huanuco 2013”; establece que en el Sistema Educativo Nacional, los
docentes cumplen un rol importante ya que son quienes desempefian,
guian y orientan a los estudiantes hacia el logro de sus competencias, sin
embargo cuando se asigna la labor de tutoria muchas veces el perfil de los
profesionales no se apega a la necesidades de los estudiantes, ya que es
necesario que quien debe ser el guia o acompafar en la solucion de los
problemas deben también de ser lideres reales encargados de ensefiar
con el ejemplo. Por ello las variables estudiadas son las habilidades
sociales y el liderazgo teniendo como finalidad la de comprender la
correlacién entre las habilidades sociales de los tutores y el liderazgo. Se
han trabajado con los docentes tutores de la Institucion Educativa Von
Neumann de la ciudad de Huanuco, siendo la muestra de 30 tutores y
aplicando el muestreo censal. Para aplicar una prueba de correlacion entre
las variables. El Disefio de investigacion: Es el correlacional; el
investigador no puede recurrir al control ni la manipulacién de las variables
(Ortiz 2004). Este disefio desarrollado en un mismo momento se puede
esquematizar del siguiente modo:

Donde: M: Representa la muestra conformado por los tutores.

O1x : Representa la observacion efectuada en las variables independiente
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obtenidos a través del Test de Habilidades Sociales.

O2Y: Representa la observacion para obtener | informacion respecto a la

variable independiente la misma que se obtiene a partir de la
aplicacion del Test de Liderazgo.
R:  Es larelacion encontrada entre las variables de estudio.

Entre las principales Conclusiones de la investigacion se puede indicar:

1)

2)

3)

En la presente investigacion se cumple con el objetivo general donde
se muestra la correlacional existente entre las habilidades sociales y
el liderazgo de los docentes de la Institucion Educativa Von Neumann
en el afo 2013, donde se establecen una relacion positiva y
significativa en particular del liderazgo democratico, por lo que es
determinante el desarrollo de las habilidades sociales para que los
docente cumplan con la funcion de tutoria encabezado los grupos de
estudiantes convirtiéndose en guias.

De acuerdo a los objetivos especificos se concluye que en un 100%
manifiesta un tipo de liderazgo autoritario de manera “muy escasa’, el
56.67% de la muestra se percibe como “escaso” mientras que en un
nivel “moderado” el, porcentaje de 26.67%, por otro lado en las
categorias “evidente” y “muy escaso” tenemos que el porcentaje de
6.67%. respecto al liderazgo democratico considerando las categorias
“‘evidente” y “muy escaso” tenemos que el porcentaje 6.67%. respecto
al liderazgo democratico considerando las categorias “muy escaso” y
“escaso” el porcentaje es 0.00%, en “moderado” y “evidente” 43.33%;
mientras que el criterio “predominante” el porcentaje es de 56.67% y
finalmente el liderazgo Laissez Faire se puede apreciar en una
tendencia en el cual encontramos la frecuencias porcentuales en
donde la primera categoria en el grupo de “muy escaso” 20.0% en el
grupo “escaso# 33.33& en el grupo “moderado” 26.67% y en el grupo
“evidente” 20.00%.

Las habilidades sociales predominantes en los tutores de la Institucion
Educativa Von Neumann, son las habilidades de Planificacion. Donde
los resultados se encuentran en los niveles “muy alto” con un 556.6%
y “alto” con un 40.0% esto es reafirmado al observar que la media

adquiere un valor de 80.7 que corresponde al nivel muy alto, la otras
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habilidad predominante son la habilidades alternativas a la agresion se
concentran en los niveles “alto” con (70.00%) y “muy alto” (con
23.33%) siendo este un resultado especialmente bueno, lo cual es
corroborado al fijarnos en la media de SPDO, cuyos valor s de 76.7,
corresponde al nivel alto.

2.- Segun; (VEGA, 2017) en el estudio realizado bajo la denominacion: el uso
del tipo de investigacion fue observacional, prospectivo., transversal, de
disefio descriptivo — correlacional, que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el funcionamiento familiar y las habilidades Sociales en los
adolescentes victimas de la violencia familiar. La muestra fue de tipo nO
pro balistico, donde participaron 70 adolescentes ent5ere las edades de
12, 17 afios, los instrumentos utilizados para la evaluacion fueron la Escala
de Adaptabilidad y Cohesion FACES OOO vy el cuestionario de las
habilidades sociales. Para el andlisis de los datos para la parte descriptiva
e realizo con analisis descriptivo de las variables de estudio a través de
tablas de Frecuencia Las Gréficas. Medidas de tendencia central y
dispersion con el objetivo de conocer el comportamiento de dichas
variables y para el analisis Inferencial, se utilizd prueba estadistica Chi
cuadrado (x2), debido a la que estuvimos interesados de ver la relacidon
existente entre dos variables categoéricas ordinales de una misma
poblacién, con un margen de error del 5% y un nivel de confiabilidad del
9.5% para el procedimiento de los datos se utilizo el paquete Estadisticos
SPSSS Version 21. En los resultados se encontré que los adolescentes
victimas de violencia familiar la mayoria son de edad de los 12 afios del
género femenino y provienen del Distrito de Huanuco. Asimismo, la
estructura familiar que predomina es la familia nuclear. Por otro lado, el
mayor porcentaje 60% (42), de los agresores han sido los padres. En el
funcionamiento familiar, se evidencia que el 50% (35) de los adolescente
victimas de violencia familiar, presentan un funcionamiento familiar
extremo. En la dimension cohesion Familiar, el 47.1% (37) de los
adolescentes presentan una Cohesion Familiar desligada. En la dimension
Adaptabilidad familiar el 54.3% (38) de los adolescentes presentan una
adaptabilidad familiar rigida. En las habilidades sociales, se evidencia que

el mayor porcentaje 34.3% (24) de los adolescente presentan un vinivel



43

promedio bajo en habilidades sociales, y en la dimensién de la asertividad

un 42.9% (30) de los adolescentes presentan un nivel promedio en la

comunicacion un 48.6% (34) de los adolescentes presentan un nivel

promedio, en la dimension autoestima un 51.4% (36) de los adolescentes

presenta un nivel promedio, en la dimension d toma de decisiones un 50%

(35) de los adolescentes presentan un nivel de autoestima promedio.

En la presente investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

En cuanto a la edad, genero, lugar de procedencia de las victimas de
los adolescentes victimas de la violencia familiar: el 47.1% (33) de los
adolescente tuvieron 12 afios; 57.1%(40) son de género femenino y el
549% (38) de os adolescente provenientes del Distrito de Huanuco.

En cuanto a la estructura familiar el 52.9% (37) de los adolescentes
victimas de violencia familiar presentan una familia nuclear.

En cuanto al vinculo con el agresor el mayor porcentaje 60% (42) de
los agresores han sido los padres.

En el funcionamiento familiar, se evidencia que el 50% (35) de los
adolescente victimas de violencia familiar, presentan un
funcionamiento familiar extremo.

En la dimensién cohesion Familiar, el 47.1% (37) de los adolescentes
presentan una Cohesion Familiar desligada. En la dimension
Adaptabilidad familiar el 54.3% (38) de los adolescentes presentan una
adaptabilidad familiar rigida.

En las habilidades sociales, se evidencia que el mayor porcentaje
34.3% (24) de los adolescente presentan un nivel promedio bajo en
habilidades sociales, y en la dimension de la asertividad un 42.9% (30)
de los adolescentes presentan un nivel promedio en la comunicacién
un 48.6% (34) de los adolescentes presentan un nivel promedio, en la
dimension autoestima un 51.4% (36) de los adolescentes presenta un
nivel promedio, en la dimension d toma de decisiones un 50% (35) de
los adolescentes presentan un nivel de autoestima promedio.

Existe relacion entre la Dimension Cohesion Familiar y el nivel de
asertividad, pues se obtuvo un valor hi cuadrado (X%~ 63.887 > x? =
21.0) y un valor P=0,000.
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8) Existe la relacion entre la Dimension Cohesion Familiar y el nivel de
comunicacion, pues se obtuvo un valor Chi Cuadrado (X?°63.887> x2
= 21.0) y un valor P=0,000.

9) Existe relacion entre la Dimensién Cohesion Familiar y el nivel
autoestima, pues se obtuvo un valor Chi cuadrado (X?°34,636 >
X?=21,0) Y UN valor P=0.000.

10) Existe la relacion entre la Dimension Cohesion Familiar y el nivel de
toma de decisiones, pues se obtuvo un valor Chi Cuadrado
(X?755,623> x? = 21.0) y un valor P=0,003.

Segun; ROSALES, (2015); en su investigacion realizada bajo la

denominacion: “Violencia escolar y su influencia en el rendimiento

académico e los estudiantes de Educacion Secundaria de la Institucion

Educativa 19 de abril de Chupaca 2014”, establece que el objetivo de la

investigacion fue determinar la influencia de la violencia escolar en el nivel

del rendimiento académico de los estudiantes de Educacion Secundaria
de la Institucion Educativa 19 de Abril — Chupaca 2014 y se circunscribe
en el tipo de investigacion cuantitativo, descriptivo, transversal,

observacional y prospectivo, se trabaj6 con una muestra de 105

estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria 19 de Abril de Chupaca,

se utilizé el método Deductivo — Inductivo de analisis, Sintesis y

Sistematico con un disefio de investigacion correlacional. Las técnicas de

recoleccion de datos aplicados fueron la observacion indirecta, analisis

documental y las encuestas mediante el cual se pudo obtener la
informacion d los estudiantes de la Institucion Educativa sobre las
variables del rendimiento académico y la violencia escolar, se realiz6 el
analisis inferencial en base a la estadistica no paramétrica. La hipotesis
fue asociada e interpretada con la prueba Chi Cuadrado de Pearson, con
la finalidad de determinarla relacion entre las variables sefialadas. Se

concluye que no existe influencia significativa entre la violencia escolar y

el novel de rendimiento académico de los estudiantes de Educacion

Secundaria d la institucion Educativa 19 de abril — Chupaca, debido a que

presentan un nivel de significancia X =0,866 mayor que (P>0,05), con Chi

cuadrado X?=0,288. Entre las palabras claves obtenidas se pueden

considerar: Rendimiento académico, violencia escolar, estudiantes
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secundarios, Bullying y aprendizaje.

Las conclusiones, que el investigador ha obtenido son los siguientes:

1) El 87.5% de los estudiantes de la Institucién Educativa 19 de abril de
Chupaca, se encuentra conformado por victimas de violencia familiar y
el 12,4% de los estudiantes se encuentran conformados por los que n
fueron victimados.

2) Se determind que no existe a influencia significativa entre la violencia
escolar y el nivel de rendimiento académico los estudiantes Institucion
Educativa 19 de abril de Chupaca, debido a aunque presentan un nivel
significancia X=0,8666 mayor que (P>0,05), con un Chi cuadrado X, =
0,288.

3) Se identificé 05 tipos de violencia escolar de los estudiantes de la
Institucion Educativa 19 de abril de Chupaca, siendo los siguientes:
Violencia social; donde el 61,9% sufren una violencia poco frecuente,,
Violencia verbal, donde el 49.5% de los alumnos sufren una violencia
poco frecuente; Violencia Fisica, donde el 36.2% de los alumnos sufren
de violencia poco frecuente; Violencia Psicoldgica, donde el 18.1% de
los alumnos sufren violencia poco frecuente y la Violencia Sexual,
donde el 3.8% de los alumnos sufre una violencia poco frecuente.

4) Se clasifico tres niveles de rendimiento académico de los estudiantes
de la Institucion Educativa 19 de Abril de Chupaca, siendo los
siguientes: Rendimiento académico con aprendizajes bien logrado
(ABL), donde solo el 7,6% de los estudiantes muestran dicho
aprendizaje. 5rendimiento académico con aprendizaje regularmente
logrado (ARL), donde el 90.5% de los estudiantes muestran dicho
aprendizaje y el Rendimiento académico con aprendizaje deficiente
(AD), donde el 1,9% demuestran dicho aprendizaje.

5) Los tipos de violencia escolar no muestran ninguna relacién significativa
con el bajo rendimiento académico de los estudiantes de Educacion
Secundaria de la institucion Educativa 19 de abril de Chupaca, debido

gue el nivel significancia; X es mayor que el P valor (P>0,05).

2.2.- BASES TEORICAS
2.2.1.- FUNDAMENTO TEORICO DE LA HABILIDAD SOCIAL.



46

1. ¢QUE ES LA HABILIDAD?
El término habilidad proviene del latin habilis, que inicialmente
significé “aquello que se puede tener’, y fue empleado en la
designacién de algunas de las especies del género Homo de
nuestro pasado evolutivo: Homo habilis, el hombre “habil” que
aprendié a emplear herramientas de piedra para hacerse su vida
mas facil. Asi, se les llama hébiles a las personas que poseen
facilidades para desempefiarse en un area especifica.
Segun detalla el diccionario de la Real Academia Espafiola (1991)
(RAE, 1991) la habilidad es cada una de las cosas que una
persona ejecuta con gracia y destreza ingenio, disimulo y mafa.
La habilidad puede ser una aptitud innata o desarrollada.
“La practica, el entrenamiento y la experiencia permiten que un
sujeto logre mejorar sus habilidades” (NAVARRO, 2003)
El término habilidad, de acuerdo con el modelo psicoldgico de la
modificacion de la conducta, se emplea para expresar que no es
un rasgo de la personalidad, sino un conjunto de comportamientos
aprendidos y adquiridos.
Comunmente, las habilidades se entienden como talentos innatos,
naturales, pero la verdad es que también pueden ser aprendidos
o perfeccionados: una persona puede nacer con un talento propio
para cierto deporte, o puede adquirir dicha habilidad con la
practica y la ejercitacion constantes. En principio, entonces,
la habilidad implica de algin modo el talento en potencia.

2. HABILIDADES DE UNA PERSONA
Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el desarrollo
humano se da en base a la aparicion y dominio de un namero
determinado de habilidades humanas ente estos podemos
mencionarlos:
a) Autoconocimiento. Capacidad para conocernos a nosotros

mismos y saber cdmo somos y cdmo reaccionamos.

b) Empatia. Capacidad para percibir, entender e incluso compartir

los sentimientos ajenos.


https://concepto.de/deporte/
https://concepto.de/desarrollo-humano/
https://concepto.de/desarrollo-humano/

c)

d)

e)

f)

)}

h)
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Comunicacion asertiva. La posibilidad de transmitir
informacion de diversa indole a los demés, de manera rapida,
eficaz y precisa.

Toma de decisiones. La capacidad de decidir, rapida o
pausadamente, pero eligiendo el criterio mas conveniente
dadas las opciones presentes.

Manejo de problemas y conflictos. En otras palabras,
capacidad de negociacion, flexibilidad y entendimiento en pro
de beneficio mutuo.

Pensamiento creativo. Capacidad de hallar soluciones
innovadoras a los problemas y de expresar contenidos
profundos mediante simbolos, signos y formas originales.
Pensamiento critico. Capacidad de percibir los problemas
subyacentes a un modo de pensamiento 0 a un discurso, y
poder discutirlos en abstracto y poder elaborar a profundidad
sus implicaciones, sus consecuencias, sus causas, etc., para
comprenderlo mas cabalmente.

Manejo de emociones. El autocontrol y el manejo saludable de
la vida emocional permite vivir una vida mas calma, mas
saludable emocionalmente y con menos factores de riesgo

salud.

3. TIPOS DE HABILIDAD

Las habilidades cognitivas involucran los procesos mentales.

Las habilidades se clasifican de acuerdo al area especifica o al tipo

de actividad que involucran, por ejemplo:

a)

b)

Habilidades cognitivas. Aquellas que involucran los procesos
mentales, como la memoria, la rapidez del pensamiento, la
deduccion logica o el manejo de lenguajes formales (matematica,
por ejemplo).

Habilidades sociales. Aquellas que involucran el trato con los
deméas o la comunicacion con otros individuos, tales como el

liderazgo, la empatia, el convencimiento, etc.
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c) Habilidades fisicas. Aquellas que requieren de un manejo
coordinado del cuerpo y sus extremidades, como en los deportes,
el baile, la acrobacia o cualquier otra actividad fisica semejante.

2.2.2.- DEFINICION DE HABILIDADES SOCIALES
El ser humano considerado como una unidad bio — psico — social,
constituye la base fundamental de todo desarrollo social, econémica,
cultural, cientifico, tecnoldgico, por lo que para su convivencia en una
estructura social definida es importante la practica continua de las
habilidades sociales que definen la relaciones interpersonales desde
el hogar, el colegio, la vecindad, etc., por lo que es importante
determinar que el término habilidad se utiliza para indicar que la
competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino mas bien
un conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos.
Ello implica que es la capacidad para comportarse de una forma que
es recompensada y de no comportarse de forma que uno sea
castigado o ignorado por los demas, por lo que la habilidad social se
orienta en el desarrollo de las actitudes asi como de la conducta.
Una de las definiciones mas aceptadas de habilidades sociales es la
gue dio Vicente E. Caballo en 1993, encontrada en Escales y Pujantell
(2014) que afirma:
Las habilidades sociales son un conjunto de conductas emitidas por el
individuo en un contexto interpersonal, que expresa sus sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos, de un modo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demas y que
generalmente, resuelve los problemas inmediatos de la situacion,
mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.
Segun; (MONJAS, 1992) menciona que las habilidades sociales son
las conductas o destrezas sociales especificas requeridas para
ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal.
Actualmente la presencia de adolescentes involucrados en problemas
de violencia, drogadiccion, pandillas y delincuencia, es decir presenta
un déficit en su comportamiento social. Atienden a la capacidad de
relacionarse adecuadamente con los demas, de manera que un

individuo sea aceptado y valorado socialmente.
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Son comportamientos observables tanto emocional como
cognitivamente a través de la conducta verbal y la no verbal.

Las habilidades sociales es fuente importante para el fortalecimiento
de las capacidades en las relaciones interpersonales entre las
personas como seres sociales que poseen determinado objetivos y
fines comunes, y una orientacion prospectiva y el cumplimiento del rol
gue debe de asumir.

Se puede indicar que las habilidades sociales son un conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demas y que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”.
Segun; (Combs C. & Slaby, 1993); definen las habilidades sociales
como la capacidad de interactuar con los demas en un contexto social
dado de un modo determinado que es aceptarlo y valorado
socialmente, y al mismo tiempo personalmente beneficioso,
mutuamente beneficioso para los demas. Se puede destacar que
también se contextualiza la vision de la conducta, los autores incluyen
en esta definicion un aspecto importante el cual es el beneficio, o sea,
sugieren que los individuos desarrollan Habilidades Sociales para
lograr una mejor interaccion social con los otros propendiendo a una
buena convivencia social.Podemos concluir que las habilidades
sociales en nuestra sociedad son necesario para fortalecer las
relaciones sociales, asi como las capacidades afectivas, cognitivas,
obtener un puesto, cargo de trabajo, en nuestra formacion educativa
se necesitan algo mas que habilidades técnicas. Las habilidades
sociales constituyen el pilar fundamental en cualquier escenario, un
factor por tanto de gran valia en el mundo de las organizaciones,
porque garantiza el establecimiento de las relaciones interpersonales,
gue definen como la fuente en el proceso de la convivencia social.

Un aspecto importante que debemos tener en consideracion es que la
cultura influye por medio de las costumbres a partir de la primera

socializacion del ser humano que desarrolla desde el hogar formando
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aprendizajes con modelos de patrones culturales que son impartidos
desde sus pares y las \variables sociodemogréaficas son
imprescindibles para entrenar y evaluar las habilidades sociales, ya
gue dependiendo del lugar en el que nos encontremos, nuestros
hébitos y las formas de relacionarse cambian.
Por eso, no solo es importante tener un buen repertorio de habilidades
sociales, sino que hay que saber cuando y dénde poner en practica
los diversos tipos de habilidades sociales, porque también se le puede
considerar como una competencia social, que define el proceso de
posicionamiento de a persona en una realidad social,
Asi, que desarrollando las habilidades sociales podemos superar
situaciones  sociales vulnerables, mejorar nuestro auto
reconocimiento, el auto estima, convirtiéndonos en personas
resilientes frente a situaciones dificles o0 novedosas,
complementariamente a ello fortalecer la empatia, la asertividad, la
consensualidad, el \liderazgo, la proactividad, la resolucidon
de problemas y la relacion con los demas, siempre y cuando se
adecuen al contexto.

De los diversos fundamentos que se pueden considerarse que los

desarrollos de las habilidades sociales estan en directa relacion en

nuestra vida diaria, tales como:

1) CONTEXTO INTERPERSONAL: Hay que examinar el contexto,
con quién, cuando, como se emiten las respuestas habilidosas.

2 RESPETANDO LA FORMA DE SER Y PENSAR DE LOS DEMAS:
porque cada persona posee caracteristicas propias en su desarrollo
de su personalidad, y la forma cédmo reaccionamos ante diversos
estimulos de conductas de los demas los que tiene siempre sus
consecuencias, generando formas de pensamientos determinados
gue contribuyen en el logro de su autorrealizacidon y ser personas
de bien, que represente ser el ejemplo del bienestar y desarrollo de
la sociedad, con valores positivos.

3 RESUELVE Y MINIMIZA PROBLEMAS: Las habilidades sociales
estan orientadas a un obijetivo, propuesto en la mejora de la calidad

de vida alcanzando éxitos en nuestra vida personal, la solucién ante


https://lamenteesmaravillosa.com/enfrentas-o-afrontas-los-problemas/
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las adversidades que se nos pueda presentar, entre estos se
pueden considerar los conflictos en las relaciones interpersonales.
2.2.3.- IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales son muy importantes en los diferentes
escenarios de la vida personal porque nos permite interactuar de
manera positiva en los diversos contextos, a partir de nuestra primera
formacion personal es decir desde nuestra primera infancia hasta
llegar a la senectud, de ahi que el ser humano por ser considerado
como un ser social, esta propenso en lograr adquirir conocimientos y
modificar su naturaleza de ser.
Las relaciones interpersonales se dan en cualquier ambito de la vida
de una persona, siempre estara basada en la comunicacion entre dos
o mas individuos, y generalmente estara acompafiada de distintos
tipos de conflictos. Es necesario abordar las relaciones
interpersonales de forma en que la comunicacion se dé de forma fluida
y clara para evitar malentendidos. Enfocandolo en el area laboral, un
manejo adecuado de estas relaciones es vital para la eficacia, tanto de
las personas, como de la empresa en general. Es por eso fundamental
conocer la forma adecuada para poder solucionar los conflictos, ya que
estos siempre existiran, sin importar el tipo de relacion que se maneje
ni la profundidad de la misma.
En el marco de la psicologia de la salud, la aplicacion de las
habilidades sociales se viene utilizando como estrategia, dirigida al
tratamiento del déficit de la ansiedad social, depresion alcoholismo,
esquizofrenia, etc. y dirigida como un enfoque preventivo.
En el contexto escolar la importancia de las habilidades sociales viene
dado por los comportamientos contrarios a la propia habilidad de
interaccidn positiva de algunos estudiantes con los iguales y con las
personas adultas. ElI comportamiento destructivo dificulta el
aprendizaje y si esta destructividad alcanza niveles de agresion,
constituye un importante foco de estrés para el profesor y origina
consecuencias negativas para los demas compafieros, deteriorandose
las relaciones interpersonales y el rendimiento escolar.

En el ambito social es asegurado el éxito de la persona por la
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sociabilidad del individuo y sus relaciones interpersonales en el caso
de los nifios, sus habilidades para interactuar con los iguales y con los
adultos significativos (padres, familiares, profesores, conocidos, etc.),
esto es la participacion de los diversos agentes en la educacion,
generando el trabajo corporativo 0 en equipo de manera solidaria,
propiciando la empatia, el liderazgo, y la asertividad como
caracteristica principal en las habilidades sociales.

En el &mbito laboral, se hace necesario el desarrollo de habilidades de
comunicacion eficaces, asi como la consideracion de la importancia
de poseer habilidades para superar con éxito entrevistas de seleccion
de personal. La capacidad de liderazgo, de trabajo en equipo y las
habilidades de comunicacion, constituyen contenidos habituales de los
programas de formacion empresarial, propiciando el fomento de una
cultura de organizacion, basado en el principio del respeto y la
contribucion en alcanzar los objetivos que se ha propuesto como
institucion.

En el ambito de relaciones familiares, fortalece las habilidades de
comunicacion que estan dirigidas fundamentalmente a sus integrantes
como familia integrada, propiciando una fluida comunicacion e
integracion. El comprender los deseos de sus integrantes implica
percibir los sentimientos y puntos de vista de los demas e interesarse
activamente por sus preocupaciones.

La orientacion hacia el servicio implica anticiparse, reconocer y
satisfacer las necesidades de los demas.

El desarrollo de los demas implica saber reconocer y respetar y
relacionarse bien con individuos de diferentes sustratos, afrontando
los prejuicios y la intolerancia.

El aprender y desarrollar las habilidades es fundamental para
conseguir Optimas relaciones con los otros, ya sean en el ambito
familiar, escolar, social y laboral. Por tanto, entrenar a los nifios y
adolescentes sus competencias sociales es importante por muchas
razones; una de ellas es incrementar la felicidad, la autoestima y la
integracion en el grupo de compafieros(as). Ademas, es muy probable

que la conducta socialmente competente durante la nifiez y la
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adolescencia constituyan un prerrequisito para el desarrollo vy

elaboracion del repertorio interpersonal posterior de un individuo.

El estudio de las habilidades sociales son parte importante de nuestra

vida diaria, en todos los &mbitos y sectores en el cual la persona se

encuentra este puede ser en el ambito familiar, social, institucional,

educativo.

Aprender y desarrollar las habilidades sociales desde lo personal es

fundamental para conseguir unas relaciones 6ptimas y satisfactorias

con los demas.
2.2.4.- CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Mediante los estudios y trabajos de investigaciones realizados en

diferentes ambitos y circunstancias de la realidad humana, se llego a

la conclusion de que existen una serie de caracteristicas relevantes

para la conceptualizacion de las habilidades sociales:

1)

2)

Son conductas y repertorios de conducta adquiridos; a través del
aprendizaje, y se consolida por medio de la enseflanza a sus
pares, No son rasgos de personalidad, se adquieren a través del
aprendizaje y, por tanto, se pueden cambiar, ensefiar o mejorar
mediante los mecanismos del aprendizaje. Segun (BANDURA,
2017); centra el foco de su estudio sobre los procesos de
aprendizaje en la interaccion entre el aprendiz y el entorno.
Mientras que los psicélogos conductistas explicaban la adquisicion
de nuevas habilidades y conocimientos mediante una
aproximacion gradual basada en varios ensayos con
reforzamiento, Bandura intenté explicar por qué los sujetos que
aprenden unos de otros, pueden ver cdmo su nivel de
conocimiento da un salto cualitativo importante de una sola vez,
sin necesidad de muchos ensayos. La clave la encontramos en la
palabra “social que esta incluida en la teoria de aprendizaje social
(TAS).

Constituyen habilidades que ponemos en marcha en contextos
interpersonales, esto es, requieren que se produzca una
interaccién. Constituyen una de las areas del comportamiento

adaptativo frente a determinada realidad en el que el contexto
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social, geografico, el lenguaje, los medios de comunicacién, las
amistades, y la presencia de un mundo globalizado influyen para
su adaptacion.

3) Son, por tanto, reciprocas y dependientes de la conducta de las
otras personas que se encuentren en el contexto.

4) Contienen componentes manifiestos observables, verbales y no
verbales, y otros componentes cognitivos y emocionales y
fisioldgicos. La habilidad social es lo que la persona dice,
hace, piensay siente.

5) Aumentan el refuerzo social y la satisfaccion mutua.

6) Las habilidades sociales son especificas de la situacion. Ninguna
conducta en si misma es o0 no socialmente habilidosa, sino que
depende del contexto, de la situacion y de sus reglas, de las
personas con las que se interactua, del sexo, de la edad, de los
sentimientos de los otros, etc.

7) Es importante la existencia de metas, propésitos o motivacion
social para desarrollar un adecuado repertorio de habilidades
sociales.

2.2.5.- COMPONENTES DE LAS HABILIDADES SOCIALES
la existen tres tipos de componentes de las habilidades sociales:
conductuales, cognitivos y fisiologicos, que se presentan a
continuacion:
a.- COMPONENTES CONDUCTUALES:

1) Lacomunicacién no verbal: Como son la expresion facial, la
mirada, gestos, movimientos como tocarse el pelo o la nariz,
proximidad, orientacion, tono postural y apariencia.

2) Comunicacion paralinguistica: Volumen de voz inflexiones,
tono claridad, ritmo, fluidez y perturbaciones del habla.

3) Comunicacion verbal: Duracion generalidad, formalidad,
variedad, humor y turnos de palabra.

b.- COMPONENTES COGNITIVOS: Constituidas por la actividad
cerebral como es el pensamiento, la inteligencia, el raciocinio, la

creatividad.
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c.- COMPONENTE SOCIAL, desarrolla el modo de comportamiento
de la persona en sociedad y determina las relaciones
interpersonales mediante la practica de un conjunto de valores
éticos positivos.

1) Teoria aprendizaje social

Renombrado como paradigma cognitivo de aprendizaje social
propuesto por Bandura, (1977) sustenta que los nifios,
aprenden mediante la observacion, copiando del adulto su
comportamiento, actitudes; posteriormente las acciones
presentan efectos, para modificarlos se tiene que recurrir al
premio, a la sancion, acreedora por demostrar una categorica
conducta, buscando las réplicas continuas, para este sistema
no consiguen ensefiando por un irreflexivo conocimiento, sino
necesita de practica permanente.

d.- COMPONENTES FISIOLOGICOS: La tasa cardiaca, la presion
sanguinea, reacciones musculares, la respiracion. También existen
componentes fisioldgicos en algunas situaciones sociales que las
personas no podemos evitar, como la sudoracion, sonrojarse,
alteracion en la respiracion y en la frecuencia cardiaca, etc., y que
estan directamente relacionadas con las emociones.

Las habilidades sociales facilitan las relaciones interpersonales e

incrementan la autoestima y el auto concepto. Por este motivo es

importante trabajarlas desde la infancia. Escales, R y Pujantell M

(2014)

2.2.6.- TIPOS DE HABILIDADES SOCIALES
Para facilitar la relacion intra e interpersonal se considera las siguientes
habilidades sociales:

1) La empatia: es la “Capacidad para adoptar el punto de vista de otra
persona, capacidad para sentir lo que siente otra persona”. Por lo que
la empatia se debe de considerar como "introspeccion vicaria", ya que
s6lo mediante la introspeccion en nuestra propia experiencia podemos
aprender como se debe de sentir otra persona en una circunstancia

psicoldgica similar. No quiere esto decir que nuestra experiencia sea
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la misma que la del otro, sino solo que la similitud de las experiencias
nos permite aproximarnos a la experiencia del otro.

La asertividad: Considerando que la asertividad es la capacidad que
posee las personas para expresar propias opiniones, los sentimientos
y las emociones sin complejos, de una manera tranquila, sin
agresividad, temor o ansiedad, permitiendo a una persona autoafirmar
sus derechos como individuo, evitando ser manipulado y sin
necesidad de manipular a los demas.

La persona asertiva se caracteriza no solo porque sabe comportarse
de manera asertiva sino, y quizas esto es lo mas importante, porque
sabe cuando no conviene mostrar conductas asertivas y decide
(asertivamente) comportarse de manera pasiva o agresiva.

La asertividad es innata y aprendida, de manera que el camino hacia
la asertividad, puede convertirse en un aprendizaje, un proceso nuevo
de descubrimiento de las potencialidades que se tienen en una
relacion consigo mismo es un comportamiento aprendido.

Si corremos con la suerte de contar con buenos modelos de personas
asertivas durante nuestra infancia, sera natural para nosotros
desarrollar ese habito, de otra manera posiblemente nos encontremos
en la situacion de desear cultivarlo.
Para (CABALLO, 2005); “La conducta asertiva implica la expresion
directa de los propios sentimientos, necesidades, derechos legitimos
u opiniones sin amenazar o castigar a los demas y sin violar los
derechos de esas personas” (2002, p361), lo cual se encuentra
estrechamente relacionado con el respeto por el otro, teniendo en
cuenta que el objetivo de la asercion, es justamente la comunicacion
y el obtener respeto, dejando el camino dispuesto para el compromiso
y el establecimiento de acuerdo con el otro. De este modo, el propdsito
de la conducta asertiva es la comunicacion clara, directa y no ofensiva
de las propias necesidades y opiniones.
Caballo (1983), hace una revision del concepto de asertividad desde
distintos autores, considerando que una definicion del comportamiento
asertivo, corresponde a “aquella conducta que expresa los

sentimientos y pensamientos de un individuo de una manera honesta
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sin herir los de los demas, y que normalmente alcanza su objetivo”.
La comunicacion es el fundamento de toda la vida social. Si se suprime
en un grupo social, el grupo deja de existir. En efecto, desde el
momento de su nacimiento hasta el de su muerte, la persona
establecerd intercambios de ideas, sentimientos, emociones, entre
otras. Se trata de una actividad compartida que, necesariamente,
relaciona a dos 0 mas personas.
La comunicacion no consiste simplemente en decir o en oir algo. La
palabra comunicacién, en su sentido mas profundo, significa
‘comunion”, compartir ideas y sentimientos en un clima de
reciprocidad.
Este término viene del latin communnicare, que significa “compartir”.
La comunicacion es la accion de compartir, de dar una parte de lo que
se tiene.
2.1.- Estilos comunicativos: Existen tres tipos de estilos
comunicativos:
2.1.1.- Estilo pasivo
La persona tiende a no expresar su opinion, sentimientos
0 necesidades por miedo a herir alos demas o a ocasionar
un conflicto. Antepone los derechos de los demas a los
suyos. En el estilo pasivo se muestra inseguridad,
empleando generalmente un tono de voz bajo, rigidez en
los movimientos y poco contacto visual.
2.1.2.- Estilo agresivo
La persona se muestra inflexible y convencida de tener la
razon, lo que lleva a usar un tono de voz elevado, a no
aceptar opiniones contrarias y a hablar de forma
imperativa. Quien adopta un estilo agresivo tiene
tendencia a aproximarse mucho a su interlocutor, fijar la
mirada e interrumpir el discurso.
2.1.3.- Estilo asertivo
Las personas que ponen en practica este estilo de
comunicacién saben expresar de manera adecuada lo que

quieren desean o sienten, respetando los derechos del
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otro y siendo flexibles a la hora de negociar intereses.
Ademas, las personas asertivas pueden hablar de si
mismas sin sentirse cohibidas, pueden aceptar los
cumplidos sin sentirse incbmodas, pueden discrepar con
la gente abiertamente, pueden pedir aclaraciones de las
cosas, y pueden decir no sin miedo al rechazo.

3) Elliderazgo:

Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través del proceso de comunicacibn humana a la
consecucion de uno o diversos objetivos especificos". Persona a la
gue un grupo sigue reconociéndola como jefe u orientadora. La
corriente seguidora del aleman Max Weber, considerado el fundador
de la sociologia moderna, distingue tres tipos de liderazgo que se
refieren a otras tantas formas de autoridad:

1) El lider carisméatico, al que sus seguidores le atribuyen
condiciones y poderes superiores a los de otros dirigentes;

2) El lider tradicional, que hereda el poder, ya sea por la costumbre
de que ocupe un cargo destacado o porque pertenece a un grupo
familiar que ha ostentado el poder desde hace mucho tiempo, y

3) El lider legal, que asciende al poder por los métodos oficiales, ya
sean las elecciones o votaciones, o porque demuestra su calidad
de experto sobre los demas. Esta figura se reconoce comunmente
en el campo de la politica y de la empresa privada.

3.1.- CARACTERISITCAS DEL LIDER:

a) El lider debe de ser parte del grupo social, con objetivos e
intereses comunes, compartiendo con los demas miembros
los patrones culturales y significados que ahi existen.

b) Conocimiento y habilidad, para guiar, orientar, con
cualidades y caracteristicas que sean innatas.

c) Preocupado, trata ala gente como personas, como un talento
gue hay que potenciar.

d) Tiene vision, objetivos; horizonte fijo, sentido de planificacion,

orientacién y direccién.
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e) Abierto a recepcionar diversas orientaciones, es decir asumir
la critica y la autocritica.

f) Proactivo: La pro actividad consiste en la capacidad de dar la

iniciativa sin esperar que otros nos digan lo que tenemos que
hacer, audaces para la generacion de mejores
oportunidades. Se trata de tomar un suefio y cumplir con sus
responsabilidades que sean necesarias para que se pueda
cumplir. El Proactivo influye y dinamiza su entorno, se
arriesga, busca alternativas para solucionar, determinados
problemas, crea caminos si es necesario y actia en la
incertidumbre, es decir, no se pasma frente a ella.
Para el Proactivo no basta con proponer ideas, hay que
convertirlas en acciones reales, romper la barrera de la
inercia del imaginar y el sofar, e ir hacia el actuar. Es sumar
accion e imaginacion de manera continua y simultanea.

g) La primera significacion del lider no resulta por sus rasgos
individuales Unicos, universales (estatura alta, baja, aspecto,
voz, etc. .

h) El lider debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar
al grupo a determinadas acciones o inacciones segun sea la
necesidad que se tenga. Estas cuatro cualidades del lider,
son llamadas también carisma.

2.2.7.- Causas del déficit de las habilidades sociales en los estudiantes
Segun; (VALLES, 1996); se hicieron la pregunta ¢a qué se debe que
un estudiante actie de manera socialmente inadecuada? Para
responderla, mencionan una serie de factores:

a) Déficit en habilidades, las respuestas habilidosas necesarias no
estan presentes en el repertorio de respuestas de un estudiante.
También puede ser que el estudiante tenga respuestas
inapropiadas.

b) Ansiedad condicionada, puede ser que el estudiante sienta una
ansiedad condicionada que le impide responder de una manera
social adecuada. Esta ansiedad se ha podido condicionar mediante

experiencias adversas o por aprendizaje sustituto.
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c) Evaluacion cognitiva deficiente, el estudiante considera de forma
incorrecta su actuacion social auto evaluandose negativamente con
acompafamiento de pensamientos auto- derrotistas.

d) Falta de motivacién para actuar apropiadamente en una
situacion determinada, pudiendo darse una carencia de valores
por parte de las interacciones personales.

e) El estudiante no sabe discriminar adecuadamente las
situaciones, en las que una respuesta determinada es
probablemente efectiva.

f) El estudiante no esta seguro de sus derechos, o no cree que
tenga el derecho de responder apropiadamente.

g) Obstaculos ambientales restrictivos, que impiden al individuo
expresarse apropiadamente o que incluso castigan la manifestacion
de esa conducta socialmente adecuada.

Por lo que se debe de establecer que el Lider, es alguien que tiene
propésitos superiores, que tiene la caracteristica de no
conformarse, que siente el compromiso con los demas, de propiciar
y ayudar y ayudar a su evolucion.
Lider en una Institucion educativa, se debe de considerar, sinébnimo
de ejemplo es como una brujula pues marca permanentemente la
verdadera direccion hacia la cual dirigirse, es creativo, rompe lo
establecido, cambia reglas, normas y las formas tradicionales de
hacer las cosas, la mision basica de todo Lider es de dirigir a
un grupo hacia metas deseadas y propuestas, entre dos variables:
Saben motivar, promover, orientar, negociar y relacionarse con las
personas y son capaces al mismo tiempo de definir, proponer y
hacer lograr las tareas y objetivos. (Casares Arrangoiz, David
1996).
2.- Relaciones Interpersonales
2.1.- Definicion de relaciones interpersonales

La relacion interpersonal puede ser definida de diversas formas

entre lo que se menciona:

Segun; (ESPINOZA, 2008); el ser humano se -caracteriza

fundamentalmente por su naturaleza social gregaria, es decir, que
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este vive siempre en asociacién con sus semejantes. Dentro de
esta asociacion humana, existe una influencia directa y constante
entre la persona y el grupo social.
Segun (BISQUERRA, 2003); una relacioén interpersonal “es una
interaccion reciproca entre dos o mas personas.” Se trata de
relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por
las leyes e instituciones de la interaccion social.
Por lo que las relaciones interpersonales generan la integraciéon
entre los integrantes del grupo social, los mismos que poseen
ideales, suefios y objetivos comunes que deben de cumplir previa
intencionalidad de una planificacion personal.
Las relaciones interpersonales se pueden dar de diferentes
formas. Muchas veces el ambiente laboral se hace insostenible
para los empleados, pero hay otras en que el clima es bastante
optimo e incluso se llegan a entablar lazos afectivos de amistad
gue sobrepasan las barreras del trabajo.
Relaciones interpersonales con los comparieros de trabajo, con el
equipo interdisciplinar, a nivel del hospital, del centro de salud, de
los domicilios, de los lugares laborales, es imprescindible
mantener siempre una actitud afable, agradable, comprensiva,
amistosa, correcta, convincente, tolerante y alegre.
En las instituciones educativas las relaciones interpersonales son
basicos por que integra a los estudiantes en relacibn a sus
docentes y directivos, generando un clima favorable de integracién
y sobre todo de un logro adecuado de aprendizaje, al respecto el
Ministerio de Educacion desde esa perspectiva se presenta los
niveles de logro de aprendizaje segun el MINEDU (2015):
a) Nivel de Inicio
Es el logro de aprendizaje expresado en los escasos
conocimientos mostrados por los estudiantes los mismos que
requieren de manera constante de apoyo director de sus pares
asi como de los maestros para alcanzar mejores condiciones
de aprendizaje.

b) Nivel Proceso
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En este nivel el estudiante debe mostrar conocimientos
adquiridos de forma bésica y puede organizarlo con cierta
dificultad, sin embargo es capaz de organizar los procesos de
aprendizaje y promover acciones de grupo mediante una
induccion sostenida y con apoyo de sus pares.

c) Nivel Logrado
En este nivel el estudiante muestra habilidades para
transformar los conocimientos, organizar la informacion y
procesar de manera adecuada dentro del tiempo establecido sin
apoyo de sus pares mostrando disposicion de aprendizaje,
trabajo individual y grupal y sobre todo presenta productos
dentro del tiempo establecido.

d) Nivel Destacado
En este nivel el estudiante muestra habilidades de integracion
de la informacion, puede sintetizar y analizar con facilidad la
informacion adelantdndose a las posibles conclusiones de
aprendizaje, siendo capaz de tomar iniciativa del aprendizaje,
terminando los productos antes del tiempo programado, asi
como es un gestor del apoyo de aprendizaje de sus
compaifieros.
Segun el Minedu (2016) una posible manera de entender las
distintas teorias en ese marco de analisis el logro de
aprendizaje resulta ser el objetivo alcanzado durante un
proceso y que esto sea Util y tenga la real concepcion de la
forma como es y por qué es. Por ello se indica que el Logro de
aprendizaje es cuando el estudiante es parte de esta simbiosis;
si no por el contrario realiza interacciones con la materia para
identificar otorgarle categorias y de este modo darle conceptos
propios a la necesidad de comprensién de la misma

2.2.- Tipos de relaciones interpersonales

a) Relacion de Amistad
El elemento central que interviene en este tipo de relacion es el
factor de laintimidad en todas sus expresiones, es decir, en este

tipo de relacion se da un intercambio de apoyo mutuo,
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confianza, apoyo moral, honestidad, franqueza, respeto. Llega
incluso en algunas ocasiones presentarse algun tipo de relacién
sexual, aunque implicitamente no existe ningan tipo de
compromiso legal.

Relaciones Amorosas

En este tipo de relacion existe al igual que en el de la amistad,
los mismos rasgos. Sin embargo, la caracteristica principal en
este caso, es que, entre estas personas, existe un intercambio
de expresiones intimas, caricias, abrazos, besos y relaciones
sexuales. Ademas, existe entre ellas un compromiso moral y
personal para realizar metas conjuntas de acuerdo a las
aspiraciones comunes.

Relaciones de Apego

Es una relacion intensa que se da entre las personas y que no
necesariamente tiene que estar involucrada la idea de formar
pareja. Se da entre diversas personas independientemente del
grado de parentesco o relacién que se tenga. Es una relacion
en la que se da un fuerte vinculo entre dos 0 mas personas
involucradas que las hace muy unidas. El factor de la union
obedece a varias razones como la lealtad.

Compromiso

Es un nivel de relacion mas elevado que se da en una relacion
amorosa, en la que precisamente la pareja decide formalizar
dicha unién en un acto religioso y/o legal para comprometerse
a no separarse y al mismo tiempo, adquirir una serie de
obligaciones y derechos entre si que les imponen las leyes. Ese
compromiso también puede ser personal entre ellos. Esto
fortalece la relacion en principio.

Relacion Desenfrenada

A diferencia de una relacion de compromiso, en este caso no
existe ningun tipo de obligacion entre las personas que forman
parte de esa relacién. Es decir, no existe ningun tipo de
compromiso entre ellas.

Relacion Formal
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Tiene una estrecha relacion y las mismas caracteristicas que la
relacion en donde existe un compromiso entre las partes. La
formalidad tiene que ver con el compromiso que muestran no
solo entre si sino la sociedad tratando de cumplir con la
promesa de que no se separaran bajo ninguna circunstancia.
Por ello ante registro civil firman un acta de matrimonio, por
ejemplo.

Relaciones intimas

En estas relaciones el vinculo principal que los une es el tema
de la satisfaccion intima que entre ellas se pueden proporcionar
y van desde necesidades afectivas de toda indole hasta de
caracter sexual. Lo que predomina son mas que nada las
cuestiones emocionales. De hecho, se habla de que en las
relaciones sexuales va implicito un acto de amor.

Relaciones Personales

Es una relacion muy particular. Es la que se da entre dos
personas que se parecen a una amistad, ya que la razén por la
cual estan en ese tipo de relacion es para contarse ciertas cosas
e intercambiar ideas. El elemento central en estas relaciones es
el factor de la identidad personal, es lo que los retroalimenta y
se da desde un plano privado y no laboral, por ejemplo.
Relacion Plena

Se define como tal cuando un tipo de relacibn manifiesta un
factor de equilibrio entre todos los elementos de la misma.
Pueden ser personales o profesionales, por ejemplo, en los que
existe una satisfaccion por la forma en como se esté llevando
dicha relacion. La plenitud es el coman denominador de todas
las relaciones que se busca alcanzar.

Relacion Romantica

Es una relacion entre dos personas en las que el vinculo va mas
alla del afecto mutuo, es decir, hay en ella ademas de un
sentimiento de amor y pasion, mucha intimidad. Es parte de un
proceso de cortejo y enamoramiento que se da en una relacion

sentimental. En ese proceso se van conociendo y compartiendo
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experiencias, asi como idealizando suefios por alcanzar de
manera conjunta.

Relaciones Sociales

Son las relaciones que se dan entre un grupo de personas
unidas entre si buscando el mismo objetivo y enfocadas en
lograr un bienestar comun. Este tipo de relacion se da en
diferentes niveles o sectores sociales. Dependiendo del lugar y
momento en que se encuentre determinada persona. Pueden
ser relaciones de caracter privado o publico.

Relacion de Trabajo

Es un tipo de relacion de caracter formal, laboral y/o profesional.
Estas se dan entre las personas que se apoyan de manera
mutua para lograr de manera conjunta los mismos objetivos
desde el punto de vista tanto personal como colectivo dentro de
la misma organizacion a la que pertenecen. La relacion

obedece a aspectos de reciprocidad y mejora continua.

2.3.- Importancia de las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son multidimensionales; se puede

analizar como un producto de la estructura economica y de los

habitos y tradiciones de la sociedad, es lo mas importante que

existe tanto en lo personal como a nivel organizacional, pues es el

gue pone en marcha los recursos materiales y tecnologicos para

el buen funcionamiento de la organizacion.

Afirmar que el ser humano es lo mas importante en la organizacion

estd basado en varios aspectos fundamentales, segun Pascuali

(1980:130):

1. El ente humano por si mismo requiere de respeto y
consideracion.

2. Las relaciones que resultan de las interrelaciones entre los
individuos respectivamente es la imagen de la organizacion.

3. ElI contenido y realidad de tales relaciones abarca el
comportamiento que pueda observarse durante la relacion entre
las personas.

4. Del ser humano depende en gran medida, el destino de la
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organizacion.
Las relaciones interpersonales dentro y fuera del trabajo tienen
un lugar importante en la administracion laboral. Hemos visto
las relaciones entre compafieros de trabajo y aquellos que
estan en diferentes niveles dentro de una organizacion.
También hay diferencias personales y culturales que afectan las
relaciones interpersonales. Hay diferencias culturales e
ideoldgicas, y es bueno tener en cuenta las costumbres y la
manera de las diversas culturas o clases sociales. El peligro
viene cuando nosotros actuamos sobre algunas de estas
generalizaciones, sobre todo cuando estan basadas en
observaciones defectuosas como el contacto ocular, el espacio
personal, el interés en la participacion de toma de decisiones y
el contacto fisico entre las personas.
2.4.- Roles de los alumnos
A la hora de analizar las relaciones que se dan en nuestra aula,
debemos de tener presente las cualidades de nuestros alumnos
ya que cada uno de ellos aporta unas caracteristicas determinadas
y, ademas, estas cualidades son las que marcaran en la mayoria
de los casos la diferencia entre unos grupos y otros.
Por lo tanto la habilidad social es el medio esencial del proceso
integrador de la persona frente a la sociedad organizada, del
mismo modo se concibe que la integracion es la condicion natural
ya que el ser humano es un ser social, sin embargo la
particularizacién y el aislamiento es el resultado de la cultura
heredada en la sociedad.

2.3 Bases conceptuales:

Habilidades sociales.- (RAFFO, 2000)Segun: ‘las habilidades
sociales son consideradas como un conjunto de comportamientos
interpersonales complejos”. El término habilidad se utiliza para indicar
gue la competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino mas
bien un conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos” (Raffo
y Zapata 2000: 61).
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1) Relaciones interpersonales.- (CONTRERAS, 2010); Las relaciones
interpersonales se da en cualquier &mbito de la vida de una persona,
siempre estara basada en la comunicaciobn entre dos o mas
individuos, y generalmente estar4 acompafada de distintos tipos de
conflictos. Es necesario abordar las relaciones interpersonales de
forma en que la comunicacién se dé de forma fluida y clara para evitar
malentendidos. Enfocandolo en el area laboral, un manejo adecuado
de estas relaciones es vital para la eficacia, tanto de la personas,
como de la empresa en general. Es por eso fundamental conocer la
forma adecuada para poder solucionar los conflictos, ya que estos
siempre existiran, sin importar el tipo de relacion que se maneje ni la
profundidad de la misma.

2) Empatia.- Kohut (1959), define la empatia como "introspeccion
vicaria", ya que sOlo mediante la introspeccién en nuestra propia
experiencia podemos aprender como se debe de sentir otra persona
en una circunstancia psicologica similar. No quiere esto decir que
nuestra experiencia sea la misma que la del otro, sino sélo que la
similaridad de las experiencias nos permite aproximarnos a la
experiencia del otro.

3) Asertividad.- (ROCA, 2014) ; La asertividad es una parte esencial de
las habilidades sociales, podemos definirla como una actitud de
autoafirmaciéon y defensa de nuestros derechos personales, que
incluyen la expresibn de nuestros sentimientos, preferencias
necesidades y opiniones en forma adecuada, respetando al mismo
tiempo los de los demas.

4) Liderazgo.- “La habilidad para influir en un grupo y lograr la

realizacion de metas” (Robbins, 1996: 413).



68

CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1 Ambito
El desarrollo de la investigacion se ha realizado en la Institucion Educativa
“‘Andrés Fernandez Garrido”, se encuentra Ubicado en la localidad de
Cayhuayna. Comprension del Distrito de Pillco Marca, Provincia Huanuco;
Regién Huanuco, que corresponde a la Unidad de Gestién Educativa Local
— Huanuco - Direccion Regional de Educacion Huanuco.
4.2.- Poblacion y Muestra
4.2.1.- Poblacion:
La poblacion general para la presente investigacion lo constituye el
total de estudiantes del Nivel Secundaria de la institucion Educativa:
“‘Andrés Fernandez Garrido” matriculados en el afio lectivo del 2019,
segun consta en las néminas de matricula, que esta constituido por la

siguiente representacion:

N° Grado | Aula N° de alumnos Total
Masculino | Femenino

1) | 1ro Tesla 07 15 22
2) | 1ro Volta 07 12 19
3) | 2do Hoocke 12 9 21
4) | 2do Plank 8 14 22
5) | 3ro Faraday 11 10 21
6) | 3ro Da vinci 13 12 25
7) Area | medicina 07 20 27
8) Area Il letras 06 08 14
9) Area Il ingenieria 27 13 40
10) Area IV 9 13 22

Total 233

El total de la poblacién en la presente investigacion es de un total de

233 alumnos distribuidos en diferentes grados, aulas y secciones.

4.2.2.- Muestra
El tipo de muestra que se ha de utilizar en la presente investigacion

es las muestras no probabilisticas, en el que se determina que la
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eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propasitos del investigador (HERNANDEZ, 2014) Explica, aqui el
procedimiento no es mecénico ni se basa en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones
de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego,
las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica o una no
probabilistica depende del planteamiento del estudio, del disefio de
investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con ella. Para
ilustrar lo anterior mencionaremos tres ejemplos que toman en

cuenta dichas consideraciones.

La muestra esta determinada por lo siguiente:

N°| Grado Aula N° de alumnos Total
Masculino Femenino
1) | 3ro Faraday 11 10 21
2) | 3ro Da Vinci 13 12 25
Total 46

En conclusion, la muestra de la presente investigacion estar

integrado por un total de 46 alumnos del tercer grado de Educacion

Secundaria de las aulas: “Faraday” y “Da Vinci”.

4.3.- Nivel y tipo de estudio

43.1.-

NIVEL CORRELACIONAL.

La investigacion correlacional, no es causal; y su tipo de analisis
predominantemente es: cuantitativo; pero con calificaciones e
interpretaciones cualitativas sobre la mutua relacién para saber
como se puede comportar una variable al conocer el
comportamiento de la otra(s) variable(s) correlacionadas(s)
cuantitativamente, pero siendo también importante la interpretaciéon
cualitativa.

Cobra especial importancia el que no sea causal, ya que; en las

investigaciones causales: la causa tiene que ir antes que el efecto;
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pero en las investigaciones correlacionales eso no se cumple y ni
interesa. Sélo interesa saber si hay 0 no hay correlacion: De alli que
resulte curiosos que respecto a estas investigaciones o dentro de
ellas se hable de “variable independiente”, que en las
investigaciones causales (y solo en ellas) desempefia el rol o papel
de causa (y para nosotros mayoritariamente); y también de “variable
dependiente”, que en las investigaciones causales (y solo en ellas)
desempeifia el rol o papel de efecto o consecuencia: ¢De donde, o
con qué base o fundamento en las investigaciones de correlacion
se habla de “independiente” y “dependiente”?, ;Cuando empezo

esa costumbre o mito tan generalizado como equivocado?.

4.3.2 TIPO DE INVESTIGACION: CUANTITATIVA:
El tipo de investigacion que se ha utilizado es la investigacion

cuantitativa debido a que se puede realizar la cuantificacion de los

datos permitiendo su analisis utilizando la estadistica.

Considerando que este tipo de investigacion, Surge en los siglos

XVIII'y XIX, en el un momento historico de consolidacién de la

estructura social del capitaismoy en el seno de la

sociedad Burguesa Occidental. Con la finalidad de analizar los
diversos conflictos sociales y el hecho econémico como una unidad
de lo existente.

El experto se convierte en una autoridad de verdad.

A. CARACTERISTICAS DE LA METODOLOGIA CUANTITATIVA:

a) La Metodologia Cuantitativa es aquella que nos permitira
examinar los datos de manera numeérica, especialmente en el
campo de la estadistica.

b) Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que entre
los elementos del problema de investigacion exista una relacion
cuya naturaleza sea lineal, entre lo que se establece en la
determinacién del problema de la investigacion que se esta
desarrollando.

c) Que exista claridad entre los elementos del problema de

investigaciéon, que sea posible definirlo, limitarlos y saber
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exactamente donde se inicia el problema, en qué direccién va y
gue tipo de incidencia existe entre sus elementos.

d) Los abordajes de los datos cuantitativos son estadisticos, hace
demostraciones con los aspectos separados de su todo, a los
gue se asigna significado numérico y hace inferencias

e) La objetividad es la Unica forma de alcanzar el conocimiento, por
lo que utiliza la medicion exhaustiva y controlada, intentando
buscar la certeza del mismo.

f) La teoria es el elemento fundamental de la investigacion social,
le aporta su origen, su marco y su fin.

g) Comprension explicativa y predicativa de la realidad, bajo una
concepcion objetiva, unitaria, y reduccionista.

h) Es de método Hipotético — Deductivo.

de investigacion.

Disefio de investigacion No Experimental — Transversal -

Correlacional

El disefio de la investigacion es, no experimental, ya que no existe
manipulacion activa de alguna variable. Ademas, se trata de un
disefio correlacional, transversal, ya que se busca establecer la
relacion de variables medidas en la muestra, en un Unico momento
del tiempo, tal como lo sostiene Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010, p. 267)

La interpretacion del proceso de las habilidades sociales se realiza
gracias a la interrelacion de sus variables que intervienen y dado que
las variables no serdn manipuladas, dicho trabajo se define como una
investigacion no experimental, correlacional.

El estudio de correlacién tiene como proposito determinar el grado de
relacion entre variables, detectando hasta qué punto las alteraciones
de una, dependen de la otra, ya sea en forma positiva 0 negativa, alta
0 baja, fuerte o débil, el cual da por resultado un coeficiente de
correlacion.

El presente estudio, es de disefio descriptivo correlacional, que

segun Hernandez Fernandez y Baptista (2010), “busca la relacion
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entre una 0 mas variables” y obedece al siguiente esquema:

Ox

Ov

Dénde:

M: Unidades de andlisis o muestra de estudios.

Ox: Variable Independiente X Habilidades sociales
Oy: Variable dependiente Y Relaciones interpersonales.
R; Variable intermedia Coeficiente de correlacion

4. 5.- Técnicas e instrumentos:

4.5.1.- Técnicas:

Se utilizaron las siguientes técnicas:

A.Técnica psicométrica, en la medida que se utilizaron los
instrumentos de medicion debidamente normalizados.

B.Analisis de documentos, se utlizaron fuentes primarias y
secundarias para la elaboracion del sustento tedrico de la
investigacion, considerando las fuentes bibliograficas y las
hemerograficas.

C.Estadistica, se aplico para el analisis descriptivo e inferencial de

los datos obtenidos.

4.5.2.- Instrumentos

Para la presente investigacion para mediar la variable independiente
se utilizara como instrumento la aplicacion de las encuestas, el
mismo que sera validado para su aplicacion como encuesta a los
alumnos del tercer gado de Educacién Secundaria de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido” — Pillco Marca — 2019.

Para medir ala variable dependiente se aplicara una encuesta a los
estudiantes previa aprobacion de los expertos para determinar su

grado de confiabilidad, en el proceso de tabulacién y obtener las
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conclusiones respectivas.
4.6.- Validacion y confiabilidad del instrumento:
La Validacion de los instrumentos fue establecida por medio de diversas
estrategias y procedimientos que permitieron estimar validez de contenido,
criterio y constructo, para determinar reactivos que constituyen la escala
son validos. Asimismo, validez externa del instrumento, se determiné
mediante juicio de 4 expertos.
La Confiabilidad: permitio estimar estabilidad temporal de escala asi como
grado de consistencia interna. Estabilidad temporal, hace referencia a
fiabilidad temporal de prueba; método para estimar fue test-retest,
consistio en aplicar el instrumento y luego comprobar la fiabilidad de escala
global, segun Alpha de Cronbach, es 0,81. El calculo de varianza por item
es 6,67 mientras que el calculo de varianza por instrumento es 28,81.
4.7.- Procedimiento
Para garantizar el proceso de ejecucion de la investigacion se solicitara el
permiso correspondiente previa autorizacion de la Direccion de la Escuela
de Post Grado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, dirigido a la
direccion de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez garrido”, con la
finalidad de realizar las actividades propuestas para el cumplimiento de lo
propuesto segun el disefio de investigacion y lograr efectuar la aplicacion
de las encuestas dirigido a los estudiantes segun la determinacion de la
muestra.
Del mismo modo se realizé el uso de un grupo de encuestadores con la
finalidad de aplicar la encuesta de las habilidades sociales entre los

estudiantes y su influencia en las relaciones interpersonales.
4.8.- TABULACION
4.8.1.- ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Los resultados que se obtuvieran por medio del instrumento de
recoleccion de informacion, fueron tabulados en tablas con cifras
absolutas y relativas correspondientes al nimero de respuestas
absolutas obtenidas procediendo a la interpretacion de todas las
tablas relacionadas con la percepcion de las habilidades sociales y

las relaciones interpersonales.
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4.9.2.- Estadistica inferencial
Para la prueba de hipétesis se ha utilizado la prueba de datos
obtenidos de las dos variables (Habilidades sociales y Logro de
aprendizaje) se han categorizados construyendo cada hipétesis
establecida. La prueba estadistica no Paramétrica fue utilizada
como prueba de significacion ya que los datos se expresaron en

frecuencia en términos de porcentajes.

4.9.3.- Nivel de significacion
Para los calculos estadisticos a partir de los datos de las muestras
se ha utilizado un nivel de significaciéon de 0,05. Asimismo, se
realizo la prueba de correlacion, en la medida que los objetivos e
hipotesis de investigacion asi lo determinan, por ello se hace
necesario el establecimiento del coeficiente de correlacion rho de
Spearman, esto en razon a las variables cualitativas categoricas.
En estadistica, el coeficiente de correlacion de Spearman, nos ha
permitido demostrar la prueba de la hipétesis; p (ro) es una medida
de la correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos
variables aleatorias continuas. Para calcular p, los datos son
ordenados y reemplazados por su respectivo orden. El estadistico
p viene dado por la expresion:

_,__6xD?
P= "NV -1

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos

de orden de x - y. N, es el nimero de parejas.
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CAPITULOV

V RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Anédlisis descriptivo

Tabla 01:

Habilidades Sociales en los estudiantes del tercer afio de educacién secundaria
de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco

Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.

Habilidades Sociales fi %
Saludables 14 30.4%
Medianamente Saludable 26 56.5%
No Saludable 6 13.1%
Total 46 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria
de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco
Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio 2019.

56.50%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

30.40%

13.10%

Habilidades Sociales

E Saludable ®Medianamente Saludable = No Saludable

Figura 01: Diagrama de Barras de las Habilidades Sociales en los estudiantes del tercer
ano de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Regién
Huéanuco, en el afio 2019.

Analisis:
= Se aprecia que, el 30.4% evidencian un manejo saludable de las

habilidades sociales, el 56.5% un nivel mediano y el 13.1%, no

saludable.

Tabla 02:
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Habilidades Sociales por dimensiones en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido”
en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el
afio 2019.

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer afio de educacién secundaria de
la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca,

Medianamente

Habilidades Sociales Saludable Saludable No Saludable
fi % fi % fi %
Social 6 13.1% 10 21.7% 1 2.2%
Afectiva 5 10.8% 9 19.6% 2 4.4%
Cognitiva 3 6.5% 7 15.2% 3 6.5%

Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.

™ 6.50% 15.20%
. 0
Cognitiva 6.50%
_ 4.50% 19 60%
. 0
Afectiva 10.80%
i —y 21.70%
. 0
Social 13.10%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

No Saludable ® Medianamente Saludable Saludable

Figura 02: Diagrama de Barras de las Habilidades Sociales por dimensiones en los
estudiantes del tercer afio de educacién secundaria en el Distrito de Pillco

Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.

Analisis:
=>» Se aprecia que, respecto a la dimension social el 21.7% tiene manejo
medianamente saludable, el 13.1% saludable y un 2.2% no
saludable; asi mismo en la dimensidn afectiva el 19.6% tiene manejo
medianamente saludable, el 10.8% saludable y un 4.5% no
saludable. Y en la dimensién cognitiva el 15.2% tiene manejo
medianamente saludable, el 6.5% saludable y no saludable,

respectivamente.
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Tabla 03:

Relaciones Interpersonales en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de

Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.

Relaciones Interpersonales fi %

Alto 12 26.1%
Regular 25 54.4%
Bajo 9 19.5%
Total 46 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria
de la Instituciéon Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco
Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio 2019.

54.40%

60.00%
50.00%
40.00%

26.10%
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20.00%
10.00%

0.00%

Relaciones Interpersonales

EAlto mRegular ®Bajo

Figura 03: Diagrama de Barras de las Relaciones Interpersonales en los estudiantes
del tercer afilo de educacién secundaria de la Instituciéon Educativa
“Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de

Huénuco, Regiéon Huanuco, en el afio 2019.
Analisis:
= Se aprecia que, el 54.4% manifiesta un nivel regular de las

relaciones interpersonales, el 26.1% un nivel alto; sin embargo,

el 19.5% un nivel bajo.

Tabla 04:
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Relaciones Interpersonales, por dimensiones, en los estudiantes del tercer
afo de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region

Huéanuco, en el afio 2019.

Relaciones Interpersona Alto Regular Bajo

fi % fi % fi %
Empatia 6 13.1% 10 21.7% 2 4.3%
Asertividad 2 4.3% 6 13.1% 5 10.9%
Liderazgo 4 8.7% 9 19.6% 2 4.3%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria
de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco
Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio 2019.

_ A  30% 16.60%
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O a2 o 8.70%
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A 0% 21700
E i . 0
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0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

EBajo Regular mAlto

Figura 04: Diagrama de Barras de las Figura 03: Diagrama de Barras de las Relaciones
Interpersonales en los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria de
la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco
Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio 2019.

Analisis:
Se aprecia que, respecto a las relaciones interpersonales, en la
dimension empatia, el 21.7% obtuvo un nivel regular, el 13.1% un nivel
alto y sélo el 4.3% nivel bajo; asi mismo, en la dimension asertividad, el
13.1% un nivel regular y el 10.9% un nivel bajo; del mismo modo, en la
dimension liderazgo el 19.6% obtuvo un valor de regular y el 8.7% de

nivel alto.
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4.2. Analisis Inferencial y/o contrastacion de hipotesis

Tabla 05:

Relacién de las Habilidades Sociales, dimension social y las
Relaciones Interpersonales; en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de

Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.

Variables de relacién Rho Sp P valor
Relacibn de dimension social
relaciones interpersonales 0.709 0.000

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer afio de educacién secundaria de la
Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca,
Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.

Andlisis

=> Los datos obtenidos en la investigacion muestran con 95% de probabilidad
de certeza una relacion estadisticamente significativa muy alta entre la
dimension social de las Habilidades Sociales y las Relaciones
Interpersonales; en los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria
de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de

Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio 2019.
Interpretacion:

=>» El valor Rho = 0.709 y un valor p = 0.000 la misma que se halla dentro del
valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la primera hipotesis
especifica nula y se acepta la primera hipétesis especifica de investigacion:
HEL1.- Existe relacion directa entre las habilidades sociales, dimension social
y las relaciones interpersonales en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region

Huanuco, en el afio 2019.

Tabla 06:
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Relacion de las Habilidades Sociales, dimension afectiva y las Relaciones
Interpersonales; en los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria
de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco

Marca, Provincia de Huanuco, Region Huéanuco, en el afio 2019.

Variables de relacién Rho Sp P valor

Relac_:lon (_Jle dimension afective 0.650 0.000
relaciones interpersonales

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer afio de educacién
secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el
Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio
2019.

Andlisis

= Los datos obtenidos en la investigacién muestran con 95% de
probabilidad de certeza una relacion estadisticamente
significativa moderada entre la dimension afectiva de las
Habilidades Sociales y las Relaciones Interpersonales; en los
estudiantes del tercer afio de educacion secundaria de la
Institucién Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito
de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el
ano 2019.

Interpretacion:

=>» El valor Rho = 0.650 y un valor p = 0.000 la misma que se halla
dentro del valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la
segunda hipoétesis especifica nula y se acepta la segunda
hipdtesis especifica de investigacion: HE2.- Existe relacion
directa entre las habilidades sociales, dimension afectiva y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de
Huénuco, Region Huanuco, en el afio 2019.
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Tabla 07:

Relacion de las Habilidades Sociales, dimension cognitiva y las
Relaciones Interpersonales; en los estudiantes del tercer afio
de educacion secundaria de la Instituciéon Educativa “Andrés
Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de

Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.

Variables de relacién Rho Sp P valor

Relacion de dimension cognitivi
relaciones interpersonales 0.804 0.000

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer afio de educacién
secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el
Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio
2019.

Andlisis
=>» Los datos obtenidos en la investigacion muestran con 95%
de probabilidad de certeza una relacion estadisticamente
significativa muy alta entre la dimension cognitiva de las
Habilidades Sociales y las Relaciones Interpersonales; en
los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria de
la Institucién Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el
Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Regién

Huanuco, en el afio 2019.
Interpretacion:

=>» El valor Rho = 0.804 y un valor p = 0.000 la misma que se
halla dentro del valor permitido (<0.05); por lo que, se
rechaza la tercera hipotesis especifica nula y se acepta la
tercera hipotesis especifica de investigacion: HE3.- Existe
relacion directa entre las habilidades sociales, dimension
cognitiva y las relaciones interpersonales en los
estudiantes del tercer afio de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el
Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region
Huanuco, en el afio 2019.
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Tabla 08:

Relacién de las Habilidades Sociales y la Empatia, en los estudiantes del tercer
afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco,

en el afno 2019.

Variables de relacién Rho Sp P valor
Relamon}de las Habilidades Sociale 0.501 0.011
la Empatia

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer afio de educacién secundaria de la
Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia
de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio 2019.

Andlisis
=>» Los datos obtenidos en la investigacion muestran con 95%
de probabilidad de certeza una relacion estadisticamente
significativa moderada entre la Habilidades Sociales y la
Empatia, en los estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria de la Institucién Educativa “Andrés Fernandez
Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco,

Region Huanuco, en el afio 2019.
Interpretacion:

=>» El valor Rho = 0.501 y un valor p = 0.011 la misma que se
halla dentro del valor permitido (<0.05); por lo que, se
rechaza la cuarta hipétesis especifica nula y se acepta la
cuarta hipétesis especifica de investigacion: HE4.- Existe
relacion directa entre las habilidades sociales, y la empatia
en los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria
de la Instituciéon Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en
el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region
Huanuco, en el afio 2019.
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Tabla 09:

Relacién de las Habilidades Sociales y la Asertividad, en los estudiantes del
tercer afo de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco,

Regién Huénuco, en el afio 2019.

Variables de relacién Rho Sp P valor
Relacion de las Habilidades Social¢
la Asertividad 0.623 0.000

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria
de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco
Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio 2019.

Andlisis
=> Los datos obtenidos en la investigacion muestran con 95% de
probabilidad de certeza una relacidn estadisticamente
significativa moderada entre la Habilidades Sociales y la
asertividad, en los estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria de la Instituciéon Educativa “Andrés Fernandez
Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco,

Region Huanuco, en el afio 2019.
Interpretacion:

= Elvalor Rho =0.623y un valor p = 0.000 la misma que se halla
dentro del valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la
guinta hipoétesis especifica nula y se acepta la quinta hipotesis
especifica de investigacion: HES.- Existe relacion directa entre
las habilidades sociales, y la asertividad en los estudiantes del
tercer afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa
‘Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca,

Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.



84

Tabla 10:

Relacién de las Habilidades Sociales y el Liderazgo, en los estudiantes del

tercer afo de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés

Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco,

Regién Huanuco, en el afio 2019.

Variables de relacién Rho Sp P valor

Relacion de las Habilidades Social¢
el Liderazgo

0.607 0.000

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria
de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco
Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio 2019.

Analisis

=> Los datos obtenidos en la investigacion muestran con 95% de

probabilidad de certeza una relacidbn estadisticamente
significativa moderada entre la Habilidades Sociales y el
Liderazgo, en los estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco,

Regidn Huanuco, en el afio 2019.

Interpretacion:

=>» El valor Rho = 0.607 y un valor p = 0.000 la misma que se halla

dentro del valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la
sexta hipotesis especifica nula y se acepta la sexta hipotesis
especifica de investigacion: HE6.- Existe relacion directa entre
las habilidades sociales, y el liderazgo en los estudiantes del
tercer afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa
‘Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca,

Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.
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Tabla 11:

Relacién de las Habilidades Sociales y las Relaciones Interpersonales, en los
estudiantes del tercer afo de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca,

Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio 2019.

Variables de relacién Rho Sp P valor

Relacion ple las Habilidades Social¢ 0.650 0.000
las Relaciones Interpersonales

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria
de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco
Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio 2019.

Andlisis
= Los datos obtenidos en la investigacion muestran con 95% de
probabilidad de certeza una relacion estadisticamente significativa
moderada entre la Habilidades Sociales y las Relaciones
Interpersonales, en los estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria de la Institucién Educativa “Andrés Fernandez Garrido”
en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region

Huanuco, en el afio 2019.
Interpretacion:

=>» El valor Rho = 0.650 y un valor p = 0.000 la misma que se halla
dentro del valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la
hipbtesis general nula y se acepta la hipbtesis general de
investigacion: HG.- Existe relacion directa entre las habilidades
sociales, y las Relaciones Interpersonales en los estudiantes del
tercer afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa
‘Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca,

Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.



86

4.3.- Discusion de resultados
Los datos obtenidos en la investigacidén muestran con 95% de probabilidad
de certeza una relacion estadisticamente significativa muy alta entre la
dimension social de las Habilidades Sociales y las Relaciones
Interpersonales; en los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria
de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco
Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.
El valor Rho = 0.709 y un valor p = 0.000 la misma que se halla dentro del
valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la primera hip6tesis especifica
nulay se acepta la primera hipétesis especifica de investigacion: HEL.- Existe
relacion directa entre las habilidades sociales, dimension social y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el
Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio
20109.
La Hipé6tesis Especifica HE1, concuerda Segun; FERNANDEZ (2016), en
sus estudio denominado: “Aplicacion del programa de educacion afectiva
‘“MARYFER” para mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes
del primer grado de educaciéon secundaria de la |.E. “Victor Raul Haya de la
Torre”, El nivel de las relaciones interpersonales de los estudiantes del primer
grado de educacién secundaria de la I.E. “Victor Raul Haya de la Torre”, luego
de haber aplicado un pos test fue el siguiente: En el grupo experimental de
los 34 estudiantes, 27 se ubicaron en el nivel alto, 7 estudiantes lograron el
nivel medio alto, ningun estudiante logré ubicarse en el nivel medio bajo y
ningun estudiante se ubico en el nivel bajo. Esto significa dos cosas que el
nivel de las relaciones personales es alto y que el 20.6% de los y las
estudiantes estan en el nivel medio alto; en definitiva, el nivel de las
relaciones interpersonales de los y las estudiantes que se determind segun
el postest fue de nivel alto con un 79,4%.
Los datos obtenidos en la investigacion muestran con 95% de probabilidad
de certeza una relacion estadisticamente significativa moderada entre la
dimension afectiva de las Habilidades Sociales y las Relaciones

Interpersonales; en los estudiantes del tercer afio de educacién secundaria
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de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco
Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.

El valor Rho = 0.650 y un valor p = 0.000 la misma que se halla dentro del
valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la segunda hipétesis especifica
nula y se acepta la segunda hipoétesis especifica de investigacion: HE2.-
Existe relacion directa entre las habilidades sociales, dimension afectiva y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el
Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio
2019.

La Hipétesis Especifica HE2, concuerda Segun; VILLAMARES, (2017),
en su estudio:’Habilidades sociales y logro de aprendizaje en estudiantes del
v ciclo de primaria de las IE del distrito de Pucusana, 2016”, En cuanto al
resultado especifico 3, se halld6 un Rho de Spearman 0,678 con un valor p=
,000 (p < 0,05), determinando que existe relacion directa y significativa entre
Habilidades relacionadas con los sentimientos y el logro de aprendizaje de
estudiantes del V ciclo de educacién primaria de las instituciones educativas
de educacion primaria del distrito de Pucusana en el afio 2016. Por tanto se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula.

Los datos obtenidos en la investigacion muestran con 95% de probabilidad
de certeza una relacion estadisticamente significativa muy alta entre la
dimension cognitiva de las Habilidades Sociales y las Relaciones
Interpersonales; en los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria
de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco
Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.

El valor Rho = 0.804 y un valor p = 0.000 la misma que se halla dentro del
valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la tercera hipotesis especifica
nula y se acepta la tercera hipotesis especifica de investigacion: HE3.- Existe
relacion directa entre las habilidades sociales, dimension cognitiva y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el
Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio
2019.

La Hipotesis Especifica HE3, concuerda Segun; VILLAMARES, (2017),
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en su estudio:"Habilidades sociales y logro de aprendizaje en estudiantes del
v ciclo de primaria de las |IE del distrito de Pucusana, 2016”, Existe relacion
directa y significativa entre las habilidades sociales y el logro de aprendizaje
en estudiantes del V ciclo de primaria de las IE del distrito de Pucusana, 2016,
con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.637 y un valor p= 0,000
menor al nivel de 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula confirmando la relacion entre las variables analizadas. Por lo tanto se
considera que los estudiantes han brindado informacién valiosa al haber
constituido un avance en la maduracién personal y el fomento de sus
interrelaciones de manera positiva.

Los datos obtenidos en la investigacién muestran con 95% de probabilidad
de certeza una relacion estadisticamente significativa moderada entre la
Habilidades Sociales y la Empatia, en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido”
en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el
afo 2019.

El valor Rho = 0.501 y un valor p = 0.011 la misma que se halla dentro del
valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la cuarta hipétesis especifica
nula y se acepta la cuarta hipétesis especifica de investigacion: HE4.- Existe
relacion directa entre las habilidades sociales, y la empatia en los estudiantes
del tercer afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco,
Region Huanuco, en el afio 2019.

La Hipé6tesis Especifica HE4, concuerda Segun; FERNANDEZ (2016), en
sus estudio denominado: “Aplicacion del programa de educacion afectiva
“‘“MARYFER” para mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes
del primer grado de educacion secundaria de la |.E. “Victor Raul Haya de la
Torre”, La aplicacion del Programa de Educacion Afectiva “Maryfer” logré la
mejora de las dimensiones de las relaciones interpersonales de Autocontrol,
Amistad, Tolerancia y Trabajo en Equipo, de los estudiantes del primer grado
de educacion secundaria de la |.E. “Victor Raul Haya de la Torre”, localidad
Roma, afio 2008, ubicadndose segun los resultados comprobados por la
aplicacion del pretest del nivel medio bajo al nivel alto luego de dicho

programa.
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El nivel de las relaciones interpersonales de los estudiantes del primer grado
de educacién secundaria de la I.E. “Victor Raul Haya de la Torre”, luego de
haber aplicado un pos test fue el siguiente: En el grupo experimental de los
34 estudiantes, 27 se ubicaron en el nivel alto, 7 estudiantes lograron el nivel
medio alto, ningun estudiante logré ubicarse en el nivel medio bajo y ningun
estudiante se ubico en el nivel bajo. Esto significa dos cosas que el nivel de
las relaciones personales es alto y que el 20.6% de los y las estudiantes estan
en el nivel medio alto; en definitiva, el nivel de las relaciones interpersonales
de los y las estudiantes que se determind segun el postest fue de nivel alto
con un 79,4%.

Los datos obtenidos en la investigacién muestran con 95% de probabilidad
de certeza una relacion estadisticamente significativa moderada entre la
Habilidades Sociales y la asertividad, en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido”
en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el
afo 2019.

El valor Rho = 0.623 y un valor p = 0.000 la misma que se halla dentro del
valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la quinta hipotesis especifica
nula y se acepta la quinta hipotesis especifica de investigacion: HES.- Existe
relacion directa entre las habilidades sociales, y la asertividad en los
estudiantes del tercer aflo de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca,
Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.

La Hipdtesis Especifica HE5, concuerda Segun; VEGA, (2017), en el
estudio realizado bajo la denominacién: “Funcionamiento familiar vy
habilidades sociales, en adolescentes victimas de violencia familia —
Huanuco 20177, el uso del tipo de investigacion fue observacional,
prospectivo., transversal, de disefio descriptivo — correlacional, que tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y las
habilidades Sociales en los adolescentes victimas de la violencia familiar. En
las habilidades sociales, se evidencia que el mayor porcentaje 34.3% (24) de
los adolescente presentan un nivel promedio bajo en habilidades sociales, y
en la dimension de la asertividad un 42.9% (30) de los adolescentes

presentan un nivel promedio en la comunicacion un 48.6% (34) de los
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adolescentes presentan un nivel promedio, en la dimensién autoestima un
51.4% (36) de los adolescentes presenta un nivel promedio, en la dimension
d toma de decisiones un 50% (35) de los adolescentes presentan un nivel de
autoestima promedio.

Los datos obtenidos en la investigacién muestran con 95% de probabilidad
de certeza una relacion estadisticamente significativa moderada entre la
Habilidades Sociales y el Liderazgo, en los estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Andrés Fernandez Garrido”
en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el
afo 2019.

El valor Rho = 0.607 y un valor p = 0.000 la misma que se halla dentro del
valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la sexta hipétesis especifica
nula y se acepta la sexta hipétesis especifica de investigacion: HEG6.- Existe
relacion directa entre las habilidades sociales, y el liderazgo en los
estudiantes del tercer aflo de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca,
Provincia de Huanuco, Region Huanuco, en el afio 2019.

La Hipoétesis Especifica HE6, concuerda Segun; VERGARA, 2013, en la
investigacion realizada: “Habilidades sociales y liderazgo en tutoria de la
Institucion Educativa Von Newmann de Huanuco 2013”; Las habilidades
sociales predominantes en los tutores de la Institucion Educativa Von
Neumann, son las habilidades de Planificacion. Donde los resultados se
encuentran en los niveles “muy alto” con un 556.6% y “alto” con un 40.0%
esto es reafirmado al observar que la media adquiere un valor de 80.7 que
corresponde al nivel muy alto, la otras habilidad predominante son la
habilidades alternativas a la agresién se concentran en los niveles “alto” con
(70.00%) y “muy alto” (con 23.33%) siendo este un resultado especialmente
bueno, lo cual es corroborado al fijarnos en la media de SPDO, cuyos valor s
de 76.7, corresponde al nivel alto.

Los datos obtenidos en la investigacion muestran con 95% de probabilidad
de certeza una relacion estadisticamente significativa moderada entre la
Habilidades Sociales y las Relaciones Interpersonales, en los estudiantes del

tercer ano de educacidon secundaria de la Institucion Educativa “Andrés
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Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco,
Regién Huénuco, en el afio 2019.

El valor Rho = 0.650 y un valor p = 0.000 la misma que se halla dentro del
valor permitido (<0.05); por lo que, se rechaza la hip6tesis general nula 'y se
acepta la hipétesis general de investigacion: HG.- Existe relacion directa
entre las habilidades sociales, y las Relaciones Interpersonales en los
estudiantes del tercer afio de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido” en el Distrito de Pillco Marca,
Provincia de Huanuco, Regién Huanuco, en el afio 2019.

La Hipdtesis General HG, concuerda Segun; ANDUEZA, (2015); en su tesis
“Educarlas relaciones interpersonales a través dela educacion fisica en primaria”, en
su tesis “educar las relacionesinterpersonales a través dela educacion fisica en
primaria”, que para el desarrollo de su estudio aborda la educacion de las
relaciones interpersonales desde el area de Educacion Fisica. El objeto de
estudio busca conocer los efectos producidos por cuatro programas
educativos correspondientes a diferentes dominios de accion motriz
(psicomotor, cooperacion, cooperacion-oposicion y oposicién) sobre dos
dimensiones de las relaciones interpersonales del alumnado: el volumen
interactivo y la dinamica grupal. Se trata de una investigacion educativa
enmarcada en un disefio quasi experimental, cuyo desarrollo estuvo
realizado a modo de investigacion-accion a partir de tres casos Unicos. La
muestra correspondié a 78 alumnos (42 chicas y 36 chicos) repartidos en tres
grupos-clase de tercer curso de educacion primaria de una escuela publica
de Lleida (M= 8,6 afios), con un elevado porcentaje de alumnos extranjeros
(27°6%, 14 chicos y 7 chicas).
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4.4.- Aporte de lainvestigacion
El aporte de la presente investigacion es muy significativo debido a que como
ser social que representa los estudiantes es de establecer estrategias que
determinen como generar expectativas con modelos de la pedagogia del
ejemplo la practica positiva de las habilidades sociales, que permitan fortalecer
las actividades cognitivas, afectivas, conductuales y sociales, en los
integrantes de la comunidad Educativa de la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, promoviendo la mejora de las relaciones interpersonales,
desde el proceso de la enseflanza - aprendizaje con una actitud critico
reflexivo, replanteando los instrumentos basicos de gestion educativa, asi
como la modificacion de su programacion curricular, la didactica, convirtiendo
en una institucion con valores, cientifico humanista, que promueva su
autorrealizacion personal, con u n enfoque prospectivo, que alcance objetivos,
suefos, ilusiones, anhelos, de éxito, y cumplan su mision de manera
responsable con un sentido competitivo.
Aun en pleno siglo XXI, adolecemos de una cultura del respeto por los demas
y por lo que se hace necesario impulsar la continuidad de las innovaciones
pedagodgicas en el que se promueva cambios significativos desde la labor
docente superando los 7 capitales de la resistencia a las innovaciones
pedagodgicas propuestos por Carbonell (2002) agrupa estos factores
contrarios, o como €l los llama, los siete pecados capitales de la innovacion
pedagdgica, en los siguientes:
1) LA INERCIA INSTITUCIONAL
Existe una predisposicion a continuar trabajando tal como se hace y se ha
hecho toda la vida.
Lo nuevo asusta e inquieta al profesorado porque pone en cuestidn la
acomodacion a lo ya conocido y el mantenimiento de intereses y rutinas
personales y profesionales muy arraigados.
2) EL INDIVIDUALISMO
La cultura del individualismo se relaciona con metaforas de como caja de
huevos.
3) EL CORPORATIVISMO
Este tiene dos expresiones organizativas: la constitucion de pequefios

grupos dentro de la institucién atendiendo a su pertenencia.
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LA FORMACION DEL PROFESIONAL.

Al margen de su mayor o menor predisposicién al cambio, se constatan
grandes lagunas en su formacién inicial y permanente.

Su capacitacion, por otra parte, ha sido y contindia, siendo muy academicista
y no se piensa el desarrollo profesional para la reflexion en la accion ni el
trabajo cooperativo, condiciones imprescindibles para lograr una autonomia
responsable y generar procesos de innovacion.

LA FALTA DE UN CLIMA DE CONFIANZA Y CONSENSO

No hay posibilidad de innovacion sin un clima de confianza en el seno de
los equipos y en la comunidad para compartir objetivos y proyectos
comunes.

Son requisitos previos o paralelos para emprender cualquier tipo de
iniciativa. Ello requiere, sobre todo, modificar aspectos de la organizacion
del centro, asi como los mecanismos de comunicacion.

LA INTENSIFICACION DEL TRABAJO Y EL CONTROL BUROCRATICO
Son diversos y ampliamente difundidos los analisis en torno a la
intensificacion de las tareas y la proletarizacion del docente.

LA FALTA DE APOYOS DE LA ADMINISTRACION.

La escasa sensibilidad de los poderes publicos hace que los presupuestos
sean bajos, los recursos técnicos y humanos escasos Y los apoyos a la labor

insuficientes.
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CONCLUSIONES

. En la presente investigacion se aprecia que, el 30.4% evidencian un manejo
saludable de las habilidades sociales, el 56.5% un nivel mediano y el 13.1%, no
saludable, como resultado del Instrumento aplicado a los estudiantes del tercer
afio de educacion secundaria de la Institucién Educativa “Andrés Fernandez
Garrido” en el Distrito de Pillco Marca, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco,
en el afio 2019.

. Se aprecia que, respecto a la dimension social el 21.7% tiene manejo
medianamente saludable, el 13.1% saludable y un 2.2% no saludable; asi
mismo en la dimension afectiva el 19.6% tiene manejo medianamente
saludable, el 10.8% saludable y un 4.5% no saludable. Y en la dimension
cognitiva el 15.2% tiene manejo medianamente saludable, el 6.5% saludable y
no saludable, respectivamente.

. Se aprecia que, el 54.4% manifiesta un nivel regular de las relaciones
interpersonales, el 26.1% un nivel alto; sin embargo, el 19.5% un nivel bajo.

. Se aprecia que, respecto a las relaciones interpersonales, en la dimension
empatia, el 21.7% obtuvo un nivel regular, el 13.1% un nivel alto y sélo el 4.3%
nivel bajo; asi mismo, en la dimension asertividad, el 13.1% un nivel regular y el
10.9% un nivel bajo; del mismo modo, en la dimension liderazgo el 19.6% obtuvo

un valor de regular y el 8.7% de nivel alto.



95

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

1. Se debe de promover por medio de la pedagogia del ejemplo, la practica de
las habilidades sociales como estrategia para superar las relaciones
interpersonales entre todos los integrantes de la comunidad educativa como
via para desarrollar cambios planificados efectivos en las instituciones
educativas de la Regiébn Huénuco, presentdndolo a las instancias
correspondientes como una propuesta en las innovaciones pedagogicas.

2. Desarrollar una cultura de emprendimiento desde la presente investigacion
para que el Sefior Director de la Direccion Regional de Huanuco, pueda
extender la presente investigacion en toda la region.

3. Aldirector de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco, estimular y
dar a conocer en las instituciones educativas los procesos de mejora
continua de las habilidades sociales para fortalecer las relaciones
interpersonales a traves de los cambios en la programacion curricular desde
el aula hasta la sociedad.

4. Promover la mejora de las relaciones interpersonales, desde el proceso de
la ensefianza - aprendizaje con una actitud critico reflexivo, replanteando los
instrumentos basicos de gestion educativa, asi como la modificacion de la
didactica, convirtiendo en una institucion con valores, cientifico humanista,
gue promueva su autorrealizacion personal, con un enfoque prospectivo, que
alcance objetivos, suefios, ilusiones, anhelos, de éxito, y cumplan su mision
de manera responsable con un sentido competitivo, en la Institucion

Educativa “Andrés Fernandez Garrido” Distrito de Pillco Marca, Huanuco.
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Matriz de consistencia

EDUCATIVA “ANDRES FERNANDEZ GARRIDO” — PILLCO MARCA — HUANUCO.

Tema: HABILIDADES SOCIALES PARA SUPERAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES, EN LA INSTITUCION

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL. OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL MW Variable 1:

PG1: ;Qué relacion existe entre las

habilidades sociales y las
relaciones interpersonales
en los estudiantes del tercer
afo de educacion
secundaria en la Institucion
Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito
de Pillco Marca, Provincia;
Region Huanuco, en el afio
2019?.

Problemas especificos

PE1: ;Qué relacidon existe entre

las habilidades sociales,
dimensién social y las
relaciones interpersonales
en los estudiantes del tercer

afio de educacion
secundaria, de la Institucién
Educativa “Andrés

Fernandez Garrido”, Distrito
de Pillco Marca, Provincia;
Region Huéanuco, en el afo
20197

OG1: Determinar la relaciéon existe
entre las habilidades sociales y
las relaciones interpersonales
en los estudiantes del tercer
afio de educacion secundaria

en la Institucion Educativa
“Andrés Fernandez Garrido”,
Distrito de Pillco Marca,

Provincia; Regién Huanuco, en

el afio 2019

Obijetivos especificos

OEZ1: Explicar, la relacién que existe

entre las habilidades
sociales, dimension social y
las relaciones

interpersonales en los
estudiantes del tercer afio de
educacién secundaria, de la
Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito
de Pillco Marca, Provincia;
Region Huénuco, en el afio
2019.

H10:

H10 :

HE1:

HG1: Existe relacion existe entre las habilidades

socialesy las relaciones interpersonales en los
estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria en la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca,
Provincia; Region Huanuco, en el afio 2019

No, existe una relacién entre las habilidades
socialesy las relaciones interpersonales en los
estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria en la Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco Marca,
Provincia; Regién Huanuco, en el afio 2019

Hipdtesis especifica

Existe la relacion entre las habilidades
sociales, dimension social y las relaciones
interpersonales en los estudiantes del tercer
afo de educacion secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido”,
Distrito de Pillco Marca, Region Huéanuco, en
el afio 2019.

No existe la relacién entre las habilidades
sociales, dimension social y las relaciones
interpersonales en los estudiantes del tercer
afo de educaciéon secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido”,
Distrito de Pillco Marca, Provincia, Region
Huanuco, en el afilo 2019.

Habilidades sociales

DIMENSION

» Dimensién social
» Dimensién cognitiva
Dimension afectiva

INDICADORES
W Actitudes
»  Aptitudes
INSTRUMENTOS

= Cuestionario para valorar
la capacidade de
asertividad.

= Cuestionario para valorar
la capacidade de
liderazgo.

= Cuestionario para valorar
la capacidade de
empatia

Variable 2. Relaciones
interpersonales

DIMENSION
» Trabajo corporativo
» Axiologico

w  Etico
INDICADORES
» Empatia

» Asertividad
» Liderazgo
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PE2:

PES:

PEA4:

¢ Qué relacion existe entre
las habilidades sociales,
dimension afectiva y las
relaciones interpersonales
en los estudiantes del tercer
afo de educacion
secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito
de Pillco Marca, Provincia;
Regidon Huénuco, en el afio
20197

¢ Qué relacién existe entre
las habilidades sociales,
dimensién cognitiva y las
relaciones interpersonales
en los estudiantes del tercer

afio de educacién
secundaria, de la Institucién
Educativa “Andrés

Fernandez Garrido”, Distrito
de Pillco Marca, Provincia;
Region Huanuco, en el afio
2019?

¢Qué relacion existe entre
las habilidades sociales y la
dimension empatia en los
estudiantes del tercer afio
de educacion secundaria,
de la Institucién Educativa
“Andrés Fernandez

OE2: Explicar, la relacion que
existe entre las habilidades
sociales, dimension afectiva
y las relaciones
interpersonales en los
estudiantes del tercer afio de
educacion secundaria, de la
Institucién Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito
de Pillco Marca, Provincia de
Huanuco, Regién Huanuco,
en el afio 2019.

OES3: Explicar, la relacion entre el
aspecto cognitivo, y las
habilidades sociales, asi
como en la mejora de las
relaciones interpersonales,
de los estudiantes del tercer
grado de Educacion
Secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito
de Pillco Marca, Provincia;
Region Huénuco, 2019.

OE4: Explicar, la relacion que existe
entre las habilidades sociales
y la dimensién empatia en los
estudiantes del tercer afo de
educacién secundaria, de la
Institucion Educativa “Andrés
Fernandez Garrido”, Distrito

HE2: Existe la relacion entre las habilidades
sociales, dimension afectiva y las relaciones
interpersonales en los estudiantes del tercer
afio de educacién secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido”,
Distrito de Pillco Marca, Regiéon Huanuco, en
el afio 2019.

H20: No existe la relacion entre las habilidades
sociales, dimension afectiva y las relaciones
interpersonales en los estudiantes del tercer
afio de educacion secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido”,
Distrito de Pillco Marca, Provincia, Region

Huénuco, en el afio 2019.

HES3: Existe, la relacion entre el aspecto cognitivo, y
las habilidades sociales, asi como en la
mejora de las relaciones interpersonales, de
los estudiantes del tercer grado de Educacion
Secundaria, de la Institucion Educativa
“Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia, Regién Huanuco, 2019.

H30: No existe, la relacion entre el aspecto
cognitivo, y las habilidades sociales, asi como
en la meora de las relaciones
interpersonales, de los estudiantes del tercer
grado de Educacion Secundaria, de la
Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia,

Region Huanuco, 2019.

HE4: Existe la relacion entre las habilidades sociales
y la dimensién empatia en los estudiantes del
tercer afio de educacion secundaria, de la
Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia,
Region Huanuco, en el afio 2019.

INSTRUMENTOS

= Ficha de relaciones
interpersonales

=>» Encuesta previa
validacion por los
expertos
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Garrido”, en el Distrito de
Pillco Marca, Provincia;
Regidon Huénuco, en el afio
2019?

PES5: ¢Qué relacion existe entre
las habilidades sociales y la
dimension asertividad en
los estudiantes del tercer

afio de educacién
secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés

Fernandez Garrido”, Distrito
de Pillco Marca, Provincia
de Huénuco, Regién
Huanuco, en el afio 2019?

PE6: ¢Qué relacién existe entre las
habilidades sociales y la
dimensién liderazgo en los
estudiantes del tercer afio de
educacién secundaria, de la
Institucién Educativa
“Andrés Fernandez Garrido”,
Distrito de Pillco Marca,
Provincia de  Huanuco,
Region Huanuco, en el afio
2019?

de Pillco Marca, Provincia de
Huanuco, Regién Huanuco,
en el afio 2019.

OES: Explicar, larelacion que existe

entre las habilidades sociales
y la dimension asertividad en
los estudiantes del tercer afio
de educacién secundaria, de
la Institucion  Educativa
“Andrés Fernandez Garrido”,
Distrito de Pillco Marca,
Provincia; Region Huanuco,
en el afio 2019.

OES6: Explicar, larelacion que existe

entre las habilidades sociales
y la dimension liderazgo en
los estudiantes del tercer afio
de educaciéon secundaria, de
la Institucion  Educativa
“Andrés Fernandez Garrido”,
Distrito de Pillco Marca,
Provincia; Region Huanuco,
en el afio 2019

H40: No existe la relacion entre las habilidades
sociales y la dimension empatia en los
estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria, de la Institucion Educativa
“Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia, Region Huanuco, en el afio
2019.

HE5: Existe, la relacion entre las habilidades
sociales y la dimensién asertividad en los
estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria, de la Institucion Educativa
“Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia, Region Huanuco, en el afio
2019.

H50: No existe, la relacién que existe entre las
habilidades sociales y la dimension
asertividad en los estudiantes del tercer afio
de educaciéon secundaria, de la Institucion
Educativa “Andrés Fernandez Garrido”,
Distrito de Pillco Marca, Provincia, Regién
Huanuco, en el afio 2019.

HEG6: Existe, la relacion entre las habilidades
sociales y la dimension liderazgo en los
estudiantes del tercer afio de educacidon
secundaria, de la Institucion Educativa
“Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia, Region Huanuco, en el afio
2019.

H60: Existe, la relacion entre las habilidades
sociales y la dimension liderazgo en los
estudiantes del tercer afio de educacién
secundaria, de la Institucién Educativa
“Andrés Fernandez Garrido”, Distrito de Pillco
Marca, Provincia, Region Huanuco, en el afio
2019..
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TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DE ANALISIS

M

INVESTIGACION BASICA
Debido a las caracteristicas de la
muestra y al problema de
investigacion, se trata de un estudio de
tipo Basica de nivel correlacional en
vista que el estudio tiene como
proposito medir el grado de relacion
que existe entre las dos variables, es
decir encontrar los coeficientes de
correlacion que poseen el nivel de
habilidades sociales y las relaciones
interpersonales,
DISENO DE INVESTIGACION
Disefio No Experimental — Transversal -
Correlacional
El disefio de la investigacion es, no
experimental, ya que no existe
manipulacion activa de alguna
variable
El presente estudio, es de disefio
descriptivo correlacional, que segln
Hernandez Fernandez y Baptista
(2010), “busca la relacion entre una o
mas variables” y obedece al siguiente
esquema:

Ox

M r

Ov

Doénde:

44!

44!

44!

4
4

M: Unidades de analisis o muestra de
estudios.

01: VARIABLE INDEPENDIENTE
Habilidades sociales

02: VARIABLE DEPENDIENTE
Logro de aprendizaje

R. Coeficiente de correlacion

4

Poblacién

investigacion lo constituye el total de
estudiantes del Nivel Secundaria de
la institucion Educativa: “Andrés
Fernandez Garrido” que esta
constituido por un total de 233

alumnos distribuidos en las diferentes

secciones del Nivel Secundaria

Muestra

» Eltipo de muestra que se ha utilizado

en la presente investigacion es la
muestra no probabilistica, en el que
se determina que la eleccién de los
elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion o los propésitos
del investigador (Johnson, 2014,
Hernandez-Sampieri et al., 2013 y
Battaglia, 2008b). Aqui el
procedimiento no es mecanico ni se
basa en férmulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de
toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las
muestras seleccionadas obedecen a
otros criterios de investigacion.
Elegir entre una muestra
probabilistica 0 una no probabilistica
depende del planteamiento del
estudio, del disefio de investigacion y
de la contribucion que se piensa
hacer con ella. Para ilustrar lo
anterior mencionaremos tres
ejemplos que toman en cuenta
dichas consideraciones.

La poblacion general para la presente|

La técnica

A. Técnica:
a.- Psicométrica, en la medida que se

utilizaron los instrumentos de
medicién debidamente normalizados.

b.- Andlisis de documentos, se utilizaron
fuentes primarias y secundarias para
la elaboracidn del sustento tedrico de
la investigacion, considerando las
fuentes bibliograficas y las
hemerograficas.

c.- Estadistica, se aplicé para el andlisis
descriptivo e inferencial de los datos
obtenidos.

Instrumentos

K3

< Para la presente investigacion se

"o’

utilizara el instrumento de la Escala
De Habilidades Sociales, el mismo
gue sera validado para su aplicacion
como encuesta a los alumnos del

tercer gado de Educacion
Secundaria de la Instituciéon
Educativa “Andrés Fernandez

Garrido” — Pillco Marca — 2019.

e

*

Estadistica descriptiva

Los resultados que se
obtuvieran por medio del
instrumento de recoleccion de
informacion, fueron tabulados
en tablas con cifras absolutas
y relativas correspondientes al

ndmero de respuestas
absolutas obtenidas
procediendo a la interpretacion
de todas las tablas
relacionadas con la

percepcion de las habilidades
sociales y Logro de
aprendizaje.

Estadistica inferencial

Para la prueba de hipotesis se
ha utilizado la prueba de datos
obtenidos de las dos variables
(Habilidades sociales y Logro
de aprendizaje) se han
categorizados  construyendo
cada hipétesis establecida. La
prueba estadistica no
Paramétrica fue utilizada como
prueba de significacion ya que
los datos se expresaron en
frecuencia en términos de
porcentajes.

Nivel de significacion

Para los célculos estadisticos
a partir de los datos de las
muestras se ha utilizado un
nivel de significacion de 0,05.
Asimismo se realizo la prueba
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4

La muestra est& determinado por un
total de 46 alumnos.

de correlacién, en la medida
que los objetivos e hipdétesis
de investigacion asi lo
determinan, por ello se hace
necesario el establecimiento
del coeficiente de correlacion
rho de Spearman, esto en
razbn a las variables
cualitativas categoéricas.
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Anexo 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TEMA: HABILIDADES SOCIALES PARA SUPERAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES, EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “ANDRES
FERNANDEZ GARRIDO” — PILLCO MARCA — HUANUCO.

TESISTA : ZOSIMO ESPINOZA POMA.

OBJETIVO: Determinar la relacion existe entre las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del tercer afio de
educacién secundaria en la Institucion Educativa “Andrés Fernandez
Garrido”, Distrito de Pillco Marca, Provincia; Region Huanuco, en el afio
2019.

A continuacion:

1. Antes de determinar su participacion en el estudio, mediante el desarrollo de la
presente encuesta agradeceremos se sirva usted, eestimado(a) estudiante la
presente encuesta es con la finalidad de obtener una informacion adecuada de
las habilidades sociales, para lo cual agradeceré se sirva desarrollarlo de manera
consciente, MARCANDO CON UN ASPA (X), los criterios que considere
conveniente

2. La participacion en el estudio es totalmente voluntaria. Usted puede decidir
participar o renunciar durante el proceso de su desarrollo de la encuesta que se
le esta formulando. Si tiene alguna durante su desarrollo puede tener la opcién de
preguntar con la finalidad de disipar cualquier duda que le pudiera presentar.

3. Lainformacion que se acumulara sera reservada y se destinard solamente para
el propésito de este estudio.

4. Se le agradece anticipadamente por su colaboracion.

Atentamente:

Z6simo Espinoza poma
El investigador
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN"
Hudnuco ~ Perc
Escuela de Posgrado

Hudnuco, 08 de Jubo del afo 2019

Sefor: s
DIRECTOR DE LA IE. ANDRES FERNANDEZ GARRIDO

ASUNTO: SOUICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INTERVENCION EN LA
INVESTIGACION DENOMINADO “HABILIDADES SOCIALES PARA
LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA SU INSTITUCION *

Por medio del presente nos dingimos 8 usted saludindolo cordiaimente y
2 su vez comunicarie que ! Lic. Zésmo Espinoza Poma, estudianio del oclo de
nivelacidn de 1a escusia do posgrado viene ejecutando su proyecto de investigackon
para la oblencidn del grado de Maestro en Educacin con ol peoyecto dencminado
HABILIDADES SOCIALES PARA SUPERAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN
LA SU INSTITUCION * en los estudantes del tercer grado de educacdn secundana de
mencres, a partr del dia 10 de o de los comentes hasta o mes de agosto.
Agradecens se sirva dar las fackidades para ol cumplirsento de 10 Propuesto,

Sin oro particular, es 1000 cuanto Informo y me despido de usted,
expresandole mi deferencia y ostima perscoal.

Alentamente,
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3. INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA VALORAR LA CAPACIDAD DE ASERTIVIDAD.
Apellidos y Nombres: ........ccciiiiiiiiiiiii i

Grado: ..o SECCION: ..
Institucion educativa: ..........ccccoevevevvenennnn, Fecha......cooovieviviiiiieeen e, -

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) estudiante la presente encuesta es con la finalidad de obtener una informacion
adecuada de la habilidades sociales que viene desarrollando por medio de la ASERTIVIDAD, para
lo cual agradeceré se sirva desarrollarlo de manera consciente, MARCANDO CON UN ASPA (X),
los criterios que considere conveniente

Responde a las siguientes afirmaciones para valorar tu capacidad asertiva.
Escribe un 3si larespuestaessiempre,un?2 si, larespuestaes aveces,ylsilarespuestaesNunca.

N° INDICADORES A
SIEMPRE| \gcgs| NUNCA

Puedohalagar sin dificultad a un compafiero,un amigo un
miembro de mi familia.
Puedo expresar mis sentimientos abiertamente.

Puedo admitir haber cometido un error.

Puedo pedir una aclaracién sin dificultad.

Puedodecir“no” cuandoalguienmepide algoinjusto.

Puedo decir a la gente que no me gusta su
comportamiento.
Puedo responder con asertividad a una humillacién verbal.

Puedo respondercon firmezacuando alguien valoramis
ideas.
Puedo decir a la gente cuanto me ha ofendido.

10)
11)

Sé que decir cuando recibo un halago.

Puedoelegirmipropioestilodevidaaunque los demés
difieran.

Puedomantener contacto visual cuando expresomis
sentimientos, deseos y necesidades.

Cuando me enfadopuedo expresarmesin demostrarmi
irritacion, mi frustracién o mi decepcion.

Puedo proceder ante los conflictos de forma constructiva.

12)

13)

14)

15)
16)

Puedo pedir ayuda a los demas.

Puedo expresar mis discrepancias y opiniones sin
dificultad.

Puedo pediruna aclaracion acerca de una expresion
no verbal.

Utilizo afirmacionesen primera personaenvez de
segunda persona.

Puedo aceptar los halagos.

17)

18)

19)
20)

22 2| 2| 2 2 2| 2| 2 2 2 B OB B 2 B OB B OB 3B

Siendo confianza en mis capacidades.




1)

2)

3)

4)
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VALORACION LA CAPACIDAD DE ASERTIVIDAD.

De 55 a 60puntos.

Es asertivo de forma constante y probablemente procedes bien en la mayor
parte delas situaciones.
De 45 a 55puntos

Es normalmente asertivo. En algunas situaciones tiende a serlo de forma

natural, perotal vez desee desarrollar sus capacidades adicionales.

De 35 a 45puntos

Es ligeramente asertivo. Identifique esas situaciones en las que le gustaria
mejorar dicha clase de comportamiento y revise las técnicas apropiadas
paraello.

De 20 a 35puntos

Tiene dificultades para ser asertivo. Revise con mayor detenimiento las

técnicasquele permitan mejorar su comportamiento.
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CUESTIONARIO PARA VALORAR LA CAPACIDAD DE EMPATIA
Apellidos Y NOMDIres: ...t et e e e aa s

(€7 7- Lo [ 1 LS =Y o7 o 1 Y o AP
INStitUCION EAUCALIVA: vuveiieirieiiiieirereer e e e e Fecha........ccocvnneeee. yoven

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) estudiante la presente encuesta es con la finalidad de obtener una
informacién adecuada de las habilidades sociales, que viene desarrollando por
medio de la EMPATIA, para lo cual agradeceré se sirva desarrollarlo de manera
consciente, MARCANDO CON UN ASPA (X), los criterios que considere
conveniente

Califica cada una de las situaciones que aparecen a continuacion segun el grado de similitud que
te producen o producirian en tu vida, con estas numeraciones:
NO, NADA=1
UN POCO=2
BASTANTE=3
Si, MUCHA= 4

INDICADORES No, nada | Un poco Bastante | Si, mucho

1) | Me siento triste cuando veo a un extrafio
gue este en mi grupo

2) | Cuando tengo un desacuerdo o pelea
trato siempre de ponerme en el lugar del
otro y saber que siente

3) | Incluso cuando estoy, muy seguro de
gue tengo razén, soy lo bastante paciente
para escuchar la opinién de los deméas

4) | Mis amigos y familiares suelen acudir a
mi para contarme y pedirme ayuda con
sus problemas personales.

5) | Cuando veo una pelicula no puedo evitar
sentirme identificado con la historia de los
personajes

6) | Si un amigo o ser querido se siente mal,
trato de animarlo, porque me genera
tristeza verlo asi.

7) | ¢Te es muy facil leer o interpretar los
sentimientos de un amigo(a), aunque
trate de ocultar sus problemas?

8) | En ocasiones no has podido evitar
sentirte abrumado con las emociones que
tienen otras personas.

9) | ¢Puedes ayudar a una mascota (perro o
gato) aun asi lo acabas de conocer?

10)| ¢ Recibes con buen animo las criticas
constructivas?

11)| ¢ Cuando el profesor(a) este
disgustado(a), las sesién de clases es
aburrido?

Agradecemos su valiosa participacion.
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ANEXO 03

CRITERIOS PARA DETERMINAR LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE
EVALUACION DE EMPATIA.

Califica cada una de las situaciones que aparecen a continuacion segun el grado de

similitud que te producen o producirian en tu vida, con estas numeraciones:

NO, NADA =1
UNPOCO =2
BASTANTE =3

Si, MUCHA =4
RESULTADOS

it DE O A 10 PUNTOS:

Cuidado, eres una persona muy poco empatica, es decir, no sueles
ponerte en el lugar de los demas. Por lo que puedes parecer para otros
egoistas. Trabaja en fortalecer tu comunicacion y comprension con los

de tu alrededor.

it DE 11 A 30 PUNTOS:

Te encuentras en un término medio. Puedes ser una persona empatica
con tus seres queridos y amigos, sin embargo, a veces te puedes
apresurar a decretar las emociones de otros. Es mejor que preguntes,

antes de que te adelantes a un consejo o decision.

it DE 31 A 40 PUNTOS:

Eres una persona empatica, a menudo te encuentras rodeado de
personas que recurren a ti para solicitar consejos, escucharlas y sentir
tranquilidad. Es sin duda una cualidad que te ayuda en tu relacion de
pareja y en el trabajo. Sin embargo, ten cuidado al canalizar las

emociones de otros sin que te afecten
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CUESTIONARIO PARA VALORAR LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO

Apellidos y nombres: ..coviiiiiiiiiiiees 39939339y snnnssnnnnnnnnennnens
Grado: ..o 15Y=Y o3 o (0] o 1
Institucion Educativa: .......cccvvvviiiiiiiiiiiiieecenineens fecha .......ocevvnneenns -
INSTRUCCIONES:

Estimado(a) estudiante la presente encuesta es con la finalidad de obtener una informacién
adecuada de las habilidades sociales que viene desarrollando por medio del LIDERAZGO, para
lo cual agradeceré se sirva desarrollarlo de manera consciente, MARCANDO CON UN ASPA (X),

los criterios que considere conveniente

Para valorar el liderazgo responda al cuestionario del siguiente modo:
A:nunca B:casinunca C:aveces D:casisiempre E:siempre

Cuestionario

ACTIVIDADES A |BIC |D |E

Le agrada organizar actividades nuevas.
Sugiere nuevas ideas.

Es capaz de discutir reglas 0 normas que estima
injustas.

Acometer tareas dificiles con moral de éxito.
Intenta organizar un grupo para trabajar
conjuntamente.

Es de palabra facil. Tiene facilidad y soltura
para expresarse verbalmente.

Hace sugerencias a sus comparieros.

Es popular entre sus comparieros o comparieras.

Sus compafieros/as le eligen como arbitro o
juez para dirimir sus problemas.

Sus comparieros/as le eligen como jefe en las
actividades de grupo.

Tiene confianza en sus propias fuerzas.

Sus comparfieros/as le consideran en muchos
aspectos como un modelo a imitar.

Toma la iniciativa a la hora de emprender algo
nuevo.

14 | Es capaz de plantear discusiones sobre temas
de actualidad (deportes, cine, noticas).

15 |Le agrada dirigir actividades de grupo.

Muy agradecido por su colaboracion.
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VALORACION E INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO PARA
VALORAR LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO

Puntue las respuestas seleccionadas segun el siguiente baremo:
A: 0 B: 1 C. 2 D: 3 E: 4

¥ Menos de diecinueve puntos: tal alumno no es lider; carece de dotes de

mando. Puede ser por falta de capacidad para asumir tal responsabilidad, por
tener ideas poco claras, o por su forma de ser débil, voluble o maleable. Sea cual
fuere la razén, acepta razonamientos y decisiones ajenas adaptandose a ellas.
Conviene ayudarle a adquirir confianza en si mismo, a tomar decisiones por si,
a ser firme en los propdsitos decididos con independencia de opiniones ajenas

o tendencias sociales.

¥ Entre veinte y cuarenta puntos: no indica liderazgo, pero tampoco a una

persona pasiva o insegura. Significa iniciativa propia, pero no de arrastrar o influir

a los demas de modo suficiente.

¥ Cuarenta y un puntos o mas: He aqui un lider: tiene dotes de mando, esta

seguro de sus propias conclusiones, tiene capacidad de iniciativa e influencia en

el resto de sus comparfieros/as.
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TEST DE RELACIONES INTERPERSONALES

Apellidos y nombres: ........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiianns 33939333y nnssnnnerannnrnnnenn
€7 - Lo Lo T 5 T=Y o7 o1 1o 1 o 1
Institucion educativa: ..........ccoviiiiii i | {=1o] ¢ - L -

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada una de las afirmaciones siguientes y decide cual de ellas
te describe correctamente como eres la mayoria de las veces. No existen respuestas correctas o
erradas. Marca dentro del cuadro (SI) si la afirmacién te describe cémo eres la mayoria de las veces.
Si piensas que la afirmacion no corresponde la mayoria de las veces, marca (NO).

DIMENSION : AFECTIVA Sl | NO

1. |Raravez, estoy tranquilo y pronto me molesto, es decir, pierdo la paciencia.

2. | Frecuentemente busco hacer otra cosa cuando hay personas que me aburren
demasiado.

3. | A veces dejo para mafiana una tarea sabiendo que debo hacerlo hoy.

4. | Sialguien en mi familia me hace sentir mal, luego tomo venganza.

5. Si un amigo no cumple con algo que me prometié, lo comprendo en vez de
enojarme.

6. | En ocasiones descargo mi célera con mis amigos, cuando tengo algin problema.

7. | Yo escondo mis verdaderos sentimientos y la mayoria de las personas no se dan
cuenta cuando me han herido.
8. | Me aseguro de que la gente sepa qué es lo que pienso respecto al tema

9. | Hay ocasiones en que no soy completamente honesto (a) con la gente acerca de mis
verdaderos sentimientos
10. | A veces golpeo a mis comparfieros (as) durante una discusion

11.| Se me hace dificil y fastidioso cumplir las normas del aula, por eso grito y peleo en

el aula.

12. | Antes de contestar de “mala manera” pediria a mis comparfieros que esperaran hasta
que termine la conversacion.

13. | No sé qué decir cuando alguien me dice algo agradable.

14. | Acepto facilmente el liderazgo de otros en la toma de decisiones de grupo.

15. | En algunas ocasiones falto el respeto a mis maestros y compafieros (as).
DIMENSION : SOCIAL Sl NO
16. | Me gusta hacer que mis amigos se vuelvan a amistar, después de una pelea.

17.| Evito que mis enojos me alejen de mis amigos.

18. | Acepto sin molestarme las bromas de mis compafieros.

19. | Expreso y elogio las cualidades de mis comparfieros (as).

20. | Acepto los elogios o las palabras bonitas que me dicen mis comparieros (as).

21.| Me gusta hacer bromas a mis compafieros (as).

22. | Defiendo a un amigo cuando lo critican injustamente o lo insultan.

23. | Creo que las personas no se deben dejar llevar de rumores o chismes.

24. | Digo lo que pienso, sin herir al otro.

25. | Generalmente expreso afecto a mis comparieros con palabras, gestos o abrazos.
26. | Evito usar apodos o sobrenombres que insulten o0 molesten a mis amigos.

27. | Pido disculpas cuando cometo un error.

28. | Me gustaria que todos respetaramos las normas de convivencia del aula.

29. | Escucho con atencion cuando un amigo (a) me cuenta un problema.

30. | Evito hacer sentir mal a los demas, porque debo respetarlos.

DIMENSION : EMPATIA SI | NO
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31.| Generalmente cuando un compafiero (a) no cumple con lo acordado, me molesta y
lo saco del grupo.

32.| A veces me gusta insultar a la gente de piel oscura.

33. | Cuando veo que una persona esta haciendo un mal trabajo, generalmente se lo
hago saber muy pronto.

34. | Cuando un amigo hace algo que me ofende mucho, prefiero disimular antes de
hacerle saber lo herido que estoy.

35.| Situviera un hermano o una hermana que le fuera mal en el colegio, le haria sentir
gue yo soy mas inteligente que él o ella.

36. | Creo que una persona no debe tener prejuicios, es decir malos pensamientos y en
forma adelantada.

37.| Generalmente respeto las opiniones que son contrarias a mis ideas.

38. | Me resulta dificil reunirme con personas que no practican mi religion.

39. | Daria mi opinién aunque alguien a quien yo respeto dijera algo distinto.

40. | Sifuera criticado injustamente por un amigo (a), rapidamente le expresaria mis
sentimientos.

41.| No me gusta formar grupos de trabajo con personas de sexo opuesto.

42.| Con frecuencia pongo apodos a mis comparieros (as) que son de lento aprendizaje.

43. | Generalmente defiendo mi opinién en una discusion.

44.| No me agradan las personas con rasgos de poblador serrano.

45. | Trato de asegurarme de que la gente no sea injusta o mala conmigo.

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!

TABLA DE VALORACION:

NIVELES INTERVALO DE PUNTAJE INTERVALO DE PUNTAJE
POR AREAS TOTAL
ALTO 12 - 31-
15 45
MEDIO BAJO 04 - 16 -
07 30
BAJO 0-3 0-15




113

4.VALIDACION DEL (DE LOS) INSTRUMENTO (S) POR JUECES.

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO PARA VALORAR LA CAPACIDAD DE ASERTIVIDAD.

El instrumento debe ser aplicado: Sl ( ) NO (

DECISION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: ESPECIALIDAD:

"Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad"

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA

CLARIDAD

Puedo halagar sin dificultad a un compafiero,un amigo un miembro de mi familia.

Puedo expresar mis sentimientos abiertamente.

Puedo admitir haber cometido un error.

Puedo pedir una aclaracién sin dificultad.

Puedodecir“no”’cuandoalguienmepidealgoinjusto.

Puedo decir a la gente que no me gusta su comportamiento.

- Trabajo Puedo responder con asertividad a una humillacién verbal.
Puedo respondercon firmeza cuando alguien valoramis ideas.

corporativo - - :
- Axiolégico Pl{edo deqr ala gente cganto me ha ofendido.
- Etico Sé que decir cuando recibo un halago.

Puede elegir mipropio estilode vidaaunque los demas difieran.

Puedomantenercontacto visualcuandoexpreso mis sentimientos, deseos y necesidades.

Cuando me enfado puedo expresarme sin demostrarmi irritacion, mi frustracién o mi
decepcion.

Puedo proceder ante los conflictos de forma constructiva.

Puedo pedir ayuda a los demas.

Puedo expresar mis discrepancias y opiniones sin dificultad.

Puedo pediruna aclaracién acerca de una expresiénno verbal.

Utilizo afirmacionesen primera personaenvez desegunda persona.

Puedo aceptar los halagos.

Siendo confianza en mis capacidades.

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO () En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

FIRMA DEL JUEZ
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ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA VALORAR LA CAPACIDAD DE EMPATIA.

El instrumento debe ser aplicado: SI ( JNO( )
DECISION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: ESPECIALIDAD:
"Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto alos criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad"
DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

Me siento triste cuando veo un extrafio que este en mi grupo

Cuando tengo un desacuerdo o pelea trato siempre de ponerme en el lugar
del otro y saber que siente

- Trabajo Incluso cuando estoy ,muy seguro de que tengo razon, soy lo bastante
corporativo | paciente para escuchar la opinién de los deméas

- AX_iO'égiCO Mis amigos y familiares suelen acudir a mi para contarme y pedirme ayuda
- Etico con sus problemas personales.

Cuando veo una pelicula no puedo evitar sentirme identificado con la historia
de los personajes

Si un amigo o ser querido se siente mal trato de animarlo, porque me genera
tristeza verlo asi.

¢, Te es muy facil leer o interpretar los sentimientos de un amigo(a), aunque
trate de ocultar sus problemas?

En ocasiones no has podido evitar sentirte abrumado con las emociones que
tienen otras personas.

¢,Puedes ayudar a una mascota (perro o gato) alin asi lo acabas de conocer?

¢ Recibes con buen animo las criticas constructivas?

¢,Cuando el profesor(a) este disgustado(a), las sesion de clases es aburrido?

¢, Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO () En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

FIRMA DEL JUEZ
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA VALORAR LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO.

El instrumento debe ser aplicado: Sl ( ) NO ( )
DECISION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: ESPECIALIDAD:
"Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto alos criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad"
DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

Le agrada organizar actividades nuevas.

Sugiere nuevas ideas.

Es capaz de discutir reglas o normas que estima injustas.

Acometer tareas dificiles con moral de éxito.

Intenta organizar un grupo para trabajar conjuntamente.

) Trabajo Es de palabra facil. Tiene facilidad y soltura para expresarse
corporativo | verbaimente.

Hace sugerencias a sus comparieros.

- Axioldgico = ~
. Es popular entre sus comparieros o compafieras.
- Etico Sus compafieros/as le eligen como arbitro o juez para dirimir sus
problemas.
Sus compafieros/as le eligen como jefe en las actividades de
grupo.

Tiene confianza en sus propias fuerzas.

¢, Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO () En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

FIRMA DEL JUEZ
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

UNPOERSTDAD WACTONAL HETMLULSO CALOS P
Fuduacs — Pevi

ESCUELA DE POSGRADO
Campus Usversare. Padeln VA" 2o P - Coyduayrs
et $1470 1 Yah e penrade scdens o o

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Aula 204 de la Escuela de Posgrada, siendo las 11:00h, del dia sébado 28 DE DICIEMBRE
DE 2019 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Lester Frodan SALINAS ORDONEZ - Presidente
Mg Teresa GUERRA CARHUAPOMA Secretaria
Dr. Amancio Ricardo ROJAS COTRINA Vocad « -

Asesora de tesis: Mg, Cecilia Vima MARTINEZ MORALES (Resoluotn N* (2178-2018-UNHEVAUERG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Educacidn, mencion: Investigacion y Docencia Superior,
Don, Zosimo ESPINOZA POMA.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposiciin de & Tesis thuado: "HABILIDADES SOCIALES PARA SUPERAR LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA "ANDRES FERNANDEZ
GARRIDO" - PILLCO MARCA - HUANUCO - 2019".

Respondendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y piblico asistente.
Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedid a @ evaluacon del asprante af
Grado de Maestro, leniendo presente los criterios siguientes
8) Presentacién personal
b) Exposiciin ef problema a resover, hpdless, objetivos, resutados, conclusiones, 10§
munhmnmmm:mMMyW
¢) Grado de convicodn y sustento bbogrdfico ubiizados pera las respuestas a las

inlerrogantes del Jurado y plblico asistente.
d) Diccidn y dominio de escenario.

Mmdmmnuumm .

Mmmd*ﬁh&na DIECIAETE -(1 )

Equvalentea . Nuj. BoENY porloque se deciara ... AVAABADG
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado frman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Hudnuco, siendo
fas.] 41 fvhoras de 28 de diciembre de 2019
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e
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE
POST GRADO.

1.- Identificacion personal (especificar los datos del autor de la tesis.
Apellidos y nombres: ESPINOZA POMA, Zésimo.
DNIN° 04040887  Correo electronico: espinozapomal O@gmail,com.
Teléfono de casa: ..................... Celular: 983571442 Oficina: ...................

2.- Identificacion de la Tesis:

POST GRADO
Maestria: Educacion.
Mencién: Investigacion y docencia supernior .
Grado académico:
Maestro.
Titulo de la tesis:

“HABILIDADES SOCIALES PARA SUPERAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN LA INSTITUCION EDUC ATIVA “ANDRES
FERNANDEZ GARRIDO” - PILLCO MARCA ~ HUANUCO - 2019”

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar “X" | Categoria acceso Descripeion de acceso
Pablico Es publico y accesible el documento a texto completo por
X cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio
Restringido Solo permite el acceso al registro del mandato con
informacion basica, mas no al completo.

Al elegir la opcion piiblica; a través de la presente autorizo de manera gratuito, al Repositorio
Institucional - UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el portal Web
repositorio unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha autorizacion
cualquiera tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,
imprimirla o grabarla, siempre en cuando se respete la autoria, y sea citado correctamente.

En caso haya marcado la opcion “Restringido”, por favor detalle las razones por la que se
eligio este tipo de acceso.

Asa mismo podemos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendré el tipo de acceso
restringido:
laio( ) 2afos( ) 3afos ( ) 4afos ( )

Luggo de sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso publico.

Fecha de firma 28 de junio del 2021.
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