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RESUMEN

El presente estudio se basé en el paradigma socio critico, desde la perspectiva
metodologia cualitativa, y el disefio de investigacién accidén con una orientacion
critica emancipadora de acuerdo a los postulados de Carr y Kemmis (1988), con el
propdsito de conocer las vivencias y experiencias de los adolescentes infractores
mientras participan de una intervencion en psicoeducacion en respuesta al
cumplimiento de una medida socioeducativa impuesta, de esta interaccion emergiod
una relacion de andlisis, confianza, y correspondencia entre los participantes, el
proceso de investigacion desarrolld las etapas de reconocimiento, planificacion,
ejecucion y reflexion que define este tipo de intervenciones y que permiten cumplir
con el rigor cientifico necesario; los participantes voluntarios fueron adolescentes
infractores, sus padres y el equipo técnico que realiza la intervencion, las evidencias
se obtuvieron a través de entrevistas a profundidad, grupos discusién y reuniones
de trabajo se desarrollaron en su mayoria de manera remota a través de la sala
remota de messenger, que fueron capturados a través de aplicativos de grabacion
de audios, para luego continuar con la categorizacion y codificacion abierta, axial
y selectiva, la participacion de diversos participantes permitio la triangulacion de
informacién y emergieron categorias, por lo que con ello se pudo obtener un nivel
de comprension detallado en las diversas esferas que experimenta el adolescente y
su entorno pero también se hizo el andlisis de contexto sobre como evoluciona y

reflexiona el adolescente infractor.

Palabras clave: Adolescente infractor, Psicoeducacién, Medida socioeducativa,

Investigacidn accion, Huanuco.



Vi

ABSTRACT

The present study was based on the socio-critical paradigm, from the qualitative
methodology perspective, and the design of action research with an emancipatory
critical orientation according to the postulates of Carr and Kemmis (1988), with the
purpose of knowing the experiences and experiences of the offending adolescents
while participating in an intervention in psychoeducation in response to compliance
with an imposed socio-educational measure, from this interaction emerged a
relationship of analysis, trust, and correspondence between the participants, the
research process developed the stages of recognition, planning, execution and
reflection that define this type of intervention and that allow compliance with the
necessary scientific rigor; The volunteer participants were adolescent offenders,
their parents and the technical team that carried out the intervention, the evidence
was obtained through in-depth interviews, discussion groups and work meetings
were developed mostly remotely through the remote room of messenger, which
were captured through audio recording applications, to then continue with the
categorization and open, axial and selective coding, the participation of various
participants allowed the triangulation of information and categories emerged, so
that with this it was possible to obtain a detailed level of analysis in the various
spheres experienced by the adolescent and their environment, but a context analysis

was also made of how the adolescent offender evolves and reflects.

Keywords: Adolescent offender, Psychoeducation, Socio-educational measure,

Action research, Huanuco.
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INTRODUCCION

Nuestra intervencion profesional es un desafio permanente porque somos
mediadores en beneficio de personas en riesgo como son los adolescentes
infractores, encontramos situaciones que muchas veces son desafiantes, es ahi
donde desarrollamos estrategias que nos facilitan la reinsercion de los adolescentes;
la presente propuesta fue un desafio personal, profesional e institucional que

desarrollamos los involucrados en la justicia juvenil.

En el primer apartado se describe las primeras acciones que hace un
acercamiento global de la problematica que motiva el estudio, permitiendo dar luces
a los procesos que se encaminan en el estudio, es asi que se formulan las situacién
problematizadora, y los propdsitos planteados en la investigacion, ademds también
se hace una descripcion de los mecanismos y repercusiones del estudio, asi mismo
detallamos las limitaciones, e importancia, siempre respondiendo al fenémeno que

se da en torno a los adolescentes infractores.

En el segundo apartado realizamos un esbozo cercano de los estudios a nivel
local, nacional e internacional respecto a la situacién problematizadora de los
adolescentes infractores, estos mismos fueron contrastados y respaldados con las
propuestas tedricas que se encuentran vigentes como son los de Pedagogia de la
presencia planteado por Da Costa en el 2001 y la psicoeducacion propuesto por
Jeanine Guindon, Gilles Gendreau y Euchariste Paulhus en 1989; siendo estas
anteriores necesarias para poder ensamblar realmente nuestra accién con la
propuesta institucional e investigativa que tenemos, y que ademds respaldan la

intervencion desde la psicoeducacion.

En el apartado tercero se presenta el modelo de la propuesta investigada y
sus detalles, por ello se explica de manera sdlida los argumentos tedricos para haber
elegido el enfoque de investigacion de tipo cualitativo a la vez se detalla también la
metodologia del tipo investigacion accion, donde se opta por los procesos que
Kemmis y McTaggart, (1988) propusieron para el estudio con sus 4 etapas:

reconocimiento, planificacion, ejecucion y reflexion.
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El presente estudio es resultado de una intervencion en psicoeducacién con
adolescente infractores y el camino para mostrar los hallazgos se muestran en el
apartado cuatro; como argumentan Vilarifio, Amado, y Alves (2013), es importante
realizar programas eficientes y eficaces de cardcter preventivo y reeducativo con el
fin de truncar sus carreras delictivas; asi se presentan de manera literal, cémo el
adolescente infractor comprende el fendmeno de cambio mientras participa para el

cumplimiento de su medida socioeducativa.
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CAPITULO1

CONTEXTUALIZACION INICIAL DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. Descripcion problematizadora del tema y contexto de estudio

Todos los esfuerzos politicos, sociales, personales y econémicos son
para poder dar solucién a un problema real, que puede ser o no percibido si
estds ajeno al mismo, como es el caso de la situaciéon que viven los
adolescentes infractores, quienes adicionalmente de tener que lidiar con las
carencias propias de desarrollo, también se suman las dificultades en el
proceso de crianza que han recibido, los adolescentes infractores viven en
un escenario de violencia personificando muchas veces la delincuencia
juvenil, es asi que Segtin Le Blanc (2003), quien es investigador en Canada,
mas del 95% de los adolescentes hombres han mencionado haber cometido
un acto delictual en el curso de los 12 meses anteriores, aunque ciertamente,
s6lo un pequeio porcentaje de adolescentes tienen una actividad delictiva
importante que permanece cuando se hacen adultos, LeBlanc (2003)
adiciona que la delincuencia es un epifenémeno en esta etapa de la vida; ya
que la mayoria de adolescentes pueden no continuar con conductas
delictivas, el entorno en el que se desenvuelven es excluyente y los margina,

lo que orienta sus procesos cognitivos de manera erronea.

En el Perd, segin Pizango (2019) los adolescentes inician los
comportamientos delictivos desde edad temprana, debido a una situacién
econdmica carente que los orienta a realizar estos delitos tipificados en la
legislacion peruana, siendo el robo y hurto en su mayoria, pero también
influye el medio social en donde vive, como los pares que lo motivan a que
realicen dichos actos, no podemos dejar de lado que uno de los factores tan
importantes para que nuestros adolescentes ingresen a este mundo
delincuencial, son los problemas en el hogar, muchos de ellos vienen de
nucleos disfuncionales, con falta de la presencia materna o paterna, o por

convivir con mucha violencia.
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Solo en el 2016, 5,030 menores de edad fueron detenidos, de los
cuales 4,623 eran varones y 407 mujeres (INEI, 2017a), en la region
Huédnuco segtn datos del Juzgado de Familia, en el afio 2017 hubo 66
infractores en el delito de robo agravado principalmente, es claro que los
problemas puntuales que se presentan en la adolescencia, tienen sus

implicancias diversas.

La comprension de lo descrito nos lleva a tener un conocimiento de
la realidad de los adolescentes infractores en la ciudad de Huanuco, pero a
la vez el problema continua al ver que los esfuerzos son insuficientes para
poder reinsertar socialmente a los adolescentes en una sociedad que
tampoco dispone de los mecanismos adecuados; el Cédigo de los Nifios y
Adolescentes del Pera (CNA) sefiala que un adolescente entre 14 afios y
menor a 18 afios de edad que cometa una infraccidon penal serd sujeto a
Medidas socioeducativas (MSE), “las que tienen un propésito educativo y
socializador” (Ley N° 27337, 2000, art. 229). Para ello, se les brinda
programas socioeducativos con el objetivo de lograr una reinsercion social

efectiva.
Es asi que existen dos modalidades de atencion:

a) El Medio Cerrado o los Centros Juveniles de Diagndstico y
Rehabilitacion (CJDR) en los que hay una internacién o un

internamiento preventivo; y

b) El Medio Abierto o Centros Juveniles de Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) en los que se ejecutan las

medidas socioeducativas no privativas de libertad.

Conociendo el contexto y la disposicion de normas legales que ya se
encuentran dadas, la experiencia nos permite comprobar que una medida
socioeducativa aplicada en pie de norma requiere de mecanismos
personalizados que logren la identificacion con el adolescente para mejorar
el cumplimiento de la medida y a la vez lograr la reinsercién social para
evitar la reincidencia del adolescente, en ese marco nuestras competencias

funcionales como miembros del Centro Juvenil de Medio Abierto (CJMA)
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nos permiten ofrecer planteamientos directamente con los adolescentes
como es la intervencién con la estrategia de la psicoeducacién para
comprender los cambios que experimenta el adolescente infractor, teniendo
para ellos la disposicion de documentacién requerida, asi como a la vez los
sujetos participantes y las herramientas legales que pueden favorecer el
cambio para dar contexto y respuesta al motivo de esta investigacion,
llegando de este modo a tener la posibilidad de conocer las experiencias y
vivencias que tienen los adolescentes y comprender los significados que se

vienen formando para transformar su realidad.

Preguntas Orientadoras

a) (Coémo conciben su entorno personal, familiar y social y se desarrollan
en el ambito educativo-laboral los adolescentes infractores al momento
de su ingreso al Centro Juvenil Hudnuco para el cumplimiento de la
medida socioeducativa?

b) (Cémo participan en la planificacién de las acciones del programa en
psicoeducacion los adolescentes infractores para el cumplimiento de su
medida socioeducativa?

¢) (Como se desarrollan las acciones de ejecucion del programa en
psicoeducacién que recibieron los adolescentes infractores mientras
cumplian su medida socio educativa?

d) ;Los adolescentes infractores revaloran los cambios experimentados
mientras cumplian con el programa en psicoeducaciéon en el que
participaron en ocasion al cumplimiento de la medida socio educativa?

Propositos del estudio

a) Indagar las caracteristicas personales, familiares- sociales y la realidad
educativa laboral de los adolescentes infractores que vienen al Centro
Juvenil Hudnuco para el cumplimiento de la medida socioeducativa.

b) Planificar acciones conjuntas con los adolescentes infractores y familia
basados en el programa en psicoeducacién mientras cumplen la medida
socioeducativa en el Centro Juvenil Hudnuco.

c) Desarrollar acciones multidisciplinarias desde el programa en
psicoeducaciéon con los adolescentes infractores mientras cumplen la

medida socioeducativa en el Centro Juvenil Huanuco.
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d) Favorecer la reflexion de los adolescentes infractores sobre logros

adquiridos y experimentados al haber participado en el programa en
psicoeducacién en adolescentes infractores mientras cumplian la medida

socioeducativa en el Centro Juvenil Huanuco.

Importancia de la investigacion

Cuando comprendemos que un problema de familia puede tener
implicancias en una sociedad, y afecta a quienes no tienen participacion,
estamos ante un escenario de problema social, por ello desde este foco
consideramos necesario poder abordar el tema de los adolescentes
infractores, pero no es suficiente ser observadores, es necesario poder
tomar acciones en el mismo, es asi que como practica laboral y miembros
del CJMA - SOA, tenemos el compromiso social, comprendiendo que
nuestra labor, trasparencia y eficiencia con la que se llevamos a cabo
impactard de alguna manera en aquellos adolescentes que por propio
proceso no han tenido las condiciones necesarias para poder elegir otro

camino

Pero, ademads, esta investigacion consideramos importante y
necesaria que, a partir de lo encontrado, se puede crear, cambiar y/o
proponer otros modelos de intervencion en psicoeducacion, pero ya desde
una vision integral en la que todos los participantes hayan dado su
perspectiva, acercindonos a la realidad para poder cambiar el fendmeno
de la reinsercion social y hacerlo asi una experiencia exitosa en nuestra

regidn, asi como se llevé a cabo en otros paises.

La importancia de desarrollo del estudio desde una perspectiva
cualitativa, es un desafio, para poder obtener conocimientos complejos
que no se pueden obtener desde un estudio cuantitativo, que por la
precision de sus resultados a nivel de datos estadisticos y frios no te
permiten una riqueza de comprension de los cambios que se dan dentro de
la psiquis de los adolescentes infractores; esta es la importancia real de
optar por un proceso inductivo mas que generalizador, porque las diversas

fuentes que se tomardn a lo largo en el presente estudio permitié aportar
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antecedentes que a decir verdad se vienen dando de manera escasa y mas
ain sobre el tipo de participantes con los que trabajamos, debido al
limitado acceso, la burocracia, estigmas sociales y barrera legales que lo
impiden, por donde lo vemos, el estudio a nivel legal, aporta para que los
adolescente puedan cumplir su medida socioeducativa impuesta, desde la
perspectiva investigativa nos interesa formar parte de la masa generadora
de conocimiento a nivel cualitativo, desde una perspectiva tedrica traemos
a la préctica el enfoque de la psicoeducacion que puede entenderse que ya

estd probado en otros campos de la educacion.
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CAPITULO IT
CONTEXTO TEORICO
2.1. Estudios previos vinculados con la tematica de estudio
2.1.1. A nivel local

Saturno (2019) Realizé un estudio de pregrado por la Universidad
Nacional Hermilio Valdizdn buscando determinar si los factores
crimindgenos (Endégenos — Exdgenos) influian en los adolescentes en la
comision de los delitos. Siendo su investigacion del tipo bésica, con disefio
correlacional de corte transversal, se obtuvo una muestra de estudios de 9
sentencias de 13 adolescentes entre los 15 a 17 afios de edad. El instrumento
fue el andlisis del contenido de los diversos informes psicolégicos incluidos
en las sentencias del Segundo Juzgado de Familia de Hudnuco, 2014 - 2018,
concluyendo que ciertos factores influyen para que se genere la conducta

delictiva del adolescente.

Crisanto (2019), en su tesis de Maestria en Psicologia por la Universidad
Nacional Hermilio Valdizdn buscé establecer el nivel de relacion entre la
asertividad de los padres con el asertividad de sus hijos adolescentes
infractores de la ley penal, que participaron del servicio de orientacion al
adolescente — SOA Hudnuco, su muestra fue de 56 adolescentes y sus padres,
a quienes se aplic la Escala Multidimensional de Asertividad de Flores
Galaz, y Rolando Diaz-Loving. Hall6 que existe relacion entre el asertividad
de los padres (padres y madres) y el asertividad de sus hijos, con el nivel de
significancia del 5%. Asi mismo, al establecer la relacion entre la asertividad
sol6 de las madres con la asertividad de sus hijos, encontrd que existe relacion
directa significativa entre la asertividad de los padres con la asertividad de los

hijos adolescentes infractores de la ley penal.

Soria y Villadeza (2018) en su estudio aplicaron el tratamiento de terapia
breve centrada en soluciones, con padres y apoderados del programa de la

Gerencia de Centros Juveniles - Servicio de Orientacidon al Adolescentes-
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SOA (12 familias de adolescentes en conflicto con la ley penal). Pretendieron
determinar el efecto favorable del programa de terapia breve centrada en
soluciones en la dindmica familiar, con un disefio pre experimental de pre
prueba y pos prueba en un solo grupo, utilizaron como instrumento el
Cuestionario de Evaluaciéon de Cohesion y Adaptabilidad. Los resultados
encontraron diferencias entre los resultados de pre prueba y pos prueba a
causa de la intervencion del programa de terapia breve centrada en soluciones,
dirigida a padres, mostrando un efecto favorable en el funcionamiento
familiar, es decir el programa de terapia breve centrada en soluciones
desarrollada en padres tiene un impacto favorable en el funcionamiento
familiar, hecho que se muestra en la conducta adaptativa de adolescente en
conflicto con la ley penal y los miembros de la familia, al estar

estructuralmente conectada.

Quinto (2017) en un estudio de pregrado para la Universidad de Huédnuco,
sobre los factores de riesgo del menor infractor en el sistema penal juvenil en
distrito de Pillco Marca 2015, con un disefio no experimental de tipo
transaccional — simple, y con una poblacién de menores infractores del
distrito de Pillco Marca y profesionales conocedores del tema y campo, la
muestra ascendié a 16 sujetos, entre ellos fueron 10 menores de edad
infractores que oscilan entre los catorce y los diecisiete afios de edad.
Ademas, hicieron uso de instrumentos de recojo de informacidn pertinente se
utilizaron las técnicas de la encuestas y entrevistas, ademds para su
procesamiento se aplicé el andlisis documentario y para le presentacién de
resultados se utilizé los programas excel y word version 2010, han logrado
contrastar y definir que efectivamente nuestro sistema penal juvenil no tiene
implicancia directa con cada uno de los factores de riesgo que tienen los

menores infractores en el distrito de Pillco Marca en el afio 2015.
2.1.2. A nivel nacional

En Lima, Burneo (2017) present6 un estudio donde se propuso evaluar
el riesgo de reincidencia delictiva en adolescentes infractores que cumplian
medidas socioeducativas en régimen abierto en Lima Metropolitana. Para

ello, usaron la adaptacion chilena del Youth Level of Service/Case
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Management Inventory y la adaptacion espafiola del Structured Assessment
of Violence Risk in Youth- SAVRY a 30 adolescentes hombres en conflicto
con la ley penal, encontré que el 46.7% de ellos presentaba un riesgo bajo de
reincidencia; mientras que el 53.3% un nivel de riesgo moderado. Los
resultados permitieron disertar la idea de que la mayoria de los adolescentes
infractores presentan un riesgo elevado de reincidencia y, ademads, referian al
desarrollo e implementacién de programas de intervencién que atiendan las

necesidades crimindgenas de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

En Huancayo, Goche (2019) realiz6 un estudio para la Universidad
Continental, para determinar la influencia del programa “Servicios de
Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo” para disminuir la
reincidencia durante el afio 2017, derivando asi la hipdtesis general
consistente en que “El programa “Servicios de Orientacién al Adolescente del
Poder Judicial Huancayo” influye para evitar la reincidencia de los
adolescentes infractores”, ha usado el método cientifico; con un disefio
descriptivo-correlacional, sus dos variables de estudio fueron: el programa
“Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo para
evitar la reincidencia durante el ano 2017, la muestra de estudio fueron 20
adolescentes del programa SOA del Poder Judicial, uso el sistema informético
denominado SPSS y otro denominado Excel, para presentar el resumen de
porcentaje por dimensiones. Los resultados indicaron que si existe
correlacion significativa entre las dos variables se infiere que efectivamente
el programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial
Huancayo influye para evitar la reincidencia durante el afio 2017, de los

adolescentes infractores.

En la region Lambayeque, Cueva (2016) en su tesis para la
Universidad Pedro Ruiz Gallo titulada “El trabajo del menor infractor como
parte de su resocializacion, uno de los fines de la medida socioeducativa”,
radic6 en la necesidad de intentar incorporar al trabajo como una medida
socioeducativa del menor infractor y con estd a la vez resocializarlo con el fin
de volverlo un elemento titil al menor infractor que infringié la norma penal.
El cédigo de nifos y adolescentes menciona medidas socioeducativas como

la amonestacion, prestacion de servicios a la comunidad, libertad asistida,
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libertad restringida y la internacion; el objetivo del estudio de investigacion
fue buscar la resocializacién de menor infractor y se ha inferido que el trabajo,
podria ser una medida socioeducativa, la cual orientaria al menor infractor a
tener una actividad econémica y disminuiria el ocio que induce a delinquir,
ya que el trabajo dignifica al hombre y lo convierte en un ser util para la
humanidad, programas, capacitaciones y actividades a las que deben tener

facilidad los adolescentes infractores.
2.1.3. A nivel internacional

En Espafia, Moral- Jiménez (2015) realizaron una investigacién con el
objetivo de analizar factores vinculados a la estructura y funcionalidad
familiar, asi como de cardcter sociodemogréfico, vinculados con el
comportamiento delictivo en adolescentes. Para ello, con una muestra
aleatoria de escolares (n=118) del Principado de Asturias (Espaiia), divididos
en dos grupos: civico (n=87) y comportamiento delictivo (n=31), y otro grupo
de adolescentes que cumplen Medida Judicial en Régimen Medio Abierto
(n=22). Encontraron diferencias significativas en funcién de caracteristicas
individuales como edad, género y nivel de estudios, siendo los varones con
mayor edad los que presentan mdés conductas delictivas. La formacion
académica de la madre, la separacion conyugal y la ausencia del padre, son
factores influyentes en el desarrollo de comportamientos delictivos que
deriven en una sancién penal. Proponemos una discusion sobre las
implicaciones de los resultados para la prevencion de los comportamientos

delictivos en menores

Suazo (2015) en Chile, realizé un estudio que buscé determinar la
relacion entre las caracteristicas psicolégicas y la probabilidad de
reincidencia de delitos sancionados, en una muestra de adolescentes
infractores de ley, domiciliados en la zona oriente de la Regién Metropolitana
y sentenciados a cumplir condena en los Programas de Libertad Asistida
Especial (PLAE), que forman parte de condenas incorporadas en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA). Para ello, aplicé el Inventario
Clinico de Adolescentes de Millon (MACI) a 127 adolescentes varones

ingresados a estos programas, y después investigd la existencia de
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antecedentes penales previos y posteriores al inicio de la sancidn.
Evidenciaron similitudes con respecto a los casos internacionales,
encontrando que los patrones de desarrollo de la personalidad delictiva y los
sintomas de impulsividad estuvieron correlacionados con la probabilidad de
reincidencia de estos adolescentes. Por otra parte, encontré una relacién entre
la percepcion de tension familiar y la existencia de reincidencia. A partir de
ellos, debatieron las implicancias tedricas y metodoldgicas que conlleva la
medicién de las caracteristicas psicoldgicas y de la reincidencia, en

adolescentes infractores de ley en Chile.

En Colombia, Jara (2006) en su articulo describi6 el primer
acercamiento al “servicio comunitario” como modalidad de sancién en la
region, supervisado por el Consejo de Defensa del Nifio, CODENI, data del
afio 2005. En ese entonces el grupo objetivo estaba compuesto por
adolescentes que eran encontrados cometiendo delitos leves y tenian
conductas disruptivas relacionadas generalmente con un proceso exploratorio
propio de su etapa de desarrollo. A partir de la puesta en marcha de la Ley N°
20.084, el 8 de junio de 2007. Refiere que era necesario pasar de un trabajo
comunitario como sancion (o castigo), agotado en la realizacion del mandato,
a un trabajo comunitario como actividad generadora desde los intereses,
capacidades y habilidades de cada adolescente. A partir de esta primera
reflexion priorizamos una serie de elementos que vendrian a optimizar su
labor. Asumieron el conformar un equipo interdisciplinario que permitiera
ampliar su perspectiva y cambiar el enfoque del servicio comunitario.
Buscaron, instancias inclusivas que convocaran a la comunidad en el proceso
de recuperacion de este grupo, abordando de manera innovadora y

contextualizada el tema de la infraccion de la ley adolescente.

Jacquez Dionne (2006) en su articulo realiza un anélisis acerca de las
condiciones que deben reunir los programas de rehabilitacién orientados a
jovenes infractores de ley. A partir del estudio de experiencias exitosas en
Canad4, asi como de las condiciones en se busca aportar a la rehabilitacion
en Chile, se analizaron las caracteristicas principales que requieren reunir
intervenciones tanto en el medio cerrado como en los espacios comunitarios

para favorecer procesos de readaptacion en adolescentes. Se mostré que las
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intervenciones deben ser diferenciadas hacia las particularidades de los
adolescentes y a los tipos de antecedentes delictivos en los que estdn
involucrados, al mismo tiempo que integrales o multimodales para atender a
la complejidad de los procesos de inadaptacién en los que algunos de estos
adolescentes estdn. Se mantiene que el enfoque psicoeducativo, provee de un
marco de referencia y de un enfoque de metodologia apropiados para el
trabajo con infractores de ley, mejor ain si se combina con aportes de
enfoques complementarios que muestran su efectividad en este campo de

intervencion.

En Chile, Caceres (2013) su investigacion empled informaciéon de los
Estudios Nacionales de Drogas y tuvo como propdsito analizar desde el
Enfoque Psicosocial, el significado del concepto de Ocupacion (tedrico-
practico) en las actividades de tratamiento con adolescentes infractores de la
Ley N°20.084 y el consumo de sustancias ilicitas desde la perspectiva de la
Terapia Ocupacional, especificamente, de él/la Terapeuta Ocupacional (en
adelante T.O. Para realizar la investigacion, el estudio fue con la metodologia
cualitativa, la cual evalua el desarrollo natural de los sucesos, a partir de las
experiencias de él/la T.O. y del equipo como colaborador en dicha préctica,
con la entrevista semiestructurada como técnica principal para recolectar
informacién coherente a los objetivos planteados. El andlisis se hizo previo a
una transcripcién de la informacion recabada, luego se procesaron los
contenidos en categorias y subdimensiones, y de esa manera, se sistematizo
dichas respuestas en las dimensiones y temas. En este andlisis, fue posible
describir tres aspectos: a) Las percepciones sobre la convergencia y
divergencia préctica entre enfoques, considerando el significado de
Ocupacién en el tratamiento: Aqui, cada equipo identificé su posicionamiento
o enfoque en donde la convergencia préctica entre ambos equipos y el
posicionamiento de la investigacion es ampliar la mirada para comprender al
adolescente infractor situado en su contexto. Es decir, hay una necesidad
tedrica referencial que permita comprender a dicho adolescente infractor

desde otra mirada.
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2.2. Referentes tedricos
2.2.1. Adolescente

Segtn el diccionario de la Real Academia Espaifiola (RAE), es aquella edad
en la que trascurre desde la pubertad hasta el completo desarrollo del
organismo. Conforme a nuestro Cédigo de los Nifios y Adolescentes - CNA,
se considera adolescente a todo ser humano, sea varén o mujer, entre los doce

y dieciocho afos de edad.
2.2.2. Adolescentes Infractores

Para considerar adolescente infractor de la ley penal destacan tres
momentos relevantes: a) la valoracion de la responsabilidad del menor y la
atenuacién de la pena segin la idea del discernimiento; b) la reforma
correccional y c) el auge del modelo garantista (Pérez 1940, como se cit6é por
Bravo 2014, p.21-22). De acuerdo a las caracteristicas descritas lineas arriba
es que se podra conocer la diferencia entre un caso de la comision de un delito
y la infraccidén, para la cual es importancia que los 3 elementos estén

presentes.
2.2.3. La minoridad de edad

Segtin Bravo (2014), menciona: “La minoria de edad es un estado civil que
lleva implicita la proteccidn, describe una circunstancia, un concepto juridico
delimitado, por el derecho positivo, un estado en el que se encuentra la
persona los primeros afios de su vida” (p. 83). Se considera menor de edad a
quien por su desarrollo fisico y psiquico no tiene la capacidad de
autodeterminacion del hombre para actuar conforme al sentido, para el caso
de la realidad peruana la edad de 18 afios, atribuye implicancia de

responsabilidad sobre delitos.
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2.2.4. Las Conductas Infractoras

Para Gémez (2013) sefiala que: “la conducta de los menores depende de
factores bioldgicos y sociales que se amalgaman a través de la personalidad,
y esta personalidad es la que debe de ser investigada, porque es en ella donde
se encuentran los resultados de las varias causas endogenas y exogenas” (p.
49). Tomando lo mencionado, es que es necesario que las intervenciones que
se planteen involucren el abordaje de todas las dimensiones que Gémez

refiere intervinientes en el fendmeno de la conducta infractora.
2.2.5. Teorias socioeducativas
2.2.5.1. Teoria de concientizacion pedagégica o Educacion popular
Fue expuesta por Paulo Freire. (1921-1997)

Las ideas sobre la concientizacién son consideradas como
una etapa relevante para la educacion y liberacion del hombre, han
sido ampliamente divulgadas en toda Latinoamérica y mas alla de
sus fronteras. En estos postulados expresa la situacion que

experimenta el oprimido con el fin de lograr su emancipacion.

Segtin Freire, la concientizacién es inseparable de la
liberacién; esta dltima se da a través de una praictica radicalmente
transformadora, es generalizable a todo tipo de ensefianza y a todo

tipo grupo social, pobre o desarrollado.

El proceso se desprende por el didlogo franco; la liberacion
que produce la concientizacion exige una desmitificacion total;
como lo sefiala Freire, el trabajo humanizante no podra ser otro que
el trabajo de la desmitificacion. Por tanto, el proceso de apertura de

ojos que tiene el oprimido le permite una forma nueva de pensar.

Se trata, ampliamente, de solucionar conflictos de quienes
desean ser sujetos libres y participar en la transformacién de la
sociedad. Visto de esta forma el proceso y metodologia sirve para
todo tipo de oprimido sin ninguna distincién. Se trata de colaborar

para recuperar lo auténtico y la integridad del ser.
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Freire para esto planted 3 fases:

La mégica: Fase inmovilizacién y complacencia con la situacién

perjudicial en la que vive, se torna contemplativo, se resigna a ello.

La ingenua: Actda con conocimiento mediano de la situacién
problemitica, y aprende a reaccionar de forma errénea con otros
oprimidos, tiende incluso a movilizar sus recursos para auto agredirse
y a los suyos.

La critica: Entiende el proceso de opresion y se cuestiona la situaciéon

para poder movilizarse hacia la liberacién y cambio.

Freire explica diciendo cuando maés se acentua la invasion cultural,

alienando el ser de la cultura de los invadidos, mayor es el deseo de éstos

por parecerse a aquellos.

Tipos de intervenciones, que se desarrollan desde esta teoria son:

AN N N N NN

Orientada,
Estructurada,
De orientacion,
Induccion,
Concreta

De apoyo.

2.2.5.2 Teoria de la Reflexion Critica (Francia-Alemania)

Es representada y escrita por Habermas (1987)de la
escuela de Viena; Carr y Kemmis (1988) de Alemania y Francia,

y Pierre Bourdieu (1994) de Francia.

Explica las diferencias de los estudiantes en su cultura,
aprendiendo de manera desigual y que ésta ensefia la cultura
capitalista. Proponen la permanencia de una “violencia simbolica”,
es decir que el centro de estudio y su propuesta académica no

coincide con la realidad de los estudiantes.


https://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467746763007/html/index.html#redalyc_467746763007_ref18
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467746763007/html/index.html#redalyc_467746763007_ref5
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467746763007/html/index.html#redalyc_467746763007_ref4
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Cada estrato social posee sus costumbres y gustos; es decir
su cultura. Analiza, con perspectiva marxista, como las clases alta
y media pugnan e intentan sobresalir; mientras, la clase baja y
media baja, anima a sus hijos a estudiar para mejorar socialmente

imitando la clase alta.

Ademas, la Escuela de Frankfurt (Theodor Adorno, Erich
Fromm, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, entre otros), orientan
su critica a la educacién tradicional, basandose en los siguientes

postulados:

v Larazén es reemplazada por la técnica

v' El pensamiento critico es reemplazado por las normas
cientificas

v La ciencia es convertida en ideologia

v Prevalece la contemplacién del mundo sin examinarlo

Segtin Machado (2000) la postura de Habermas, establece
nexos entre la critica en la ciencia social y su implicacion en el drea
moral, para abordar la solucién de los problemas que surgen de la
interaccion entre los individuos, mediante el analisis critico del
conocimiento. Esto se traduce en que la préctica y tedrica son 2
caras de la misma moneda y por tanto si desea obtenerse un proceso

critico real se necesita la subsistencia de ambos para lograrlo.

Se interpreta en consecuencia, que en este enfoque la teoria
y la practica, son dos procesos interdependientes; al modo del
concepto de “praxis” marxista. Una teoria social critica parte de los
problemas de la vida cotidiana y se construye para solucionarlos

(Carr y Kemmis, 1988).


https://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467746763007/html/index.html#redalyc_467746763007_ref20
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467746763007/html/index.html#redalyc_467746763007_ref5
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2.2.5.3. Teoria del Empirismo o Individualismo Metodolégico

Como representantes tiene a Boudon (1979), Coleman

(1988) y (Rincén, 1993).

Desde la 16gica del empirismo, es muy adecuado en el campo
de las ciencias sociales y en las ciencias descriptivas. El
empirismo propone que la experiencia sensorial es la fuente de
todo conocimiento. Para garantizar el rigor cientifico existe la
comprobacién empirica, otorgdndole un fundamento abstracto,

teorético, no sensible.

Coleman propone la idea de la “eleccion racional”,
afirmando que las personas actian intencionadamente en
persecucion de una meta y para alcanzarla, utilizan todos los
recursos que el actor tiene a su control. Estuvo centrada en los
mecanismos y reglas para moverse desde la eleccion individual a
la eleccion colectiva (social). En este periodo, la formacion se
observa dentro de un enfoque econdémico, al mejorar los niveles
educativos poblacionales se espera un mejor y alto potencial en
su capital humano que se correlaciona con el desarrollo (Matus,

2005).

2.2.6. Medidas Socioeducativas

Es una medida juridica sustitutiva de la privacion de la libertad que
se aplica a los adolescentes que cometieron algtn (delito) o infraccién
a la Ley Penal. Tiene por propdsito evitar castigos y sanciones que
afectan negativamente la socializacion del adolescente autor de una
infraccién y constituye a la vez una sancién y una ocasién de
resocializaciéon. Contiene una dimensién impositiva, pues el
adolescente estd obligado a cumplirla, y educativa, porque su objetivo
no termina con penar al adolescente, sino promover su integracion
social, para el autor Herrera Zurita, las medidas socioeducativas se

definen como: “Acciones legales dispuestas por la autoridad judicial


https://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467746763007/html/index.html#redalyc_467746763007_ref3
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467746763007/html/index.html#redalyc_467746763007_ref7
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467746763007/html/index.html#redalyc_467746763007_ref7
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467746763007/html/index.html#redalyc_467746763007_ref25
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467746763007/html/index.html#redalyc_467746763007_ref22
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4677/467746763007/html/index.html#redalyc_467746763007_ref22
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competente, cuando ha sido declarada la responsabilidad del
adolescente en un hecho tipificado como infraccién penal, la medida
socioeducativa es la consecuencia impuesta al adolescente infractor”

(2017, p. 64).
2.2.6.1. Sujetos con medidas socioeducativas

El Art. 229° del CDN “Las medidas socioeducativas
tienen por objeto la rehabilitacién del adolescente infractor”
(2002, p 163), es a partir de ello donde llegamos a la
conclusiéon, que quienes son sujetos a estas medidas
socioeducativas; son los menores adolescentes infractores de
la ley penal, estas medidas deben aplicarse para su correcta

resocializacion.
2.2.6.2. Las Medidas Socioeducativas en el Derecho Peruano

El Cdédigo del Nifio y del Adolescente regula las

siguientes medidas socioeducativas:

v' Amonestacion. Es la recriminacién al adolescente, a sus
padres o responsables; debe saberse que también es un
llamado de reflexion a los padres para la buisqueda de un
cambio en las conductas de sus hijos y para los adolescentes
es una invocacién directa de su comportamiento y las
consecuencias de sus actos. Articulo I Titulo Preliminar
CNA.

v" Prestacion de servicios a la comunidad. La prestacién de
servicios a la comunidad es la realizacion de tareas acordes a
la aptitud del adolescente (sin perjudicar su salud,
escolaridad, ni trabajo) por un plazo médximo de seis meses 0
lo que se llegue a acuerdo con la institucion receptora.

v' Libertad asistida. La libertad asistida consiste en la
designacién por la Gerencia de Operaciones de Centros

Juveniles del Poder Judicial de un tutor para la orientacion,
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supervision y promocion del adolescente y su familia, por un
periodo de hasta ocho meses.

v' Libertad restringida. Es la asistencia y la participacion
diaria y obligatoria del adolescente en el servicio de
orientacion, a fin de adherirse al programa dirigido a su
educacion y reinsercion. Se aplica por un maximo de doce
meses.

v" Internacion en establecimiento para tratamiento. - Es una

medida privativa de libertad que no serd mayor a 06 afos.
2.2.6.3. Principio educativo en el sistema de justicia penal juvenil

El articulo 229 del Codigo de los Nifios y Adolescentes

destaca:

Las sanciones tienen una finalidad primordialmente
educativa y socializadora para adolescentes en conflicto con la
ley penal, basada en el respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Se aplican, segun sea el caso, con la
intervencion de la familia y el apoyo de especialistas e

instituciones publicas o privadas (2002, p 163)

El principio educativo no se refiere solo a garantizar
acceso al sistema educativo regular, sino; a los contenidos que
deben expresarse en los diversos momentos y las respuestas al

hecho punible cometido por el adolescente.

UNICEEF. El principio educativo se expresa en el articulo
40.1 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en cuanto

dice:

Los Estados miembros reconocen el derecho de todo nifio
de quien se alegue que ha infringido las leyes penales o a
quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas
leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su
sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto
del nifio por los derechos humanos y las libertades
fundamentales de terceros y en la que se tengan en cuenta
la edad del nifio y la importancia de promover la
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reintegracion del nifio y de que éste asuma una funcién
constructiva en la sociedad. (CDN, 2002, p.171)

En un sistema de responsabilidad penal especial, se
debe considerar que las sanciones son la expresion del
reproche juridico a comportamiento del adolescente en
conflicto con la ley penal, pero, esta reaccion social frente
al hecho punible no debe ser sdlo el castigo, sino que
también debe reeducar o rehabilitar al infractor para

cumplir una figura constructiva y productivo social.

Debe saberse que las sanciones en el sistema penal
juvenil poseen naturaleza juridica “hibrida”, pues tienen un
objetivo sancionador, pero asumen una finalidad
pedagdgica cuyo fin es asegurar en todo momento la
educacion, reinsercion y resocializacion del adolescente en
conflicto con la ley penal. Lo expuesto significa que al

establecer una sancion se debe procurar:

a) Formar la responsabilidad del adolescente que ha hecho

una infraccion penal.

b) Alentar su real rehabilitaciéon para cumplir un papel

constructivo y productivo en la sociedad.

c¢) Integrar la participacion con la familia, también con la
comunidad en el proceso de reinsercion social, a través de
la oferta de servicios y programas para el cuamplimiento de

las sanciones impuestas.
2.2.7. La Psicoeducacion

Fueron Jeanine, Gendreau y Euchariste (2001) a quienes se
les debe atribuir la fundacion, en la década de los afios cincuenta,
de lo que se conoce universalmente como la Psicoeducacion, que
se define, desde un inicio, a partir de los tres siguientes ejes: la

concepcién de un modelo educativo y terapéutico para los jovenes
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con dificultades; la constitucién de una formacion especifica para

los operadores y la creacion de una nueva profesion.

La profesion de psicoeducador no se puede divorciar de la
historia de la intervencién socio- educativa con jovenes en
dificultades en Québec ni del desarrollo de las escuelas donde se
forman los educadores. En este proceso se pretende dar un mayor
posicionamiento a las necesidades del nifio, a las cuales el
educador debe adaptarse a través de su compromiso y de la
formacion de un vinculo que se identifica con la sustitucién

paterna. (Renou, 1989)

Por intervencion psicoeducativa, comprendemos una
intervencion diferenciada que utiliza el medio de vida, acompaiie
y sostenga a un joven luchando con problemas especificos de
adaptacion, y que le permite un equilibrio de si mismo y su medio
social: la intervencion psicoeducativa considera al adolescente
como un ser integral, que se desarrolla a través de la interaccion
entre sus capacidades internas y las posibilidades de
experimentacion que le ofrece su entorno. La intervencion
psicoeducativa es precisamente favorecer interacciones
apropiadas entre el joven y su medio para permitirle reencontrar

un equilibrio dindmico y adaptado (Gendreau, 2001).

En esta perspectiva, la accién educativa especializada se
concibe como un sistema global donde interactian componentes
cuyos polos son el sujeto de la intervencion y el educador natural
o profesional. La inclusion del sujeto y del educador en el sistema
traduce la necesidad de una vivencia educativa compartida, que
compromete activamente a ambos en el planteamiento de
objetivos establecidos en funcién de las capacidades alcanzadas
por el joven y las potencialidades experienciales del medio

(Gendreau, 2001).

En consecuencia, el educador debe lograr un saber, un ser y

un saber hacer que le permitan estructurar, organizar y utilizar las
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dichas componentes como un dispositivo que permitird los pasos
del joven hacia un mejor equilibrio. El modelo propuesto por
Gendreau (2001) quien, se apoya en los postulados de Piaget,
define la relacién como un conjunto de relaciones entre dos
potenciales: por una parte el potencial de adaptacion del joven, es
decir el nivel de desarrollo de los medios individuales que él
posee para responder a sus necesidades (la reserva de
experiencias anteriores, descubiertas por si mismo o
transmitidas), y por otra parte el potencial experiencial, es decir
las posibilidades de aprendizaje que le ofrecen sus alrededores y

su ambiente.

Esta concepcion interaccionista del desarrollo humano
niega la idea de un joven exclusivamente moldeado por el medio
externo, al contrario, esta concepcion de desarrollo reposa sobre
una interaccion cualitativa y funcional, donde las posibilidades
del joven y las condiciones del medio interactian constantemente,
influyendo el uno sobre el otro. El adolescente no es el objeto de
la intervencion, €l es el sujeto. Sin su compromiso de su parte en
la intervencion, se fracasa; y no se readapta, pero con el apoyo de
un educador, este lo sostiene, presentando, coordinando, y
animando los otros del medio global, de manera que se provoquen
relaciones apropiadas a su re-equilibrio y usando los
acontecimientos que le da el contexto para ayudarlo a comprender

el significado, “aqui y ahora”. (Gendreau, 2001)

Para la intervencién de readaptacion, esta concepcion de

desarrollo conlleva dos consecuencias fundamentales:

1) El joven, en tanto que sujeto, es un agente esencial de su

desarrollo

2) Si la intervencién quiere influir sobre el desarrollo, debemos
de actuar de manera congruente sobre estos campos: el potencial
del joven y el potencial del mundo que lo rodea, del medio. Asi

pues, se considera que, aunque pueda parecer complicado, el
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joven con problemas especificos de adaptacion siempre quiere un
mejor equilibrio y estd animado de un impulso dindmico hacia la
conquista de medios lo mds personales y regulares posibles, para
contrarrestar sus dificultades y sus problemas. Es este gusto de
descubrirse, por nuevos medios, nuevos horizontes, 1o que hay
que reavivar en €l, a través de objetivos construidos a su medida,
conformes a sus posibilidades de ver la realidad y de actuar sobre

su medio.

La dindmica desequilibrio/reequilibrio superior es
central en la intervencidn psicoeducativa. Si tenemos que trabajar
sobre las variables del medio susceptibles de provocar un
desequilibrio, debemos hacerlo paulatinamente, basandonos en
un conocimiento sensible del joven. Luego serd €l y solo €l quien,
motivado por la situacion, emprenderd el camino de su propio
desarrollo, descubriendo sus propios medios de adaptacion. En
esta perspectiva es fundamental la participacién del joven, su
despertar a un espiritu critico, a una busqueda de medios
apropiados que definen un auténtico equilibrio dindmico
(Gendreau, 2001). Cuando el medio de intervencién ha recibido
y asimilado bien esta idea de equilibrio dindmico, no vera como
un fracaso el hecho que el joven deseche lo que se le propone
busque medios diferentes mas apropiados a su situacion, aunque
no respondan a lo anticipado por los educadores. Muy a menudo,
se califica de fracaso, a la expresion de la libertad fundamental
del ser humano para elegir vias personales que conducen a su

equilibrio.
2.2.7.1. La mediacion desde el enfoque psicoeducativo

Desde un enfoque psicoeducativo, podemos definir el
proceso de mediacion como "una intervencion educativa a
instancia judicial que implica la confrontacién del sujeto infractor
con la propia conducta y sus consecuencias, la responsabilidad de

las propias acciones y la reparacién posterior a la victima (sea
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individuo, una entidad o la comunidad en general) mediante la
realizacion de una actividad en beneficio suyo" (Funes, 1995,
como se cité en Alvares e Hidalgo, 1998). Todo ello, facilitado

por un mediador.

2.2.7.2. El proceso de mediacion como procedimiento de desarrollo

socio moral

Para Alvarez e Hidalgo (1998) un individuo que se
comporte de acuerdo a los valores bdsicos de una sociedad
significa que se los atribuye, los traduce en respeto de normas y
muestra una actitud en esa direccion. Del avance en el
desarrollo del sujeto en esta direccion se encarga la educacion

moral.

Kohlberg (1987) Menciona que actuar de una forma
moralmente elevada exige un nivel elevado de razonamiento
moral, es decir, una persona no va seguir unos Pprincipios
morales establecidos si no los entiende o no cree en ellos. Asi,
el razonamiento moral es sélo un factor de la conducta moral
(hay otros factores que influyen en el tipo de conducta que un
individuo manifiesta), pero es de mayor importancia e
influencia en la conducta de ese sujeto. Desde este punto de
vista, el razonamiento moral es una condicién necesaria pero no

suficiente para que exista un alto nivel de conducta moral.

Una buena cantidad de adolescentes infractores presentan
estadios de desarrollo moral menores a muestras de nifios de la
misma edad y condiciones sociales no infractores. Igualmente,
indica un atrapamiento en la adquisicion del pensamiento
16gico-formal en los menores infractores, mayor problema en la
adquisicion de locus de control interno (o capacidad de asumir
la responsabilidad de los propios actos) y en la asuncion de

normas y deberes. (Sancha, 1997)
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2.2.7.3. La disciplina por reciprocidad y la experimentaciéon de

vivencias positivas

Los castigos (entendidos como practicas de disciplina)
por reciprocidad son aquellos que tienen una relacién lgica entre
la falta cometida y la sancién aplicada. Estos castigos se
relacionan a las reglas de igualdad y a la cooperacion y tratan que
el adolescente entienda y experimente que una situacion es
moralmente incorrecta, para que no vuelva a repetirse. En otro
enfoque, los castigos expiatorios son aquellos que no guardan una
relacion légica entre el castigo y la falta cometida, constituyendo
una sancion impuesta desde fuera y arbitraria (Diaz-Aguado,

1994).
2.2.8. Pedagogia de la presencia

La actividad principal de este enfoque se refiere a la presencia de
un joven en dificultad personal y/o social y la de un adulto que con su
experiencia intenta ayudarlo para que encuentre su camino, casi siempre
se dan dentro de un marco institucional (estado) que puede ser un
programa de educacion de la calle, de libertad institucional asistido con

un régimen de privacion de la libertad o restrictivo.
2.2.8.1. Presencia y significacion de ayuda

“Significar es asumir, frente a alguien o algo una actitud de
no indiferencia, cuando dejamos de ser indiferente frente a algo,

aquello asume para nosotros un valor” (Da Costa, 2001, p.20)

Feldman y Marcio (1983), presentan 6 dimensiones basicas en la

relacion terapéutica por Rogers y Carkhuff.

v" Empatia.
v Aceptacién incondicional o respecto (capacidad de aceptar
integralmente sin juzgarlo)

v Congruencia. Capacidad demostrar genuinamente.
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Confrontacion, capacidad de percibir y comunicar ciertas
discrepancias o incoherencias en su comportamiento.
Inmediaticidad. Capacidad de trabajar la propia relacién
terapéutica. abordando los sentimientos inmediatos que se
experimentan por el otro durante el proceso.

Concreticidad. Capacidad de codificar el comportamiento del

otro en acciones especificas.

2.2.8.2. Cambios que ocurren en la persona ayudada

1.

Estructuracion en las ideas personales: cambios en las creencias
y valores que guian el relacionamiento del ayudado consigo
mismos y consumismo alrededor.

Cercania de la experiencia: habilidad del ayudado de formar
autoconocimiento a través de un contacto cada vez mads
proximo con su experiencia.

Entrega al relacionamiento: confianza en relacién con el
terapeuta, de modo de abrirse a €l espontineamente en el
trascurrir del proceso.

Cambio en la comunicacion de los problemas. Movimiento del
paciente en relacion con el contenido de sus verbalizaciones, en
el sentido de expresar cada vez mds, el contenido interno

(referido a su propia persona) y menos el contenido externo.

2.2.8.3. Habilidades que se desarrollan en la relacion de ayuda

Atender: comunicar de manera no verbales, disponibilidad e

interés por el ayudado.

v' Responder:  comunicar, corporal y  verbalmente
comprension por el ayudado.

v’ Personalizar: mostrar al ayudado su fragmento de
responsabilidad en el proceso que estd viviendo.

v Orientar: evaluar, con el ayudado, las alternativas de

acciones posibles y facilitar la eleccion de una de ellas.
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2.2.8.4. Fases que experimenta el ayudado durante el proceso

X/
X4

» Involucrarse: capacidad de entregarse al proceso de ayuda,
iniciando la expresion corporal y verbal de sus problemas.

¢ Explorar: capacidad de evaluar la situacion real en que estd en

el momento del proceso de ayuda sus problemas, déficit,

insatisfacciones y de definir con claridad donde esta.

¢

Comprender; establecer relaciones de causa y efecto entre los

o
A5

varios elementos presentes en su vida, como si estuviera
juntando las partes de un rompecabezas de modo de definir a

dénde quiere llegar.

X/

% Actuar: moverse del punto desde donde este, hacia el punto en
el que quiere llegar, eligiendo por eso el mejor camino o

programa de accion ,como llegar ahi.
2.2.9. Programa Nacional de Centros Juveniles. (PRONACE))

Mediante el D.S. N° 006-2019-JUS, se crea el Programa Nacional
de Centros Juveniles, en el &mbito del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, con el objeto de fortalecer la reinsercion social de las y los
adolescentes en conflicto con la ley penal, a través de la atencion
especializada, ejecucion de programas de prevencion y tratamiento, y
ejecucion de medidas socioeducativas por medio de centros juveniles a

nivel nacional.
2.2.10. El Centro Juvenil de Medio Abierto (CJMA)

De acuerdo al numeral DECRETO LEGISLATIVO N° 1348- DEL
reglamento del cédigo de responsabilidad del adolescente o también
denominado Servicio de Orientacién al Adolescente (SOA), se encarga
de realizar las gestiones institucionales, monitorear y supervisar la
ejecucion de la medida impuesta por el juez correspondiente, a través
de las actividades programadas por el plan de tratamiento individual.

(2018 - art. 2)
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2.2.11. El equipo técnico del SOA

2.2.12.

Se conforma por un psicélogo, trabajador social y educador
social y participa en la elaboracién y la ejecucion del plan de
tratamiento individual de acuerdo al dmbito de su competencia,

realizando sus funciones habituales.

Ingreso del/la adolescente al Centro Juvenil de Medio

Abierto: servicio de orientacién al Adolescente (SOA)

El adolescente ingresa al SOA, en condicién de sentenciado,
para cumplir con la medida socioeducativa, no privativa de la

libertad y accesorias, impuesta por el juez competente.
El proceso psicoeducativo del CJMA Huanuco

La entrevista de evaluaciéon de ingreso del adolescente
estd a cargo del equipo técnico interdisciplinario, tiene por
objetivo recopilar informacion sobre la situacion psicosocial,
condicion y evolucion del adolescente en base a la aplicacion de
instrumentos psicosociales, entrevista, observacion, trayectoria
delictiva y valoracién de riesgos, para elaborar el plan de

tratamiento individual.

El plan de tratamiento individual tiene como fin evaluar el
impacto de la intervencién, y de reorganizar los puntos
prioritarios de intervencion para los siguientes meses, todo a
partir de los resultados obtenidos, el reajuste en la intervencién
debera ser informado al adolescente y sus familiares, firmando de
ser el caso nuevo acta de compromiso de la intervencién

terapéutica.

El equipo técnico interdisciplinario realiza visitas
domiciliarias para el diagndstico socio familiar que ayude en la
elaboracion y ejecucion del plan de tratamiento; este proceso es
continuo, con un monitoreo del equipo de especialistas del SOA,

pero con la oportunidad de que el adolescente, permanezca
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interactuando en su entorno domiciliario bajo ciertas medidas

socioeducativas propuestas por el juez responsable del caso.

Terminada la medida el equipo técnico interdisciplinario
aplicard otra vez el instrumento de valoracién de riesgo, a efecto
de conocer la posible reincidencia de conducta delictiva, asi como
la eficacia del plan de tratamiento individual ejecutado, todos
aquellos adolescentes que superen seis meses de duracién de la

medida socioeducativa.

Luego del egreso, con el consentimiento del adolescente el
equipo de pos seguimiento, ejecuta el plan de seguimiento de

acuerdo a la normativa interna.
2.3. Bases Conceptuales

Adolescencia: una de las etapas de la vida que abarca del paso de
la nifiez hacia una etapa llamada adolescencia, es decir se dan
cambios en un ser humano que por cierto es algo pasajero.
Adolescente Infractor: articulo 183, adolescente infractor a aquel
cuya responsabilidad ha sido determinada como autor de un hecho
punible tipificado como delito o falta en la ley penal. (CNA, 2002,
p.53).

Delincuencia: conjunto de infracciones de fuerte incidencia social
realizadas contra el orden publico. (Autores, 2006).

Estructura Familiar: grupo de personas aparentadas entre si que
viven juntos.

Trato Familiar: es la forma de trato que recibe por parte del
progenitor inadecuado o adecuado.

Los Programas en Medio Abierto: estdn dirigidos a adolescentes
de ambos sexos que cumplen medidas socioeducativas no
privativas de la libertad. Se realiza en Centros Juveniles
denominados “Servicio de Orientacion al Adolescente - SOA”.
Esta modalidad ejecuta una serie de actividades estructuradas
durante el dia, con horarios de atencion flexibles, adecuandose a

las necesidades e intereses de los adolescentes y familiares. Ofrece
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al adolescente una atencién integral a través de programas de
intervencion diferenciados que responden a sus caracteristicas
personales, familiares y culturales mediante espacios educativos
que propicien el aprendizaje de habilidades, (Poder Judicial, 2018,
p-9).

Conductas Antisociales. Garcia (2002) define las conductas
antisociales delictivas como “condicion caracterizada por
conductas persistentes de manipulacion, explotacion de los

derechos de los demas”. (p. 36)
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CAPITULO III

CONTEXTO METODOLOGICO

3.1. Paradigma de la investigacion

La presente investigaciéon fue propuesta en ejecucién, comprension y
reflexion sobre los mecanismos utilizados desde la psicoeducacion para poder
generar cambios reales y personales que faciliten el correcto cumplimiento en
la medida socioeducativa que tienen los adolescentes infractores, es con el
sentido de responsabilidad y el compromiso social de volcar la dindmica
laboral que se ejecuta diariamente en el Centro Juvenil Hudnuco, pero para
esto es importante definir el origen epistémico en el cual basamos la

intervencion de la investigacion.

El paradigma que se considero es el socio critico, tomado de Colmenares
(2008), supone la comprension profunda y esta busca la emancipacion
(cognitiva) de los participantes a través de su transformacion, lucha por un
contexto social mds justo y democrético, e incorpora la teoria y reflexion
critica, que mantiene una relacion dialégica permanente con los participantes
y se encuentra en constante reflexion de la realidad, esta perspectiva fue
llamada por autores como Latorre (2003), Sudrez Pazos (2005), Peter Park
(1990) como la modalidad critica emancipadora, teniendo como principales
representantes Carr y Kemmis (1988). Ademads, tiene el objetivo de formar
individuos mas criticos y conscientes de sus propias realidades, para intentar

encontrar su potencial creador e innovador.

Es asi que el poder involucrarnos en la realidad de los adolescentes
infractores y trabajar desde ahi sin rigor de jerarquias permitié movilizar los
recursos que tienen personalmente, pero a la vez podrdn potencializar sus
ideas que los invite a la generacidon de cambios y transformaciones reales
desde adentro a nivel introspectivo, permitiendo asi que la propia
psicoeducacion se vuelva parte de su reportorio de vida para la creacioén y

comprension de su realidad.
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3.2. Perspectiva metodolégica

El presente estudio se orientd desde la perspectiva metodoldgica
cualitativa para Vasilachis (2006) y Flick (2007), la investigacion cualitativa
busca teorias empiricas posiciondndose desde una perspectiva de
comprension, construyendo y comprendiendo la influencia que ejercen unos
sucesos en otros a través de una red de relaciones causales, locales,
contextuales y situacionales; segin Taylor y Bodgan (1987), su empleo se
divulg6 primero en los estudios de la Escuela de Chicago en el periodo que
va aproximadamente desde 1910 hasta 1940, describen el término
metodologia cualitativa de la siguiente manera: “se refiere en su mas amplio
sentido a la investigacién que produce datos descriptivos: las propias palabras

de las personas habladas y escritas, y la conducta observable” (p.20).

Pérez (1998) la investigacion cualitativa es definida: “como un proceso
activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en la que se toman
decisiones sobre lo investigable en tanto se esta en el campo de estudio” (p.
46), el punto de atencién de los investigadores cualitativos radica en el
desarrollo de descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y conductas observables, afiadiendo sus experiencias, actitudes,

creencias, pensamientos y como son expresadas por ellos mismos.

El uso de esta metodologia permitié que las acciones realizadas en el
presente estudio tuvieran un rigor cientifico ya comprobado, pero a la vez
otorga apertura para poder ir conociendo y comprendiendo un contexto que
para los mismos adolescentes infractores es complejo a la vez que como

participantes se vuelven protagonistas de su propio estudio.

Entonces, (Cudl es el proceso para poder comprender la dindmica de
cambios y contribucion que sucede entre los adolescentes infractores que
reciben una intervencién en psicoeducacion?, es menester que los
planteamientos hechos se enmarquen dentro de un proceso que facilite su

aplicacion.
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3.2.1. El método

La propuesta se alineo con el método investigacion-accion (I-
A). El psic6logo Kurt Lewin en los afios 40 pone los cimientos de este
tipo de método, ya que por encargo de gestiones publicas en
Norteamérica, lleva estudios sobre la modificacion de habitos
alimentarios en esa poblacion, debido a la escasez de algunos
alimentos; pero lo fundamental era el propdsito, porque se basé en
poder dar solucién a problemas urgentes y préicticos, viendo asi las
primeras caracteristicas de la investigacion- accidn, tales como el

conocimiento, la intervencion, la mejora y la colaboracién

Es asi que estas caracteristicas de la I-A coincidieron para que
se pueda llevar a cabo este tipo de método en mi estudio, ya que se
cuenta con un esquema de intervencion, nuestro fin fue mejorar una
realidad no percibida por los adolescentes infractores, tomando su
colaboraciéon como parte de la toma de informacion y logramos otro

nivel de conocimiento.
3.3. Diseiio metodolégico

La descripcion de las acciones que se realizaron y los pasos que se
pusieron a prueba en la propuesta responde a lo planteado inicialmente por
Kurt Lewin (1944, como se cité en Rojas, 2009) quien habla de tres fases;
pero, actualmente se identifican mds bien cuatro fases (Kemmis y McTaggart,

1988)

a) Se plantea para cambiar las practicas existentes, bien sean educativas,

sociales y/o personales.

b) Se realiza de forma participativa, es decir, en grupos que plantean la

mejora de sus practicas sociales o vivenciales.
c¢) Se desarrolla siguiendo un proceso en espiral

d) Se vuelve en un proceso sistemdtico de aprendizaje ya que necesita
que las personas logren andlisis criticos de las situaciones (clases,

centros o sistemas) en las que estdn inmersos, provoca que las
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personas teoricen acerca de sus practicas y obliga a que las acciones y

teorias sean sometidas a prueba.
Fase I: Reconocimiento

El proceso implic6 conocer la situacidn inicial de la intervencién
psicoeducativa en adolescentes infractores, identificando a todos los
actores involucrados, asi como los mecanismos legales y
procedimentales a nivel documentario que permiten el
funcionamiento de esta relacion, esta fase nos sirvié para tener un
punto de referencia y darnos cuenta que es necesario comprender la
naturaleza compleja de la dindmica, basarnos en el marco legal que lo
respalda asi como también el bagaje tedrico y entrenamiento que
poseen los especialistas que llevan a cabo el procedimiento, pero
también el estatus quo en el que se encuentran los adolescentes

infractores para fijar puntos de partida en el proceso.

GRAFICO N.° 01

Perspectiva inicial del funcionamiento de la intervencion

psicoeducativa en adolescentes infractores.

Especialista

Adolescente

Fuente: Elaboracién propia.
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El estudio pretendi6 hacer uso de todos los recursos administrativos y

de gestion que se posee, para poder llevar a cabo un trabajo integral y

participativo con todos los actores involucrados, es asi que fue necesario

un andlisis documentario, y puesta en revision de la normativa, pero a la

vez consolidar la participacion de los actores sociales, a través mecanismos

que se describen a continuacion:

CUADRO N.’ 01

Distribucion de acciones por fases de intervencion

FASES ACTIVIDADES RECURSOS CRONOLOGIA
PLANTEADAS
v Reconocimiento del entorno |v" Equipo
investigado  del  Centro interdisciplinario  del
FASE 1 Juvenil Centro Juvenil.
RECONOC Entrevista de inscripcién |v' Adolescentes Enero 2021.
para el inicio de la infractores
IMIENTO. intervencion psicoeducativa |v' Tutoro o familiar del
con el adolescente. adolescente infractores
v’ Revision documentaria
relacionada a  aspectos
legales de cumplimiento del
adolescente.
FASEIIL: v’ Elaboracion de plan de |v© Documentos
DISENO DE tratamiento individual normativos fe gestion
PLAN v Elecciéon de programa de |v' Equipo técnico del | Enero 2021.
intervencién de acuerdo al centro juvenil
riesgo. v Equipos de computo
FASE III: v' Entrevista a los adolescentes v Guias de entrevista | Febrero — marzo
EJECUCI() infractores desarrolladas 2021.
N. Reunién con integrantes del |v' Material video grabado
equipo interdisciplinario de talleres
v’ Participacién  en taller desarrollados y
diferenciados de acuerdo a la participados
infraccién por los v Andlisis documentario
adolescentes de legales e informes
V" Gestion de acompafiamiento de seguimiento
en asuntos académicos y
laborales
FASE 1V v' Entrevista con el adolescente |v' Adolescente y tutores Marzo 2021.
EVALUACI | v tutores v Equipo
ON Yy |¥ Talleres de reflexién sobre interdisciplinario  del
REFLEXIO egreso del adolescente. centro juvenil
N v Material video grabado
v’ Andlisis documentario
Fuente: Elaboracion propia
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Fase III Ejecucion

En nuestro rol de investigador, y a la vez como profesionales de la
psicoeducacion, damos fe que la actividad es permanente, la puesta en
practica no se detiene, es por ello que se puede concebir como un proceso
simultaneo, pero a la vez ciclico, que no siempre termina como uno se
espera, esto agudizé nuestro interés por poder presentarles los hallazgos.
Pero ;Como se conceptia ésta etapa?, Sandin (2003), dice que en ésta etapa
el grupo pone en préctica el plan de accién propuesto en la fase anterior, va
a consistir en poner en accién las ideas y supuestos planificados con
antelacion, aclarando que una accién criticamente informada no se haya
completamente controlada por un plan, la ejecucién que se desarrolla se
esboza la practica completa del dia a dia, pero se aproxima a las
generalidades que suceden y ademads agrega que todo la intervencion se va

dando de manera fluctuante.

GRAFICO N.° 02

Diseiio de propuesta de la realidad en la intervencion del estudio

PLANIFICACION
RECONOCIMIENTO

Especialista
PAREN ——————————
/ \
I \
Adolescente I 1
I 1
L o SN
1 I
\ /
\ / .,

N >~
REFLEXIO B ) )
Intervencién psicoeducativa en
adolescentes infractores EJECUCION

sentenciados.

METODO INVESTIGACION — ACCION.

Fuente: Elaboracién propia
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Fase IV: Reflexion

Podriamos pensar que, como toda investigacion, se pensé en obtener
resultados y conclusiones para poder ser presentados, pero en este tipo
de propuesta, esperamos cambiar la realidad, incluso no de manera
evaluativa final, sino que se experimenta a nivel de proceso. Recordemos
lo dicho por Sandin (2003), el propdsito de la investigacion accion es
comprender la realidad para transformarla: una comprension profunda de
los que sucede y por qué sucede; por ello es necesario reflexionar.
Nuestras pretensiones implican hallar el sentido de los procesos
psicoeducativos de los adolescentes infractores, de los problemas que han
surgido en la puesta en marcha del plan. También se hace un comparativo
desde nuestro caso la vivencia y transformacion que experimenta el
adolescente infractor cuando recibe el acompafiamiento pedagdgico y
como este contribuye a su nueva realidad para evitar la reincidencia

cumpliendo de manera adecuada su medida socioeducativa.
3.4. Delimitacion de la investigacion

Como investigadores nos centramos en el contexto del momento del
Centro Juvenil de Medio Abierto Hudnuco en el afio 2020 y en actual 2021
es asi que las actividades desarrolladas, se tom6 a actores involucrados
(adolescentes infractores, familiares, personal calificado del Centro Juvenil,
asi como otros actores sociales que resultaron participes directa o
indirectamente en el proceso de cumplimiento de la medida socioeducativa.)
El primer bimestre del 2021, siendo las acciones dentro de este rango de fecha
las propuestas para el reconocimiento, andlisis, ejecucion e reflexion del
proceso, como ya se menciona en el proceso no necesariamente en el orden,
porque en el devenir profesional se realiza las acciones y se dan de manera

simultanea.

El Centro Juvenil de Medio Abierto Huanuco, tiene adolescentes
infractores en cumplimiento de su medida socioeducativa, generalmente
dentro del 4rea geogréfica de la regiéon Hudnuco, aunque no en su totalidad,

es una referencia de que la intervencidon se dio con los involucrados que



49

participan en las actividades de manera presencial y virtual debido a la

crisis sanitaria que se vive desde inicios del afio 2020.

Como organizador de categorias a priori, estas fueron teniendo variaciones

y finalmente se han definido las siguientes después del trabajo de campo

desarrollado.
CUADRO N.° 02
Distribucion de categorias y sub categorias
Categoria Propésito Sub categoria

Comprender como interpreta
y cambia a nivel personal el
adolescente infractor mientras

Aspectos auto valorativos sobre su
personalidad.

Aspectos afectivos sobre la familia y el
entorno amical social.

Aspectos cognitivos relacionados a los

PERSON | participa en la intervencion en | actos de infraccion.
AL (P) psicoeducacion para cumplir | Aspectos cognitivos percibidos sobre la
una medida socioeducativa intervencion del equipo SOA.
Actitud ante la vida y manejo de las
experiencias
Aprendizaje de habilidades sociales para
la vida
Realidad conformacional y dindmica
Comprender la evolucién del | familiar
FAMILIA | entorno familiar y social y su | Cohesién afectiva y vinculamiento de
R - forma de interactuar con el | roles en el hogar.
SOCIAL | adolescente infractor mientras | Redes de socializacién del adolescente y
(FS) participa de la medida | su adecuacién en el entorno.
socioeducativa. Percepcion de la familia respecto a la
en psicoeducacion intervencién del SOA.
Aspiraciones e intereses sobre lo
Comprender como interpreta | académico productivo.
EDUCAT |y cambian los aspectos | Involucramiento y aprendizaje de
IVO - educativos laborales de los | actividades productivo laborales.
LABORA | adolescentes infractores | Implicancia del SOA en el aspecto
L (EL) mientras  participa de la | académico productivo

intervencion

Realidad actual formativa académica del
adolescente

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. Participantes y técnicas para su eleccion

Los estudios que tienen como trasfondo cambiar una realidad a través de
la participacién, encuentran varios momentos de eleccion de los
participantes debido a la naturaleza cambiante y flexible de la propuesta,

antes de ello es importante definirlo que es, segtin Martin (2009):

Son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de
empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al
investigador convirtiéndose en una fuente importante de
informacion a la vez que le va abriendo el acceso a otras personas
y a nuevos escenarios. (p. 1)

La eleccion de los mismos en este tipo de estudios fue un proceso clave,
en tal sentido y en congruencia con los estudios de tipo cualitativo, la
seleccion de los participantes sociales fue realizada mediante una muestra
intencionada voluntaria para la recoleccion de informacion en el propio
contexto de estudio, (Gémez, 2007). Los participantes responden a criterios

considerados necesarios en cumplimiento.

CUADRO N.° 03

Detalle de participantes del estudio

Criterio
Debe encontrarse sentenciado con
medida socioeducativa impuesta
debidamente inscrito en el SOA
Huanuco.
Los adolescentes infractores se
encuentran en diferentes zonas
geograficas de la region Hudnuco
Participacion voluntaria, consentida e
informada

Participantes

13 adolescentes
infractores

2 miembros del equipo
interdisciplinario del
CJMA. Huéanuco:
Psic6logo y educador
social

Personal contratado del C.J. Huanuco
Participacion profesional voluntaria e
informada

8 familiares directos o
tutores del adolescente
infractores

Familiares cercanos al proceso de
cumplimiento de medida
socioeducativo del adolescente.

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Técnicas de recoleccion de evidencias

El procedimiento de recojo de informacion se realiz6 a través de las siguientes

técnicas

a)

La Entrevista a profundidad

Es un intercambio de informacién que se da entre 2 personas de manera
presencial o a través de mecanismos tecnoldgicos implementados debido
a la necesidad de ocurrencia por situaciones diversas. Rodriguez, Gil y
Garcia (1996) mencionan que la entrevista es una técnica en la que la
persona (entrevistador) solicita informacién de otra (entrevistado), para
juntar datos sobre un tema determinado y presupone la existencia de la
posibilidad de interaccion verbal. La entrevista cualitativa es mas intima,
flexible y abierta y se define como una reunién para intercambiar

informacién (Herndndez, et al, 2006).

De acuerdo al objetivo con que se utilizo la entrevista, se necesitd
cumplir con algunas de las siguientes funciones (Rodriguez, Gil y Garcia,

1996):

o Obtener informacién de individuos o grupos.
o Influir sobre algunos aspectos del comportamiento
(opiniones, sentimientos.)

o Ejercer un efecto terapéutico.

Dentro del proceso de intervencidn la entrevista es una técnica rutinaria,
considerando para ello que el equipo técnico del CJIMA Huénuco, posee
competencias para su ejecucion efectiva, la mayoria nos encontramos en
una situacion de acompafiamiento pero ademds es de referencia que la
propuesta de investigacion se centrard en hacer entrevista a otros actores
que participen en el proceso como es propio de los especialistas y
familiares de adolescentes con quienes se analiz6 la problemaética

propuesta.
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b) El Grupo de Discusion

c)

Para Gil Flores en especial, en el 4&mbito de la investigacién sobre
educacion, la discusion de grupo se ha empleado como técnica de
ensefianza-aprendizaje, como procedimiento para el desarrollo de
lideres o para la formacion de la docencia, como técnica de orientacién
a alumnos o padres. Sin embargo, la técnica del grupo de discusién
considerada aqui dista de la concepcién implicita en este tipo de
enfoques. Comprendemos el grupo de discusién como una técnica no
directiva que tiene por objetivo la produccién controlada de un
discurso por parte de un grupo de sujetos que son reunidos, durante un
espacio de tiempo limitado, a fin de debatir sobre determinados tépicos

propuestos por el investigador.

Krueger (1991) separa a los grupos de discusién de otros procesos
grupales, en base a una serie de atributos que los definen: constituyen
una técnica de recojo de datos de naturaleza cualitativa, que junta a un
nimero limitado de personas (generalmente entre siete y diez)
desconocidas entre si y con caracteristicas homogéneas en referencia
al tema investigado, para mantener una discusion guiada en un clima

permisivo, flexible.

Hacemos referencia a esta técnica, debido a que parte de la
intervencién con los adolescentes infractores como medida
socioeducativa, se realizan sesiones grupales en los que se buscan
promover conocimientos y trasferencia de técnicas, pero con la
licencia de que el adolescente encuentra un espacio de identificacion
en el que pueda tener libre expresion de sus entornos con el fin de

movilizar sus recursos hacia el cambio.
Respaldo audiovisual y tecnoldgico

Es imposible no hacer referencia que los procesos de conocimiento
se encuentran en su mayoria computarizados, estos de ser asi
funcionan con mecanismos que facilitan la produccion cientifica, en

ahorro de tiempo, esfuerzo y dinero, hoy podemos hablar de sesiones
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virtuales o remotas, entonces consideramos que el uso de estas técnicas
no serdn ajenas en la propuesta, entendiendo que en la actualidad la
mayoria de funciones que viene desarrollando el Centro Juvenil se
vienen dando a través de mecanismos remotos en aulas o salas
virtuales como son las de facebook, WhatsApp, meet y zoom,

herramientas que seran utilizadas en el proceso investigativo.
3.7. Técnicas de sistematizacion de evidencia

Es diversa la cantidad de literatura especializada que brinda orientaciones
o pautas que debe poseer el andlisis y la interpretacion de los datos en la
investigacion cualitativa. Pero se observa que los autores convergen en una
linea de procedimiento, ya que en su mayoria parten de la organizacion,
trascripcion y registro de los datos. Luego pasan por una reduccion de datos
o codificacion a partir del anélisis exploratorio del material, seguido por un
proceso de descripcion y desarrollo de categorias, donde se desencadena la
interpretacion que conlleva al desarrollo de re contextualizaciones y
tipologias las cuales constituyen la base fundamental sobre la cual se edificarad

la construccidn tedrica. (Pifiero, Rivera, y Esteban, 2019).

La cantidad de informacién que se obtiene de procedimientos de
investigacion social, distan en cantidad de las que se pueden encontrar en
estudios con paradigma positivista, es asi que, para poder comprender, y
transformar la realidad vivida en el escenario de estudio se requiere de
procedimientos que faciliten su comprensién y poder dar los primeros pasos
es fundamental para su desarrollo. Es por esto que la informacién obtenida
requiere ser ordenada identificada y sistematizada, en unidades de andlisis y
categorias, en este caso debe ser desde el enfoque que se viene trabajando
inicialmente con el CJMA de Hudnuco que se basa en los 3 ejes de
intervencion con los adolescentes infractores como son, el personal, familiar-

social y educativo-laboral.
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i. La codificacion

Para Pifiero y Rivera (2012) definen tres fases:

(a) Codificacion Abierta, procedimiento en el que la informacién recogida

es analizada para obtener ideas, pensamientos y significados que

permiten realizar formar conceptos.

(b) Codificacion Axial, mediante ella se establecen caracteristicas y

propiedades de las categorias relacionadas con el eje central de la

investigacion.

(c) Codificaciéon Selectiva, en la que el proceso de codificaciéon y

categorizacion afina la extraccion de informacién util al proceso

investigativo y la cantidad necesaria de las categorias.

Estos procesos se desarrollaron para el tratamiento de la informacién de
los diversos procesos planteados, como son las entrevistas, grupos de
discusion y observaciones participantes, ademds de la seleccion de
informacion relevante producto de los legajos y expedientes personales

de los adolescentes infractores.
Categorizacion

Segin Galeano (2004) “Las categorias se entienden como
ordenadores epistemoldgicos, campos de agrupacién temdtica,
supuestos implicitos en el problema y recursos analiticos como
unidades significativas que dan sentido a los datos y permiten
reducirlos, compararlos y relacionarlos” (p.38). Cabe resaltar que las
categorias resultantes del andlisis fueron basadas del proceso de
tratamiento de la informacién que se obtuvo y estos permitieron una
aproximaciéon a la comprensién de la realidad comprendida del

adolescente.
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iii. La interpretacion

Para Murillo (2007) se desarrolla con el fin de encontrar conceptos
y relaciones para organizarlos en esquemas tedricos explicativos,
relaciondandose los procesos de recolecciéon de datos, codificacion,
andlisis e interpretacion durante toda la investigaciéon. Por ello, al
conocer la dindmica de funcionamiento de wuna intervencién
psicoeducativa en adolescentes infractores empezamos a sumergirnos
en la comprension de contenidos, asi como también de sus implicancias
que requiere conocer para tener andlisis cercano y darle un sentido

coherente y reflejado desde la evocacion propia de los participantes.
iv. Esquemas logicos visuales

La compresion de conceptos y su forma de interaccion de ciertos
fendmenos o cambios suele verse reflejado de mejor manera a través de
organizadores visuales, es por ello que al concluir los procesos de
consolidacion de la informacion se elabord esquemas visuales y mapas
causales sobre las relaciones que se generan y que fueron abstraidas en
el proceso de intervencién con los adolescentes infractores, estos
mismos forman parte real de la flexibilidad que nos permiten los
estudios cualitativos para encontrar diversas formas de tratamiento y
presentacion de la informacién con un nuevo nivel de conocimiento y

logro producto de la propuesta de investigacion.
3.8. Criterios de legitimidad cientifica

La propuesta se orientd desde el enfoque cualitativo, con el paradigma
socio critico, por lo que la construccién de interpretaciones conceptuales de
los hechos partiendo de la significaciéon que los sujetos de investigacion le
aportaron fue determinante para el rigor cientifico, en tal sentido Geertz

¢

(como se cité en Ruiz, Olabuenaga e Ispizua, 1989) expone: “...hay que
reconocer que la validez no se trata de contenido, sino de construccién del
conjunto.” (p. 156). Es decir que la validez es un resultado de la relacion
sinérgica que se generod entre los participantes y el investigador, ya que ello

destacé la importancia por brindar datos fidedignos para su anélisis y una real
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comprension de la realidad cambiante que se ha propuesto, lo que sella un

acuerdo de validacién y legitimacién por parte de ambos.

“Desde el punto de vista politico la investigacion accién, es la mas
comprometida, ya que produce el conocimiento con base en la reflexion
de los sujetos de la investigacion, debido a que son los protagonistas de
la misma, quienes la llevan a cabo, no sobre quienes se lleva a cabo.
Esta metodologia produce conocimientos holisticos, integrados y
contextualizados que permiten a los grupos generar un proceso de

construccion colectiva y transformacién social (Giiereca, 2017, p. 40)

La fiabilidad entrega la capacidad de obtener los iguales resultados en
diferentes situaciones y se manifiesta en el grado en que las respuestas son
independientes de las circunstancias accidentales y esto se evidencia en la
descripcion y documentacidn explicita de las observaciones del proceso de
investigacion. (Goetz y otros, como se cit6 en Rusque, 2003.). Lo anterior
dicho se demuestra en las coincidencias existentes en los hallazgos

proporcionados por los diversos participantes del estudio.

En esta investigacidn se puso en practica la triangulacién de técnicas
propuestas por Denzin (como se cité por Arias Valencia, 2000), ya que se
utilizaron diferentes mecanismos para la recoleccion de informacion como
son la entrevista, los grupos de discusion y observaciones participantes que
permitieron encontrar coherencia y coincidencia entre la informacién
abstraida. Estas fuentes de informacion desde el andlisis brindaron
informacion coincidente lo que brind6 el soporte y confiabilidad para poder
desarrollar el contraste de los hallazgos y solventar la comprension de la

nueva realidad obtenida
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CAPITULO IV

CONTEXTO EMPIRICO DE LOS HALLAZGOS

4.1. Organizacion empirica de la psicoeducacion en adolescentes infractores

A continuaciéon se pone de manifiesto el proceso de lectura de la
codificacién creada, asi como también se van presentando los cuadros de
evidencia encontrados en los diferentes cambios abordados durante la
intervencion, el proceso desarrollado cumple con el rigor de la investigacion,
como dice Dabenigno (2017) “lejos de una idea mecdnica procedimental de
la codificaciéon, se postula aqui que la tarea es indelegable para el
investigador, la sistematizacién de sus materiales empiricos, requiere ir
pensando e identificando simultineamente conexiones entre esos textos sean
estos testimonios de entrevistas, registros observacionales o documentos- y
las categorias analiticas de cada estudio...” (p. 103), para ello se coincide que
es una tarea que no se puede encargar ya que el producto es abstracto para el
investigador porque mantiene el rigor de la percepcion y comprension desde

diferentes Opticas de los participantes.

La aplicacién de técnicas e instrumentos para recabar informacion se
desarrollaron en su mayoria de manera remota, considerando la emergencia
sanitaria, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas a disponibilidad de
los participantes que principalmente fue el uso de las salas de Messenger, y
la captacion de esta informacion se dio a través de aplicativos de audio con

grabadora de voz.

En la presentacion de evidencias se muestra la transcripcion de la
informacién recabada (anexos) en audio de las actividades que fueron
codificados e inspirados el estudio de Rivas Urrego (2017) quedando de la

siguiente manera:
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a. Codificacion de reuniones de equipo

R.X.XX.X-X

Lineas mencionadas

Iniciales de participantes

= Numerodela sesidn.

> Reunion Equipo Técnico

b. Codificacion de entrevista a profundidad

EP. XXX . X-X

Lineas mencionadas
Iniciales de participantes

Mumero de la sesion.

> Entrevista a profundidad

c. Codificacion de grupos de discusion

GD.X XX.X-X
\

Lineas mencionadas

niciales de participantes

—

Mumerode la sesion.

Grupo de discusion

El proceso de organizacién de la informacién fue complejo por su elaboracion,
pero requiere mostrarse de manera sencilla, tomando la definicién por Dey (1993)
quien refiere “codificar es asignarles temas y codigos a trozos de datos” (p. 34);
he creado cddigos o rétulos que facilitan la seleccion de la informacién para
reducirlo en acrénimos que permitan su reconocimiento abreviado y rapido, de
esta manera es que se han organizado las categorias y sub categorias de la

siguiente manera
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CUADRO N.” 04

Codificacion por colores

Categoria Caodigo Color
PERSONAL P
FAMILIAR — FS I
SOCIAL
EDUCATIVO- EL
LABORAL

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se presenta organizadores visuales en los que se grafica el proceso
de avance y evolucion que tienen los adolescentes infractores en cada una de las
categorias y sus sub categorias mientras participan en la intervencion en
psicoeducacion, esto en base a la informacion presentada de las evidencias y
unidades de andlisis en la codificacion axial y selectiva para emerger la globalidad

de la comprensién que experimentan los adolescentes infractores.

Para comprender el proceso de interaccién entre la psicoeducacion y los
adolescentes infractores es la grifica sobre el andlisis de contexto, en lo que se
puede conocer las diversas interacciones entre los adolescentes mientras van

dandose los procesos evolutivos durante la intervencion.
4.2. Engranaje de la informacion
4.2.1. Categoria: Personal

Son los matices personales que experimenta el adolescente durante el
proceso de “psicoeducacion, y que estos le permiten formar un juicio
interpretativo a nivel de reconocimiento de sus propias vivencias
considerando su propia valoracion, el manejo de sus afectos con su familia y
su entorno cercano de desenvolvimiento, las concepciones y creencias que
tiene respecto a los actos de infraccién cometidos, actitud ante la vida y el
afrontamiento de los mismos, el aprendizaje y adherencia de habilidades
personales que le permiten responder de manera adecuada a las presiones del
entorno y asi como también la percepcion que tiene de la intervencion

psicoeducativa que recibe de parte del equipo del Centro Juvenil de Huanuco.
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CUADRO N.° 05

Categoria y subcategoria personal y rétulos

Categoria Sub categoria Caddigo/Rotulo
Aspectos auto valorativos sobre su ASPASPE
personalidad.

Aspectos afectivos sobre la familia y el ASAFAMENAS
entorno amical social.
Aspectos cognitivos relacionados a los ASCREIN
PERSONAL | actos de infraccion.

(P) Aspectos cognitivos percibidos sobre la ASCINESO
intervencion del equipo SOA.
Actitud ante la vida y manejo de las ACVIMAEX
experiencias.
Aprendizaje de habilidades sociales para la APHASOVI
vida.

Fuente: Elaboracion propia

a. Categoria Personal. Sub categoria: Actitud ante la vida y manejo de
las experiencias

CUADRO N.° 06

Cuadro de legitimacion por evidencias- ACVIMAEX

Nomenclatura aplicada

R.X.ET:X-X. (Reunidn, sesion x. Equipo técnico: lineas X-X)

GD.X. X:X-X. (Grupo Discusién. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)

EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesidn x.(seudénimo):lineas x-x

CATEGORIA : Personal (P)

SUB CATEGORIA : Actitud ante la vida y manejo de las experiencias.(ACVIMAEX)

ETAPA DE
INTERVENCIO EVIDENCIAS: UNIDADES DE ANALISIS TECNICA/INSTR
N UMENTO

Psi: ¢tu que piensas la infraccién que has pasado?, Mo: bueno EP.04.MO:28-
que a veces es injusta la vida, y que trata de quebrarte, pero con un 20 R
poco de ayuda siempre vas a salir adelante vas a poder siempre
¢ Como fue el pasar el SOA con nosotros? y como saliste? Mo:

RECONOCIMI | €OM empiezo, antgs de entrar aIlSOA se me ocurrio, pensé que las | EP.04.MO:86-

ENTO perstona§ eran estrictas un poquito malas y crei que no me iba a |90

gustar...
Mama de FJ: “bien doctor el antes era medio renegon amargado salia | GD.01.MFJ:25-
y todo, ahora tranquilo méas bien con ganas de estudiar...” 27
‘me dijo bueno voy a participar por eso es que él queria a pesar de GD.02.PMF:20
que estamos en pandemia él queria presencial’ 4-206

PLANIFICACIO | Psi: ¢Y afectivamente que es lo que quiere AL?, AL: Que me EP.02.AL:157

N ayuden a cumplir mi meta que yo quiero cumplir en el futuro. -158
Para lograr todo lo que te propones ¢ qué crees que te falta?, YD: | EP.03.YD:156-

EJECUCION lo que me falta es darle mas animo. 158

¢ A1 10 crees que tal vez las actividades que estamos realizando | GD.01.A1:36-
aqui en el SOA, contribuya a mejorar tu autoestima o algo?, Al:si |40




mas que todos con las charlas constantes que nos esta ayudando en
las cosas que, lo mal que he hecho, como seguir adelante a no volver
a equivocarme nuevamente,
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¢ Te esta ayudando a mejorar o no te esta ayudando a mejorar en
tu proyecto de vida personal A1? Cuéntanos por favor, A1:, para

las charlas no para no volver a cometer los mismos errores que
hemos cometido”.

iy . . GD.01.A1:87-
mi si me estan ayudando bastante a no como no equivocarme 90
nuevamente, a no volver atras seguir adelante y ya todo esto tomarlo
como un error y no volverlo a cometerlo.
¢De qué manera crees A7 que te ha ayudado o te esta ayudando
al participar en el SOA, a nivel personal?, A7: me esta ayudando a _
) A . GD.02.A7:57-
ser una persona mas responsable y también mas me dedico a 61
estudiar ya ni veo todas las cosas ya, ya alejado de los amigos, ya
todo eso pe ya. Ya no soy como un chibolo como antes.
AB: no siempre te llaman para algo importante, por hacerte acordar GD.02.A6:77-
que tienes tu taller o también te hacen falta algunas cosas en el SOA. |78
pero vamos ah como es su pensamiento de él dice yo voy a estudiar
medicina y se fue a estudiar medicina y postulo estuvo en una academia | R.01.ET:121-
postulo y ya pues, yo también en una oportunidad no le dije que si t te | 123
has propuesto estudiar
Psi: oye que se siente, asi a ser productivo generar tus propios
recursos?, Mi: mucho mejor porque nadie te saca en cara nada, EPO1..MI:156 —
aparte es como que te sientes bien no te dan asi, Psi: aparte es que | 158
te sientes bien
Psi: ¢ has mejorado en este afio?, AL: si he mejorado mucho porque )
. o EP.02.AL:14-
ya lo que era antes ya no... bien me hace sentir bien porque cuando tu 17
estudias ya eres bueno vas a llegar lejos, Psi: has participado en
Psi: entiendo. ;Cémo has sentido la ayuda o la orientacion que te EP.02.AL:76-
hemos brindado?, AL: si me han ayudado bastante en realidad yo ya 73 e
sé como salir adelante.
YD: claro como prepararme para hacer algo en la vida, toda la vida no _
L . . EP.03. YD:5-7
voy a estar asi, Psi: claro, YD pienso que quiero ser grande pe,
ahora que piensa YD de tu futuro?, YD: pienso que ya las cosas lo _
. . EP.03. YD:50-
que yo hice anteriormente ya se queda en el pasado ya ahora es otra 51
cosa vivir lo presente ahora,
Psi: ;ya y cuando saliste?, Mo: cuando Sali me senti aliviado, me
senti libre y sali con varias ensefianzas, me ensefiaron bastante me | EP.04.M0O:90-
mostraron como es la vida que las cosas pueden cambiar y que 93
pueden mejorar incluso.
A3: bueno creo que para la mayoria de las personas si esto es una .
. ; GD.01.A3:94-
REFLEXION | segunda oportunidad para nosotros poder cambiar y yo creo que me 9%
hizo reflexionar mucho lo bueno es que he estado aprendiendo.
AT: “me quedo con la experiencia ya de haber llegado al centro
juvenil de haber conocido personas profesionales como usted, que .
. ) ! GD.02.A7:238-
nos habla no, que nos da consejos para seguir adelante también con 249

Palabras e ideas clave.
- Concepcion de dureza de las experiencias
- Mejora en el afrontamiento de conflictos
- Autorregulacidn y motivacion.
- Cambio y arrepentimiento sobre los hechos.
- Determinacién en los actos.
- Formacién de la autonomia

Fuente: Elaboracion propia




Comprension de las evidencias
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Las concepciones y actitudes con las que ingresa el adolescente para el

cumplimiento de la medida socioeducativa, suelen ser orientadas hacia los

lamentos, negacioén y sentimientos de minusvalia ante las adversidades, en el

proceso el adolescente va trabajando sobre el cambio de actitud referido a la

infraccidn y otras experiencias, se empodera y muestra arrepentimiento de los

mismos, favoreciendo el fortalecimiento de su autonomia y mejorando su

determinacién para el cumplimiento de

mejora el afrontamiento de situaciones de exigencia en el entorno.

sus metas propuestas, de esta forma

Los adolescentes infractores cuando ingresan al programa de psicoeducacion

transitan hasta un estado de autoeficacia que se promueve para poder mostrar

actitudes favorables y orientarse hacia evitar la reincidencia.

b. Categoria Personal. Sub categoria: Aprendizaje de habilidades

sociales para la vida

CUADRO N.° 07

Cuadro de legitimacion por evidencias - APHASOVI

Nomenclatura aplicada

R.X.ET:X-X. (Reunién, sesién x. Equipo técnico: lineas X-X)

GD.X. X:X-X. (Grupo Discusion. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesion x.(seudénimo): lineas x-x

CATEGORIA

: Personal (P)

SUB CATEGORIA : Aprendizaje de habilidades sociales para la vida (APHASOVI)

dicho, tengo que ser responsable ha dicho, Psi: umhu ok esta bien

ETAPA DE
INTERVENCIO EVIDENCIAS: UNIDADES DE ANALISIS TECNICA/INSTR
N UMENTO
RECONOCIM Mama MR:” ... si mi hija ha aprendido basta’nt’fa, ha. aprendido a GD.01.MMR-11
valorar, a corregir sus actos no que ella hacia”, Psi: ok muchas
IENTO . 1-112
gracias,
Psi: ¢ ti crees que has aprendido a evadir situaciones cuando te )
o . o . EP.03.YD:60-
invitan a consumir?, YD: si solamente le digo como que no puedo, 61
YD: si le evito no porque yo ya no hago eso.
Psi: claro, pero imaginate que no puedas defenderlo, ¢ pero tu que _
; e ., EP.03.YD:93-
sientes por esa persona cuando le roban?, YD: asi también ta mal 95
de lo que estan haciendo.
EJECUCION | Mama de FJ: no el si ya dicho voy a cumplir, tengo que cumplir ha GD.01.MFJ:105

-106

Mama MM: él ha doctor se ha vuelto mas responsable en sus cosas,

P | GD.02.MMM:10
ayuda en la casa, este su respeto también ya es en otra manera, asi
- . 7-108
¢l ha cambiado doctor.
Papa MF: buenas tardes con todos no, primero que he notado el GD.02.PMF:11
cambio de MF es su responsabilidad en el trabajo, o cambio la manera | 7-120




asi bastante fuerte de un poco que al principio de la pandemia él se ha
dado cuenta de su error no, pero ahora es mas responsable.
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Prof: “le hicimos hablar delante de todos los adolescentes y hablo, y

expuso y dio su testimonio, Los aconsejé a los adolescentes eh bien | R.01.ET:72-75
chévere ah, Psi: una gran historia de vida la que se ha
Psi: por ejemplo que cosas han cambiado Mi?, Mi: por ejemplo en .
. . o |EPCO1TMIEG -
la forma de pensar de tomas las decisiones mas que al principio, Mi: 1
ahora soy tranquilo hago mis cosas, Mi: 6sea pienso en mi ya
Psi: como que estadbamos mas presentes no, AL: Si pues pero o0 sea | EP.02.AL:36-
€50 Y0 ya no queria malos amigos, Psi: aja muy bien muy bien 37
Psi: ¢t crees que nosotros hemos aportado de alguna manera en
tu personalidad en como eres ahora como persona?, AL: claro me | EP.02.AL:67-
han ayudado a cambiar a pensar mejor a elegir buenos amigos buenos | 70
amigos y por el buen camino. Gracias por el consejo de verdad,
AL: Pienso que se sienten mal, ellos también lloran pe cuando toda
persona o cuando la victima se siente robada se siente este cuando le | EP.02.AL:151
cogotean asi a veces le pueden tocar este su, le pueden dafiar en -153
muchas cosas a veces van con cuchillo muchas cosas
REFLEXION - —— —
Psi: antes no controlabas también tu ira tanto, YD: si como te _
. EP.03.YD:25-
cuento, como te vuelvo a decir la verdad no pensaba ya, actuaba no %
mas, Psi: eras un bravo no, YD: ah si pues .
Mo: bueno me cambiaron mucho, Psi: ¢ qué cambios es lo que tu
crees que ha habido en ti a raiz de que has participado con EP.04.MO:19-
nosotros?, Mo: lo que usted dijo en lo emocional, no me arriesgo, 21
ahora he cambiado mucho soy alguien de bien,
AG: personalmente creo que si, mayormente cambiado no, mejor _
) ] . GD.02.A6:95-
dicho reforzado algunas cosas que quizas no los tenia muy en claro, 97
por ejemplo mis metas mis objetivos, mi manera de pensar
A8: mayormente mi personalidad doctor, 0 sea yo soy una persona de _
. . \ . o ) GD.02.A8:109-
pOCos amigos o sea integrarme mas a la sociedad, a socializar mas o 1

sea de una manera positiva ya.

Palabras e ideas clave.

AN N NN N

Toma de decisiones

Empatia

Responsabilidad y cumplimiento de objetivos
Comunicacion e influencia

Manejo de las emociones y control de impulsos
Asertividad e involucramiento

Fuente: Elaboracién propia

Comprension de las evidencias

El propésito de la intervencion en psicoeducacion en servir de ancla para que los
adolescente pueden cumplir su medida socioeducativa pero acompafiados del
aprendizaje de habilidades sociales para la vida; y en el transito se puede observar
que se desarrolla con el aprendizaje y obtencion de habilidades como la empatia,
toma de decisiones, asertividad y comunicacién efectiva, estas herramientas
basicas contribuyen para que el adolescente pueda asumir mayores
responsabilidades y cumplirlas sin dificultades pero ademds su inteligencia

emocional se ve beneficiada ya que esto permite una reinsercion integral mas
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saludable, tolerando las variables psicosociales que se dan los entornos en los que

se desenvuelven.

Especificamente el SOA brinda sesiones en los que se trabaja estas habilidades en

la etapa de planificacién y ejecucion de la intervencion en psicoeducacién con los

adolescentes y padres de familia.

c. Categoria Personal. Sub categoria: Aspectos afectivos sobre la
familia y el entorno amical social

CUADRO N.° 08

Cuadro de legitimacion por evidencias - ASAFAMENAS

Nomenclatura aplicada
R.X.ET:X-X. (Reunion, sesidn x. Equipo técnico: lineas X-X)
GD.X. X:X-X. (Grupo Discusion. sesion x, (Padres- Adolescentes): lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesion x.(seudénimo):lineas x-x
CATEGORIA : Personal (P)
SUB CATEGORIA: Aspectos afectivos sobre la familia y el entorno amical social
(ASAFAMENAS)
ETAPA DE
INTERVENCIO EVIDENCIAS: UNIDADES DE ANALISIS TECNICAINSTR
N UMENTO
Psi: umhu ahi como que tenias un sentimiento favorable o | EP.01.MI:104 -
desfavorable para con tu papa?. Mi: desfavorables. 105
Mi: creo como cualquier adolescente no a veces me molestaba me
mandaba a comprar a la tienda y yo desea ah porque yo asi, Psi: es | EP.MI:110. 112
cierto, Mi: ya iba de mal humor pero hacia lo gue me decia.
AL: Era este era un poco mala me dejaba llevar por los amigos, me
dedicaba a tomar asi con mala junta pe no? Pero siempre estudiando, | EP.02.AL:7-9
RECONOCIM | s g .
Psi: Claro no esta hien y habias cometido algunas
I[ENTO . - :
Psi: ¢cuando estabas en esas movidas como pensabas en ese
tiempo?, AL: pensaba en salir a fiestas 0 sea yo no era ratero no era | EP.02.AL:44-
nada pero si me gustaba las fiestas la cosa que en las fiestas conocia 47
malos amigos.
AT: antes pues cuando esta chibolo, puta con los amigos pues, .
) g . e GD.02.A7:62-
andando un rato a la fiesta te diviertes, te vas alla, ya aca dificil sales 64
ya mas ah ya te dejan mas tareas dificil ya sales.
PLANIFICACI | Psu.crees que eIIa_Ya estar tranquila si es que tu sales sin EP.05.JM:97-
ON permiso, JM: no, Psi: Que tal vez que se puede hacer para que 99
mejores eso, JM: 0 sea ya no salir de vez en cuando asi.
“cuando uno crece se da cuenta que hasta los padres tienen muchos
problemas muchas deudas ahora seria muy arrogante para mi como EP. 01.MI:96-
hijo pedirle mas de lo necesario si sabe como esta, Mi: aparte yo 98
EJECUCION | tengo dos manos, dos pies.
Psi: ya no te cruzas con los bravos ya?, YD: si me cruzo o a veces _
. . . e EP.03.YD:51-
le veo a mi pata caminando y le hago hora yo porque él es mi amigo 53
pero tranquilo no més.




Psi: pero eso si te hace el tener pocos amigos en realidad no te
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. . _ EP.04.MO:48-
afecta o si te afecta, tu como lo sientes eso?, Mo: no me afecta en 50
nada, Psi: claro, Mo: es mejor tener pocos amigos pero bien conocidos.
Psi: eso esta bien, oye y como te sientes ahora asi a nivel este
afectivo, pero ahora creo que estan mas pendientes de ti, JM: si | EP.05.JM:24-
pues ahi estamos, casi juntos, con mi papa no tanto porque él trabaja 26
también, si mi familia llega
Ad: si doctor ahora si siento un poco de mas de carifio con mi madre | GD.01.A4:140-
més me acercado con mi madre 141
¢ Como te sientes el trato del SOA cuéntanos por favor?, A3: eh GD.01.A3:215-
creo que me genera confianza hacia nosotros los que estamos aqui ' 2.16 '
reunidos.
A3: como decia la persona anterior sus llamadas son muy
motivadoras te alientan asi a seguir adelante y también te causan GD.03:218-
alegria, conversar no se casi un momento ahi pero nos levanta el 220.
animo, Psi: ok ya esta bien.
Mama de JF: si doctor esta cambiando mas de lo que ya estaba GD.01.MFJ:8-
primero, esta cambiando, no esta igual que antes, ahora méas sociable ' 1'0 '
mas tratable mas de hacer sus cosas més esta.
Psi: tu sentiste que se sentia protegido? , Prof: si se sentia
protegido como en familia entonces me comentaba de que en su casa | R.01.ET:40-41
casi no estaba presente el, yo le
Psi: eso es bonito no, ;cémo te sentias cuando alguien te atendia EP.05.JM:134-
cuando estaba pendiente de ti?, JM: si profe me sentia bien también ' 1'36 '
te preguntabas por la otra persona.
Mama de FJ: ya no sale con los amigos, no ya no le importa salir ya | GD.01.MFJ:28-
esta en la casa ya no quiere, no me dice voy a salir nada. 29
Mama AF: yo a mi hijo le veo este ya un poco tranquilo de lo que era
antes doctor, ya no es ya como antes, antes era mas rebelde, nome | GD.01.MAF:31-
hacia caso Si pero ahora ya no es ya como primero, ahora le digo 34
cualquier cosa ya me obedece hace caso
“antes era callado en cambio ahora me cuenta sus cosas, no sera GD.01.MAF:14
todo pero al menos me cuenta “ 6-147
Mama de JF: “...ya tiene experiencia ya como es pasar las cosas que GD.01.MJF-162
estaba pasando mas primero y no quiere saber nada de amigos nada ' 1 64 '

de eso”.

Palabras e ideas clave
- Sentimientos desfavorables hacia la familia
- Preferencia de amigos antes que la familia
- Orientado a la diversion
- Cercania afectiva con la madre y familiares
- Confianza en grupos pros sociales
- Obediencia y tolerancia con los padres
- Percepcion de cambios de la familia

Fuente: Elaboracién propia

Comprension de las evidencias

De las evidencias se puede comprender la evolucion natural que sucede con los
adolescentes infractores, mientras se van dando las etapas de intervencion del
programa en psicoeducacion, es asi que los adolescentes suelen partir de

sentimiento desfavorables e incomodidad en el hogar y por el incumplimiento de
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sus normas, ademads se orientan en la eleccién de amigos antes a la los miembros

de la familia, frecuentando reuniones y fiestas; pero cuando se desarrolla la

intervencién los adolescentes experimentan cercania con sus familiares y

especialmente con la madre con quienes se estrechan lazos de confianza y afecto,

ademds que inician a vincularse con grupos pros sociales y estos se vuelven su

nuevo entorno, repercutiendo en la obediencia y cumplimiento de las actividades

dentro de la casa, estos cambios se vuelven sensibles y perciben por la familia

quienes manifiestan que su hijo es diferente a como ha iniciado el proceso de

cumplimiento de la medida socioeducativa.

El equipo técnico del SOA, para ello se vuelve una figura amical més en el

adolescente de forma que de manera no intrusiva va cambiando el entorno

orientado hacia comportamientos pro delictivos y favorece la préictica de

conductas saludables.

d. Sub categoria: Aspectos cognitivos percibidos sobre la intervencion
del equipo SOA

CUADRO N.° 09

Legitimacion de evidencias - ASCINESO

Nomenclatura aplicada

R.X.ET:X-X. (Reunidn, sesion x. Equipo técnico : lineas X-X)

GD.X. X:X-X. (Grupo Discusién. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesidn x.(seudénimo):lineas x-x

charla y todo eso me calmé.

CATEGORIA : Personal (P)
SUB CATEGORIA : Aspectos cognitivos percibidos sobre la intervencion del equipo SOA
(ASCINESO)
ETAPA DE
INTERVENCIO EVIDENCIAS: UNIDADES DE ANALISIS TECNICA/INSTR
N UMENTO
¢tu sientes que cuando hablas esto sientes que nosotros pudimos .
. N RN EP. 01.MI:59-
reaccionar mal o no?, Mi: bueno o sea yo pensé a imaginar de que 61
ustedes sienten que yo soy otro tipo de personas mas agresivo asi no.
A3: bueno cuando entendi mediante una carta donde no publicaban .
. . ) . . . GD.01.A3:61-
que tenias que ir me dice, bueno me lancé con mi hermano y digamos 63
RECONOCIM Ldue fue un alivio no.. _ ’
IENTO A1 en tu lugar como fue tu reaccion cuando te enterqste que habias
recibido la medida con nosotros, A1: bueno al principio le tenia como | GD.01.A1:70-
que, era un poco raro porque no sabia como iba a ser, si me iba a sentir | 73
comoda, si podia estar bien, si iba a encajar en ese grupo.
A3: mmm bueno estuve un poco asustada al comienzo porque _
. . " GD.01.A3:77-
pensaba que iba a ser con castigo y bueno cuando dijeron que era 79




Mama de JF: si doctor si como dice la sefiora igual pensabamos todos
va a estar encerrados ahi, ahora no van a salir.
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GD.01.MJF:75-
76

Mama de HF: si antes de eso me habia comunicado, me habia dicho
de que iban a tener llamadas con el profesor del SOA, pero yo no sabia
como es, estabamos preocupados de cémo va ir a Huanuco.

GD.01.MHF:95-
97

EJECUCION

AL: “si que tengo que hacer caso que a lo que usted me digan al consejo
que me dan tengo que cumplir con todo lo que me digan”

EP.02.AL:84-
86

Psi: tu crees que nosotros como equipo del SOA te hemos
ayudado a cambiar, sientes que estamos pendiente de ti o no
sientes eso?, YD: si siento que han estado pendiente de mi, a estan
pendiente de video llamadas, estar pendiente pué de lo todo lo que
estan firmando

EP.03.YD:129-
133

Psi: ¢t que sentias MO cuando llamaba alguien del SOA como
reaccionabas?, Mo: bueno me alegraba, tenia alguien con quien
hablar de mis suefios de lo que queria ser aparte de mi familia, me
sentia bien cuando me hablaba con él.

EP.04.MO:58-
60

Tu qué piensas del trabajo que nosotros realizamos de hacer este
seguimiento todo eso como lo ves eso del SOA, JM: ya 0 sea me
gusta escucharle ustedes como también eh ido normal al taller si a
veces he llegado demasiado tarde

EP.05.JM:77-
80

A3 en tu lugar como vez el proceso de acompainiamiento que te
hacemos?, A3: a si siempre me estan llamando es lo bueno jajaja me
hacia reir a veces cuando me llamaba, a veces me pedia de la
evidencia de la foto, me demoraba a veces en mandarle pero si le
mandaba.

GD.01.A1:156-
160

A2: el trato bien como ustedes saben que son psicologos nos tratan
bien cada vez que nos llaman nos preguntan como estan que es lo que
hacen a que te dedicas a mi todo eso me gusta.

GD.01.A2:221-
223

Psi: ok y ti, tu qué piensas de todo el trabajo que le hacemos, ella
te dijo algo de como lo siente si lo ve si le molesta si no le agrada,
si le gusta, te dijo algo al respecto, Mama CC: no si le gusta, si le
gusta, si yo también con la mente que se mantenga ocupada y que
aprenda.

GD.01.MCC:20
9-212

Mama AF: “en las veces que usted ha logrado hablar con el doctor él
me dice que esta bien que el doctor me llame me habla...”

GD.01.MAF:22
8-230

Psi: si bueno y tu abras visto a veces cuando a uno le tratas bien
como que se va generando un sentimiento, muchas veces ese
sentimiento que no hay en casa..

R.01.ET:28-30

REFLEXION

Psi: el equipo del SOA desde que has ingresado han ayudado en
tu cambio personal o sea en lo que piensas de lo que ti eres?, Mi:
si porque 0 sea aparte en ese momento en que entre al SOA como le
digo paso muchas cosas cuando estaba en problema me acordaba lo
que ustedes me hablaban aparte miraba ese interés lo cual no miraba
en mis padres.

EP. 01.MI:30-
34

Psi: ¢el SOA con respecto digamos a las funciones talleres al
seguimiento que les hacemos tu como lo vez este Mi?, Mi: muy bien
la verdad, siempre estan ahi, cuando no tienes trabajo, Psi: a ti

EP.01.MI:166 -
168

¢Qué es lo que piensas te molesta las llamadas te preocupa cémo
reaccionas?, AL: no yo diria que me estan llamando y le diria yo
cualquier momento que tengo les iria a visitar a ustedes no tengo
problemas.

EP.02.AL:72-
74

¢ Te gustaria decir que has recibido en el SOA?, AL: Que les diria
muchas gracias que ahora que estoy culminando yo siempre me voy a
comunicar con ustedes gracias por los consejos, sea que siempre yo sé

EP.02.AL:160
-163
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que siempre me ayudan ustedes yo sé que siempre me van a ayudar,
Me siento feliz de ver un cambio de mi parte no.

YD: ya agradezco a usted y también al profesor Jhony por haberme
incentivado no para no quedarme atras, caer de nuevo en las drogas,

el alcohol eso no. 164

EP.03.YD:162-

Psi: ¢y ahora que piensas del equipo del SOA, como ves al equipo

confiado bastante, después me fui dando cuenta que ustedes estaban | 65
ahi.

del SOA hoy en dia?, Mo: me genera confianza ya que en ustedes he | EP.04.MO:63-

¢Qué piensas del SOA ahora que has terminado?, AG: que algunos
diran no que no, es una pérdida de tiempo, que por las puras es o igual

muy interesante y que a veces te ayuda por ejemplo alguna duda que | 15
no sabes respecto a tu personalidad o a algunos inconvenientes que
tienes con tu familia.

van a volver 0 no les queda nada gravado, pero mi opinién si que es | GD.02.A6:11-

Palabras e ideas clave
- Percepcion negativa del adolescente
- Miedos y preocupaciones sobre el programa en psicoeducacion.
- Temor de castigo por parte de Lajusticia
- Obediencia y sumision ante las normas del SOA
- Percepcion de afecto de parte del equipo técnico
- Figura de apoyo en caso de problemas
- Reconocimiento de beneficio personal
- Formacién de vinculos reciprocos
- Agradecimiento y reconcomiendo de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia

Comprension de evidencias

Los adolescentes tienen concepciones internas propios de la etapa que atraviesan pero
cuando se enteran que acaban de recibir una medida socioeducativa se suelen evidenciar
reacciones negativas o de injusticia respecto a su comportamiento, esto es lo que
experimentan los infractores antes de empezar el programa en psicoeducacién, ademas
los miembros de la familia expresan temores y preocupacion sobre cémo va darse,
experimentan sensaciones de un castigo por la falta cometida, en el proceso se van dando
cuenta que lo recomendable es seguir las instrucciones con el de fin de tener una situacién
mads llevadera, durante la ejecucién del programa los adolescente rompen la relacién de
miedo y obediencia y suelen mostrar confianza y retribucién pues empiezan a percibir en
el equipo técnico a personas que estdn dispuesta a ayudar en sus problemas y que ademads
tienen las herramientas para poder orientarlos, volviéndose parte de su entorno de
socializacién mds cercano, ya en el proceso de reflexion y culminacion de la medida los
adolescentes han desarrollado lazos de afecto que se retrata en agradecimientos por la
intervencién brindada, reconocimiento que en caso de dificultades acudirian para solicitar

consejeria y orientacion.
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El equipo del SOA brinda apoyo y consejeria a los adolescentes infractores incluso

terminando la medida socioeducativa entendiendo que es un servicio que tiene efectos

directos para el desarrollo del adolescente y su entorno.

e. Sub categoria: Aspectos cognitivos relacionados a los actos de infraccion

CUADRO N.°10

Legitimacion de evidencias - ASCREIN

Nomenclatura aplicada
R.X.ET:X-X. (Reunidn, sesion x. Equipo técnico : lineas X-X)
GD.X. X:X-X. (Grupo Discusion. sesién x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesion x.(seudénimo):lineas x-x
CATEGORIA : Personal (P)
SUB CATEGORIA: Aspectos cognitivos relacionados a los actos de infraccion.
(ASCREIN)
ETAPA DE
INTER\'QENCI(') EVIDENCIAS: UNIDADES DE ANALISIS T AR TR
AL: Si, Psi.: écrees que la sentencia’ era justa?, AL: ehhh en su EP.02.AL:5-6
RECONOCIM mqmento si ha sido justa por andar asi con los amigos por estar
IENTO Psi: y antgs de entrar al SOA que pe_nsabas respecto a eso, AL: EP.02.AL:100
c6mo has dicho estaba en el centro juvenil ahi pensaba en cosas malas _10' 1 T
en otras metas.
Psi: Y durante ese tiempo ¢en algin momento te ha dado ganas | EP.02.AL:116
de reincidir de volver digamos a delinquir? AL, AL: No paranada. |-117
¢ Como es JF a nivel personal desde que esta viniendo al SOA,
como lo ves ti?, Mama de JF: muy bien doctor bien normal esta GD.01.MFJ:3-5
EJECUCION viendo tpdo lo que le dice el doctor y normal esta cumpliendo todo lo
que le dicen.
Mama CC: ella al principio me dijo, me arrepiento de lo que habia
hecho porque no pensé en las consecuencias de lo que he hecho y GD.01.MCC:89
ahora tengo que estar todo en ese trance pero ya pues hablamos y 91
salié mas diferente de lo que habiamos pensado.
¢Qué crees que ha cambiado de ti a comparacion de cuando
entraste al SOA MO?, MO: ha cambiado mi manera de como pensar EP.04.MO:9-12
las cosas de hacerlas ha cambiado mi comportamiento también ahora R
pienso dos veces antes de hacer las cosas.
, Psi: ¢ Qué piensas hacer con esa experiencia?, Mo: si ha EP.04.MO:30-
cambiado mi sentido de injusticia que me dieron, Psi: y esa situacion 3 R
lo volverias a cometer MO, Mo: no para nada
Psi: Ya, ¢qué tendria que pasar JM para que vuelvas a reincidir? | EP.05.JM:50-
REFLEXION no me siento ya no pienso volver a hacer lo mismo que antes. 53
¢Qué piensas del SOA ahora?, JM: 0 sea gracias por todo ustedes, | EP.05.JM:122-
ya no volveré a cometer mas delitos. 123
P: y ahora que es lo que piensas tal vez de robar? JM: no pues ya
no volveré a hacer es porque también varias personas me han EP.05.JM:126-
hablado sobre de eso, como dices se iban haya en el SOA que ya 130
paso muchas cosas, que ya paso.
AT: si porque ya estamos en otro camino siempre va haber asi no GD.02.A7:244-
para cometer errores cuando uno ya pasado por esto ya dificil no creo 9 45' o
que lo vuelva a hacerlo.
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Palabras e ideas clave

- Sensacion de justicia por actos cometidos
Orientacion pasada hacia los delitos
- Cumplimiento de la Medida socioeducativa
- Arrepentimiento para la reincidir

Fuente: Elaboracion propia

Comprension de evidencias

La adolescencia se caracteriza por procesos en los que el juicio moral ain se
encuentra en formacion, por ello es que es propio que los adolescentes infractores
actien sobre sus normas, esas que ellos lo ven desde un dngulo personalista,
comprenden en el proceso que los actos cometidos tienen que tener consecuencias,
de esta manera reflexionan que la atraccion hacia la irrupcién de la normas no es
correcto, permitiendo que puedan llegar a arrepentirse de los hechos y lleguen a
buscar la forma de retribuir el dafio, en el proceso de reflexion de la intervencion
en psicoeducacion los adolescentes expresan firmemente la no reincidencia
considerando que no es ttil para si mismo ni su beneficio, ademds que consolidan

en esta etapa habilidades propias para poder negarse a actuar contra la ley.

El trabajo del SOA es permitir que los adolescentes comprendan la
responsabilidad de sus actos, de manera restaurativa, considerando que debe
reparar el dafio cometido para ello se desarrollan estrategias donde los infractores

son los protagonistas.

f. Sub categoria: Aspectos auto valorativos sobre su personalidad

CUADRON.’ 11

Legitimacion de evidencias- ASPASPE

Nomenclatura aplicada

R.X.ET:X-X. (Reunidn, sesion x. Equipo técnico : lineas X-X)

GD.X. X:X-X. (Grupo Discusién. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesidn x.(seudénimo):lineas x-x

CATEGORIA : Personal (P)
SUB CATEGORIA : Aspectos autovalorativos sobre su personalidad (ASPASPE)

ETAPA DE
INTERVENCIO EVIDENCIAS: UNIDADES DE ANALISIS TECJ‘“'A‘I"E’?“”T%STR

N

Psi: ¢y en el tema de autoestima YD Tu qué piensas de ti?, YD: a | EP.03.YD:33-
pienso que me estoy encaminado, seguir adelante no quedarme atrés. | 35

¢Como te sientes en ese aspecto en el tema personal de
autoestima por favor, si?, A1: buenos dias psicélogo, mi autoestima
un tanto bien me siento bien conforme con mi cuerpo, con mi rostro y
con todo.

EJECUCION
GD.01.A1:3-5




“..que ella quiere ser veterinaria, entonces yo le veo mas entusiasta,
mas responsable”.
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GD.01.MCC:14

Mama de HF: no si, esta bien si se siente bien, cuando yo le veo esta
me dice estad mejorando pero también gracias también.

GD.01.MHF:21
8-221

¢ Como te sientes A7 ahora a nivel afectivo a nivel de autoestima,
como te consideras a ti mismo?, A7: normal me siento bien porque
también a veces de los errores ya esta en el pasado. Hay que olvidar el
pasado y a seguir adelante nada mas,

GD.02.A7:113-
116

A8 cuéntanos en ese aspecto, tu ;sientes que tienes una buena
autoestima?, A8: en si conforme con mi autoestima, no tengo nada que
me pueda afectar o que otras personas puedan decir de mi y me haga
sentir mal, en si ya pues. Todo bien

GD.02.A8:119-
121

REFLEXION

Cémo piensas que fuiste para nosotros?, Mi: creo que jamas me
habia pasado eso, haber yo soy un chico tranquilo, demasiado tranquilo
la verdad no... Ahorita me considero més centrado,

EP. 01.MI:41-
43

Psi: ¢ Qué crees que te falta mejorar como persona Mi?, Mi: pero ya
no creo que nada estoy bien ahora o sea por lo que pienso yo estoy
bien, Psi: ya a nivel

EP.01.MI:163-
164

Psi: jaja y de autoestima?, Mi: pues muy normal, muy bien, Psi: ya,
como es bien, Mi: siempre estoy animado.

EP.01.MI:165 -
166

“..un AL nuevo pe, mas gordito mas cachetén mas motivado con ganas
de salir adelante salir profesional

EP.02.AL:50-
1

Psi.... y en el aspecto afectivo hablemos directamente en tu
autoestima, crees que ha cambiado en tu forma de verte a ti
mismo?, Mo: Bueno mi autoestima casi siempre ha sido alta: si se
fortalecié mas cuando ingrese al SOA y ustedes me ayudaron.

EP.04.MO:22-
26

Ad4: si doctor me han ayudado muchas cosas a pensar claro como no
era antes ya, ahora soy algo mejor ya eso todo, no tengo muchas
palabras doctor.

GD.01.A4:105-
106

Mama KS: “...él siempre dice yo tengo que ser mejor que la familia asi
siempre €l esta asi conversando si esa idea tiene doctor de superarse
de prepararse”.

GD.02.MKS:60-
61

AN N N NN

Palabras e ideas clave

Deseos de superacion.

Auto concepto fortalecido

Aceptacion personal

Interés y motivacion.

Reconocimiento de aprendizajes
Percepcion de la familia de comodidad

Fuente: Elaboracion propia

Comprension de evidencias

Los adolescentes infractores de acuerdo a las evidencias muestran un proceso de

aprendizaje y fortalecimiento de su auto concepto y autoestima, este se evidencias

cuando se desarrollan las etapas de reflexion en las que el adolescente comenta

los logros personales pero también sus propias sensaciones, al punto de tener la

claridad para describirse y reconocerse en puntos bajos y altos de manera

adecuada, pero ademds estas caracteristicas son percibidas por miembros de la
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familia ya que se transmite en comportamientos de valia para si mismo y

aceptacion.

El adolescente que ingresa al centro juvenil suele manifestar carencias recurrentes
propias a nivel personal que, al no saber canalizar las evidencias con
comportamientos de infraccién y culpa, estos aspectos son mejorados en el

proceso de intervenciones en psicoeducacion.
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GRAFICO N° 03: PSICOEDUCACION EN ADOLESCENTES INFRACTORES
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Fuente: Elaboracion propia



4.2.2. Categoria: Familiar — Social
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Es la Comprension y el reconocimiento de la naturaleza cambiante del

entorno del adolescente durante la intervencién en psicoeducacion respecto a su

dindmica familiar y la realidad que la conforma, ademés de la modificacién de los

roles que lo vinculan dentro del hogar y las relaciones afectivas que le cohesionan,

identificando las redes de socializacion del adolescente y como este llega a

desenvolverse, comprendiendo el interés y compromiso que le pone la familia a

la intervencion que recibe del Centro Juvenil de Hudnuco.

CUADRO N.° 12

Categorias y subcategorias Familiar social y rétulos

Categoria Sub categoria Cédigo/Rotulo
Realidad conformacional y dindmica RECODIFA
familiar
Cohesion afectiva y vinculamiento de COAFVIRO

FAMILIAR | roles en el hogar.

— SOCIAL | Redes de socializacion del adolescente y | RESOADEN

(FS) su adecuacién en el entorno.

Percepcion de la familia respecto a la PEFAINSO
intervencion del SOA.

Fuente: Elaboracién propia

a. Sub categoria: cohesion afectiva y vinculamiento de roles dentro del

hogar

CUADRO N.” 13

Legitimacion de evidencias - COAFVIRO

Nomenclatura aplicada

R.X.ET:X-X. (Reunidn, sesion x. Equipo técnico : lineas X-X)

GD.X. X:X-X. (Grupo Discusién. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesidn x.(seudénimo):lineas x-x

comunicacion con mi papa y en especial con mi mama, les cuanto mis
cosas no las cosas que estamos haciendo.

CATEGORIA : Familiar — Social (FS)
SUB CATEGORIA : Cohesién afectiva y vinculamiento de roles en el hogar.(COAFVIRO)
ETAPA DE
; ) INSTRUMENT
INTER\hIIENCIO EVIDENCIAS: UNIDADES DE ANALISIS 0/ TECNICO
¢la relacion de tus papas?, Mi: creo que es un poco mas madura,
RECONOCIMI cuando 0 sea por las redes sqmales_l es como hola padre como estgs EP. 01.MI:21-
ENTO estoy bien como estas gracias hijo también les cuento ya, mas o4




Psi: ¢ella como ha sido en tu crianza como ha participado?, Mi:
pues yo comparaba a mi maméa de mi papa y esa una buena persona,
porque me hablaba me guiaba como madre, me aconsejaba cuando me
hablaba.
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Psi: ¢ 0ye como era tu rutina antes que trabajes?, Mi: antes que trabaje,
Psi: aja aca en Huanuco, Mi: ha pues me despertaba y toda la mafiana
ayudaba a mi mama4, Psi: ya, Mi: ya de ahi almorzaba, llegaba a mi casa
alas 2 o0 3, de ahi salia con mis amigos hasta las 5 de ahi volvia a mi
casa,

¢como era contigo de pequeio?, AL: ella era complacia pe, claro
siempre me daba todo lo que le pedia pe, también me daba mi
chocolate cuando estaba con malos amigos

EJECUCION

Psi: ¢no, pero le dices por su nombre papa, papito?, viejo, Mi: papa
no, hola pa, Mi: o sea a veces tamos de humor los dos, Psi: haya, Mi:
a veces cuando estamos serios pa,

Psi: te reganan, te orientan ;qué es lo que mas te dicen?, YD:
solamente me dan consejos de seguir adelante no més, yo sé que tU
puedes ya, Psi: ya, YD: me dan mucho animo para que yo para salir
adelante.

Mamé AF: ahora el al menos no cuando yo le pido que le ayude a su
hermano con respecto a las tareas esas cosas ahora nos apoya a
veces cuando tiene algun problemita ahora ya nos cuenta no es como
antes.

y ahora como de que ya hablamos y todo aparte ya ella me busca tema
de conversacion me dice vamos a hablar o que me cuentas y ya pues
hay mas confianza mejor dicha

¢ Como él ve el respeto por las normas en casa?, Mama GM: cuando
como dice ayudar en ese respeto el tu le dices una sola vez el todo lo
hace 0 le indicas le dices que haga esta cosa si lo hace,

Maméa MM: él ya tiene sus responsabilidades doctor, él ya sabe que va
hacer hoy dia, 0o mafiana domingo es decir él ya tiene sus
responsabilidades en la casa doctor, asi le hemos da sus
responsabilidades a el doctor,.

Psi: Como se siente tu familia ahora es igual que antes?, AL: mas
unida ya porque ahi estamos todos, si pues como es que Yo Vvivo
alquilado acéd en mayro, y aca con mi hermana cada vez que asi nos
sentamos en la mesa conversamos.

Cuéntame un poco este ;Como era tu mama antes, crees que ha
cambiado algo, un poco ella?, por ello, doy todo por ella es mi mama,
cuando yo estaba en el centro juvenil venia a visitarme con mis
hermanitas, de todo yo le agradezco.

¢ A1 tu sientes que tal vez la participacion que estamos haciendo
a nivel de tu familia ayuda para que se sienta mas cercano la
presencia de tus padres?, Al: si hay mas comunicacién con mis
padres con mi mama, con mi papa que siempre estan ahi
aconsejandome diciéndome lo que esta bien, lo que esta mal si tengo
una buena comunicacion

A4: “Siento un poco de mas de carifio con mi madre més me acercado
con mi madre ya ahi estamos todo bien todos los consejos que decimos
ahi todo va bien ahora si, va todo mejorando.

EP. 01.MI:106 -
109
EP. 01.MI:152 -
155
EP.02.AL:26-
27
EP. 01.M1:25-
27
EP.03.YD:75-
77
GD.01.MAF:14
4-146
GD.02.A6:128-
130
GD.02.MGM:14
2-144
GD.02.MMM:14
8-150
EP.02.AL:86-
89
EP.03.YD:41-
44
GD.01.AT:112-
115
GD.01.A4:141-
142
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Mama de JF: no me oculta ahora todo me avisa, todo de su padre y a | GD.01.MJF:132
mi también me avisa. -133

¢ Como ha reaccionado tu familia producto de este problema?, A8:
mm por lo que he estado en comunicacion con mi hermana| GD.02.A8:150-
constantemente me ha dicho que se han unido mas doctor ya mas de 152

lo normal

Mama KS: actualmente mucho mejor doctor no es para jactarme si no
las cosas lo digo tal como es, hay mas comprension hay mas amor en
la casa.

GD.02.MKS:87-
89

¢tu como le sientes a é1?, Mama MM: MM se ha vuelto mas carifioso

doctor, mas carifioso con sus hermanas con nosotros. GD.02 MMM:13

5-139

Palabras o ideas clave:

Mejora de la comunicacion.
Cumplimiento de roles en el hogar
Recepcion de afecto de la familia
Momento de diversién en familia
Responsabilidad

Confianza para revelar sus problemas
Valoracion de afecto recibido

ANANENENENENEN

Fuente: Elaboracién propia

Comprension de evidencias

El proceso de intervencion psicoeducativa en los adolescentes infractores permite
que ellos comiencen a valorar el afecto que reciben de parte de sus padres, pese a
ellos conocer el apoyo incondicional que les pueden brindar no se evidenciaba la
retribucion afectiva de su parte, en el proceso de avance los padres y ellos mismos
van aprendiendo a desarrollar normas internas que facilitan la distribucién de roles
en el hogar, y asi favorecen en la ocupacion adecuada del adolescente infractor,
de paso que se trabaja en su responsabilidad, a raiz de ello se van generando
momentos de diversion en la casa, que se ve reflejado en confianza y
esparcimiento entre ellos, asi es que son los mismos adolescentes que propician la
busqueda de ayuda en sus propios familiares cuando experimentan problemas o

sienten curiosidad de temas concretos.

Los padres de los adolescentes reconocen los cambios que experimentan los
adolescentes respecto a la comunicacién de sus problemas y ademds al
cumplimiento de tareas que se le encomiende respecto al inicio de la medida
socioeducativa o cuando se encontraba en situaciones previas a la infraccion

cometida.



77

b. Sub categoria: Percepcion de la familia respecto a la intervencion del

SOA

CUADRO N.” 14

Legitimacion de evidencias - PEFAINSO

Nomenclatura aplicada

R.X.ET:X-X. (Reunion, sesién x. Equipo técnico : lineas X-X)

GD.X. X:X-X. (Grupo Discusion. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesion x.(seuddnimo):lineas x-x

CATEGORIA

: Familiar — Social (FS)

SUB CATEGORIA : Percepcion de la familia respecto a la intervencion del SOA.(PEFAINSO)

ETAPA DE
INTERVENCIO EVIDENCIAS: UNIDADES DE ANALISIS palinial
N
MM: yo del SOA pensaba yo sabia que ahi estaban los profesionales GD.02.MMM:18
por algo nuestros hijos estan asistiendo ahi doctor por eso es que yo ' 7_’ 188 '
sabia en que eso teniamos que salir.
Papa MF: para empezar yo tenia concepto eso que era y al empezar
para el yo sabia que iba a ser un cambio porque el si estaba asustado GD.02. PMF:20
no sabia que era yo trataba de explicarlo 2-204
Psi: si te entiendo. Y que crees que podemos mejorar nosotros
RECONOCIMI | como SOA, sefio, Mama de HF: de repente pueden hacer no ya GD.01.MHF:25
ENTO hablandole que él no puede regresar ahi, darle ideas de repente mas 7-260
ayuda para que pueda.
Mama AF: podria ser dando mas charlas, capacitaciones, orientaciones GD.01.MAF:27
no a los adolescentes, a la familia. 1-972
¢Qué piensas que se necesita mejorar en el SOA?, A7: seria mejor
que nos encontremos para charlas como la vez pasada habian venido GD.02.A7:167-
de tingo y podamos conversar. 170
Como vez a Yoni?, AL: yo le decia que por favor me ayude y cuando _
me ayudaba él me decia que son como un amigo como una familia. EP.02.AL:75-76
A2: a en eso doctor a mi mama le parece muy bien que yo estoy
recibiendo charlas a ella también le gusta estar para que nos haga pues | GD.01.A2:121-
a cada uno a los padres y a los hijos no, para saber como llevarnos una 124
vida con la familia con los amigos, todo eso.
¢tu como sientes tu hogar o la participacion de tu mama en el GD.02.A7:138-
SOA?, AT: le estan apoyando mas no porque siempre me para ' 1' 40 :
diciendo, no estés saliendo, termina tu estudio asi
EJECUCION  ['psj: Esta muy bien, esa forma de pensar que tienes ahora AL
donde lo has aprendido, AL: Muy muy a la vez consejo con ustedes y EP.02 AL:153-
conversando con la familia, Psi: Todos ellos sido necesario para ' 1'57'
poder aprender muchas cosas y ser una nueva persona no es
cierto AL?, AL: Claro si.
Psi: ¢ has sentido algun cambio en su forma de criarte a raiz de
que ha participado en el SOA?, Mo: ah bueno ahora es mas EP-04-
comprensiva eh , me ayuda mas, como que nos entiende a mi y a mis MO-38-46

hermanos, Psi: entonces tu sientes como que si ha habido tal vez
un impacto, Mo: si doc,
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Psi: sino, oye y tu mama que piensa ahora, hace tiempo que no le
llamamos, pero ella participaba también, que crees que piense ella EP-04-
del SOA , Mo: ella que piensa del SOA, yo creo que ella siempre le ha MO-73-76
gustado el curso del SOA de ir a la obra que estemos ahi 10 a 20 ‘
minutos antes.
Mama KS: eh muy bien doctor todo tranquilo hemos aprendido, me
gusta no me puedo quejar doctor ni tampoco del tutor Jhony doctor GD.02.MKS:29-
mas bien le agradezco bastante y que Dios les bendiga doctor que les ‘ '35 '
siga brindando entendimiento sabiduria de nuestro Dios todo
poderoso y mas que nada la paciencia
Pero por la cuarentena ya esta cerca a la familia, ya a veces por su
prima siempre pregunta, mas bien gracias a usted y al profesor Jhony GD.02.PMF:15
que lo han ayudado bastante. 9-161
Mama MM: muy buena doctor, muy buena le agradezco yo bastante a
usted doctor a mi yo también he estado inspirada doctor bastante me GD.02.MMM:21
han ayudado a mi también doctor, a mi hijo también bastante le han " '

yudado a mi or 8 i Y , 7-220
ayudado. Psi: entiendo, muy bien Mama MM, Papa MF ;tu como
piensas que ha
Papa MF: bueno para mi ha sido bueno y excelente profe mas bien
hubieses sido las llamadas dos o tres veces a la semana para poder | GD.02.P.MF:22
estar mas enterado. 2-224

Palabras o ideas clave:
- Servicio de profesionales
- Percepcion de miedo respecto a la autoridad
- Requerimiento de mayor intervencion
- Comprensién de aprendizaje por su participacion
- Reconocimiento de cambio en los adolescentes
- Agradecimiento por el servicio.
- Sensacion de provecho para los adolescentes

Fuente: Elaboracion propia

Comprension de evidencias

Las etapas de intervencion con el programa de psicoeducacion, se ven tornadas en
la percepcion que tiene la familia en diferentes momentos, es asi que al tener
responsabilidad legal los adolescentes, algunos padres tienen sentimientos de
preocupacion por el cumplimiento de la medida socio educativa, de los mismos
que esperan un servicio de atencion para su hijo con profesionales que ayuden en
el cambio y cumplimiento de sus hijos, con la familiarizacién del equipo, los
padres piden se pueda intervenir de manera mds estrecha con sus hijos, pero
ademds se percibe la preocupacion y vinculamiento de ellos para participar en las
actividades o sesiones de aprendizaje con padres de familia, ya que lo aprendido
pueden practicarlo directamente con la crianza de su hijo, ellos reconocen que les

sirve de manera positiva para sus hijos y brindan reconocimiento y agradecimiento
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por la atencién del SOA, esperando que este servicio pueda continuar aun

terminando la sentencia que cumplen sus hijos.

La perspectiva que se llevan los padres tras la intervencion es que consideran

beneficiosa y se forman alianza para la crianza y apoyo en el desarrollo de sus

hijos.

c. Sub categoria: Realidad conformacional y dindmica familiar

CUADRO N.° 15

Legitimacion de evidencias - RECODIFA

Nomenclatura aplicada
R.X.ET:X-X. (Reunidn, sesion x. Equipo técnico : lineas X-X)
GD.X. X:X-X. (Grupo Discusion. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesion x.(seudénimo):lineas x-x
CATEGORIA : Familiar — Social (FS)
SUB CATEGORIA : Realidad conformacional y dinamica familiar (RECODIFA)
ETAPA DE . INSTRUMENT
INTERVENCION EVIDENCIAS: UNIDADES DE ANALISIS 0 TECNICO
Psi: ya ok con quien vives?, Mi: con mi madre, con mis dos .
hermanas, Mi: menores de edad. EP.01.MI:3-4
¢ellos han vivido juntos alguna vez o han estado separados?, Mi: | EP. 01.MI:99 —
si si han vivido juntos, desde que yo vivia hasta los 8 afios, 100
RECONOCIMIE | v, ¢Actualmente con quienes estas viviendo AL? cuéntanos, EP.02. AL:3-4
NTO AL: mi mama, mi hermana, tu sabes que tengo una pareja, e
Psi: ¢ con quienes estas viviendo YD?, YD: aca con mi mama con EP.03.YD:7-8
mi abuela DA
¢ Con quienes estas viviendo ahora MO?, Mo: con mis dos EP-04-MO:5-6
hermanas mi mama y mi hermanito. '
Psi: cuéntame un poco de tu nifiez sé que te has criado con tu
mama que es una mujer muy colaborativa la conozco Ila EP.02.AL:21-
admiramos mucho, pero tu como te has sentido ahora?, AL: si ) 4' T
converso con mi papa ahora con la pandemia a veces no mas viene:
el viene a veces a buscarme, me invita
Psi: ¢no me acuerdo un poco que habria pasado con tu papa,
EJECUCION hab’Ias con gI’, YD: si me comumco 0 sea con él, If’.su ya ¢ qué tal EP.03.YD:81-
esta la relacién con é1?, YD: si me llevo bien, Psi: pero le 84
reclamas, le pides que te apoye, YD: si, si me dice que me va
apoyar no.
Con mi papa no tanto porque él trabaja también, si mi familia llega
los domingos asi nada mas, como ellos tienen sus trabajos también, | EP.05.JM:26-
Psi: sientes el apoyo de ellos también o no todavia , JM: Si 28
siento.




¢ Sientes que hay algun tipo de conexion con tu hijo o enla
familia?, Mama de JF: si, conversamos y él me dice lo que él esta,
mami me incomoda para hacer mis cosas, para trabajar todo que
se hace pues doctor ya esta cumpliendo con los deberes que debe
de hacerlo.
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GD.01.MJF:127
-131

AG: si también conmigo es pegado porque me llama, me llamay a

, , . GD.02.A6:132-

veces estamos ahi en la casa 0 vamos por ahi a caminar, comer 134
algo.
Psi: ¢tu como crees que él se siente en casa?, Mama KS: normal i

X . : GD.02.MKS:50-
doctor normal comodo no es de estar saliendo, es tranquilo en la 59
casa.
Mama GM: hacia mi, el como decir su carifio no es asi asi, de madre GD.02.MGM:12
el cdmo decir cuando a veces recién a veces un poquito sale recién 7_1'29 ' '

vuelve ahi recién un poquito me cuenta asi asi €l no es.

“...entonces lo que yo le estaba perdiendo es la unién familiar, estar
con sus hermanos sus padres ese fue ese dia pues y quiso llorar...”

R.01.ET:45-46

REFLEXION

¢tu has visto o has sentido cambios en tu hogar producto de que
tu mama ha participado en las reuniones A6?, A6: la verdad si,
bastante, es que antes como si mi mama casi casi no me comprendia
aparte era, de todo renegaba cuando le explicaba algo y no entendia
es que algo asi pe.

GD.02.A6:134-
138

Mama GM: si eso si ha venido un poco mas apegado a mi esta, Psi:
ok entiendo.

GD.02.MGM:13
2-134

Palabras o ideas clave:
- Mas expresiones de afecto.
- Dificultades en la unién familiar.
- Comodidad en el entorno familiar
- Distanciamiento general del padre
- Familia monoparental

Fuente: Elaboracién propia

Comprension de evidencias

Se comprende que existe el patrén comin en la constitucion de las familias de los

adolescentes infractores, caracterizada por ser monoparentales, siendo la figura

del padre en la mayoria de ellos la ausente, asumiendo la madre y otros familiares

el rol supletorio de acompafiamiento al adolescente, esta misma caracteristica

tiene sus implicancia en el desarrollo del adolescente ya que se observa

distanciamiento fisico y afectivo entre ellos, por otro lado se conoce en el

desarrollo de la intervencién en psicoeducacion que el adolescente encuentra el

equilibrio para poder manejar las dificultades de unién familiar y a la vez mejorar

la calidad de sus expresiones afectivas sintiendo comodidad respecto a su entorno

familiar lo que facilita una adaptacion adecuada al entorno.
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Los adolescentes infractores reconocen su situacion inicial a nivel de composicion
del hogar, pero no se vuelve un impedimento para poder mostrar actitudes que

colaboren con su crecimiento personal

d. Sub categoria: Redes de socializacion del adolescente y su
adecuacion en el entorno

CUADRO N.° 16

Legitimacion de evidencias - RESOADEN

Nomenclatura aplicada

R.X.ET:X-X. (Reunion, sesién x. Equipo técnico : lineas X-X)

GD.X. X:X-X. (Grupo Discusion. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesion x.(seudonimo):lineas x-x

CATEGORIA

: Familiar — Social (FS)

SUB CATEGORIA : Redes de socializacion del adolescente y su adecuacion en el

entorno.(RESOADEN)

ETAPA DE
INTERVENCION

EVIDENCIAS: UNIDADES DE ANALISIS

INSTRUMENTO
TECNICO

RECONOCIMIENTO

Psi: ¢antes que te vayas a lima habias consumido alcohol
drogas?, Mi: ha iba a fiestas a reuniones y ahi me invitaban a
tomar, Psi: si te ofrecian alcohol eso de cajon, Mi: si claro en
esas reuniones normal, Psi: claro y te han ofrecido drogas
antes de viajar de aca de Huanuco, Mi: no, cigarrillos si

EP.01.MI:72 - 75

Psi: imagino que también un grupo de patas ahi si se
juntaban para consumir?, Mi: nada llegabamos y asi poniamos
a los perros pitbull o llevdbamos para cocinar a veces, sus
cigarrillos llevdbamos asi para consumir.

EP. 01.MI:121 -
124

Psi: Claro no estd bien y habias cometido algunas
infracciones o como era?, AL: claro por presion de grupo.

EP.02.AL:9-10

EJECUCION

Psi: ya eso es lo que digamos lo que estamos bien, y lo que
estamos mal, Mi: conociéndoles a los muchachos como andan
claro no creo que sean asi, ya cuando quiera hablar con alguien
ya pues ahi yo me contacto.

EP. 01.MI:170-
172

iestas teniendo regulares amigos o pocos amigos?, Mo: no
yo siempre tuve pocos amigos, pero de los buenos amigos no de
los malos,

EP-04-MO:47-48

Psi: ya y que es lo que hacen con los amigos, JM: dsea un
poquito a conversar a salir a tomar algo asi, Psi: ya de vez en
cuando, yay pero que tal luegoy luego en que termina?, JM:
ah ahi luego cada uno a su casa, Psi: ya, JM: si tengo amigos
pero de malas juntas no

EP.05.JM:43-46

¢ Qué rescatas de eso?, A8: o sea fue un momento agradable
para todos compartir un momento que nos van a servir no aparte
de que contribuimos con los demas jévenes ah que se dean
cuenta de que es bueno llevar o sea actitudes positivas mejor
dicho.

GD.02.A8:171-
176




A8: no 0 sea mayormente de lo que yo me estoy manteniendo o
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conversando ahi se le va corrigiendo también no.

) o GD.02.A8:223-
sea al margen 6seo de cualquier tipo de problemas o de lo que 224
pueda pasar.
Mama KS: nada doctor todo tr’anquno estq, asi de estar saliendo GD.02.MKS:53-
de estar entrando de estar ahi con las amistades tal vez en un 55
cumpleafios.
Psi: ok le vas corrigiendo tal vez ahi no, Prof: claro, Psi: en
el proceso de ser su amigo, Prof: a la vez que estamos R.01.ET:26-28

Prof: claro, dandoles un poquito también, haciéndoles conocer
de las leyes también que estan presentes para que ellos también
se abstengan de hacer de algo que no esta permitido en la
institucion, en el programa.

R.01.ET:150-155

ti también conversas con ellos también que estas entrando al
tema de la amistad de hacer un poco mas de bromas con ellos, te
has dado cuenta que es bueno no para que ellos se sientan mas
confianza y te puedan contar mas cosas

R.01.ET:173-175

Psi: muy bien, pero ahora ya paso un afio como eres
ahora?, AL: ya todo diferente, tranquilo, ya no ando en mala
junta, Psi: ya no te gusta, yano te gusta andar con malas
juntas. AL: encontré buenos amigos, AL: me codee con buenos
amigos.

EP.02.AL:10-
13

Psi: a eso también no, esta bien haber vamos por aca,
¢como es ahora tu circulo de amigos?, AL: por ahora no me
rodeo con ningln amigo, Psi: yay eso porque?, AL: no es que
no, prefiero a la familia dedicado en estudiar.

EP.02.AL:89-
91

Psi: ¢ ya esta bien, oye y tu cuando les rechazas que es lo que
sientes no sé, te sientes como que pucha que mal amigo soy
0 no se no ti que sientes cuando les rechazas?, YD: no no

REFLEXION . , -
siento nada, porque yo sé que es para mi bien no.

EP.03.YD:57-59

Psi: que has aprendido de ellos?, JM: 0 sea no me exigian
mucho profe, hacia igual con el ayudaba en algunas cosas,
como que él es un poquito mayor de edad ya no me escuchaba
tanto ya, pero si era bueno conmigo me compraba gaseosa asi.

EP.05.JM:131-
134

Psi: no habias sentido eso y es bueno o malo sentir eso no
oye no estas solo, siempre hay gente que se preocupe por ti,
JM: si si es bueno profe.

EP.05.JM:137-
139

Psi: ¢siempre ha sido asi o como que antes no obedecia
mucho?, Mama GM: no no antes no era asi no queria, queria
salir a la calle queria estar con sus amigos pero ahora no ahora
casi no sale mucho.

GD.02.MGM:144-
146

Palabras o ideas clave:

- Cuidado de entornos perniciosos
Reconocimiento de vinculos pros sociales
Busqueda del bienestar personal
Orientacién y cambio en base a las normas
Consumo inicial de sustancias

Fuente: Elaboracién propia
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Comprension de evidencias

Los adolescentes infractores experimentan cambios personales durante la
intervencion en psicoeducacion, partiendo del reconocimiento de situaciones de
consumos en los que se involucran con grupos perniciosos y ceden ante la presion
social, pueden ir escalando con aprendizajes cuando se rodean de figuras pros
sociales y aprenden a evitar situaciones de consumo, llegando a preferir su
bienestar personal antes que la reincidencia en eventos de infraccidén, en esas
etapas el equipo del SOA desarrolla estrategias para evitar las recaidas de los
adolescentes, llegando a concientizar del cambio para poder evitar situaciones
criticas en los adolescentes, se puede considerar por ello como un proceso

paulatino de reconocimiento para la eleccion saludable de si mismo.



GRAFICO N.° 04
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4.2.3. Categoria: Educativo —Laboral

Es la comprension de la evolucién de su dindmica productiva, conociendo
su dindmica formativa académica, los intereses y deseos que tienen durante el
proceso, la puesta en practica en el desarrollo de actividades laborales, asi como
también la recepcion de la intervencién que reciben de parte del equipo del centro
juvenil para poder movilizar sus recursos en el establecimiento de propdsitos

personales integrales

CUADRO N.° 17

Categorias y subcategorias educativo laboral y rétulos

Categoria Sub categoria Codigo/Rotulo
Aspiraciones e intereses sobre o ASINACPRO
académico productivo.

EDUCATIVO | Involucramiento y aprendizaje de INVACPROLA

—LABORAL | actividades productivo laborales.

(EL) Implicancia del SOA en el aspecto INPACPRO
académico productivo
Realidad actual formativa académica | REACFORA
del adolescente

Fuente: Elaboracién propia.
a. Sub categoria: realidad formativa académica del adolescente

CUADRO N.’ 18

Legitimacion de evidencias - REACFORA

Nomenclatura aplicada

R.X.ET:X-X. (Reunién, sesién x. Equipo técnico : lineas X-X)

GD.X. X:X-X. (Grupo Discusion. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesion x.(seudénimo):lineas x-x

CATEGORIA : Educativo — Laboral (EL)
SUB CATEGORIA: Realidad formativa académica del adolescente (REACFORA)

ETAPA DE

i INSTRUMENTO
INTERVENCION EVIDENCIAS: UNIDADES DE ANALISIS

TECNICO

“A veces teniamos reuniones a las 5 0 5.30 en ese tiempo tenia
trabajo a veces no me daba el tiempo necesario para poder | EP. 01.MI:53-55

RECONOCIMIENTO | Participar”.

Psi: ¢en qué grado de instruccion estas?, AL: tercer ciclo,

Psi: ¢ estas haciendo instituto?, AL: carrera técnica no mas. EP.02.AL:1-3




Psi: ;Qué grado estas ahorita de instruccion?, YD: yo estoy
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acuerdas?, MO: como un afio, un afio y medio.

en la SENATI ya, Psi: ah recién no mas no, y que tal ;Qué | EP.03.YD:2-4
carrera estas estudiando YD?, YD: mecanica automotriz.

¢ Qué grado estas MO?,MO: quinto de secundaria, Psi: {mas o

menos cuanto tiempo estuviste con nosotros MO? ;Te| EP-04-MO:2-4

Mama CC: “...ella ha sido una buena alumna y hasta ahora se
esta esforzando mas preparase para la universidad.

GD.01.MCC:176-
177

Mama de HF: bueno el siempre desde su primaria le ha gustado
estudiar con ganas de estudiar pero por el tema que ha pasado,
un poquito nos hemos quedado pero igual ahora esta con ganas
de estudiar esperando que empiecen las clases.

GD.01.MHF:179-
182

Prof: ante la primera oportunidad que estudian y culminan,
hemos tenido adolescentes que también este en la primera
estaba en una academia.

R.01.ET:119-121

Psi: ¢como asi se te ocurre estudiar o postular a la senati?,
YD: no lo que se me ocurre es postular a una carrera que me
gusta ahi es donde la senati, voy a estudiar voy a pagar
mensual, no ahorita estoy estudiando, me dedico a estudiar no
mas,

EP.03.YD:65-68

Psi: ¢qué es lo que te falta ahi mejorar para que puedas
estar mas tranquilo?, JM: a mejorar mis estudios profe ahorita
como tengo mi recuperacion en el colegio me han dado unas
copias para resolver en otro texto, Psi: ya te han dado la
oportunidad de terminar, JM: si profe, no eh los trabajos que
me han dado voy a entregar el primero de marzo y con eso ya

EP.05.JM:14-19

EJECUCION me dijo el profesor vas a coger tu certificado dice.
“aunque ahora tiene clases en la cepre pero igual se da tiempo | GD.01.MCC:207-
para hacerlo”, 209
AB: si ya estoy en 'Ia carrera del instituto, y ahoralfne voy a GD.02.A6:100-
postular para la privada para el 15 de marzo, Psi: 0 me parece 102
| genial en realidad.
¢has deseado algo en especial que te gustaria obtener?, A6: | GD.02.A6:205-
por el momento no, nada enfocarme a mis estudios. 206
...entonces Iq m?trlcule en el Cetpro del CEO Mendoza Flores RO1ET:55
haya en Amarilis
Psi: el afo pasado ha sido un tema dificil en el tema educativo
ya por el tema de la de estudiar remoto y todo eso, tu como
lo has sentido? , Mo: bueno fue duro al principio, no se entendia | - 4 v 151
bien eh me costaba bastante , Mo: me fui acostumbrando, EP-04-MO:51-56
empezaba a leer un poco los temas y empezaba a entender todos
los temas y como que también consultaba a mis hermanas,
REFLEXION Mama de JF: no él me dijo esta bien, justo él me dice esta si esta

bien he comprendido siquiera paro haciendo sus clases aunque
no estudio diario paro haciendo mis trabajos con el doctor, asi
piensa el,

GD.01.MJF:199-
202

KS: en este caso como le puedo decir cémo ha sido virtual no
ha sido asi como presencial este doctor muy diferente han sido
las cosas comprender sus clases sus notas todo bien salié

doctor

GD.02.MKS:21-
23
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Prof: su mente estaba que queria postular a medicina, y lo logro,
Psi: que,; esta ingreso a medicina?, Prof: claro estudia
medicina, yo he conversado con la mamay me dice que le va bien,
bien

Ideas y palabras clave:

- Disponibilidad de tiempo

Buenas notas

Interés de estudiar

Ocupado en los estudios

Adaptacién al estudio

Fuente: Elaboracion propia

R.01.ET:126-128

Comprension de evidencias

Es necesario comprender que en compas con el proceso de intervencion
psicoeducativa y a luz de las evidencias los adolescentes infractores muestran
realidades cambiantes entre la reinserciéon y continuidad académica, por que
afirman el interés de aprovechar y ademds cuentan con la disponibilidad de
tiempo para poder hacer lo posible, mientras se da el cumplimiento de la medida
socioeducativa, los intereses de estudiar afirman una posicién clara en poder
continuar a nivel superior o terminar sus estudios secundarios por considerarlos

minimos para el cumplimiento de sus objetivos superiores.

Han mencionado también que se han dado complicaciones en el proceso de
adaptacién de los estudios debido a la emergencia sanitaria, tomando esfuerzo

para lograr una adaptacion para la continuidad idénea de los estudios.

b. Sub categoria: Involucramiento y aprendizaje de actividades
productivo laborales

CUADRO N.” 19

Legitimacion de evidencias - INVACPROLA

Nomenclatura aplicada

R.X.ET:X-X. (Reunién, sesién x. Equipo técnico: lineas X-X)

GD.X. X:X-X. (Grupo Discusion. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesion x.(seudénimo): lineas x-x

CATEGORIA : Educativo — Laboral (EL)
SUB CATEGORIA: Involucramiento y aprendizaje de actividades productivo laborales
(INVACPROLA)

_ Etapade Evidencias/Unidad de Analisis Tecnica
intervencion. /Instrumentos.
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RECONOCIMIE
NTO

Psi: por lo que me has contado ti ya lo manejabas casi todos los
procesos no en esa situacion, “Mi: si todas las maquinas he
agarrado como mi padre tenia taller, ya pues he aprendido mucho”

EP.01.MI:70 - 72

AL: Antes que acabe mis clases antes de la quincena de enero este
me levanto a las 5. 30 de la mafiana me iba a trabajar a veces vendo
mi naranja.

EP.02.AL:61-62

PLANIFICACIO
N

Psi: Qué es lo que haria que mejore tu entorno ahora mismo, ¢0
sea que es lo que haria que mejores ti mismo Mi?, “Mi: pues
seguir trabajando no”.

EP. 01.MI:149- 151

EJECUCION

“Si me alcanza tiempo, a veces me voy a tarreajar alas 4y alas 5
empiezo a estudias, claro pue yo me desarrollo en cualquier cosa,
sentar ladrillo yo aprendo”.

EP.03.YD:103-105

Papa MF: ahora su hermano mayor también le esta incentivando a la
instalacion de drywall a ese es otro trabajo a su edad también ha
aprendido bastante, ya tiene un trabajo donde él esta aprendiendo

GD.02.PMF:175-178

muy bien.

REFLEXION

Psi: ¢me dices que ya has terminado tu psc?, JM: si ayer a
terminado, Psi: que tal como te fue ahi, JM: si ahi todo bien. Psi:
¢ qué te habian mandado a hacer?, JM: a limpiar el parque pe toditos
los contornos, a recoger basura a cortar las lefias que estan secas
todo eso.

EP.05.JM:1-4

Psi: o0 sea es abierto en ese aspecto?, Mama AF: él se va a su
trabajo, llega alegre asi

GD.01.MAF:60-61

Psi: ok esta bien, y ;Qué se tiene estar trabajando A8?, A8: no
ocuparme mi tiempo, para mi algo positivo, esta bien doctor. en el
trabajo me mantengo distraido.

GD.02.A8:220-222

Mama KS: si doctor tenemos un pequefio negocio de panaderia y él
siempre nos apoya ahi todos trabajamos y metemos la mano asi
trabajamos doctor, Psi: esta muy bien, ¢vez que se adapta facil o
como le vez?, Mama KS: no si él

GD.02.MKS:63-65

Ideas y palabras clave:
- Aprendizaje de oficios
- Intereses productivos
- Predisposicién para el trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Comprension de evidencias

Los adolescentes infractores tienen una mayor cercania para el desarrollo de

actividades productivas, algunos han aprendido oficios caseros guiados por los

padres y otros en base a su propia curiosidad se han logrado encaminar para el

aprendizaje de estos oficios, manteniendo una buena predisposicioén por ellos,

ademds que son retribuidos para poder mantener una buena actitud y afabilidad al

respecto.
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Este involucramiento es parte del proceso de psicoeducacion, ya que responde a

un requisito para el cumplimiento de la medida socioeducativa, en el que la familia

es participe para su logro viendo los comentarios presentados, se ve que la familia

inculca la prictica de estas actividades incluso dentro del hogar.

c. Sub categoria: Implicancia del SOA en el aspecto académico
productivo

CUADRO N.” 20

Legitimacion de evidencias - INPACPRO

Nomenclatura aplicada

R.X.ET:X-X. (Reunidn, sesion x. Equipo técnico: lineas X-X)

GD.X. X:X-X. (Grupo Discusion. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesion x.(seudénimo):lineas x-x

CATEGORIA

: Educativo — Laboral (EL)

SUB CATEGORIA : Implicancia del SOA en el aspecto académico productivo (INPACPRO)

Etapa de
intervencion.

Evidencias/Unidad de Analisis

Técnica
[Instrumentos.

RECONOCIMIENT
0

YD: no asi esta bien. Psi: es similar alla en Pucallpa o no, YD: no
alld es diferente ah, Psi: entonces si tu notas que hay una
diferencia

EP.03.YD:143-144

¢ Como era antes y ahora que es lo que piensa?, Mama de FJ: Si
doctor antes él no queria estudiar, tenia célera cuando le hablaba del
colegio ya no queria por eso no tiene desde el tercer grado,

GD.01.MFJ:167-169

PLANIFICACION

Ad4: Para mi doctor todo estd bien doctor de repente seria mejor
personal para poder hablar, estar ahi un poco de charla en persona
mas seria doctor , para mi todo esta bien,

GD.01.A4:247-249

Mama MR: bueno yo quisiera como ella estd en una etapa de la
adolescencia de ahorita siempre no que orienten que aconsejen como
adolescentes.

GD.01.MMR:265-
267

Prof: “a veces eso es un tema no de que hay que concientizarlos no,
hay que conversar con ellos hay que seguir ahi para que los
adolescentes empiecen a estudiar algo”.

R.01.ET:106-109

Para que Puedan estudiar y si hay unos que si ah se dejan llevar por
ejemplo yo converso con ellos y ellos dicen si ya, si matriculame, yo
quiero terminar, Psi: como que solo esperan su oportunidad nada
mas.

R.01.ET:111-114

EJECUCION

AL: si me ha ayudado bastante tengo que aprovechar porque tengo
que estudiar

EP.02.AL:18-19

itu crees que hacerte el seguimiento educativo y laboral te ayuda
bastante o no te ayuda?, A2: si porque ustedes saben de lo que
nosotros haciamos en que nos pasamos el dia, que si nos dedicamos
al estudio 0 aun trabajo laboral, si esta bien pe que haga el doctor,

GD.01.A2:147-150

REFLEXION

Psi: stu crees que los tres hemos llegado a ti de alguna forma de
nuestro trabajo?, AL: “si claro que me ayudaba a estudiar, me

EP.02.AL:118-122
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ayudaba en mis tareas pué a veces salia dificiles no podia y el me
apoyo”.

Ad: si doctor te ayuda mucho doctor porque tienes que estar ahi esto,

ayuda bastante si doctor nos hace bien.

trabajando la verdad hace bien doctor a veces hacemos todo, me | GD.01.A4:162-164

¢Piensas que tal vez podamos mejorar A5 en nuestra
intervencion? A5: ya mas que todo me gusta, esta bien doctor.

GD.01.A5:251-253

¢tu qué piensas del seguimiento o del acompafamiento que le
hacemos a CC y ella que piensa también?, Mama CC: para mi esta

tiempo en esas cosas buenas que este ahi que este ahi en otras
C0sas,

bien que sea enfocada en eso, que mantenga o sea que ponga su | GD.01.MCC:205-207

Uno de los requisitos que se les pide para que puedan salir del
SOA es que estén estudiando o trabajando, tu qué piensas A6

hay mayormente pasa de que ya no dedicarte al trabajo 0 a estudiar
si no que dedicarte a algo bueno, es bueno.

inicialmente de eso, AG: si es un buen requisito digamos no porque | GD.02.A6:179-183

Psi: a tu apreciacion tu tienes esa sensacion de que te estén
vigilando o que te estén haciendo un seguimiento no se ¢ sientes
es0?, A7: no tranquilo no mas, es como una llamada una tarea nada
mas

GD.02.A7:200-202

Ideas y palabras clave:
- Reconocimiento de la familia.
- Aceptacion del adolescente.
- Sentido de supervision.
- Conocimiento de necesidad.
- Ocupacion Productiva
- |dentificacién de figura de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia

Comprension de evidencias

Los adolescentes infractores reconocen la importancia de tener como requisito el
reinsertarse en el dmbito académico productivo para poder cumplir su medida
socioeducativa, entendiendo la importancia de la participacion del equipos
técnico, de los testimonios se recogen palabras de reconocimiento y apoyo hacia
la intervencion de parte de los familiares y propios adolescentes, quienes afirman
que esta conduccién les permite orientarse y ocuparse en acciones de provecho,
pero ademds forman vinculos de apoyo en la figura de monitoreo y seguimiento
los cuales van en busqueda cuando tienen dificultades en este &mbito. Ademads de
las evidencias se conoce que los adolescentes entienden que en primeros
momentos no tenian la intencién de realizarlo pero que con el proceso de avance
psicoeducativa este punto de vista va cambiando, de acuerdo al nivel de

intervencion.



d. Sub Categoria: Aspiraciones e intereses sobre lo académico
Productivo

CUADRO N.° 21

Legitimacion de evidencias - ASINACPRO
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Nomenclatura aplicada

R.X.ET:X-X. (Reunidn, sesion x. Equipo técnico : lineas X-X)

GD.X. X:X-X. (Grupo Discusion. sesion x, (Padres- Adolescentes) : lineas X-X)
EP.X.X:X-X. (Entrevista. sesion x.(seudénimo):lineas x-x

CATEGORIA

: Educativo — Laboral (EL)

SUB CATEGORIA : Aspiraciones e intereses sobre lo académico productivo (ASINACPRO)

_ Etapade Evidencias/Unidad de Andlisis Tecnica
intervencion. [Instrumentos.
o e oo pre s M| e ot
RECONOCIMIEN '
TO ¢tu que pensabas o cual era tu proyecto de vida hace un afio?,

Mi: de estudiar administracion o derecho, acabar mi carrera, si
agarrar una de las dos carreras

EP.01.MI:141-143

PLANIFICACION

“y ahora quiere que empiece las clases para que vuelva a estudiar
como que quiere estudiar no”, Psi: ok esta muy bien

GD.01.MFJ:169-170

EJECUCION

JM: O sea ahorita estoy pensando estudiar para cajero, Psi: Ya
esta muy bien, JM: Pero como no tengo mucho conocimiento en
es0 estas opiniones de las personas, asi.

EP.05.JM:68-70

¢aun no lo has definido o si ya lo has definido?, A4: la carrera
larga no lo he definido todavia pero la carrera corta si esté definido,
Psi: que, que vas a estudiar A4?, A4: contabilidad tengo para
estudiar el proximo afio doctor.

GD.01.A4:186-189

Mama CC: yo si le veo mas sociable con ganas de querer ingresar a
la universidad para estudiar su carrera que ella quiere ser
veterinaria.

GD.01.MCC:12-14

Papa MF: me comenta siempre cuando le converso él quiere seguir
estudiando no, pero ahora como esta sobre la pandemia en el
colegio pero él esta apto para que siga estudiando y trabajando
como tiene la responsabilidad de trabajo ha entrado a ser conductor.

GD.02.PMF:172-
175

Psi: claro, Prof: entonces me dijo que queria estudiar para chef.
Que le gustaba cocinar, ya de una vez para matricularte en un
Cetpro.

R.01.ET:53-55

REFLEXION

Psi: AL y como es que te animas a estudiar farmacia, que paso
quien fue el que te motivo para postular, para ingresar?, AL: lo
que me motivo es que a mi me gustaba pe, me gustaba estudiar
como veia boticas yo también queria tener mi botica , me atraia esas
cosas de la farmacia.

EP.02.AL:53-56

AL: lo que yo lo que ahora yo lo que yo pienso es tener mi propia
botica, Psi: ya, AL: hacerlo por mi solo,

EP.02.AL:98-99
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Psi: ¢ ayayay estas estudiando ya y que mas te motiva ahora
YD, que es mas importante como que es tu motor?, YD: a bueno
yo voy a hacer una carrera, voy a estudiar para mecanico,
maquinarias pesadas, Psi: haya quieres aprender a operar
maquinarias pesadas, YD: aja después de eso pe mecanica
automotriz

EP.03. YD:68-72

A2 en el aspecto personal como te vez de aca a un tiempo

policia, A2: y ayudar a mi patria no.

amigo?, A2: ehh en el colegio, luego prepararme para postularala | GD.01.A2:174-176

, Psi: umhu eh de aca a algunos afios, como te vez por ejemplo,

que voy a estudiar doctor.

Ad4: de aca a cinco afos ya me veo terminando mi carrera técnica GD.01.A4:182-184

Maméa MR: bueno mi hija siempre esta enfocada a estudiar no ella
siempre su meta de pequefia siempre me decia mami yo quiero ser
psicéloga hasta ahora su meta es ingresar a la universidad.

GD.01.MMR:185-

¢como te ves de aca a unos 3 aios?, A7: de aca a tres afios ya

laboratorio y seguir estudiando otra carrera

terminar toda mi carrera, mi meta es llegar a tener mi propio GD.02.A7:207-211

Mama GM. De igual manera doctor él siempre quiere estudiar doctor
asi, quiere terminar su secundaria ahi mismo agarrar una carrera
corta aunque sea como dice él.

GD.02.MGM:165-

Ideas y palabras clave:
- Interés educativos desde el ingreso
- Predominancia académica
- Preferencia educacion técnica o corta duracion.
- Formacion de suefios e interés
- Conocimiento familiar de interés académico.

Fuente: Elaboracién propia

Comprension de evidencias

De la presentaciéon de evidencias se puede comprender que el proceso de
intervencion del SOA, ha servido para afirmar los interés previos que tenian los
adolescentes respecto a sus anhelos académicos y logros personales, pero
debemos referirnos a que los adolescentes infractores tienen como predominancia
de eleccion carreras cortas o de nivel técnico, debido a que ellos generalmente se
encuentran en procesos de reinsercidon o truncos no escolarizados y por lo cual
busca un aprovechamiento del tiempo, la familia conoce esta postura de los
adolescentes, permitiendo para ello desenvolverse de acuerdo a sus preferencias

pero con la asistencia del equipo técnico del SOA.

Aunque los adolescentes refieren intereses académicos, algunos se encuentran
ocupados en actividades laborales, por lo que el acompafiamiento del equipo del
SOA brinda estas facilidades para materializar estos anhelos, siendo tomado como
herramienta de apoyo para ellos durante la ejecuciéon de la intervencién en

psicoeducacion.



GRAFICO N.? 05: PSICOEDUCACION EN ADOLESCENTES INFRACTORES
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GRAFICO N° 06:
ANALISIS DE CONTEXTO
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REFLEXIONES FINALES

a. Sobre la psicoeducacion y los aspectos personales del adolescente
infractor

En el camino se fueron conociendo sus reacciones, pensamientos y como
se concibe a si mismo el adolescente infractor, fui descubriendo las carencias
personales que tiene cada uno y la forma en como lo manejaban para poder
sobre llevar su situacion, es asi que ellos ingresan a cumplir su medida
socioeducativa con sentimientos de temor e incertidumbre: “... antes de entrar
al SOA se me ocurrio, pensé que las personas eran estrictas un poquito malas
y crei que no me iba a gustar...”” (EP.04.MO:86-90).

Ademais se descubri6 que el grupo de apoyo familiar ha perdido el control
y atencion sobre los adolescentes, ellos comentan: “pensaba en salir a fiestas
0 sea yo no era ratero no era nada pero si me gustaba’ (EP.02.AL:44-47); se
observo avances en la intervencion donde ellos rescatan que su participacion
en el SOA fue beneficioso: “bueno creo que para la mayoria de las personas
si esto es una segunda oportunidad para nosotros poder cambiar y yo creo
que me hizo reflexionar mucho lo bueno es que he estado aprendiendo.”
(GD.O1. A3:94-96), buscamos crear en ellos una figura de confianza y ayuda,
gratamente obtenemos respuestas donde nos confirman que lo estamos
logrando: “bueno me alegraba, tenia alguien con quien hablar de mis suefios
de lo que queria ser aparte de mi familia, me sentia bien cuando me hablaba
con ¢él.” (EP.04.MO:58-60); “si porque o sea aparte en ese momento en que
entre al SOA como le digo paso muchas cosas cuando estaba en problema me
acordaba lo que ustedes me hablaban aparte miraba ese interés lo cual no
miraba en mis padres”. (EP. 01. MI:30-34).

Logramos que los adolescentes fortalezcan su autonomia y adquieran
habilidades personales y al final es lo que permite conseguir su bienestar y
facilitar los procesos para su propia toma de decisiones, el evidenciar que estos
procesos funcionan y que somos responsables de hacerlo posible reconforta a
nivel personal pero también da interés para que la gente perciba a nuestros
adolescentes como elementos adecuados de su localidad y sociedad.

Da Costa (2003), nos deja una cita que es menester recordar “Significar es
asumir, frente a alguien o algo una actitud de no indiferencia, cuando dejamos
de ser indiferentes frente a algo, aquello asume para nosotros un valor”; entre
los poético y cientifico estas palabras cobran elocuencia y veracidad ya que
percibe directamente el impacto que sucede con nuestros adolescentes, en el
trasfondo de la actividad nos volvemos significantes para ellos y
representamos figuras proactivas para su cambio.
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b. Sobre la psicoeducacion y los aspectos familiares y sociales del
adolescente infractor

Mis reflexiones referidas a como se dinamiza el entorno familiar y social
del adolescente infractor, nos llevan a comprender que en el proceso de
intervencion en psicoeducacion se logra una alternancia positiva, ya que en un
punto de partida los adolescentes prefieren interactuar con los amigos pese a
ser un entorno muchas veces pernicioso para ellos: “nada llegabamos y ast
poniamos a los perros pitbull o llevdbamos para cocinar a veces, Sus
cigarrillos llevabamos asi para consumir “(EP. 01.M1:121 — 124) y el rol de
la familia quedaba relegado y no ejercia influencia en su desarrollo: “es que
antes como si mi mamd casi casi no me comprendia aparte era, de todo
renegaba cuando le explicaba algo y no entendia es que algo asi

pe”.(GD.02.A6:134-138).

Al intervenir podemos testificar que existen momentos determinantes en
los que iluminan nuestro camino didndonos respuestas que retroalimentan

«

nuestras acciones: “...entonces lo que ya estaba perdiendo es la union
Sfamiliar, estar con sus hermanos sus padres ese fue ese dia pues y quiso
llorar...” (R.01.ET:45-46); y es que la mayoria de los hogares de los
adolescentes son monoparentales, en las que la madre ejerce el rol de
proteccidn y atencion dentro de la casa, siendo esto insuficiente para mantener
la funcionalidad dentro de la casa, pese a ellos los adolescentes reconocen el
esfuerzo que ellas realizan para verlos bien: “ella era complacia pe, claro
siempre me daba todo lo que le pedia pe, también me daba mi chocolate

cuando estaba con malos amigos”, (EP.02.AL:26-27).

Las propias familias reconocen la importancia de participar de manera
activa en el hogar: “... bueno ahora una semana yo lavo. O sea por ejemplo
un dia yo lavo a la otra mi hermana al otro mi otra hermana, también cada
uno ordena su cuarto”’(, EP-04-MO:43-46) ya que se definen las
responsabilidades, pero ademads estos cambios y comportamientos suelen ser
mutuos ddndose respuesta positivas en la familia con respecto a la crianza que
tiene con su hijo y en algunas veces son ellas las que toman la iniciativa para
generar espacios de comodidad y confianza: “ah bueno ahora es mds
comprensiva eh , me ayuda mds, como que nos entiende a mi y a mis
hermanos”,(EP-04-MQO:38-46); “se ha vuelto mas carifioso doctor, mas
carinioso con sus hermanas con nosotros.” (GD.02.MMM:135-139); toda la
intervencion y la concepcién de la experiencia del adolescente hace que
discrimine de manera adecuada a los grupos con los que quiera familiarizare;
se puede concebir una situaciéon mas armdnica que permite que los mismos
adolescentes reflexionen sobre la importancia del cumplimiento de la medida
socioeducativa y la intervencion con sus hijos y con ellos mismos.
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Finalmente, lo que se trabaja es para evitar la reincidencia en actos de
infraccidn: “... yo me estoy manteniendo a la margen 6sea de cualquier tipo
de problemas o de lo que pueda pasar.” (GD.02. A8:223-224); es asi que la
relacion fria o inestable que se encuentra en los hogares en los adolescentes se
ven influidos de manera positiva por actividades profesionales que permiten
cambiar la dindmica en los integrantes para poder reintegrar al adolescente a
un entorno que le sea saludable

c. Reflexiones sobre la psicoeducacion y los aspectos educativos
laborales del adolescente infractor

El proceso de intervencion en adolescentes infractores es temporal es decir
el lapso de acompafiamiento es limitado y termina siendo insuficiente, se llega
a conocer a los adolescentes en situaciones de estudio o que han desertado de
los mismos. “Si doctor antes él no queria estudiar, tenia célera cuando le
hablaba del colegio ya no queria por eso no tiene desde el tercer grado”
(GD.01.MFJ:167-169), ademas que se caracterizaba por la pérdida
innecesaria de tiempo, o dedicdndole a actividades que no sean de beneficio.

El acompanamiento permitié lograr la reinserciéon de los adolescente a
centros no escolarizados o de estudios cortos, por ello tomamos acciones y
movilizamos las redes de influencia con las que se cuenta, es asi que el
educador de la institucioén brinda soporte para que puedan cumplir, “si claro
que me ayudaba a estudiar, me ayudaba en mis tareas pué a veces salia
dificiles no podia y el me apoyo”. (EP.02.AL:118-122).

También tenemos algunos adolescentes que no pueden estudiar por
distintas situaciones, es ahi que optan por ocuparse actividades productivas
generando respuestas favorables en ellos: “él se va a su trabajo, llega alegre
asi” (GD.01.MAF:60-61), en un momento de la intervencion es obligatoria
que los adolescentes estén en actividades laborales o educativas para poder dar
por culminado su proceso de la medida socioeducativa: “no ocuparme mi
tiempo, para mi algo positivo, estd bien doctor. En el trabajo me mantengo
distraido.” (GD.02. A8:220-222); “si es un buen requisito digamos no porque
hay mayormente pasa de que ya no dedicarte al trabajo o a estudiar si no que
dedicarte a algo bueno, es bueno” (GD.02. A6:179-183).

La intervencion favorecid una clara visién de como se van a encontrar en
un mediano plazo y esto refleja el interés y formacion de un proyecto de vida:
“de aca a cinco anos ya me veo terminando mi carrera técnica que voy a
estudiar doctor.” (GD.0I. A4:182-184); estos comentarios nos dan certeza
que hemos movilizado sus actitudes de indiferencia o negatividad hacia el
estudio y trabajo para fijarse en sus intereses propios que parecen estar
encaminados.
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d. Reflexiones como investigador en psicoeducacion

El aprendizaje de este servidor como investigador y como profesional
miembro del equipo técnico del SOA que desarrolla psicoeducacion, ha
permitido comprender los cambios que experimentan los adolescentes
infractores cuando son partes de un proceso de cumplimiento de la medida
socioeducativa y la retribucion es enorme respecto a la injerencia que se tiene
en cuanto representas para la dinamica del adolescente y puedes influir como
una figura proactiva y pros social, las limitaciones y dificultades empiezan a
volverse tuyas y el otro siente el interés que les demuestra yendo mads alla del
servicio publico que se brinda como parte de las funciones me siento muy
identificado con las palabras de mi colega del equipo técnico: “a veces eso es
un tema no de que hay que concientizarlos no, hay que conversar con ellos
hay que seguir ahi para que los adolescentes empiecen a estudiar algo”.
(R.O1.ET:106-109), claramente indica el rol movilizador que se tiene para
poder lograr en ellos, rompiendo dificultades, ademds el camino para poder
conocer sus limites es protagonista y podemos presenciar que los adolescentes
van adquiriendo habilidades que facilitan un crecimiento pese al estigma del
que son foco y las dificultades que afrontan.

En la linea de intervencién nos permitié ver logros que nos pone de
manifiesto que el proceso pretende dar un mayor posicionamiento a las
necesidades del adolescente, a las cuales el educador debe adaptarse a través
de su compromiso y de la formacion de un vinculo que se identifica con la
sustitucién paterna; es claramente esta referencia que plasma nuestra
intervencidn y que cumple tedricamente con lo esperado desde el ambito de la
psicoeducacion, con el fin de permitir que el adolescente tenga un cambio
hacia la responsabilidad del adolescente.

Mis reflexiones no pueden divorciarse de agradecimientos eternos a los
participantes del presente estudio, quienes nos abrieron las puertas de sus vidas
para poder aportar en lo que ellos llaman nuevamente una segunda
oportunidad, todo los involucrados y sus familias nos hacen concebir que esta
herramienta de psicoeducacion requiere hacerse natural y general en todos los
procesos de intervencion y de crecimiento de la persona con el fin de aportar
y formar una sociedad mds sana y armonica.
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ANEXOS



ANEXO 1
GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

LA PSICOEDUCACION EN ADOLESCENTES INFRACTORES: UNA
INTERVENCION DE INVESTIGA CION-ACCION PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EN HUANUCO
2021.

APELLIDOS Y NOMBRES: EDAD LUGAR

GRADO INSTRUCCION: INFRACCION:

MEDIDA SOCIOEDUCATIVA:

FAMILIAR DEL ADOLESCENTE:

TIPO DE FAMILIA:

ENTREVISTADOR:

FECHA:

El desarrollo de la recoleccién de datos se dard de manera audiovisual, previo consentimiento
admitido de parte del participante entrevistado.

Experiencia sin la Experiencia con la
intervencion psicoeducativa intervencion psicoeducativa
ASPECTOS PERSONAL (Observaciones) (Observaciones)

Desarrollo fisico y psicologico:

Apariencia,  caracteristicas  personales,
vestimenta, alifilo personal Crianza y
desarrollo de la infancia, enfermedad crénicas
o temporales, nivel de riesgo, recursos de
habilidad blandas del adolescentes (no
verbal).

Aspectos Afectivos.

Estilo de crianza recibido en su desarrollo de
infancia y nifez.

Cohesion afectiva con personas de su entorno.
Sentido de proteccion y autonomia.
Reacciones que generan la presencia del SOA




Aspectos Cognitivos

Percepcion de peligros y riesgos en los que se
involucra.

Locus de control, capacidad de insight auto
concepto  personal, percepciéon  de
importancia del cumplimiento de la sentencia,
reconocimiento de fortalezas y debilidades
personales.

Riesgo de reincidencia

Aspectos motivacionales.

Intereses y hébitos, Suefios personales,
planeacion del futuro, rutinaria diaria para el
cumplimiento de la medida socioeducativa,
papel del SOA en la formacién de sus interés.

ASPECTO FAMILIAR SOCIAL

Realidad familiar:

Constituciéon  familiar, historia de los
progenitores, participacion familiar con el
adolescente, aspectos de comodidad y del
entorno, riesgos familiares presentes en el
hogar.

Cohesion afectiva familiar:

Tipo de trato, percepcién de colaboracién en
el hogar, rol familiar que juega en la
educacion del adolescente, nivel
comunicacion entre ambos




Vinculamientos del adolescente:

Grupos de amigos, soporte social, redes de
socializacidn, riesgos psicosociales cercanos
al adolescentes, grupo de ocupacién, hobbies,
actitudes comunes en los grupos de iguales,
habitos en los grupos de iguales

Identificacion con el entorno:

Aceptacién en los grupos de iguales,
percepcién de comodidad de su realidad,
habitos de mejora con y para su realidad.

ASPECTO EDUCATIVO LABORAL

Realidad formativa académica.

Grado instruccidon actual, nivel de avance
académico, centro de ocupacion, historia de
desercién o repitencia.

Presencia del SOA

Involucramiento laboral:

Ocupacién laboral actual, medio en el que
consiguid la ocupacién, desempefio nivel de
rendimiento, problemas experimentados en el
empleo.




Aspiraciones educativas laborales.

Metas planteadas, elementos movilizadores
para su cumplimiento, papel de la sentencia
impuesta para su cumplimiento

Proyecto de vida:

Participacién del SOA en su elaboracidn,
planes personales, recursos para Ssu
afrontamiento, papel de la familia, Ia
reincidiencia como una posibilidad.




ANEXO 1B

GUIA DE ENTREVISTA A MIEMBROS DEL EQUIPO CJMA

HUANUCO

LA PSICOEDUCACION EN ADOLESCENTES INFRACTORES: UNA
INTERVENCION DE INVESTIGACION-ACCION PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EN HUANUCO

2021.
APELLIDOS Y NOMBRES: EDAD LUGAR
CARGO/PUESTO: PROFESION:
ENTREVISTADOR:
FECHA:

El desarrollo de la recoleccién de datos se dard de manera audiovisual, previo consentimiento
admitido de parte del participante entrevistado.

ASPECTOS PERSONAL

Desarrollo fisico y psicologico:
Observacién sobre Apariencia, caracteristicas
personales, vestimenta, alifio personal
Crianza y desarrollo de la infancia, visto en
los adolescentes

Aspectos Afectivos.

Rol profesionales en el aspecto afectivo del
adolescente, Situaciones de cambio y
muestras de afecto en los adolescentes,
dificultades consideradas importantes en los
afectos del adolescente.

Aspectos Cognitivos

Rol profesional sobre el locus de control del
adolescentes, reconocimiento de fortalezas y
debilidades personales de los adolescentes
Riesgo de reincidencia

Aspectos motivacionales.

Actividades que movilicen los Intereses y
habitos, trabajo profesionales sobre los
suefios y metas de los adolescentes

Experiencia sin la
intervencion psicoeducativa
(Observaciones)

Experiencia con la
intervencion psicoeducativa
(Observaciones)




ASPECTO FAMILIAR SOCIAL

Realidad familiar:
Reconocimiento de la realidad familiar de los
adolescentes

Cohesion afectiva familiar:

Importante del trabajo con la familia,
respuesta de la familia en el 4mbito afectivo
del adolescente

Vinculamientos del adolescente:
Actividades para conocer los roles y vinculos
de los adolescentes, importancia de
involucrarse con los adolescentes infractores.

Identificacion con el entorno:
Aceptacion del adolescente con situaciones
de su realidad, papel del profesional en
fomentar la autoeficacia del adolescente

ASPECTO EDUCATIVO LABORAL

Realidad formativa académica.

Grado  instruccién  general de los
adolescentes, acciones que se realizan para
cambiar la realidad educativa del adolescente.

Involucramiento laboral:

Estrategias y convenios que se desarrollan
para mejorar las opciones laborales del
adolescente.

Aspiraciones educativas laborales.
Estrategias de motivacion para formar
proyectos laboral y educativo en los
adolescentes.

Proyecto de vida:

Como se busca formar proyectos de vida en el
adolescente, limitaciones encontradas en
adolescentes para poder formar proyectos de
vida.




ANEXO 1C

HOJAS DE RUTAS DE GRUPOS DE DISCUSION

LA PSICOEDUCACION

INTERVENCION

EN ADOLESCENTES

INFRACTORES: UNA
INVESTIGA CION-ACCION PARA EL

CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EN HUANUCO

2021

FALICITADOR/MODERADOR

FECHA

LUGAR

TIPO DE PARTICIPANTES:

CANTIDAD DE PARTICIPANTES:

DURACION:

El desarrollo de la recoleccién de datos se dard de manera audiovisual, previo consentimiento
admitido de parte del participante entrevistado.

ACTIVIDAD DESARROLLO RESPONSABLES
Presentacion. 5 minutos. Moderador/Investigador.
Informacién general e indicaciones iniciales
para el desarrollo del grupo de discusion. 5 minutos. Moderador/Investigador.
Absolucion de consultas presentadas. 5 minutos. Moderador/Investigador.

Tépicos a tratar

v' Participacion en el programa

psicoeducativo para el cumplimiento

de su medida impuesta

AN

cometida.

v" Reacciones vividas en el hogar a
partir de su infraccion cometida

v’ Efectos educativos y laborales a
partir del programa psicoeducativo.

v Importancia del equipo SOA en el

cumplimiento de la medida
socioeducativa

v" Limitaciones y aspectos del SOA
que no favorecen el cumplimiento

de la medida socioeducativa.

Conclusiones voluntarias generales.

Cambios percibidos a nivel personal
Obstaculos presentados en su vida a
raiz de la infraccion cometida
v Cambios percibidos a nivel familia y
social a partir de la infraccién

35 — 45 minutos.

10 Minutos.

Moderador/Investigador —
Participantes.

Moderador/Investigador —
Participantes.







ANEXOS 2

TRANCRIPCION DE ENTREVISTAS — CODIFICACION ABIERTA

ANEXO 2-A

Fecha: Domingo 07 de febrero del 2021.

Lugar: Domicilio de los participantes.

Actividad: Entrevista a profundidad por videoconferencia.
Direccion: (Sala de Messenger)

https://www.messenger.com/groupcall/LINK:gthdugzsbpmc/?link _hash=gthdugzsbp

mc

Texto: Transcripcion de entrevista a profundidad

Categorias -
Propiedades, Inferencias
-Unidad de
significacion.

OO NOOTIPB~WN —

Psi: Mi cuantos afios tienes?, Ml: yo tengo 19 afios , Psi: en mismo Huanuco ya ; hasta

qué grado estudiaste?, Mi: todo, Psi: ya ¢ tu estuviste en el centro juvenil de Pucallpa
Mi2, Mi: o, PSRRI SO NGO e,

menores de edad, Psi: ¢tu como crees que eres?, Mi: yo creo que todavia no me han
conocido hasta el momento de hoy dia porque son factores que me hicieron, Psi: por
ejemplo que cosas han cambiado Mi?, Mi: por ejemplo en la forma de pensar de tomas
las decisiones mas que al principio, Psi: ok crees que tal vez te sigue ganando la
impulsividad crees que todavia reaccionas de manera sin pensar?, Mi: no no ya no,
Psi: ahora como eres?, Mi: ahora soy tranquilo hago mis cosas, Mi: dsea pienso en mi ya,
Psi: cuando dices mis cosas a que te refieres mas o menos?, Mi: 0 sea algo productivo,
no dedicado a hacer algo productivo, Psi: ya ok como que se ha visto cierto nivel de
madurez en ese aspecto no?, Mi: si, Psi:

, Psi: haya 6sea no es que siempre haya estado
ahi el venia esporadicamente, Mi: no o sea era un negocio familiar que compartian
mercaderia en Pucallpa, Psi: ya, Mi: mi papa tiene su taller en Huanuco, mi papa mandaba
toda la mercaderia a Pucallpa, Psi: ah esa situacion todavia como que tu mama y tu
papa tenian cierto nivel de comunicacion mas cercana todavia,

haya ya y ahora como es la relacién de tus papas,

, Psi: umhu, como le
tratas tu a tu papa?, Mi: como un padre no (sin emotividad

, Psi: crees que la infraccion que
te han puesto ha sido justa o injusta Mi?, Mi: yo creo que fue injusta, Mi: porque no es
como que todo lo ocurrido lo estoy cargando yo nada mas cuando es el por ejemplo una
persona un intermedio ya pues el muchacho o sea no me dijo las cosas reales, Mi: las
cosas como son que estaban pasando realmente a mi vino y me dijo otras cosas a veces
como era un muchacho creo que me dejaba llevar , Psi: el equipo del SOA desde que
has ingresado han ayudado en tu cambio personal o sea en lo que piensas de lo que
tu eres?, Mi: si porque o sea aparte en ese momento en que entre al SOA como le digo
paso muchas cosas cuando estaba en problema me acordaba o que ustedes me hablaban
aparte miraba ese interés lo cual no miraba en mis padres, MI. que me presten atencion
que se preocupen por mi yo creo que existia mucho interés en especial por la paciencia
miraba a ustedes como soportaban todo a todos los muchachos que estaban ahi, Psi: eh
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si te entiendo a veces pueden ponerse medio espesos no o tu qué piensas, Mi: si
pienso lo mismo, ahi es que uno aprende de los demas, Psi: te entiendo y tu como crees
que eres 0 como crees que has sido para nosotros?;Coémo piensas que fuiste para
nosotros?, Mi: creo que jamas me habia pasado eso, haber yo soy un chico tranquilo,
demasiado tranquilo la verdad no... Ahorita me considero mas centrado, Psi: ya. ¢Crees
que fuiste un adolescente facil o dificil para nosotros?, Mi: yo creo que en un momento
dificil porque, en un momento yo pensaba que no necesitaba a veces trataba de cooperar
todo eso se arregla, Mi: yo creo que no tan dificil la verdad, Psi: Hemos visto Mi era un
adolescente que podiamos llamarlo y sabiamos que iba a asistir a los talleres y en
realidad para llegar a tener ese nivel de confianza de escribirte y decirte, oye Mi,
entra al taller es porque si tienes muchos aspectos, tu crees que eso influia o sentias
algo que te acercaba a nosotros por ejemplo oye que cargoso lo del SOA de nuevo
0 no se no o tu que decias tu cuando te estabamos llamando, Mi: cuando no hacia
nada normal si tenia todo el tiempo del mucho pero ahora que empece a trabajar, a veces
teniamos reuniones a las 5 0 5.30 en ese tiempo tenia trabajo a veces no me daba el
tiempo necesario para poder, Psi: claro, ahora por ejemplo estas casi ocupado todo el
dia si no me equivoco, Mi: aja exacto, Psi: ok esta bien, Psi: por ejemplo entre la
madures y me dices pues oye compréndeme no se mas empatico en realidad me
agrada por que no tienes miedo de decirlo y eso dice mucho de que has agarrado
ese poder de poder decir las cosas de manera asertiva, tu sientes que cuando hablas
esto sientes que nosotros pudimos reaccionar mal o no?, Mi: bueno o sea yo pensé a
imaginar de que ustedes sienten que yo soy otro tipo de personas mas agresivo asi no,
Psi: ya, Mi: pero es como si yo seria un chico mal educado asi yo sentia, Mi: eso me dieron
claro cuando yo estaba trabajando, comenzamos a hablar, cuando yo empecé a trabajar.
Les sentia como un poco cargosos, Mi: como que sentia que desconfiaban de mi, Psi: aja
, Mi: pienso tantas cosas como estudiar, ahorita estamos en eso, Psi: como que ahora tu
forma de pensar a cambiado no parece, Mi: si, Psi: ¢ tienes un cuarto alquilado o como
estas haciendo ahora

o, Psi: ya, Mi: ya pues y los dos estamos pensando poner un
negocio ahi, Psi: los dos se dedican al tema de la confeccion, Mi: si, Psi: por lo que
me has contado tu ya lo manejabas casi todos los procesos no en esa situacion, Mi:
si todas las maquinas he agarrado como mi padre tenia taller, Mi: ya pues he aprendido

, Mi: yo lo conoci cuando estuvimos en
Huénuco, pero el vino mucho antes, Psi: si pero en trabaja igual que ta?, Mi: no él tiene,
él trabaja con tu tio en panaderia, Psi: ¢ Cuéntame que te motivaba?, Mi: como que me
motiva, Psi: Cual era tu interés principal que pensabas antes, antes de que empiece
la pandemia como que tenia planes de estudiar, ingresar ala UNHEVAL?, Mi: y cuando
empecé a trabajar,

, Mi: si como a centrarme mas y ahi comenzamos ac4, Psi: ya eso como que
te hizo dar mas cuenta no, Mi: claro pues, 0 sea me pego porque antes yo solo pensaba
en estudiar, cuando fallecié6 me pego fuerte a mi o sea me habia deprimido todo pero
entonces me puse a pensar lo que él me decia cuando estaba presente, Mi: ya pues ahi es
donde tomo decisiones importantes por el bien de mis familiares, Psi: ahora que es lo que
te interesa?, Mi: pues mis planes, Mi: poner un negocio, que crezca, después poner otro
negocio o sea algo que va con el rubro de lo que es confeccion de ahi poner mas adelante
un taller, una tienda, Mi: ya pues y de ahi irme de viaje, conocer el mundo, Mi: claro, Psi:
me ha contado un poco de cémo es ahora no, veo que pese a que me cuentas que si
hay una cercania con tu mama como que ella
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_ pero cuando uno crece se da cuenta que hasta los padres tienen
muchos problemas muchas deudas ahora seria muy arrogante para mi como hijo pedirle

mas de lo necesario si sabe como esta, Mi: aparte yo tengo dos manos, dos pies, Psi:
ellos han vivido juntos alguna vez o han estado separados?,

, Mi: yo lo veia se separa
0 sea la responsabilidad que cargaba porque también tenia responsabilidad conmigo, Mi:
creo que era un muchacho queria tener todo que se sienta libre, ya pues inmadurez no,
Psi: umhu ahi como que tenias un sentimiento favorable o desfavorable para con tu
papa. Mi: desfavorables, Psi: ya ok eso con el paso del tiempo ha ido moldeando
imagino, Mi: si ha ido moldeando,

y ta siempre le respondias o a veces te molestaba lo que hablaba, Mi: creo como
cualquier adolescente no a veces me molestaba me mandaba a comprar a la tienda y yo
desea ah porque yo asi, Psi: es cierto, Mi: ya iba de mal humor pero hacia lo que me decia,
Psi: reclamando ahi, Mi: aja pero iba,

, Psi: y de qué manera o sea tu como vez
haya cambiado?, Mi: si yo siento que ha cambiado si por eso esta muy bueno,

Huanuco?,

0 sea mas era una reunidon de patas que pasaban el tiempo, cuando o en qué
situacion te ofrecieron droga porque sé que uno o en otra vez habias consumido?,
Mi: claro eso fue antes, cuando me iba o andaba conocia a otras amistades, o sea andaba
en ese mundo, Psi: ¢ Cuantos afos tenias en esa época mas o menos?, Mi: no se pe
creo que habré tenido 17 o 16, Psi: oye de tan chiquito te han ofrecido, Mi: como que
tan chiquito en ese tenia ya 16, 17 afios, Mi: claro que dos afios pe ahi comencé a
consumir, Psi: que te habian ofrecido?, Mi: una pepita no mas, Psi: y aparte que otra
cosa has consumido, Mi: trago, cerveza eso no mas,

Mi: como un ingreso, Psi: yo
mas o menos como te dije el afio pasado que conversamos, veo a un Mi muy difuso,
muy dubitativo y no sabia si tenias algo planeado en tu vida,

, Psi: quieres orientarte mas al aspecto empresarial y todo
ello no, Psi: ; crees que nuestro trabajo para contigo ha tenido algun efecto para que
seas alguien digamos mas fuerte?, Mi: claro normalmente los temas no,
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, Psi: oye que se siente, asi a ser productivo generar tus propios
recursos?, Mi: mucho mejor porque nadie te saca en cara nada, aparte es como que te
sientes bien no te dan asi , Psi: aparte es que te sientes bien , Psi: eso ha ayudado
muchisimo para formar tu nueva manera de pensar pues no, Psi: oye en el aspecto
afectivo, ;tienes enamorada ahora?, Mi: no estoy soltero, Psi: oye y con tus papas
como te comunicas?, Mi: por celular, Psi: todos los dias, interdiario, Mi: mafana
todavia, Mi: también pero ella esta a su costado, Psi: ¢ Estan viviendo juntos ahora?, Mi:
si ellos estéan en la selva, Psi: ¢ Qué crees que te falta mejorar como persona Mi?, Mi:
pero ya no creo que nada estoy bien ahora 0 sea por lo que pienso yo estoy bien, Psi: ya
a nivel de eh, Mi: si me prevengo, Psi: jaja y de autoestima?, Mi: pues muy normal, muy
bien, Psi: ya, como es bien, Mi: siempre estoy animado, Psi: ¢el SOA con respecto
digamos a las funciones talleres al seguimiento que les hacemos tu como lo vez este
Mi?, Mi: muy bien la verdad, siempre estan ahi, cuando no tienes trabajo, Psi: a ti no te
generaba mucha molestia que digamos que seamos cargosos?, Mi: no tanto asi,
reocupados en los horarios,

., Mi: a muchas
gracias por todo, Psi: muchas gracias hasta luego Mi ya hasta luego cuidate, Mi: ya
hasta luego Larry.




ANEXO 2-B

Fecha: Domingo 07 de febrero del 2021
Lugar: Domicilio de los participantes de la entrevista.
Actividad: Entrevista a profundidad por videoconferencia

Direccion de video conferencia: https://msngr.com/Irtclgerzzvt . (Sala de Messenger).

Texto: Transcripcion de entrevista a profundidad

Categorias -
Propiedades, Inferencias
-Unidad de
significacion.

OO NOOTIPH~WN —

Psi: Muy bien, ;doénde has nacido AL?, AL: en Huanuco,

, Psi: yo recuerdo que estabas
arrepentido de lo que habia pasado, AL: Si, Psi: ¢ crees que la sentencia era justa?,
AL: ehhh en su momento si ha sido justa por andar asi con los amigos por estar asi, Psi:
Como andabas con los amigos como era asi?, AL: Era este era un poco mala me dejaba
llevar por los amigos, me dedicaba a tomar asi con mala junta pe no? Pero siempre

estudiando, P

Psi: ¢ has mejorado en este aio?, AL: si he mejorado mucho
porque ya lo que era antes ya no, ya eh agarrado una carrera técnica y ya, Psi: esoy el
estudiar AL cémo te hace sentir? , AL: bien me hace sentir bien porque cuando tu
estudias ya eres bueno vas a llegar lejos, Psi: has participado en el SOA en los talleres,

crees que ha cambiado en algo tu forma de hablar tu forma de pensar algunas
cosas?, H

ya no ando con malos amigos ustedes me dijeron, Psi: ¢antes como pensabas, cuando
te metias en estos problemas? , AL: andaba con los amigos fiestas, antes no pensaba
en estudiar,

como te criaba. Era recta contigo o ella era muy complaciente

, Psi: ok ;has sufrido
alguna enfermedad AL de pequefio?, AL: no, pero ahora si sufro de dolor de barriga,
Psi: ¢ un tiempo como que te querias torcer de nuevo te acuerdas?, AL: Si, Psi: Y me
acuerdo que hemos tenido una reunién tu mama, tu, Yony y mi personay he visto
que a raiz de esa reunion al mejor AL, ;como es que te sirvio el tener esa reunion
con nosotros AL para orientarte, porque tu mama habia venido preocupada?, AL: Si
pero usted no vez me dijo que era posible de volver de nuevo, Psi: ¢crees que esos
consejos, esa orientacion. Incluso esa requintada ha servido?, AL: claro si ha servido
porque de nuevo con malo amigos ya no ya, Psi: como que estdbamos mas presentes
no, AL: Si pues pero 0 sea es0 Yo ya no queria malos amigos, Psi: aja muy bien muy bien
AL cuando empezaste el SOA con nosotros, ahora

motivaciones, ya,

, Psi: Ya, y eso no era, AL: mi
familia, Psi: claro Y eso no era posible cuando estabas todavia en Pucallpa no, era
mas dificil, AL: a pesar que tengo 19 afios si me chocaba mucho , Psi: Mira imagina que
ahora estamos en el 2018 - 2017 cuando estabas en esas movidas como pensabas
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en ese tiempo?, AL: pensaba en salir a fiestas o sea yo no era ratero no era nada pero si
me gustaba las fiestas la cosa que en las fiestas conocia malos amigos, Psi: claro y ahora
digamos que has pasado por el centro juvenil por el SOA como piensa AL ahora?
Que estamos en el 2021 casi 2 afios después, AL: un AL nuevo pe, mas gordito mas
cachetén mas motivado con ganas de salir adelante salir profesional , Psi: claro eso es
fisicamente ya pues y ¢en pensamiento que es lo que quiere AL ahora?, AL: cumplir
mi meta de lo que yo estoy analizando ser ahora un futuro farmacéutico,

, si: En qué fecha todavia, premiado ahi y ahora AL como es tu dia como es
ue a qué hora te levantas como es tu dia que es lo que haces cuéntame?,

a esta bien, AL: lavo mis
dientes mi aseo personal no,

, Psi: ¢ti crees que nosotros hemos aportado de alguna
manera en tu personalidad en como eres ahora como persona?, AL: claro me han
ayudado a cambiar a pensar mejor a elegir buenos amigos buenos amigos y por el buen
camino. Gracias por el consejo de verdad, Psi: imaginate que estas en un dia tranquilo
y recibes una llamada del SOA tu qué es lo que piensas te molesta las llamadas te
preocupa ¢cémo reaccionas?, AL: no yo diria que me estan llamando y le diria yo
cualquier momento que tengo les iria a visitar a ustedes no tengo problemas, Psi: ;c6mo
te hace sentir al recibir esa ayuda de parte de Yoni tal vez no?,

, Psi: entiendo. ;como has sentido la ayuda o la orientacion que te hemos
brindado?, AL: si me han ayudado bastante en realidad yo ya sé como salir adelante, Psi:
¢ Como es que esta tu mama?, AL: no en realidad si todavia sufre de dolor de la barriga
tiene célculos y se iba a operar y justo ahi empieza la pandemia pero siempre sufre de dolor
de barriga, Psi: ¢Crees que ha aprendido algunas cosas que te sirvan a ti o que te
sirvan para criarte?, AL: claro si ha aprendido pero a veces no mas se conectaba ella,
Psi: claro siempre dificultades, Creo que un dia también se conectd tu hermana, que
piensa tu familia del SOA AL ellos que piensan te han dicho algo de eso?, AL: si que
tengo que hacer caso que a lo que usted me digan al consejo que me dan tengo que
cumplir con todo lo que me digan,

, Psi: ¢ prefieres
no salir?, AL: no, que tal me contagio del covid, Psi: ya y te sientes bien, AL: Solo tengo
ese, Psi: Sigue, AL: solo tengo a ese amigo un loquito que habia llevado a pintar con el no
mas ando, Psi: con el no mas anda, Sino, a ver que mas va por aqui, y tu barrio como
sigue siendo ahora como lo percibes a tu barrio, tranquilo? Como lo ves a tu barrio
AL?, AL: si sigue siendo un poco movido pero eso es ya parte de ellos ya, AL: esta muy

bien, AL sé que ahorita estas estudiando farmacia pero que sigue después que has
pensado en el tema educativo
, Psi: Ya, ¢quieres poner tu negocio de

todas formas?, AL: Aja tener la botica, Psi: y antes de entrar al SOA que pensabas
respecto a eso, AL: cdmo has dicho estaba en el centro juvenil ahi pensaba en cosas
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malas en otras metas, Psi: crees que has mejorado en el aspecto educativo a
diferencia de antes AL, AL: Ahora si eh mejorado he tratado de ser hogarefio pero yo no
estudiaba ahi pe, A: el trabajo me ha ayudado bastante, porque a veces cuando ya tengo
trabajo me enfoco mas en el trabajo ya no estoy pensando en mis amigos nada, AL: claro
he trabajado en limpieza de un hotel, Psi: ya si me dijiste, AL: Trabajaba en chifa, pero
no duro, Psi: ¢porque?, AL: No aguanto pe, Psi: AL tu qué piensas ahora de la medida
socioeducativa que has recibido en Pucallpa y la que has recibido ahora ;Cémo lo
comparas?, AL: 6sea en Pucallpa no habia mucha comunicacion porque somos bastantes
pe, A: De vez en cuando asi, Psi: Ya, AL: En cambio con ustedes si me ayudaron habia al
mes tenias dos veces e ir al taller teniamos dos horas tres horas conversabamos en cambio
haya no sé, como somos bastantes me llamaban casi a los dos meses o tres meses, Psi:
¢dénde aprendié mas AL en Pucallpa o en Huanuco?, AL: en los dos lugares porque
cuando estuve en Pucallpa también tenia donde llegar, tenia muchos cursos aunque no iba
a hacer esos cursos, AL: y ustedes que me daba consejos, Psi: Y durante ese tiempo ¢en
algiin momento te ha dado ganas de reincidir de volver digamos a delinquir? AL, AL:
No para nada, Psi: AL tu digamos tu que has visto nuestro trabajo ; Cémo percibes el
trabajo que hacemos contigo o que hemos hecho contigo?, AL: algo positivo, Psi: ¢tu
crees que los tres hemos llegado a ti de alguna forma de nuestro trabajo?, AL: si claro
que me ayudaba a estudiar, Psi: por ejemplo Yony de qué manera ti crees que te ha
ayudado el promotor educativo, AL: me ayudaba en mis tareas pué a veces salia dificiles
no podia y el me apoyo, Psi: ya, y el té pedia también que le mandes avances tareas
que le mandes tus avances te pedia ese acompainiamiento?, AL: Claro el me pedia mas
bien que le mande fotos de lo que toy trabajando de lo que toy estudiando, que tareas
estoy haciendo, fotos de familia todo eso, Psi: Y tu que sentias cuando te pide pedia
toda esa informacion, que sentias?, AL: que ellos me estan guiando que estan
preocupados por mi que estoy haciendo que no estoy haciendo, AL: Estan pendientes de
lo que estoy haciendo, Psi: no te molestaba que estemos detras de ti, AL: no porque
me voy a molestar, A: Si me llamé una vez y me dijo que donde estas y me trajo, Psi: ;qué
te trajo?, AL: Viveres,

, Psi: como una forma de llegar a ti también pues
no,y desde el area de psicologia que pensarias que hemos hecho contigo?, AL: bien
peor cuando me hablabas me daban consejos, Psi: Jay que piensas de esas regafiadas
que te hemos dado AL crees que te ha servido o aveces nos excediamos contigo,
AL: Claro si claro por una parte si me han dado una regafiada por estar andando en malos
pasos, Psi: Alla Claro entonces si consideras que ha funcionado esa manera de llegar
a ti, AL: Claro si me ayudado bastante, Psi: jcrees que nosotros hemos ayudado en
algo en el aspecto educativo? ¢En tu aspecto familiar crees que hemos contribuido
de alguna manera AL?, AL: Claro en el aspecto educativo me han ayudado bien en el
aspecto familiar también me han ayudado también, Psi: Que crees que deberiamos
mejorar AL?, AL: de que me hubiera gustado tener talleres presenciales porque ahi si
comprendia, Psi: Era mas efectivo tal vez, Psi: Claro no es lo mismo estar frente a una
pantalla que estar ahi, AL y si ahora tendrias la oportunidad de cogotear a alguien
disculpa que te lo diga asi en ese término lo harias o no?, AL: No lo haria en un
momento ya no, Psi: Y jcrees que vale la pena cogotear o lastimar a alguien solo por
conseguir ese material?, AL: No, no esta bien estd muy mal, Psi: ti que sientes o que
piensas de las victimas por ejemplo que hoy en dia son afectadas por robos?, AL:
Pienso que se sienten mal, ellos también lloran pe cuando toda persona o cuando la victima
se siente robada se siente este cuando le cogotean asi a veces le pueden tocar este su, le
ueden dafiar en muchas cosas a veces van con cuchillo muchas cosas,

i, Psi: Y afectivamente que es lo que quiere AL?, AL:: Que me ayuden
a cumplir mi meta que yo quiero cumplir_en el futuro, Psi: Osea si te ayudaria que ellos
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te brinden mas apoyo, A: Claro, Psi: ;Que Palabras finales que te gustaria decir que
has recibido en el SOA?, AL: Que les diria muchas gracias que ahora que estoy
culminando yo siempre me voy a comunicar con ustedes gracias por los consejos, AL: O
sea Que Siempre yo sé que siempre me ayudan ustedes yo sé que siempre me van a
ayudar, Me siento feliz de ver un cambio de mi parte no, AL: Gracias mas bien a mi

familia, AL: muchas iracias, A: muchas iracias aca esta la sefora Alicia, mi mama,




ANEXO 2-C

Fecha: Sabado 13 de febrero del 2021

Lugar: Domicilio de los participantes

Actividad: Entrevista a profundidad por videoconferencia.
Direccion: (Sala de Messenger)
https:/msngr.com/ardfjfryapme

L Texto: Transcripcion de entrevista a profundidad Categorias -
Propiedades, Inferencias
-Unidad de
significacion.
1 Psi: ya buenos dias YD ahora si, vamos a empezar, ¢ Cuanto tiempo has estado alla
2 en Pucallpa, te acuerdas?, YD: si un afio, Psi: ;Qué grado estas ahorita de
3 instruccion?, YD: yo estoy en la SENATI ya, Psi: ah recién no mas no, y que tal ;Qué
4 carrera estas estudiando YD?, YD: mecanica automotriz, Psi: oye genial ahi si tienes
5 un buen futuro va depender de ti no mas, claro, YD: claro como prepararme para hacer
6 algo en la vida, toda la vida no voy a estar asi, Psi: claro, YD pienso que quiero ser grande
pe Psi: zoon qisnes estés iviendo YD?, YD accon i mamé con mi abuela. P
8 mama esta en Cayhuayna o en Marabamba?, YD: aca en cayhuayna : aya tu estas
9 ahi entre los dos lados no, YD: si, Psi: haber YD cuéntame un poco este ti tienes
10 | tatuajes en el cuerpo algo asi te has hecho anteriormente, YD: yo tengo 3 tatuajes,
11 | Psi: ¢Qué piensas de los tatuajes que te has hecho?, YD: no pues no tatuarse porque
12 | me arrepiento porque era chibolo, no sabia lo que hacias todo eso, Psi: entiendo entonces
13 | td me dices que si tuvieras la oportunidad de hacértelos, o retroceder el tiempo ¢lo
14 | harias o yano lo haces?, YD: no ya no lo hago ya, Psi: ; Qué crees que piensa la gente
15 | de ti cuando te ve con tus tatuajes?, YD: no la gente puede pensar mal, delincuente,
16 | pirafia asi, YD: t0 sabes que con tatuajes, hace quedar mal los tatuajes, Psi: claro no,
17 | ¢antes pensabas asi 0 no?, YD: no no pensaba asi, Psi: ; Como pensabas antes? ;a
18 | qué edad te hiciste esos tatuajes YD?, YD: yo me hice cuando tenia 14 afios, Psi: ¢ qué
19 | significado haber?,YD: el significado de un adicto al alcohol y al vicio, Psi: de acuerdo
20 | me imagino que en su momento pensabas asi pues no, en su momento, sahora como
21 | piensa YD?, YD: ahora pienso otras cosas ya voy a tratarme de borrar, Psi: entiendo, has
22 | cambiado a nivel personal de como entraste en el SOA a como estas ahora ti crees?,
23 | YD:si, Psi: por ejemplo ¢ qué tipo de habilidades?, YD: he aprendido también algo, como
24 | eslavida, Psi: antes no controlabas también tu ira tanto, YD: si como te cuento, como
25 | te vuelvo a decir la verdad no pensaba ya, actuaba no més, Psi: eras un bravo no, YD: ah
26 | sipues, YD: es que era bien a carrera pe. Psi: jaja entiendo estd muy bien pero si te
27 | comprendo, pero bueno en el camino vas como que ya midiéndote pues imagino, YD:
28 | claro pe, Psi: YD una pregunta ;
29
30 , Psi: esta muy bien, y ;como te sientes con ella?, YD: normal, si me
31 | siento tranquilo ya, Psi: sientes que ahora en tu entorno tu te sientes un poco mas
32 | fuerte protegido afectivamente, YD: si claro, Psi: ¢y en el tema de autoestima YD Tu
33 | qué piensas de ti?, YD: a pienso que me estoy encaminado , YD: seguir adelante no
34 | quedarme atras, Psi: y creo que por lo que estas avanzando los estas haciendo de
35 | una manera muy buena ah estas avanzado, se te ve mas comprometido voy a ser
36 | sincero ha, como Jhony ve el tema educativo yo no sabia que estabas en la senati,
37 | pero me parece genial, le habias mandado esas evidencias o todavia no le has
38 | mandado, YD: siya le envié ya, Psi: ayaya, oye cuéntame un poco este
39
40
41

S
N

, Psi: claro,
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por ejemplo ya casi un afio en cuarentena y todo ese tema no, he imagino que cuando
estabas en casa todo el dia,

, Psi: pero esta muy bien, bueno
ahora estas con tu enamorada, tu mama esta mas presente también, Psi: oye tu qué
piensas, este ahora que piensa YD de tu futuro?, YD: pienso que ya las cosas lo que yo
hice anteriormente ya se queda en el pasado ya ahora es otra cosa vivir lo presente ahora,
Psi: ya no te cruzas con los bravos ya?, YD: si me cruzo o a veces le veo a mi pata
caminando y le hago hora yo porque él es mi amigo pero tranquilo no mas, Psi: cuando
nos metemos una no te dicen? Jaja, YD: cuando nos damos un par de chelitas, Psi:
¢pero te dicen o no?, YD: si me dicen, Psi: sino y que tal tu qué piensas de eso, puede
ser 0 no, YD: si puede ser, cualquier dia sera no mas le digo, Psi: les paseas, YD: aja,

, Psi: ¢tl crees que has
aprendido a evadir situaciones cuando te invitan a consumir?, YD: si solamente le digo
como que no puedo, YD: si le evito no porque yo ya no hago eso , Psi: si pero en realidad
si te das cuenta es una habilidad ya porque imaginate si no supieras hablar o
digamos eres débil ; Qué pasaria ahi?, YD: ahi si atraco pe, Psi: atracas pues entonces
si te das cuenta es una habilidad que te ha permitido evadir situaciones de consumo,

, Psi: y de aca a unos afos
donde te vez entonces?, YD: yo de aca a unos afios yo me veo en otro lado,

, Psi: después de ti mama quien sigue asi en el tema de influencia del que esta
presente, YD: mi abuela mi abuelo, Psi: aya esta bien esta bien entonces todos ellos
siempre estan presentes en ti para poder empujarte, Psi: ok,

, Psi: jaja entiendo oye tu andabas con mucha gente
de ahi no, tu andabas con gente de otro lado, YD: claro yo me descansaba pe, no me
figuraba mucho en mi barrio, Psi: ya, YD: yo paraba en diferentes barrios para va asi, Psi:
perfil bajo, Psi: oye y ahora imaginate ah, que algin conocido no le estan asaltando
¢Qué piensas de eso YD?, YD: le defenderia, Psi: claro pero imaginate que no puedas
defenderlo, pero ti que sientes por esa persona cuando le roban?, YD: asi también ta
mal de lo que estan haciendo, Psi: tranquilo ya, entonces ahorita tu principal interés
estan en que en la SENATI, pero en este tiempo YD, se tu mama me ha contado que
has estado trabajando en diferentes cosas cierto. YD: claro yo ayudo en todo yo trabajo
en cualquier cosa, Psi: y en qué cosas estabas trabajando?,




98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152

ya me voy a dedicar a mis estudios| Psi: ha me parece genial, eso esta muy bien pero
te alcanza el tiempo para hacer otras cosas ahorita o no te alcanza el tiempo, algiin
cachuelo no se, YD: Si me alcanza tiempo, a veces me voy a tarreajar alas 4 y a las 5
empiezo a estudias, YD: claro pue yo me desarrollo en cualquier cosa, sentar ladrillo yo
aprendo, Psi: a vacan a habilidoso esta muy bien, YD: claro, Psi: entonces me habias
comentado que aparte de ser mecanico en mantenimiento, ser operario de equipo
pesado si, YD: claro, Psi: y tu ¢;qué es lo que quieres para ti?, YD: claro tener una
buena casa, un buen departamento, hacer muchos viajes para disfrutar ir de paseo, tener
mi carrito tener algo bonito, Psi: el binker, YD: claro pe, Psi: jaja esta muy bien, y
actualmente YD te estas protegiendo a nivel sexual, o sea lo digo por el método de
vida da, te estas protegiendo con algiin método anticonceptivo, tu o tu pareja?, YD:
si, Psi: seguro luego van a salir YD sitos durante la cuarentena y se van a llamar
Pandemio jaja, YD: jajaja no me estoy cuidando, Psi: y crees que eso es importante o
no?, YD: claro pe claro, Psi: ¢por qué?, YD: porque cuando tl tienes un hijo es un atraso
pues, no vas a poder estudiar. Mas te trae atraso, pero cuando ti en cambio tienes una
profesion ya pues ahi si puedes ya llegar a tener, YD: con gusto si o no, YD: claro pues,
Psi: imaginate es un dia normal ya y alguien del SOA te llama, o sea puede ser Jhony,
puede ser la directora, puedo ser yo. Que piensas que es lo que se te viene a la mente
¢ta qué es lo que piensas?, YD: mm yo me pongo tranquilo solamente decirles que pasé,
que actividades hoy nada mas porque no tengo nada, YD: si me agrada, Psi: ¢tu crees
que Jhony por ejemplo ha influido en algo para que te pongas las pilas y tengas otra
forma de pensar’, YD: si pe si me dijo cualquier cosa si hay un problema que lo llame que
yo estoy aca para apoyarles no, YD: asi me dijo pues que ya muchachos salgan adelante,
€s0 va ser bueno para su bien no para mi, tampoco para su mama sino para su bien, Psi:
entiendo y que tipo de actividades te pedia Jhony, mas que todo para que le mandes,
YD: me pedia para hacer como se llama de mi sentencia eso no mas, mis papeles, Psi:
una foto pe de lo que estas haciendo, que estas haciendo en tu casa mandame una
foto, Psi: y eso a ti que te parece, YD: si esta bien, Psi: til crees que nosotros como
equipo del SOA te hemos ayudado a cambiar, sientes que estamos pendiente de ti o
no sientes eso?, YD: si siento que han estado pendiente de mi, Psi: 3y como te das
cuenta que estamos pendiente de ti?, YD: a estan pendiente de video llamadas, estar
pendiente pué de lo todo lo que estan firmando , Psi: ya ok, imaginate ah imaginate que
YD sale, recuerda un poco cuando saliste del centro juvenil y tienes que estar en el
SOA ya, como ha sido tu forma de pensar cuando ni bien saliste y que pensaste que
era el SOA, que imaginaste cuando saliste?, Psi: ya cuando llegaste cuando
conociste al equipo del SOA ;qué pensaste?, YD: yo pensaba. Seran los educadores
pues no que me van a ensefar decia, Psi: no pero que tal mira cada uno llega se forma
un punto de vista, mira este me cae bien o me cae mal si 0 no. o sea siempre te formas
un punto ¢ta que pensaste a primera impresiéon?, YD: me imagine a la primera cuando
nosotros conversamos no ves serio si hemos conversado y me cayeron bien ustedes, Psi:
y eso que te parece a ti, esta bien esta mal, ; Qué piensas?, YD: no asi esta bien. Psi:
es similar alla en Pucallpa o no, YD: no alla es diferente ah, Psi: entonces si tu notas
que hay una diferencia de tipo de educadores que hay alla y con los de educadores
que hay aca?, YD: claro pe, Psi: y ¢Cual prefieres?, YD: en Hudnuco més , Psi: jaja
mas tranquilo no. YD: mas tranquilo, Psi: ¢y ahora que digamos que ya conoces al
equipo que estamos avanzando tu qué crees que falta mejorar?, Psi: mas tareas ya,
crees que eso si te ayudaria, Psi: tu crees que nosotros como equipo hemos ayudado
en que tu mama cambie un poco o digamos sea mejor mama ¢ tu crees?, YD: si doc.
si creo, Psi: bueno con toda sinceridad si, no,

, Psi: esta muy bien, tu
qué crees YD que te falta para la realizacion personal, para lograr todo lo que te
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propones ¢ qué crees que te falta?, YD: lo que me falta es darle mas animo, Psi: yay
de quien depende eso, de tener mas animos?, YD: eso depende de mi no mas, Psi: y
¢lo vas a conseguir o no?, YD: claro yo tengo que conseguirlo si o si por algo estoy
luchando dia y noche, Psi: Ya algo que te gustaria decirnos para terminar YD, ya
estamos por acabar la reunién, YD: ya agradezco a usted y también al profesor Jhony
por haberme incentivado no para no quedarme atras, caer de nuevo en las drogas, el
alcohol eso no, YD: agradezco todo eso muchas gracias, Psi: no te preocupes siempre
estamos para ayudarte igual vamos a seguir con la medida, pero hasta el momento
estas cumpliendo muy bien y eso para nosotros es muy satisfactorio cualquier duda
que tengas dificultades tu sabes que siempre vamos a estar aqui para darte la mano
en ese aspecto no duces ya YD, Psi: ya profesor , Psi: muchas gracias YD por tu
participacion estamos conversando, YD: ya nos vemos hasta luego, Psi: hasta luego
cuidate, YD: igualmente te cuidas ah, Psi: chao




ANEXO 2-D

Fecha: Sabado 13 de febrero del 2021
Lugar: Domicilio de los participantes de la entrevista
Actividad: Entrevista a profundidad por videoconferencia.

Direccion de video conferencia: https://msngr.com/tjciaoplwszs. (Sala de

Messenger)
L Texto: Transcripcion de entrevista a profundidad Categorias -
Propiedades, Inferencias
-Unidad de
significacion.
1 Psi: haber ¢ cuantos afios tienes?, MO: yo tengo 16 afios, Psi: ya y ahora donde estas
2 viviendo?, MO: en ambo, Psi: haya sigues viviendo en ambo no?, ;Qué grado estas
3 MO?,MO: quinto de secundaria, Psi: ¢mas o menos cuanto tiempo estuviste con
4 nosotros MO? ¢ Te acuerdas?, MO: como un afio, un afio y medio, Psi: algo asi un afio
5
6
7 n , Psi: cuando entraste al SOA me acuerdo y me gusto
8 porque siempre fuiste un adolescente por no decir muy comunicativo abierto que
9 esta en ese proceso de crecimiento ¢ qué crees que ha cambiado de ti a comparacion
10 | de cuando entraste al SOA MO?, MO: ha cambiado mi manera de como pensar las cosas
11 | de hacerlas a cambiado mi comportamiento también ahora pienso dos veces antes de
12 | hacer las cosas, Psi: ¢tu crees que has aprendido habilidades durante este proceso
13 | MO?, Mo: no pues si, sigo siéndolo, Psi: esta muy bien. MO Cuéntame como es de tu
14 | vida personal, porque tu papa fallecié? , Mo: si, si fallecié cuando yo tenia 5 afios, Ps
15
16
17 , Psi: tu crees
18 | que hemos he moldeado algo en tu forma de ser a raiz de la intervencion que hemos
19 | hecho contigo?, Mo: bueno me cambiaron mucho, Psi: ¢ qué cambios es lo que tu crees
20 | que ha habido en ti a raiz de que has participado con nosotros?, Mo: lo que usted dijo
21 en lo emocional, no me arriesgo, ahora he cambiado mucho soy alguien de bien, Psi: eso
22 | nos reconforta mucho y nos alegra no, y en el aspecto afectivo hablemos
23 | directamente en tu autoestima, Como considerabas en tu autoestima, crees que ha
24 | cambiado en tu forma de verte a ti mismo?, Mo: Bueno mi autoestima casi siempre ha
25 | sido alta: si se fortaleci6 més cuando ingrese al SOA y ustedes me ayudaron, Psi: ; MO
26 | como te encuentras ahora, tienes enamorada?, Mo: estoy solo no tengo enamorada,
27 | Psi: ya 'y mas imagino con esta situacion de pandemia que no se puede socializar
28 | mucho no, Mo: ni se puede salir, Psi: ¢t que piensas la infraccion que ha pasados?,
29 | Mo: bueno que a veces es injusta la vida : y que trata de quebrarte, pero con un poco de
30 | ayuda siempre vas a salir adelante vas a poder siempre, Psi: ;Qué piensas hacer con
31 | esa experiencia?, Mo: si ha cambiado mi sentido de injusticia que me dieron, Mo: como
32 | que por algo pequefio no me afecto a tanto, Psi: y esa situacion lo volverias a cometer
33 | MO, Mo: no para nada, Psi: ;como recatas entrar al SOA? , Mo: fue positivo para mi, me
34 | ayudd mucho a cambiar, Mo: gracias a ustedes por ensefiarme, Psi: ok me imagino que
35 | ha habido mas cambios a nivel personal?, Mo: si Psi: que piensa ahora MO a nivel
36 | motivacional de aca a largo plazo, que es lo que te motiva ahora MO, Mo: bueno pues
37 | encontrar una carrera que también me gustaria estudiar, solo se estudia 6 meses mas para
38
39
40
41
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_, Psi: esta muy bien como esta el tema de los amiios

1MO estas teniendo regulares amigos o pocos amigos,
, Psi: pero eso si te hace el tener

pocos amigos en realidad no te afecta o si te afecta, tu como lo sientes eso?, Mo: no
me afecta en nada, Psi: claro, Mo: es mejor tener pocos amigos pero bien conocidos, Psi:
eso es cierto ya esta muy bien, Mo: los de mi confianza no méas, Psi: el ano pasado ha
sido un tema dificil en el tema educativo ya por el tema de la de estudiar remoto y
todo eso, tu como lo has sentido? , Mo: bueno fue duro al principio, no se entendia bien
eh me costaba bastante , Mo: me fui acostumbrando, empezaba a leer un poco los temas
y empezaba a entender todos los temas y como que también consultaba a mis hermanas,
Psi: ellas digamos como que estaban para darte la mano no, Mo: si, Psi: a ;como es
la relacién con tus hermanas ellas MO?, Mo: si bien doctor es estricta, Psi: ¢td que
sentias MO cuando llamaba alguien del SOA como reaccionabas?, Mo: bueno me
alegraba, tenia alguien con quien hablar de mis suefios de lo que queria ser aparte de mi
familia, me sentia bien cuando me hablaba con el, Psi: ¢tu crees que eso ha ayudado
en algo, eso que te han hecho el seguimiento académico el que te hayan estado
pidiendo tareas y tareas a implicado?, Mo: si doctor, ya pues algo positivo , Psi: ¢y
ahora que piensas del equipo del SOA, como ves al equipo del SOA hoy en dia?, Mo:
me genera confianza ya que en ustedes he confiado bastante, Mo: después me fui dando
cuenta que ustedes estaban ahi, Psi: claro, no sé si te llegaste a encontrar con Yony
cuando fue a Ambo?, Mo: si me he llegado a encontrar, Psi: que te parecid ese
encuentro, que hicieron haya cuando fue a visitarte, Mo: me hizo preguntas a miy a
toda mi familia y vino con una acompafiante, Psi: ¢sentiste entonces que hubo ese
acompanamiento de que estabamos ahi para darte la mano cuando nos necesitas?,
Mo: si, Psi: ¢ qué piensa tu familia en general de ti?, Mo: si me dijeron que he cambiado,

Psi: claro no, lo
digo porque cada uno piensa de diferente manera, mira sabemos que uno de los
sentenciados no vino, ti que piensas de él?, Mo: bueno el como usted sabe era mi
compariero también, Mo: desde primero de secundaria y siempre fue un rebelde con mis
profesores y con mis otros compafieros, Mo: bueno el que no viniera me parecio un poco
descarado de su parte no insistir a algo principal y primordial en su vida asi delante de lo
que estuvimos ahi, Psi: habiamos planeado una actividad por el dia el dia de la madre,
Mo: por el dia de la madre si, Psi: por el dia de la madre si lo hiciste, que te parecio esa
actividad MO?, Mo: ya, bien tierna con mi viejita, Psi: hay bastante cercania con tu
mama MO?, Mo: si, Psi: MO ya para ir cerrando a la reunién queria que hagas un
resumen como eras cuando empezo el SOA, asi ah con tus palabras,? como fue el
pasar el SOA con nosotros? y como saliste?. Mo: como empiezo, antes de entrar al
SOA se me ocurrid, pensé que las personas eran estrictas un poquito malas y crei que no
me iba a gustar, pero vi, fui conociéndoles bien vi al sefior Yony buena gente, como que le
conoci primero pe no bueno se veia que eran buenas personas, Psi: yay cuando saliste?,
Mo: cuando Sali me senti aliviado, me senti libre y sali con varias ensefianzas, me
ensefaron bastante me mostraron como es la vida que las cosas pueden cambiar y que
pueden mejorar incluso, Psi: umhu esta muy bien MO en realidad nos quedamos con
esa idea que pensaste que era mal no? Que éramos malos no, ;tu crees que los
adolescentes en general que vienen al SOA podrian pensar eso de nosotros al inicio?
, MO: si si, Mo: y también me dijo. Pero después me dicen no, esas personas son chéveres,
Psi: aja han llegado a socializar sobre las opiniones sobre el SOA
MO: kenly estaba con miedo de entrar por primera vez yo le dije pasa no va pasar nada, y
si alguien venia contra nosotros, nosotros los 3 nos ibamos contra ellos, MO: bueno les
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diria que se pierden una gran oportunidad de pertenecer a algo bien lindo chévere me ha
gustado todo, bien agradable, MO: serio de todo corazén que bueno que le sirva todo esto
que le estoy diciendo, Psi: no mas buen muchas gracias MO por esta reunion cualquier
cosa estamos para darte la mano, yo te lo agradezco siempre que tengas este alguna
consulta consejo estamos ahi para ayudarte ya, MO: muchas gracias doctor.




ANEXO 2-E

Fecha: sabado 20 de febrero del 2021
Lugar: Domicilio del adolescente participante
Actividad: Entrevista a profundidad

Texto: Transcripcion de entrevista a profundidad

Categorias — Propiedades,
Inferencias -Unidad de
significacion.

O OO NO OB WN —

, Psi: a vacan y que tal como te sentiste con esa chamba, la verdad ah
jajaja , , Psi: de que hora a qué hora has
chambeado, JM: a de no primerito he trabajado de 7, 7 y media hasta las a 12 en punto
en la tarde volvi otra vez como me han dado 6 horas me ha dado usted profesor, JM: y el
alcalde me ha dado 5 horas como el sefior trabajaba también 5 horas no mas, J: para salir
juntos, Psi: ¢como te sentiste haciendo ese trabajo?, J: he estado tranquilo profe, todo
tranquilo profe, Psi: era mas facil o de lo que esperabas o no? , JM: si profe. Psi: al
inicio estabas medio dudoso y ahora como estas cuéntame, JM: desde ahi todo
tranquilo profe ahora ya me siento un poco tranquilo ya le termina el trabajo solo que estaba
un poquito no mas incémodo del trabajo y ahora como ya lo termine, Psi: ¢como te
sientes contigo mismo?, JM: 6sea ahi mas o menos asi un poquito mal,

, Psi: como lo ves eso ahora al menos se
veun JM mas interesado en lo que quieres o no?, JM: si profe si este como las copias
ha agarrado un poquito més dificil le entiendo a veces o0 a veces no le entiendo, J: hay
varios alumnos que estan asiy estos casi todos esos vamos a entregar el primero de marzo,
Psi: y como ya vas ya?, JM: si como me faltan como 30 copias, : si €50 poquito a poquito,
Psi: eso esta bien, oye y como te sientes ahora asi a nivel este afectivo, pero ahora
creo que estan mas pendientes de ti , JM: si pues ahi estamos, casi juntos

, Psi: Como te parecian esas sesiones que teniamos en el SOA haber
Cuéntame?, J: si todo tranquilo pues profe me gustaba las charlas, si me gustaban pero
como la cuarentena que ahi empez6 tal vez ya no se puede ya nada, claro también como
yo ya me retire en este lugar ya no habia luz ahi ya no podia tal vez conectarme, aca no
hay luz como es invasion aca, cuando habra luz aca papi, Psi: ha estan con esa dificultad
todavia no?, sefio usted como le ve a JM ahora a nivel personal no sé si nos puede
contar un poquito, Mama de JM: si papi, un poco si ta ahora un poquito mejorcito pero
hablamelo don porque él no se razona, lo que sale lo que anda eso no me gusta a mi,
calladito sale, a tal hora voy a regresar no me dic, Psi: ah eso a ti como que te molesta
un poco entonces ahh. ya, sigue saliendo todavia JM o ya bajo

, Psi: por aca de la zona o te vas hasta Huanuco, JM:
no por aca no tengo amigas en Huanuco,
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, Psi: malas juntas no,yay a

consumir, JM: no, Psi: Eso si no, JM: no, nunca he tomado asi esas cosas, Psi: pero
ellos si, JM: no tampoco no les veo que toman de eso no me hablan ellos,

Psi: Ya, ¢ qué tendria que pasar JM
para que vuelvas a reincidir? O sea para que vuelvas a cometer este eh esa
infraccion, JM: o sea ya no lo voy a volver a hacer no o sea ya he cambiado ya he pensado
un poco, Psi: Ta bien, en que has cambiado, que es lo que notas que has cambiado,
JM: O sea ahorita ya me siento mas tranquilo pues profe, no me siento ya no pienso volver
a hacer lo mismo que antes, Psi: Ya, antes como te sentias, JM: Ya antes me sentia un
poco incdmodo cuando me paso la primera vez, Psi: Claro imagino que tampoco no es
facil también el cambio pe a veces te presionan los amigos a veces suceden no, JM:
Si profe,

, Psi: Ya. Ta bien y el tema de confianza con tus
demas familiares ¢ Como esta?, JM: Si todo bien profe, Psi: Les cuentas cosas o no les
cuentas, JM: No no tanto profe, Psi: Ya estas en un momento estable, JM: Si, Psi: Que
es lo que quieres de aca un tiempo JM, que es lo que tal vez deseas hacer o que es
lo que deseas lograr amigo,JM: No sé, Como estudiar, trabajar, Psi: Ya trabajar. Y has
visto en que en que trabajar, JM: En lo que es trabajo estable, pué profe, Psi: Ya pero
todavia no hay nada definido y estudiar,

JM: Si, Psi: Eso a ti como te hace sentir, JM: a mi
me hace sentir un poquito alegre, JM: también estaba que el examen para los quinto ya
referencial va a ver en la unheval, J

, Psi: JM y mira nosotros siempre estamos al pendiente de ti llamandote y
todo eso no, tu Qué piensas del trabajo que nosotros realizamos de hacer este
seguimiento todo eso como lo ves eso del SOA, JM: yo me siento tranquilo como ya
me siento mayor de edad tengo mas conocimiento, JM: Ya o sea Me gusta escucharle
ustedes como también eh ido normal al taller si a veces he llegado demasiado tarde, JM:
y como ahora ya no tengo luz o sea no le puedo responder las llamadas, Psi: claro no si
es por eso es que también nosotros venimos no? Este crees que al haber que
nosotros insistimos varias veces en tus estudios sobre el trabajo haya hecho efecto
en ti de alguna manera?, JM: si profesor, Psi: de qué forma tal vez, JM: O sea de que
yo no queria estudiar pero a veces me pongo a pensar como que tengo que terminar la
secundaria y estudiar, Psi: La insistencia que es lo que ha hecho contigo, JM: si
también la insistencia también fue, Psi: Asi tal vez bueno estar detras de ti?, JM: Si
rofesor,

, Psi: En estudiar, aun en trabajar no esta en esta
opcion, JM: No pué trabajar y estudiar, Psi: Yo creo que es normal que te salgas a
divertir de vez en cuando eso también voy a hablar con tu mama, JM: Si, Psi: Ya pero
también no caigas en el exceso ya sabes algo este a veces es mejor salir con permiso
ya que salir asi nada mas, porque de alguna manera tu mama o tu papa saben dénde

estas ya en cambio cuando sales sin permiso JM que es lo que puede pasar cuando
sales sin permiso JM?, JM: que se pueden preocupar,
, Psi: crees que ella va

estar tranquila si es que tu sales sin permiso, JM: no, Psi: Que tal vez que se puede
hacer para que mejores eso, JM: 0 sea ya no salir de vez en cuando asi, Psi: y si sales?,
JM: 6sea no toda la vida, Psi: y si sales este como lo harias si es que deseas salir, JM:
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con permiso, Psi: ya también procura decirlo con un tiempo de anticipacién para que
lo sepan, JM: Claro, Psi: Y también es bueno de terminar hacer las cosas en la casa,
Psi: t haces,

, Psi: Tienes espacio si 0o no. Yaes
mucho mejor que estar moviéndose , JM: 0 sea no preocuparse del agua de luz, Psi:
era también un dolor de cabeza para tu papa me imagino no?, Psi: Esta muy bien esta
muy bien yaaa ehh tu tienes tatuajes este JM, JM: no no tengo, Psi: que es lo que
piensas sobre ellos no que se hacen tatuaje, JM: o sea es de cada uno de las personas,
Psi: No te gusta ;Alguna vez te gusto?, JM: Si cuando estaba en tercero y cuarto, Psi:
Te habias animado a hacerte o no?, JM: Si, Psi: Porque no te llegaste a hacer cual fue
digamos la dificultad de hacerte el tatuaje?, JM: 0 sea hacer esas cosas también cuesta
pues, Psi: Pero eso no debe ser motivo para que ya yo creo que eres uno de los
primeros que esta logrando cosas en tu familia no ¢tu hermana ha terminado su
secundaria?, JM: si, Psi: y tu piensas que tienes autoestima o no? O tal vez a veces
te bajoneas, JM: no como siempre pues mas o menos, Psi: esta bien, oye y cada vez
que por ejemplo cuando te dijeron ati vas a ir al SOA que es lo que se te venia en
la cabeza?, JM: ya como que me ponia nervioso profe no sé si primera vez venia a visitarlo
venian varias personas, Psi: ahora que nos conoces que ya practicamente estas
acabando en unas semanas mas, que es lo que piensas del SOA ahora, JM: 0 sea
gracias por todo ustedes, J: ya no volveré a cometer mas delitos, Psi: si lo sabemos no 'y
es bueno saber que en realidad tu estés seguro de eso, que crees que tienes que
mejorar JM? Para ser mucho mas grande de lo que eres ahora, JM: dsea mejorar en
todos las cosas que no volvera a ser como antes, Psi: ¢sientes que has aprendido
habilidades?, JM: si profe, Psi: ¢qué tipo de habilidades tii crees que has aprendido?,
JM: habilidades o sea de los errores se aprende cosas eh, Psi: eso te a ayudado
bastante, JM: si profe, P: y ahora que es lo que piensas tal vez de robar?, JM: no pues
ya no volveré a hacer es porque también varias personas me han hablado sobre de eso,
como dices se iban haya en el SOA que ya paso muchas cosas, que ya paso,

, Psi: eso es bonito no, como te
sentias cuando alguien te atendia cuando estaba pendiente de ti?, JM: si profe me
sentia bien también te preguntabas por la otra persona, Psi: habias sentido eso antes
que por ejemplo alguien se preocupe por ti, JM: no,

, Psi: claro no es para decir oye tal vez en algiin momento
también lo hagas, por ejemplo ahora a ti te ha tocado aprender pero estoy seguro
que durante un tiempo el que va ensefar eres tu, JM: si, Psi: podemos mejorar en el
SOA, JM: no nada profe bueno porque yo no fui mucho tiempo al SOA al taller no fui tanto
que hagan por semana, Psi: ok y como es el trato, como tu sentiste que tenemos
contigo JM? , JM: en realidad todo normal como toda persona no, y también Jhony es
una buena persona y usted, a mi si me sentia bien, Psi: esta bien que te tratemos como
patas o jaja o prefieres que te llamen como profesor?, JM: si profe, Psi: tu como
prefieres que te trate la gente JM?, JM: si asi como siempre profe como siempre las
personas te tratan, Mama de JM: asi es papi gracias, Psi: ustedes siente que JM ha
mejorado?, Mama de JM: si un poco ha mejorado papi lo que estaba primero ha mejorado
vuelta, Psi: sale y el cuando sale también tiene que dejar una hora de regreso pues,
Mamé de JM: aja eso debe decir pues,

, Psi: porque él esta bien necesita saber que es querido y cuando uno es querido
cuando le dicen cosas buenas también sé qué haces cosas que a veces te relajas,
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JM: si, Psi: umhu si pues y es cierto no muchas veces podemos tener muchas
carencias de estudios pero lo buena persona no te lo quita nadie, Mama de JM: si papi,
Psi: siempre procuremos hacer las cosas bien, siempre ya, por ejemplo JM para el
primero de marzo tienes que acabar tus clases ya, JM: si profesor, Psi: por ejemplo yo
creo si él llega a aprobar todo y pasar de afio también merece salir unas ves, Mama
de JM: si, Psi: esta muy bien la idea es que lo hayas cumplido como te dije solo es
cuestion de que te conectes tu ya tenias que ver la forma estoy seguro que ahi te has
animado a hablar yo estoy seguro te han dado la mano que te han ayudado también,
Psi: creen que la participacion que hemos tenido con el SOA le ha ayudado a JM?,
Mama de JM: si ha valido la pena eso es lo mas importante, Mama de JM: gracias
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1 Psi: Quiero comenzar diciéndoles, el tema fisico ahorita en el tema de tu imagen

g es muy importante como adolescente no, por favor ;Como te sientes en ese

4 aspecto en el tema personal de autoestima por favor, si?, A1: buenos dias psicélogo,

5 mi autoestima un tanto bien, antes si yo tenia como se dice granitos en la cara hay y me

6 sentia que me estaban empezando a salir, tenia mucho en la frente y ya no los tengo

7 me siento bien conforme con mi cuerpo, con mirostro y con todo, Psi: ya vas dejando

g cosas que no son importantes ya vas asumiendo como eres actualmente, ¢ cierto

10 A1?, A1: si psicdlogo, Psi: muy bien A1 gracias por ello, A2 no sé si nos puedes

11 comentar algo de eso no, haber antes de que nos des tu opinién, en la

12 adolescencia es algo costumbre a veces utilizar tatuajes o ponerse tatuajes,

]2 porque sentimos que a veces nos puede identificar o nos puede ayudar no se en

15 algo no jtu como te sientes a nivel personal no se A2 y no se tal vez tienes

16 tatuajes? , A2: ha en eso una parte no tengo tatuajes, pero para algunas personas en

17 bonito tener tatuajes no se les hace ver mejor no sé pero a mi no me gusta los tatuajes,

18 Psi: ¢no te atrae tener tatuajes?, A2: no, Psi: ya esta bien, y como te sientes a nivel

;g personal?, A2: ahi bien todo tranquilo, Psi: ¢ todo tranquilo?, Psi: te gusta como eres

2 o hay algo que quisieras cambiar de ti?, A2: no nada asi naci, asi voy a crecer no,

22 Psi: ok estda muy bien. A3 por favor no sé si nos puedes brindar tu opinién al

23 respecto sobre ti a nivel personal, a nivel fisico. Primero como te sientes?, A3:

gg bueno dias psicologo buenos dias con todos Bueno por el momento bien muy bien y

% fisicamente me siento bien, Psi: ok muy bien A3, A4 amigo cuéntanos al respecto

27 tu qué piensas, A4: bien también, Psi: si? no te noto convencido jaja, A4: doctor ahi

28 todo, Psi: si me imagino que por el momento todo esta bien pero eh ustedes sabes

29 que en algunas sesiones, ¢;crees que el participar en el SOA o tal vez en otro

g? programa en el centro juvenil los que han estado les ha ayudado a reafirmas su

30 autoestima personal no se ;tu lo crees eso A4?, A4: si, Psi: de qué manera no sé

33 si nos puedes decir algo mas?, A4: es que en el centro juvenil nos ensefian cosas que

34 por ejemplo hoy dia, yo por ejemplo aprendi muchas cosas alla adentro cuando estaba,

gg hacer algunos cuadros asi con papel boom, hacer a tu gusto, ahi he aprendido algo, no

37 he estado mucho tiempo también pe, si hubiera estado mas tiempo mas hubiera

38 aprendido, Psi: ok te ensefian algunas habilidades imagino entonces si, y jesas

39 habilidades te ayudan a sentirme mejor contigo mismo?, A4 : si doctor, Psi: ok esta

40 bien, y al respecto, A2 no sé si nos podrias comentar el participar en el SOA ;te

j; ha ayudado a reafirmar tu autoestima o tu auto concepto?, A2: asi doctor por una

43 parte si, Psi: ya, si nos podrias decir mas?,A2: eh controlando sentimientos, Psi: ya,

44 A2: saber sobre el infractor que hicimos y todo eso, Psi: ok estd muy bien. Gracias A2.

45 Muy bien A1 en ese aspecto como te sientes a nivel personal si tu crees que tal

jg vez las actividades que estamos realizando aqui en el SOA, contribuya a mejorar

48 tu autoestima o algo?, A1: si mas que todos con las charlas constantes que nos esta

49 ayudando en las cosas que, lo mal que he hecho, como seguir adelante a no volver a

50 equivocarme nuevamente, Psi: ya eso como si ayuda y contribuye entonces, A1: si
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las charlas, Psi: ok esta bien, ¢ A3y en tu punto de vista de que manera te esta
ayudando en participar en el SOA? , A3: yo creo que este tipo de reuniones ayuda a
mi persona, 0 sea a uno mismo personalmente en diferentes tipos de cosas ya sea
fisicamente el estar con las reuniones o también pues en el aspecto de que entrar a este
tipo de reuniones y a los cursos que nos estan dando los psicologos y a los temas que
tratan ha ido a mejorar a mi persona para la sociedad y ser mejores personas para ir por
un buen camino mejor dicho que nos encaminen no, Psi: ok esta muy bien A3 gracias,
mira yo quiero comentarles algo y quiero total sinceridad para el respecto ah,
ustedes saben que por ejemplo que cuando reciben una sentencia o algo no,
siempre entra un poquito de temor de que oye que va pasar no, Como fue A2
inicialmente cuando te enteraste que ibas a entrar al SOA, tu que sentiste o
pensaste. Te agrado la idea no se? , A2: una parte me explicaron que vamos a hacer
charlas, una parte me agrado pero una parte no sabia cémo entrar, no sabia cdmo
incorporarme al grupo del SOA, A2: por eso, Psi: y ¢fueron reacciones agradables o
como que no querias venir, asi con sinceridad?, A2: ahi con la sinceridad fue
agradable porque una parte nos sirve para nuestra vida diaria recibir las charlas de usted,
de los demas psicologos, nos sirve bastante pues, Psi: ok bien A2 gracias, A3 en ese
aspecto como fue tu proceso de oye voy a ir al SOA no, que pensaste, como te
pusiste cuando sabias que ibas a venir con nosotros?, A3: bueno cuando entendi
mediante una carta donde no publicaban que tenias que ir me dice, bueno me lancé con
mi hermano y digamos que fue un alivio no. porque conversar con los psicélogos y eso
es una buena manera para que nosotros podamos aprender sobre lo que hemos hecho
y lo que era asi lo sentimos que fue un alivio estar con el sefior Jhony y contigo, Psi: ok
esta bien A3, A4 en tu situacion ha sido una experiencia distinta pero cuando te
enteraste que ibas a venir al SOA que fue , como fue tus reacciones, ;Qué sentiste
y que pensaste?, A4: no sabia ya porque aca también estaba ya entrando iba todos los
viernes en Hermilio valdizan todos los viernes iba a recibir charlas yo ya sabia igual yo
iba hacer la charla, Psi: a ya ok, entonces no te genero mucha negatividad ni
sorpresa?, A4: no, Psi: ya sabias como era, A4: si, Psi: bueno esta bien, A1 en tu
lugar como fue tu reaccién cuando te enteraste que habias recibido la medida con
nosotros, A1: bueno al principio le tenia como que, era un poco raro porque no sabia
cémo iba a ser, si me iba a sentir comoda, si podia estar bien, si iba a encajar en ese
grupo. Luego de venir esta todo bien, me gusta la charla es agradable, Psi: ya que esta
A5 no sé si podrias darnos tu opinion A5 de como fue tu percepcion o como te
sentiste cuando te enteraste que ibas a venir al SOA?, A5: buenos dias psicélogo,
Psi: a ya lo que queremos saber es, como fue tu que reaccionaste cuando te
entraste que ibas a venir al SOA y ;como te sentiste? antes de entrar al SOA no,
A3: mmm bueno estuve un poco asustada al comienzo porque pensaba que iba a ser
con castigo y bueno cuando dijeron que era charla y todo eso me calmé, Psi: como que
medio miedo al inicio, luego como que ya fue mas suavizandote imagino cierto?,
A3: si, Psi: bueno ya miren yo quiero preguntarles algo, A1, ustedes saben que
cuando estas en la etapa de la adolescencia hay algunas situaciones que nos
hacen tener muchas dudas, muchas dificultades, algunos por supuesto tiene algo
definido no, pero ; Como de que forma el entrar al SOA, te esta ayudando a mejorar
o0 no te esta ayudando a mejorar en tu proyecto de vida personal A1? Cuéntanos
por favor, A1:. Si si me esta ayudando bastante porque pues por las charlas que nos
dan y los consejos que nos brindan cada uno de ustedes como psicdlogo y el promotor,
para mi si me estan ayudando bastante a no como no equivocarme nuevamente, a no
volver atras seguir adelante y ya todo esto tomarlo como un error y no volverlo a
cometerlo, Psi: muy bien A1 gracias, A3 ;de qué manera te ayuda o te esta
ayudando o no con sinceridad el participar en el SOA para mejorar no en tu
proyecto de vida?. A3: bueno creo que para la mayoria de las personas si esto es una
segunda oportunidad para nosotros poder cambiar y pensar las cosas que vamos a
hacer mas adelante, A3: asi que estar mejor, me ayuda mucho en lo personalmente o
en lo que voy a hacer de aqui a mas adelante que va ser de mi vida, yo creo que me
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hizo reflexionar mucho lo bueno es que he estado aprendiendo, Psi: ok esta muy bien,
A2 en tu lugar amigo tu ;Como lo ves el participar en el SOA no, no sé si has
clarificado lo que quieres o que es lo que quieres ahora?

A2: a participar en el SOA o sea usted con los consejos que nos da en cada charla nos
da para no tropezarnos con la misma piedra, para no volver a cometer el mismo error a
pensar mejor las cosas para nuestra vida diaria, nos da consejos y el SOA nos da una
segunda oportunidad para demostrar para sacar lo mejor de nosotros para no hacer el
mismo error que habiamos hecho, Psi: ya ok gracias A2, A4 en tu lugar amigo lo
tienes claro, que has pensado, te hemos ayudado o no te hemos ayudado tu qué
piensas?, A4: si doctor me han ayudado muchas cosas a pensar claro como no era
antes ya, ahora soy algo mejor ya eso todo, no tengo muchas palabras doctor, Psi: jaja
sin llorar A4,jajaja es un chiste no, bien A4 . A5 en tu caso A5 sé que estas
avanzando académicamente, pero no se sientes que tienes algo mas claro a hacer
después o que has pensado?, A5: pues yo creo que si porque, Psi: haber este
quisiera saber un poco a nivel familiar, seque sus papas son de los que mas
participan en el SOA y eso en realidad nos enorgullece no porque vemos unas
familias que en verdad apoyan que siempre hay dificultades pero estan presentes

, Psi: ah genial ha mejorado entonces en ese aspecto,A1: si, Psi: muy
bien, A2 cuéntanos a nivel familiar ;Como tu mama te ha dicho qué es lo que
piensa ella de las actividades que hacemos en el SOA y tii también que has
sentido?,

, Psi: A2 ti has sentido que aparte de las charlas si hay un acercamiento mas
de tu familia hacia ti, 0 sea uno siente no, oye estoy cambiando estoy aprendiendo,

, Psi: ok estan ahi mas presentes tal vez ahora, si ok, Psi: haber vamos a ir
avanzando entonces, A3 tu como has visto la participacion del SOA a nivel de tu
familia, sé que tu mama siempre ha estado presente muy participante también
sientes algin cambio o a afectado también que ellos entren a las sesiones con
nosotros?,

, Psi: genial muy bien A3, A4 ahora si sin pocas palabras tu como sientes
la participacion de tu mama en el SOA y Sl sientes un cambio a nivel, sientes mas
cariio no se, A4: si doctor ahora si siento un poco de mas de carifio con mi madre mas
me acercado con mi madre

, Psi: ya esta mejorando en todo aspecto
bien, la idea es que justo que ustedes sientan que los padres estén haciendo su
trabajo no, porque nuestro trabajo como padre es querer a los hijos eso sobre todo
ya, que estan ocupandose, ustedes creen por ejemplo que Jhony el monitoreo
que les hacemos a nivel educativo laboral, ayuda para que estés mas pendiente
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_ Jhony, Psi: claro por ejemplo ti sabes que Jhony es el

encargado principalmente en hacer el seguimiento educativo, laboral no,

, Psi: muy bien gracias A1. A3 en tu lugar como vez el
proceso de acompanamiento educativo, laboral que te hacemos?, A3: a si siempre
me estan llamando es lo bueno jajaja me hacia reir a veces cuando me llamaba, a veces
me pedia de la evidencia de la foto, me demoraba a veces en mandarle pero si le
mandaba, Psi: ya ok, A3: es muy bueno eso que me llame a para mi, Psi:; A4 tu crees
que el acompaiiamiento o de llamarles a ustedes para ver si estan estudiando o

estan trabajando te ayuda?,

Psi: gracias A4. A5 nos escuchas, A5: si doctor le
escucho, Psi: ya ¢qué piensas tu del seguimiento que les hacemos a nivel
educativo, en tu caso?, AS: bueno para mi esta muy bien porque a veces €s un poco
necesario, porque a veces uno se siente triste y desea hablar con alguien es entonces
que te llaman hablan, y hablamos pues no y a veces nos hacen reir pues y bueno, Psi:
ok esta muy bien, ya muy bien gracias. A1 ;Como te ves de aca a unos este tres
a cinco afios A1 que es lo que piensas, que es lo que te motiva?, A1: a seguir
laborando, a seguir estudiando por entrar a la universidad y ver al psicdlogo que quiero
ser, tener mi propio consultorio y poder ayudar a las personas que tienen problemas con
lo emocional, Psi: que ya te vez profesional de aca a un tiempo, A1: Si, Psi: genial
ue bueno, Muy bien A1.

Psi: ¢ quieres ser policia?, A2: si. Psi: muy bien estoy seguro que se
va conseguir eso también, muy bien A2. A3 ;tu como te vez de aca a algunos
anos? Qué es lo que te motiva, A3: un promedio, Psi: no de aca a unos cinco afios,
A3: creo que estudiando una carrera, asi que me veo también estudiando y trabajando
al mismo tiempo, supongo con una vida mas comoda o sea ya tener con algo que
entretenerme asi me veo, Psi: estda muy bien. A4 ;tu como te vez en ese aspecto
amigo?, Ad: pues en ese aspecto,

Psi: ya muy bien, que mas que mas te vez
haciendo de aca a algun tiempo,A4: de ahi estar estudiando otra carrera también
doctor, otra carrera mas larga ya, Psi:

, Psi: estd muy bien, nos parece genial, bien A4. A5 de acé a tres
o cinco afos ;Como te vez A5? A5 estas. ; Como te vez de acd a tres a cinco ainos?,
A5: estudiando, Psi: ya, ya has definido que podria ser, A5: si, Psi: ok yay que vas
a ser este A5, A5: me escucha, Psi: si , A5: voy a estudiar esta comunicacion, Psi: a
ok esta muy bien, bien A5. Yo quisiera preguntarles algo este mas o menos hemos
explorado su personalidad, como estan ahora, como estan en la familia. Yo
quisiera preguntarles este de todo el proceso que han entrado con el SOA o que
estan con que salen lo que estan recibiendo con nosotros, A2 no sé si nos puedes
comentar, A2: ah todo eso que usted nos da a mi mas me ayudo en mis problemas, las
charlas que nos dan eso no mas doctor, Psi: ok ya. A1 tu como te quedas con lo que
hacemos en el SOA que es lo que es mas rescatable para ti, A1: las charlas
psicdlogo y que nos estaban ayudando mucho, Psi: ok bien A1. A3 ti con que te
quedas de lo que estamos haciendo en el SOA?, A3: que es muy bueno para mi, me
usta yo creo que todo es bonito, Psi:

, Psi:
ya, A4: y los paseos que nos da, Psi: A5, til con que te quedas de lo que estamos
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haciendo de la participacion que estas recibiendo, A5, A5: para mi estd bien
psicologo, linda, Psi: ya ok, yo quisiera preguntarles algo miren estamos casi
terminando ustedes saben que cuando conocen personas, cada uno de ellos hay
un trato distinto no, algunos por ejemplo puede ser de un trato muy de autoridad,
algunos pueden ser un trato muy de amistad. Bueno no se diferentes tipos de
trato no, ¢Qué trato ustedes o como califican el trato que estan recibiendo del
SOA? A4 haber danos tu opinion, A4: ya lo veo normal doctor todo feliz mas bien
cuando me llama me alegro lo que estoy un poco triste mas quiero que me alegro mas
al hablar con usted asi cuando hago una video llamada mas me motiva ahi, Psi: ya o
sea te hacemos reir, A4: a claro, Psi: jajaja esta muy bien A4, gracias. A3 como tu
sientes el trato del SOA cuéntanos por favor?, A3: eh creo que me genera confianza
hacia nosotros los que estamos aqui reunidos, Psi: te es mas agradable o tal vez te
da cierto temor cuando te llamar hay que cargosos ya estan llamando del SOA
¢Qué es lo que piensas?, A3: como decia la persona anterior sus llamadas son muy
motivadoras te alientan asi a seguir adelante y también te causan alegria, conversar no
se casi un momento ahi pero nos levanta el animo, Psi: ok ya esta bien, gracias. A2
amigo tu como vez como sientes al equipo del SOA o el trato?, A2: el trato bien
como ustedes saben que son psicdlogos nos tratan bien cada vez que nos llaman nos
preguntan como estan que es lo que hacen a que te dedicas a mi todo eso me gusta,
Psi: ya ok, y eso para ti es positivo o negativo, como lo ves?, A2: también positivo
doctor, Psi: ya esta bien A2 gracias. A1 tu como lo percibes el estilo de
comunicacion que tenemos con ustedes?, A1: que es bueno que siento que cuando
ustedes llaman siempre esta esa preocupacion que tienes hacia nosotros pues para
mejorar como persona cada dia, para seguir adelante para despertarnos nos y no pues
que estan viendo por cada uno de nosotros, Psi: bien y cuando te llaman no dices,
que cargosos del SOA de nuevo, A1: no no lo digo, Psi: jaja bien gracias A1. A5 tu
qué piensas del estilo de trato que también les damos?, A5: si, Psi: queria
preguntarles ya este es la pregunta final. Ahora digamos que nos conocen poco
mas por no decir mas cercano al SOA, ;Qué creen que nos falta, que creen que tal
vez podemos potenciar para que ti te sientas mas, este con mas fuerzas para no
reincidir y para realizaste A2 que crees que nos falta para mejorar al SOA?, A2: ha
para mejorar para mi toda anda tranquila todo eso, Psi: 6sea por ahora tu crees que
tal vez no hay mucho que mejorar o si?, A2. No, Psi: ya con sinceridad ah, esta
bien A2. A1 no sé si nos puedas dar tu opinion de eso por favor, A1: si yo creo que
esta bien como estan, creo que deberian mejorar un poco mas en lo profesional
trayendo personas de todo, Psi: ya muy bien, gracias A1. A3 en tu opinién ;que nos
falta también mejorar o proponer para que tu puedas tal vez sentirte con mas
recursos para que pueda ayudarte de manera adecuada?, A3: el trabajo que estan
haciendo estd muy bien, A1: haber otra cosita que te podria decir eh al escuchar
psicélogo que han agregado quiza se podria agregar lo que yo no he entendido temas
de los que no se han hablado quizas nos podrian ensefar con algin video evidencias
para poder exponer un poco mas para que también se, se entiende, Psi: A4 tu opinion
haber que tal vez nos falta hacer para poder mejorar la atencion que ustedes
reciben, A4: para mi doctor todo esta bien doctor de repente seria mejor personal para
poder hablar, estar ahi un poco de charla en persona mas seria doctor , para mi todo
esta bien, Psi: en persona seria mejor entonces ti lo vez que seria mejor si, A4: si,
Psi: esta muy bien, muy bien A4 .Haber finalmente A5 ;tl que Piensas que tal vez
podamos mejorar A5 en nuestra intervencion?. A5: ya mas que todo me gusta, Psi:
ya no le vez fallas tal vez hasta ahora, que no llamas o que llaman mas seguido o
sea, A5: no todo esta bien doctor, Psi: ok esta muy bien, miren entonces yo les
agradezco, la reunion ya estariamos acabando, nada. Muchas gracias entonces,
hasta luego chicos chicas cuidense gracias, Todos: ya psicologo cuidese, gracias
hasta luego Larry, Psi: chao chicos gracias.
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1 Psi: muy bien muchas gracias haber entonces ustedes saben que parte del

2 desarrollo de los hijos es el tema de su imagen, En ese aspecto yo queria ver

3 ¢Como sus hijos han ido madurando a nivel personal desde que ingresaron al

4 SOA? ;Como es JF a nivel personal desde que esta viniendo al SOA, como lo ves

5 tu?, Mama de JF: muy bien doctor bien normal esta viendo todo lo que le dice el doctor

6 y normal estd cumpliendo todo lo que le dicen, Psi: ;Como es tu hijo vez que ha

7 cambiado a nivel personal desde que esta viniendo con nosotros o lo vez igual?,

8 Maméa de JF: si doctor esta cambiando mas de lo que ya estaba primero, esta

9 cambiando, no esta igual que antes, ahora mas sociable mas tratable mas de hacer sus

10 cosas mas esta, Psi: ok esta como un poco mas abierto tal vez no, Mama de JF: si,

11 Psi: ya esta muy bien. Mama CC., como le vez tu a CC sé que tal vez en un proceso

12 de aprendizaje también sé que esta postulando en la universidad?, Mama CC: yo si

13 | le veo mas sociable con ganas de querer ingresar a la universidad para estudiar su

14 carrera que ella quiere ser veterinaria, entonces yo le veo mas entusiasta, méas

15 responsable, Psi: 0 sea se le ve un poco mas animada, Maméa CC: si mas animada,

16 Psi: ok. Mama MR, como esta desde que ha entrado al SOA, Mama MR: Buenas

17 tardes, bueno yo a MR le veo que ella ha mejorado mucho porque esta con las ganas

18 de poder ingresar a la universidad, con ganas de estudiar de superarse, Psi: a ya esta

19 | orientada tal vez de poder ingresar a la universidad de todas formas si, Mamé MR:

20 | Si, Psi: muy bien. Sefiito como esta HF, sé que esta HF hace unos meses ha pasado

21 por una situacion complicada, como esta a nivel personal, como lo vez, Mama de

22 HF: ahorita doctor yo siempre le veo tranquilo mas animado en sus estudios, en los

23 quehaceres de la casa él esta bien, Psi: umhu él se accidentado hace paco

24 animicamente como lo vez?, Mama de HF: Si claro ahorita también un poco

25 | preocupado por el SOA,, Psi: umhu, entiendo esta muy bien, Este sefio como lo vez

26 | aFJ,Mama de FJ: bien doctor el antes era medio renegon amargado salia y todo, ahora

27 | tranquilo mas bien con ganas de estudiar, voy a terminar con los trabajaos que me esta

28 matando, Psi: a ya eso es bueno, eso imagino que sera tranquilidad para ti, Mama

29 | de FJ: ya no sale con los amigos, no ya no le importa salir ya esté en la casa ya no

30 | quiere, no me dice voy a salir nada. , Psi: ok muy bien. Mama AF como le vez tu a AF

31 a nivel personal no desde que ha entrado al SOA?, Maméa AF: doctor buenas tardes

32 , Mama AF: yo a mi hijo le veo este ya un poco tranquilo de lo que era antes doctor, ya

33 no es ya como antes, antes era mas rebelde, no me hacia caso Si pero ahora ya no es

34 | yacomo primero, ahora le digo cualquier cosa ya me obedece hace caso, como ya tiene

35 | un hijo también el, ya para también para pendiente de su hijito, Psi: Entiendo es cierto

36 no. muy bien sefo. quisiera saber ustedes creen como va su hijo a nivel de

37 | autoestima, nos ayuda con Mama CC , ;como lo ves a nivel personal a ella a nivel

38 de auto concepto de autoestima?, Mama CC: a veces este se bajonea, a veces esta

39 mirandose en el espejo y no se de repente sus comparieros le haran sentir mal,

40

41 , Psi: es cierto muy bien muy bien Mama



https://msngr.com/qbcdkbtglyuj?funnel_session_id=_c7d30071-9cba-4eee-9927-8955aa970228
https://msngr.com/qbcdkbtglyuj?funnel_session_id=_c7d30071-9cba-4eee-9927-8955aa970228

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
95
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
7"
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

CC que bueno lo que estas haciendo., Psi: ok. Mama de JF tu como lo veza JF a
nivel personal en el quererse asi mismo ¢tu como lo ves?, Maméa de JF: bien doctor,
Psi: ya, Mama de JF: tranquilo le gusta, Mama de JF: en ese no, por ahora no desde el
dia del padre ahorita se viste como esta normal tranquilo se viste no sé, no mucho de
esas cosas no ya. Por qué mas antes se bafiaba se hachaba perfume, salia pero ahora
ya no, notamos que esta tranquilo con esas cosas ya cambid bastante, Psi: ok seio
como vez como vez a FJ usted sefiito en el tema de su autoestima, sefio, Mamé de
FJ: bien doctor esta el, si tranquilo esta en el espejo no se mira, no sale esta en la casa
en el trabajo, Psi: ¢ para alegre o triste?, Mamé de FJ: alegre para él, feliz, Psi: ayaya
esta bhien. Seiiito ¢como esta HF en ese aspecto en el tema del autoestima como
lo ves ti?, Mama de HF: yo doctor lo veo bien pero no hay ratos que esta bien hay ratos
que se preocupe , tal vez por la situacion que estamos pasando a veces se preocupe
por lo que tenemos ese problema, Psi: si te entiendo eso tal vez le genera le bajonea
a veces si, Mama de HF asi es, porque él se siente preocupado al no poder hacer nada,
y yo también que estoy mal sola tengo que trabajar tengo que salir tengo que andar, Psi:
entiendo, Mama MR en ese aspecto como la vez?, Mama MR: mm yo le veo a MR
que esta tranquila, ella en casa siempre le gusta estar bien arreglada, le gusta cambiarse
para que estudie siempre esta tranquila le veo a mi hija, Psi: entiendo ok. Sefio a AF
¢Como le ves en ese aspecto Raquel?, Mama AF: yo le veo alegre doctor, tranquilo,
Psi: o0 sea es abierto en ese aspecto?, Mama AF: él se va a su trabajo, llega alegre
asi, Psi: ok mira yo quisiera preguntarle hasta ingresar por estas respuestas,
ustedes saben cuando uno recibe estas sentencias tal vez tiene ese temor no, esa
preocupacion de que va pasar ahora, yo quisiera que nos digan que es lo que
pensaste tu y tu hijo o hija cuando te dijeron vas a cumplir tu sentencia en el SOA,
Raquel primeramente cuando te dijeron tu hijo va ir al SOA, va cumplir su medida,
¢Qué pensaste y que pensod él? Mama AF: él pensaba que iba a ser asi, como no ves
que le mandaron a ya él penso que iba a ser igual aqui, Psi: le agradaba la idea o como
que no le gustaba venir?, Mama AF: no a veces no queria venir el , Psi: ok ya esta
bien y ahora ¢como lo ves?, que es lo que dice del SOA, Mama AF: ahora él lo que
dice es hubiera sido presencial, hubiera sido diferente, pues él trabaja, a veces el no
puedo, Mama AF, no pero él dice eso también me ha afectado bastante a mi de haber
cometido esos delitos, los errores que cometi, Psi: expresa arrepentimiento tal vez?,
Mama AF: si, Psi: ok esta bien. Mama de JF tu cuando te enteraste que tu hijo iba
avenir al SOA, que pensaste ti y que pensé el?, Mama de JF: si doctor si como dice
la sefiora igual pensabamos todos va a estar encerrados ahi, ahora no van a salir, ahora
no va ser igual y me dijo que el psicologo nos ha indicado que asi va ser entonces ya
nos hemos tranquilizado y si yo ya me alegré entonces para ir al SOA y ya normal
estamos cumpliendo y cuando hace llamar el la presencial normal él va alla, Psi: es
cierto, como él lo ve, ahora que ya conoce?, Mama de JF: si esta bien él dice mami
esta bien pero lo que ha hecho le veo como que medio preocupado esta, Psi: entiendo,
bien Mama de JF. Mama CC en ese aspecto como ve ella la participacion el SOA
también como te sientes o que pensaste cuando te enteraste cuando iba a cumplir
una sentencia con nosotros, Mama CC: yo estaba preocupada por sus estudios
porque ella estaba estudiando en colegio particular, entonces casi todo el dia tenia
clases y yo decia en que horario va ser €so, eso era mi preocupacion porque cada tema
que hacia examen y bueno ese fue mi preocupacion pero ya después cuando ya vi como
era ya nos adecuamos pues no, Psi: umhu, y ella te llego a decir algo que es lo que
piensa del SOA no sé como se sentia de cuando iba venir al SOA te dijo algo de
eso, Mama CC: ella al principio me dijo, me arrepiento de lo que habia hecho porque no
pensé en las consecuencias de lo que he hecho y ahora tengo que estar todo en ese
trance pero ya pues hablamos y salié mas diferente de lo que habiamos pensado, Psi:
ok, al final fue como lo ves ahora?, Mama CC: positivo, Psi: ok esta bien, sefito HF
estuvo en Pucallpa, s como se sintié cuando se enteré que iba a venir de con
nosotros, te dijo algo de eso HF, Mama de HF: si antes de eso me habia comunicado,
me habia dicho de que iban a tener llamadas con el profesor del SOA, pero yo no sabia
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cémo es, estdbamos preocupados de cémo va ir a Huanuco, conversar como vamos a
andar yo se senti mas preocupada que el ya. Como estamos alla yo ya sabia como
estabamos alla, como estar encerrados alld también hacemos mi viaje y todo. Y luego
su tio como ha salido tal vez va regresar. Y el tiempo sigue pasando Y ahorita todavia
no pagamos nada, no sabemos que va pasar alla, ya tiene dos accidentes pues, Psi:
claro le entiendo sefio en ese aspecto FJ coronel, como se siento cuando iba a
venir al SOA, Mama de FJ: si nosotros sabiamos que iba a participar en el SOA en
cualquier momento de llamadas del SOA ya pe él ha dicho el acepto, Psi: en ningun
momento tuvo una idea negativa o una preocupacioén al respecto, Mama de FJ: no
el si ya dicho voy a cumplir, tengo que cumplir ha dicho, tengo que ser responsable ha
dicho, Psi: umhu ok esta bien. Mama MR en ese aspecto cuando se enterd que iba
a venir al SOA a cumplir una medida como reacciono y usted al respecto?, Mama
MR: bueno al principio para nosotros todo era chocante no, porque no esperabamos que
esto iba a pasar con ella no, después al final teniamos que cumplir no, y ahorita estamos
yendo con todo ya aprendié mucho de todas estas sesiones, del psicélogo y si mi hija
ha aprendido bastante, ha aprendido a valorar, a corregir sus actos no que ella hacia,
Psi: ok muchas gracias, mira nosotros si bien se han dado cuenta es cierto el que
comete la infraccion es el adolescente pero nuestro trabajo siempre va mas alla
no, yo quisiera que nos digan asi con franqueza, si esta teniendo un impacto en tu
familia, en la forma como te hablas con tu hijo o hija va funcionando, que es lo que
te ayuda a nivel familiar Mama CC?. Mama CC: si si ayuda bastante, Psi: en que mas,
como has notado la relacion ahora con CC, Mama CC: bueno la relacion con CC ha
mejorado bastante porque anteriormente como era adolescente se ponia mas rebelde y
no entendia a veces, le decia una cosa y ella lo hacia peor, ahora si se ha dado cuenta
que cuando yo le digo no no esta bien, ella entiende por qué ella ya sabe sobre la
experiencia que ha tenido, Psi: a ok si has visto digamos que eh ciertos cambios en
el tema de las relaciones entre ti

, Psi: muy bien gracias Mama CC. Mama de JF
en ese aspecto ti crees que esta funcionando con sinceridad ah, esta funcionando
las actividades que hacemos con la familia,

Psi: sientes algun acercamiento
que él tiene contigo? O te cuenta algo mas o te oculta algo mas no sé,

, Psi: ok estda muy bien. Senito HF en ese aspecto como ha digamos
sientes tu que esta ayudando las sesiones que hacemos con la familia con HF,
sientes que le esta ayudando?, Mama de HF: si esta ayudando estd mas obediente
ya se da cuenta cuales son las cosas que hacer y qué no hacer no el deberia ser mas
que yo., Psi: entiendo muy bien gracias, con respecto a AF como es en el aspecto
afectivo familiar como ha cambiado la dinamica de ustedes en casa,

s, antes era callado en cambio ahora me cuenta sus cosas, no
sera todo pero al menos me cuenta a veces le da verglienza con sus propias palabras,
Psi: ah esta tu has puesto en practica lo que se te han ensefado,

, Psi: ok estd muy bien, gracias Raquel. Mama MR en ese aspecto
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familiar se que ustedes siempre han tenido una dinamica abierta en casa como la
vez ahora a MR, y como sientes a tu familia ahora,

n. ;Como eran su hijo o hija en el aspecto
educativo en el aspecto de trabajo? digamos antes no, ;cémo pensaba y como
esta pensando ahora?, eh Mama de JF, no sé si nos puedes contar ;que era antes
lo que pensaba JF del estudio o del trabajo y ahora que es lo que piensa?, Maméa
de JF: 0 sea mas antes él pensaba no estudiar, me dijo mami no voy a estudiary yo le
dije estudia algo para que seas mafana, pero €l me decia mamita no voy a estudiar y
ahora si ahora si esta estudiando pero ya tiene experiencia ya como es pasar las cosas
ue estaba pasando mas primero y no quiere saber nada de amigos nada de eso,

, Psi:
ha muy bien eso nos da mucho gusto, gracias Mama de JF. En ese aspecto como
es FJ en ese aspecto seiiito no sé si nos puedes este comentar en el tema del
estudio y el trabajo

aspecto Mama CC como es CC como era tal vez hace un afio no antes de que entre
en el SOA y ahora como esta en el aspecto que es lo que piensa ella,

, muy bien Mama
CC. Seio HF en el aspecto educativo que es lo que pensaba antes y que es lo que

Psi: umhu, claro entonces si esta enfocado en querer estudiar, Mama de
HF: Asi es, Psi: a ok. Mama MR ;cémo pensaba en el tema educativo hasta antes
de entrar al SOA no y que es lo que piensa ahora?,

Psi: ok esta muy bien muchas gracias.
Mama AF en el aspecto educativo y laboral ;como pensaba antes AF y como

iensa ahora,

, Psi: asi esta enfocado en
eso entonces si, Mama AF: si tener una carrera técnica, Psi: miren ya estamos
terminando ;como sienten ustedes el trabajo de seguimiento y como sienten sus
hijos no sé si les han comentado de lo que nosotros les llamamos les molestamos,
les insistimos, como que es lo que sienten ellos de ese trabajo de seguimiento que
le hacemos y de acompaifiamiento?. Mama de JF no sé si nos puedes comentar,

tu ¢ qué piensas del trabajo de seguimiento que
les hacemos?,

, Psi: ok muy bien. Mama CC en ese
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piensas del seguimiento o del acompafamiento que le hacemos a CC y ella que
piensa también?, Mama CC: para mi esta bien que sea enfocada en eso, que mantenga
0 sea que ponga su tiempo en esas cosas buenas que este ahi que este ahi en otras
cosas, aunque ahora tiene clases en la cepre pero igual se da tiempo para hacerlo, Psi:
ok y tu, tu qué piensas de todo el trabajo que le hacemos, ella te dijo algo de como
lo siente si lo ve si le molesta si no le agrada, si le gusta, te dijo algo al respecto,
Mama CC: no si le gusta, si le gusta, si yo también con la mente que se mantenga
ocupada y que aprenda, Psi: esta muy bien. Genial. Sefio en ese aspecto FJ tu como
vez en el trabajo de seguimiento y acompafamiento que le hacemos crees que
ayuda o no ayuda?, Mama de FJ: si ayuda doctor esta bien todo lo que estan
mandando, explicando lo que es bueno lo que es malo esta bien, esta al tanto de cuando
le llegan su taller esta bien dice, Psi: a ok, sefio y HF que dice al respecto?, Mama
de HF: no si, esta bien si se siente bien, cuando yo le veo esta me dice esta mejorando
pero también gracias también a ustedes que les estan dando ideas esas ganas no, a
veces uno no podemos suficientes ideas a veces pero mas bien gracias a ustedes que
le estan apoyando y ahi si esta bien. Le agradezco bastante a usted gracias mas bien
por todo, Psi: ok muchas gracias también a usted. Mama MR en ese aspecto ;c6mo
lo percibe o como le siente el trabajo de seguimiento que le hacemos?, Mama MR:
bueno yo personalmente me siento agradecida no por todos sus consejos, por todos
sus talleres que hemos tenido a veces yo he aprendido bastante no en valores como
tratas a los adolescentes no, si MR también si le gusta mucho no recibir sus clases de
talleres esta tranquila y ha aprendido mucho mi hija, Psi: ok muchas gracias, Mama
AF en ese aspecto que él piensa no del seguimiento que le hacemos de lo que le
llamamos, Mama AF: en las veces que usted ha logrado hablar con el doctor él me dice
que esta bien que el doctor me llame me habla, pero en caso mi persona usted si me
ayudo bastante no, Psi: umhu eso esta muy bien. Ya miren esta es la pregunta final,
yo quisiera preguntarles asi dos cosas pénganse a pensar tal vez, que es lo que
nos falta mejorar en el SOA, no se tal vez a ustedes que es lo que les gustaria que
también haya para que sus hijos puedan cumplir una verdadera reinsercion,
cambiar y mejorar a nivel general, ya ese es uno y dos como le vez a tu hijo en el
tema motivacional, no sé si nos puedes contar Mama CC?, Mama CC: ya de aca a
algunos afios yo sé que ella quiere estudiar veterinaria y poner su clinica, Psi: ya ok, y
que tal vez nos falta a nosotros como SOA, para poder digamos estar mas cerca a
ustedes y generar mas cambios mas fuertes no, que eso es lo que buscamos, que
es lo que podria faltarnos?, Mama CC: no se incentivarle un poquito mas acerca de su
carrera, Psi: o sea tal vez orientarles un poquito mas en el tema académico podria
ser cierto, Maméa CC: si eso si, Psi: ok gracias Mama de JF tu como lo vez o que
crees que debemos mejorar mas, fortalecer a nivel del SOA y como le vez a JF de
aca a algunos afios?, Mama de JF: él dice cuando terminan sus estudios de secundaria
puedo salir mas adelante dos carreras ingenieria civil y maquinarias pesadas, Para los
dos quiere estudiar, sus primos son ingeniero civil, mi sobrino y él quiere asi,

, Psi: ok como llamarles mas veces y conversar mas veces con
€l o no, Mama de JF: no, asi doctor, Psi: bueno esta bien no te preocupes, sefio en
ese aspecto a FJ como le vez de aca a unos afos y tu gqué crees que debamos
mejorar en el SOA?, Mama de FJ: él dice de pueda terminar mi secundaria y la
universidad y cualquiera voy a agarrar mi carrera, Psi: y que crees ti que podamos
mejorar mas en el SOA sefio?, Maméa de FJ: yo quisiera ver que le siguieran mas
dando asi consejos, ayudandoles méas en sus estudios, Psi: esta muy bien, gracias
sefo. En ese aspecto HF sefio como le vez de aca a unos afios te ha dicho algo tu
como le vez y que crees que podemos mejorar nosotros?, Mama de HF: asi es y yo
pues como muijer no puedo trabajar mucho, para conseguir platita es muy dificil para mi
también y eso nos tiene bien preocupados no solo a él también a mi,
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_, Psi: orientarlo para que este mas tranquilo tal

vez si, Mama de HF: ok esta muy bien,

, Psi: ok y tal vez que hay por mejorar,

, Psi: a ok entonces eso necesitamos trabajar un poco mas en
ella cierto, Mama MR: si, Psi: ok Mama AF finalmente ;Cémo le ves de aca a unos

Psi: ok esta muy bien. Muchas gracias bueno yo les agradezco enormemente a
ustedes seis por haber participado en esta pequefia reunion.
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Psi: cuando vinieron como es su impresion ahora, no sé si nos podrias decir
brevemente A6 ;Como fue tu impresion o que pensaste cuando ibas a venir a
Huanuco?, AG. Pues pensaba que ibamos a venir tipo asi como un colegio algo asi que
iba a ir a diario que iba a estar ahi la mayor parte de mi tiempo, Psi: es como decir te ibas
a dedicar la plenamente al SOA, eso pensabas?, AG: aja, Psi: y eso para ti era
incomodo o no?, A6: al principio si lo veia como incoémodo estar yendo por que yo vivia
en un cuarto, ir hasta a ya cruzar el puente y pasando el tiempo como que ya me
acostumbre, era interesante cada charla cada tema de cada psicélogo, asi del sefior A8: y
también me decia no era interesante porque también aprendia cosas que no sabia y me
enteraba era chévere, Psi: mira A6 cuando saliste bueno tuviste una percepcion de
que vas a venir todos los dias, con que percepcion sale, ;qué piensas del SOA ahora
que has terminado?, A6: que algunos diran no que no, es una pérdida de tiempo, que por
las puras es o igual van a volver o no les queda nada gravado, pero mi opinién si que es
muy interesante y que a veces te ayuda por ejemplo alguna duda que no sabes respecto a
tu personalidad o a algunos inconvenientes que tienes con tu familia y cada charla también
no solo te hablan a ti sino que le hablan a tus padres y generalmente para que ellos
entiendan a los adolescentes para que nos entiendan los problemas que hemos pasado
AG. Y también un apoyo mas, Psi: muy bien A6, A7 cuéntanos tu por ejemplo saliste
mas o menos un ano de Pucallpa cuando te dijeron que ibas a ir al SOA de Huanuco
¢como fue tu percepcion que es lo que pensabas?, A7: también pensaba que iba a ser
como colegio o algo no, ya en Pucallpa me habian dicho que vas a ir a firmar, si sabia que
era mensual una vez no, me dicen vas a firmar, vas a hacer actividades al mes una vez o
dos veces, y €so no también como estaba la pandemia todo eso, Psi: y tu opinién sobre
la gente del SOA, que piensas o que pensabas antes de entrar de nosotros tres?, A7:
nada porque alla me dijeron que vas a estar con psic6logos igual que aca y también te van
a aconsejar igual que nosotros, yo sé que es bueno no que te den consejos un apoyo mas
como una familia te estan hablando siempre, te estan dando consejos buenos, Psi:
entiendo, Eh A6 en ese aspecto ¢ tl que piensas que tipo de sensacion o que piensas
del equipo del SOA?, AB: no pues que si son personas tratables y aparte se ponen en la
posicién de como yo, de nosotros de los adolescentes y te hablan también como
adolescentes y se entienden cuando te hablan asi digamos entre patas mejor dicho, A6: y
tienes asi la confianza de contar tus problemas y esperan confianza mejor dicho a
expresarte libremente, Psi: ha ok te es comodo asi que alguien te hable como
adolescentes como patas asi como dices?, AG: si es bien cémodo aparte te
desenvuelves mejor en plan de patas pe, amigos mejor dicho ya, Psi: genial, A6: y es
chévere no, Psi: ti ¢qué piensas A7 de que te hablemos asi como patas? que sea lo
que piensas de eso, A7: si pues asi como amigos hablando hay mas confianza, uno se te
cuenta de todas las cosas que pasa, es chévere asi como amigos, Psi: aja ya muy bien,
este haber queria preguntarles otra cosa mas, ti tienes tatuajes en tu cuerpo?, A7:
no no tengo tatuajes, Psi: ya, A6 ;tu tienes tatuajes amigo?, AG: no tampoco ni uno,
Psi: ya ¢{Qué piensan no de tal ves otros adolescentes que tienen tatuajes?, que
opinion te da a ti A6?, AB: no se es depende de cada persona que le guste pe hay algunas
personas que le gusta digamos, tatuarse expresarse por medio de tatuajes como simbolos
digamos con significados mejor dicho, es que si yo me tatue por eso por tal persona, .
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, Psi: y siempre has

pensado asi o tal vez anteriormente has tenido alguna idea de hacerte un tatuaje o
algo, AG: cuando estaba en el centro juvenil si, Psi: jajaja, A6: pensaba hacerme de
recuerdo, pero luego decia nooo estar malogrando mi piel, que tal me da cancer y aparte a
mis padres tampoco no les gusta que una persona se hagan un tatuaje y creo que eso me
inculcaron y ya me quedo pué que a mi tampoco, no creci con ese gusto de querer un
tatuaje, Psi: entiendo muy bien, A7 tu ;qué piensas de los tatuajes, de otros
adolescentes que se ponen tatuajes tu qué piensas de eso?, A7: bueno es depende de
cada uno como dice el no, uno ve no como hacer su cuerpo eso depende de cada uno,
porque a mi nunca me ha llamado la atencion los tatuajes, Psi: ¢ ni antes tampoco?, A7:
no, Psi: ya ok, ustedes han pasado por un proceso de aprendizaje y crecimiento, de
qué manera crees A7 que te ha ayudado o te esta ayudando al participar en el SOA,
a nivel personal?, A7: me esta ayudando a ser una persona mas responsable y también
mas me dedico a estudiar ya ni veo todas las cosas ya, ya alejado de los amigos, ya todo
€s0 pe ya. Ya no soy como un chibolo como antes, Psi: como eras chibolo, como eras
como antes?, A7: antes pues cuando esta chibolo, puta con los amigos pues, andando un
rato a la fiesta te diviertes, te vas alla, ya aca dificil sales ya mas ah ya te dejan mas tareas
dificil ya sales, Psi: entiendo, 0 sea como que te mantiene mas ocupado, A7: aja, Psi:
esta bien, A6 a ti de qué forma no puedes decir no sé qué piensas o como fue el
cambio a nivel personal el de estar en el SOA?, AG: bueno me ayudo mas que todo a
tomar unas buenas decisiones no, no dejarme llevar o influenciarme no por las demas
personas de lo que dira no que pensaran o de esta manera u otra manera o sea mejor dicho
auténomo no, no depender de los pensamientos dejarme llevar, primero pensar y ser,
practicar la empatia mas que todo antes de actuar y pensar en los riesgos y también en
las consecuencias que te puede traer cada acto. Psi: entiendo y que te generala llamada
alguien del SOA, ;Qué es lo que se te venia a la mente o como te sentias A6?, A6:
pues seguro debe ser algo un seguimiento, quiza de algunos papeles que faltaba, Psi: ya
y ¢t que piensas te genera tranquilidad, te enoja, te pone ansioso o te molesta tal
vez no?, A6: tranquilidad, mas que todo porque ah es algo porque siempre te llaman por
algo bueno, no llaman para molestarte, Psi: o tal vez dices oye que cargosos, A6: no
siempre te llaman para algo importante, por hacerte acordar que tienes tu taller o también
te hacen falta algunas cosas en el SOA, eso no seria incomodidad, méas bien seria al
contrario agradecerles por hacerte acordar ya que tu quiza t en algin momento te
olvidaste, Psi: umhu ya muy bien A6, A7 yo te pregunto. ;Este cuando te llamamos
bueno que tipo de reaccion cuando te llaman del SOA?, A7: ahi todo tranquilo, no tengo
incomodidad cuando uno llama no, si algo que has hecho te estan llamando, también en
ver las inconveniencias no que falta algo asi, tu ubicacién, donde vivias todo, no me
incomoda en nada, a veces cuando estaba en clases ahi si me molestaba porque cuando
comparto mi internet a mi laptop, entra llamas y se corta pe la linea pe ya se sale del audio
ya no se puede conversar, Psi: entiendo, ¢ no sé si les ha pasado en que a veces entra
cualquier llamada, por ejemplo a veces llama alguien que no esperamos y que nos
genera esa reaccion no?, A7: yo digo que es agradable no porque, siempre cuando te
llaman te dan unos consejos buenos, no te estan dando consejo malos, Psi: haya ok ;A6
tu qué piensas amigo?, A6: si también que no hay un pensamiento de algo incdmodo pe,
que te molesta. Te llama para mayormente para algo realmente importante, A6: por algunos
documentos o para algun tema y hacerte seguimiento y aparte creo que es que me
molestan no hay que estar renegando hay que saber separar, Psi: entiendo ok. Haber
vamos a seguir ya, como han cambiado las motivaciones de A6 desde que ha entrado
al SOA?, A6: después de entrado al SOA, A6: personalmente creo que si, mayormente
cambiado no, mejor dicho reforzado algunas cosas que quizas no los tenia muy en claro,
por ejemplo mis metas mis objetivos, mi manera de pensar, Psi: ok entonces que es lo
que deseas ahora ;Qué es lo que te motiva?, AG: ahorita solo terminar mi carrera
profesional ya eso es lo que ahorita me motiva mas que todo y por lo que nos has contado
estas en buen camino, cierto, A6: si ya estoy en la carrera del instituto, y ahora me voy a
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postular para la privada para el 15 de marzo, Psi: 0 me parece genial en realidad, bien
A6 ah este A7 cuéntanos a ti que es lo que ha cambiado en algo tu motivacion desde
que has entrado al SOA?, A7: ha cambiado para ser mejores personas pues ya dejar todo
atras y a seguir adelante pues ahora lo que me motiva es seguir estudiando no, terminar
esta carrera que empecé , aca yo estoy en instituto, terminar mi carrera, Psi: ¢ A8 nos
escuchas?, A8: si doctor Larry te escucho, Psi: ¢ A8 desde que has entrado al SOA, tu
crees que tus intereses tu motivacion han cambiado?, A8: si doctor Larry, Psi: que es
lo que te motiva ahora no se ha cambiado, que pensaba al inicio, cuéntanos un poco
de eso?, A8: mayormente mi personalidad doctor, 0 sea yo soy una persona de pocos
amigos o sea integrarme mas a la sociedad, a socializar mas o sea de una manera positiva
ya, ya no de una forma eh como asi decirlo negativamente, Psi: umhu ok esta bien, esta
muy bien. Haber vamos a seguir ya. ;Como te sientes A7 ahora a nivel afectivo a
nivel de autoestima, como te consideras a ti mismo?, A7: normal me siento bien porque
también a veces de los errores ya esta en el pasado. Hay que olvidar el pasado y a seguir
adelante nada mas, Psi: ¢tu sientes que te quieres a ti mismo?, A7. Si, Psi: ok esta
muy bien. A6 tu ;Como te sientes a nivel personal?, A6: bien, Psi: ya ¢crees que
tienes una autoestima buena o tu qué crees?, A6: si tengo una autoestima buena, Psi:
ok eso es muy bueno. A8 cuéntanos en ese aspecto, tu ¢ sientes que tienes una
buena autoestima?, A8: en si conforme con mi autoestima, no tengo nada que me pueda
afectar o que otras personas puedan decir de mi y me haga sentir mal, en si ya pues. Todo
bien, Psi: ok haber vamos por aca este a nivel familiar ya, este A6 tu mama ha estado
participando constantemente en las reuniones y eso es muy bueno porque creo que
si sirve, que si ayuda no

, Psi: ¢ sientes que esta mas cerca de
ti tal vez?, A6: si, Psi: yay sientes que tu papa no viene de viaje por su trabajo y el

como es contigo,

, Psi: esta bien, haber A7
cuéntanos al respecto a veces tu mama también participa en nuestras actividades
sé que esta pendiente

, Psi: 0 sea jsiempre ha estado
cercana a ti cierto?,A6: aja , Psi: que bueno eso en realidad es bueno y hoy en dia
escasea no? y eso es muy buen sintoma. Gracias A7, A8 en tu caso sé que tus papas
estan en Caballococha, pero aqui en Huanuco esta tu hermana, ;Cémo lo ve el clima
familiar?, A8: negativo doctor Larry mi hermana esta ya se fue también, Psi: ya se fue
también?, A8: si mi porque el motivo de que mi mama esta, en si yo se acuerda que le
habia dicho que mi papéa estaba delicado de salud entonces era para ir yo pero por motivos
de trabajo no habia podido ir en ese caso fue mi hermanay yo me quede solo aqui, A8 :
la mayoria de mi familia estaba asi, pero gracias a Dios estan bien doctor Larry, Psi: y me
imagino que entiendo y verdad lamento de ella. Y como lo sientes a tu familia a veces
las dificultades hacen o que se unan o no se no

, Psi: ok bueno
siempre hay esas situaciones que a veces nos van a ir frenando pero la idea es ir
superando. Ustedes este en el dia a dia pasan diversas dificultades no ;Qué piensan
de las dificultades que van viviendo?

Este A7 tu qué opinas de las dificultades que
se dan o, en el dia a dia en genera| EATIEGTELESEGSBENSCEEIERBRIER
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_, Psi: entiendo esta bien muy bien A7, A6 tu qué

piensas de las dificultades que se dan, A6: pues que son cosas normales pe toda vida
no es facil siempre te va costar llegar a algo que tu quieres solamente hay que superarse,
Psi: esta bien vamos a seguir ;ustedes que crees que se debe mejorar o se debe
implementar en el SOA?, eh haber A6, A6: no creo que, nada todo esta bien no, Psi: te
parece que todo perfecto o crees que algo se puede mejorar no se algo perfectible
siempre hay cositas que se dejan de lado no, AG: méas tiempo de, al ir mejor dicho a un
lugar, al campo digamos, Psi: como momentos de esparcimiento tal vez?, A6: ok , Psi:

, Psi: A8 cuéntanos amigo que crees que se debe mejorar en el SOA?,

, Psi: muy bien, miren ahora
vamos a hablar un poquito del tema educativo laboral, vamos a empezar por A6,
bueno sabemos que A6 esta encaminado.

tu por ejemplo sé que te he hecho participar en algunas actividades, pero también sé
que Jhony te llamaba para estar pidiéndote alguna evidencia de ello, que te parece
ese tipo de seguimiento que te hacian ;Qué te parece?, A6: si todo bien, Psi: era facil
era incomodo, no se , A6: si todo era facil ah, o sea me pedian mayormente que estoy
haciendo en el momento digamos que estoy haciendo estoy en clases virtuales, haber
mandame una foto, le mandaba la foto, le mandaba la captura de pantalla de mis notas
como estoy yendo, es algo facil, sencillo, Psi: ¢ ustedes creen que al estar en el SOA eh
se da esa sensacion de que estan vigilados o algo asi A6? No se, A6: nooo, un poquito
si para que tengan cuidado, Psi: ok esta bien,

Psi: y Jhony también te pide tareas A6, perddn A7, A7: si una vez me pidié mandame
una foto de que estas haciendo, Psi: ya y que te parece ese seguimiento que te hacen
no se, A7: es normal porque solo es cuestion de tomarse una foto de que estas ahi
mandarle no es cosa facil,

Psi: ;vamos por aqui, como
te ves de aca a unos anos A6 por ejemplo de aca a unos tres afnos?, A6: no seguir
estudiando pe, Psi: ya si pero eso parece mas genérico, no se has pensado pues has
ambicionado o

, Psi: enfocarte en el estudio y continuar
en la UDH, AG6: si, Psi: ok esta bien. A7 tu

, Psi: ya genial,
Psi: esta muy bien sé que si se puede hacer, Psi: A8 hace ratos te habia preguntado

por ejemplo ya que el SOA nos solicita el requisito de que el adolescente o esté
estudiando o esté trabajando en tu caso sé que estas trabajando en el tema de los
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ladrillos y sé que es un trabajo cansado a ti que te parece ese requisito, de estar
trabajando o estudiando ¢Qué te parece?, A8: eh la verdad doctor Larry la verdad en
estos momentos a mi me conviene estar trabajando, en si porque la carrera que yo quiero
estudiar mayormente es practica y no se o sea no lleva tanta teoria por ese sentido es que
a pesar de la cuarentena y todo lo que estamos pasando me conviene las clases virtuales,
Psi: ok esta bien, y ;Qué se tiene estar trabajando A8?, A8: no ocuparme mi tiempo,
para mi algo positivo, esta bien doctor. en el trabajo me mantengo distraido, Psi: umhu,
tu sientes es apercepcion de que el estar en el SOA tiene esa percepcion de que, esa
idea de que te estan vigilando o de que estan cerca de ti, A8: no doctor nunca,

, Psi: umhu, A8: creo que ha sido por mi mismo,
Ccreo que para evitarme problemas no necesariamente porque yo sienta porque el SOA me
esta vigilando o algo de eso, Psi: no genial pues no, ; Qué han aprendido de todo esto,
este de tu adolescencia y de toda esta experiencia de cumplir una sentencia en el
SOA, A6 ya para ir cerrando, con que te quedarias no con toda esta experiencia que
has vivido como adolescente?, A6: pues me quedo con todos los momentos vividos no,
con todos los momentos que hemos pasado todo lo compartido pues no, por ahi que hemos
tenido. De haber conocido a usted a los demas psicélogos, también al sefior A8 y a la
directora, Psi: ok se que en el proceso hay ciertas recaidas o deslices o dificultades
no, ;tu te sientes con la fortaleza de poder afrontar nuevamente ese tipo de
problemas y saber superarlos de manera adecuada A6?, A6: si ya me siento preparado
ya, Psi: ok esta muy bien, este A7 estamos todavia en el proceso de la medida, estas
avanzando una carrera profesional y eso es muy bueno con que te quedas de la
experiencia como adolescente y ahora que estas en el SOA?, A7: me quedo con la
experiencia ya de haber llegado al centro juvenil de haber conocido personas profesionales
como usted, que nos habla no, que nos da consejos para seguir adelante también con las
charlas no para no volver a cometer los mismos errores que hemos cometido, Psi: umhu.
Muy bien sientes o no se ah ;tu crees que estas evolucionando para poder digamos
salir de las dificultades con mayor facilidad?
AT: si porque ya estamos en otro camino siempre va haber asi no para cometer errores
cuando uno ya pasado por esto ya dificil no creo que lo vuelva a hacerlo, Psi: entiendo
estd muy bien, A8 igual no ti ya has pasado por muchas dificultades y sé que
también que por muchas situaciones buenas de Iquitos hasta aca, ;con que te
quedas A8?, A8: bueno doctor con la mayoria de los momentos buenos que hemos pasado
con mis comparieros, o sea dentro o sea los momentos compartidos, las cosas aprendidas
y bueno eso seria todo doctor, Psi: Para ir cerrando A8 te voy a hacer una pregunta
antes de terminar al inicio habias preguntado este A8 hay algunos adolescentes que
tenian tatuajes A8?, A8: si tengo uno no pero no me lo hice en el centro juvenil, me lo hice
dos afios atras o tres creo, tengo en la espalda, solo tengo una, A8: me agradaban doctor
Larry, Psi: o sea me gusto el disefio que vi y me lo hice nada mas creo que en ese
momento no lo pude pensar dos veces no, Psi: umhu, y ahora que es lo que piensas
del tatuaje, en general , A8: la verdad he ahorita quisiera borrarlo pero bueno ya no se
puede hacer nada, Psi: te entiendo, te entiendo bueno en realidad es parte que se van
dando no. tal vez de aca a un tiempo si se puedan borrar no sé pero la idea es que
tengas claro que es lo que quieres igual, lo que nosotros queremos no es imponer
puntos de vista si no lo que queremos es que ustedes aprendan a respetar sus
propios puntos de visto porque eso es lo que te va decir a ti si estas con la madures
para tomar tus propias decisiones.




ANEXO 2-I

Fecha: Sabado 20 de febrero del 2021
Lugar: Domicilio de los padres participantes
Actividad: Grupo de discusién de padres por videoconferencia

Direccion: https://msngr.com/gbcdkbtglyuj?funnel session id= c7d30071-9cba-4eee-

9927-89552a970228 (Sala de Messenger)

L Texto: Transcripcion de Grupo de discusion. Categorias -
Propiedades, Inferencias
-Unidad de
significacidn.
1 Psi: sus hijos ha estado casi un afio con nosotros, Quiero empezar a ver con el Papa
2 MF inicialmente, yo quisiera que nos digas Papa MF asi espontaneamente no ;qué
3 cambios ha experimentado del ingreso al SOA?, Psi: Mama KS, vamos a empezar
g con usted, expliquenos por favor que tipos de cambios ha visto que ha
5 experimentado KS cuando estaba en el SOA, por favor, Mama KS: este doctor eh yo he
7 notado el cambio de mi hijo en que el de todas maneras él ha recapacitado, ha tenido un
8 mayor cambio en su comportamiento también, también mas responsable, de todo esto que
9 ha pasado a él le han servido como una leccidn doctor entonces él ya es diferentes muy
10 | distinto ha tenido un cambio bastante doctor, Psi: ha entonces si se ha visto cambios en
11 | el araiz de su participacion en el SOA si, que crees que ha cambiado en su actitud?,
12 | Mama KS: si doctor el mas antes era un poquito renegon pero ahora ya el con las cosas
13 | que va pasando con la charla todo que hubo, él ya dijo las cosas deben ser asi no mami es
14| verdad él ha ido aprendiendo escuchando, entonces se dio cuenta ya de las cosas es ya
12 mas tranquilo y mas responsable también con sus cosas mas colaborativo también doctor,
17 | Yo mas antes le ordenaba un poquito se amargaba y renegaba pero ahora ya asi son las
18 | cosas a veces cuando le digo hemos tratado de la familia que debe haber bastante
19 | comunicacion respeto entonces €l también dijo si es cierto las cosas y entonces asi va
o0 | cambiando en su vida doctor, Psi: ya muy bien cémo has visto parte del proceso del
21 | SOA nosotros lo atendiamos he también ha tenido cierto seguimiento a nivel
22 | educativo ¢tu crees que el SOA ha vigilado a acompaiado el proceso de
23 | cumplimientos de estudio de KS?, Mama KS: en este caso como le puedo decir como
24| ha sido virtual no ha sido asi como presencial este doctor muy diferente han sido las cosas
25 | comprender sus clases sus notas todo bien salié doctor pero eso creo que no ha explicado
gs en nada mas bien al contrario el esperaba él ha aprendido las lecciones, de las lecciones
g | @ aprendemos doctor yo si he visto ese cambio en mi hijo en si, Psi: si has visto ya ese
29 cambio y ti siempre has tenido una participacion muy buena en el SOA ;ti qué
30 | piensas del seguimiento o las veces que les llamabamos a ustedes, que te parece en
31 la forma de como hemos tratado de estar cerca de ustedes?, M
32
33
34
35
36
37
gg también, Psi: entiendo, Nosotros en realidad estamos muy agradecidos con la forma
40 | €N como has participado y porque es bueno digamos ver el compromiso que le has
41 | puestoy sé que KS también ve eso, muchas veces el hijo ve el esfuerzo que pone el
42 | padrey eso le sirve de ejemplo no, ¢ti has logrado obtener comentarios de KS sobre
43 | qué le parece el SOA?, Mama KS: no si si, lo que KS me comento cuando conversamos
44 | asilafamilia eh él no se queja del SOA como le digo es un buen consejo para él, una ayuda
45 | para el doctor, esas maneras cuando habido el problema y todo, pero de ese problema se
j? aprende y el agradece todo por la ayuda que tuvo de parte de usted y del promotor Jhony,

Psi: entiendo, nosotros estamos complacidos con eso ya a ver qué otra cosa mas
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queriamos averiguar de él ;tu crees que a nivel de aspiraciones o de su proyecto de
vida ha cambiado a raiz de que ha entrado al SOA que pensaba antes de su futuro o
tal vez que piensa ahora de eso?, Mama KS: si ha cambiado, porque mas antes él
pensaba a la ligera pero ahora viendo las cosas con el consejo con el problema que ha
pasado y todo entonces el ya ve de otra manera entonces va aprendiendo doctor, si he
notado un cambio si,

: ¢ Qué dificultades este afio ha tenido KS tal vez?
, Mama KS: este afio , Psi: aja,

Psi: claro en ese aspecto si KS ha sido este participativo no, no ha
habido dificultades con el , Mam& KS: si doctor, Psi: ¢él te ha comentado de su
proyecto de vida seiiito de que es lo que va hacer después?, Mama KS: si siempre en
esa conversacion €l esta con su papa con su hermano, conmigo también a veces vienen
los familiares siempre esta conversando de él su suefio es estudiar, prepararse tener una
carrera en el futuro no, : él siempre dice yo tengo que ser mejor que la familia asi siempre
el esta asi conversando si esa idea tiene doctor de superarse de prepararse, Psi: esta muy

bien ¢sé que estaba trabajando en el en panaderia cierto? El le estaba ayudando a
su papa,
)

¢vez que se adapta facil o como le vez?, Mama KS: no si él aprendio bastante es practico
haciendo los panecillos jaja, Psi: jaja no si estd muy bien entonces ya tiene esa
habilidad ya no, Mama KS: si doctor , Psi: usted que piensa de todo el proceso que ha
recibido en el SOA seiito que crees que pudo haber mejorado-,

i, Psi: a ya entonces si ha sido fructifero para esto
no, tu por ejemplo has visto el cambio, inicialmente estabas participando de manera
presencial luego se dieron las cosas de manera virtuales, Maméa KS: también si y no
ha sido igual por otro lado no, cuando es presencial es diferente conversamos te preguntas
mas a veces, cuando es virtual no es igual también doctor de todas maneras a las mamas
también nos ha afectado, Psi: siempre hay dificultades cuando es de manera virtual
pues no por ejemplo ahorita de la sefal con alguno de los padres eh como tu dices
no podemos hacer las preguntas de siempre, como sientes tu familia ahora me
comentaste y yo voy a ser sincero cuando fueron a la inscripcion de KS me agrado
muchisimo de que hayas ido con tu pareja porque eso es muy importante se ve que
hay ese soporte ese interés de ayudarse entre ustedes, siguen siendo las cosas asi
o como es actualmente?,

Psi: y eso es muy bueno,
que bueno, doctor otra cosa si a veces cuando no sabemos no comprendemos
ue cuando hay problemas en cambio nos callamos pero cuando

, Psi: ya pues muy bien
sefito yo le agradezco el tiempo que nos ha brindado para poder comentar un poco
su experiencia, para poder ayudar cualquier dificultad que tenga pese a que KS ya
acabo siempre estamos para darle la mano, ya sefito Mama KS: ya doctor muchas
gracias a usted también dios le bendiga doctor cuidese doctor saludos también para su
familia, también para el promotor Jhony muchas gracias y yo estaré esperando, cualquier
cosa quiere conversar yo estaré ahi de un modo que cualquier pregunta le estaré llamando
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doctor porque tengo su numero, Mama KS: muchas gracias infinitamente gracias Psi: ya
muy bien entonces yo voy a ir preguntando por ejemplo voy a decir y me van a ir
respondiendo, la pregunta va ser para todos ya, entonces yo voy a ir preguntando
para poder este avanzando, haber primero. Mama MM ; usted nos puede decir por
ejemplo que tipos de cambios has visto o ha experimentado de MM mientras estaba
en el SOA?, Mama MM: él ha doctor se ha vuelto mas responsable en sus cosas, ayuda
en la casa, este su respeto también ya es en otra manera, asi él ha cambiado doctor, Psi:
a esta muy bien, estda muy bien. Mama GM como vez a GM en este proceso de
cumplimiento en el SOA?, Mama GM: doctor como dices en lo que ha sido el afio claro
un poco mas responsable claro también sale pero por horas no mas en su hora que yo le
dejo salir ha cambiado doctor, también esta estudiando, estudia y trabaja, Psi: ok ya,

, Psi: esta muy bien. Papa MF, tu que has visto a nivel de cambios en
MF, cuéntanos ;Papa MF escuchas amigo?, Papa MF: buenas tardes con todos no,
primero que he notado el cambio de MF es su responsabilidad en el trabajo, o cambio la
manera asi bastante fuerte de un poco que al principio de la pandemia él se ha dado cuenta
de su error no, pero ahora es mas responsable claro hay momentos en que también se
estresa por la pandemia pero yo le comprendo, el ahorita estd mas responsable, yo lo veo
un poco mas maduro en el trabajo no, Papa MF: en obediencia y mas que nada con los
amigos que tenia lo ha dejado de lado también antes con sus amigos he notado bastante
el cambio con MF, Psi: muy bien Papa MF. Mama GM cuéntanos usted sabe que
nuestros hijos experimentan de una manera distinta las cosas ellos también sienten
ellos recepcionan nuestro carifio de una manera distinta, ; Como lo ves a nivel de
afecto de carifio como se expresa GM, Mama GM?,

La verdad no es abierto
€l no es como cualquier mama esta cosa me ha pasado el asi asi mucho no me cuenta en
cambio yo soy transparente, Psi: a ya es que no sea muy abierto pero cuando te
pregunta si te va contando informacion, Mama GM: si de eso si me cuenta, Psi: aiaia

. tu sientes que él esta mas cerca de ti, afectivamente, tu sientes eso?,
—, Psi: ok entiendo, Maméa MM, cuéntanos

un poco de ese aspecto en MM afectivamente como le ves, tu como le sientes a él?,

, Psi: a ok esta muy bien, gracias Mama MM. Papa
MF tu como le vez a nivel de afecto de como se expresa en carifio a MF?, Psi: entiendo
pero si suele estar siempre carifioso y cercano como nos dijiste cierto, Papa MF: si, Psi:
muy bien, Mama GM cuéntenos,

Psi: ok muy bien Mama GM. Mama MM en ese aspecto como es MM en el seguimiento
de normas de instrucciones que les das, Mama MM:

, Psi: a ok entiendo muy bien. Papa MF en ese
aspecto como es MF en el tema de seguimientos e instrucciones de normas en casa?,
Papa MF: respecto a eso si es obediente, Psi: si es obediente, Papd MF: su mama, su
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hermana en cuanto le dicen el entiende fuerte lo que le dice aunque renegando pero lo

hace el a veces se reniega por la cuarentena que no le dejan salir mucho no, es eso profe.
, Psi: muy bien

Papa MF. Este Mama MM ;tu crees que este ha cambiado en sus aspiraciones MM?,
¢Coémo lo ves ahora?, Mama MM: si docto, Mama MM: sus aspiraciones ya, él dice que
va estudiar o que va ser mafiana en la vida eso es su aspiracion doctor ya en el estudio ,
en ese aspecto esta enfocado, Psi: esta bien. Mama GM ;como va en ese aspecto GM?,

, porque no puede
trabajar asi doctor en otras cosas pesadas no puede trabajar, Psi: si si me comentaste
eso, muy bien Mama GM. Papa MF en el caso de MF es distinta tu has preguntado,
s has conversado con el sobre el futuro?,

, Psi: a quiere ser conductor,

, Psi: esta bien, Papa MF estudiar medio

tiempo y medio tiempo que trabaje no, Psi: muy bien Papa MF, Mama MM que es lo que
pensabas que iba a suceder cuando iban al SOA ose aunque pensaban que eray que

ue pensaban que el
SOA?, Mama

,Psi: y que crees
que pensaba MM del SOA?, Mama MM: él también pensaba eso doctor él dijo ahi estan
los profesionales ahi estén los psicdlogos yo sé que es nos va instruir ahi y dijo asi doctor,
Psi: muy bien. Mama GM, en el caso de GM es distinta porque él ha estado en
Pucallpa si no me equivoco, Maméa GM: si doctor él ha estado en Pucallpa, Psi: él no sé
si te ha contado si tu has visto qué diferencia hay entre Pucallpa y como es el SOA,
no sé si te ha comentado eso, Mama GM: no él me dice por su palabra de que él ha
estado tranquilo por su comportamiento él dice que ha estado tranquilo que no le
molestaban que estaba mejor que en su casa y uno mas preocupada, que estaba bien que
era comprometido que a veces los profesores le querian y también le ayudaban en si el
me habla cosas buenas en el SOA hay psicologos que me hablan si doctor asi me dijo
doctor, Psi: muy bien Mama GM. Papa MF no sé si nos escuchas y nos dices que es
I

0 iue ha iensado i iue es lo iue iiensas del SOA cuando emiezaste Paié MF?,

y me dijo bueno voy a participar por eso es que él queria a pesar de que estamos en
pandemia él queria presencial, la verdad que el SOA eso deberian pasar a las escuelas,
Psi: muy bien Papa MF mira esta es la dltima pregunta, yo quisiera saber de ustedes
por ejemplo eh como el SOA les hace un seguimiento no les llama les pregunta les
hace los talleres. ;Como ti has recibido o como percibes que has sido ese
seguimiento que ha sido el SOA?, Psi: ;como tu percibes el trabajo que estamos
realizando en el seguimiento en llamarlos en consultar en hacer sus informes como

ta los percibes eso?, M
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, Psi: muy bien Mama GM, Mama MM tu qué piensas como sientes
que hasido el seguimiento que hemos realizado para que cumpla su sentencia MM?,

, Psi: entiendo, muy bien Mama MM, Papa MF
¢tu como piensas que ha sido el trabajo que hemos realizado en el seguimiento no
en llamarlos en estar cerca a ustedes como sientes eso?,

no, y espero que ahora que también ahora después
que hayan cumplido la sentencia puede haber un seguimiento para ver cémo sigue el
comportamiento, entonces, quisiera saber cdmo estan las personas que han cumplido su
sentencia para mi ha sido excelente el seguimiento que ha habido lamentablemente no que
en la pandemia no se ha podido presencial pero ya eso vamos a pasar con buenas y malas
vamos a salir de este problema eso es todo gracias Padres: gracias doctor, gracias a usted
doctor, ya corto doctor eso es todo ahi acabamos




ANEXO 2-J
Fecha: Sabado 21 de febrero del 2021
Lugar: Domicilio del adolescente participante
Actividad: Reunién ET por videoconferencia
Direccion: https://msngr.com/azovcpijlipra (Sala de Messenger)

L Texto: Transcripcion de entrevista a profundidad Categorias -
Propiedades, Inferencias
-Unidad de
significacion.
1 Psi: listo buenos dias Prof bueno nosotros ya nos conocemos buen tiempo
2 pertenecemos al equipo técnico del SOA, sabemos que encontramos adolescentes
3 de todo tipo algunos son dificiles de atender es la realidad pero otros reaccionan
4 muy bien, Prof: bueno este ahi como tu como lo dijiste no, hay adolescentes que son
5 dificiles. Psi: claro, Psi: si este afio ha sido complicado con el tema de la pandemia
6 ya, tu por ejemplo tienes una experiencia que todos valoramos, y has visto también
7 cambiar mas adolescentes que yo. Tienes un estilo de trato que al adolescente pega
8 no como quien se dice le gusta, tu como lo haces, que es lo que sientes o que es lo
9 que buscas al hacer eso?, Prof: bueno mira el tipo que yo tengo el trato con el adolescente
10 | ha sido de ser su amigo no, Prof: pegarse un poco mas y también este tratarlo como ellos
11 | son porque a veces ellos tienen un dialecto que uno tiene que aprender si o no, Psi: si ,
12 | Prof: la liga, un adolescente no que llego alla al SOA y mas hablaba de la liga mafiana me
13 | toca uno. He oido no en son de broma eh de chacota no, Prof: también para llegar a ellos
14 | yo tenia que meterme a ese mundo no, meterse a eso con ellos, hablar con ellos explicarles
15 | que hecho suscitaba que si tenia enamorada ahi ibamos entrando al tema ya un poquito
16 | més este, al lugar de confianza y eso es lo que en mi he encontrado con ellos, es mi forma
17 | de poder darles y poderles sacar todo lo referente a su persona no a lo que ellos viven no,
18 | alo que ellos conversan con sus compafieros no se y él se, y ahi en esa forma de que yo
19 | los trato ellos se relajan mas y me sueltan mas de las cosas que ellos tienen guardadas no,
20 | me tratan como un amigo mejor dicho, Psi: ya, Prof: vamos a conversar y dialogar a través
21 | de esos temas voy sacando ya las cosas que me tienen complicado, las cosas que ellos
22 | hacenen la calle y también como yo les hago los seguimiento a los adolescentes, a veces
23 | yo los encuentro en la calle converso con ellos eh me pongo a conversar con ellos si los
24 | encuentro en grupo me pongo a conversar con ellos pero yo también les voy metiendo ahi
25 | su respectiva chiquita o como se llama no,
26
27 , Psi: si bueno y tu abras visto a veces cuando a uno le
28 | tratas bien como que se va generando un sentimiento, muchas veces ese sentimiento
29 | que no hay en casa, te ha tocado tal vez en alguna oportunidad que un adolescente
30 | te ha demostrado su carifio, su confianza, porque tal vez no ha encontrado en casa
31 | es0?, Prof: si justamente este hace ya sera 4 afios atras teniamos un adolescente que
32 | tenia problemas de droga no, Prof: y ese con el teniamos una conversacion muy amena
33 | pero el adolescente también no se dejaba, Psi: ya, Prof:: trataba de llegar a él, llegar a él
34 | loinvitaba a salir, saliamos, conversabamos en una oportunidad. Le gusta el HIP hop pero
35 | nolo canta, Psi: jaja, Prof: pero le gusta, le gusta escuchar, Psi: claro,
36
37
38 , Psi: tu sentiste que se sentia
39 | protegido? , Prof: si se sentia protegido como en familia entonces me comentaba de que
40 | en su casa casi no estaba presente el, yo le digo pero porque si ti Me supongo que tu
41 | mama te llama a la hora del almuerzo, Prof: no me dijo que es lo que pasa mis comparieros,
42 | mis amigos de barrio, término, termino su médulo, un solo modulo hizo de cocina, en ese
43 | modulo de y yo salgo y ya no regreso hasta el otro dia 0 sea ese es el asunto, es un tema
45
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més fuerte y también, Psi: le ayudaste, Prof. si silloro, llor6 con todo lagrimas no, Psi: y
¢como terminé el? Como termino la sentencia has visto un cambio después de eso
; Qué paso?, Prof: a claro después de eso de que ya estuvimos en mi casa,

un Cetpro, :
Prof: pucha que regreso a su casa y dijo que eso no sirve, no sirve he visto gente que ha
fumado conmigo y esta ahi, dice que cuando le dejan sus permisos ellos salen 'y se van a
drogar 6sea es lo mismo, no hay recuperacion, entonces ya no podiamos mas, o sea
estabamos ahi conversando, conversando con él. Y hubo un dia en que se desaparecio
otra vez, Psi: ya, Prof: entonces la mama me llamo como a eso de las 12 de la noche, Y
como hacemos entonces, entonces a los 3 dias aparece, pero aparece en el centro de
salud de pillco marca, ahi fue cuando le llamaron a la mama, se acerca al centro de salud
haya en pillco marca y el doctor le dice que ya tenia sobredosis 0 sea el ya no estaba con
la marihuana, él habia probado marihuana y pasta, Prof: ahora ya se estaba inyectando,
se estaba perjudicando mas, entonces este, ese fue donde que pisd, pisé toco suelo, Psi:
toco fondo ahi, Prof: toco fondo y lo llevaron a un psiquiatra. El estaba con eso lo tenian
asi, ahi estaba ya, ahi fue cuando se asusto.

, Psi: ah que bien, Prof: sino que la droga es lo
que le llevo a cometer muchas cosas no, y ahi fue de que nosotros ya estdbamos para
comunicar su sentencia, comenzo6 a buscar trabajo empezd a ayudar a sus padres, nos
agradecio, regreso al SOA con su mama, su papa le hicimos hablar delante de todos los
adolescentes y hablo, y expuso y dio su testimonio, Los aconsejé a los adolescentes eh
bien chévere ah, Psi: una gran historia de vida la que se ha pasado con él, Psi: como
siempre has estado cercano y brindas ese soporte afectivo no, tienes esas
cualidades,

, Psi: si ha habido eso no, que te
reconocen, te dan, Prof: Claro, Psi: y el tema del adolescente, a veces los
adolescentes no vienen por su voluntad propia la mayoria no, Prof: claro, Psi: y tu
qué crees que piensan ellos al inicio no, cuando recién todavia no nos conocen
imaginate a ver?, Prof: Hay diferentes tipos de adolescentes he visto yo, Psi: ya haber
por ejemplo, Prof: hay adolescentes que son resistentes 0 sea no les interesa, Psi: umhu,
Prof: 0 sea son adolescentes lo que yo he visto que son adolescentes que han caido al
centro juvenil o sea no han vivido bien han hecho han cometido sus infraccién y el juez de
frente los han mandado al SOA, Psi: claro no han pasado por el internado, Prof: es
cierto no, no han ido al internado y no sé si te habras dado cuenta de los adolescentes que
si han ido al internado ya conocen ya tienen un poco mas de respeto al equipo , Psi: si
pues, Prof: ya saben que es lo que sucede si es que ellos no cumplen, Psi: si Prof: ellos
ya saben ya, en cambio los otros adolescentes se ponen asi porque no hay ido, no hay
vivido bueno no eso es o que yo pienso, Psi: ajay esta bien y una pregunta por ejemplo,
a veces de ti tu trabajo es estar cerca con los adolescentes estar este llamandoles

viendo donde estan viendo el tema educativo, laboral tu qué piensas ellos eso de ti
no, tu qué crees que diran, que sienten?, P
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pues, Prof: también asi como yo les digo a los padres que tienen que apoyar,

ue ponerse fuertes ahi con ellos no, para que Puedan estudiar

, esperan que alguien
les dé esa oportunidad, Prof: aja ese es el tema, Psi: ok esta bien y tu has visto o has
percibido que algunos adolescentes entran sin querer nada en la vida pero y salen
con otra vision o tu qué opinas?, Prof: si hay varios que han entrado sin mira a nada o
sea ya se han sentido derrotados que yo ya no quiero estudiar, ya no estudio ya soy mayor
que ya no puedo estudiar no quiero hacer esto, que ya mejor me voy a dedicar a trabajar
ese es el pensamiento de algunos adolescentes, Psi: sino ya,

, pero vamos ah como es su pensamiento de él dice yo
voy a estudiar medicina y se fue a estudiar medicina y postulo estuvo en una academia
postulo y ya pues, yo también en una oportunidad no le dije que si tu te has propuesto
estudiar medicina, lo vas a lograr. Tu logras, no me daba entrada a mi para entrar a la
chacota, no era ah no era de esos que te dan entrada para que tU te des la confianza y le
hagas alguna broma no,

, Psi: viendo eso de la confianza, por ejemplo estaba
conversando con algunos adolescentes por ejemplo Diego me dijo que él ve en
nosotros un amigo ya y con el si ha habido esa cercania no porque si sabiamos que
¢él tomaba mucho incluso habia cometido una infraccion bien fuerte pero si nos veia
como amigos y el consideraba que, que no habia otra forma de llegar a ellos no,
porque un adolescente no tiene alguien en quien confiar, no sé si te has percatado
de eso, Prof: si con Diego si he tenido bastante confianza y amistad con él, un chico muy
respetuoso ah, Psi: si, Prof. conversando con el bien respetuoso te escucha, sabe
escuchar, Psi: te conoce no, y viendo esto Prof. lo que me comentas y ya para ir
cerrando las ideas por ejemplo nosotros al entrar a su mundo no, practicamente en
el SOA, desde nuestra forma de ser ya nos metemos en su vida, en su familia aunque
no hablamos con sus papas porque a veces ni participan pero tii crees que nuestra
presencia, el solo hecho de llamar de estar ahi crees que influye en el cambio de su
casa de toda su familia tu crees de todo su mundo, Prof: Sl esto también que nos tiene
respeto, Psi: ya, Prof: en si eh nos dicen que no tenemos que darle mucha confianza para
que ellos no nos llamen por nuestro nombre, Psi: aja, Prof: que nos digan Psicdlogo Larry,
Promotor Prof. pero este para mi, seria perder la confianza porque nos van a tener respeto
pero ya no nos van a contar ya, se van a tener asi como decir, Psi: o sea limitar asi se
van a limitar, Prof: claro se van a limitar ya no nos van a contar eso, bueno yo lo veo asi
no pues, Psi: claro yo también comparto esa idea de que basta que se escriban al
SOA, nosotros ya empezamos a alterar su mundo no, y procuramos hacerlo de forma
positiva pues no,

, aunque
algunos digan que si se contradigan pero no es facil, yo creo que estamos
avanzando, estamos contribuyendo en algo, Prof: POR ejemplo con J, es su segunda
entrada ah de la primera, el salié del centro juvenil, pero no estuvo mucho tiempo en el
centro juvenil, Lo sacaron lo mandaron al SOA, igualito recio para hacer su prestacion de
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servicio, Psi: aja, Prof:: si ya voy, si ya voy, y nunca llegé a la municipalidad a realizar su
prestacion de servicio, mira no asistio a los talleres, Psi: ok y mira cuan importante es de
que ellos asistan a los talleres para que vean que es lo que ellos estan fallando,
cuales son las cosas malas, cuales con las cosas buenas, Prof: y nunca vino a ningun
llego taller ah, este J. Y cayo otra vez , conmigo ah, Y ahi fue cuando lo mandaron al centro
juvenil, en el centro juvenil ahi si estuvo buen tiempo, Prof:: cambio ya y ahi fue vuelta lo
mandaron al SOA, y ahora no es, Psi: si ps ahora estd mas activo, si pues estd mas
atento también, Prof: participa a mi me para llamando, me llama, toy haciendo esto ha
porsiacaso Doctor, porsiacaso estoy trabajando, porsiacaso yo ya termine mis estudios ah,
Psi: jajaja ya esta bien a la expectativa no, Prof:: ahhhh estd més atento esta mas, Psi:
Claro, Prof:; bien ah en realidad es muy grato conversar contigo, no sé si quisieras decir
algo mas antes de terminar, nos sirve para recordar unas cosas pero también poner en
evidencia lo importante que es nuestro trabajo con ellos sobre todo, Prof: si en nuestro
trabajo es bastante confortable para ellos no,

, bueno es lo que yo lo aplico no ti también lo estas aplicando ya estas ahi no
sé si estaras o no, Psi: no si en realidad si se ve cambios no que hay y bueno hay que
seguir el dia a dia pero ya sin perder el animo, Prof: claro seguir adelante no mas, Psi:
yo te agradezco Prof. la oportunidad de haber conversado de esto, esto tiene el fin
de hacer una investigacion no y ver el efecto y como comprenden nuestros
adolescentes. Te agradezco por habernos acompanado en esta reuniéon amigo, Prof:
gracias también a ti Psicdlogo, Psi: chao Prof. Cuidate, Prof: ya igual nos vemos.




ANEXO 3

EJEMPLOS DE CATEGORIZACION EMPLEADA

(CODIFICACION AXIAL)

Fecha: Domingo 07 de febrero del 2021

Lugar: Domicilio de los participantes.

Actividad: Entrevista a profundidad por videoconferencia.
Direccion: (Sala de Messenger)

https://www.messenger.com/groupcall/LINK:gthdugzsbpmc/?link _hash=gthdugzsbp

mc

ROTULO Texto: Transcripcion de entrevista a profundidad g::mgzz;
Inferencias —Unidad
de significacion.

“Pero ahora que empecé a trabajar, a veces teniamos reuniones a las 5 0 5.30 | EP. 01.MI:53-55
REACFORA en ese tiempo tenia trabajo a veces no me daba el tiempo necesario para

poder participar”.

“...yapues y los dos estamos pensando poner un negocio ahi, Psi: los dos | EP. 01.MI:68 - 70
ASINACPRO se dedican al tema de la confeccion”
INVACPROLA | Psi: por lo que me has contado tii ya lo manejabas casi todos los procesos | EP. 01.MI:70 - 72

no en esa situacion, “Mi: si todas las maquinas he agarrado como mi padre

tenia taller, ya pues he aprendido mucho”
ASINACPRO ¢ta que pensabas o cual era tu proyecto de vida hace un ano?, Mi: de | EP.01.MI:141-143

estudiar administracion o derecho, acabar mi carrera, si agarrar una de las dos

carreras

, Psi: es cierto? y ahora cual es tu proyecto de vida Mi?, “Mi: ya le dije | EP.01.MI:144-146
INPROVI poner un negocio un taller, una lavanderia y si se puede poner una tienda en

gamarra, comprarme mis maquinas especializarme en eso, comprarme mi

marca y todo”

Psi: Qué es lo que haria que mejore tu entorno ahora mismo, o sea que es | EP. 01.MI:149- 151
INVACPROLA | lo que haria que mejores tii mismo Mi?, “Mi: pues seguir trabajando no”.



https://www.messenger.com/groupcall/LINK:gthduqzsbpmc/?link_hash=gthduqzsbpmc
https://www.messenger.com/groupcall/LINK:gthduqzsbpmc/?link_hash=gthduqzsbpmc

ANEXO 4

CUADROS GENERAL DE CATEOGRIAS Y SUBCATEGORIAS EMERGENTES

CATEGORIA Y SUBCATEGORIA. ROTULO
Educativo —Laboral EL
Aspiraciones e intereses sobre lo académico productivo. ASINACPRO
Involucramiento y aprendizaje de actividades productivo INVACPROL
laborales. A
Implicancia del SOA en el aspecto académico productivo INPACPRO
Realidad actual formativa académica del adolescente REACFORA
Familiar — Social FS
Realidad conformacional y dindmica familiar RECODIFA
Cohesion afectiva y vinculamiento de roles en el hogar. COAFVIRO
Redes de socializacion del adolescente y su adecuacion en el | RESOADEN
entorno.
Percepcion de la familia respecto a la intervencion del SOA. PEFAINSO
Personal P
Aspectos afectivos sobre la familia y el entorno amical ASAFAMEN
social. AS
Aspectos cognitivos relacionados a los actos de infraccion. ASCREIN
Aspectos cognitivos percibidos sobre la intervencion del ASCINESO
equipo SOA.
Actitud ante la vida y manejo de las experiencias. ACVIMAEX
Aprendizaje de habilidades sociales para la vida. APHASOVI
Aspectos auto valorativos sobre su personalidad. ASPASPE
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ANEXO 5.

CONSENTIMIESTCO INFORMADC

Titule de ln investigacian: La psicocducacion en adelescmies infraciores: una micrvencion pam
el cumphimeenio de b medsda socipeducativa en Huanuoo 2021

Estimado’a Sefiora: ATAUHAGUA MALPARTIDA SUIMER MINER con DNI: 61588648
Usled ha sido mvitadn/a participar en la presente mveshiganion dingsdo por el Psicologe Larry
Franklin Acencio Malpartsda, maestrando de la Unversided Macional Hermohio Yaldizan.

Mropisite:
Es Conocer como meerpretan las vivencias y expenencias los adolescentes infraciones en su
participacion del programa psicoeducativo que brinda el Centro Juvenil de Medio Abierto -
Huanmuco, par el cumphimeento de b medsda socioeducativa impuaesta.

Muative seleccidn:
Por intermedio de este documento se le esta solicitando que participe en exla myeshigacion,
porque usied pertenece al grupo de adolescentes infraclores, sus familiares yo personal
prodesional imvolucrado con ¢ cumpliendo su medsda socweducativa, ademas gue viene
recibeendo |3 imtervencion psicoeducativa por parie del equipo de profesionales del S04
Husnuco.

Forma de participacion:
Su participacion es voluniana, consishid en parboipar de manerz activa y metural de las
sesiones de eniremamienio ¥ enirevisias que se bnndan como pare de b miervencion
psicocducativa, v que ademads debido a las circunstancias samlanas que se vienen
experimentande su parbicipacion serd de manera remota lo gue va permitir salvaguandar su
salud ¥ los de entomie, lo que facilita la viabilidad del presente estudia.

Voluntad:
Su participacson en esta imveshgacson no nvolucm mngin dafio o peligro para sy salud
fizica o mental ¥ es voluntaria. Usted puede negarse a partscipar o dejar de participar total o
parcialmente en cualguier momento, sin gue deba dar racsones para ello ma recsbar nangim tipo
de sancwn. Su participacson cn este estudio no comtempla nangin bipo de compensacion o
benelicio.

Confidencinlidad:
Cabe destzoar que la miormacion obtenida en la investigacion s confidencial ¥ ansnima.
y sera guardada por €] investigadior responsable ¥ solo se wlilara en bos ehapos propios de
este estudin. Una ver fimalizado la mvestigacion usied tendra derecho a conooer los
resullados del mismo para lo cual se realizarin presemtaciones en el mismo estzblecimeento

con |os principales resuliados a bos participantes.

Para ello le solicitzmos su anlonzacion y devolver firmada e presente documento a la brevedad.

Agraderco desde ya su colaboracion, ¥ le saludo cordialmende.

Nombres v Apellidos: Atachegua Malpartida Suimer dliner
DND: 615HR64R



CONSENTIMIENTO INFORMAD

Titulo de la investigacign: La psicoeducacion en adolescenles infraciones: una mbsrvencion para
el cumphmeento de b medsda secieducativa em Huanuco 2021

Estmado/a Sefior’a: JOHNNY RIOS CAMPARA con DML (238550
Usted ha mido mvitado'a participar en la presente mvestigacion dingedo por €] Psicologe Larmy
Franklin Acencio Malparisda, maestrande de la Universidad Macional Hermubio Yaldozan.

Fropisite:
Es Conocer como mterpretan las vivences y expeniencias los adolesoentbes infmctores en su
participacion del programa psicoeducativo que brinda €] Centro Juveml de Medio Aberto -
Huznuco, parm el cumphmeento de k2 medsda socioeducativa impuesta.

Muative seleccidn:
Par imermedio de este documende e le esta solcitando que participe en exla myveshigacion,
porque usied perbencee al gnapo de adolescenies infraciores, sus famibars yo persomal
profisional involucrado con ¢l cumpliendo su medsda socioeducativa, ademis gue viene
recibeendo la intervencion psscoeducativa por parie del equipo de profesionales del SOA
Huamueo.

Farma de participacitn:
Su participacsin os voluntana, consistird en participar de manera activa ¥ matural de las
sesiones de eniremamiento ¥ entrevisias que se brindan como parte de k mtervencion
psicoeducativa, ¥ que ademas debide a las circunstancias samilarias que sz vienen
experimentando su partscipacion serd de manera remata lo gue va permitir salvagaardar su
salud y bos de entome, lo que facilita la viabilidad del presente estudio.

Voluntad:
Su participacion en esta mvesbgackn noe myvoluca mogin dafie o pehigro para su salod
fisica o mental ¥ es voluntana. Usted puede negarse a parbcipar o dejar de participar tolal o
parcialmente en cualguier momento, sin gue deba dar racsones. para ello m recshar nangim tipo
de sancon. 3o participacsin en esbe edudio no contempla ningin tipo de compensacion o
benclicio.

Confidencinlidad:
Cahe destacar gue la miomacion oblenida en la investigacion ser confidencial v anénima,
y serd guardada por 2] investigador responsable v s6lo se witlcrara en los trabagos propios die
este estudin. Una wex finalizado la mvestgacion usled lendr derecho a conocer los
resullades del mismo para Lo cual se realizaran presemtaciones en el mismo establecimeento
con los principales resubtados a los participantes.

Fara elle le soliciiamos s1 aslorizacion ¥ devolver firmada e presente decumenie a la brevedad.

Agmderco desde ya su colaboracion, ¥ le saludo cordizlmente.

Brei JHCMKT RIDS CAMPERL
EMuCADDR S0GIAL
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NOTA BIOGRAFICA.

Larry Franklin Acencio Malpartida, Tiene 33 Afos, naci6 en la ciudad de Hudnuco, sus
padres son Maria Malpartida y Cirilo Acencio; realiz6 sus estudios en psicologia en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuenta con diversos cursos de especializacion
en material organizacional y juridica, su experiencia profesional en el &mbito empresarial
se reflejo liderando equipos y departamentos de Recursos Humanos de reconocidos
grupos empresariales en el Perd, y actualmente se desempeiia en la gestion publica
ocupando el puesto de psicélogo especialista para programas del gobiernos en grupos de
riesgo y menos favorecidos; formando asi competencias sociales y habilidades de
evaluacion, diagnostico, intervencidn y tratamiento que favorecen la recuperacion y

fortalecimiento de la salud mental para una convivencia armoniosa en la regién Hudnuco.



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO _ PERU

UNIDAD DE POSGRADO

. ESCUELADEFOSGRADO

—

DECLARACION JURADA PARA LA AUTORIZACION DE SUSTENTACION DE
TESIS VIRTUAL

Por medio de la presente, el que suscribe LARRY FRANKLIN ACENCIO MALPARTIDA

identificado (a) con DNIN° 45723125. y Cédigo de alumno N° 2019190648 con domicilio
en ASOCIACION DE VIVIENDAS LAS LOMAS DE CHUNAPAMPA MZ A2 LOTE 2,
egresado de la Maestria en Educacién, mencion investigacion y docencia superior,
Declaro bajo Juramento lo siguiente:

1.

He sido informado de los procedimientos para la sustentacion virtual para optar el
grado de Maestro/Doctor de forma virtual que se encuentran en la pagina de la
Escuela de Posgrado de Ila UNHEVAL, en el siguiente enlace:
http://www.epgunheval.edu.pe/informacion-para-estudiantes/sustentacion-virtual-
tesis/ con la Unica diferencia que la sustentacion de las tesis de grado en la UPG de
Ciencias de la Educacion es via Cisco Webex.

. He sido informado de la sustentacién virtual y que el acto académico de

sustentacion sera registrado y grabado en medio electronico a través del aplicativo
Cisco Webex y otorgo autorizacién para que mi imagen y voz se encuentren
incorporadas en el archivo. Este archivo es de uso exclusivo para la universidad o a
solicitud de las autoridades pertinentes para fines de registro del grado académico
segun corresponda.

. Cuento con internet y equipos adecuados que garantizan el normal desarrollo de la

sustentacion de tesis.

. La presente Declaracion Jurada es parte de mi expediente de sustentacion se remite

al correo electronico de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, UNHEVAL.

Huanuco 02 de junio de 2021

Firma Huella

Apellidos y nombres: Larry Franklin Acencio Malpartida.
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UNHEVAL UNIDAD DE POSGRADO

Al Servicio de [a Sociedad con una ‘Educacion de Calidad

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma del Cisco Webex de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, siendo las 18:00h, del dia miércoles 09 DE JUNIO DE 2021 ante los Jurados de
Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Edwin Roger ESTEBAN RIVERA Presidente
Dr. Andrés Avelino CAMARA ACERO Secretario
Dr. Agustin Rufino ROJAS FLORES Vocal

Asesor de tesis: Dr. Adalberto PEREZ NAUPAY (Resolucién N° 0048-2020-UNHEVAL-FCE/D)

El aspirante al Grado de Maestro en Educaciéon, mencion: Investigacion y Docencla
Superior, Don Larry Franklin ACENCIO MALPARTIDA.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulada: LA PSICOEDUCACION EN ADOLESCENTES
INFRACTORES: UNA INTERVENCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA EN HUANUCO 2021.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucioén a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en ¢ secuencia el Maestrista la Nota de..... ,Q; MM V/ )
, por lo que se declara .... /,r«; .................
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefal de conformidad, en Huanuco, siendo
las.Z.0:..ax.... horas de 09 de junio de 2021.

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(RESOLUCION N° 0598-2021-UNHE VAL-FCE/D)

Facultad de Cicncias de la Educacion — http://posgrado.unheval.edu.pe

Escaneado con CamScanner



AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE
POSGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL

Apellidos y Nombres: ACENCIO MALPARTIDA LARRY FRANKLN

DNI: 45723125 Correo electronico: larry2fam@gmail.com

Teléfono de casa: --------------- Celular: 930225856 Oficina: -------------

IDENTIFICACION DE LA TESIS

POSGRADO

Maestria: EN EDUCACION
Mencion: Investigacion y docencia superior.

Grado Académico obtenido:
MAESTRO

Titulo de la tesis:

LA PSICOEDUCACION EN ADOLESCENTES INFRACTORES: UNA INTERVENCION
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EN HUANUCO 2021.

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar Categoria de .
oy acceso Descripcion de acceso
X PUBLICO Es publico y accesible el documento a texto completo

por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opcién “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versién electronica de esta tesis en el
Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
( )1ano ( )2anos ( ) 3afos ( )4 anos

Luego del periodo senalado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico.

Fecha de firma: 22 DE JUNIO 2021.

Firma del autor
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

DECLARACION JURADA
PACTO DE INTEGRIDAD DE NO PLAGIO

LAty o Acerio /Vémmpfs

Modiante el presente Yo, whR  iccliine foamaarnamtnn casFTE5355+ 00 en e vmssasekinmensnesevaemssrs

Identificado(a) con DNINe ... 43323125 DECLARO BAJO JURAMENTO
que ¢l PROYECTO DE TESIS que presenté, asi como la TESIS que desarrollé para optar
Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, se caracteriza por su originalidad segiin lo exigido
por el Reglamento General de la Escuela de Posgrado y el Reglamento de Grados y
Titulos de la UNHEVAL, que el mismo no constituye plagio, ni copia de trabajo alguno
v que la informacion que contiene cuando corresponda serd debidamente citada,

constituvendo un aporte académico original.

Caso contrario me someto a las acciones que establezca la Escuela de Posgrado.
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