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RESUMEN

El objetivo general planteado en esta investigacion determinar el nivel de relacion que
existe entre la gestion educativa institucional y el nivel de bienestar laboral de los
docentes en la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
La presente investigacion empled el tipo de investigacidn basica con nivel descriptivo
correlacional. El disefio de investigacion fue no experimental y transversal. La poblacion
de estudio estuvo constituida por 40 docentes; asimismo, la muestra fue de 36 docentes
elegidas de manera no probabilistica. Se utilizd la técnica de la encuesta, cuyos
instrumentos fueron el “Cuestionario de gestion educativa institucional” y el
“Cuestionario de bienestar laboral”, los cuales fueron validados a través del juicio de
expertos. Por otra parte, el procesamiento de datos fue realizado con la ayuda del
programa estadistico SPSS version 22 y el programa Excel, los cuales fueron presentados
en tablas y graficos con sus respectivas interpretaciones.
La conclusion principal que se llegé fue que el valor de correlacion de Pearson r=0,898
nos indico que existe un alto grado de correlacion entre las variables Gestion institucional
y el Bienestar laboral de los docentes; siendo una correlacion directamente proporcional.
Del mismo modo, el coeficiente de determinacion fue R"2=0,806; esto significa que el
80,6% de los encuestados opinan que el Bienestar laboral depende de la forma de Gestion
institucional que practica el director de la Institucién Educativa N°32282 de San Miguel

de Cauri-Huanuco 2019

PALABRAS CLAVES:
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ABSTRACT
The general objective set out in this research is to determine the level of relationship that
exists between institutional educational management and the level of occupational well-
being of teachers at Educational Institution No. 32282 in San Miguel de Cauri-Huanuco
20109.
The present investigation used the basic type of investigation with a correlational
descriptive level. The research design was non-experimental and cross-sectional. The
study population consisted of 40 teachers; likewise, the sample was 37 teachers chosen
in a non-probabilistic way. The survey technique was used, the instruments of which were
the "Institutional educational management questionnaire” and the "Job well-being
questionnaire”, which were validated through expert judgment. On the other hand, the
data processing was carried out with the help of the statistical program SPSS version 22
and the Excel program, which were presented in tables and graphs with their respective
interpretations.
The main conclusion that has been reached is that there is a very high correlation of 0.898
between the variables institutional educational management and labor well-being. On the
other hand, the coefficient of determination R ~ 2 = 0.806, indicates that 80.60% of the
respondents indicate that work well-being depends on institutional management.
Likewise, there is a relationship between the dimensions of the institutional management
variable and labor well-being, the results being: 0.788; 0.706; 0.791 and 0.871
respectively.
KEYWORDS:

Institutional educational management, labor welfare
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INTRODUCCION
La gestion educativa institucional basa sus fundamentos en las leyes basicas de gestion y
las teorias de la administracion. De esta manera la gestion educativa institucional esta
dirigida al perfeccionamiento permanente de la calidad de la educacion por medio de la
mejora de diferentes mecanismos de planeacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
reconocimiento de actividades relevantes con concordancia con el quehacer educativo y
el refuerzo y robustecimiento institucional.
Desde esta perspectiva Botero (2008) argumenta:
La acepcion de gestion educativa esta estrechamente relacionada con el concepto
convencional de gestién administrativa, como una aproximacion se presenta esta
definicién: La gestion educativa, se concibe como el conjunto de procesos, de
toma de decisiones y realizacién de acciones que permiten llevar a cabo las
practicas pedagogicas, su ejecucion y evaluacion (p.22).
Basado es esta descripcion se puede indicar que para una gestion efectiva las direcciones
de los planteles educativos, debe tener un perfil profesional de los directivos basados en
competencias administrativas, de gestion y de liderazgo.
En ese sentido el liderazgo en la gestion educativa es clave para el desarrollo institucional,
el clima, la satisfaccion y el bienestar de sus integrantes y usuarios. Por ello el lider
directivo debe tener la capacidad de motivar, promover y sostener el crecimiento
institucional. Ademas centrar las acciones administrativas y de gestion de la institucion
en el aprendizaje de los alumnos y el bienestar de los docentes.
Institucionalmente se debe buscar desarrollar un curriculo flexible y abierto, objetivos y
metas estratégicas desafiantes y alcanzables, procesos de retroalimentacion dinamica y

permanente, involucramiento total de la comunidad educativa, un ambiente de trabajo
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fiable y muy cuidadoso, asi como alta profesionalidad para impartir el proceso de
ensefianza-aprendizaje y principio de autoridad compartida y firme.

Un rasgo diferenciador de los centros educativos que buscan mejorar sus mecanismos de
direccion y gestion, es que deben poseer como meta real, que en todo momento deben
estar laborando como un grupo comunitario de aprendizaje. De esta manera en el interior
de la institucion, habra un ambiente de cooperacion y obligacién conjunta de laborar de
manera unida y el papel del lider directivo en el mejoramiento de calidad educativa es
asegurar que el centro educativo sea un entorno de aprendizaje constante, tanto para los
estudiantes como para el bienestar de los docentes.

Es muy importante que los docentes de las instituciones educativas se sientan comodos
en sus puestos laborales para que no tengan inconvenientes y puedan llevar acabo
adecuadamente sus labores pedagdgicas; en consecuencia, el bienestar laboral es uno de
los elementos fundamentales para lograr un equipo productivo, estimulado y
comprometido con la institucion.

Sin embargo en la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huéanuco 2019
se ha podido observar que la gestion institucional y el bienestar laboral presentan
problemas para su adecuado ejecucion y desarrollo. A ello se suma el bajo compromiso y
bienestar laboral de los docentes con el proceso educativo y sus resultados, lo que tiende
a poner de manifiesto el impacto negativo de la mala gestion y organizacion del plantel.

Por esta razon es que se ha optado realizar la presente investigacion cuyo principal
objetivo fue determinar el nivel de relacion que existe entre la gestién educativa
institucional y el nivel de bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

La presente investigacion empleo el tipo de investigacion basica con nivel descriptivo

correlacional. El disefio de investigacion fue no experimental y transversal. La poblacion



Xii
de estudio estuvo constituida por 36 docentes; asimismo, la muestra fue de 36 docentes
elegidas de manera no probabilistica. Se utilizo la técnica de la encuesta, cuyos
instrumentos fueron el “Cuestionario de gestion educativa institucional” y el
“Cuestionario de bienestar laboral”, los cuales fueron validados a través del juicio de
expertos. Por otra parte, el procesamiento de datos fue realizado con la ayuda del
programa estadistico SPSS version 22 y el programa Excel, los cuales fueron presentados
en tablas y gréaficos con sus respectivas interpretaciones.

El andlisis estadistico se realiz6 de dos maneras: se empled la estadistica descriptiva para
conocer el nivel de las variables y sus dimensiones; mientras que la estadistica inferencial
se utiliz6 para determinar el nivel de correlacion de las variables y realizar la prueba de
hipotesis.

A continuacién se da a conocer, de manera somera, los capitulos que se tuvieron en cuenta
en la presente investigacion:

Capitulo I: Trata sobre los problemas de investigacion, integradas por: la descripcion del
problema, delimitacion del problema, formulacion problema (general y especifico),
objetivos generales y especificos, hipotesis y/o sistema de hipdtesis, variables,
justificacion e importancia, viabilidad, limitaciones.

Capitulo I1: referido al marco teorico, que integra: los antecedentes, bases teoricas,
definiciones conceptuales y bases epistémicos.

Capitulo I11: Referido al marco metodolégico: tipo de investigacion, disefio y esquema
de investigacion, poblacion y muestra, la definicion operativa de los instrumentos de
recoleccion de datos, técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.
Capitulo 1V: Referido a los resultados obtenidos, en ella se tiene en cuenta: andlisis e
interpretacion de resultados y la prueba de hipotesis.

Finalmente presentamos las conclusiones, sugerencias y referencias bibliograficas.
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I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2. Fundamentacién del problema
El entorno organizacional del siglo XXI estd siendo influenciado por paradigmas
basadas en nuevas visiones de doctrinas gerenciales y de gestion institucional, donde se
da importancia a los procesos de planificacion, la direccion de los presupuestos, el
control de la calidad, la gestion de recursos humanos y los sistemas de gestién mediante
objetivos estratégicos.
Consecuentemente, en dichas organizaciones de nuestra sociedad moderna, se necesita
contar con directivos que posean un alto grado de desarrollo de las competencias
gerenciales y humanas con dominio de las capacidades de direccion y liderazgo; los
cuales, al ser ejecutadas adecuadamente podran brindar bienestar laboral y emocional a
los trabajadores, haciendo que el servicio sea efectivo y de alta calidad para los usuarios.
Desde esta perspectiva, Castells (1999) citado por Puente (2015) dice:
Vivimos una época de cambios tecnoldgicos sin precedentes. Una época
competitiva caracterizada por un contexto social, politico, econdmico, cultural
y educacional, donde todo debe estar impregnado de competitividad, y que
paralelamente exija la realizacion de modelos, estrategias, enfoques o
perspectivas de accion acorde a los arquetipos actuales (p.6).
El problema que da origen a la investigacion es que en las instituciones educativas del
Per0, la gestion institucional presenta muchas limitaciones. Es decir, los directivos aun
no desarrollan una estrategia de gestion coherente para guiar el proceso educativo de
acuerdo a las necesidades educativas que nos indica la aplicacion del nuevo curriculo
nacional. En ese sentido, una gestion institucional alejada de las necesidades y las
demandas de los docentes, como recurso humano importante, genera que dichos

profesores se sientan insatisfechos, inseguros y con un inadecuado bienestar laboral,
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haciendo que la calidad del servicio educativo sea solamente un anhelo mas no una
realidad. En este contexto, sabiendo que el bienestar laboral, en un componente
fundamental para el éxito institucional de cualquier proceso de gestion, existe un desafio
a cumplir para los directivos de las instituciones educativas y las autoridades
desarrolladoras de las politicas educativas. La complejidad radica en encontrar las
estrategias adecuadas que permitan articular adecuadamente la gestién del recurso
humano con los contextos sociales pedagdgicos, organizacionales, humanos,
econdmicos y culturales especificos de los docentes, a fin de que se involucren en los
procesos de mejora escolar.

Dentro del sistema educativo, la gestion institucional es de gran trascendencia para
generar motivacion, satisfaccion y bienestar laboral en la comunidad educativa,
especialmente en los docentes. Esto implica que los directivos sean lideres con
habilidades para llevar a cabo la gestion institucional de manera democratica y
transparente, capaces de dirigir y conducir a la comunidad educativa hacia el logro de
las metas y los objetivos institucionales. Es decir, se trata de mirar a los centros
educativos como una organizacion, para que desde su mirada critica, se construyan, se
modifiquen y se optimicen los modelos organizacionales. A su vez, desde la dinamica
institucional, poder generar, transformar o potencializar los modelos organizacionales
de gestion a traves de los directivos y docentes.

La gestion institucional esta referida al conjunto de elementos gerenciales que influyen
en la direccion del plantel. La consideracion de esta definicion incluye tomar en cuenta
los problemas de caracter administrativo, organizacional, planificadora y de control, que
sin ninguna disyuntiva hace posible mejorar satisfactoriamente los procesos de

ensefianza-aprendizaje, asi como también el bienestar laboral de los docentes.
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La gestion, especialmente del &rea de recursos humanos juega un rol importante en el
bienestar laboral. Por ello Las organizaciones planifican cuidadosamente sus programas
de bienestar laboral, previo estudio y diagnostico apuntando a las necesidades reales de
sus trabajadores de tal manera que se genera un compromiso entre el trabajador y la
organizacion, ese vinculo dindmico mejora la motivacion y acrecienta la productividad
(Mendoza, 2017).

La UNESCO (1996) sefiala que los procesos de gestion deben ser la base y cimiento de
apoyo para el cambio, la innovacion y la dinamica eficiente de los sistemas educativos,
en todo el sentido de la palabra, iniciandose primeramente en las oportunidades
equitativas hacia la formacion educativa de todas las personas (sin excepcion) para
desarrollarse en un contexto cultural de paz e igualdad.

En Latinoamérica es incipiente el tema de gestion educativa, por lo cual se estan
tomando modelos extranjeros para la aplicacion del mismo, generando problemas en su
estructura, ubicandose por un lado los objetivos que se deben lograr dentro del marco
educativo, y por otro lado los intereses politicos, por ello se debe tener una politica de
estado, pues siempre influye el sector econdémico en la educacion (Martin, 2018).

En el Peru los procesos de gestion educativa han atravesado, en las ultimas décadas, por
un conjunto de cambios que sustentan nuevos paradigmas de direccion organizacional;
sin embargo aun no han llegado a impregnar en las autoridades encargadas de dirigir la
institucion. Por ello, las acciones de direccion y gestion de los centros educativos se
hallan inmersas en una atmdsfera cambiante y poco estable, donde las formas de dirigir
una escuela estan basadas en la improvisacion, haciendo que sus miembros se sientan
inseguros, poco valorados y con bajos niveles de satisfaccion y bienestar laboral,
haciendo que esto repercuta en la dindmica laboral de los docentes y en la calidad de los

servicios educativos.
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De acuerdo al Banco interamericano de desarrollo (BID, 2012), en el Peru la mala
gestion de las instituciones educativas estan generando que el 40% de las instituciones
educativas carezcan de biblioteca, el 88% de aulas y laboratorios, el 63% de ambientes
para los docentes, el 73% no cuentan con comedores, el 65% no tienen centro de
coémputo, el 35 % de lugares recreativos, el 21% carecen de agua potable, el 40% no
tienen desagie, el 53% no tienen teléfono, el 32% de servicios higiénicos, y el 11% de
energia eléctrica.

La gestion educativa institucional en el Pert no se esta llevando a cabo a través de la
implementacion de politicas educativas a largo plazo, asi como también de la practica
apropiada del manejo y gestion de los recursos humanos. Muchos directivos y docentes
improvisan e incumplen las exigencias impuestas por el estado. Por tales razones no se
cuentan con planteles con politicas estratégicas poco eficaces y eficientes, mal manejo
de los recursos humanos, pocas oportunidades de mejora profesional y personal de sus
miembros.

Las problematicas descritas también estan presentes en las instituciones educativas de la
region Huanuco, especialmente en la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de
Cauri-Huanuco 2019, donde se observa que la gestion directiva es deficiente debido a
muchas préacticas inadecuadas en la direccion del plantel. Por ejemplo el director toma
las decisiones del plantel sin previa consulta de los docentes y la comunidad educativa,
no permitiendo que los demas miembros del plantel participen en las decisiones
institucionales. Asimismo, obliga a los docentes a aceptar las medidas y decisiones
tomadas. Hay grupos de docentes que apoyan al director y otros no. Los que apoyan al
director solo lo hacen para lograr ciertos beneficios de parte de la autoridad, pero no

porque realmente afioran el avance y desarrollo de la institucion. Dichas acciones estan
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haciendo que los docentes se sientan desanimados y poco motivados para ejercer con
cabalidad sus funciones pedagdgicas, ya que su bienestar laboral es bajisimo.

El poco bienestar laboral que ostentan los docentes no estd ayudando a levantar la
confianza de los maestros en la trascendencia de sus capacidades. El director no esta
siendo consciente de la magnitud de esta realidad. Por esa raz6n cada dia prestan menos
atencion e interés a las demandas de los docentes para que éstos puedan desarrollar mejor
sus actividades pedagdgicas en la institucion educativa.

Debido a estos planteamientos es que se ha optado por llevar a cabo la presente
investigacion titulada “Gestion educativa institucional y nivel de bienestar laboral de los
docentes en la IE N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019” para luego buscar
alternativas de solucion adecuadas para su mejoramiento.

Es que creamos que la gestion educativa institucional debe estar dirigida en todo
momento a permitir la unificacion de todos los miembros del plantel, desde una
perspectiva participativa y orientada hacia la toma de decisiones coherentes y dirigidas

hacia objetivos que contribuyan al desarrollo de nuestra alicaida educacion.
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1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

Es sabido que la gestion educativa institucional es comprendida como una serie de
procesos de direccidn, planeacion, administracion y control organizacional ejecutados a
través de la toma de decisiones pertinentes que hacen posible la realizacion efectiva de
las practicas gerenciales y pedagogicas, su ejecucion, evaluacion y valoracion
respectivamente; sin embargo, dichas acciones no son suficientes porque se necesita
también de aspectos vitales tales como las forma de coordinacion y organizacion de los
directivos, docentes y alumnos; de cdmo se apoyan y desarrollan las acciones
pedagogicas; el establecimiento de acciones en relacién al calendario institucional; la
fijacion de horarios y responsabilidades acorde al talento y capacidad de los miembros,
la determinacion de normas de convivencia; asi como la interaccion directa y
permanente con la comunidad en general.

Estas acciones generaran un ambiente adecuado y motivador para los docentes y demas
miembros de la Institucion Educativa, ya que hara que cada uno se sienta comodo y
satisfecho, los cuales seran manifestados a través de un bienestar laboral saludable y de
alto nivel. Caso contrario hara que los miembros de la comunidad educativa pierdan el
compromiso y la motivacion para seguir trabajando en beneficio del plantel.
Justamente, esta investigacion surge porque en la Institucién Educativa N°32282 de San
Miguel de Cauri-Huanuco 2019 se ha podido observar que la gestion institucional y el
bienestar laboral presentan problemas para su adecuado ejecucion y desarrollo.

Por ejemplo se percibe una mala gestion de los directivos, los cuales estan impidiendo
el desarrollo del plantel y en consecuencia estan afectando el desempefio de los docentes
y el rendimiento académico de los estudiantes, ya que no se mejora la calidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, no se toma en cuenta el trabajo en

equipo, que es un elemento fundamental para la buena gestion; por otra parte, la toma
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de decisiones se realiza sin la participacion de la comunidad educativa, especialmente
de los docentes, se comunica tardiamente las actividades administrativas y de gestion
desarrolladas por los directivos haciendo que los docentes desconozcan muchas acciones
importantes de necesidad y demanda prioritaria de la institucion Educativa. A ello se
suma el bajo compromiso y bienestar laboral de los docentes con el proceso educativo y
sus resultados, lo que tiende a poner de manifiesto el impacto negativo de la mala gestion
y organizacion del plantel.

Ante las situaciones descritas es que se ha optado por llevar a cabo la presente
investigacion, con el objetivo de determinar el grado de relacion que existe entre la
gestion educativa institucional y el nivel de bienestar laboral de los docentes en la
Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019, para luego, a la
luz de los resultados, buscar mecanismos y alternativas de solucidn adecuadas para su
mejoramiento en beneficio de la institucion educativa estudiada.

o Justificacion legal: La presente investigacion se justifica desde el punto de vista
legal, de acuerdo al reglamento que norma los procedimientos para la obtencién
del grado de magister en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco. La base legal que sustenta dicho reglamento es:

La constitucion politica del Perd que establece los fines de la educacién
universitaria (Art. 18°); como la creacion intelectual y artistica, la investigacion
cientifica y tecnologica.

La ley universitaria N° 30220, que faculta la formacion de maestros.

La presente investigacion es importante porque la gestion educativa institucional
es una parte elemental en el desarrollo de las actividades institucionales y en la
generacion de un ambiente propicio para el desenvolvimiento adecuado de sus

miembros, principalmente los docentes y alumnos. En consecuencia, conocer el
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verdadero nivel de incidencia de las dos variables de estudio hara que se tomen
medidas convenientes y acorde a la demanda de la institucion sobre la gestion
educativa y el bienestar laboral.

e Justificacion préctica:

Al contar con resultados reales y objetivos, se tomaran las acciones convenientes
para superar el nivel paupérrimo de la gestién directiva en la Institucion
Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco. En consecuencia, servira
para que los directivos y docentes del plantel, tomen las decisiones mas acertadas
y adecuadas, asimismo apliquen una gestion estratégica pertinente para el
mejoramiento de la direccién del plantel y el bienestar de los docentes, con el
proposito de lograr la excelencia educativa en este centro educativo.

e Justificacion social: los agentes que se beneficiaran con esta investigacion seran
la plana jerarquica y docente en general, asi como también los estudiantes de la
Institucion educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019, debido a
gue se necesita con suma urgencia que se mejore la gestion institucional y el
bienestar laboral, para que los directivos y docentes se desenvuelvan de la mejor
manera en sus respectivas funciones. Asi también los estudiantes seran
beneficiados porque al contar con docentes satisfechos en el trabajo bajo un
ambiente laboral propicio, motivador y estable hara que la calidad del servicio
educativo que reciben sea cada vez mejor y mas provechosa.

e Justificacion tedrica:

Los procedimientos, estrategias y resultados hallados permitiran ampliar la teoria
existente respecto a nuestras variables: gestion educativa institucional y bienestar

laboral; por lo que servira como referencia para personas que desean conocer la
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problemdtica, asi como también como fuente de ayuda y sustento tedrico de los
futuros investigadores en este campo.

e Justificacion metodologica: Desde el punto de vista metodoldgico, la
investigacion valida dos instrumentos de recopilacion de datos para las variables
“Gestion educativa institucional” y “Bienestar laboral”, los cuales podran servir
como instrumentos confiables para otros investigadores que desean ahondar mas
en este problema tan latente y notorio del sistema educativo peruano.

1.3. Viabilidad de la investigacion

Esta investigacion fue viable porque se cont6 con el apoyo y participacion de los
directivos y docentes de la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-
Huénuco 2019. Ademas se cont6 con un presupuesto econémico suficiente para los gastos
que originaron el desarrollo de la presente tesis, el cual fue financiado en su totalidad por

la investigadora.
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1.4. Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.4.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre la gestion educativa institucional y el nivel de
bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-Huénuco 2019?

1.4.2. Problemas especificos
- ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension gestion de planeacion-
organizacion y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion

Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019?

- ¢ Cudl es la relacion que existe entre la dimension gestion de integracion
institucional y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion

Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019?

- ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension gestion de direccion
y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa N°32282

de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019?

- ¢Cudl es la relacidn que existe entre la dimensién gestion de control y
el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa N°32282

de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019?
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1.5. Formulacion de objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacién que existe entre la gestién educativa
institucional y el nivel de bienestar laboral de los docentes en la Institucién
Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

1.5.2. Objetivos especificos
- Identificar el nivel de relacion que existe entre la dimension gestion de
planeacion-organizacion y el bienestar laboral de los docentes en la

Institucion Educativa a N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

- Determinar el nivel de relacion que existe entre la dimension gestion de
integracion institucional y el bienestar laboral de los docentes en la

Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

- Conocer el nivel de relacion que existe entre la dimension gestion de
direccion y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa

N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

- Identificar el nivel de relacion que existe entre la dimension gestion de
control y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa

N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
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CAPITULO II
SISTEMA DE HIPOTESIS
2.1. Formulacion de hipotesis

2.1.1. Hipdtesis general
Hi: Existe relacion significativa y positiva entre la gestion educativa
institucional y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huénuco 2019.
Ho: No existe relacion significativa y positiva entre la gestion educativa
institucional y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huénuco 2019.
2.1.2. Hipotesis especificas

- Existe relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de

planeacion-organizacion y el bienestar laboral de los docentes en la

Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

- Existe relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de
integracion institucional y el bienestar laboral de los docentes en la

Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

- Existe relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de
direccion y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

- Existe relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de
control y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa

N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

V. Independiente

Gestién
educativa
institucional

organizacion

Gestion estratégica

Disefio de los documentos de gestion

Gestion de integracion todo el personal

Gestion de
integracion
institucional
Capacitacion y participacion
Capacidad de
Administrar
G(?Stiér?' de Buen uso de los
direccion recursos

econémicos

Gestién de control

Registro y diagnostico de acciones

Supervision de las
actividades del persona

- Evaluacion de las
actividades del Persona

Transparencia en la gestion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Actividades planificadas
Gestién de Gestion organizativa
planeacion-

Cuestionario de
gestion educativa
institucional

V. Dependiente

Bienestar laboral
docente

Bienestar
relacionado con los
factores de logro

Metas logradas

Satisfaccién por el aporte institucional

Predisposicion

Bienestar
relacionado con los
factores de
reconocimiento

Reconocimiento y valoracién

informacién

Bienestar
relacionado con los
factores laborales

Seguridad y estabilidad

Libertad laboral

Entusiasmo labora

Bienestar
relacionado con el
factor de
responsabilidad

Responsabilidad

Actitud colaborativa

Actualizacion

Horario de trabajo

Bienestar
relacionado con la
promocién laboral

Planes de carrera

Retribucion

Deseo de superacion

Cuestionario de
bienestar laboral
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2.3. Definicién operacional de variables

2.3.1. Variable O1 (X): gestion educativa institucional.

Definicion conceptual:

La Gestion Educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos educa-

tivos de las instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco

de las politicas nacionales, y que enriquece los procesos pedagogicos con el fin de res-

ponder a las necesidades educativas locales o regionales (Tinco, 2016).

Definicion operacional:

Aplicacion del cuestionario de Gestion institucional a los docentes de la ILE.
N°32282 de San Miguel de Cauri, en base a las dimensiones: Gestion de
planeacion-organizacion, Gestion de integracion institucional, Gestion de
direccion y Gestion de control. Con puntajes de Siempre (2), A veces (1) y Nunca

(0), con una duracion de 20 minutos.

2.3.2. Variable O2 (X): Bienestar laboral

Definicion conceptual:

De acuerdo a lo sefialado por Estrada (2010) el bienestar laboral responde a la
satisfaccion de las necesidades tanto institucional, como individuales dentro del
contexto laboral educativo.

Definicion operacional:

Aplicacion del cuestionario de Bienestar laboral los docentes de la I.LE. N°32282
de San Miguel de Cauri, en base a las dimensiones: Factor de Logro, Factor de
Reconocimiento, Bienestar relacionad con el trabajo, Bienestar relacionado con
la responsabilidad, Bienestar relacionado con la promocion laboral. Con puntajes

de: Siempre (2), A veces (1) y nunca (0); y con una duracion de 15 minutos
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Arango (2017), en la tesis titulada “Liderazgo en la gestién en Relacion con el
bienestar en personas inmersas en una organizacion”. Tesis de titulacion en
psicologia. Universidad de San Buenaventura Medellin, Colombia. Trabajé con
una muestra de 20 personas y empled el tipo de investigacion correlacional con
disefio no experimental y enfoque cualitativo-cuantitativo. Asimismo el objetivo
fue indagar cémo las acciones administrativas de la autoridad legal de la
organizacidn, afectan el bienestar laboral de los colaboradores. Finalmente el
instrumento que se empled fue la ficha de entrevista. Llego a las siguientes
conclusiones: Se ha evidenciado a lo largo del marco tedrico y en la percepcion
de las personas entrevistadas, que el bienestar depende en gran medida del
liderazgo que se de en una organizacion en cuanto a lo transaccional y
transformacional, como también del cambio de paradigma de la gestion realizada
por los ejecutivos de una organizacion, la cual se vio impulsada al entender que
el éxito de una organizacion depende de personas, a la cuales se les debe brindar
altos niveles de bienestar, esto se constata a su vez en la respuesta del sujeto , el
hace una diferenciacion entre lider-jefe y comunicacion horizontal-vertical,
asociando a ello las emociones evocadas por cada una de estas. Tal afirmacion
conlleva a que en relacion con el disefio metodoldgico, la correlacion entre
liderazgo y bienestar es positiva de acuerdo a Sampieri significa que “sujetos con
altos valores en una variable tenderan a mostrar altos valores en la otra variable”

(2007, p. 64). Asi también indica que el lider juega un papel fundamental para la
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generacion de bienestar, puesto que son estos son el puente entre la rentabilidad
de la empresa y el bienestar de los empleados, teniendo como objetivo mantener
un equilibrio y una sustentabilidad entre ambas, esto se demuestra en el sujeto 3,
donde el miedo a que el jefe se entere de un error, produce el aumento de méas
errores en la produccion, siendo esta una pérdida monetaria para la empresa y de
malestar para los empleados, para que ello no suceda es necesario que el lider
establezca una relacion con sus empleados desde lo subjetivo e individual,
evitando asi el sindrome de Bornuot y dando apertura el Engagement, aun
teniendo en cuenta que si bien el lider debe reconocer la subjetividad de sus
empleados, este debe propiciar el espacios de trabajo en equipo para la co-
construccion, y a su vez a apoyar el proceso de aprendizaje, como forma de
evolucidn del equipo, ya sabiendo que esto es un ambito importante que genera
bienestar.

Belefio, Crissien, y Silvera (2014), en la tesis titulada “Bienestar laboral de los
docentes y administrativos de la Universidad de la Costa C.U.C. en el 2013”.
Tesis de licenciatura. Universidad de la Costa C.U.C., Barranquilla, Colombia.
Trabajo con una muestra de 252 sujetos y empled el tipo de investigacion
descriptiva con disefio no experimental y enfoque cuantitativo. El objetivo
principal fue conocer el nivel de bienestar laboral de los docentes vy
administrativos de la universidad. El instrumento utilizado ue el cuestionario de
Bienestar laboral. Arribd a las siguientes conclusiones: los factores psicosociales
en la escala de los afectos es importante entender que las emociones y los
sentimientos que se evidencian frente a la labor desarrollada, estan directamente
relacionados con la productividad, los afectos que se imprimen a la tarea tienen

sentido para el empleado de la institucion cuando estos experimentan buenos
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niveles de satisfaccion, seguridad, tranquilidad entre otras, lo que significa que
la institucion debe generar un compromiso para fomentar ese componente que
atafie a los afectos del trabajador por la labor que desarrolla. Por tltimo se indica
que el bienestar es un aspecto importante para mejora la calidad de vida laboral
de los empleados de la institucién y por ende posibilita la mejora de los procesos
que desarrollan en la misma.

Alejandro y Ramos (2015), en la tesis titulada “Influencia del liderazgo en la
gestion institucional en el desempefio laboral de los trabajadores”. Universidad
Estatal Peninsula Santa Elena, Ecuador. Se trabajé con una muestra de 76
trabajadores y se empled el tipo de investigacion cuantitativa con disefio
correlacional causal. El objetivo central de este estudio es evaluar el nivel de
influencia del liderazgo organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de la Universidad. El instrumento utilizado fue el cuestionario de
liderazgo tipo Likert. Llegd a las conclusiones siguientes: los trabajadores
indicaron que no se sienten a gusto en su centro laboral debido a que la
institucion, bajo el auspicio de los directivos, no reconocen sus tareas
sobresalientes; ademas, no existe mecanismos coherentes para el ascenso de los
trabadores, asi como una limitada iniciativa de los lideres para la innovacion y
el cambio. Producto de ello, el personal encuestado aluden que el 70% de ellos
carecen de iniciativas personales para aportar en su centro laboral; ademas los
resultados obtenidos determinaron el bajo nivel de influencia del liderazgo
organizacional en funcion de la motivacion, comunicacion y participacion que
posee el director de area y que afecta a la mayoria de los trabajadores en la
realizacion de las tareas administrativas, competencias y calidad del trabajo

como parte del desempefio laboral.
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3.1.2. Antecedentes nacionales

Ccahuana (2017), en la tesis titulada “La gestion de recursos humanos y su
influencia en el bienestar de los trabajadores de la empresa ERRE DOS S.A.C.
de Arequipa 2017”. Tesis de licenciatura. Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa, Per(. La muestra estuvo integrada por 48 trabajadores y emple6 el tipo
de investigacion correlacional con disefio no experimental-transversal y enfoque
cuantitativo. El objetivo de la investigacion fue determinar la gestion de recursos
humanos y su influencia en el bienestar del personal. Asimismo, el instrumento
empleado fue el cuestionario. Lleg6 a las siguientes conclusiones: el proceso de
seleccion de personal nos muestra que no es el adecuado, esto se basa en su
mayoria de veces en la contrataciones familiares o personas cercanas a la
empresa, trayendo consigo el no tener un buen bienestar del trabajador,
sintiéndose disconforme en la mayoria de veces en los puestos que ocupan o se
desempefian; no existe un programa de promociéon o plan de carrera en la
empresa para los trabajadores, los cuales no se sienten motivados y satisfechos
en sus puestos de trabajo y que la mayoria de trabajadores considera que no
siempre existe una evaluacion de desempefio dentro de su entorno laboral que le
brinde el bienestar continuo que ellos requieren para su puesto de trabajo; en
cuanto a la remuneracion los trabajadores no estan de acuerdo con el salario que
reciben de manera proporcional de sus actividades que realizan en la empresa,
haciendo que los trabajadores no sientan que su trabajo valga la pena.

Medina (2017), en la tesis titulada “Gestion humana y bienestar laboral en la I.E.
Machu Picchu, Canto Grande-Lima, 2017”. Tesis de maestria. Universidad

César Vallejo, Peru. Trabajo con una muestra de 41 trabajadores y empleo el tipo
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de investigacion basica y no experimental con disefio descriptivo correlacional y
metodologia cuantitativa. El objetivo de la investigacién fue determinar la
relacion que existe entre la gestion humana y el bienestar laboral. Asimismo, la
técnica empleada fue la encuesta y cuyos instrumentos el cuestionario. Concluye
que se ha demostrado un Rho = 0,775** que determind la existencia de una
correlacion positiva alta entre las variables Gestion humana y Bienestar laboral,
en LE. “Machu Picchu”, Canto Grande-Lima, 2017, siendo el indice de
correlacion 77.5% .La relacién confirma: a mayor desarrollo en gestion humana,
mayor es el compromiso de los trabajadores con el Bienestar laboral.

Jara (2017), en la tesis titulada “Bienestar laboral, ambiente institucional y
satisfaccion del usuario interno en el Hospital 111 Angamos. ESSALUD. Lima.
2016”. Tesis doctoral. UCV, Pert. Trabaj6 con una muestra de 60 enfermeras y
empled el tipo de investigacion basica, con enfoque cuantitativo y método
hipotéticamente deductivo. Asimismo emple6 el disefio descriptivo,
correlacional y no experimental. El objetivo de la investigacion fue determinar
la influencia del bienestar general y ambiente institucional en la dimension clima
del usuario interno. El instrumento empleado fue el cuestionario. Llegd a las
siguientes conclusiones: el bienestar general y ambiente institucional influyen en
la satisfaccion del usuario interno; el bienestar general y el ambiente institucional
influyen en la dimension clima del usuario interno; el bienestar general y
ambiente institucional influyen en la dimension liderazgo del usuario interno; el
bienestar general y ambiente institucional influyen en la dimensién identidad del

usuario interno.
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3.1.2. Antecedentes nacionales

Aguirre (2018), en la tesis titulada “Nivel de conocimiento del docente de
evaluacién y acreditacion en educacion bésica regular y el nivel de calidad de
gestion educativa en las Instituciones Educativas de la ciudad de Huanuco —
2017”. Tesis doctoral. Universidad César Vallejo. La muestra estuvo integrada
por 523 personal y empled el tipo de investigacion basica con disefio descriptivo
correlacional y enfoque cuantitativo. El objetivo principal fue Determinar la
relacion entre nivel de conocimiento del docente de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacién Basica Regular y el nivel de calidad de la gestion Educativa. Los
instrumentos empleados fueron los cuestionarios. Llegé a las siguientes
conclusiones: se determing claramente la relacion positiva que existe entre el
nivel de conocimiento de los docentes sobre la evaluacion y acreditacién de la
Educacion Basica Regular en un 21% y el nivel de gestion de calidad educativa
a 9% de las Instituciones Educativas de la ciudad de Hu&nuco; se determino la
relacion positiva entre nivel de conocimiento de los docentes sobre la evaluacion
y acreditacion de la Educacion Basica Regular respecto al factor Direccion
Institucional (58%) y el nivel de calidad de gestion educativa (9%) partiendo de
un analisis se determind la relacion positiva entre el nivel de conocimiento de
los docentes sobre la evaluacion y acreditacion de la Educacion Basica Regular
respecto al factor Soporte al desempefio docente (9%) y nivel de calidad de
gestion educativa (15%).

Garcia, (2002), en su tesis “Gestion académica del ISTAP-Huanuco periodo
1995-2002”. Tesis de maestria. Unheval.. la muestra fue de 41 estudiantes y
empled el tipo de investigacion aplicada-Ex post facto con disefio descriptivo

correlacional y método cuantitativo. El objetivo de la investigacion fue conocer
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el nivel de gestion académica en el instituto, para lo cual se emple6 como
instrumento el cuestionario y la entrevista. Se concluyé que: los documentos
formales de la institucion, el PDI, Plan Anual, Plan Estratégico que vienen
utilizando en el ISTAP, se encuentran desactualizados e incluso solo sirve como
documento formal para otras instancias y no son utilizados como mecanismos de
direccion dado a que no responde al contexto del entorno, haciendo que la gestion
administrativa-académica se encuentre en el nivel malo y peor; el desempefio
docente es deficiente debido a un conjunto de factores como: su condicion
profesional, poca implementacién técnico pedagdgico, escasa investigacion y
actualizaciéon docente, asi como el empleo de métodos tradicionales, falta de
conocimiento de la evaluacion; a todo esto se suma la carencia de medios y
materiales actualizados y con servicios generales deficientes, esto hace la
ubicacion del desempefio profesional en el nivel malo.

Cantefio (2014), en su tesis titulada “Gestion de la Calidad y el Clima
Institucional en las Instituciones Educativas de Huanuco 2014”. UCV, Huanuco.
La muestra elegida fue de 28 docentes y usé el tipo de investigacion correlacional
con disefio no experimental de corte transversal y método cuantitativo. El
objetivo de la investigacion ue determinar la relacion entre la gestion de calidad
el clima institucional, para lo cual emple6 como instrumento el Cuestionario de
gestion de calidad y el Cuestionario de clima institucional. Concluyo que la
gestion de calidad se encuentran relacionado con el clima institucional en los
centros educativos de primaria de Huanuco 2014; porque segun los resultados
estadisticos, realizado entre las variables, arrogaron el puntaje de 0.763, siendo
el grado de correlacion positiva y alta. En la contratacion de la hipdtesis, la

prueba estadistica de hipdétesis fue de tc = 5.748, el cual fue mejor que los valores
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tabulados (tT = 2.036 y 2.779); de este modo se rechazo la hipdtesis nula y se
aceptd la hipotesis alterna a un nivel de confianza de 95% y 99%
respectivamente.
3.2. Bases teoricas
3.2.1. Gestion educativa institucional
3.2.1.1. Gestidn
El significado de la palabra gestion esté referido a la direccion y conduccion de las
acciones organizacionales, de un aspecto del saber humano o de un sistema técnico
administrativo. En ese sentido la gestidn centra sus acciones en una serie de operaciones
y acciones de direccion de los recursos materiales, humanos y financieros para la
consecucion efectiva de los propdsitos perseguidos por una determinada organizacién o
empresa.
La gestion permite a los directivos 0 personas encargadas a arrogarse y a ejecutar
responsablemente los diferentes procesos de conduccion de las actividades
organizacionales. Los cuales pueden ser dados de forma empresarial o personal. Incluye
el conjunto de direccion de los recursos y estructuras que componen la entidad y la
coordinacion permanente de las diferentes acciones.
Segun Alvarado (2001), la gestion es:
La aplicacion de un conjunto de estrategias, técnicas, instrumentos y
procedimientos en el manejo de recursos humanos, materiales, financieros
econdémicos y estratégicos para la buena marcha y desarrollo de las diversas
actividades institucionales establecidos y fijados previamente bajo un consenso
democratico (p.58).
La palabra gestion es empleada para indicar diversas actividades o procedimientos que

hacen posible el cumplimiento de toda una accion o actividad. En ese sentido, abarca
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todos aquellas diligencias o procesos que se ejecutan con el propésito de solucionar una

circunstancia o materializar un nuevo proyecto organizacional. Dentro del ambito

empresarial u organizacional la palabra gestion esté vinculada con la administracion de

un negocio o entidad.

A opinién de La Serna (2002), “la gestion armoniza medios (recursos, procesos y

actividades) y fines (objetivos o propoésitos a alcanzar (p.32)”.

Por eso, se puede decir que la gestion planifica, construye, dirige, ejecuta, controla y

evalUa todas las actividades de la organizacion, los cuales deben estar alineadas con la

direccion fijadas por la plana directiva y gerencial para cumplir los objetivos

institucionales.

Por su parte, Aldana (2013) dice:
En concordancia con las definiciones expresadas, se puede identificar un
aspecto estratégico y otro operativo de la gestion. Lo estratégico se refiere a los
objetivos definidos, es decir, a los propositos a alcanzar y lo operativo esta
relacionado con la ejecucion de las actividades. Tenemos entonces que la
gestion es la realizacion de acciones que conducen al logro de objetivos, es
decir a obtener un resultado propuesto (p.30).

Desde esta perspectiva la gestion trata del cumplimiento de las actividades centradas

en la adquisicion de algan provecho, considerando a los individuos que laboran en la

organizacion como un elemento imprescindible y activo para el logro de los objetivos

y metas organizacionales.

Cuando se habla o escribe sobre gestion, se piensa casi siempre en administracion, y sus

parametros de funcionamiento se refieren a eficacia. Los que se dedican a la gestion

estan basicamente preocupados por la eficacia, en el sentido de criterios objetivos,

concretos y medibles. Su estructura organizativa y sus interacciones personales deben
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producir rendimiento académico al costo més bajo. Puede ser que el problema se
encuentre en la idea generalizada de que los administrativos deben aplicar mecanismos
automaticos que garanticen la eficacia (Aldana, 2013).
La definicion de gestion se encuentra vinculada en un lazo directo con la planificacion
de todos los elementos que afectaran e influirdn en los proyectos que la empresa decida
desarrollar a lo largo de su ejercicio. A su la conceptualizacién del término gestion hace
referencia a la gestién financiera y contable, debido a que las mismas seran las
encargadas de que dichos proyectos sean ejecutadas convenientemente. De esta forma
la gestion es la encargada de analizar todos los recursos disponibles que a la organizacion
le resultan mas convenientes productiva y econémicamente, es decir, que, éntrelas
variedades que existen, la gestion escogera aquellos que le brinden mayor seguridad y
confiabilidad de utilidades.
Oyle y Freniere (2001) sefialan:
La gestion tiene como objetivo primordial el conseguir aumentar los resultados
Optimos de una industria, compafiia, empresa u organizacion, depende
fundamentalmente de cuatro pilares basicos gracias a los cuales puede
conseguir que se lleven a cabo las metas marcadas (p.11).
Por su parte Campos y Loza (2011) aseveran que “la gestion es la accion y efecto de
gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera (p.45)”.
Asimismo Ramirez (2005) sefiala:
La gestion es el conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en
relacion con los procesos de diagnostico, disefio, planeacion, ejecucion y
control de las acciones teoldgicas de las organizaciones en interaccion con un

contextos social orientado por la racionalidad social y técnica (p.33).
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La gestion esta enmarcado en la adecuada y coherente administracién y direccion de

los recursos que posee una determinada entidad, es decir esta enfocado plenamente en

la eficiente utilizacién de los recursos, buscando a toda costa la maximizacion de sus

servicios.

Anzola (2002) sefiala al respecto.

La gestion consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar
el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las
metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio
de ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y

control (p.56).

3.2.1.1.1. Caracteristicas de la Gestion

De acuerdo a Sosa (2017) las principales caracteristicas de la gestién son:

Liderazgo
Obijetividad
Continuidad

Toma de decisiones

3.2.1.1.2. Funciones de la gestion

Las funciones de una buena gestidn para dirigir con mucho acierto y efectividad, segun

Sosa (2017) son los siguientes:

Planificar: establecer objetivos globales que alne las acciones de todos los
empleados.

Organizar: pretende resolver la cuestion de quién debe hacer qué, es
responsabilidad de los directivos sefialar las tareas y deberes que tienen que

realizarse para que la organizacion alcance sus objetivos.
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o Dotar de personal: los puestos de trabajo que cuelgan de un organigrama
carecen de significado hasta que son ocupados por personas que Se suponen
cualificadas para desarrollar las tareas asignadas a dichos puestos.

e Dirigir: una vez que los planes estan establecidos, se haya creado la estructura
organica y cubierto los puestos de trabajo, la organizacion ya esta preparada para
ponerse en marcha, y para hacerlo necesita de la direccion.

e Controlar: en el momento en que la organizacion se ha puesto en movimiento,
hay que esperar que todos sus miembros realicen bien su trabajo, que los planes
se cumplan y que se alcancen los objetivos fijados.

3.2.1.2. La gestion educativa institucional
La gestion educativa institucional es la puesta en practica, por parte de los directivos,
una serie de operaciones y acciones de direccién administrativa como elemento
fundamental de apoyo a la gestion pedagodgica del plantel. Los cuales deben ir
acompanadas de una coherente planificacion, organizacion, control y participacion
activa de sus componentes; sin embargo, esto carecerd de completa efectividad si no se
tiene en cuenta estrategias que integren el liderazgo, la reingenieria e innovacion y la
direccion con creatividad.
Ruiz (2000), citado por Cabrera (2017) dice al respecto:
La gestion educativa institucional es el conjunto de acciones basado en una
toma de decisiones, y ejercida por las maximas autoridad en funcién de los
lineamientos institucionales, los mismos que ejercen predominio en las
instituciones educativas. Al abordar y determinar la operatividad de las
decisiones tomadas que puede ser en diferentes instituciones e incluso fuera de

un nivel educativo, siendo necesario en cada momento la articulacion con otras
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politicas publicas para otorgar integralidad cuando se realiza la implementacion
por parte de los decisores (p.21).
En ese sentido, la gestion educativa es una sucesion de acciones dirigidas al
fortalecimiento de los documentos de gestion de la institucion educativa basado en
normas de las politicas publicas educativas y que viabilizan los procesos pedagdgicos
con el propdsito de responder a las demandas de la sociedad. La gestion en el ambito
pedagogico fomenta e impulsa el aprendizaje de los alumnos, profesores y la comunidad
educativa en general por medio de la puesta en préctica de mecanismos orientados a la
creacion de la comunidad del aprendizaje, donde las responsabilidades sean compartidas
para todos a fin de favorecer un aprendizaje mas integral, dinamico y participativo,
beneficiando la calidad en el servicio con alumnos competentes y preparados para
enfrentar a la sociedad de la mejor manera.
Por su parte Ledesma (2013) dice sobre la gestion educativa institucional:
Podemos definirlo como las caracteristicas del medio ambiente del trabajo
educativo que son percibidas directa o indirectamente y que tienen
repercusiones en el comportamiento de los estudiantes, docentes, directivos,
personal administrativo y padres de familia, en su desempefio personal y
laboral, en las relaciones con sus superiores, sus colegas e incluso con su
familia (p.45).
Asi también la gestion educativa institucional, para su mejor impulso, necesita de un
cumulo de estrategias para dirigir un determinado plantel de un modo imaginativa,
innovadora e integral; que oriente a tomar decisiones y empefios pertinentes para
acrecentar la ansiada calidad educativa, con el proposito de satisfacer las demandas
individuales y colectivas de rasgos educativos, culturales, artisticos, académicos y

deportivos de la comunidad educativa.
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Por ello, la gestion siempre debe ser dinamica y flexible, con un horizonte fijo y bien
establecido En el &mbito institucional esta constituida por cuatro areas de gestion: Area
de gestion directiva, area de gestion pedagodgica y académica, area de gestion de la
comunidad y &rea de gestién administrativa y financiera.
Ruiz (2000), citado por Cabrera (2017) también sefiala que:
La gestion institucional, en particular, implica impulsar la conduccién de la
institucion escolar hacia determinadas metas a partir de una planificacion
educativa, para lo que resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias
respecto del medio sobre el que se pretende operar, asi como sobre las practicas
y mecanismos utilizados por las personas implicadas en las tareas educativas.
En este punto, en estrecha relacion con la actividad de conduccion, el concepto
de planificacion cobra importancia debido a que permite el desarrollo de las
acciones de conduccion-administracion y gestion, ya sean educativas o
escolares (p.78).
La gestion educativa también es entendida como el proceso que guia de forma eficaz la
institucion, para desempefiar su mision de acuerdo a los objetivos planteados, de acuerdo
a la sociedad en la cual se desarrolla (Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica, 2013).
El concepto de gestion educativa, establecida por el Ministerio de Educacion (2011), en
el Manual correspondiente al de Gestion para Directores de Instituciones Educativas, la
define como la pauta que debe establecer una organizacién sistematizada, asi como los
elementos, recursos 0 medios de la vida diaria escolar, incluyendo a los agentes de la
comunidad escolar donde se encuentran relacionados los directivos, los profesores, los
estudiantes, el personal administrativo, de mantenimiento, los padres de familia, la

comunidad local, etc. asi como las relaciones interpersonales que suceden entre ellos,
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todo lo que sucede en su contexto escolar y como se da cumplimiento a las normas,
reglas, principios, para el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Finalmente se puede decir que la gestién educativa institucional es la capacidad que
ostentan los directivos de la Institucion educativa para disefiar y poner en marcha un
plan estratégico efectivo, mediante un conjunto de acciones planificadas, organizadas y
controladas a través de planes operativos anuales. Dichos planes estratégicos, por la
envergadura de su importancia institucional, deben reflejarse en los instrumentos de
gestion de la entidad escolar.

3.2.1.3. Areas de gestion educativa institucional

Las cuatro areas de gestion sefialadas por Farfan (2015) son:

e Area de gestion directiva: Su mision es orientadora y promotora del
mejoramiento, tiene como ambito de accién la institucion educativa en su
conjunto y sus referentes concretos son: La gestion académica, la gestion de
comunidad, y la gestion administrativa y financiera. La accion de esta gestion se
concreta en la organizacion, disefio, desarrollo y evaluacion de una cultura
escolar propia, en el marco de la politica educativa vigente. Con el liderazgo de
su equipo de gestion, la institucion se orienta estratégicamente hacia el
cumplimiento de su misién y vision.

Tiene como foco central ejercer el liderazgo y cuidar que todas las demas areas
de la institucion se orienten a cumplir con la misién y el logro de la vision
institucional. Esta gestion involucra los procesos orientados a facilitar la
coordinacion e integracion de los procesos institucionales y la inclusion de la
institucion educativa en los contextos locales, regionales y nacionales (Farfan,

2015).
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o Area de Gestion Pedagogica y Académica: Tiene como eje esencial en el
proceso de formacion de los estudiantes, enfoca su accion en lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para Su
desempefio social, profesional y personal. La Gestion Académica de una
Institucion Educativa se desarrolla en el marco del disefio, el desarrollo y la
evaluacioén del curriculo. Y tiene como dinamizador principal a la comunidad
académica, cuyos aportes en conocimientos, experiencias, innovaciones o
investigaciones adelantadas por parte de los diferentes agentes educativos
contribuyen al desarrollo y el mejoramiento de la institucién para el logro de las
metas y los objetivos propuestos Es responsabilidad de esta gestién el disefio y
actualizacién permanente de planes de estudios; las estrategias de articulacion
entre grados, niveles y areas; las metodologias de ensefianza; el desarrollo de los
proyectos transversales; los procesos de investigacion; el sistema de evaluacion
de los estudiantes; la organizacion y el clima del aula (Farfan, 2015).

e Area de Gestion Administrativa y Financiera: Tiene a su cargo todo lo
relacionado con los sistemas de informacion y registro de los estudiantes, el
manejo de los recursos financieros, la administracion de los recursos humanos y
fisicos, y la prestacion de los servicios complementarios. Esta gestion es una
pieza fundamental para el mejoramiento porque se desarrolla en el marco del
disefio, la ejecucion y la evaluacion de acciones que buscan dar soporte a la
mision institucional mediante el uso efectivo de los recursos, a través de procesos
y procedimientos susceptibles de mejoramiento continuo.

o Area de gestion de la comunidad: Incluye areas de trabajo como la promocion
de la participacion de la comunidad educativa, el disefio, ejecucion y evaluacion

de estrategias de prevencion, y la provision de las condiciones que permitan una
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sana convivencia entre sus miembros en donde haya cabida a distintas personas,
independientemente de su procedencia, sexo, credo o raza, a la vez que se den
las acciones necesarias para su permanencia en el sistema educativo. EI ambito
en el que se desarrollan las acciones de esta gestion vincula a todos los actores
de la comunidad, a la organizacion institucional con su entorno, para fortalecer
el desarrollo de identidad y sentido de pertenencia con la institucion y su PELI.
Los referentes que enmarcan las acciones hacia el mejoramiento de esta gestion
son: contexto de la institucién, el PEI, proyectos transversales, manual de
convivencia y los resultados de las evaluaciones internas y externas (Farfan,
2015).

3.2.1.4. Importancia de la gestion educativa institucional

La gestion educativa institucional es importante porque a través de una solida direccion

que ejerza desarrollara un rol estratégico para impulsar el cumplimiento de los objetivos

institucionales y la satisfaccion de las demandas de la comunidad educativa, impulsando

crecimiento progresivo de la calidad del servicio y el mejoramiento del rendimiento

academico de los estudiantes.

La validez e importancia que posee la gestion educativa institucional para el

mejoramiento de la calidad educativa en la sociedad, tiene su punto de partida en el

fortalecimiento de las direcciones regionales de educacion, las Ugels y de las

instituciones educativas; en sus instancias administrativas y sistema pedagdgico, para

propiciar transformaciones y dar un valor agregado en conocimientos y desarrollo de las

competencias y capacidades de los educandos.

3.2.1.5. Dimensiones de la gestion educativa institucional

Las dimensiones de la gestion educativa institucional, segun Colunga (1995) citado por

Ostos (2018) son:
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= La gestion de planificacion y organizacion. Se basa en dos aspectos: la
planificacion y la organizacion. La planificacion determina los objetivos y
las metas que pretende alcanzar la institucion educativa. La organizacion,
haciendo uso de la planificacion, determina las tareas y responsabilidades
que tendran los actores educativos de cada érgano estructural, y de como
seré realizado.
= Gestion de integracion institucional: Se refiere a la habilidad y compe-
tencia que ostentan los directivos para dirigir la institucion mediante la
participacion activa d sus miembros en la planificacion organizacion y eje-
cucioén de las expectativas institucionales.
= Gestion de direccion: Se refiere a la capacidad del personal directivo de
dirigir coherentemente la administracion de los recursos materiales, huma-
nos y financieros de la institucion educativa.
Aqui se tienen en cuenta la dinamica de la gestion institucional; dicho de otro
modo, a través de este proceso se lleva a cabo lo que se ha planificado y organi-
zado con anterioridad.
= Gestion de control: Esta parte estd centrado en la tarea de los directivos y
jefes de areas de supervisar y realizar el acompafiamiento de las activida-
des de la organizacién para determinar si se adecuan a lo planeado y para
enmendar posibles errores o equivocaciones, las opiniones o creencias, 10s
sentimientos y la conducta.
3.2.1.6. Instrumentos de gestion educativa institucional
De Acuerdo a Elera (2010), los principales instrumentos de gestion educativa

institucional son:
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El PEI: Es el instrumento eje para la conduccion de las acciones de la
institucion educativa con el propdsito de alcanzar los objetivos de la
mision, orientado por la vision. Entre otras, tiene las siguientes
caracteristicas: Fijar los objetivos para la mejora de la institucion
educativa, satisfacer las expectativas educativas de los padres y alumnos,
debe ser elaborado por los actores educativos (los servidores de la
organizacion educativa) con la intervencion de los alumnos y padres, y
debe constituirse en elemento motivador para el desarrollo de la accién
educativa (Elera, 2010).

El proyecto curricular institucional: El articulo 33° de la Ley General
de Educacion sefiala que “El Ministerio de Educacion es responsable de
disefiar los curriculos basicos nacionales. En la instancia regional y local
se diversifican con el fin de responder a las caracteristicas de los
estudiantes y del entorno; en ese marco, cada Institucion Educativa
construye su propuesta curricular, que tiene valor oficial. Siendo asi,
corresponde a la institucion educativa, mediante una comision de trabajo
con la participacion directa del cuerpo directivo, la elaboracion de esta
diversificacion a partir de recoger la opinion de los docentes. El proyecto
curricular diversificado de la institucion educativa, se construye con la
participacion de los docentes y directivos de la institucion educativa,
organizados en equipos de trabajo por grados (Elera, 2010).

El plan anual de trabajo: Es un instrumento de gestion que se desprende
del proyecto educativo institucional, teniendo en consideracion la
diversificacion realizada en el proyecto educativo institucional, y se

elabora para una vigencia de un afio. Se hace con el propoésito de concretar
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los objetivos estratégicos en el corto plazo. Igualmente se elabora a través
de una comision de trabajo con la directa participacion del equipo
directivo, teniendo como componentes: objetivos y resultados que se
pretende lograr en el periodo de un afio escolar, metas, actividades,
presupuesto, evaluacion (Elera, 2010).

» Proyectos de innovacion: Innovacion tiene que ver con cambio. En tal
sentido las instituciones educativas deben estimular la elaboracion de
proyectos de innovacion. Toda innovacion educativa tiene el proposito
de lograr un cambio en la préctica pedagdgica que muchas veces se
caracteriza por lo rutinario. Una innovacion, en general, se propone para
responder a la necesidad de mejora de la calidad educativa, buscando
alcanzar la equidad como uno de los fines de la educacion (Elera, 2010).

3.2.1.7. Objetivos de la gestion educativa institucional
De acuerdo a Sosa (2017) son:
= Desarrollar una cultura organizativa democratica y eficiente, con
responsabilidades bien definidas dentro de las instituciones, con autoridades que
promuevan y potencien sistemas de participacion responsable y de comunicacion
transparente dentro de los diversos agentes de la comunidad (Sosa, 2017).
= Conducir las diversas acciones educativas para el logro de metas y objetivos
creando las condiciones necesarias para su cumplimiento (Sosa, 2017).
= Conseguir que cada uno de los miembros de la comunidad educativa cumpla con
sus funciones para lograr las metas (sosa, 2017).
= Evaluar tanto los procesos como los resultados del servicio educativo para
identificar logros, deficiencias y soluciones creativas que lo optimicen

(Synthesis, 2008).
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3.2.2. Bienestar laboral
3.2.2.1. Definicién de bienestar laboral
La palabra bienestar hace referencia al estado de uno o varios individuos en el que se
pone de manifiesto la forma de funcionamiento de sus actividades corporales y mentales.
Trata del estado de satisfaccion de la persona o de la comodidad y placer que le da el
entorno social, laboral, entre otras.
Desde esta Optica Martinez (2011) asevera:
Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del servidor docente y
directivo docente, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion con el servicio que ofrece a la comunidad. (p. 38).
El bienestar laboral apoya al crecimiento de la seguridad, la confianza y la determinacion
del individuo en sus capacidades y habilidades que posee. Por esa razon muchos gerentes
y directivos estan dando mayor importancia a la gestion del recurso humano, dando
mayor atencion a las demandas de los trabajadores para que cada uno de ellos se pueda
desenvolver con mucha comodidad, entusiasmo y motivacion en el centro laboral.
Estrada y Ramirez (2011) dicen acerca del bienestar laboral:
Se expresa en la forma como cada trabajador dimensiona y satisface sus
necesidades basicas, teniendo en cuenta que existen condiciones objetivas que
las determinan, se construye a partir de los objetivos misionales y comunes que
plantean la naturaleza de la organizacion (p.23).
El bienestar manifestado en los seres humanos se ponen evidencia cuando la persona
posee la capacidad y la posibilidad de tener una calidad de vida excelente capaces de ser

valoradas y consideradas. La habilidad de los individuos para dotarse de una vida
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sosegada, calmada y llena de felicidad esta4 determinado por la variedad de libertades
que tiene para encontrarla. En ese sentido, el bienestar de las personal implica poseer
seguridad personal y social, acceso a beneficios y posesiones materiales para tener una
vida digna y acorde a sus necesidades y demandas. Todo ello se hara realidad siempre
en cuando la persona humana, a través de su libertad, adopte decisiones pertinentes y
actle convenientemente.
El concepto de bienestar se relaciona con la calidad de vida laboral, que busca trascender
en el desarrollo humano integral en la organizacion, debido a la preocupacién en torno
a la naturaleza poco recompensante del trabajo y una creciente insatisfaccion con el
empleo.
Por otra parte encontramos que Aguirre, Vauro, Lavarte (2015), dicen que el bienestar
laboral genera satisfaccion en la vida personal, bajo nivel de estrés, y adherencia a las
organizaciones y ponen como referente que el estrés no es solo un factor que atenta
contra el bienestar laboral, sino que es un factor clave en la descomposicion de la vida
personal y social de los individuos, ya que gran parte de los aportes que se dan a que
este estres se produzca vienen de la falta de estabilidad laboral, la presion excesiva por
parte de los empleadores y la atmdsfera laboral que puede llegar a ser determinante a la
hora de evidenciar la falta del bienestar.
De acuerdo a Cobo y Lépez, (2011).
Cuando se habla de salud laboral o bienestar laboral podemos inferir que hace
referencia a la situacion de seguridad fisica, mental y social en la que se
encuentran los colaboradores de una organizacion, esto con la finalidad de
prever medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o eliminar
los riesgos de enfermedades o accidentes. Tomando en cuenta que la salud

fisica y mental es una de las dimensiones que contribuyen a que los seres



49

humanos tengan una calidad de vida, y mas aun en el &mbito laboral, un buen

estado de salud permite el adecuado desarrollo de la actividad laboral y

constituye la base para conseguir y mantener un adecuado bienestar en el

trabajo (p.13).

Debido a la importancia del bienestar laboral muchas organizaciones y
empresas han acrecentado su vision en ella con la finalidad de garantizar a los
trabajadores un entorno laboral propicio y comodo para el ejercicio de sus labores. Por
tales razones se esmeran a que sus trabajadores tengan un alto nivel de bienestar fisico
y psicolégico, logrando asi contar con trabajadores cada vez mas saludables, motivados
y con una mejor atmosfera laboral.

Bajo esta premisa Cucaita (2013) sefiala:

El bienestar de las personas ha estado presente siempre y a la hora de

relacionarlo con el trabajo que realiza cada ser humano presenta aun mas

importancia pues el bienestar laboral trata de encontrar el equilibrio en todas
sus dimensiones, pues se busca tener una buena relacion con su entorno
familiar, social y laboral para mejorar la eficacia, eficiencia, efectividad,

compromiso y sentido de pertinencia con sus labora cotidianas. (p.12).

El bienestar laboral es un estado deseado por el trabajador para desarrollar todas sus
potencialidades, tanto para su beneficio personal como también para el beneficio
organizacional. Son procesos planificados previamente por la organizacion que mejoran
la calidad de vida del personal y su familia logrando que tengan cumplidas sus
requerimientos basicos, fomentando su desarrollo personal.

Un buen punto que no todas las organizaciones tienen en cuenta es que la contribucion
de los trabajadores con los resultados esperados se debe, en gran parte, a las acciones

emprendidas por la empresa, con el animo de lograr que tanto el colaborador como su
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familia se sientan a gusto y tranquilos con el trabajo adelantado y el contexto laboral en
el cual se desenvuelve.

3.2.2.2. Importancia del bienestar laboral

El bienestar laboral es importante porque siempre estara vinculado con el crecimiento
de la productividad en la organizacion. Asimismo actla como un componente
estratégico de proteccidn a los trabajadores ante problemas relacionados con el estrés y
la ansiedad laboral.

El bienestar laboral es una de las claves para conseguir un equipo productivo, motivado
y comprometido con la empresa. Cuando hace referencia al bienestar laboral, no solo
nos referimos a estar sanos de salud y no padecer enfermedades, sino también en un
bienestar emocional que haga sentir a las personas que estan contentos con lo que hacen.
Del mismo modo que los conflictos familiares de un trabajador pueden incidir en la
actividad trabajo del individuo, también sucedera lo mismo al revés. Si un individuo no
se encuentra comodo y motivado con su entorno laboral, sea por las razones que sean,
también influira en su mundo personal y familiar. Todo lo cual ocasionara circulos
negativos en la vida de cada individuo que pueden llegar a ocasionar nefastos
consecuencias para los miembros de la organizacion y la organizacion misma.

Por tales razones, las organizaciones deben trabajar con el proposito de acrecentar la
felicidad de los trabajadores en su entorno de trabajo. La felicidad es algo necesario y
primordial en todas las areas de la vida, y el laboral en una parte muy importante ya que
en él se centra la mayor parte del tiempo de las personas. Asi, las organizaciones deben
preocuparse en impulsar los aspectos sefialados, y asi puedan favorecer y hacer que los
trabajadores estén mas contentos. El atmdsfera laboral, la motivacién, el trato recibido,
las condiciones econdmicas y laborales o la conciliacion laboral, son algunos de los

factores que puedes hacer que en las organizaciones existan un bienestar laboral.
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3.2.2.3. Enfoque tedricos del Bienestar laboral
De acuerdo a Casales (2009) existen cuatro enfoques que definen el bienestar laboral en
una organizacion. Estas son:

= El enfoque ecologista: Se dedica al estudio y andlisis profundo y detallado de la
interaccion entre los seres humanos dentro de un grupo social, y de las dimensio-
nes fisicas que lo rodean. Se tienen en cuenta su influencia en las formas de vida
de las personas y el grado de valor que lo determinan institucionalmente.

= El enfoque econdmico del bienestar laboral: Generalmente se fija en los grados
de ingreso organizacional, los gastos sociales, la inversion de las personas, y los
grupos de trabajo establecidos. En ese sentido, la determinacion coherente de los
recursos econdmicos de la entidad organizacional es el instrumento de medicion
relacionados al nivel de bienestar laboral de todos los miembros de la organiza-
cion.

» Elenfoque socioldgico: Esta referida a la serie de situaciones reales y observables
que forman parte del entorno social inmediato. El nivel de organizacion de los
servicios y prestaciones que ofrece la organizacion a sus clientes y usuarios, la
incidencia de elementos demograficas, la ubicacion de la morada o domicilio,
unido con otras mas como el descanso, la parentela o el centro laboral, incidiran
directamente con el bienestar de los individuos.

= El enfoque psicosocial: Se fija principalmente en la relacion intrapersonal y la
percepcion de si mismo del individuo y del mundo que forma parte. De esta ma-
nera la busqueda de herramientas y estrategias adecuadas frente a los problemas
y conflictos seran lo que aprecie en el bienestar psicosocial de los seres humanos.
Estas ideas, relativamente nuevas y multifuncionales, se admite como elemento

incorporador de otros como la alegria, la satisfaccién, la dicha y la fortuna de la
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vida. Se considera como factores de la magnitud y continuidad de los estados

afectivos y emocionales.

3.2.2.4. Dimensiones del bienestar laboral

De acuerdo a Ldpez (2015), las dimensiones de la satisfaccion laboral son los siguientes:

Bienestar relacionado con los factores de logro: Esta referido al grado de
satisfaccion y bienestar que muestran los trabajadores de la organizacion por
haber cumplido con el logro de los objetivos y metas establecidos.

Bienestar relacionado con los factores de reconocimiento: Son las acciones y
eventos de reconocimiento, felicitacion y premiacion que lleva a cabo la
organizacion en honor a sus miembros méas destacados. Es decir es la capacidad
de reconocimiento que tiene la organizacion por al alto grado de rendimiento y
eficacia laboral mostrada por el trabajador en el ejercicio de sus funciones
laborales.

Bienestar relacionado con los factores laborales: estd centrada de como el
trabajador percibe la influencia del entorno laboral en su satisfaccion personal y
profesional. De esta manera el trabajador muestra cudn motivante y atractivo es
trabajar en una determinada organizacion; ya que el clima adecuado que le
proporciona acrecentara en gran medida su compromiso, carifio, consideracion e
identificacion personal con su centro laboral.

Bienestar relacionado con el factor de responsabilidad: Es esta parte se
considera el nivel de responsabilidad que tiene el trabajador en torno al ejercicio
y cumplimiento de sus funciones laborales, sin importar el cargo, la condicién o
el puesto de trabajo. Asi también el grado de importancia y dedicacién que le

otorga a su puesto laboral.
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= Bienestar relacionado con la promocion laboral: Se refiere a los procesos
estratégicos establecidos por la organizacion para los casos de reconocimiento,
formacion, capacitacion, actualizacion, rotacion y ascensos laborales de sus
miembros.
3.2.2.5. Consecuencias de un inadecuado bienestar laboral
Para varios seres humanos el entorno laboral les brinda un sentido a sus respectivas
vidas, acrecentando su autoestima, entienden que su participacién en torno a la
organizacion es util y valiosa, llegando a tener un reconocimiento social: mediante el
trabajo el ser humano se relaciona con los demas y forman vinculos de amistad duradera
y no duradera.
En algunos casos, supone una fuente de satisfacciones donde las personas encuentran
cubiertas sus expectativas o deseos de prosperar y a través del cual logran independencia
economica.
Sin embargo, en otras circunstancias es un conjunto de insatisfacciones continuas, donde
los miembros de la organizacion ven reducidas sus posibilidades de logro y desarrollo
profesional, se hallan ante horarios de trabajo incompatible con la vida familiar, unas
condiciones desmotivadoras o un trato negativo por sus colegas de trabajo o sus
directivos.
Segun Rath y Harter (2011) el bienestar laboral tiende a tener una gran variedad de
consecuencias para el trabador, la cual puede afectar aquellas actitudes ante la vida
familia, y asi mismo, salud fisica, las cual pueden estar relacionadas con la salud mental
aunque muchas veces también se juega con el ausentismo como lo es la rotacién de

personal.
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Las consecuencias citadas por estos investigadores son: la inhibicion, la resistencia al

cambio, falta de creatividad, abandono, accidentalidad, baja productividad y dificultades

para trabajar en grupo o equipo.

3.3. Bases conceptuales:

Gestion educativa institucional:

La gestion educativa también es entendida como el proceso que guia de forma
eficaz la institucion, para desempefiar su misién de acuerdo a los objetivos plan-
teados, de acuerdo a la sociedad en la cual se desarrolla (Instituto Peruano de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica,
2013).

La gestion de planificacion y organizacion.

Se basa en dos aspectos: la planificacion y la organizacion. La planificacion de-
termina los objetivos y las metas que pretende alcanzar la institucion educativa.
La organizacion, haciendo uso de la planificacion, determina las tareas y respon-
sabilidades que tendran los actores educativos de cada 6rgano estructural, y de
como sera realizado.

Gestion de integracion institucional:

Se refiere a la habilidad y competencia que ostentan los directivos para dirigir la
institucion mediante la participacion activa d sus miembros en la planificacion
organizacion y ejecucion de las expectativas institucionales.

Gestion de direccion:

Se refiere a la capacidad del personal directivo de dirigir coherentemente la ad-
ministracion de los recursos materiales, humanos y financieros de la institucion

educativa.
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Gestion de control:

Esta parte esta centrado en la tarea de los directivos y jefes de areas de supervisar
y realizar el acompafiamiento de las actividades de la organizacion para determi-
nar si se adectan a lo planeado y para enmendar posibles errores o equivocacio-
nes, las opiniones o creencias, los sentimientos y la conducta.

Bienestar laboral:

Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del servidor docente y directivo docente, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles
de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio
que ofrece a la comunidad.

Bienestar relacionado con los factores de logro:

Esta referido al grado de satisfaccion y bienestar que muestran los trabajadores
de la organizacion por haber cumplido con el logro de los objetivos y metas es-
tablecidos.

Bienestar relacionado con los factores de reconocimiento:

Son las acciones y eventos de reconocimiento, felicitacion y premiacion que
Ileva a cabo la organizacion en honor a sus miembros méas destacados. Es decir
es la capacidad de reconocimiento que tiene la organizacion por al alto grado de
rendimiento y eficacia laboral mostrada por el trabajador en el ejercicio de sus
funciones laborales.

Bienestar relacionado con los factores laborales:

Esta centrada de como el trabajador percibe la influencia del entorno laboral en
su satisfaccion personal y profesional. De esta manera el trabajador muestra cuan

motivante y atractivo es trabajar en una determinada organizacién; ya que el
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clima adecuado que le proporciona acrecentard en gran medida su compromiso,
carifio, consideracion e identificacion personal con su centro laboral.

Bienestar relacionado con el factor de responsabilidad:

Es esta parte se considera el nivel de responsabilidad que tiene el trabajador en
torno al ejercicio y cumplimiento de sus funciones laborales, sin importar el
cargo, la condicién o el puesto de trabajo. Asi también el grado de importancia
y dedicacion que le otorga a su puesto laboral.

Bienestar relacionado con la promocién laboral:
Se refiere a los procesos estratégicos establecidos por la organizacién para los
casos de reconocimiento, formacion, capacitacion, actualizacion, rotacion y as-

censos laborales de sus miembros.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1. Ambito
En la presente investigacion se abordd sobre la correlacion entre la gestion educativa institu-
cional y el bienestar laboral de los docentes; con la finalidad de elaborar la tesis de grado en
la mencion gestion y planeamiento educativo, sin llegar a establecer relaciones de causalidad.
En este sentido, nuestra poblacion estara constituida por los docentes de la Institucion Edu-
cativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019, que cuenta con 36 docentes.
4.2. Tipo y nivel de investigacion
La presente investigacion fue desarrollada a través de un esquema metodoldgico
centrado dentro del tipo de investigacion basica con nivel descriptivo-correlacional,
enfoque cuantitativo y método hipotéticamente deductivo.
Generalmente las investigaciones de tipo basico buscan el descubrimiento de nuevas
leyes o principios basicos que son el punto de apoyo para encontrar alternativas a los
problemas sociales. Por lo cual esta dirigida a la profundizacion y clarificacion de os
datos conceptuales de un determinado fendémeno cientifico (Ferrer, 2010).
Es de nivel correlacional porque buscé relacionar las variables de estudio con el
proposito de conocer el grado de incidencia de las mismas (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).
Es de enfoque cuantitativo porque su finalidad es hallar la exactitud de las mediciones o
indicadores sociales con el proposito de hacer genérico los resultados. Este enfoque
trabaja principalmente con datos numéricos o datos cuantificables. Los datos son
empleados dandoles valores numéricos, anteladamente se recogen y analizan por medio
de cuestionarios (Encestas) y son procesados mediante métodos estadisticos (Leyton,

2012).
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4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion estuvo conformada por | 36 docentes de la Institucién Educativa N°32282
de San Miguel de Cauri-Huéanuco 2019., de los niveles de inicial, primaria y secundaria,
que a continuacion se indica:

Cuadro N° 01
Distribucion de la poblacion de docentes de la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

INSTITUCION ANO UNIDAD DE ANALISIS TOTAL
EDUCATIVA
Nivel inicial 3
N°32282 de San Mi- 2019 Nivel primaria 15
guel de Cauri Nivel secundaria 18
TOTAL

Fuente: Unidad de estadistica de la UGEL Lauricocha, 2019.

4.3.2. Muestra y método de muestreo

La muestra estuvo integrada por toda la poblacion de docentes de la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019 por ser pequefia. Estos docentes fueron
del nivel inicial, primario y secundario. Los mismos que fueron elegidas bajo el método
no probabilistica por conveniencia.

Cuadro N° 02
Distribucion de la muestra de docentes de la Institucién Educativa Inte-
grada N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

INSTITUCION ANO UNIDAD DE ANALISIS TOTAL
EDUCATIVA
Nivel inicial 3
N°32282 de San Mi- 2019 Nivel primaria 15
guel de Cauri Nivel secundaria 18

Fuente: Unidad de estadistica de la UGEL Lauricocha, 2019.

4.3.3. Criterios de inclusion y exclusién
e Criterios de inclusion
- Docentes que laboran en la institucion

- Docentes contratados y nombrados en la institucion
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e Criterios de exclusion

- Docentes que no laboran en la institucién

- Docentes no nombrados y contratados en la institucion
4.4. Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacion es no experimental de corte transversal y
descriptiva correlacional. Fue no experimental porque no se busca manipular
directamente las variables de estudio. Por ello Vasquez (2005) lo define diciendo “En
ellos el investigador observa los fenomenos tal y como ocurren naturalmente, sin
intervenir en su desarrollo”. (p.10).
Asimismo fue transversal porque la recoleccién de datos, a traves de los instrumentos
de investigacion, sera llevada a cabo en un momento determinado y en un tiempo unico.
Sera descriptiva porque se recogera la informacion para medir el nivel de cada variable
de manera independiente y darlo a conocer en su estado natural como se encuentran en
la realidad.
Finalmente fue correlacional porque segin Herndndez (2014), “tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular (p.151)”.

A continuacion se indica el esquema del disefio de investigacion que se empleo:

a 0.9

- o)/
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En donde:
M = Muestra de estudio
O1 (X) = Variable 1: Gestion educativa institucional

Y: O2 (Y) = Variable 2: Bienestar laboral
I = Relacidn de las variables de estudio

4.5. Técnicas e instrumentos

4.5.1. Técnicas

De acuerdo a Petiuelas (2008, citado por Ruiz, 2014): “Son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,
encuestas” (p.4).

En la presente investigacion las técnicas que se emplearon fueron las encuestas, tanto
para la variable Gestion educativa institucional asi como también para la variable
bienestar laboral.

De acuerdo a Alelu (2010) las encuestas “son los medios empleados para recolectar
informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas”
(p.4)

4.5.2. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion que se emplearon para el recojo de la informacion
sera el cuestionario para ambas variables de estudio. A continuacion se describe a cada
uno de ellos:

e Cuestionario de gestion educativa Institucional: Este instrumento se ha
aplicado a los docentes de la institucion Educativa N°32282 de San Miguel de
Cauri-Huanuco 2019 del nivel primaria. Este instrumento es una adaptacién de
del autor Percy Ordofiez Jara (2015). Fue estructurado en 24 items y teniendo en

cuenta sus dimensiones: Gestion de planeacion-organizacion (8), Gestidn de
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integracion institucional (4), Gestion de direccion (4), y gestion de control (8).
Los puntajes que se tuvo en cuenta por cada item fueron: Siempre (2), A veces
(1) y Nunca (0). Ademas los puntajes asignados por niveles para el proceso de
tabulacion serdn: Excelente (37-48), Bueno (25-36), Regular (13-24) y
Deficiente (0-12).

Cuestionario de Bienestar laboral: ElI denominado instrumento de recojo de
informacion fue aplicado a los docentes de la Institucion educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-Huanuco 2019, del nivel primaria. El cual es una
adaptacion de los autores Fey y Denison (2003). Este instrumento fue elaborado
en base a sus dimensiones. Por ejemplo para la dimensién Bienestar relacionado
con los factores logro 4 items; para la dimension Bienestar relacionado con el
Factor reconocimiento 4 items; para la dimensién Bienestar relacionado con los
factores del laborales 4 items, para la dimension Bienestar relacionado con el
Factor responsabilidad 4 items y para la dimension Bienestar relacionado Factor
promocion 4 items, haciendo un total de 20 items. Los puntajes que se tuvo en
cuenta por cada item seran: Siempre (2), A veces (1) y Nunca (0). Ademas los
niveles otorgados para el proceso de tabulacion seran: Alto (31-40), Medio (21-
30), Regular (11-20) y Bajo (0-10).

4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos de investigacion fueron validados por docentes expertos,
quienes a traves de las fichas de validacion determinaron su viabilidad y
aplicacion respectiva (Ver anexo).

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

La confiabilidad de los instrumentos fue determinada a través de la prueba

estadistica de Alfa de Cronbach, el cual fue aplicado al 10% de la muestra de
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estudio que fueron integrados por los docentes. Los resultados que se obtuvieron
fueron los siguientes:

Prueba de Alfa de Cronbach de la variable Gestion educativa institucional

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 5 100,0
Caso Excluidos 0 0
a
Total 5 100,0
a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

,784

24

B. Prueba de Alfa de Cronbach para la variable Bienestar laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 5 100,0
Caso Excluidos 0 0
a
Total 5 100,0
a. Eliminaciéon por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

,842

20
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4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

e Los datos que se obtuvieron a través de la aplicacion de las técnicas e
instrumentos sefialados lineas arriba, en base a las respuestas de los integrantes
de la muestra de estudio; fueron procesados y tabulados para iniciar el andlisis
respectivo de cada uno de ellos.

e Seemplearon la estadistica descriptiva, para lo cual se presentaron los resultados
estadisticos a través de tablas de frecuencia y sus respectivos graficos, los que
fueron analizados e interpretados, principalmente referido a los niveles
alcanzados las variables y las dimensiones.

e Se utilizo la estadistica inferencial para conocer la correlacién de las variables y
sus respectivas pruebas de hipoétesis. Para lo cual se desarrollé la prueba de
normalidad para conocer si la distribucion de datos es paramétrica 0 no
paramétrica, luego a través de la prueba de regresion lineal se conoci6 el grado
de relacion de las variables y dimensiones, para luego realizar la prueba de
hipotesis.

e Los resultados de la constatacion de las hipotesis, nos permitié tener bases para
formular las conclusiones de investigacion, y asi llegar a la base para formular
las conclusiones generales de la investigacion, asi como también las
recomendaciones respectivas.

4.7. Aspectos éticos

En esta parte se puede indicar que se usaron documentos formales que respaldaron el
desarrollo de la presente tesis como por ejemplo: EI documento de consentimiento
informado, los oficios de validacién de instrumentos presentados a los expertos, la
constancia que indica la aplicacién de los instrumentos en la institucion educativa y las

evidencias fotograficas (\Ver anexo).
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IV. RESULTADOS
En esta parte de la investigacion presentamos los resultados obtenidos correspon-
dientes a los cuestionarios “Gestion educativa institucional” y “Bienestar laboral”
para saber en los niveles en que se encuentran y luego poder determinar la relacion
que existe entre ambos. El primer y segundo instrumento fue elaborado en base a
nuestras variables de estudio. Para su analisis respectivo se tuvo en cuenta, para el
promedio final de nuestras dos variables, los siguientes niveles de valoracion:
e Para la variable gestion educativa institucional: Excelente (37-48), Bueno
(25-36), Regular (13-24) y Deficiente (0-12).
e Para la variable Bienestar laboral: Alto (31-40), Medio (21-30), Regular (11-
20) y Bajo (0-10).
Asimismo, en adelante se presentan los datos estadisticos descriptivos e inferenciales
en forma de cuadros y graficos, expresados en frecuencias y porcentajes, asi como
sus respetivas interpretaciones. También se presenta el nivel de relacion de las varia-
bles obtenidas a través del anélisis estadistico denominado Coeficiente de Correla-
cion de Pearson y la prueba de hipotesis para aceptar o rechazar la hipotesis nula (Ho)
o alterna (H;).
A continuacién indicamos, de manera secuencial y ordenada, los resultados obteni-

dos en la presente investigacion:
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TABLA N°1
Resultado sobre la Gestion Institucional en la Institucién Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

PROME-
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3
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3
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1
1

1

0

1
1

1
1
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1

1
1

1/0]0

1

0
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1

1/0[0j0]0]0

1

1/0[|0j0]0]0

1
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1
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1
1
1

1

1
1

1
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27 ([1]1(0|0|0|0|O|0O | 2 D |[1]0 0 1 2 D |1 1 0 0 2 D |1 1 0 0 0 |0 0 0 2 D 8 D
28 (1010|111 |1, 2 D |[1]1 0 0 2 D |1 0 0 1 2 D |0 0 0 0 0 |0 0 2 2 D 8 D
29 (112|222 |11 12 B |11 1 0 3 R |1 1 0 0 2 D |1 0 1 1 1 1 1 1 7 R 24 R
30 (1|12 |22 |2 |11 12 B |2]2 2 2 8 E |2 1 2 1 6 B |2 2 2 2 2 2 1 1 14 E 40 E
31 (111111111, 8 R |11 1 1 4 R |1 1 1 1 4 R |2 2 1 1 0 |0 0 0 6 R 22 R
32 (1|1(1]0;0|0|0|0O | 3 D |[1]1 1 0 3 R |1 1 0 0 2 D |1 0 0 0 1 0 1 1 4 D 12 D
33 (111111111, 8 R |22 1 1 6 B |1 1 2 2 6 B |1 1 1 1 1 1 1 1 8 R 28 B
34 (11111111, 8 R |11 1 1 4 R |2 2 1 1 6 B |0 0 1 1 1 1 1 1 6 R 24 R
35 (1]0f(1]j0j1 (0|11 4 D |[1]0 0 1 2 D |1 1 0 0 2 D |1 1 1 0 0 |0 1 0 4 D 12 D
36 (111|122 |2|2| 12 B |11 1 0 3 R |2 2 2 2 8 E |2 2 2 2 2 1 1 1 13 E 36 B
Fuente: Resultado del cuestionario de Gestion Institucional.
Elaboracion: Tesista
BAREMO
DIMENSION 1 fi % DIMENSION 2 fi % DIMENSION 3 fi % DIMENSION 4 fi % General fi %
Excelente (13-16) 2 5,5 Excelente (7-8) 4 11,1 Excelente (7-8) 6 16,7 Excelente (13-16) 6 16,7 Excelente (37-48) 4 11,1
Bueno (9-12) 10 | 27,8 Bueno (5-6) 8 22,2 Bueno (5-6) 10 | 27,8 Bueno (9-12) 4 11,1 Bueno (25-36) 8 22,2
Regular (5-8) 10 | 27,8 Regular (3-4) 12 | 333 Regular (3-4) 4 11,1 Regular (5-8) 14 | 38,9 Regular (13-24) 12 33,3
Deficiente (0-4) 14 | 389 Deficiente (0-2) 12 | 333 Deficiente (0-2) 16 | 444 Deficiente (0-4) 12 | 333 Deficiente (0-12) 12 33,3

66
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Tabla N°02
Resultado obtenido sobre el Bienestar Laboral en la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
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Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral

Elaboracion: Tesista

] ] ] BAREMO ] ]

DIMENSION1 | fi % DIMENSION2 | fi | % DIMENSION3 [ fi | % DIMENSION4 [ fi | % DIMENSION 5 fi | % General fi %
Alto (7-8) 6 | 16,7 Alto (7-8) 4 [ 111 Alto (7-8) 6 | 167 Alto (7-8) 2 | 55 Alto (7-8) 8 | 223 Alto (31-40) 2 | 55
Medio(5-6) 4 | 111 Medio (5-6) 4 [ 111 Medio (5-6) 8 | 222 Medio (5-6) 6 | 16,7 Medio (5-6) 2 | 55 Medio (21-30) 8 | 223

Regular (3-4) 14 | 389 Regular (3-4) 10 | 27,8 Regular (3-4) 12 | 333 Regular (3-4) 14 | 38,9 Regular (3-4) 12 | 333 Regular (11-20) 16 | 444
Bajo (0-2) 12 | 333 Bajo (0-2) 18 | 50,0 Bajo (0-2) 10 | 27,8 Bajo (0-2) 14 | 389 Bajo (0-2) 14 | 389 Bajo (0-10) 10 | 278
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4.1. Resultado de la estadistica descriptiva de la variable 1

Tabla N°03
Nivel de Gestion Institucional en la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel
de Cauri-Huanuco 2019.

Nivel de valoracion Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Excelente [37-48> 4 11,1
Bueno [25-36> 8 22,2
Regular [13-24> 12 33,3
Deficiente [0-12> 12 33,3
TOTAL n=36 100,0

Fuente: Resultados de la Tabla N°1.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla N°03 y Grafico N°01, referente a la Gestion Institucional, se puede
observar que: 4 docentes equivalente al 11,1% sefialan que el nivel es Excelente; 8 do-
centes equivalente al 22,2% sefialan que el nivel es Bueno; 12 docentes equivalente al
33,3% sefialan que el nivel es Regular; mientras 12 docentes equivalente al 33,3% sefialan
que el nivel es Deficiente.

Los datos indican que esta variable se encuentra en el nivel Deficiente y Regular es decir
existen inconvenientes en la institucion especialmente en aspectos de gestién como la
planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.

Grafico N°01
Porcentaje de la variable gestion institucional en la Institucion Educativa N°32282
de San Miguel de Cauri-Huéanuco 2019.

35.00%

30.00%

25.00% H Excelente

20.00% Bueno

B Regular

15.00%

Deficiente

10.00%

5.00%

0.00%




70

Tabla N°04
Nivel de la dimension Gestion de planeacion-organizacion en la Institucion Educa-
tiva N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Nivel de valoracion Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Excelente [13-16> 2 5,5
Bueno [9-12> 10 27,8
Regular [5-8> 10 27,8
Deficiente [0-4> 14 38,9
TOTAL n=36 100,0

Fuente: Resultados de la Tabla N°1.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla N°04 y Grafico N°02, referente a la dimension Gestion de planea-
cién-organizacion, se puede observar que: 2 docentes equivalente al 5,5% sefialan que el
nivel es Excelente; 10 docentes equivalente al 27,8% sefialan que el nivel es Bueno; 10
docentes equivalente al 27,8% sefialan que el nivel es Regular; mientras que 14 docentes
equivalente al 38,9% sefialan que el nivel es Deficiente.

Los datos indican que el nivel de la dimension Gestion de planeacion-organizacion es
Deficiente.

Grafico N°02
Porcentaje de la dimension Gestion de planeacidn-organizacion en la Institucién
Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
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Tabla N°05
Nivel de la dimension Gestion de integracion institucional en la Institucion Educa-
tiva N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Nivel de valoracion Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Excelente [7-8> 4 111
Bueno [5-6> 8 22,2
Regular [3-4> 12 33,3
Deficiente [0-2> 12 33,3
TOTAL n=36 100,0

Fuente: Resultados de la Tabla N°1.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla N°05 y Grafico N°03, referente a la dimension Gestion de integra-
cién institucional, se puede observar que: 4 docentes equivalente al 11,1% sefialan que el
nivel es Excelente; 8 docentes equivalente al 22,2% sefialan que el nivel es Bueno; 12
docentes equivalente al 33,3% sefialan que el nivel es Regular; mientras que 12 docentes
equivalente al 33,3% sefialan que el nivel es Deficiente.

Los datos indican que el nivel de la dimension Gestion de planeacion-organizacion es

Deficiente y Regular.

Gréfico N°03
Porcentaje de la dimension Gestion de integracion institucional en la Institucion
Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
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Tabla N°06
Nivel de la dimensién Gestion de direccion en la Institucion Educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-Huénuco 2019.

Nivel de valoracion Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Excelente [7-8> 6 16,7
Bueno [5-6> 10 27,8
Regular [3-4> 4 11,1
Deficiente [0-2> 16 444
TOTAL n=36 100,0

Fuente: Resultados de la Tabla N°1.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla N°06 y Grafico N°04, referente a la dimension Gestidn de direccion,
se puede observar que: 6 docentes equivalente al 16,7% sefialan que el nivel es Excelente;
10 docentes equivalente al 27,8% sefialan que el nivel es Bueno; 4 docentes equivalente
al 11,1% sefialan que el nivel es Regular; mientras que 16 docentes equivalente al 44,4%
sefialan que el nivel es Deficiente.

Los datos indican que el nivel de la dimension Gestion de direccién es Deficiente.

Grafico N°04
Porcentaje de la dimension Gestion de direccion en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
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Tabla N°07
Nivel de la dimensién Gestion de control en la Institucion Educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-Huénuco 2019.

Nivel de valoracion Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Excelente [13-16> 6 16,7
Bueno [9-12> 4 111
Regular [5-8> 14 38,9
Deficiente [0-4> 12 33,3
TOTAL n=36 100,0

Fuente: Resultados de la Tabla N°1.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

La presente Tabla N°07 y Gréfico N°05, referente a la dimension Gestion de control, se
puede observar que: 6 docentes equivalente al 16,7% sefialan que el nivel es Excelente;
11 docentes equivalente al 11,1% sefialan que el nivel es Bueno; 14 docentes equivalente
al 38,9% sefialan que el nivel es Regular; mientras que 12 docentes equivalente al 33,3%
sefialan que el nivel es Deficiente.

Los datos indican que el nivel de la dimension Gestion de control es Regular.

Gréfico N°04
Porcentaje de la dimension Gestion de control en la Institucion Educativa N°32282
de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
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Tabla N°08:
Cuadro comparativo por dimensiones de la Gestion institucional en la Institucion Educa-
tiva N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Gestion de planea- Gestion de integra- Gestion de direccion Gestion de
. cién-organizacion cion institucional control
Nivel de valora- g
cion fi % fi % fi % fi %
2 55 4 11,1 6 16,7 6 16,7
Vélido Excelente
10 27,8 8 22,2 10 278 4 11,1
Bueno
10 27,8 12 333 4 11,1 14 38,9
Regular
L. 14 38,9 12 33,3 16 44,4 12 33,3
Deficiente
Total n=36 100,0 n=36 100,0 n=36 100,0 n=36 100,0

Fuente: Tabla N°01
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El anélisis estadistico de la Tabla N°08 y el Grafico N°06 sobre la variable Gestion insti-
tucional, indica los siguientes resultados obtenidos por dimensiones:

- La Primera dimension: Gestion de planeacidn-organizacién, a opinién de los encuesta-
dos, se encuentra en el nivel Deficiente, con porcentaje de 38,9%.

- La segunda dimension: Gestidn de integracion institucional, a opinidn de los encuesta-
dos, se encuentra en el nivel Regular y Deficiente, con porcentaje de 33,3% respectiva-
mente.

- La tercera dimension: Gestion de direccion, a opinion de los encuestados, se encuentra
en el nivel Deficiente, con porcentaje de 44,4%.

- La cuarta dimensién: Gestion de direccion, a opinién de los encuestados, se encuentra
en el nivel Regular, con porcentaje de 38,9%.

Gréfico N°06:
Porcentaje de los resultados de la Gestion institucional en la Institucién Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
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Tabla N°09
Nivel de la variable Bienestar laboral en la Institucion Educativa N°32282 de San
Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Nivel de valoracion Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Alto [37-48> 2 5,5
Medio [25-36> 8 22,3
Regular [13-24> 16 44 4
Bajo [0-12> 10 27,8
TOTAL n=36 100,0

Fuente: Resultados de la Tabla N°2.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Realizado una vision analitica de los resultados de la Tabla N°09 y Grafico N°07, vincu-
lada a los niveles del “Bienestar laboral”, se puede sefialar lo siguiente: El 5,5% de los
encuestados conformado por 2 docentes perciben que es Alto; asimismo, el 22,2% de los
encuestados conformado por 8 docentes perciben que es Medio; sequidamente, el 44,4%
de los encuestados conformado por 16 empleados perciben que es regular; y por ultimo,
el 27,8% de los encuestados conformado por 10 empleados perciben que es Bajo.

De acuerdo a los datos obtenidos sobre la variable Bienestar laboral, el nivel que presenta
es Regular.
Gréfico N°07

Nivel de porcentaje de la variable Bienestar laboral en la Institucién Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Regular
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Tabla N°10
Nivel de la dimension Gestion Factor logro en la Institucion Educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-Huénuco 2019.

Nivel de valoracion Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Excelente [7-8> 6 16,7
Bueno [5-6> 4 11,1
Regular [3-4> 14 38,9
Deficiente [0-2> 12 33,3
TOTAL n=36 100,0

Fuente: Resultados de la Tabla N°2.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Realizado una revision analitica de los resultados de la Tabla N°10 y Gréafico N°08, vin-
culada a los niveles de la dimension “Factor logro”, se puede aseverar lo siguiente: El
16,7% de los encuestados conformado por 6 docentes perciben que es Alto; asimismo, el
11,1% de los encuestados conformado por 4 docentes perciben que es Medio; seguida-
mente, el 38,9% de los encuestados conformado por 14 docentes perciben que es regular;
y por ultimo, el 33,3% de los encuestados conformado por 12 docentes perciben que es

Bajo.

Eb base a los resultados descritos se puede indicar que el nivel de la dimension “Factor

logro” es Regular.

Gréafico N°08
Porcentaje de la dimension Factor logro en la Institucion Educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Regular
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Tabla N°11
Nivel de la dimensién Gestion Factor de reconocimiento en la Institucion Educa-
tiva N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Nivel de valoracion Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Excelente [7-8> 4 111
Bueno [5-6> 4 111
Regular [3-4> 10 27,8
Deficiente [0-2> 8 50,0
TOTAL n=36 100,0

Fuente: Resultados de la Tabla N°1.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Realizado una revision analitica de los resultados de la Tabla N°11 y Grafico N°09, vin-
culada a los niveles de la dimension “Factor reconocimiento”, se puede aseverar lo si-
guiente: El 11,1% de los encuestados conformado por 4 docentes perciben que es Alto;
asimismo, el 11,1% de los encuestados conformado por 4 docentes perciben que es Me-
dio; seguidamente, el 27,8% de los encuestados conformado por 10 docentes perciben
que es regular; y por altimo, el 50,0% de los encuestados conformado por 8 docentes

perciben que es Bajo.

Eb base a los resultados descritos se puede indicar que el nivel de la dimension “Factor
reconocimiento” es Regular.
Grafico N°09

Porcentaje de la dimension Factor de reconocimiento en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
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Tabla N°12
Nivel de la dimension Gestion Factor del trabajo en si en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Nivel de valoracion Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Excelente [7-8> 6 16,7
Bueno [5-6> 8 22,2
Regular [3-4> 12 33,3
Deficiente [0-2> 10 27,8
TOTAL n=36 100,0

Fuente: Resultados de la Tabla N°2.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Realizado una revision analitica de los resultados de la Tabla N°12 y Gréafico N°10, vin-
culada a los niveles de la dimension “Factor del trabajo en si”, se puede aseverar lo si-
guiente: El 16,7% de los encuestados conformado por 6 docentes perciben que es Alto;
asimismo, el 22,2% de los encuestados conformado por 8 docentes perciben que es Me-
dio; seguidamente, el 33,3% de los encuestados conformado por 12 docentes perciben
que es regular; y por ultimo, el 27,8% de los encuestados conformado por 10 docentes
perciben que es Bajo.

Eb base a los resultados descritos se puede indicar que el nivel de la dimension “Factor

del trabajo en si” es Regular.

Grafico N°10
Porcentaje de la dimension Factor del trabajo en si en la Institucién Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
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Tabla N°13
Nivel de la dimension Gestion Factor responsabilidad en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Nivel de valoracion Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Excelente [7-8> 2 5,5
Bueno [5-6> 6 16,7
Regular [3-4> 14 38,9
Deficiente [0-2> 14 38,9
TOTAL n=36 100,0

Fuente: Resultados de la Tabla N°2.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Realizado una revision analitica de los resultados de la Tabla N°13 y Grafico N°11, vin-
culada a los niveles de la dimension “Factor responsabilidad”, se puede aseverar lo si-
guiente: El 5,5% de los encuestados conformado por 2 docentes perciben que es Alto;
asimismo, el 16,7% de los encuestados conformado por 6 docentes perciben que es Me-
dio; seguidamente, el 38,9% de los encuestados conformado por 14 docentes perciben
que es regular; y por ultimo, el 38,9% de los encuestados conformado por 14 docentes
perciben que es Bajo.

Eb base a los resultados descritos se puede indicar que el nivel de la dimension “Factor
responsabilidad” es Regular y Deficiente.

Gréfico N°11
Porcentaje de la dimension Factor responsabilidad en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Regular
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Tabla N°14
Nivel de la dimension Gestion Factor promocion en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Nivel de valoracion Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Excelente [7-8> 8 22,3
Bueno [5-6> 2 5,5
Regular [3-4> 12 33,3
Deficiente [0-2> 14 38,9
TOTAL n=36 100,0

Fuente: Resultados de la Tabla N°2.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Realizado una revision analitica de los resultados de la Tabla N°14 y Gréafico N°12, vin-
culada a los niveles de la dimension “Factor promocion”, se puede aseverar lo siguiente:
El 22,3% de los encuestados conformado por 8 docentes perciben que es Alto; asimismo,
el 5,5% de los encuestados conformado por 2 docentes perciben que es Medio; seguida-
mente, el 33,3% de los encuestados conformado por 12 docentes perciben que es regular;
y por ultimo, el 38,9% de los encuestados conformado por 14 docentes perciben que es
Bajo.

Eb base a los resultados descritos se puede indicar que el nivel de la dimension “Factor

promocion” es Deficiente.

Gréfico N°12
Porcentaje de la dimension Factor promocion en la Institucién Educativa N°32282
de San Miguel de Cauri-Huénuco 2019.

Regular
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Tabla N°15
Resultado comparativo de las dimensiones de la variable Bienestar laboral
Dimensiones
Niveles FACTOR LOGROS FACTOR DE RECO- FACTOR DEL TRA- FACTOR RESPONSABI- FACTOR PROMOCION
NOCIMIENTO BAJO EN SI LIDAD

Alto 16,7 11,1 16,7 2 55 8 22,3
Medio 11,1 4 11,1 22,2 6 16,7 2 5,5
Regular 14 38,9 10 27,8 12 33,3 14 38,9 12 33,3

Bajo 12 33,3 18 50,0 10 27,8 14 38,9 14 38,9
TOTAL | n=36 | 100% [ n=36 | 100% | n=36 | 100% | n=36 | 100% n=36 | 100%

Fuente: Tabla N°01
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Al observar los datos estadisticos que posee la Tabla N°15 y el Grafico N°13, sobre los
resultados de las dimensiones del “Bienestar laboral” se concluye:

- El indice porcentual de la primera dimension y equivalente al 38,9%, es el que posee el
mas alto valor, ubicandose en el nivel regular.

- El indice porcentual de la segunda dimensién y equivalente al 50,0%, es el que posee el
maés alto valor, ubicAndose en el nivel Bajo.

- El indice porcentual de la tercera dimensidn y equivalente al 33,3%, es el que posee el
maés alto valor, ubicandose en el nivel Regular.

- El indice porcentual de la cuarta dimensién y equivalente al 38,9%, es el que posee el
mas alto valor, ubicandose en el nivel regular y Deficiente respectivamente.

- El indice porcentual de la quinta dimension y equivalente al 38,9%, es el que posee el

mas alto valor, ubicandose en el nivel Bajo.

Tabla N°13
Resultado comparativo porcentual de las dimensiones de la variable Bienestar la-
boral
50
50
38.9 38.9 38.9
40 _13.3 33.3 38.9 33.3
30 ——— 278 278 N -
N 22.2 22.3

20 ~167— —16:7 —16:7 — —
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4.2. Analisis inferencial y contrastacion de hipdtesis
4.2.1. Con la hipdtesis general

4.2.1.1. Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla N° 16
Correlacion Entre la gestion institucional y el bienestar laboral en la Institucion Educativa N°32282 de

San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Ulriislte €2 X:Gestion ins- & VAIEEEL Y? XY
(ELTSE titucional laboral
01 22 484 20 400 440
01 34 1156 37 1369 1258
03 12 144 8 64 96
04 46 2116 38 1444 1748
05 24 576 16 256 384
06 23 529 19 361 437
07 12 144 8 64 96
08 32 1024 28 784 896
09 8 64 10 100 80
10 8 64 20 400 160
11 24 576 16 256 384
12 40 1600 36 1296 1440
13 22 484 18 324 396
14 12 144 8 64 96
15 28 784 20 400 560
16 24 576 16 256 384
17 12 144 8 64 96
18 36 1296 32 1024 1152
19 22 484 20 400 440
20 34 1156 37 1369 1258
21 12 144 8 64 96
22 46 2116 38 1444 1748
23 24 576 16 256 384
24 23 529 19 361 437
25 12 144 8 64 96
26 32 1024 28 784 896
27 8 64 10 100 80
28 8 64 20 400 160
29 24 576 16 256 384
30 40 1600 36 1296 1440
31 22 484 18 324 396
32 12 144 8 64 96
33 28 784 20 400 560
34 24 576 16 256 384
35 12 144 8 64 96
36 36 1296 32 1024 1152
838 23810 716 17852 20206
> Y X YY .G Y Y2 > XY




Aplicamos el Coeficiente de Correlacion de PEARSON:

r=0,898

nEXY - (EX)(ZY)

) Jnex? —x)? sy 2 - zv)?]

Correlaciones

Gestion institucional Bienestar laboral
\V/x: Gestion institucional Correlacion de Pearson 1 ,898™
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
\Vy: Bienestar laboral Correlacion de Pearson ,898™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Para la interpretacion clasica del indice de correlacion de todo modelo de regresion se
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tiene:

INDICE DE CORRELACION INTERPRETACION
0,00<r<0,20 Existe correlacién no significativa + 6 -
0,20<r<0,40 Existe correlacién baja +0-
0,40 <r<0,70 Existe significativa correlacion +6-
0,70 <r<1,00 Existe alto grado de correlacién  +6 -

r=1 Existe correlacién perfecta +0-
r=0 No existe correlacién

Fuente: Isaac Cordova Baldeon. Estadistica, Pag. 254

Interpretacion:

El valor de correlacion de Pearson r=0,898 nos indica que existe un alto grado de corre-

lacion entre las variables Gestion institucional y el Bienestar laboral de los docentes;

siendo una correlacion directamente proporcional.




Resumen del modelo
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Modelo

R cuadrado

R cuadrado ajustado

Error estandar de la estima-

cién

1

,8982

,806

,800

4,54026

a. Predictores: (Constante), vx

Del mismo modo, el coeficiente de determinacion fue R*2=0,806; esto significa que el

80,6% de los encuestados opinan que el Bienestar laboral depende de la forma de Gestion

institucional que practica el director de la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel

de Cauri-Huéanuco 2019.

4.2.1.2. Prueba de Hipotesis

1) Planteo de la hipotesis nula (Ho) y la hipodtesis alterna (Ha):

Ho: R =0 (No hay Correlacion)

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre la gestion educativa institucio-

naly el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa N°32282 de San

Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Ha: Existe relacion significativa y positiva entre la gestion educativa institucional y el

bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel

de Cauri-Huanuco 2019.

Ha: R # 0 (Si hay Correlacion).
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2) Célculo del valor del estadistico de prueba:

Coeficientes?

Coeficientes estan-
Coeficientes no estandarizados darizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 744 1,780 ,418 ,678

VX ,822 ,069 ,898 11,883 ,000
a. Variable dependiente: vy

e Zona de Rechazo Ho
Zona de Aceptacion Ho /,/ \\
rd N
AN
// \\
s \\
¥ 4 N
0,05 7~ 5 0,05
el |-
tc= -2,120 0 tc= 2,120 t=11,883

7) Toma de Decisiones: El valor de t = 11,883 fue superior al de tc = 2,120, por lo que
se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho), con margen de error
de 5% y grado de confiabilidad de 95%. Asimismo el 80,6% de los encuestados opinan
que el Bienestar laboral depende de la forma de Gestion institucional que practica el di-

rector de la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.



4.2.2. Con la hipdtesis especifica 1

4.2.2.1. Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla N° 17
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Correlacion entre la dimension Gestion de planeacion-organizacion y el bienestar laboral en la Institu-

cién Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

i : i6 VY: Bienes-

pissade | prominde| e VIR v | v

ganizacion
01 12 144 20 400 240
01 11 121 37 1369 407
03 3 9 8 64 24
04 16 256 38 1444 608
05 8 64 16 256 128
06 7 49 19 361 133
07 3 9 8 64 24
08 8 64 28 784 224
09 2 4 10 100 20
10 2 4 20 400 40
11 12 144 16 256 192
12 12 144 36 1296 432
13 8 64 18 324 144
14 3 9 8 64 24
15 8 64 20 400 160
16 8 64 16 256 128
17 4 16 8 64 32
18 12 144 32 1024 384
19 12 144 20 400 240
20 11 121 37 1369 407
21 3 9 8 64 24
22 16 256 38 1444 608
23 8 64 16 256 128
24 7 49 19 361 133
25 3 9 8 64 24
26 8 64 28 784 224
27 2 4 10 100 20
28 2 4 20 400 40
29 12 144 16 256 192
30 12 144 36 1296 432
31 8 64 18 324 144
32 3 9 8 64 24
33 8 64 20 400 160
34 8 64 16 256 128
35 4 16 8 64 32
36 12 144 32 1024 384
278 2746 716 17852 6688

2 > X >Y Y X2 Y Y? > XY
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Aplicamos el Coeficiente de Correlacion de PEARSON:

r=0,788 nEXY — (2X)(ZY)
r=— _ :
Jhex - @x) sy - v)?]

Correlaciones

D1: Gestion de planeacion-
organizacion VY: Bienestar laboral

Ja1 Correlacion de Pearson 1 788

Sig. (bilateral) 000

N 36 36

vy Correlacion de Pearson 788* 1
Sig. (bilateral) 000

N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El valor de correlacion de Pearson r=0,788 nos indica que existe un alto grado de corre-
lacion entre la dimension Gestion de planeacion-organizacion y la variable Bienestar la-

boral de los docentes; siendo una correlacion directamente proporcional.

Resumen del modelo

Error estandar de la estima-

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado cion

1

,7882 ,621 ,609 6,34841

a. Predictores: (Constante), d1

Del mismo modo, el coeficiente de determinacion fue R"2=0,621; esto significa que el
62,1% de los encuestados opinan que el Bienestar laboral depende de la forma de Gestidn
de planeacién-organizacion que practica el director de la Institucion Educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-Huéanuco 2019.
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4.2.1.2. Prueba de Hipotesis
1) Planteo de la hipoétesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Ha):
Ho: No relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de planeacion-
organizacion y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
Ho: R = 0 (No hay Correlacion)

Ha: Existe relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de planea-
cion-organizacion y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Ha: R # 0 (Si hay Correlacion).

2) Célculo del valor del estadistico de prueba:

Coeficientes?

Coeficientes estan-
Coeficientes no estandarizados darizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 4,954 2,265 2,187 ,036

dl 1,934 ,259 ,788 7,457 ,000
a. Variable dependiente: vy

5 Zona de Rechazo Ho
Zona de Aceptacion Ho /,/ \\
rd N
AN
// \\
s \\
N
0,05 A~ 5 0,05
el |-
te= -2,120 0 tc= 2,120 t=11,883

3) Toma de Decisiones: El valor de t = 7,457 fue superior al de tc = 2,120, por lo que se
acepta la hipotesis alterna (Hy) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho), con margen de error
de 5% y grado de confiabilidad de 95%. Asimismo el 60,1% de los encuestados opinan
que el Bienestar laboral depende de la forma de Gestion de planeacidn-organizacién que
practica el director de la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco

20109.
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4.2.3. Con la hipdtesis especifica 2

4.2.3.1. Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla N° 18
Correlacion entre la dimension gestion de integracion institucional y el bienestar laboral de los docen-

tes en la Institucién Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Uglndaalli(iige ilztzég?aecsitémgi Bienestar laboral X? Y? XY
titucional
01 2 4 20 400 40
01 8 64 37 1369 296
03 3 9 8 64 24
04 6 36 38 1444 228
05 6 36 16 256 96
06 4 16 19 361 76
07 3 9 8 64 24
08 6 36 28 784 168
09 2 4 10 100 20
10 2 4 20 400 40
11 3 9 16 256 48
12 8 64 36 1296 288
13 4 16 18 324 72
14 3 9 8 64 24
15 6 36 20 400 120
16 4 16 16 256 64
17 2 4 8 64 16
18 3 9 32 1024 96
19 2 4 20 400 40
20 8 64 37 1369 296
21 3 9 8 64 24
22 6 36 38 1444 228
23 6 36 16 256 96
24 4 16 19 361 76
25 3 9 8 64 24
26 6 36 28 784 168
27 2 4 10 100 20
28 2 4 20 400 40
29 3 9 16 256 48
30 8 64 36 1296 288
31 4 16 18 324 72
32 3 9 8 64 24
33 6 36 20 400 120
34 4 16 16 256 64
35 2 4 8 64 16
36 3 9 32 1024 96
150 762 716 17852 3480

> 2 X xY > X? > Y? Y XY
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Aplicamos el Coeficiente de Correlacion de PEARSON:

r=0,706 nEXY — (2X)(ZY)
r=— _ :
Jhex - @x) sy - v)?]

Correlaciones

D2: Gestion de integracion institucio- VY: Bienestar laboral
nal
Jd2 Correlacion de Pearson 1 ,706™
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
vy Correlacién de Pearson ,706™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

El valor de correlacion de Pearson r=0,706 nos indica que existe un alto grado de corre-
lacion entre la dimensidn Gestion de integracion institucional y la variable Bienestar la-

boral de los docentes; siendo una correlacion directamente proporcional.

Resumen del modelo

Error estandar de la estima-

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado cion

- 7062 499 484 7,29824

a. Predictores: (Constante), d2

Del mismo modo, el coeficiente de determinacion fue R"2=0,499; esto significa que el
49,9% de los encuestados opinan que el Bienestar laboral depende de la forma de Gestion
de integracién institucional que practica el director de la Institucion Educativa N°32282 de

San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
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4.2.1.2. Prueba de Hipotesis
1) Planteo de la hipdtesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Ha):
Ho: No relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de integracion
institucional y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.
Ho: R = 0 (No hay Correlacion)

Ha: Existe relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de integracion
institucional y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Ha: R # 0 (Si hay Correlacion).

2) Célculo del valor del estadistico de prueba:

Coeficientes?

Coeficientes estan-
Coeficientes no estandarizados darizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 4,783 2,869 1,667 ,105

d2 3,625 ,624 ,706 5,814 ,000
a. Variable dependiente: vy

e Zona de Rechazo Ho
Zona de Aceptacion Ho /,/ \\
rd N
AN
// \\
s \\
¥ 4 N
0,05 7~ 5 0,05
el |-
tc= -2,120 0 tc= 2,120 t=5,814

3) Toma de Decisiones: El valor de t = 5,814 fue superior al de tc = 2,120, por lo que se
acepta la hipotesis alterna (Hy1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), con margen de error
de 5% y grado de confiabilidad de 95%. Asimismo el 40,9% de los encuestados opinan
que el Bienestar laboral depende de la forma de Gestion de integracion institucional que
practica el director de la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco

2019.
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4.2.4. Con la hipotesis especifica 3

4.2.4.1. Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla N° 19
Correlacion entre la dimension gestion de direccion y el bienestar laboral de los docentes en la Institu-
cién Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Uglndaalli(iige ngi?:cséligg % | Bienestar laboral X? \& XY
01 2 4 20 400 40
01 6 36 37 1369 222
03 2 4 8 64 16
04 8 64 38 1444 304
05 4 16 16 256 64
06 6 36 19 361 114
07 2 4 8 64 16
08 8 64 28 784 224
09 2 4 10 100 20
10 2 4 20 400 40
11 2 4 16 256 32
12 6 36 36 1296 216
13 4 16 18 324 72
14 2 4 8 64 16
15 6 36 20 400 120
16 6 36 16 256 96
17 2 4 8 64 16
18 8 64 32 1024 256
19 2 4 20 400 40
20 6 36 37 1369 222
21 2 4 8 64 16
22 8 64 38 1444 304
23 4 16 16 256 64
24 6 36 19 361 114
25 2 4 8 64 16
26 8 64 28 784 224
27 2 4 10 100 20
28 2 4 20 400 40
29 2 4 16 256 32
30 6 36 36 1296 216
31 4 16 18 324 72
32 2 4 8 64 16
33 6 36 20 400 120
34 6 36 16 256 96
35 2 4 8 64 16
36 8 64 32 1024 256

156 872 716 17852 3768
> 2 X xY > X? > Y? Y XY
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Aplicamos el Coeficiente de Correlacion de PEARSON:

r=791 Y EXEY)
Jhex - @x) sy - v)?]

Correlaciones

D3: Gestion de direccion VY: Bienestar laboral
ID3: Gestion de direccién Correlacion de Pearson 1 791"
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
\/Y: Bienestar laboral Correlacién de Pearson 791 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El valor de correlacion de Pearson r=0,791 nos indica que existe un alto grado de corre-
lacion entre la dimension Gestion de direccion y la variable Bienestar laboral de los do-

centes; siendo una correlacion directamente proporcional

Resumen del modelo

Error estandar de la estima-

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado cion

1 ,71912 ,625 ,614 6,30836

a. Predictores: (Constante), d3

Del mismo modo, el coeficiente de determinacion fue R"2=0,625; esto significa que el
62,5% de los encuestados opinan que el Bienestar laboral depende de la forma de Gestion
de direccion que practica el director de la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de

Cauri-Huanuco 2019.
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4.2.1.2. Prueba de Hipotesis
1) Planteo de la hipdtesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Ha):
Ho: No relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de direccion y el
bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel
de Cauri-Huénuco 2019.
Ho: R = 0 (No hay Correlacion)

Ha: Existe relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de direccion
y el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa N°32282 de San
Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Ha: R # 0 (Si hay Correlacion).

2) Célculo del valor del estadistico de prueba:

Coeficientes?

Coeficientes estan-
Coeficientes no estandarizados darizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 5,179 2,218 2,335 ,026

d3 3,395 451 ,791 7,533 ,000
a. Variable dependiente: vy

5 Zona de Rechazo Ho
Zona de Aceptacion Ho /,/ \\
rd N
AN
// \\
s \\
N
0,05 A~ 5 0,05
el |-
te= -2,120 0 tc= 2,120 t=7,533

3) Toma de Decisiones: El valor de t = 7,533 fue superior al de tc = 2,120, por lo que se
acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), con margen de error
de 5% y grado de confiabilidad de 95%. Asimismo el 60,5% de los encuestados opinan
que el Bienestar laboral depende de la forma de Gestion de direccion que practica el di-

rector de la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.



4.2.5. Con la hipotesis especifica 4

4.2.5.1. Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla N° 20
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Correlacion entre la dimension gestion de control y el bienestar laboral de los docentes en la Institu-
cién Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Uglndéalli(iige D4'£ﬁitr'§|” de Bienestar laboral X? v? XY
01 6 36 20 400 120
01 9 81 37 1369 333
03 4 16 8 64 32
04 16 256 38 1444 608
05 6 36 16 256 96
06 6 36 19 361 114
07 4 16 8 64 32
08 10 100 28 784 280
09 2 4 10 100 20
10 2 4 20 400 40
11 7 49 16 256 112
12 14 196 36 1296 504
13 6 36 18 324 108
14 4 16 8 64 32
15 8 64 20 400 160
16 6 36 16 256 96
17 4 16 8 64 32
18 13 169 32 1024 416
19 6 36 20 400 120
20 9 81 37 1369 333
21 4 16 8 64 32
22 16 256 38 1444 608
23 6 36 16 256 96
24 6 36 19 361 114
25 4 16 8 64 32
26 10 100 28 784 280
27 2 4 10 100 20
28 2 4 20 400 40
29 7 49 16 256 112
30 14 196 36 1296 504
31 6 36 18 324 108
32 4 16 8 64 32
33 8 64 20 400 160
34 6 36 16 256 96
35 4 16 8 64 32
36 13 169 32 1024 416

254 2334 716 17852 6270
> 2 X xY > X? > Y? Y XY




96

Aplicamos el Coeficiente de Correlacion de PEARSON:

r=0871 nZXY — (ZX)(ZY)
r=— _ :
Jhex - @x) sy - v)?]

Correlaciones

D4: Gestion de control VY: Bienestar laboral
Jd4 Correlacion de Pearson 1 871
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
vy Correlacién de Pearson 871 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El valor de correlacion de Pearson r=0,871 nos indica que existe un alto grado de corre-
lacion entre la dimensidn Gestion de control y la variable Bienestar laboral de los do-

centes; siendo una correlacion directamente proporcional.

Resumen del modelo

Error estandar de la estima-

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado cion

1 8712 ,758 ,751 5,06681

a. Predictores: (Constante), d4

Del mismo modo, el coeficiente de determinacion fue R"2=0,758; esto significa que el
75,8% de los encuestados opinan que el Bienestar laboral depende de la forma de Gestion
de control que practica el director de la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de

Cauri-Huénuco 2019.
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4.2.1.2. Prueba de Hipotesis
1) Planteo de la hipdtesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Ha):
Ho: No relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de control y el
bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel
de Cauri-Huénuco 2019.
Ho: R = 0 (No hay Correlacion)

Ha: Existe relacion significativa y positiva entre la dimension gestion de control y
el bienestar laboral de los docentes en la Institucion Educativa N°32282 de San
Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

Ha: R # 0 (Si hay Correlacion).

2) Célculo del valor del estadistico de prueba:

Coeficientes?

Coeficientes estan-
Coeficientes no estandarizados darizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 4,027 1,753 2,298 ,028

d4 2,248 218 ,871 10,328 ,000
a. Variable dependiente: vy

5 Zona de Rechazo Ho
Zona de Aceptacion Ho /,/ \\
rd N
AN
// \\
s \\
N
0,05 A~ 5 0,05
el |-
te= -2,120 0 tc= 2,120 t=10,328

3) Toma de Decisiones: El valor de t = 10,328 fue superior al de tc = 2,120, por lo que
se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), con margen de error
de 5% y grado de confiabilidad de 95%. Asimismo el 75,8% de los encuestados opinan
que el Bienestar laboral depende de la forma de Gestion de planeacidn-organizacion que
practica el director de la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco

2019.
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3.3. Discusion de resultados

En esta parte de la investigacion, referido a la discusion de resultados, se busca vincular,
con los resultados obtenidos, diversos trabajos de investigacion: referencias
bibliograficas, trabajos de tesis, aportes cientificos etc. para ver coincidencias y
diferencias con la prueba de hipotesis y los datos estadisticos hallados. A continuacion se
describen de manera detallada:

4.3.1. Discusién con los referentes bibliograficos

Los resultados de la presente investigacion demuestran que la gestion educativa
institucional, basada en las opiniones de los docentes encuestados, no se esta llevando
acabo adecuadamente mediante la instauracion de politicas estratégicas y practicas
correctas de direccion y gestién de los recursos humanos materiales y econémicos.
Infiriéndose que la labor de gestidn de los directivos presenta improvisaciones y trabajos
fuera del contexto real de la institucion; es decir las politicas de mejoramiento estan
alejadas de las necesidades y demandas reales de la comunidad educativa, haciendo que
el bienestar laboral se vea afectada por la misma. Desde esta coyuntura, el estado de
satisfaccion esta también bajo porque la percepcion del ambiente problematico y la poca
valoracion y reconocimiento del sacrificado labor del docente que se tiene.

En ese sentido, los resultados que se obtuvieron en la Tabla N° 3 referido referidos a la
gestion educativa institucional indican que 4 docentes equivalente al 11,1% sefialan que
el nivel es Excelente; 8 docentes equivalente al 22,2% sefialan que el nivel es Bueno; 12
docentes equivalente al 33,3% sefialan que el nivel es Regular; mientras 12 docentes
equivalente al 33,3% sefialan que el nivel es Deficiente.

Los datos indican que esta variable se encuentra en el nivel Deficiente y Regular es decir
existen inconvenientes en la institucion especialmente en aspectos de gestion como la

planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.
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Estos datos coinciden con el autor Alejandro (2015), quien en su tesis “Influencia del
liderazgo en la gestion institucional en el desempefio laboral de los trabajadores”
concluye que los trabajadores indicaron que no se sienten a gusto en su centro laboral
debido a que la institucion, bajo el auspicio de los directivos, no reconocen sus tareas
sobresalientes; ademds, no existe mecanismos coherentes para el ascenso de los
trabadores, asi como una limitada iniciativa de los lideres para la innovacion y el cambio.
Producto de ello, el personal encuestado aluden que el 70% de ellos carecen de iniciativas
personales para aportar en su centro laboral.

La gestion educativa es fundamental para que la institucién educativa marche bien,
especialmente cuando la comunicacion, los planes y objetivos sean determinadas
participativamente y democréaticamente.

Ruiz (2000), citado por Cabrera (2017) también sefiala que la gestion institucional, en
particular, implica impulsar la conduccion de la institucion escolar hacia determinadas
metas a partir de una planificacion educativa, para lo que resultan necesarios saberes,
habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se pretende operar, asi como
sobre las practicas y mecanismos utilizados por las personas implicadas en las tareas
educativas. En este punto, en estrecha relacion con la actividad de conduccion, el
concepto de planificacion cobra importancia debido a que permite el desarrollo de las
acciones de conduccidn-administracion y gestion, ya sean educativas o escolares.

La gestion educativa también es entendida como el proceso que guia de forma eficaz la
institucion, para desempefiar su mision de acuerdo a los objetivos planteados, de acuerdo
a la sociedad en la cual se desarrolla (Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacién Bésica, 2013).

Asi también la Tabla N° 8, referido al bienestar laboral indica que el 5,5% de los

encuestados conformado por 2 docentes perciben que es Alto; asimismo, el 22,2% de los
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encuestados conformado por 8 docentes perciben que es Medio; seguidamente, el 44,4%
de los encuestados conformado por 16 empleados perciben que es regular; y por ultimo,
el 27,8% de los encuestados conformado por 10 empleados perciben que es Bajo. De
acuerdo a los datos obtenidos sobre la variable Bienestar laboral, el nivel que presenta es
Regular.

Analizando los resultados de las dos variables, se puede ver que el primero incide an la
segunda; es decir para que exista un alto nivel de bienestar laboral también tiene que
existir una buena gestion de los directivos.

De esta manera Beleio, R., Crissien, J, y Silvera, L. (2014), en la tesis titulada “bienestar
laboral de los docentes y administrativos de la Universidad de la Costa C.U.C. en el
20137, concluye que el bienestar es un aspecto importante para mejora la calidad de vida
laboral de los empleados de la institucion y por ende posibilita la mejora de los procesos
que desarrollan en la misma. Pero para que el bienestar laboral sea alta, es necesario el
liderazgo en la gestion directiva.

Arango, M. (2017), en la tesis titulada “Liderazgo en la gestion en Relacion con el
bienestar en personas inmersas en una organizacion” concluye que el bienestar depende
en gran medida del liderazgo que se de en una organizacion en cuanto a lo transaccional
y transformacional, como también del cambio de paradigma de la gestion realizada por
los ejecutivos de una organizacion, la cual se vio impulsada al entender que el éxito de
una organizacion depende de personas, a la cuales se les debe brindar altos niveles de
bienestar, esto se constata a su vez en la respuesta del sujeto 4, el hace una diferenciacion
entre lider-jefe y comunicacion horizontal-vertical, asociando a ello las emociones
evocadas por cada una de estas.

Asimismo Medina, W. (2017), en la tesis titulada “Gestién humana y bienestar laboral en

la I.LE. Machu Picchu, Canto Grande-Lima, 2017” concluye que la existencia de una
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correlacion positiva alta entre las variables Gestion humana y Bienestar laboral, en I.E.
“Machu Picchu”, Canto Grande-Lima, 2017, siendo el indice de correlaciéon 77.5%.

Por otra parte encontramos que Aguirre, Vauro, Lavarte (2015), dicen que el bienestar
laboral genera satisfaccion en la vida personal, bajo nivel de estrés, y adherencia a las
organizaciones y ponen como referente que el estrés no es solo un factor que atenta contra
el bienestar laboral, sino que es un factor clave en la descomposicion de la vida personal
y social de los individuos, ya que gran parte de los aportes que se dan a que este estrés se
produzca vienen de la falta de estabilidad laboral, la presion excesiva por parte de los
empleadores y la atmosfera laboral que puede llegar a ser determinante a la hora de
evidenciar la falta del bienestar.

4.3.2. Discusion con la contrastacion de Hipotesis General en Base a la Prueba de
Hipotesis

Al finalizar el presente trabajo de investigacion, se observa que el valor de t = 11,883 en
el grafico se ubica a la derecha de tc = 2,120 que es la zona de rechazo, luego descartamos
la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna; es decir, que el coeficiente de r=0,898
es de muy alto grado de correlacion, por lo tanto se tiene datos suficientes que nos prueban
que la gestidn educativa institucional se relaciona con el bienestar laboral.

4.4. Aporte de la investigacion

Los resultados halados en la presente investigacion es un aporte importante a la
comunidad cientifica que centra sus estudios en la gestion educativa institucional y el
bienestar laboral como mecanismo referencial para dirigir exitosamente la institucion a
través de la buena direccion de sus recursos humanos y materiales.

El valor de correlacion de Pearson r=0,898 nos indica que existe un alto grado de
correlacion entre las variables Gestion institucional y el Bienestar laboral de los docentes;

siendo una correlacion directamente proporcional. Estos resultados permitiran también
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desarrollar nuevas investigaciones explicativas y experimentales para conocer otros
factores asociadas a las variables y nuevas estrategias para mejorarlos.

En base a los resultados, se puede indicar a los directivos de la Institucion Educativa
algunas acciones estratégicas: Los directivos como agentes de gestion pedagdgica y
administrativa nunca deben olvidarse que también son docentes, por lo que deben
considerar esta caracteristica para la toma de decisiones; juntarse con un equipo de trabajo
diverso, democrético y participativo que fortalezcan la gestion institucional para enfrentar
con éxito los desafios y demandas de la comunidad educativa; mantener una
comunicacidn fluida con todos los miembros de la institucion educativa.

La gestion educativa institucional es importante porque a través de una sélida direccion que ejerza
desarrollara un rol estratégico para impulsar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
satisfaccion de las demandas de la comunidad educativa, impulsando crecimiento progresivo de
la calidad del servicio y el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes, asi como
también el bienestar laboral de los docentes. El bienestar laboral apoya al crecimiento de la
seguridad, la confianza y la determinacion del individuo en sus capacidades y habilidades que
posee. Por esa razén muchos gerentes y directivos estan dando mayor importancia a la gestién del
recurso humano, dando mayor atencion a las demandas de los trabajadores para que cada uno de
ellos se pueda desenvolver con mucha comodidad, entusiasmo y motivacion en el centro laboral.
El bienestar manifestado en los seres humanos se ponen evidencia cuando la persona posee la
capacidad y la posibilidad de tener una calidad de vida excelente capaces de ser valoradas y
consideradas. La habilidad de los individuos para dotarse de una vida sosegada, calmada y llena
de felicidad esta determinado por la variedad de libertades que tiene para encontrarla. En ese
sentido, el bienestar de las personal implica poseer seguridad personal y social, acceso a
beneficios y posesiones materiales para tener una vida digna y acorde a sus necesidades y
demandas. Todo ello se haré realidad siempre en cuando la persona humana, a través de su

libertad, adopte decisiones pertinentes y actle convenientemente.
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CONCLUSIONES

1) El valor de correlacion de Pearson r=0,898 nos indica que existe un alto grado de correlacion
entre las variables Gestidn institucional y el Bienestar laboral de los docentes; siendo una corre-
lacion directamente proporcional. Del mismo modo, el coeficiente de determinacion fue
R”2=0,806; esto significa que el 80,6% de los encuestados opinan que el Bienestar laboral de-
pende de la forma de Gestion institucional que practica el director de la Institucién Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huénuco 2019 (Tabla N°16).

1) El valor de correlacion de Pearson r=0,788 nos indica que existe un alto grado de correlacion
entre la dimensién Gestion de planeacidn-organizacion y la variable Bienestar laboral de los do-
centes; siendo una correlacion directamente proporcional. Del mismo modo, el coeficiente de
determinacion fue R"2=0,621; esto significa que el 62,1% de los encuestados opinan que el Bie-
nestar laboral depende de la forma de Gestidn de planeacion-organizacion que practica el director
de la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019 (Tabla N°17).

3) El valor de correlacion de Pearson r=0,706 nos indica que existe un alto grado de correlacion
entre la dimension Gestidn de integracion institucional y la variable Bienestar laboral de los do-
centes; siendo una correlacion directamente proporcional. Del mismo modo, el coeficiente de
determinacién fue R"2=0,499; esto significa que el 49,9% de los encuestados opinan que el Bie-
nestar laboral depende de la forma de Gestion de integracién institucional que practica el director
de la Institucion Educativa N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019 (Tabla N°18).

4) El valor de correlacion de Pearson r=0,791 nos indica que existe un alto grado de correlacién
entre la dimension Gestion de direccion y la variable Bienestar laboral de los docentes; siendo
una correlacion directamente proporcional. Del mismo modo, el coeficiente de determinacion fue
R"2=0,625; esto significa que el 62,5% de los encuestados opinan que el Bienestar laboral de-
pende de la forma de Gestidn de de direccion que practica el director de la Institucion Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco 2019 (Tabla N°19).

5) El valor de correlacion de Pearson r=0,871 nos indica que existe un alto grado de correlacion
entre la dimensidn Gestion de control y la variable Bienestar laboral de los docentes; siendo una

correlacién directamente proporcional. Del mismo modo, el coeficiente de determinacion fue
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R”"2=0,758; esto significa que el 75,8% de los encuestados opinan que el Bienestar laboral de-
pende de la forma de Gestion de control que practica el director de la Institucién Educativa
N°32282 de San Miguel de Cauri-Huénuco 2019 (Tabla N°20).

5) El valor de t = 11,883 en el grafico se ubica a la derecha de tc = 2,120 que es la zona
derechazo, luego descartamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; es decir, que el
coeficiente de r=0,898 es de muy alto grado de correlacion, por lo tanto se tiene datos suficientes

gue nos prueban que la gestion institucional se relaciona directamente con el bienestar laboral.
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RECOMENDACIONES
La Direccion Regional de Educacion Huanuco en concordancia con las UGELS
de la regidon deben implementar programas de capacitacion permanente a los
directivos que posibiliten de instrumentos para el desarrollo de una buena gestion
institucional.
El director como lider debe saber descubrir oportunidades, moldear de manera
practica las ideas, conocer las necesidades del entorno educativo y tomar
decisiones coherentes con la participacion activa de los docentes y padres de
familia en beneficio de la institucion.
La Institucion Educativa, bajo el liderazgo del director, debe fortalecer el
bienestar laboral general de la comunidad educativa, promover la implicacion,
incitar al estudio, la actualizacion, las acciones recreativas y culturales, sin la
incomodidad del ejercicio laboral, sino al contrario como situaciones
propiciadores de desarrollo profesional y humano de los docentes.
Los directivos, docentes, trabajadores administrativos, etc. deben crear ambientes
donde la comunicacion, la conciliacion y la integracion sean partes fundamentales
para el desarrollo de un buen clima institucional donde el bienestar laboral de los
miembros de la comunidad educativa sean acorde a las demandas, necesidades y

expectativas institucionales.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: Gestién educativa institucional y nivel de bienestar laboral de los docentes en la IE N°32282 de San Miguel de Cauri-

Huénuco 2019.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VAR. DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS METODOLOGIA
Gestion de Actividades planificadas
Problema general: Obijetivo general Hipétesis general planeacién- Gestion organizativa Poblacién: 40

¢, Qué relacion existe
entre la gestién
educativa institucional y
el nivel de bienestar
laboral de los docentes
en la Institucién
Educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-
Huanuco 20197

Establecer el grado de
relacion que existe
entre la gestion
educativa institucional
y el nivel de bienestar
laboral de los docentes
en la Institucion
Educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-
Huénuco 2019.

H1: Existe correlacién
significativa y positiva entre
la gestién de planeacién-
organizacion y el bienestar
laboral de los docentes en
la Institucién Educativa
N°32282 de San Miguel de
Cauri-Huanuco 2019.

V1: Variable X: Gestidn educativa institucional

organizacién

Gestion estratégica
Disefio de los documentos de gestion

Gestion de
integracion
institucional

- Gestién de integracion todo el perso-
nal

- Capacitacion y participaciéon

Gestion de direccién

Capacidad de
Administrar
Buen uso de los
recursos
econémicos

Gestion de control

Registro y diagnéstico de acciones
Supervision de las

actividades del persona

- Evaluacion de las

actividades del Persona
Transparencia en la gestion

Cuestionario de
Gestién educativa
institucional

PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Cual es larelacion que existe
entre la gestion de planeacion-
organizacion y el bienestar laboral
de los docentes en la Institucion
Educativa N°32282 de San Miguel
de Cauri-Huanuco 2019?

- ¢, Cudl es larelacion que existe
entre la gestion de integracion
institucional y el bienestar laboral de
los docentes en la Institucion
Educativa N°32282 de San Miguel
de Cauri-Huanuco 2019?

- ¢Cudl es larelacion que existe
Educativa N°32282 de San Miguel
de Cauri-Hu&nuco 2019?

entre la gestion de direccion y el
bienestar laboral de los docentes en
la Institucion

- ¢Cudl es larelacién que existe
entre la gestion de control y el
bienestar laboral de los docentes en
la Institucion Educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-Huanuco
20197

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Identificar la relacion que existe
entre la gestion de planeacion-
organizacion y el bienestar laboral
de los docentes en la Institucion
Educativa N°32282 de San Miguel
de Cauri-Huanuco 2019.
- Determinar la relacién que existe
entre la gestion de integracion
institucional y el bienestar laboral
de los docentes en la Institucién
Educativa N°32282 de San Miguel
de Cauri-Huanuco 2019.
- Conocerla relacion que existe
entre la gestion de direccion y el
bienestar laboral de los docentes
en la Institucion Educativa N°32282
de San Miguel de Cauri-Huanuco
2019.
- Identificar la relacion que existe
entre la gestion de control y el
bienestar laboral de los docentes
en la Institucién Educativa N°32282
de San Miguel de Cauri-Huanuco
2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
- Existe correlacion entre la gestion
de planeaci6n-organizacién y el
bienestar laboral de los docentes en
la Institucion Educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

- Existe correlacion entre la gestion
de integracion institucional y el
bienestar laboral de los docentes en
la Institucién Educativa N°32282 de
San Miguel de Cauri-Huanuco 2019.

- Existe correlacion entre la gestion
de direccién y el bienestar laboral de
los docentes en la Institucion
Educativa N°32282 de San Miguel de
Cauri-Huanuco 2019.

- Existe correlacion entre la gestion
de control y el bienestar laboral de
los docentes en la Institucion
Educativa N°32282 de San Miguel de
Cauri-Huanuco 2019

Bienestar laboral

V2

Bienestar
relacionado con los
factores de logro

Metas logradas
Satisfaccién por el aporte
institucional
Predisposicion

Bienestar relacionado
con los factores de
reconocimiento

Reconocimiento y valoracion
informacién

Bienestar
relacionado con los
factores laborales

Seguridad y estabilidad
Libertad laboral
Entusiasmo labora

Bienestar
relacionado con el
factor de
responsabilidad

Responsabilidad
Actitud colaborativa
Actualizacién
Horario de trabajo

Bienestar
relacionado con la
promocioén laboral

Planes de carrera
Retribucion
Deseo de superacion

Cuestionario de
Bienestar laboral

Muestra: 36

Tipo de investigacion:
Investigacion social basica
o tedrica

Nivel de investigacion:
Descriptivo correlaciona

Disefio de investigacion:
No experimental,
transversal

Técnicas:
1. Para el acopio de datos:
Observacion y fichas

2.Instrumentos de
recoleccion de datos:
Cuestionarios

3. Para el procesamiento
de datos:

Cadificacion y tabulacion de
datos.

4. Para el andlisis e
interpretacion de datos:
Estadistica descriptiva e
inferencial para cada
variable.

5. Para la presentacion de
datos:

Cuadros, tablas estadisticas
y gréficos.

6. Para el informe final:
Reglamento de la escuela
de post grado.




ANEXO N° 02

CUESTIONARIO DE GESTION INSTITUCIO-
NAL

I. OBJETIVO: Estimado profesor (a), a continuacion leera un cuestionario que
tiene como objetivo conocer su opinidon sobre el nivel de gestidn institucional desa-
rrollada por sus directivos de la IE N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco
2019. Dicha informacion es completamente andnima, por lo que le solicito res-
ponda todas las preguntas con sinceridad.

Il. INDICACIONES: Usted respondera marcando con una (X) la respuesta
gue considere correcta:

ElSiempre (2) Bl Aveces (1) Il Nunca (0)

PUNTAJE

DIMENSIONES/ITEMS 2 1 |0

GESTION DE PLANEACION-ORGANIZACION

1. En la institucion educativa, bajo la iniciativa de los directivos, se planifica y comunica las ac-
tividades a realizar con la debida anticipacion

2. Existe secuencia y orden en las actividades que se realizan en la la institucién educativa,
porgue se respeta lo planificado y acordado institucionalmente.

3. La institucién educativa se preocupa por registrar formalmente la programacion de tiempos,
plazos y metas

4. La direccion de la institucion realiza la distribucion de funciones y actividades de cada per-
sonal subalterno de acuerdo al manual de organizacién y funciones, asi como también con cri-
terio justo e imparcial.

5. En la institucion, existe un proceso democratico de planificacién y organizacion estratégica y
operativa que define el rumbo de los objetivos, las metas y los planes de accién institucional
en el mediano y largo plazo.

6. En la institucion existen politicas estratégicas para seleccionar al personal, evaluar el
desempefio de los funcionarios en una forma regular; asi como también procedimientos para
asegurar que el personal esté en un proceso continuo de aprendizaje y capacitacion.

7. En la institucion educativa se cuenta con los documentos de gestion: PEI, POI, ROF, PAP,
MOF, MOP, CAP, RI, etc. que hacen viable el complimiento formal y ordenado de los proposi-
tos institucionales.

8. En el disefio y elaboracion de los documentos de gestion participan todo el personal de la
institucion, bajo el liderazgo y guia del director.

GESTION DE INTEGRACION INSTITUCIONAL

9. En la institucién educativa se realiza el reclutamiento, seleccién y permanencia de personal
de manera adecuada, transparente e imparcial; respetando el perfil del profesional determi-
nado institucionalmente.

10. La institucién educativa busca generar un buen clima institucional, a través de una comu-
nicacion horizontal y fluida que permita una interaccion positiva entre todos sus miembros

11. Lainstitucion educativa realiza periédicamente capacitaciones de actualizacion y perfec-
cionamiento profesional y técnico de todo su personal; luego premia a los méas destacados

12. Los directivos de la institucién fomentan y logran la colaboracion y participacion de sus
miembros para actividades académicas, administrativas, sociales, artisticas y culturales.

GESTION DE DIRECCION

13. La institucién encamina los procesos administrativos en funcion a la misién y visién de al
Entidad, y respetando lo estipulado en los documentos de gestion.

14. Los directivos realizan gestiones en beneficio de la institucion, actuando permanentemente
en base a las necesidades institucionales, a sus funciones y no en base a sus intereses perso-
nales.

15. La instituciéon maneja los recursos econémicos, materiales y humanos, conforme a las ne-
cesidades de la institucion.
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16. Los directivos emplean estrategias adecuadas para el manejo del presupuesto de manteni-
miento del local de la institucién educativa.

GESTION DE CONTROL

17. Lainstitucién cuenta con un registro organizado de las actividades internas y externas a
realizarse en la unidad, a nivel de las autoridades jerarquicas y del personal.

18. Los directivos establecen y realizan diagndsticos continuos de las actividades internas y
externas que se llevan a cabo en la institucion.

19. Los directivos de la institucion supervisan y evalian de manera permanente las actividades
del personal a su cargo.

20. El director de la institucién demuestra un sincero interés por el desarrollo personal y profe-
sional de sus miembros, al ensefarles, orientarles y acompafiarles en sus cargos, responsabi-
lidades y funciones que desemperian.

21. El director brinda orientaciones precisas y claras a los trabajadores para el desarrollo cohe-
rente de las tareas asignadas, para lo cual evalian, con anterioridad, sus fortalezas y debilida-
des.

22. El director de la institucidn propone estrategias y alternativas eficaces para el desarrollo la-
boral eficaz de sus trabajadores.

23. Los directivos de la institucion muestran equidad, decoro y honestidad en todas sus labo-
res que se realizan.

24. En la institucién educativa existe un Codigo de Etica que es ampliamente conocido y ejecu-
tado por todos los funcionarios, caso contrario son sometidos a medidas disciplinarias.

iMUCHAS GRACIAS!

LEYENDA:
RESPUESTA VALOR POR
iTEM
NUNCA 0
A VECES 1
SIEMPRE 2
GENERAL
Intervalo Nivel de logro de la
variable Y
37-48 Excelente
25-36 Bueno
13-24 Regular
00-12 Deficiente

BAREMO:




ANEXO N° 03

CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL

OBJETIVO: Estimado profesor (a), el presente cuestionario tiene por finali-
dad, conocer la Bienestar laboral que usted tiene, como producto de los be-
neficios laborales que le brida la IE N°32282 de San Miguel de Cauri-Huanuco
2019. Este instrumento es netamente anénima, por lo que sus sinceras opi-
niones seran estrictamente confidenciales.

INDICACIONES: Usted podra marcar solo una respuesta por cada item con
la letra (X), de acuerdo a las opciones que estime conveniente. No hay res-
puestas correctas ni incorrectas. Los puntajes por cada opcion de respuesta
son los siguientes:

e Siempre =2
e Aveces=1
e Nunca =0

DIMENSIONES/ITEMS PUNTAJE
2 1|0

Bienestar relacionado con el factor de Logros
1. Me considero muy satisfecho con las metas alcanzadas hasta el dia de hoy en mi centro de
trabajo.
2 Tengo la plena certeza de ser una parte importante e imprescindible de esta institucion.
3. Mis comparieros de trabajo y yo nos sentimos satisfechos de haber contribuido de manera ac-
tiva a los resultados obtenidos por la institucién donde laboramos.
4. En cada momento muestro una buena disposicién y actitud para alcanzar los objetivos pla-
neados por la institucion.
Bienestar relacionado con el factor de Reconocimientos
5. Cada vez méas me siento reconocido en mi centro laboral por mis jefes y compafieros.
6. Considero que mis compafieros de trabajos valoran mi esfuerzo y modo de relacién empatica
y tolerantes con cada uno de ellos.
7. Normalmente recibo algiin mérito o elogio por hacer bien mi trabajo, tanto de mis jefes como
de mis comparieros.
8. Continuamente recibo informacion detallada y clara de la institucién de como desempefiarme
en mi trabajo.
Bienestar relacionado con el factor del Trabajo En Si
9. Disfruto de mi trabajo con otras personas dentro de las diferentes areas de trabajo con que
cuenta la institucion.
10. Las funciones y tareas que se me han designado dentro de la institucién me hacen sentir se-
guro y estable.
11. Normalmente llevo a cabo mi trabajo sin necesidad de recibir instrucciones de como hacerlo,
tanto por mis jefes o compafieros.
12. Cada vez méas me siento muy entusiasmado para dar lo mejor en mi trabajo, porque la insti-
tucion distribuye las cargas de trabajo coherentemente.

Bienestar relacionado con el factor Responsabilidad
13. En mi centro laboral me gusta asumir nuevas responsabilidades
14. Todos los miembros de la institucion, sin excepcion, colaboramos para que nuestras acciones labo-
rales cumplan con los objetivos al pie de la letra
15. Me interesa mantenerme actualizado en temas novedosos que me ayudan a mejorar mi rendi-
miento laboral.
16. Por iniciativa propia y de manera diaria, trato de cumplir con mi horario de trabajo y contrato laboral
otorgado por la institucién.

Bienestar relacionado con el factor promocién

17. Me siento complacido de laborar en esta institucién ya que me da a conocer los planes de carrera
para mi puesto de trabajo, como metas y ascensos

18. Me agrada tener conocimiento sobre las retribuciones econémicas que maneja la institucion, por-
que me permite saber hacia dénde debo ir.

19. Siento que puedo ser promovido en mi puesto de trabajo, ya que las facilidades que me dan me
motivan a ser cada vez mas competitivo.

20. Me siento muy dichoso de laborar en esta institucion, ya que significa para mi un deseo propio de
superacion
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

(&h ESCUELA DE POST GRADD

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto

Cargo o Institucion donde Labora

Nombre del Instrumento de Evaluacion

Autor(es) del Instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1; 2; 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,

suficiencia y claridad.

4 CRITERIOS DE
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES VALIDACION o
<
[a 8
n
w g £ < o
Wiz @ | 8| 2| G| o | &3 OBSERVACION
= P zZ w ¢
219 INDICADORES =12 ¥ &8s
O -4 F|alugcz|d
x|y Sl e = Bod = S
< = wl O o 4 o
> [a) x| Ol ol O
En la institucién educativa, bajo la iniciativa de los directivos, se planifica y comunica las actividades a realizar con la 1
debida anticipacién
({1 c Existe secuencia y orden en las actividades que se realizan en la la institucion educativa, porque se respeta lo planifi- 2
@ O cado y acordado institucionalmente.
<o La institucién educativa se preocupa por registrar formalmente la programacion de tiempos, plazos y metas 3
‘_B © La direccion de la institucion realiza la distribucion de funciones y actividades de cada personal subalterno de acuerdo 4
o N al manual de organizacion y funciones, asi como también con criterio justo e imparcial.
[ % En la institucién, existe un proceso democratico de planificacién y organizacion estratégica y operativa que define el 5
© o) rumbo de los objetivos, las metas y los planes de accién institucional en el mediano y largo plazo.
C = En lainstitucién existen politicas estratégicas para seleccionar al personal, evaluar el desempefio de los funcionarios
fg (? en una forma regular; asi como también procedimientos para asegurar que el personal esté en un proceso continuo de 6
- ‘(;" c aprendizaje y capacitacion.
<C Q :9 En la institucién educativa se cuenta con los documentos de gestién: PEI, POI, ROF, PAP, MOF, MOP, CAP, R, etc. 7
=z O o que hacen viable el complimiento formal y ordenado de los propésitos institucionales.
9 En el disefio y elaboracién de los documentos de gestién participan todo el personal de la institucion, bajo el liderazgo y 8
@) guia del director.
) En la institucién educativa se realiza el reclutamiento, seleccién y permanencia de personal de manera adecuada,
— o < transparente e imparcial; respetando el perfil del profesional determinado institucionalmente. 9
= o
U) © S La institucién educativa busca generar un buen clima institucional, a través de una comunicacién horizontal y fluida
=z \g © que permita una interaccién positiva entre todos sus miembros 10
O o
- ‘(7) Oy Lainstitucion educativa realiza periédicamente capacitaciones de actualizacion y perfeccionamiento profesional y téc- 1
< ) 9 nico de todo su personal; luego premia a los més destacados
2 (D < ] Los directivos de la institucién fomentan y logran la colaboracion y participacién de sus miembros para actividades aca-
|<—: "~ | démicas, administrativas, sociales, artisticas y culturales. 12
) La institucion encamina los procesos administrativos en funcién a la mision y visién de la entidad, y respetando lo esti- 13
=) [} - pulado en los documentos de gestion.
[a] © Ne) Los directivos realizan gestiones en beneficio de la institucion, actuando permanentemente en base a las necesidades
L g o institucionales, a sus funciones y no en base a sus intereses personales. 14
% fpre) 8 La institucién maneja los recursos econémicos, materiales y humanos, conforme a las necesidades de la institucion. 15
\ n 2
= =
U) (O] © Los directivos emplean estrategias adecuadas para el manejo del presupuesto de mantenimiento del local de la institu- 16
ion educativa.
I cion e
(O] La institucion cuenta con un registro organizado de las actividades internas y externas a realizarse en la unidad, a nivel 17
. de las autoridades jerérquicas y del personal.
B Los directivos establecen y realizan diagnésticos continuos de las actividades internas y externas que se llevan a cabo 18
— en la institucion.
2 8 Los directivos de la institucién supervisan y evallian de manera permanente las actividades del personal a su cargo. 19
= =]
=
E o El director de la institucién demuestra un sincero interés por el desarrollo personal y profesional de sus miembros, al
S (8] ensefiarles, orientarles y acompaiiarles en sus cargos, responsabilidades y funciones que desempefian. 20
[©] El director brinda orientaciones precisas y claras a los trabajadores para el desarrollo coherente de las tareas asigna- 21
© das, para lo cual evaltan, con anterioridad, sus fortalezas y debilidades.
\g El director de la institucién propone estrategias y alternativas eficaces para el desarrollo laboral eficaz de sus trabajado- 2
= res.
8 Los directivos de la institucién muestran equidad, decoro y honestidad en todas sus labores que se realizan. 23
o En lainstitucién educativa existe un Cédigo de Etica que es ampliamente conocido y ejecutado por todos los funciona- 24
rios, caso contrario son sometidos a medidas disciplinarias.
PUNTAJE TOTAL
PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL: 0,33x55
Ill. ESCALA DE CALIFICACION: 24/48 x Puntaje Total = 0,5 x Puntaje Total
CUALITATIVA CUANTITATIVA CUALITATIVA CUANTITATIVA
E MUY DEFICIENTE 00 - 05 C REGULAR 11 - 13
B BUENO 14 - 17
D DEFICIENTE 06 - 10
A EXCELENTE 18 - 20
IV. OPINION DE APLICACION: ( ) VALIDO ( ) MEJORAR ( ) NO VALIDO
V. RECOMEND A CIONE S © oottt ettt ettt ettt et ettt et e et et e e e et n e ense e enaeeeannraenaernanaenanns .
Huanuco, ....... [« [ yyypmraransane de 20.....
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

POR JUICIO DE EXPERTO

|. DATOS GENERALES:

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto

Cargo o Institucion donde Labora

Nombre del Instrumento de Evaluacién

Autor(es) del Instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1; 2; 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad.

2 CRITERIOS DE
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES VALIDACION o
&
" OB-
w < £ < O - SER-
o o |35l o3 sl5a3S
o © 4|z 5 22| od VA
(7] INDICADORES = < wl A s CION
< zZ L S| x| 5| B2
| o = | w O & e}
g = g ol 5 S| &
> a @ o » O | *
Me considero muy satisfecho con las metas alcanzadas hasta el dia de hoy en mi centro de trabajo. 1
3 s55 Tengo la plena certeza de ser una parte importante e imprescindible de esta institucion. 2
85 © 5| Mis compafieros de trabajo y yo nos sentimos satisfechos de haber contribuido de manera activa a
S % =t g los resultados obtenidos por la institucién donde laboramos.
@ = € | En cada momento muestro una buena disposicion y actitud para alcanzar los objetivos planeados 4
por la institucion.
) ,|_Cada vez mas me siento reconocido en mi centro laboral por mis jefes y compafieros. 5
© o & 5| Considero que mis comparieros de trabajos valoran mi esfuerzo y modo de relacién empatica y to-
o8 6
528 2| lerantes con cada uno de ellos.
g s % § Normalmente recibo algtin mérito o elogio por hacer bien mi trabajo, tanto de mis jefes como de mis 7
s 'g < | compafieros.
<l @~ S &| Continuamente recibo informacion detallada y clara de la institucion de como desempefiarme en mi 8
x| trabajo.
O Disfruto de mi trabajo con otras personas dentro de las diferentes areas de trabajo con que cuenta 9
2 & & | lainstitucion.
g 25 = ?| Las funciones y tareas que se me han designado dentro de la institucién me hacen sentir seguro y
x| 823 G| estable. 10
S oo W
< 82 5.2 Normalmente llevo a cabo mi trabajo sin necesidad de recibir instrucciones de cémo hacerlo, tanto 1
'5 S SG S| por mis jefes o compafieros.
| @s<e Cada vez mas me siento muy entusiasmado para dar lo mejor en mi trabajo, porque la institucién 12
Z distribuye las cargas de trabajo coherentemente.
w En mi centro laboral me gusta asumir nuevas responsabilidades 13
0 ¢
wl 285 2 k] Todos los miembros de la institucién, sin excepcién, colaboramos para que nuestras acciones labo- 14
| § g 4 | rales cumplan con los objetivos al pie de la letra
g 2 ke % 3| Me interesa mantenerme actualizado en temas novedosos que me ayudan a mejorar mi rendi- 15
= 5§58 $|_miento laboral.
g moS Por iniciativa propia y de manera diaria, trato de cumplir con mi horario de trabajo y contrato laboral 16
S| otorgado por la institucién.
Me siento complacido de laborar en esta institucion ya que me da a conocer los planes de carrera 17
ST . para mi puesto de trabajo, como metas y ascensos
© s g Me agrada tener conocimiento sobre las retribuciones econémicas que maneja la institucion, por- 18
509 gue me permite saber hacia dénde debo ir.
5 S e Siento que puedo ser promovido en mi puesto de trabajo, ya que las facilidades que me dan me 19
2 8 g | motivan a ser cada vez mas competitivo.
% -g § Tg Me siento muy dichoso de laborar en esta institucién, ya que significa para mi un deseo propio de 20
superacion
PUNTAJE TOTAL
PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL: 0,33x55
ll. ESCALA DE CALIFICACION: 20/48 x Puntaje Total = 0,4 x Puntaje Total
CUALITATIVA CUANTITATIVA CUALITATIVA CUANTITATIVA
E MUY DEFICIENTE 00 - 05 C REGULAR 11 - 13
B BUENO 14 - 17
06 - 10
D DEFICIENTE A EXCELENTE 18 - 20
IV. OPINION DE APLICACION: () VALIDO () MEJORAR ( ) NO VALIDO
V. RECOMEND A CIONE S & oottt et ettt ettt ettt ettt ettt et te et et et enea et et et en e e anenenenanenen
Huanuco, ....... de ....coenenns Jyyperaranrann de 20.....
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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HOJA DE INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el | afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA criterio
El it iAo El item tiene una alguna relevancia, pero
Item es esencial 0 Im- | 5 Bajo nivel otro item puede estar incluyendo lo que

portante, es decir, debe
ser incluido.

mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser in-
cluido.

COHERENCIA

El item tiene relacién 16-
gica con la dimension o
indicador que estan mi-
diendo.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que esta midiendo.

4. Alto nivel

El item tiene relacién légica con la dimen-
sion.

SUFICIENCIA

Los items que pertene-
cen a una misma dimen-
sion bastan para obtener
la medicion de esta.

1. No cumple con el
criterio

Los items no son suficientes para medir la
dimension.

2. Bajo nivel

Los items miden algin aspecto de la di-
mensién pero no corresponden con la di-
mension total.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensidn completamente.

4. Alto nivel Los items son suficientes.
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de
CLARIDAD 2. Bajo nivel las palabras que utilizan de acuerdo a su

El item se comprende
facilmente, es decir, sus
sintacticas y semanticas
son adecuadas.

significado o por la ordenacién de los mis-
mos.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especi-
fica de algunos términos de item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
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ANEXO N° 07

Huanuco, 30 de julio del 2020

N° 001-CVN-2020.

Sr: Dra. Melina Penélope Tolentino Cotrina
DOCENTE DE LA ESCUELA DE POS GRADO DE LA UNHEVAL.
ASUNTO. Solicito validacion de instrumentos documentales de investigacion

Mediante el presente, le saludo cordialmente y a su vez tengo a bien hacer de
su conocimiento que, por motivo de rigor metodolégico en los trabajos de

investigacion, se requiere de la Validacion de Instrumentos de recoleccion de datos.
Motivo por el cual le solicito tenga a bien participar como Experta para la Validacion

Cuantitativa de contenido y asi comprobar hasta donde los items de dichos
instrumentos son representativos del dominio o universo de contenido de la Propiedad

gue deseamos medir. Siendo el proyecto de investigacion que tiene como titulo:

GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL Y BIENESTAR LABORAL DE LOS
DOCENTES EN LA IE N232282 DE SAN MIGUEL DE CAURI-HUANUCO 2019.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted

reiterdndole las muestras de mi agradecimiento y estima personal.

Atentamente,

ALaps

Campos Vara Nelva

Estudiante Escuela de Post Grado
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S ESCUELA DE PSS

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

VX:GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL

DIMENSION ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. En la institucion educativa, bajo la iniciativa de los directivos, se planifica’y comunica las actividades a realizar con 3 3 3 3
la debida anticipacién
2. Existe secuencia y orden en las actividades que se realizan en la la institucion educativa, porque se respeta lo 3 3 3 3
planificado y acordado institucionalmente.

GeStlon_ Eje 3. Lainstitucion educativa se preocupa por registrar formalmente la programacion de tiempos, plazos y metas 3 3 3 3
planeacion-

organizaci(')n 4. La direccion de la institucion realiza la distribucion de funciones y actividades de cada personal subalterno de 3 3 3 3
acuerdo al manual de organizacion y funciones, asi como también con criterio justo e imparcial.

5. En la institucion, existe un proceso democratico de planificacion y organizacion estratégica y operativa que define el 3 3 3 3
rumbo de los objetivos, las metas y los planes de accién institucional en el mediano y largo plazo.
6. En la institucion existen politicas estratégicas para seleccionar al personal, evaluar el desempefio de los 3 3 3 3
funcionarios en una forma regular; asi como también procedimientos para asegurar que el personal esté en un
proceso continuo de aprendizaje y capacitacion.
7. En la institucién educativa se cuenta con los documentos de gestién: PEI, POI, ROF, PAP, MOF, MOP, CAP, RI, 3 3 3 3
etc. que hacen viable el complimiento formal y ordenado de los propoésitos institucionales.
8. En el disefio y elaboracion de los documentos de gestion participan todo el personal de la institucion, bajo el 3 3 3 3
liderazgo y guia del director.

Gestién de 9. En la institucién educativa se realiza el reclutamiento, seleccion y permanencia de personal de manera adecuada, 3 3 3 3

. ., transparente e imparcial; respetando el perfil del profesional determinado institucionalmente.

mteg racion

institucional 10 La institucion educativa busca generar un buen clima institucional, a través de una comunicacion horizontal y 3 3 3 3

fluida.
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11. La institucion educativa realiza periédicamente capacitaciones de actualizacion y perfeccionamiento profesional y 3 3 3
técnico de todo su personal.
12. Los directivos de la instituciéon fomentan y logran la colaboracién y participacion de sus miembros para actividades 3 3 3
académicas, administrativas, sociales, artisticas y culturales.
13. La IE encamina los procesos administrativos en funcion a la mision y vision de la entidad, y respetando lo 3 3 3
estipulado en los documentos de gestion.

Gestion de 14. Los directivos realizan gestiones en beneficio de la institucion, actuando permanentemente en base a las 3 3 3

H T A necesidades institucionales, a sus funciones y no en base a sus intereses personales.
direccion Y P

15. La institucién maneja los recursos econémicos, materiales y humanos, conforme a las necesidades de la 3 3 3
institucion.
16. Los directivos emplean estrategias adecuadas para el manejo del presupuesto de mantenimiento del local de la 3 3 3
institucion educativa.
17. La institucién cuenta con un registro organizado de las actividades internas y externas, a nivel de las autoridades 3 3 3
jerarquicas y del personal.
18. Los directivos establecen y realizan diagnésticos continuos de las actividades internas y externas que se llevan a 3 3 3
cabo en la institucion.

Gestion de — — . : —
19. Los directivos de la institucion supervisan y evalian de manera permanente las actividades del personal a su 3 3 3

control cargo.

20. El director de la institucion demuestra un sincero interés por el desarrollo personal y profesional de sus miembros, 3 3 3
al ensefiarles, orientarles y acompafiarles en sus cargos, responsabilidades y funciones que desempefian.
21. El director brinda orientaciones precisas y claras a los trabajadores para el desarrollo coherente de las tareas 3 3 3
asignadas, para lo cual evalGan, con anterioridad, sus fortalezas y debilidades.
22. El director de la institucion propone estrategias y alternativas eficaces para el desarrollo laboral eficaz de sus 3 3 3
trabajadores.
23. Los directivos de la institucién muestran equidad, decoro y honestidad en todas sus labores que se realizan. 3 3 3
24. En la I.E. existe un Cadigo de Etica conocido y ejecutado por todos los funcionarios, caso contrario son sometidos 3 3 3

a medidas disciplinarias.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl (x) NO ( ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (x) NO ()Firmay sello del experto
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“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSIO ITEMS RELEVANCIA | COHEREN | SUFICIENCI | CLARID
N CIA A AD
Bienestar 1. Me considero muy satisfecho con las metas alcanzadas hasta el dia de hoy en mi centro de trabajo. 4 4 4 4
relacionado 2. Tengo la plena certeza de ser una parte importante e imprescindible de esta institucion
con el factor de ' ' 4 4 4 4
Logros 3. Mis compaiieros de trabajo y yo nos sentimos satisfechos de haber contribuido de manera activa a los resultados 4 4 4 4
obtenidos por la institucién donde laboramos.
4. En cada momento muestro una buena disposicién y actitud para alcanzar los objetivos planeados por la institucién. 4 4 4 4
Bienestar 5. Cada vez mas me siento reconocido en mi centro laboral por mis jefes y compafieros. 4 4 4 4
relacionado - - _ - - — —
6. Considero que mis comparieros de trabajos valoran mi esfuerzo y modo de relacion empatica y tolerantes con cada 4 4 4 4
con el factor de uno de ellos.
Reconocimient _ _ _ _ _ _ _ _
0 7. Normalmente recibo algiin mérito o elogio por hacer bien mi trabajo, tanto de mis jefes como de mis compafieros. 4 4 4 4
8. Continuamente recibo informacién detallada y clara de la institucién de como desempefiarme en mi trabajo. 4 4 4 4
Bienestar 9. Disfruto de mi trabajo con otras personas dentro de las diferentes areas de trabajo con que cuenta la institucion. 4 4 4 4
relacionado - - — -
10. Las funciones y tareas que se me han designado dentro de la institucion me hacen sentir seguro y estable. 4 4 4 4
con el factor
del Trabajo En 11. Normalmente llevo a cabo mi trabajo sin necesidad de recibir instrucciones de como hacerlo, tanto por mis jefes 4 4 4 4
Si 0 comparieros.
12. Cada vez mas me siento muy entusiasmado para dar lo mejor en mi trabajo, porque la institucion distribuye las 4 4 4 4

cargas de trabajo coherentemente.
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Bienestar 13. En mi centro laboral me gusta asumir nuevas responsabilidades 4
relacionado - — — -
14. Todos los miembros de la institucion, sin excepcion, colaboramos para que nuestras acciones laborales cumplan 4
con el factor con los objetivos al pie de la letra
Responsabilida . - - ———
d 15. Me interesa mantenerme actualizado en temas novedosos que me ayudan a mejorar mi rendimiento laboral. 4
16. Por iniciativa propia y de manera diaria, trato de cumplir con mi horario de trabajo y contrato laboral otorgado 4
por la institucion.
Bienestar 17. Me siento complacido de laborar en esta institucion ya que me da a conocer los planes de carrera para mi puesto 4
. de trabajo, como metas y ascensos
relacionado
18. Me agrada tener conocimiento sobre las retribuciones econdmicas que maneja la institucién, porque me permite 4
con el factor e -
. saber hacia donde debo ir.
promocion
19. Siento que puedo ser promovido en mi puesto de trabajo, ya que las facilidades que me dan me motivan a ser 4
cada vez més competitivo.
20. Me siento muy dichoso de laborar en esta institucién, ya que significa para mi un deseo propio de superacién 4

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl(x ) NO ( ) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (x) NO ()

Firm

xperto
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ANEXO N° 10

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
UNIDAD DE POST GRADO

Huénuco, 30 de julio del 2020
OFICIO. N° 001-CVN-2020.

Sr: Mg. Oscar
DOCENTE DE LA ESCUELA DE POS GRADO DE LA UNHEVAL.
ASUNTO. Solicito validacion de instrumentos documentales de investigacion

Mediante el presente, le saludo cordialmente y a su vez tengo a bien hacer de
su conocimiento que, por motivo de rigor metodolégico en los trabajos de

investigacion, se requiere de la Validacion de Instrumentos de recoleccion de datos.
Motivo por el cual le solicito tenga a bien participar como Experta para la Validacion

Cuantitativa de contenido y asi comprobar hasta donde los items de dichos
instrumentos son representativos del dominio o universo de contenido de la Propiedad

gue deseamos medir. Siendo el proyecto de investigacion que tiene como titulo:
GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL Y BIENESTAR LABORAL DE LOS

DOCENTES EN LA IE N232282 DE SAN MIGUEL DE CAURI-HUANUCO 2019.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted

reiterdndole las muestras de mi agradecimiento y estima personal.

Atentamente,

Campos Vara Nelva

Estudiante Escuela de Post Grado



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO | ' ‘
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ANEXO 11

VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacién

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir,

debe ser incluido

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension

. Bajo nivel

El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide

este

. Moderado nivel

El item es relativamente importante

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

COHERENCIA
El item tiene relacion l6gica

con la dimensién o indicador

gue estan midiendo

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension

. Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial con la dimensién

. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la dimension que estad midiendo




. Alto nivel
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El item tiene relacion légica con la dimensién

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a

una misma dimension bastan

para obtener la medicion de

esta.

. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension

. Bajo nivel

Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la dimensién

total

. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensidon completamente

. Alto nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, sus

sintacticas y semanticas son

Adecuadas

. No cumple con el criterio

El item no es claro

. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de

las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los mismos

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos términos de item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada




Nombre del experto: Mg. Wilder Oscar Eunofre Colca

ANEXO N° 12

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

&S ESCUELA DE PSS

Especialidad: Educacion Primaria

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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VX:GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL

DIMENSION

ITEMS

RELEVANCIA|COHERENCIA|SUFICIENCIA|CLARIDAD

1. En la institucion educativa, bajo la iniciativa de los directivos, se planifica y comunica las actividades a realizar con la debida anticipacion 4 4 3 3
2. Existe secuencia y orden en las actividades que se realizan en la institucion educativa, porque se respeta lo planificado y acordado 4 4 4 4
institucionalmente.

Gestién de 3. Lainstitucién educativa se preocupa por registrar formalmente la programacion de tiempos, plazos y metas 4 4 4 4

planeacion-

organizacién 4. Ladireccion de la institucion realiza la distribucion de funciones y actividades de cada personal subalterno de acuerdo al manual de 4 4 4 4

organizacion y funciones, asi como también con criterio justo e imparcial.
5. En la institucion, existe un proceso democratico de planificacion y organizacion estratégica y operativa que define el rumbo de los objetivos, 4 4 3 3
las metas y los planes de accién institucional en el mediano y largo plazo.
6. En la institucion existen politicas estratégicas para seleccionar al personal, evaluar el desempefio de los funcionarios en una forma regular; asi 4 4 3 4
como también procedimientos para asegurar que el personal esté en un proceso continuo de aprendizaje y capacitacion.
7. En la institucién educativa se cuenta con los documentos de gestion: PEI, POI, ROF, PAP, MOF, MOP, CAP, RI, etc. que hacen viable el 4 4 4 4
complimiento formal y ordenado de los propositos institucionales.
8. En el disefio y elaboracion de los documentos de gestion participan todo el personal de la institucién, bajo el liderazgo y guia del director. 4 4 4 4

Gestién de 9. En la institucién educativa se realiza el reclutamiento, seleccién y permanencia de personal de manera adecuada, transparente e imparcial; 4 4 4 4

A ., respetando el perfil del profesional determinado institucionalmente.

integracion

institucional 10 La institucion educativa busca generar un buen clima institucional, a través de una comunicacion horizontal y fluida. 4 4 3 3
11. La institucién educativa realiza periddicamente capacitaciones de actualizacion y perfeccionamiento profesional y técnico de todo su 4 4 3 3

personal.
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12. Los directivos de la institucion fomentan y logran la colaboracién y participacion de sus miembros para actividades académicas,
administrativas, sociales, artisticas y culturales.

Gestion de
direccion

13. La IE encamina los procesos administrativos en funcion a la misién y visién de la entidad, y respetando lo estipulado en los documentos de
gestion.

14. Los directivos realizan gestiones en beneficio de la institucion, actuando permanentemente en base a las necesidades institucionales, a sus
funciones y no en base a sus intereses personales.

15. La institucién maneja los recursos econdémicos, materiales y humanos, conforme a las necesidades de la institucion.

16. Los directivos emplean estrategias adecuadas para el manejo del presupuesto de mantenimiento del local de la institucion educativa.

Gestion de
control

17. La institucién cuenta con un registro organizado de las actividades internas y externas, a nivel de las autoridades jerarquicas y del personal.

18. Los directivos establecen y realizan diagnésticos continuos de las actividades internas y externas que se llevan a cabo en la institucion.

19. Los directivos de la institucion supervisan y evallan de manera permanente las actividades del personal a su cargo.

20. El director de la institucion demuestra un sincero interés por el desarrollo personal y profesional de sus miembros, al ensefiarles, orientarles y|
acompafiarles en sus cargos, responsabilidades y funciones que desempefian.

B 0 R R B

B I 0 R R B
Al W W BB
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21. El director brinda orientaciones precisas y claras a los trabajadores para el desarrollo coherente de las tareas asignadas, para lo cual
evalGian, con anterioridad, sus fortalezas y debilidades.

22. El director de la instituciéon propone estrategias y alternativas eficaces para el desarrollo laboral eficaz de sus trabajadores.

23. Los directivos de la institucién muestran equidad, decoro y honestidad en todas sus labores que se realizan.

24. En la I.E. existe un Cddigo de Etica conocido y ejecutado por todos los funcionarios, caso contrario son sometidos a medidas disciplinarias.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO ( X ) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (x ) NO ()Firmay sello del experto

Mg Wilder Oscar EUMROFRE COLCS
O, 41619884




Nombre del experto: Mg. Wilder Oscar Eunofre Colca

ANEXO N° 13

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO - PERU ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

S ESCUELA DE PSS

i

Especialidad: Educacion primaria

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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VY: BIENESTAR LABORAL

DIMENSION ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA |SUFICIENCIA |CLARIDAD
Bienestar 1. Me considero muy satisfecho con las metas alcanzadas hasta el dia de hoy en mi centro de trabajo. 3 4 3 4
relacionado con el 2.T la pll teza d tei tantee i indible de esta institucio
. Tengo la plena certeza de ser una parte importante e imprescindible de esta institucion.
factor de Logros 4 4 4 4
3. Mis compafieros de trabajo y yo nos sentimos satisfechos de haber contribuido de manera activa a los 4 4 3 4
resultados obtenidos por la institucién donde laboramos.
4. En cada momento muestro una buena disposicion y actitud para alcanzar los objetivos planeados por la 4 4 3 4
institucion.
Bienestar 5. Cada vez més me siento reconocido en mi centro laboral por mis jefes y compafieros. 3 4 3 4
relacionado con el . . _ - - — —
6. Considero que mis compafieros de trabajos valoran mi esfuerzo y modo de relacién empética y tolerantes con 4 4 4 4
factor de cada uno de ellos.
Reconocimientos _ S— _ _ _ _ _ _
7. Normalmente recibo algin mérito o elogio por hacer bien mi trabajo, tanto de mis jefes como de mis 4 4 3 4
comparieros.
8. Continuamente recibo informacién detallada y clara de la institucién de cdmo desempefiarme en mi trabajo. 4 4 3 4
Bienestar 9 D_|sfr_u}o de mi trabajo con otras personas dentro de las diferentes areas de trabajo con que cuenta la 3 4 3 4
- institucion.
relacionado con el
factor del Trabajo 10. Las funciones y tareas que se me han designado dentro de la institucién me hacen sentir seguro y estable. 4 4 4 4
En Si _ _ _ S _ _ _
11. Normalmente llevo a cabo mi trabajo sin necesidad de recibir instrucciones de como hacerlo, tanto por mis 4 4 3 4
jefes o comparieros.
12. Cada vez mas me siento muy entusiasmado para dar lo mejor en mi trabajo, porque la institucion distribuye 4 4 3 4
las cargas de trabajo coherentemente.
13. En mi centro laboral me gusta asumir nuevas responsabilidades 3 4 3 4
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Bienestar 14. Todos los miembros de la institucion, sin excepcion, colaboramos para que nuestras acciones laborales 4 4
- cumplan con los objetivos al pie de la letra
relacionado con el
factor 15. Me interesa mantenerme actualizado en temas novedosos que me ayudan a mejorar mi rendimiento laboral. 3 4
Responsabilidad I _ __ _ _ _ _
16. Por iniciativa propia y de manera diaria, trato de cumplir con mi horario de trabajo y contrato laboral 3 4
otorgado por la institucion.
Bienestar 17. Me siento complacido de laborar en esta institucion ya que me da a conocer los planes de carrera para mi 3 4
- puesto de trabajo, como metas y ascensos
relacionado con el
factor promocion 18. Me agrada tener conocimiento sobre las retribuciones econémicas que maneja la institucién, porque me 4 4
permite saber hacia dénde debo ir.
19. Siento que puedo ser promovido en mi puesto de trabajo, ya que las facilidades que me dan me motivan a ser 3 4
cada vez mas competitivo.
20. Me siento muy dichoso de laborar en esta institucion, ya que significa para mi un deseo propio de superacion 3 4

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (x ) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (x) NO ()

Mz wWilder Oscar ELIMOFRE COLCS
Ol 416198584

Firmay sello del experto
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ANEXO N° 14

&S ESCUELA DE PSS

VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir,

debe ser incluido

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicioén de la dimension

. Bajo nivel

El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide

este

. Moderado nivel

El item es relativamente importante

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

COHERENCIA
El item tiene relacion ldgica

con la dimensién o indicador

que estan midiendo

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension

. Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial con la dimensién

. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta midiendo

. Alto nivel

El item tiene relacion légica con la dimension

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a

. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension

Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la dimension




una misma dimension bastan

para obtener la medicion de

esta.

2. Bajo nivel
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total

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente

4. Alto nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, sus

sintacticas y semanticas son

adecuadas

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de

las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacién de los mismos

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos términos de item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada




ANEXO N° 15

HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

Nombre del experto: Dr. Haiber Policarpo Echevarria Rodriguez. Especialidad: Lengua y Literaturaok’l
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“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

VX:GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL

DIMENSION

ITEMS

RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

1. En la institucién educativa, bajo la iniciativa de los directivos, se planifica y comunica las actividades a realizar con la 4 4 4 4
debida anticipacion
2. Existe secuencia y orden en las actividades que se realizan en la la institucion educativa, porque se respeta lo planificado 4 4 4 4
y acordado institucionalmente.

GEStIOﬂ_ fje 3. Lainstitucion educativa se preocupa por registrar formalmente la programacién de tiempos, plazos y metas 4 4 4 4

planeacion-

organizacién 4. Ladireccion de la institucion realiza la distribucion de funciones y actividades de cada personal subalterno de acuerdo al 4 4 4 4

manual de organizacién y funciones, asi como también con criterio justo e imparcial.
5. En la institucion, existe un proceso democratico de planificacion y organizacioén estratégica y operativa que define el rumbo 4 4 4 4
de los objetivos, las metas y los planes de accion institucional en el mediano y largo plazo.
6. En la institucion existen politicas estratégicas para seleccionar al personal, evaluar el desempefio de los funcionarios en 4 4 4 4
una forma regular; asi como también procedimientos para asegurar que el personal esté en un proceso continuo de
aprendizaje y capacitacion.
7. En la institucion educativa se cuenta con los documentos de gestion: PEI, POI, ROF, PAP, MOF, MOP, CAP, RI, etc. que 4 4 4 4
hacen viable el complimiento formal y ordenado de los propésitos institucionales.
8. En el disefio y elaboracion de los documentos de gestién participan todo el personal de la institucion, bajo el liderazgo y 4 4 4 4
guia del director.

Gestién de 9. En la institucion educativa se realiza el reclutamiento, seleccion y permanencia de personal de manera adecuada, 4 4 4 4

. ., transparente e imparcial; respetando el perfil del profesional determinado institucionalmente.

Integracion

institucional 10 La institucion educativa busca generar un buen clima institucional, a través de una comunicacion horizontal y fluida. 4 4 4 4
11. La institucion educativa realiza periédicamente capacitaciones de actualizacion y perfeccionamiento profesional y técnico 4 4 4 4

de todo su personal.
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12. Los directivos de la institucion fomentan y logran la colaboracion y participacién de sus miembros para actividades
académicas, administrativas, sociales, artisticas y culturales.

13. La IE encamina los procesos administrativos en funcion a la misién y visién de la entidad, y respetando lo estipulado en
los documentos de gestion.

Gestion de
direccion

14. Los directivos realizan gestiones en beneficio de la institucién, actuando permanentemente en base a las necesidades
institucionales, a sus funciones y no en base a sus intereses personales.

15. La institucién maneja los recursos econémicos, materiales y humanos, conforme a las necesidades de la institucion.

16. Los directivos emplean estrategias adecuadas para el manejo del presupuesto de mantenimiento del local de la
institucion educativa.

17. La institucion cuenta con un registro organizado de las actividades internas y externas, a nivel de las autoridades
jerarquicas y del personal.

Gestion de

18. Los directivos establecen y realizan diagnésticos continuos de las actividades internas y externas que se llevan a cabo
en la institucion.

control

19. Los directivos de la institucion supervisan y evalian de manera permanente las actividades del personal a su cargo.

20. El director de la institucion demuestra un sincero interés por el desarrollo personal y profesional de sus miembros, al
ensefiarles, orientarles y acompafiarles en sus cargos, responsabilidades y funciones que desempefan.

21. El director brinda orientaciones precisas y claras a los trabajadores para el desarrollo coherente de las tareas asignadas,
para lo cual evalian, con anterioridad, sus fortalezas y debilidades.

22. El director de la institucién propone estrategias y alternativas eficaces para el desarrollo laboral eficaz de sus
trabajadores.

23. Los directivos de la institucién muestran equidad, decoro y honestidad en todas sus labores que se realizan.

24. En la I.E. existe un Cédigo de Etica conocido y ejecutado por todos los funcionarios, caso contrario son sometidos a
medidas disciplinarias.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si (X) NO ( ) En caso de Si, ¢ Qué dimensién o

item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Si (X) NO ()Firmay sello del experto




ANEXO N° 16

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto: Dr. Haiber Policarpo Echevarria Rodriguez. Especialidad: Lengua y Literatura

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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DIMENSIO ITEMS RELEVANCIA | COHEREN | SUFICIENCI | CLARID
N CIA A AD
Bienestar 1. Me considero muy satisfecho con las metas alcanzadas hasta el dia de hoy en mi centro de trabajo. 4 4 4 4
relacionado - - — —
2. Tengo la plena certeza de ser una parte importante e imprescindible de esta institucion. 4 4 4 4
con el factor de
Logros 3. Mis comparieros de trabajo y yo nos sentimos satisfechos de haber contribuido de manera activa a los resultados 4 4 4 4
obtenidos por la institucion donde laboramos.
4. En cada momento muestro una buena disposicion y actitud para alcanzar los objetivos planeados por la institucion. 4 4 4 4
Bienestar 5. Cada vez mas me siento reconocido en mi centro laboral por mis jefes y compafieros. 4 4
relacionado - - — - - — —
6. Considero que mis compafieros de trabajos valoran mi esfuerzo y modo de relacién empética y tolerantes con cada 4 4
con el factor de uno de ellos.
Reconocimient _ — _ S— _ _ _ _
7. Normalmente recibo algiin mérito o elogio por hacer bien mi trabajo, tanto de mis jefes como de mis compafieros. 4 4 4 4
0s
8. Continuamente recibo informacion detallada y clara de la institucion de como desempefiarme en mi trabajo. 4 4 4 4
Bienestar 9. Disfruto de mi trabajo con otras personas dentro de las diferentes areas de trabajo con que cuenta la institucion. 4 4 4 4
relacionado - - — -
10. Las funciones y tareas que se me han designado dentro de la institucion me hacen sentir seguro y estable. 4 4 4 4
con el factor
del Trabajo En 11. Normalmente llevo a cabo mi trabajo sin necesidad de recibir instrucciones de cdmo hacerlo, tanto por mis jefes 4 4 4 4
Si 0 compafieros.
12. Cada vez mas me siento muy entusiasmado para dar lo mejor en mi trabajo, porque la institucion distribuye las 4 4 4 4
cargas de trabajo coherentemente.
13. En mi centro laboral me gusta asumir nuevas responsabilidades 4 4 4 4




135

Bienestar 14. Todos _Io§ miembr_os de la institucion, sin excepcion, colaboramos para que nuestras acciones laborales cumplan 4 4 4 4
con los objetivos al pie de la letra
relacionado
con el factor 15. Me interesa mantenerme actualizado en temas novedosos que me ayudan a mejorar mi rendimiento laboral. 4 4 4 4
Responsabilida S _ _ _ _ _ _
16. Por iniciativa propia y de manera diaria, trato de cumplir con mi horario de trabajo y contrato laboral otorgado 4 4 4 4
d por la institucion.
Bienestar 17. Me siento complacido de laborar en esta institucién ya que me da a conocer los planes de carrera para mi puesto 4 4 4 4
de trabajo, como metas y ascensos
relacionado

18. Me agrada tener conocimiento sobre las retribuciones econdmicas que maneja la institucion, porque me permite 4 4 4 4

con el factor saber hacia donde debo ir.

promocién

19. Siento que puedo ser promovido en mi puesto de trabajo, ya que las facilidades que me dan me motivan a ser 4 4 4 4
cada vez mas competitivo.

20. Me siento muy dichoso de laborar en esta institucion, ya que significa para mi un deseo propio de superacion 4 4 4 4

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si ( ) NO (X) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item
falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Si (X) NO




136

ANEXO N° 17

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

HOJA DE INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el | afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA criterio

El item es esencial o im-
portante, es decir, debe
ser incluido.

2. Bajo nivel

El item tiene una alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser in-
cluido.

COHERENCIA

El item tiene relacion 16-
gica con la dimensién o
indicador que estan mi-
diendo.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial con la
dimensién.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que esta midiendo.

4. Alto nivel

El item tiene relacién légica con la dimen-
sion.

SUFICIENCIA

Los items que pertene-
cen a una misma dimen-
sion bastan para obtener
la medicion de esta.

1. No cumple con el
criterio

Los items no son suficientes para medir la
dimension.

2. Bajo nivel

Los items miden algun aspecto de la di-
mensién pero no corresponden con la di-
mension total.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension completamente.

4. Alto nivel Los items son suficientes.
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
CLARIDAD 2. Bajo nivel las palabras que utilizan de acuerdo a su

El item se comprende
facilmente, es decir, sus
sintacticas y semanticas
son adecuadas.

significado o por la ordenacion de los mis-
mos.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especi-
fica de algunos términos de item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 32282 “SAN MIGUEL” -
CAURI, DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL DE CAURI, PROVINCIA DE
LAURICOCHA, REGION HUANUCO. CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD
EJECUTORA N° 309 — LAURICOCHA, Que al final suseribe:

HACE CONSTAR

Que, en mérito a la solicitud Presentada, de parte de la sefora
Nelva CAMPOS VARA, Identificado con D.N.I. N° 45793443; Quien
solicité la autorizacion para aplicar su Instrumento de Tesis en la LE. N°
32282 la cual me honro en dirigir; Debo dar fe de la legalidad que dicho
cuestionario se entregd a cada uno de los docentes para que respondan en el
término de 30 minutos por lo que se desarrollo y aplico el dia 18 de
Noviembre con toda normalidad.

Se expide el presente documento, de acuerdo a Ley, para los
fines que el interesado crea conveniente.

Cauri, 10 de Diciembre de 2019.

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION - HUANUCO
UNIDAD EGECUTORA N° 309 - LAURICOCHA
LE. N° 32282 “SAN MIGUEL" ~ CAURT




138

“Afla de 1 Universalizacian de la Salud” ) il

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN-HUANUCO i’ i) X
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION B
S Servicio de  Soctediad con a4 ducacton e Calitad i
RESOLUCION N° 0448-2020-UNHEVAL-FCE/D,
Cayhuayna, 09 de marzo de 2020
CONSIDERANDO:

Que. con Resoiucion N° 052-2016-UNHEVAL/CEU recibido &! 02 85T 2016 s § clama y Acredia a partir de. 02

ARG ACERS come Decans

de setiembre del 2016 al 01 de setiembre del 2020, Ia eleccion def Dr ANDRES AVELINO CAR
de la Facuitad de Ciencias de la Educacion;

Que. mediante Resolucién Consejo Universitanio N° 2890-2018-URN IEVAL, que aprebo 2l Feoinny
la Unidad de Posgrado de las Facultad es de la Universidad Nacicnal korrm iio Valdizan ge Hudnuco, oo
Escuela de Posgrado, con Resclucion N¢ 0793-2017-UNHEVALEPG-CD, dal 15 DIC 2017;

Que. en el Reglamento General de las Unidades de Posgrado de Ias Focultades de la UNHEVAL, Aiticu
caso que los Jurados Revisores designados por la CUNIET informan al tasista aue ef proyecio de ledis 0 raoujo scacémico
esta APTO; el tesista solicitara su aprobacién e INscripcion;

Que mediante Resolucion N° 0306-2020-UNHEVAL-FCED, de focha 1£/02/2020. se design a los jurados
revisores del Proyecto de Tesis titulada: GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL Y BIENESTAR LABORAL DE LOS
DOCENTES EN LA IE N° 32282 DE SAN MIGUEL DE CAURI - HUANUCO 2019, presentada por la estug:znte Nelva
CAMPOS VARA, de la Maestria en Educacion, con mencion en Gestion y Plancarniento Educalivo. el mismo integrado por
los siguientes docentes: Dr. Manuel BLANCO ALIAGA. Presidente; Dr. Adalberto LUCAS CABELLO, Secrelario; Mg Teresa
GUERRA CARHUAPOMA, Vocal; y el Mg. Jorge CHAVEZ ALBORNOZ, Accesitario:

Que con Oficio N° 0233-2020-UNHEVAL-FCE-UPG-D. recibido c 09/03/2020, el Director de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, remite la soficitud presentada por la estudiante Nelva CAMPOS
VARA, de la Maestria en Educacion, con mencion en Gestion y Planeamiento Educativo; los jurados revisores del
proyecto de tesis manifiestan que cumple con los requisitos establecidos en el Reglamento General de las Unidades de
Posgrado de las Facultades de la UNHEVAL, para ser aprobado el titulo del Proyecto de tesis Titulada: GESTION
EDUCATIVA INSTITUCIONAL Y BIENESTAR LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA IE N° 32282 DE SAN MIGUEL DE
CAURI - HUANUCO 2019;

Estando dentro de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacién, Ley
Universitaria N® 30220 y el Estatuto de la UNHEVAL.

SE RESUELVE:

<L APROBAR el Proyecto de tesis titulada: GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL Y BIENESTAR LABORAL DE
LOS DOCENTES EN LA IE N° 32282 DE SAN MIGUEL DE CAURI| - HUANUCO 2018, presentada por la
estudiante Nelva CAMPOS VARA, de la Maestria en Educacién, con mencién en Gestion y Planeamiento
Educativo, por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2" INSCRIBIR el Proyecto indicado en el libro correspondiente, guardandose dicha inscripcion por un afo contados a
partir del 09 de marzo de 2020, de acuerdo al arl. 114° del Reglamento General de las Unidades de Posgrado de
las Facultades de fa UNHEVAL.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion a la interesada para los fines consiguientes.

Regislrese, Comuniquese y Archivese.

c.c.: Interesada/Archivo

~ Facultad de Ciencias de I Educacion - Teléfono 062-501078 - www v unheval.fce.edu.pe |
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“Afio de la Lucha Contra la Corrupciény la Impunidad”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN-HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Al Servicio de la Sociedad con una Educacién de Calidad
RESOLUCION N° 1995-2019-UNHEVAL-FCE/D.
Cayhuayna, 06 de diciembre de 2019

UNHEVAL

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién N° 052-2016-UNHEVAL/CEU recibido el 02.SET.2016 se Proclama y Acredita a
partir del 02 de setiembre del 2016 al 01 de setiembre del 2020, la eleccion del Dr. ANDRES AVELINO CAMARA
ACERO como Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacion;

Que, mediante Resolucion Consejo Universitario N° 2890-2018-UNHEVAL, que aprobo el Reglamento
General de la Unidad de Posgrado de las Facultades de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco,
aprobado por la Escuela de Posgrado, con Resolucion N° 0793-2017-UNHEVAL/EPG-CD, del 19.DIC.2017;

Que con Oficio N° 1008-2019-UNHEVAL-FCE-UPG-D, recibido el 25/10/19, el Director de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, remite la solicitud presentada por la estudiante: Nelva
CAMPOS VARA, de la Maestria en Educacion, con Mencién en Gestion y Planeamiento Educativo,
solicitando designacion de asesor de Tesis Titulada: GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL Y BIENESTAR
LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA IE N° 32282 DE SAN MIGUEL DE CAURI-HUANUCO 2019 y contando
con la aceptacion del Dr. Eladio VELEZ DE VILLA ESPINOZA;

Que, de acuerdo al Articulo 109° del Reglamento General de las Unidades de Posgrado de las
Facultades de la UNHEVAL, es pertinente atender lo solicitado por la estudiante: Nelva CAMPOS VARA de la
Maestria en Educacion, con Mencién en Gestion y Planeamiento Educativo; y contando con la aceptacion del
Dr. Eladio VELEZ DE VILLA ESPINOZA;

Estando dentro de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la UNHEVAL.

SE RESUELVE:

1° DESIGNAR al Dr. Eladio VELEZ DE VILLA ESPINOZA, como Asesor de tesis Titulada: GESTION
EDUCATIVA INSTITUCIONAL Y BIENESTAR LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA |E N° 32282
DE SAN MIGUEL DE CAURI-HUANUCO 2019, presentada por la estudiante: Nelva CAMPOS VARA
de la Maestria en Educacién, con Mencion en Gestion y Planeamiento Educativo, por lo expuesto en
los considerandos de la presente Resolucion.

2 DAR A CONOCER la presente resolucion a la interesada para los fines pertinentes.

..Registrese, Comuniquese y Archivese.

amara Acero

c.c.: Asesor/Interesada/Archivo

Facultad de Ciencias de la Educacién — Teléfono 062-591078 - www.unheval.fce.edu.pe
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NOTA BIOGRAFICA
Nelva, CAMPOS VARA, nacié en el distrito de San Miguel de Cauri, provincia de
Lauricocha, departamento de Huanuco, el 21 de diciembre de 2001. Cursé mis
estudios de primaria en la |.LE.de OROPUQUIO, asimismo, mis estudios de
Secundaria lo realicé en el |.E Filother Mendoza Campos, mis estudios Superiores
lo realicé en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, partir del mes de marzo del afio 2015, obtuve el grado de Bachiller
y en el mes de abril de 2018 obtuve el titulo de Licenciado en Ciencias de la
Educacion. Mi estudio de Maestria realicé en la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan, en Educacion, mencién en Gestién y Planeamiento Educativo.



@ EsCuELR DE POSERADD

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

DECLARACION JURADA
PACTO DE INTEGRIDAD DE NO PLAGIO

pewa Campes Ve

Mediante el presente yo,

seen

Identificado(a) con DNIN® 453934943 ... DECLAROBAJOJURAMENTO
que el PROYECTO DE TESIS que presenté, asi como la TESIS que desarrollé para optar
el Grado de Maestro en B.€2 ‘}16‘1\[ P.\.C‘.f‘.?.‘?.‘.‘?‘..&.".‘..)!.‘). LEQducatwo. . enla
Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, se caracteriza por su originalidad segiin lo exigido
por el Reglamento General de la Escuela de Posgrado y el Reglamento de Grados y
Titulos de la UNHEVAL, que el mismo no constituye plagio, ni copia de trabajo alguno
y que la informacién que contiene cuando corresponda sera debidamente citada,

constituyendo un aporte académico original.

Caso contrario me someto a las acciones que establezca la Escuela de Posgrado.

DNIN®. 453934943 ...



. UNIDAD DE POSGRADG

(B

" ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

Al Servicio de la Sociedad con una Educacion de Calidad

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Cisco Webex de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, siendo las 18:00h, del dia lunes 28 DE DICIEMBRE DE 2020 ante los Jurados de
Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Manuel Roberto BLANCO ALIAGA Presidente
Dr. Adalberto LUCAS CABELLO Secretario
Mg. Teresa GUERRA CARHUAPOMA Vocal

Asesor de tesis: Dr. Eladio Flavio VELEZ DE VILLA ESPINOZA (Resolucion N° 1995-2019-UNHEVAL-FCE/D)

La aspirante al Grado de Maestro en Educacion, mencion en Gestion y Planeamiento
Educativo, Doiia Nelva CAMPOS VARA.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulada: GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL Y BIENESTAR
LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA IE N° 32282 DE SAN MIGUEL DE CAURI-HUANUCO
2019.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién de la aspirante
al Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucidn a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccidn y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominioc de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefal de conformidad, en Huanuco, siendo

SECRETARIO VOC o~
DNIN® ..224.2.507 ... DNIN® .. 2 2. 483354

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(RESOLUCION N° 0056-2020-UNHEVAL-FCE/D)

Facultad de Ciencias de la Educacion — http:/posgrado.unheval.edu.pe



AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE
POSGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL

Apellidos y Nombres: CAMPOS VARA Nelva

DNI: 45793443 Correo electrénico: camposvaranelva@gmail.com

Teléfono de casa: Celular: 917482895 Oficina:

IDENTIFICACION DE LA TESIS

POSGRADO

Maestria: EN EDUCACION
Mencion: GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

Grado Académico obtenido:
MAESTRO

Titulo de la tesis: GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL Y BIENESTAR LABORAL
DE LOS DOCENTES EN LA IE N°32282 DE SAN MIGUEL DE CAURI-HUANUCO 2019.

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Mgn’:’a r Catagoria de Descripcién de acceso
X acceso
X PUBLICO Es publico y accesible el documento a texto completo

por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opcién “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el
Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
( )1ano ( X)2 anos ( )3 anos ( )4 anos

Luego del periodo sefalado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico.

Fecha de firma: /{4/0 6/202(

Firfha del autor
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