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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito determinar Cémo repercute el
control interno en la gestion de las empresas de transporte interprovincial de
pasajeros Huanuco -Tingo Maria, periodo 2018; en la presente
investigacién, se recopilo la informacion relacionada con la implementacién
del control interno en las empresas de transportes interprovincial de
pasajeros, enfocAndonos en analizar la situacion real de control que existe y
en qué aspectos debe mejorar el registro de sus operaciones comerciales el
cual nos ha permitido mejoras econémicas, la eficiencia y la eficacia en la

atencion a los clientes.

El enfoque de estudio fue cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal. El instrumento empleado fue el cuestionario con una escala de
actitudes (escala de Likert) que se aplicé a la unidad de andlisis. Los datos
se procesaron mediante la técnica de la estadistica descriptiva, la
comprobacién de hipétesis se realiz6 mediante la prueba estadistica no

paramétrica de la chi cuadrada.
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ABSTRACT

The purpose of the investigation was to determine how internal control
affects the management of inter-provincial passenger transport companies
Huanuco -Tingo Maria, 2018 period; In the present investigation, the
information related to the implementation of internal control in the
interprovincial passenger transport companies was collected, focusing on
analyzing the real control situation that exists and in what aspects the
registration of their commercial operations should improve, which we It has
allowed economic improvements, efficiency and effectiveness in customer

service.

The study approach was quantitative, with a nonexperimental,
crossectional design. The instrument used was the questionnaire with a scale
of attitudes (Likert scale) which was applied to the unit of analysis. The data
were processed using the descriptive statistics technique, the hypothesis
verification was carried out by the nonparametric statistical test of the chi

square.

Keywords: Internal control, Management, Companies.



INTRODUCCION

La investigacion titulada: EL CONTROL INTERNO Y SU
REPERCUCION EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS HUANUCO - TINGO MARIA, En el &mbito internacional,
existen muchas empresas en el rubro de transportes que tienen problemas
con respecto al funcionamiento de sus actividades empresariales. Una de las
razones puede ser el carecer de un sistema de control interno adecuado en
las distintas areas, lo que lleva a un mal manejo de la gestién empresarial
por parte de la gerencia o administracion. Sin embargo, sabemos que si el
control interno es eficiente es de gran importancia ya que nos da la
seguridad que todas las operaciones que se realizan estan siendo las mas

adecuadas y no existan deficiencias.

CAPITULO I: Referido a la descripcion del problema, donde se consigna la
formulaciéon del problema general y especificos, los objetivo general y
especificos, la justificacion e importancia, delimitaciones, hipotesis general y

especificas, variables dimensiones e indicadores.

CAPITULO II: Referido al marco teérico, donde se consignan los siguientes

aspectos: antecedentes, bases tedricas, bases conceptuales.

CAPITULO IlI: Referido al marco metodolégico, donde se consignan los
siguientes aspectos: tipo de investigacion, métodos, poblacion y muestra,

técnicas e instrumentos aplicados al trabajo.



vii
CAPITULO IV: Referido a resultados y Discusion, donde se consignan los
siguientes aspectos: resultados del trabajo de campo con los referentes

bibliograficos, contrastacion de la hipétesis general y especificas.

Finalmente se presentan las conclusiones arribadas y las sugerencias

postuladas en base a las conclusiones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Encontramos, previo un estudio, deficiencias de gestion en las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros Huanuco — Tingo
maria y viceversa, a falta de una implementacion del control interno,
recursos, procesos, niveles y fases de la gestibn empresarial para
contribuir al logro de metas y objetivos con una adecuada toma de
decisiones; y un mejoramiento continuo que conlleve al desarrollo y
buen gobierno de este tipo de empresas. Para una identificacion mas

precisa del problema, se consideran los siguientes parametros:

El transporte interprovincial de pasajeros en general se
desarrolla en un marco de inconvenientes de diversa indole, esto en
muchas de las regiones de nuestro pais, especialmente presentes en
aquellas que se dirigen a la zona sur y al norte de la Regién Huanuco.
La regiobn Huanuco cuenta con once (11) provincias y ochenta y
cuatro (84) distritos. Los datos estadisticos nos indican que muchas
de estas zonas enfrentan distintos grados de aislamiento, es decir
tienen problemas de transporte, lo que les dificulta o impide el acceso
a los mercados para la adquisicion de productos de primera
necesidad, insumas agricolas y servicios basicos (salud). Ante la
demanda de estas necesidades, aparecen empresas de transporte
terrestre de pasajeros que, a lo largo del tiempo, se han convertido en

un problema para la sociedad, debido a la falta de organizacion,
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planeacion, direccion y control de sus actividades, los cuales

conllevan al subdesarrollo del transporte.

Una evaluacion preliminar a estas empresas ha determinado la

existencia de debilidades y dificultades como:

a)

b)

Deficiencias de la gestion en el control y funcionamiento de la
organizacién, ya que no disponen de documentos normativos
como el uso de un plan estratégico, planes operativos, etc. Estas
empresas no tienen definidos su mision, vision, metas, objetivos y
politicas (propoésitos) a los que quieren llegar; han convertido este
servicio en un negocio comun con lo cual pretenden sustentar su
vida econémica, limitAindose a crecer como empresa y liderar el
mercado. Por otro lado, estas empresas no cuentan con
modernas flotas de transporte; manifiestan carencia de equipos
de computo, intangibles (software administrativo financiero),
infraestructura adecuada, etc. Todo ello a causa de una falta de
un buen gobierno.

La capacidad y la toma de decisiones en cuanto a conocimientos
y habilidades del capital humano no viene siendo tomadas en
cuenta o simplemente no te son de suma importancia; ya que no
tienen potestades de gestion empresarial y menos de controlar los
recursos de la empresa (humanos, tecnolégicos, econémicos y
financieros) debido a que el cargo de la gerencia esta asumido
por personas que actian con conocimientos empiricos y, en

algunos casos, no cuentan siquiera con un grado académico. Por
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esta razon, la informacién financiera y econdémica no viene siendo
tomada en cuenta para la toma de decisiones.

Asimismo, se han observado deficiencias en el llevado de
la contabilidad: problemas de registro en los libros auxiliares,
centralizacion de operaciones en libros principales, formulacion de
estados financieros y otros aspectos relacionados. Otro de los
problemas que se pudo observar es el desconocimiento sobre el
uso y manejo de las normas y las leyes del transporte.

c) La falta de una evaluacidbn permanente sobre la situacion
empresarial y el desinterés de toda la organizacion hacen que no
puedan observar sus limitaciones y debilidades; entre ellos estan,
por ejemplo, los riesgos internos y externos, los cuales impiden

una mejora continua en la gestién de estas empresas.

Frente a esta probleméatica evidenciada en las instituciones

publicas planteamos los siguientes problemas:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢,Cémo repercute el control interno en la gestion de las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros Huanuco —

Tingo Maria, periodo 20187

1.2.2 Problemas Especificos:
a. ¢De qué manera los propésitos del control interno

facilitan el buen gobierno de las empresas de transporte
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interprovincial de pasajeros Huanuco - Tingo Maria,
periodo 20187
¢,Como influye la capacidad del control interno en una
adecuada toma de decisiones de las empresas de
transporte interprovincial de pasajeros Huadnuco —Tingo
Maria, periodo 20187
¢De qué modo la evaluacion del control interno influye
en el mejoramiento continuo de la gestion en las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros

Huéanuco —Tingo Maria, periodo 2018?

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 Objetivo General

Determinar si el control interno repercute en la gestion de las

empresas de transporte interprovincial de pasajeros Huanuco —

Tingo Maria, periodo 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

a.

Determinar si los propésitos del control interno facilitan el
buen gobierno en las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros Huanuco -Tingo Maria,

periodo 2018.

Evaluar si la capacidad del control interno influye en una

adecuada toma de decisiones en las empresas de
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transporte interprovincial de pasajeros Huanuco -Tingo

Maria, periodo 2018.

C. Verificar si la evaluacion del control interno influye en el

mejoramiento continuo de la gestién de las empresas de

transporte interprovincial de pasajeros Huanuco -Tingo

Maria, periodo 2018

1.4  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 JUSTIFICACION:

1411

1.4.1.2

Justificacién tedrica: Para la alta direccidén, es
primordial lograr los mejores resultados con
economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor
costo posible. Para ello, debe implementarse un
modelo de control interno basado en el modelo
COSO. Por consiguiente, siguiendo los lineamientos
indicados incumbe a la autoridad superior la
responsabilidad de que se cumplan los propositos, la
capacidad y evaluacion del control interno, asi como
el buen gobierno, toma de decisiones y mejora
continua de la gestion, que nos permitan cumplir con
los objetivos y metas de estas empresas.

Justificacion practica: Esta investigacion sera de
mucha utilidad para las empresas de transporte de

pasajeros, por cuanto se busca obtener resultados
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en la repercusion del control interno en la gestion
empresarial, con el cual lograran desarrollar el
cumplimiento de metas y objetivos que conlleven al
desarrollo de las mismas.

1.4.1.3 Justificacién metodoldgica: La presente
investigacién se justifica porque sigue el proceso del
método cientifico. Al respecto, se ha identificado el
problema existente en las deficiencias de la gestion
empresarial, lo que implica falta de cumplimiento en
las metas, objetivos, mision y vision de las empresas
de transporte de pasajeros Huanuco Tingo Maria,
fundamentalmente en la falta de implementacion de
un sistema de control interno sobre los recursos,
actividades, procesos y procedimientos. Ante la
realidad problemética, se formul6 la solucién a
través de un tema de especialidad contable, como
es el control interno basado en el modelo COSO. Asi
mismo, se formuldé el proposito que persigue el
trabajo a través del objetivo. La metodologia termina
considerando todos los aspectos metodoldgicos para

una adecuada presentacion y sustento del trabajo.

1.4.2 IMPORTANCIA
Esta investigacion permitira analizar y aplicar los

conocimientos adquiridos en el campo académico, con la
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1.6

16
finalidad de poder dar solucién al problema de gestion en las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros Huanuco
Tingo maria; para ello, se propone la repercusion del control
interno basado en el modelo COSO que, con una adecuada
toma de decisiones, buen gobierno y un mejoramiento

continuo, contribuiran al logro de metas y objetivos.

LIMITACIONES

Es posible que se presenten algunas limitaciones que podrian
estar centradas en la falta de informacion por parte de los socios y
trabajadores de las empresas de transporte de pasajeros
interprovincial Huanuco — Tingo Maria, por temor a ser despedidos

por proporcionar informacion al respecto.

HIPOTESIS

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL.
Si el control interno repercute en la gestion de las empresas de
transporte interprovincial de pasajeros Huanuco —Tingo Maria,

entonces se garantiza el logro de metas y objetivos.

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.
a. Si  los propésitos del control interno  estan
adecuadamente implementados, entonces el buen
gobierno de las empresas de transporte interprovincial

de pasajeros sera eficiente y efectivo
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b. Si la capacidad del control interno esta desarrollada de
manera oportuna, entonces se tomara decisiones

adecuadas para el beneficio de estas empresas.

C. Si la evaluacién del control interno se realiza en forma
continua, entonces se garantiza el mejoramiento
continuo para el logro de objetivos trazados de estas

empresas.

VARIABLES DIMENSIONES E INDICADORES
1.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

e Control Interno
1.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE

e Gestion empresarial

1.7.3 DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONTROL INTERNO Propésito de - Seguridad razonable
Es el conjunto de acciones, b II' - Logro de objetivos
actividades, planes, controlinterno | _ Control de recursos
poh’tica;, normas, registros, Capacidad de | - Oportunidad
procedimientos y métodos, p - Accesibilidad

incluido el entorno y controlinterno
actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a

- Percepcién de usuarios

cargo, con el objetivo de Evaluacién de - Eficacia

prevenir posibles riesgos controlinterno -  Eficiencia

gue afectan a una entidad - Contabilidad

publica.

GESTION EMPRESARIAL - Derecho y trato equitativo
Es ~aquella - Transparencia

actividad empresarial que a Buen gobierno informativa

través de diferentes

SO - - Adecuada administracion
individuos especializados,

_ ; del riesgo
como ser: directores
institucionales, consultores, Toma - Productividad
roductores, erentes, . Valorar consecuencias
P 9 decisiones

entre otros, y de acciones, Eleccion de alternativas
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buscara mejorar la ) - Responsabilidad
productividad y la. Mejora - Puntualidad
competitividad de una continua - Competencias

empresa o de un negocio.



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIOS REALIZADOS

Se ha determinado la existencia de varios trabajos
relacionados con el control interno y gestion empresarial. Sin
embargo, no existen trabajos que establezcan una relacion entre
control interno y gestion aplicada a las empresas de transporte

interprovincial de pasajeros Huanuco — Tingo Maria.

Hernandez Celis D. (2007) en su tesis "La efectividad del control
interno en el buen gobierno de las empresas de transporte urbano”,
presentada para obtener el Grado de Maestro en Auditoria Integral, en
la Universidad Nacional Federico Villarreal, presenta las conclusiones
gue se resumen en: "En la medida que el control interno cumpla sus
objetivos y los mismos estén en sinergia con el proceso de gestion
institucional, se facilitara el buen gobierno de las empresas de

transporte urbano".

Rojas Diaz W. O. (2007) en su tesis titulada "Disefio de un Sistema
de Control Interno en una Empresa Comercial de Repuestos
Electrénicos", presentada para obtener el Grado Académico de
Licenciado en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, resumimos la conclusibn mas importante: "El
control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de
cada organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener

una confianza moderada de que sus acciones administrativas se
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ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la
organizacion 'y un excesivo control puede ser costoso Yy
contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefarlo, porque
las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de

creatividad de los empleados".

Campos Guevara, C. E. (2003) en su tesis titulada "Los procesos de
Control Interno en el Departamento de Ejecuciéon Presupuestal de una
Institucidén del Estado”, presentada para optar el grado académico de
Magister en Contabilidad, con mencion en Auditoria Superior, en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, presenta la siguiente
conclusién que destacamos: "El planeamiento que se desarrolla en el
departamento de ejecucion presupuesta! viene ayudando a la gestion
en esta organizacién, teniendo gran influencia en la obtencién de
resultados, ya que se tiene pleno conocimiento del organismo y se
evita que ocurran distorsiones en el sistema; por consiguiente es la

etapa mas importante del control”.

BASES TEORICAS
CONTROL INTERNO

El control consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados concurrentes de la gestibn empresarial, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
el uso y destino de los recursos y bienes de la entidad; asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y

planes de accion, evaluando los sistemas de administracidon, gerencia
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y control con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes. Por ello, nuestra
investigacion se limita en el tipo de control concurrente, puesto que no
practican el control previo y posterior.

Asi, Cépeda (1996) interpreta al control como: El conjunto de
normas, métodos y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del
control en forma descentralizada. Pues, su actuacion comprende a
todas las actividades y acciones en los campos administrativo,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades, y alcanza al
personal que presta servicios en ellas, independientemente del
régimen laboral que les regula. Por otro lado, el control comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacién posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de que la gestion de
sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente para la toma de decisiones.

Del mismo modo, la Real Academia Espafiola, basandose en el
campo administrativo, considera el control como la actividad de utilizar
informacion para compararla con patrones determinados
(inspeccionar, fiscalizar, examinar o comprobar) a fin de localizar
oportunidades para tomar decisiones.

Entonces, el control compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores de las entidades, con responsabilidad propia
de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas

gue rigen las actividades de la organizacién y los procedimientos
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establecidos en sus planes, reglamentos y manuales; los que
contienen las politicas y métodos de autorizacidén, registro,
verificacion, evaluacién, seguridad y proteccién de sus recursos de
manera eficiente y eficaz.

Por su parte, Poch ( 1992) interpreta el control como un
Proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se
alcanzardn los siguientes objetivos gerenciales: Promover la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios que presta; cuidar y
resguardar los recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;
cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones;
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion; fomentar e
impulsar la practica de valores institucionales.

El control interno es todo. Incluye a toda la organizacion como
mecanismo, métodos, medidas que se diseflan, implantan y
mantienen para asegurar que se logre los objetivos, y se cumpla con
las funciones de tareas relacionadas con la prevision, seguimiento y
control de las actividades econdémicas, financieras y administrativas.

Por su parte, Rodrigo Estupifian Gaitan define al control
interno desde dos puntos de vista, el enfoque tradicional y el

contemporaneo:
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Enfoque tradicional: El control interno comprende el plan de
organizacion, el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren
que los activos estén debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.

Enfoque contemporaneo: Control interno es un proceso,
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por e/ resto del personal,
diseflado especificamente para proporcionarles seguridad razonable
en el cumplimento de objetivos de la empresa, suficiencia y
confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Por otro lado, el control interno promueve la eficiencia, reduce
riesgos de la pérdida de activos, ayudan a asegurar la confiabilidad de
los estados financieros, el cumplimiento de las leyes y regulaciones
con el fin de lograr objetivos determinados.

Asimismo, Samuel Alberto Mantilla Blanco define al control
interno como un “"proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable, con miras a la consecucion de
objetivos. Pero, bajo las siguientes categorias:

1. Efectividad y eficiencia de las operaciones
2. Confiabilidad en la informacion financiera

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
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Por ultimo, el control interno es el sistema nervioso de una
empresa, ya que abarca toda la organizacion, sirve como un sistema
de comunicacion de dos vias, y esté disefiado unicamente para hacer

frente a las necesidades de una empresa especifica.

Como lo sefala E. Fowler Newton, Control Interno es el
conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr,
a través de una efectiva planificacion, ejecucion y control, el ejercicio
eficiente de la gestidon para el/ogro de los fines de la organizacion con

una adecuada informaciéon confiable.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Segun la definicion de John J. Willngham, profesor de
Contabilidad de la Universidad de Houston, el control interno es
importante porque promueve la eficiencia y eficacia de las
operaciones, ayuda a reducir los riesgos a que pudieran estar
expuestos los recursos, aporta mayor confiablidad a la informacion
financiera y operacional, es decir la confiabilidad de la preparacion y
publicacion de los estados financieros; y proporciona mayor seguridad
respecto al cumplimiento efectivo de las leyes, normas y politicas

aplicables.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Siguiendo a Estupifian. Los objetivos de control interno proponen

asegurar, dentro de lo razonable, que:
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- Los activos estén protegidos y se usen para las actividades de la
empresa
- Lainformacién de la empresa sea exacta

- Los empleados respeten las leyes y reglamentos

Modelos de control interno A nivel internacional, existen
diversos modelos de control interno, en el cuadro siguiente se resume

sus caracteristicas principales:



MODELOS

Denominacion

El control interno
es visto como

Los objetivos
organizacionales
de control interno

Componentes
etapas, dominios
0 pasos

Enfocado a:
Evaluacion de la
efectividad del
control interno

COBIT

Objetivos de control para
tecnologia de informacién
y tecnologia relacionadas

Conjunto de  procesos
incluyendo politicas,
procedimientos, practicas

y estructura organizacional

Efectividad y eficiencia de
las operaciones

Confiabilidad en los
reportes financieros

Cumplimiento con leyes y
normas

Dominios:

Planeacion y organizacién

Adquisicidn e implantacion

Servicio y soporte

Seguimiento

Tecnologia de informacién

Por un periodo de tiempo

MODELOS COMPARATIVOS DE CONTROL INTERNO

Coso
Marco integrado de
control interno,
comité de

organizaciones
patrocinadoras

Procesos

Efectividad v
eficiencia de las
operaciones

Confiabilidad de Ia
informacién
financiera

Cumplimientos  con

leyes y normas
Componentes:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control
Informaciény
comunicacion

seguimiento
Toda la organizacién

Es un punto en el
tiempos

coco

Criterios de la junta de control
del instituto canadiense de
contadores publicos

Conjunto de diversos modos,
instrumentos, procesos y
acciones de comunicacion, en
que cada uno de ellos
responde a estrategias vy
objetivos concretos

Cumplimiento de metas vy

objetivos con eficiencia vy
efectividad

Confiabilidad, integridad,
disponibilidad de la
informacién y los reportes
financieros

Cumplimiento con leyes vy
normas

Etapas:

Propdsito

Compromiso

Capacidad

Evaluacion y aprendizaje

Toda la organizacién

Por un periodo de tiempo

CADBURY
Comité cadbury(uk cadbury
comité)
Enfoques y especificaciones

sobre el sistema de control con
su conjunto financiero

Efectividad y eficiencia de las
operaciones

Limitacién de la responsabilidad
de los reportes del control a la
confiabilidad de las financiera

Cumplimientos con

normas

leyes vy

Componentes

Los elementos clave de este
modelo son en esencia similares
al modelo de coso salvo la
consideracion de los sistemas
de informacion integrados en
los otros componentes y mayor
énfasis respecto a riesgo

Toda la organizacion

Por un periodo de tiempo

TURNBULL
Adopcién de un enfoque
basado en riesgos para
establecer un sistema de
control interno y revisidon de
efectividad

Adopcion de un enfoque
basado en riesgos para
establecer un sistema de

control interno y revisién de
efectividad

Enfoque al logro de objetivos
a través de una mejor
administracion de riesgos

Confiabilidad de la
informacién
Aseguramiento de la

adecuacion y efectividad de
la administracion de riesgos y
de sistema de control
Dominios:

Implementacién del plan de
desarrollo y de la politica de
administracion de riesgos
Implementacion de
mecanismos apropiados para
la informacién de avance

Enfoque a la
negocios

mejora de

Estados financieros

Por un periodo de tiempo
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AEC

Autoevaluacién de riesgo-
control

Proceso documentado para
el trabajo en equipo en el
que se juzga la efectividad
del proceso de control
vigente

Proporcionar seguridad
razonable sobre el alcance
de los objetivos de la
organizacion

Fases:

Planeacion

Capacitacion

Conduccién de reuniones
Monitoreo y reporte de
resultados
Involucramiento de la alta
gerencia

Toda la organizacién

Por un periodo de tiempo
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El cambio importante que plantea el modelo COCO, respecto al
modelo COSO, consiste que, en lugar de conceptualizar el proceso de
control como una piramide de componentes Yy elementos
interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de 20
criterios generales agrupados en cuatro etapas, que el personal en
toda la organizacion puede usar con facilidad para disefar,
desarrollar, modificar o evaluar el control. Por ello, en nuestra
investigacion, y viendo la realidad de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros en nuestra region, se propone la
implantacion del control interno basado en el modelo COCO, ya que
esta disefiado en un lenguaje claro y sencillo, adaptable a cualquier
tipo de organizacién (con mayor énfasis en las medianas o pequefias

empresas).

El Modelo COCO (Criteria of Control Committee Instituto
Canadiense de Contadores Certificados, CICA, November 1995) El
modelo COCO (Criterios de Control), publicado por el Instituto
Canadiense de Contadores Autorizados, simplifica los conceptos vy el
lenguaje para hacer posible una discusion del alcance total del
control, con la misma facilidad, en cualquier nivel de la organizacion.
Es un proceso efectuado por la junta directiva de la entidad, por la
administracion y por otro personal, disefiado para proporcionar por
medio de criterios a la administracion un aseguramiento razonable
con respecto al logro de los objetivos. EI modelo COCO busca

proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta a las
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tendencias que se observan en el desarrollo empresarial en lo
siguiente:

« En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras
organizacionales, que ha propiciado un mayor énfasis sobre el
control a través de medios informales, como la vision
empresarial compartida, comunicacion de valores y una
comunicacién mas abierta.

. En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como
una forma de proteger los intereses de los accionistas. Algunas
autoridades financieras han establecido procedimientos vy
protocolos de informacién, aplicables a las instituciones bajo su
jurisdiccion.

* En la creciente demanda de informar publicamente acerca de la
efectividad del control, respecto de ciertos objetivos. EI modelo
pretende proporcionar bases consistentes para dichos
requerimientos reguladores, de tal manera que permitan a las
autoridades cumplir sus objetivos; sin que, con ello, se
establezcan requerimientos excesivos que pudieran atentar
contra la eficiencia de la gestion.

. El propésito del modelo es desarrollar orientaciones o guias
generales para el disefio, evaluacion y reportes sobre los
sistemas de control dentro de las organizaciones, incluyendo
asuntos gubernamentales en el sector publico y privado.
Caracteristicas del modelo COCO La caracteristica principal del

control interno basado en el modelo COCO es la participacion
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del personal, ya que las guias establecen criterios para un
efectivo control de una organizacion. Un control efectivo puede
apoyar el éxito de una organizacion en diferentes formas:

« Al personal, al desarrollar sus funciones, puede ejercitar su juicio
y creatividad, al tiempo que administra o controla los riesgos de
gue ocurran acciones indebidas.

. El personal tiene la flexibilidad de impulsar cambios en la
organizacion o gestion, al tener un adecuado conocimiento de
los riesgos.

.. El personal posee informacion confiable y est4 en aptitud de
usarla al momento oportuno y al mas adecuado nivel en la
organizacion.

. La organizacion puede lograr mejoras en la efectividad y
eficiencia y obtener mayor confianza por parte de terceros

interesados.

Etapas del modelo COCO En la estructura del modelo, los
criterios son elementos basicos para entender y, en su caso, aplicar el
sistema de control. Se refiere a un adecuado analisis y comparacion
para interpretar los criterios en el contexto de una organizacion en
particular, y para una evaluacion efectiva de los controles

implantados.

Una persona realiza tareas dirigidas por una comprension de
su proposito (el objetivo que se alcanzara) y apoyada por la capacidad

(informacion, recursos, fuentes y habilidades). La persona supervisara
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sus funciones y el ambiente externo, sobre cdmo hacer la mejor tarea
y sobre los cambios que se haran. Para lo cual propone una
estructura de control interno, identificando veinte criterios, distribuidos
en cuatro etapas, en la evaluacion de los controles implantados para
el logro de los objetivos de la organizacion. A continuacion, la
clasificacion, definicion y algunas teorias acerca de estas etapas:

ETAPAS DEL MODELO COCO

PROPOSITO
EVALUACION Y BRI
APRENDIZAJE ETAPAS DEL
MODELO
Ccoco
CAPACIDAD

ETAPA 1: PROPOSITO DEL CONTROL INTERNO

Esta etapa comprende los criterios siguientes:
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Criterio 1. Los objetivos deben ser establecidos y ser
comunicados. Consiste en que los objetivos establecidos por la
empresa deben darse a conocer a todas las partes involucradas,
utilizando todos los medios disponibles y necesarios para que todos
tengan muy claro lo que tienen que hacer y como lo deben hacer,

evitando los esfuerzos innecesarios.

Criterio 2: Se deben identificar los riesgos internos y externos
gue puedan afectar el logro de los objetivos. Se deben identificar
todos aquellos riesgos que afecten directa o indirectamente al logro
de objetivos, ya sean estos internos como externos, lo cual se lograra
implementando politicas de prevencion de riesgos, utilizando
tecnologia de punta para detectar y prevenir los riesgos que puedan

incidir en gran manera en el logro de los objetivos.

Criterio 3: Las politicas disefiadas para apoyar el logro de
objetivos deben ser comunicados, de manera que el personal
identifique el alcance de su libertad de actuacién. Para lograr los
objetivos establecidos y lograr una excelente gestion financiera,
deben darse a conocer de manera clara las politicas de apoyo
establecidas, para que el personal involucrado en la practica o
ejecucion de las mismas sepa cual es su radio de accion; es decir, el
alcance de su libertad de actuacion.

Criterio 4: Los planes para dirigir esfuerzos en la realizacién de
los objetivos de organizacion deben ser establecidos vy

comunicados. Consiste en que todo esfuerzo realizado por el
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personal encargado de la gestion financiera debe estar guiado por un
plan muy bien estructurado y definido metddicamente, de tal manera
que todos los involucrados sepan lo que se debe hacer, como y
cuando, garantizando de este modo el logro de objetivos y el

aprovechamiento del recurso humanao.

Criterio 5: Los objetivos y planes deben incluir metas,
parametros e indicadores de medicién del desempefio. Todos los
objetivos y planes deben ir acompafiados de sus respectivas metas,
parametros e indicadores de desempefio que nos permitan medir de
maneras diversas el desempefio de todo el personal involucrado, esto
nos ayudara a visualizar si nuestros planes y objetivos se estén

logrando a medida que avanzamos.

ETAPA 2: CAPACIDAD DEL CONTROL INTERNO
Esta cubre aspectos como conocimientos, habilidades vy
herramientas, informacién, coordinacion y actividades de control, sus

criterios son los siguientes:

Criterio 6: El personal debe tener los conocimientos, las
habilidades y las herramientas que sean necesarias para el logro
de los objetivos de la organizacion. Este criterio es de suma
importancia, ya que es necesario contratar personal que tenga al
menos un conocimiento basico sobre las actividades a desarrollar; asi
como tener habilidades para llevarlas a un buen término. Ademas, la
empresa debe facilitar todas las herramientas (tecnoldgicas y

materiales) para lograr los objetivos.
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Criterio 7: El proceso de comunicacion debe apoyar los valores
éticos de la organizacion. Debe existir una buena y constante
comunicacion entre los gerentes o encargados de las diferentes areas
funcionales de la empresa; asi, también, entre los empleados de cada

area, para apoyar el cumplimiento de los valores de la empresa.

Criterio 8: Se debe identificar y comunicar informacion suficiente
y relevante para el logro de los objetivos. Consiste en la
depuracion de la informacién, ya que no todo es necesario para la

toma de decisiones.

Criterio 9: Las decisiones y acciones de las diferentes partes de
una organizacion deben ser coordinadas. Es necesario que los
gerentes o los encargados de las diferentes areas funcionales de la
empresa se reunan en forma periédica para planificar y coordinar las

acciones.

Criterio 10: Las actividades de control deben ser disefiadas como
una parte integral de la organizacion. Se considera necesario que
las actividades de control de las diferentes areas funcionales de la
empresa estén acordes y relacionadas con las actividades de control
de la empresa, tomando en consideracién sus objetivos, los riesgos a
su logro y la interrelacién de los elementos del control.
ETAPA 3: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Toma en cuenta la evaluacion de la organizacién, mediante el

monitoreo del entorno, el seguimiento del desempefio, aplicacion y
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procedimientos, y la evaluacion de la efectividad del control, los

criterios de esta etapa son:

Criterio 11: Se debe supervisar el ambiente interno y externo para
identificar informacion que oriente hacia la reevaluacién de
objetivos. Las personas encargadas del control interno deben
reunirse con los encargados de las diferentes areas funcionales para
obtener informacion que ayude a identificar factores internos (de cada
area) y externos (otras areas y/o fuera de la empresa) para realizar

una reevaluacion de los objetivos.

Criterio 12: El desempefio debe ser evaluado contra metas e
indicadores. Es el criterio en el cual se mide el desempefio de cada
empleado de la empresa; dicho desempefio se debe medir contra las
metas impuestas a cada empleado, utilizando indicadores

establecidos.

Criterio 13: Las premisas consideradas para el logro de objetivos
deben ser revisadas periodicamente. Se deben revisar
periodicamente todas las conclusiones de los procedimientos
realizados, para tener plena seguridad de que los objetivos se estén

cumpliendo tal como se han establecido para la toma de decisiones.

Criterio 14: Los sistemas de informacion deben ser evaluados
nuevamente en la medida en que cambien los objetivos y se
precisen deficientes en la informacion. Se debe tener el cuidado
gue los sistemas de informacion no se vuelvan obsoletos o no

alcancen a cumplir con eficiencia su funcion; se tienen que revisar al
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mismo tiempo en que los objetivos cambien para evitar no tener una

informacion insuficiente e irrelevante.

Criterio 15: Debe comprobarse el cumplimiento de los
procedimientos modificados. La persona encargada del control
interno debe revisar periddicamente el cumplimiento de todos los
procedimientos que sean modificados; ademas, los encargados de las
diferentes areas estan obligados a informar cualquier incumplimiento

de dichos procedimientos.

Criterio 16: La gerencia debe determinar la eficacia del control en
Su organizacion y comunicar periédicamente los resultados a los
responsables. La evaluacion del sistema de control se debe realizar
por lo menos cada 3 meses; asi mismo, informar a los gerentes o
encargados de areas cuales son las debilidades que se encontraron,

asi como las recomendaciones 0 mejoras que se necesitaran.

ETAPA 4: COMPROMISO DEL CONTROL INTERNO
Considera los aspectos relativos a la identidad y valores de la

organizacion. Los criterios correspondientes a esta etapa son:

Criterio 17: Se deben establecer y comunicar los valores éticos
de la organizacién. Se debe comunicar a los empleados de la
organizacion los valores éticos que deben poner en practica en las
distintas areas en las que se desenvuelven, ya que la buena imagen
de toda empresa depende de los valores éticos que sus empleados

practiquen.
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Criterio 18: Las politicas y préacticas sobre recursos humanos
deben ser consistentes con los valores éticos de la organizacion
y con el logro de los objetivos. Consiste en que el personal de la
organizacion debe tener claro que en una empresa las politicas deben
desarrollarse tal como son establecidos por los ejecutivos de la
misma; ademas, es necesario que se comprometan a cumplir los
valores éticos con terceras personas, con las que tengan que realizar

transacciones.

Criterio 19: La autoridad y la responsabilidad deben ser
claramente definidos y consistentes con los objetivos de la
organizacion, para que las decisiones se tomen por el personal
apropiado. En las organizaciones, es de vital importancia establecer
los niveles jerarquicos y definir quiénes tienen la autoridad para tomar
decisiones y definir la responsabilidad de cada empleado, para que
todo se desarrolle en orden y cada uno sepa a quién obedecer y las

funciones que debe desempenfar.

Criterio 20: Se debe fomentar una atmdsfera de confianza, para
apoyar el flujo de la informacion. Es necesario motivar al personal
para que las operaciones financieras sean realizadas de la mejor
manera poniendo todo el interés y responsabilidad, teniendo asi la
responsabilidad de manera &gil, eficiente y oportuna para que sea

utilizada por las personas idéneas en la toma de decisiones.
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GESTION EMPRESARIAL

La gestién empresarial ha evolucionado en la medida en que la
tecnologia y las relaciones de produccion se han vuelto cada vez mas
complejas.

Tradicionalmente, se ha visto un enfoque funcional o por
departamentos en el mundo empresarial que contrasta con un
enfoque a procesos de reciente aplicacion referida por autores como
Griffin y Ebert (2005), quienes definen a la gestion empresarial como
el "Proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar recursos
financieros, fisicos, humanos y de informacion para legar metas y
objetivos".

Por otro lado, Hernandez (2002) lo define como la "Actividad
humana encargada de organizar y dirigir el trabajo individual y
colectivo en términos de objetivos predeterminados".

Asimismo, Koontz y Weinrich (2004) definen a la gestion
empresarial como el "Proceso de disefiar y mantener un entorno en el
gue, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos; cuando se desempefian como administradores,
los individuos deben ejercer las funciones administrativas de
planeacién, organizacion, integracion de persona, direccion y control".

Por ello, el desarrollo tecnolégico, asi como el ambiente
dinamico y competitivo en el que se encuentran enmarcadas las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros, hoy en dia,
exigen mas que nunca la utilizacion de esta poderosa herramienta

gue permite alinear los procesos y estrategias que comprende
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elementos imprescindibles para planear, organizar, dirigir y controlar
las organizaciones, con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia en las
metas y objetivos que persigue toda organizacion.

Por otro lado, la entrada en un nuevo siglo y el panorama
cambiante del mercado, sumado a la aparicion y desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), ha hecho que las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros tengan que
desenvolverse en un entorno cada vez mas complejo; pues, en la
actualidad, estas empresas deben asumir el enorme desafio de
modificar su gestion para competir con éxito en el mercado. Se puede
decir que la mayor parte de estas empresas se han visto en la
necesidad de abrazar una gestién de adaptacion a los cambios y a las
nuevas circunstancias venideras.

Por consiguiente, la gestibn empresarial busca, a través de
personas (como directores institucionales, gerentes, productores,
consultores y expertos}, mejorar la productividad y por ende la
competitividad de las empresas de transporte interprovincial de
pasajeros; pues, una Optima gestion no busca solo hacer las cosas
mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas correctas.

En ese sentido, es necesario identificar los factores que

influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.
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Objetivo de la gestién empresarial
El objetivo fundamental de la gestion empresarial es mejorar la
productividad y competitividad, asegurando la sostenibilidad de las

empresas de transporte interprovincial de pasajeros a largo plazo.

Caracteristicas de la gestion empresarial

El campo de la gestion empresarial es amplio y delicado; pues,
de esta depende el éxito o fracaso de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros. Entre las principales caracteristicas que
se dan en gestion, se pueden citar las siguientes:
a. Liderazgo. La persona encargada de una gerencia debera poseer
don de mando, para saber dirigir a los subalternos en la forma mas
eficiente y eficaz para la realizacion de sus actividades, con el fin de
alcanzar los objetivos planeados.
b. Objetividad. El gerente debe tener un amplio panorama; ademas,
varias opciones que le ayuden a formularse un criterio idéneo en la
solucién de las probleméticas que este enfrentara
c. Mejora continua. Debe presentar en la gestion seguimiento en
aquellas ideas que conlleven acciones de mediano y largo plazo, para
gue estas cumplan con el objetivo trazado en un determinado periodo.
d. Toma de decisiones. Esta se presenta en la gestion de las labores
cotidianas de los gerentes y son las mas delicadas para cualquier
empresa. Define en cada una de las decisiones el camino de la

organizacion en el mercado.
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Pautas basicas de la gestion empresarial

Para lograr éxito en la gestion de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros (micro o pequefias empresas), los
empresarios y operadores de servicio deben tomar en cuenta las
siguientes pautas:
e Querery cuidar a los clientes.
e Descubrir qué quieren sus clientes.
e Orientar a su cliente a través de sugerencias.
e Entregar siempre un valor agregado.
Por ello, el buen empresario debe crear su propio modelo de gestién,
considerando los siguientes puntos:
e Planear a corto, mediano y largo plazo
e Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones
e Reduccion y control de costos
e Generacioén de valor agregado
e Prever el cambio

e Mantener una vision amplia del negocio

Elementos de la gestion empresarial

La gestion empresarial considera los siguientes elementos:

A. Recursos de la gestion empresarial
B. Procesos de la gestibn empresarial
C. Niveles de la gestion empresarial

D. Fases de la gestion empresarial
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RECURSOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Entendemos por recursos a los activos productivos de la

empresa. Por ello, las empresas de transporte interprovincial de

pasajeros deberdn tomar en cuenta los siguientes recursos:

Al

All

A.l.2

Recursos econdmicos. Son los elementos materiales e
inmateriales que combinados con el proceso operativo
producen servicios para la sociedad. Estos recursos son
necesarios para el desarrollo de las operaciones y ya se
encuentran participando en la actividad econdémica. Acceder a
un recurso econdémico implica una inversion de dinero, y lo
importante, para que la empresa sea rentable, es que dicha
inversion pueda ser recuperada con la utilizacion o la
explotacién del recurso.

Recursos tangibles. Son aquellos que tienen una parte
material, es decir son cuantificables y medibles (gracias a ese
soporte fisico). Gestionar de una forma positiva los recursos
tangibles en las empresas de transporte interprovincial de
pasajeros significa hacer un uso optimo de las unidades de
transporte para poder alcanzar el éxito.

Recursos intangibles. Son aquellos que, a diferencia de los
recursos tangibles, no son medibles, ni cuantificables. Son un
tipo de informacién y de conocimiento, y todo aquello que es
inmaterial. A diferencia de los recursos tangibles, que se
desgastan por el uso, por el contrario, los recursos intangibles

ganan fuerza, calidad y valor. Por tanto, el reto de las
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empresas de transporte interprovincial de pasajeros implica
aprender a gestionar los recursos intangibles que generen valor
y confianza en los clientes.

Recursos humanos. Son los servicios productivos que las
personas ofrecen a las empresas de transporte interprovincial
de pasajeros, en base a sus habilidades, conocimientos,
capacidad para razonar y tomar decisiones. También, se puede
definir como elementos del sistema econdmico que se
convierten en sujeto y objeto de la actividad econémica, cuyo
esfuerzo va orientado hacia el logro del grado méaximo de
satisfaccion de sus necesidades. Por tanto, el recurso humano
es sujeto de la actividad econémica cuando se involucra en ella
produciendo servicios, y es objeto de esta actividad cuando
consumen esos hienes y servicios.

Recursos  tecnoldgicos. Estos recursos se ven
sustancialmente influenciados por el desarrollo cientifico que el
ser humano alcanza e incrementa constantemente. Por tanto,
los recursos tecnologicos se constituyen por el conjunto de
conocimientos, instrumentos, maquinas, herramientas,
habilidades y destrezas que poseen estas empresas para
brindar un servicio de calidad.

Recursos financieros. Son todos aquellos de caracter
monetario que poseen las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros, asi como los valores y otros

mecanismos disponibles en una sociedad para el
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financiamiento del proceso operativo. La importancia de estos
recursos radica en que, de acuerdo a sus volumenes existentes
(abundancia o escasez), se realizan ciertas metas (programas

y proyectos).

PROCESOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Los procesos en la gestion de las empresas de transporte

interprovincial de pasajeros entre los clasicos son: marketing,

operacion, talento humano y finanzas Para su mejor entendimiento,

desarrollamos a continuacion cada una de ellas:

B.1

MARKETING. Es tal actividad humana encaminada a satisfacer
las necesidades y deseos por medio del proceso de
intercambio. Este se realiza cuando hay por lo menos dos
partes, cada una con algo que ofrecer a la otra. Por ello, las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros interactian
con el usuario prestando un servicio de calidad por un medio
de pago. Ademéas de ello, el marketing es indispensable para
sobrevivir en un mundo tan competitivo como el nuestro.

Pasos del proceso de marketing

o Entender el mercado (necesidades y deseos del cliente).

o Crear relaciones redituables y deleite para los clientes.

e Disefiar estrategia de marketing impulsada por el cliente.

e Captar el valor de los clientes para crear utilidad y calidad

para el cliente.
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Objetivo del marketing

Brindar un servicio que el mercado demanda para satisfacer a
los consumidores de forma mas eficiente que la competencia. El
objetivo no es encontrar el consumidor adecuado para el servicio, sino
encontrar el servicio adecuado para el consumidor. Es un esfuerzo de
intercambio centrado en las necesidades del consumidor, orientado al
consumidor y dirigido, a través de la coordinacién de marketing, a
generar satisfaccion en los clientes, como llave para satisfacer los

objetivos de la empresa.

Funciones generales del marketing
Para una buena gestibn en marketing, las empresas de
transporte interprovincial de pasajeros deben tomar en cuenta las

siguientes funciones:

Estudio de mercados.
Es una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea
sobre la viabilidad comercial de una actividad econdmica. El estudio

de mercado consta de tres grandes analisis importantes:

a) Andlisis de la competencia. Estudia el conjunto de empresas
con las que se comparte el mercado del mismo servicio.
Para realizar un estudio de la competencia, es necesario
establecer quiénes son los competidores, cuantos son y sus
respectivas ventajas competitivas. El plan de negocios podria

incluir una plantilla con los competidores mas importantes y el
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andlisis de algunos puntos como: marca, descripcion del servicio,
precios, estructura, procesos, recursos humanos, costes,
tecnologia, imagen, proveedores, entre otros.

El benchmarking o plantila permite establecer los
estandares de la prestacion de servicio, asi como las ventajas
competitivas de cada empresa. A partir de esta evaluacion, se
determinara si es factible convivir con la competencia y si es
necesario neutralizarla o si un competidor puede transformarse en
socio a través de fusion, Joint Ventures o alianzas estratégicas.
Andlisis de consumidores. Estudia el comportamiento de los
consumidores para detectar sus necesidades de consumo y la
forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de compra (lugares,
momentos, preferencias, etc.); su objetivo final es aportar datos
que permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de un
servicio que cubra la demanda no satisfecha de los consumidores.
En este analisis, mencionaremos las principales necesidades del
cliente:

- Requiere ser bienvenido

- Quiere ser atendido con rapidez

- Necesita sentirse comodo

- Gusta del orden

- Siente la necesidad de ser comprendido
- Necesita asesoramiento

- Necesita sentirse importante

- Necesita sentirse apreciado
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Necesita ser reconocido

Necesita ser respetado

Estrategia. Actividad imprescindible que marca el rumbo de la

empresa; basandose en los objetivos, recursos, estudios de

mercado y la competencia. Toda empresa debera optar por dos

estrategias posibles y son:

C.1 Liderazgo en costo. Consiste en mantenerse en los

C.2

primeros lugares de la lista a nivel competitivo, a través de

aventajar a la competencia en materia de costos.

Diferenciacién. Consiste en crear un valor agregado sobre
el servicio ofrecido, para que este sea percibido en el
mercado como Unico en disefio, imagen, atencion a clientes

y entrega a domicilio.

Planeacion y desarrollo de servicios. La finalidad de
esta funcion es preparar, de acuerdo con las normas y
procedimientos aprobados por la direccion, los
proyectos para el desarrollo de nuevos servicios; asi
como analizar, estudiar y sugerir innovaciones en la
linea actual, segun la necesidad de ventas, de mercado

0 de competencia.

Ventas. La finalidad de esta funcién es desarrollar la
fuerza de ventas a través de los canales de
distribucion, como la venta de pasajes via internet,

telefonica y otros para lograr esta transferencia de
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acuerdo con politicas y métodos definidos por la

organizacion.

Elementos del marketing

El marketing estd compuesto por cuatro elementos, conocidos

también como las 4 P, que permite a las empresas de transporte

interprovincial de pasajeros direccionar su actividad econdmica,

partiendo de las necesidades de los consumidores.

Las 4 P del marketing también se denominan: Marketing mix, Mezcla

de marketing, Mezcla de mercadotecnia o Mix comercial.

a)

Producto/servicio. La empresa ofrece un servicio de
transporte de pasajeros para satisfacer los deseos y/o

necesidades de su segmento de mercado.

Es importante resaltar las caracteristicas, atributos vy
beneficios de los servicios, debido a que permiten la
identificacion de estos en un determinado mercado, la
diferenciacion de la competencia y el logro de wun
posicionamiento de estas empresas. El servicio visto como
producto requiere tener en cuenta la gama de servicios
ofrecidos, la calidad de los mismos y el nivel al que se entrega.
También se necesitara prestar atencion a aspectos como el
empleo de marcas, garantias y servicios postventa. La
combinacion de estos aspectos puede variar

considerablemente de acuerdo al tipo de servicios prestado.
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Los servicios tienen un ciclo de vida que se divide en cuatro

etapas:

- Introducciéon
- Crecimiento
- Madurez

- Declive

Plaza. La empresa tiene interés en las decisiones sobre la
plaza (también llamada canal, sitio, entrega, distribucion,
ubicacién o cobertura). Es decir, como ponen a disposicién de
los usuarios las ofertas y las hacen accesibles a ellos, incluye
los canales intermediarios que se usaran para que el servicio
llegue al consumidor final. El servicio debe estar al alcance del
consumidor en el momento que ellos los necesiten, por ello es
indispensable tener definidos los puntos estratégicos en los

gue se comercializara el servicio.

Precio. Es el valor que los clientes deben pagar por un
servicio. Se determina partiendo de la realizacion de una
investigacion de mercado, a través de la cual se identifican la
demanda que tiene el servicio, los precios de la competencia,
el poder adquisitivo de los compradores, las tendencias
actuales, los gustos del mercado, etc. Indicadores que son
factores influyentes al momento de definir el precio de un

servicio.
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Las organizaciones deben tener en su plan de
marketing, estableciendo la forma de pago, los descuentos, los
recargos, entre otros elementos referentes al precio que les

ofrecera a sus clientes por los servicios que oferta.

Promocién. El objetivo principal de la promocién es el
aumento de las ventas, por medio de la comunicacién, envio de
informacién y persuasion de los stakeholders (accionistas,
clientes, proveedores, empleados y Estado). La promocién
también es un recurso util para consolidar la imagen e

identidad corporativa de la compainiia.

La funcion principal es realizar estudios y campafias
para la presentacion y promocion del servicio, ideas o
imagenes que consideren necesidades de la empresa y las
exigencias del mercado. Ademas, coordina contactos con
agencias para el desarrollo de campafas, seleccion de temas,
estrategias y medios de comunicacion. Hacen parte de este
elemento la publicidad, las relaciones publicas, el marketing
directo, el teje-marketing, la venta personal y la promocion de

ventas.

OPERACION. Es la administracion de los recursos directos
necesarios para brindar los servicios que ofrecen las empresas
de transporte interprovincial de pasajeros a los clientes u otras
empresas. La gerencia de operaciones es fundamental para

este tipo de empresas, ya que el éxito de estas depende de
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ella. Los empresarios, para sobrevivir, deben conocer
profundamente la forma y las técnicas, de cOmo sus
organizaciones prestan los servicios. Esta area se encarga de
la planificacion, organizacion, direccion, control y mejora de los
sistemas que producen servicios. Objetivos de la operacion
Para un buen desarrollo de las operaciones, se debe

considerar los objetivos siguientes:

- Alcanzar y mantener una calidad de servicio elevada, con
bajos costos.

- Incorporar nuevas tecnologias.

- Conseguir y entrenar trabajadores calificados.

- Trabajar eficazmente con las otras funciones de la
empresa (mercadeo, finanzas, personal) para alcanzar las
metas.

- Trabajar eficazmente con los proveedores e

inversionistas, asi como ser agradables para los clientes.

Decisiones estratégicas en las operaciones
Las empresas deben considerar decisiones estratégicas
gue apoyan a cumplir las misiones de estas, y son las

siguientes:

a) Disefio de servicios. Usualmente, definen los limites
inferiores del costo y los limites superiores de la calidad.
¢, Qué servicios se deben ofrecer? ¢(Coémo se deben

disefiar estos servicios?
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Gestion de calidad. Deben determinarse las expectativas
de los clientes, establecer las politicas y procedimientos
para identificar y alcanzar esa calidad. ¢Quién es
responsable de la calidad? ¢Como se definird la calidad
gue se quiere en el servicio?
Disefio de procesos y planificacion de la capacidad.
Comprometen a la administracion con tecnologia,
cantidad, calidad y wuso de recursos humanos,
mantenimiento, etc. ¢Qué proceso necesitaran estos
servicios y en qué orden? ¢Qué equipo y tecnologia son
necesarios para estos procesos?
Seleccion de localizacion. Pueden determinar el éxito
final de la empresa. Los errores en esta coyuntura pueden
minimizar otras eficiencias. ¢Donde se ubicaran las rutas
de viaje? ¢En qué criterio hay que basarse para elegir las
rutas de viaje?
Disefio de la organizacion. ¢Como se organizara la
empresa? ¢Qué tamafno debera tener para cumplir el
plan?
Recursos humanos y disefio del trabajo. Las personas
representan una parte integral y costosa del disefio total
del sistema. Por lo tanto, deben determinarse la calidad
de vida laboral proporcionada, el talento y las destrezas
requeridas, y sus costos. ¢Como proporcionar un entorno

de trabajo razonablemente bueno? ¢Cuanto se puede
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esperar que produzcan los empleados? g) Administracion
del abastecimiento. Considera la cadena calidad, de
suministro (gestion de oportunidad de entrega, precio
satisfactorio y confianza mutua entre comprador y
proveedor. ¢Qué debe hacerse y comprarse? ¢Quiénes
son los proveedores y quién puede quedar integrado con
el proceso de la empresa?

g) Inventarios, planificacion de necesidades de material
y JIT. Pueden optimizarse cuando se toman en cuenta la
satisfaccion del cliente, proveedor y planificacion del
factor humano. ¢Cuantos inventarios de articulos se

deben llevar? ¢ Cuando se vuelve a pedir?

Procesos de servicio

Conjunto de actividades que busca desarrollar un
servicio de calidad para responder a las necesidades de un
cliente (natural o juridico) a nivel econémico y en el &mbito del

marketing, para ello definiremos los siguientes aspectos:

Servicio. Se suele entender por servicio a un cumulo de tareas
desarrolladas por una empresa para satisfacer las exigencias
de sus clientes. De este modo, el servicio podria prestarse
como un bien de caracter no material; por lo tanto, quienes
ofrecen servicios no acostumbran a hacer uso de un gran
numero de materias primas y, en algunos casos, poseen

escasas restricciones fisicas.
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Naturaleza e importancia de los servicios. La naturaleza e

importancia de los servicios, radica en los siguientes preceptos:

Cada individuo es un experto en servicios.

Los servicios son idiosincrasicos: lo cual significa que
funciona bien para proporcionar un tipo de ellos, puede ser
desastroso con otro.

La calidad del trabajo no es equivalente a la calidad del
servicio.

La mayoria de los servicios contienen una mezcla de
atributos, tangibles e intangibles que constituyen un
paquete de servicios.

Los servicios de alto contacto se viven, los bienes se
consumen.

La gerencia eficaz de los servicios requiere una buena
comprensién de mercadotecnia y manejo de personal, asi
como de las operaciones y produccion.

Los servicios, muchas veces, requieren de ciclos de
contacto, que implican interacciones cara a cara, por

teléfono o correo.

Estrategia de los servicios. Los servicios tienen estrategias

con caracteristicas particulares, entre esta se encuentran:

Atencion al cliente en términos amistosos y de ayuda
Rapidez y conveniencia en la entrega del servicio

Precio del servicio
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- Variedad de servicios en un mismo lugar
- Calidad de los bienes tangibles asociado al servicio
- Habilidades Uunicas, que constituyen el servicio que se

ofrece.

TALENTO HUMANO. La gestion de talento humano en las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros consiste
en tratar a las personas como recursos organizacionales que
deben ser administrados; lo que implica planear, organizar,
dirigir y controlar sus actividades, ya que se les considera
sujetos activos de la accion organizacional. De alli surge la
necesidad de administrar los recursos humanos para obtener
de estos el maximo rendimiento posible; es decir, las personas
constituyen parte del patrimonio fisico en la contabilidad de la

organizacion.

No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan
comprendidos en este grupo, sino también otros factores, que
dan diversas modalidades a esa actividad: conocimientos,
experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes,

actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.

Procesos del talento humano

o El talento humano implica varias actividades: planeacion

de recursos humanos, descripcion y analisis de cargos;

reclutamiento, seleccion, orientacion y motivacion de
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personas; evaluacion del desempefio, remuneracion,
entrenamiento y desarrollo; relaciones sindicales,
seguridad, salud y bienestar, etc. Todas ellas implican
seis procesos en general que estdn muy relacionados
entre si, de manera que se entrecruzan reciprocamente,
siendo los siguientes: ¢ Incorporacion de personas.
Proceso utilizado para incluir nuevas personas en la
empresa. Pueden denominarse procesos de provision o
suministro de personas.

Induccion de personas. Proceso utilizado para disefar
las actividades que las personas realizaran en la
empresa; para, de esta forma, orientar su desempefio.
Incluyen disefio organizacional y disefio de cargos,
analisis y descripcion de cargos, orientacion de las
personas y evaluacion del desempefio.

Compensaciéon de las personas. Procesos utilizados
para incentivar a las personas Yy satisfacer sus
necesidades individuales mas sentidas. Incluyen
recompensas, remuneracion, beneficios y servicios
sociales.

Desarrollo de personas. Procesos empleados para
capacitar e incrementar el desarrollo profesional y
personal, las cuales incluyen:

a. Entrenamiento y desarrollo de las personas

b. Programas de cambio y desarrollo de las carreras
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c. Programas de comunicacion e integracion
Preservacion de personas. Proceso utilizado para crear
condiciones ambientales y psicologicas satisfactorias
para las actividades de las personas. Incluyen
administracion de la disciplina, higiene, seguridad y
calidad de vida.
Evaluacion de personas. Proceso empleado para
acompaniar y controlar las actividades de las personas y
verificar resultados. Incluyen bases de datos y sistemas

de informacién gerencial.

Objetivos de la gestion del talento humano

Los objetivos de la gestiébn del talento humano son

diversos y para que estos se alcancen es necesario que los

gerentes traten a las personas como promotoras de la eficacia

organizacional. A continuacién, se sefialan algunos objetivos:

a)

Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos,
mision y vision. La funcion de los recursos humanos es
un componente fundamental de la organizacion actual,
no se puede imaginar la funcién de recursos humanos
sin conocer los negocios de una organizacion; pues,
cada negocio tiene diferentes implicaciones, cuyo
principal objetivo es ayudar a la organizacion a alcanzar

sus metas y realizar su mision.
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Proporcionar competitividad a la organizacion. Significa
saber emplear las habilidades y la capacidad de la
fuerza laboral. La funcién de la administracion de
recursos humanos es lograr que los esfuerzos de las
personas sean mas productivos para beneficiar a los
clientes, socios y empleados.
Suministrar a la organizacion empleados bien
entrenados y motivados. Se da cuando un ejecutivo
afirma que el propoésito de la administracion de recursos
humanos es construir y proteger el mas valioso
patrimonio de la empresa, la persona constituye el
elemento bésico de la motivacion humana. Para mejorar
el desempenio, las personas deben percibir justicia en
las recompensas que reciben. Recompensar los buenos
resultados y no recompensar a las personas que no
tienen un buen desempefio. Los objetivos deben ser
claros, asi como el método empleado para medirlos.
Permitir el aumento de la autorrealizacion y la
satisfaccion de los empleados en el trabajo.
Anteriormente, se hacia énfasis en las necesidades de la
organizacion; hoy, a pesar de las computadoras y los
balances contables, los empleados precisan ser felices.
Para ser productivos, los empleados deben sentir que el
trabajo es adecuado a sus capacidades y que se les

trata de manera equitativa. Para los empleados, el
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trabajo es la mayor fuente de identidad personal. Las
personas pasan la mayor parte de su vida en la empresa
y esto requiere una estrecha identidad con el trabajo que
realizan. Los empleados satisfechos no necesariamente
son los mas productivos, pero los empleados
insatisfechos tienden a desligarse de la empresa. Se
ausentan con frecuencia y producen articulos de peor
calidad que los empleados satisfechos. El hecho de
sentirse felices en la organizacion y satisfechos en el
trabajo determina en gran medida el éxito
organizacional.

Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo.
Calidad de vida en el trabajo es un concepto que se
refiere a los aspectos de la experiencia de trabajo, como
estilo de gerencia, libertad y autonomia para tomar
decisiones, ambiente de trabajo agradable, seguridad en
el empleo, horas adecuadas de trabajo y tareas
significativas. Un programa de calidad de vida trata de
estructurar el trabajo y el ambiente de trabajo para
satisfacer la mayoria de las necesidades individuales del
empleado y convertir la organizacion en un lugar
deseable y atractivo. La confianza del empleado en la
organizacion también es fundamental para la

conservacion y el mantenimiento del personal.
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f) Toda actividad de administracién de recursos humanos
debe ser abierta, confiable y ética. Las personas no
deben ser discriminadas y deben garantizarse sus
derechos basicos. Los principios éticos deben aplicarse

a todas las actividades de la administracion de recursos
humanos. Tanto las personas como las organizaciones
deben seguir patrones éticos y de responsabilidad
social. La responsabilidad social no solo es una
exigencia para las organizaciones, sino lo es, en

especial, para las personas que trabajan alli.

FINANZAS. Es el arte de la administracién de dinero, ya que
todas las organizaciones suelen obtener dinero para que el
mismo sea invertido o gastado. Los mercados y todos los
instrumentos correspondientes a la economia participan
conjuntamente en la transferencia de dinero realizada entre las
personas, las empresas y los gobiernos. Generalmente, los
servicios financieros son prestados por los bancos o las

entidades prestamistas.

Importancia de las finanzas

Las finanzas cumplen un papel fundamental en el éxito y
en la supervivencia de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros; pues, se considera como un

instrumento de planificacion, ejecucion y control que repercute
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decididamente en la economia empresarial, extendiendo sus

efectos sobre el costo de servicios de estas empresas.

Clasificacion de las finanzas
Las finanzas se clasifican en:
v Finanzas publicas.

v" Finanzas privadas.

Finanzas publicas. Constituyen la actividad econdémica del
sector publico con su particular caracteristica y estructura que
convive con la economia de mercado, de la cual obtiene los
recursos y a la cual le presta un marco de accién. Las finanzas
publicas establecen, estudian las necesidades, crean los
recursos, ingresos, gastos. El Estado hace uso de los recursos
necesarios provenientes de su gestion politica para desarrollar
actividades financieras a través de la explotacion y distribucion
de las riquezas para satisfacer las necesidades publicas
(individuales y colectivas).

Las finanzas privadas. Estan relacionadas con las funciones
de las empresas privadas y aquellas empresas del Estado que
funcionan bajo la teoria de la 6ptima productividad para la

maximizacion de las ganancias.
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C. NIVELES DE GESTION EMPRESARIAL

Los niveles de gestibn empresarial que debe considerar las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros son los

siguientes:

C.1 Nivel estratégico. Se desarrolla en la direccion, y tiene como
caracteristica fundamental que la influencia de las acciones y
las decisiones es generalmente corporativa y de largo plazo.
Tiene que ver con la definicion macro del negocio. Incluye la

relacion de la empresa con el entorno.

C.2 Nivel tactico. Se desarrolla con base en la gestion estratégica.
El impacto de las decisiones y acciones, de mediano plazo,
abarca las unidades estratégicas del negocio. Tiene que ver
con las operaciones iniciales de las decisiones estratégicas.

Enmarca las funciones de organizacién y coordinacion.

C.3 Nivel operativo. Se desarrolla con base en la gestion tactica. El
impacto de las decisiones y acciones es de corto plazo e
incluye los equipos naturales de trabajo y los individuos.
Basicamente, tiene que ver con las funciones de ejecucion y

control.
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FASES DE LOS PROCESOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Una de las mejores definiciones de las funciones de la gestion

empresarial es la que hace afios dio LUTHER GULIK, quien identifico

las cuatro fases fundamentales de toda gerencia y que las empresas

de transporte interprovincial de pasajeros no deben dejar pasar para

ponerlo en préactica:

D.1

D.2

Planificacién. Tener una vision global de la empresa y su
entorno, tomando decisiones concretas sobre objetivos
concretos. Esta funciébn contempla definir las metas de la
organizacion, establecer una estrategia global para el logro de
estas metas y desarrollar una jerarquia detallada de planes
para integrar y coordinar actividades, contempla las siguientes

actividades:

a. Asignacion de recursos

b. Programacién

Organizacion. Obtener el mejor aprovechamiento de las
personas y de los recursos disponibles para adquirir resultados.
Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o0
empresa. Incluye la determinacion de las tareas a realizar,
quién las debe realizar, Como deben agruparse las tareas,
quién reporta a quién y donde se toman las decisiones. La
estructura organizacional debe disefiarse de tal manera que
guede claramente definido quién tiene que hacer determinadas

tareas y quién es responsable de los resultados.
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D.3 Direccion, conduccion y liderazgo. Implica un elevado nivel de
comunicaciébn con su personal y habilidad para crear un
ambiente propicio para alcanzar los objetivos de eficacia y

rentabilidad de la empresa.

Toda empresa, negocio, organizacion o institucion esta
formada por personas, por tanto, es responsabilidad de los
administradores dirigir y coordinar las actividades de estas
personas. La direccion consiste en dirigir las actividades de los
subordinados y otros, cuyas caracteristicas son: motivacion

humana, buen gobierno, liderazgo y comunicacion.

. Motivacion humana. El concepto de motivacion
humana se ha utlizado con diferentes sentidos. En
general, motivo es el impulso que lleva a la persona a
actuar de determinada manera; es decir, que da origen a
un comportamiento especifico. Este impulso puede ser
provocado por un estimulo externo, que proviene del
ambiente, o generado internamente en los procesos
mentales del individuo. En este aspecto, la motivacion se
relaciona con el sistema de cognicion del individuo
(conocimiento), representa lo que las personas saben
respecto de si mismas y del ambiente que las rodea. El
sistema cognitivo de cada persona incluye sus valores
personales y estd profundamente influido por su

ambiente fisico y social.
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o Liderazgo. Es la influencia interpersonal ejercida en
determinada situacion para la consecucion de uno o mas
objetivos especificos mediante el proceso de la
comunicacion humana. La influencia es una fuerza
psicoloégica que incluye conceptos como poder y
autoridad, y se refiere a las maneras de introducir
cambios en el comportamiento de personas o0 grupo de

personas.

o Comunicacién. Se aplica en todas las funciones
administrativas, pero es particularmente importante en la
funcién de direccién, ya que representa el intercambio
de pensamiento e informacion para proporcionar
comprension y confianza mutua; ademas de buenas
relaciones humanas, la comunicacion implica
intercambio de hechos, ideas, opiniones y emociones
entre dos o0 mas personas; también, se define como
interrelaciones entre personas. la comunicacién es un
proceso de pasar informacién y comprensién de una
persona a otra. Basicamente, la comunicacion es un
intercambio de informacién que debe transmitirse y

comprenderse en la empresa.

D.4 Control. Cuantificar el progreso realizado por el personal en
cuanto a los objetivos marcados. Una vez fijadas las metas,

formulados los planes, delineados los arreglos estructurales,
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entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que
algo salga mal. Para asegurar que las cosas vayan como
deben, se debe monitorear el desempefio del negocio u
organizacion para comparar los resultados con las metas

fijadas y presupuestos.

BUEN GOBIERNO

Segun el Informativo Caballero Bustamante?!, "Buen Gobierno
es el sistema por el cual las entidades son dirigidas y controladas". La
estructura del buen gobierno especifica la distribucién de los derechos
y responsabilidades entre los diferentes participantes de las empresas
de transporte; en nuestro caso, tales como los directores, los
gerentes, los trabajadores, la sociedad civil y otros agentes que
mantengan algun interés en el transporte rural. El buen gobierno
también prevé la estructura a través de la cual se establecen los
objetivos de la entidad, los medios para alcanzar estos objetivos, asi
como la forma de hacer un seguimiento a su desempeiio. Con el buen
gobierno, se ha demostrado que las entidades pueden acumular
mayor valor institucional, reducen los costos de financiamiento,
prestan mejores servicios, todo lo cual es una ventaja competitiva

para las empresas de transporte interprovincial de pasajeros.

YInformativo Caballero Bustamante. Segunda Quincena-diciembre. 2005; P. 3.
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MEJORA CONTINUA

La mejora continua es un proceso que describe muy bien lo
gue es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan
hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. También, es
visto como una actividad sostenible en el tiempo y no como un arreglo
rapido frente a un problema puntual. Generalmente, se puede
conseguir un mejoramiento reduciendo la complejidad y los puntos
potenciales de fracaso, mejorando la comunicacion para proteger la
calidad en un proceso. La Norma ISO 9000: 20062 la define como
sigue: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
los requisitos. Proceso mediante el cual se establecen objetivos y se
identifican oportunidades para la mejora a través del uso de los
hallazgos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria, el analisis
de los datos, la revision por la direccibn u otros medios, y

generalmente conduce a la accién correctiva y preventiva.

Para James Harrington (1993)3, es un proceso que significa
cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué
cambiar y cdmo cambiar, los cuales dependerdn del enfoque
especifico del empresario y del proceso. Para él, existen diez
actividades de mejoramiento continuo que deberian formar parte de

toda empresa, sea grande o pequefa:

1. Obtener el compromiso de la alta direccion.

2 Tomado de Norma ISO 9000. Sistemas de gestién de la calidad -Fundamentos y
vocabulario, Doc. Eléc. 2006. pJ 9.

3 Mejora continua.
http://www.la-mejora-continual/la-mejora-continuashtml#ixzz32AsVt48X
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2. Establecer un consejo directivo de mejoramiento.

3. Conseguir la participacion total de la administracion.

4. Asegurar la participacion en equipos de los empleados.

5. Conseguir la participacion individual.

6. Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de
control de los procesos).

7. Desarrollar actividades con la participacion de los proveedores.

8. Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.

9. Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y
una estrategia de mejoramiento a largo plazo.

10. Establecer un sistema de reconocimientos.

TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones ha adquirido notable importancia, un
gerente debe tomar muchas decisiones. Algunas de ellas son
decisiones de rutina o intrascendentes, mientras que otras tienen una
repercusion drastica en las operaciones de la empresa. Algunas de
estas decisiones podran involucrar la ganancia o pérdida de grandes
sumas de dinero, el cumplimiento o incumplimiento de la misién y las

metas de la empresa.

Las decisiones individuales o grupales tienen ventajas y
desventajas, que influyen de manera determinante en el rol de la
gerencia de las organizaciones. La toma de decisiones es

considerada parte importante del proceso de planeacion. Cuando ya
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se conoce una oportunidad y una meta, el nucleo de la planeacion es

realmente el proceso de decision.

Al respecto, Fremont E. Kasf # define que "la toma de
decisiones es fundamental para el organismo y la conducta de la
organizacion. La toma de decisidbn suministra los medios para el

control y permite la coherencia en los sistemas".

Asimismo, para Samuel C. Certo®, "la toma de decisiones es la
mejor eleccién de la mejor alternativa con el fin de alcanzar unos

objetivos, basdndose en la probabilidad".

Por su parte Freeman Gilbert ® opina que la toma de decisiones
es el proceso para identificar y seleccionar un curso de accién, esta

enfocada bajo los parametros de la teoria de juegos y la del caos.

Toma de decisiones en las empresas de transporte de pasajeros

La toma de decisiones en las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros se circunscribe a una serie de personas
gue estan direccionadas al cumplimiento de metas y obijetivos.
Debemos empezar por hacer una seleccion de decisiones, y esta es
una de las tareas de gran trascendencia. Con frecuencia, se dice que
las decisiones son algo asi como el motor de las estas empresas; en
efecto, de la adecuada seleccién de alternativas depende, en gran

parte, el éxito de estas empresas.

4 Toma de decisiones. htto://www.cop.es/colegiados/M-00451/tomadeciones.htm
5 Teorlade toma de decisiones. http://www.degerencia.com/temaltoma de decisiones
6 Toma de decisiones. http://www.eltallerdigital.com/informacion.jsp?idArticulo=I |
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Control interno. Posibilidad de acceder a cierta cosa o facilidad para

hacerlo.

Gestion empresarial. Es aquella actividad empresarial que, a través
de diferentes individuos especializados, como ser: directores
institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros, y de
acciones, buscara mejorar la productividad y la competitividad de una

empresa o de un negocio.

Accesibilidad. Es el conjunto de criterios que permite que cualquier
entorno, producto o0 servicio sea respetuoso con la diversidad
humana, seguro, saludable, funcional, comprensible y estético.

Buen gobierno. Es un concepto extenso que se desprende del
concepto de ética publica. La Ley 19/2014, del 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion puablica y buen
gobierno sustenta el concepto de buen gobierno (Titulo V) en tres

grandes ejes: Cddigo de conducta de los altos cargos (codigo ético).

Capacidad de control interno. Se trata de un concepto que hace
referencia al control de los propios impulsos y reacciones, y que

supone una serie de técnicas de relajacion.

Competencias. Son aquellas habilidades, capacidades vy
conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente
determinada tarea. Las competencias son caracteristicas que

capacitan a alguien en un determinado campo.
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Confiabilidad. Es la capacidad de un item de desempefiar una
funcién requerida, en condiciones establecidas durante un periodo de
tiempo determinado. Es decir, que habremos logrado Ia
Confiabilidad requerida cuando el "item" hace lo que queremos que

haga y en el momento que queremos que lo haga.

Control de recursos. Es el proceso de asignacion de los recursos del
sistema de manera controlada. Las funciones de control de
recursos de Oracle Solaris permiten que se comparta el ancho de

banda entre las VNIC en la red virtual de un sistema.

Derecho y trato equitativo. Este principio es relevante pues la
mayoria de las demandas en arbitraje internacional sobre un tratado
de inversiones se basan en una violacibn a este principio
de trato justo y equitativo que se encuentra ampliamente definido por

el derecho consuetudinario internacional.

Eficacia. Es la capacidad de lograr un efecto o resultado buscado a

través de una accién especifica.

Eficiencia. Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una

funcion.

Eleccion de alternativas. Las preferencias son claras: Se supone
gue se pueden asignar valores numeéricos y establecer un orden de

preferencia para todos los criterios y alternativas posibles.

Evaluacion de control interno. Evaluacion del Control Interno y sus

Componentes en la Auditoria de Estados Financieros. En muchas
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ocasiones, cuando se habla de controles internos las percepciones de
su significado son muy distintas, dependiendo del usuario, preparador,

auditor o direccion.

Logro de objetivos. Unlogro es la obtencion o consecucion de
aquello que se ha venido intentando desde hace un tiempo y a lo cual
también se le destinaron esfuerzos tanto psiquicos como fisicos para

finalmente conseguirlo y hacerlo una realidad.

Mejora continua. Estrategia de caracter ciclico formada por una serie
de procedimientos y actividades, que permiten lograr
los objetivos y metas de calidad de la manera mas eficiente y efectiva

en una Entidad.

Oportunidad. Circunstancia, momento o0 medio oportunos para

realizar o conseguir algo.

Percepcién de usuarios. En los Ultimos afios un concepto ha
adquirido una notable importancia tanto en el &mbito de los servicios

como de las unidades de informacion, la satisfaccion de los usuarios.

Productividad. Capacidad de la naturaleza o la industria para

producir.

Propésito de control interno. Se define como el conjunto de
normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones,
mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una

institucion publica, se constituye en un medio para lograr una funcion.
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Puntualidad. La puntualidad es el cuidado y diligencia en hacer las
cosas a su debido tiempo o en llegar a (o partir de) un lugar a la hora
convenida. En cambio, las culturas orientales consideran que

cualquier impuntualidad es una falta de respeto.

Responsabilidad. Cualidad de la persona responsable.

Seguridad razonable. Concepto segun el cual el control interno, por
muy bien disefiado y ejecutado que esté, no puede garantizar que los
objetivos de una entidad se consigan, debido a las limitaciones

inherentes de todo Sistema de Control Interno.

Toma decisiones. Se conoce como toma de decisiones al proceso

gue consiste en realizar una eleccién entre diversas alternativas.

Transparencia informativa. La primera de las cuales es
sencillamente qué se quiere decir con tal expresion, que de una parte

aparece unida a la idea de informacion y por otra, a la veracidad.

Valorar consecuencias. El método de valoracion de los riesgos y las
ventajas se centra en los extremos de la escala de probabilidades v,
en esta medida, resulta ideal como primer filtro de eliminacion. Sin
embargo, también debes fijarte con mayor atencion en las
consecuencias de cada opcion, y no nos referimos sélo a lo que
podria ocurrir en el peor o el mejor de los casos sino a las

posibilidades internas.


https://definicion.de/alternativa/

3.1

3.2

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio retne las condiciones suficientes para ser

calificado una investigaciéon aplicada porque se apoya en la parte de

control interno y la gestion empresarial en las empresas de transporte

interprovincial de pasajeros Huanuco — Tingo Maria.

METODO

En la presente investigacion se emple6 el método sintético o

de sintesis, el mismo que se complementara con el inductivo y

deductivo entre otros:

Por lo manifestado, se describen los siguientes:

X/

X/
L X4

El método Sintético (Sintesis). Consiste en reunir las partes
analizadas en el todo para examinar el fenébmeno nuevamente

en forma global.

El método Inductivo. Obtencion de conocimientos de lo
particular a lo general. Establece proposiciones de caracter
general inferidas de la observacion y el estudio analitico de
hechos y fenémenos particulares. Se complementa
mutuamente con el método deductivo. Establece conclusiones
empiricas.

El método Deductivo. Razonamiento mental que conduce de

lo general a lo particular. Parte de proposiciones o supuestos
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generales que se deriva a otra proposicion o juicio particular.
Se complementa mutuamente con el método inductivo.

Establece conclusiones logicas.

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION.

3.3.1 DISENO:
El disefio de investigacion utilizado es en relacion de causa y

efecto.

3.3.2 ESQUEMA:

El presente estudio, tiene el siguiente esquema.

CAUSA X II:> EFECTO Y

POBLACION

La poblaciéon de la investigacion esta conformada por los
socios, trabajadores y usuarios de las Empresas de Transporte
Interprovincial de pasajeros, segun cuadro adjunto.

EMPRESAS DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS
HUANUCO TINGO - MARIA

NOMBRE O RAZON SOCIAL N° ENCUENTADOS
Empresa de Transportes Comité 5
Empresa de Transportes ETUR 6
F Empresa Tocache EXPRES
Empresa UROC
Empresa Turismo RAYAL S.R. LTDA
e Empresa DIACO SAC.

Asociacion Civil Selva Tours

N Empresa de Trasportes Gladis Spa
TOTAL

H

R R RRRPRPR

e: Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Huanuco
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MUESTRA.

En este caso se tom6é como muestra en forma intencional a la
empresa de transporte ETUR 6. La encuesta estard dirigida a los

socios, trabajadores y usuarios.

N° SOCIOS TRABAJADORES USUARIOS TOTAL
01 45 8 25 78

TOTAL 8

Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Huanuco

TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
Las técnicas que se empleard en la investigacion es la encuesta.

3.6.1 Técnicas:
La encuesta: Se aplicé a los socios, trabajadores y usuarios de
la Empresa de Transportes ETUR 6. Ubicada en la Provincia de
Huénuco para obtener informacion para la muestra referente al
control interno y su repercusion en la gestion de las empresas,
a través del cuestionario el mismo que sera estructurado

teniendo en cuenta las variables e indicadores en estudio.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, FUENTES
Los principales instrumentos que se aplicaron en las técnicas son:

v El Cuestionario
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3.7.1 Instrumentos:

Cuestionarios: Constituyen las preguntas con la finalidad de
recoger datos para que la investigacion sea factible y viable. Al
realizar el cuestionario se debe tener en cuenta la longitud del
mismo, como el modo de obtener las respuestas significativas

gue ayuden el proceso de la toma de decisiones.

3.7.2 Fuentes:

a. Fuentes Primarias. - Para la obtencion de informacion de
manera directa, se hard uso de la observacién por parte
del investigador en lugares donde se lleva a cabo la

investigacion.

b. Fuentes Secundarias. - Se hara uso de informacion de
fuentes bibliograficas (libros, revistas, normas legales,
etc.) relacionados con el tema de estudio, como también

de informacién encontrada en Internet.

3.8 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.8.1 Procesamiento:

Para el procesamiento de los datos se utilizara la Estadistica

Descriptiva en sus siguientes técnicas:

% Cuadros de Distribucion de Frecuencias absolutas y
relativas.

%  Graficos estadisticos.
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% También se utilizara la Estadistica Inferencial para la

prueba de hipétesis.

Presentacion de datos:

La hipotesis sera validada utilizando las técnicas de la
contrastacion, es decir, se contrastara los resultados con la
hipdtesis, para verificar si los obtenidos corroboran o no la
hipétesis formulada, para que finalmente sea aceptada en
funcibn a la naturaleza, caracteristicas y tendencias de los
datos que se obtuvieran. Se utilizara la férmula del Chi
Cuadrado. Se presentaran los datos de cada variable en la
dimension que corresponda con los indicadores seleccionados,
con su respectiva interrogante, tabla, cuadro, gréfico, andlisis e

interpretacion del valor critico calculado.



CAPITULO IV

RESULTADOS

CONTROL INTERNO Y GESTION EMPRESARIAL

Interrogante
¢Esta de acuerdo usted, con que el control interno incide en el

desarrollo de la gestion empresarial en la empresa de transportes de

pasajeros Huanuco — Tingo Maria?

Tabla 1: Control Interno y gestion empresarial

Alternativa P-;?(t:?éll Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 41.00%
Parcialmente de acuerdo 14 18.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 10 13.00%
Totalmente en desacuerdo 10 13.00%

Total 78 100.00%

Elaboracién: Propia

W Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo
™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo © Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 1: Control Interno y gestion empresarial
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Interpretacion:

Del total de 78 personas encuestadas, obtuvimos:

e 32 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales alcanzaron
el 41% del total.

e 14 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes fueron el
18% del total encuestado.

e 12 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron
el 15%.

e 10 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 13%

e 10 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que sumaron
el 13%

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que la
implementacion del control interno incide en el desarrollo de la gestién
empresarial en la empresa de transportes de pasajeros Huanuco —

Tingo Maria.

SEGURIDAD RAZONABLE, DERECHO Y TRATO EQUITATIVO

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con que el grado de seguridad razonable
para el logro de objetivos influye en el derecho y trato equitativo en la
gestion empresarial de las empresas de transportes de pasajeros

Huanuco — Tingo Maria?
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Tabla 2: Seguridad razonable, derecho y trato equitativo
Total,

Alternativa Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 44.00%
Parcialmente de acuerdo 12 15.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 10 13.00%
Totalmente en desacuerdo 10 13.00%

Total 78 100.00%

Elaboracion: Propia

® Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo
™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 2: Seguridad razonable, derecho y trato equitativo

Interpretacion:

Del total de 78 personas encuestadas, obtuvimos:

e 34 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales alcanzaron
el 44% del total.

e 15 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes fueron el
17% del total encuestado.

e 15 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron
el 8%.

e 13 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el17%
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e 13 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que sumaron
el 17%

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que el
grado de seguridad razonable para el logro de objetivos influye en el
derecho y trato equitativo en la gestidbn empresarial de las empresas

de transportes de pasajeros Huanuco — Tingo Maria.

LOGRO DE OBJETIVOS Y TRANSPARENCIA INFORMATIVA

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con que el logro de objetivos en el control
interno influencia en la transparencia informativa en la empresa de

transporte de pasajeros Huanuco - Tingo Maria?

Tabla 3: Logro de objetivos y transparencia informativa

Alternativa F;I_aortca}la’ll Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 39.00%
Parcialmente de acuerdo 12 15.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 18.00%
Parcialmente en desacuerdo 12 15.00%
Totalmente en desacuerdo 10 13.00%
Total 78 100.00%

Elaboracién: Propia
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m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ' Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 3: Logro de objetivos y transparencia informativa

Interpretacion:

Del total de 78 personas encuestadas, obtuvimos:

e 30 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales alcanzaron
el 39% del total.

e 12 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes fueron el
15% del total encuestado.

e 14 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron
el 18%.

e 12 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 15%

e 10 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que sumaron
el 13%.

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que el
logro de objetivos en el control interno influencia en la transparencia
informativa en la empresa de transporte de pasajeros Huanuco -
Tingo Maria. Hubo algunos encuestados que respondieron ni de

acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.
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CONTROL DE RECURSOS Y ADECUADA ADMINISTRACION DEL
RIESGO

Interrogante:

¢ Esta de acuerdo usted, con que el control de recursos nos ayudara a
una adecuada administracion de riesgo en la gestion de las empresas

de transporte de pasajeros Huanuco — Tingo Maria?

Tabla N° 4: Control de recursos y adecuada administracion del

riesgo

Alternativa J;tcﬁleh Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 41.00%
Parcialmente de acuerdo 16 20.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13.00%
Parcialmente en desacuerdo 10 13.00%
Totalmente en desacuerdo 10 13.00%
Total 78 100.00%

Elaboracién: Propia

m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo © Parcialmente en desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Figura 4: Control de recursos y adecuada administracion del
riesgo
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Interpretacion:

Del total de 78 personas encuestadas, obtuvimos:

e 32 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales alcanzaron
el 41% del total.

e 16 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes fueron el
20% del total encuestado.

e 10 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron
el 13%.

e 10 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 13%

e 10 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que sumaron
el 13%

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que el
control de recursos nos ayudara a una adecuada administracion de
riesgo en la gestibn de las empresas de transporte de pasajeros
Hudnuco - Tingo Maria. Hubo algunos encuestados que
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.

OPORTUNIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con la oportunidad para conseguir los
objetivos trazados influye en la productividad en la gestion

empresarial de las empresas de transporte Huanuco — Tingo Maria?



85

Tabla 5: Oportunidad y Productividad

Total,

Alternativa : Porcentaje
Parcial
Totalmente de acuerdo 36 46.00%
Parcialmente de acuerdo 12 16.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 10 13.00%
Totalmente en desacuerdo 8 10.00%
Total 78 100.00%
Elaboracién: Propia
W Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo
™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Figura 5: Oportunidad y Productividad

Interpretacion:

Del total de 78 personas encuestadas, obtuvimos:

e 36 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales alcanzaron
el 46% del total.

e 12 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes fueron el
16% del total encuestado.

e 12 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron
el 15%.
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e 10 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 13%

e 8 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que sumaron
el 10%

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que la
oportunidad para conseguir los objetivos trazados influye en la
productividad en la gestibn empresarial de las empresas de transporte
Huanuco - Tingo Maria. Hubo algunos encuestados que
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.

ACCESIBILIDAD Y VALORAR CONSECUENCIAS

Interrogante:

¢ Esta de acuerdo usted, con que la accesibilidad en el control interno
influird en valorar consecuencias en la toma de decisiones de las

empresas de transportes de pasajeros de Huanuco — Tingo Maria?

Tabla 6: Accesibilidad y valorar consecuencias

Alternativa I;raortca}lél Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 36.00%
Parcialmente de acuerdo 12 15.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 23.00%
Parcialmente en desacuerdo 10 13.00%
Totalmente en desacuerdo 10 13.00%
Total 78 100.00%

Elaboracién: Propia
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H Totalmente de acuerdo i Parcialmente de acuerdo
i Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 6: Accesibilidad y valorar consecuencias

Interpretacion:

Del total de 78 personas encuestadas, obtuvimos:

28 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales alcanzaron
el 36% del total.

12 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes fueron el
15% del total encuestado.

18 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron
el 23%.

10 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 13%

10 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que sumaron
el 13%

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que la

accesibilidad en el control interno influird en valorar consecuencias en

la toma de decisiones de las empresas de transportes de pasajeros

de Huanuco - Tingo Maria. Hubo algunos encuestados que

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.
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PERCEPCION DE USUARIOS Y ELECCION DE ALTERNATIVAS

Interrogante:

¢ Esta de acuerdo usted, con que la percepcion de los usuarios afecta
la eleccion de alternativas de las empresas de transportes de

pasajeros Huanuco — Tingo Maria?

Tabla 7: Percepcién de usuarios y elecciéon de alternativas
Total,

Alternativa . Porcentaje
Parcial
Totalmente de acuerdo 40 51.00%
Parcialmente de acuerdo 10 13.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13.00%
Parcialmente en desacuerdo 10 13.00%
Totalmente en desacuerdo 8 10.00%
Total 78 100.00%

Elaboracién: Propia

W Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 7: Percepcion de usuarios y eleccion de alternativas
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Interpretacion:

Del total de 78 personas encuestadas, obtuvimos:

e 40 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales alcanzaron
el 51% del total.

e 10 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes fueron el
13% del total encuestado.

e 10 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que
sumaron el 13%.

e 10 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 13%

e 8 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que sumaron
el 10%

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que la
percepcion de los usuarios afecta la eleccion de alternativas de las
empresas de transportes de pasajeros Huanuco — Tingo Maria. Hubo
algunos encuestados que respondieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.

4.8 EFICACIA Y RESPONSABILIDAD

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con que la eficacia en la evaluacion del
control interno influye en la responsabilidad para la mejora continua
de la gestibn empresarial en las empresas de transportes de

pasajeros de Huanuco — Tingo Maria?



Tabla 8: Eficaciay responsabilidad
Total,
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Alternativa Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 29 37.00%
Parcialmente de acuerdo 21 27.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13.00%
Parcialmente en desacuerdo 10 13.00%
Totalmente en desacuerdo 8 10.00%
Total 78 100.00%

Elaboracion: Propia

W Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 8: Eficacia y responsabilidad

Interpretacion:

Del total de 78 personas encuestadas, obtuvimos:

e 29 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales alcanzaron

el 37% del total.

e 21 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes fueron

27% del total encuestado.

el

e 10 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron

el 13%.

e 10 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 13%.

e 8 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que sumaron
10%.

el
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La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que la
eficacia en la evaluacion del control interno influye en la
responsabilidad para la mejora continua de la gestion empresarial en
las empresas de transportes de pasajeros de Huanuco — Tingo Maria.
Hubo algunos encuestados que respondieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.

EFICIENCIA Y PUNTUALIDAD

Interrogante:

¢Estad de acuerdo usted, con que la eficiencia en la evaluacion del
control interno es importante la puntualidad para la mejora continua de
la gestion empresarial de las empresas de transportes de pasajeros
de Huanuco — Tingo Maria?

Tabla N° 9: Eficienciay puntualidad

Alternativa TOt?I Porcentaje
Parcial
Totalmente de acuerdo 36 46.00%
Parcialmente de acuerdo 12 15.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 18.00%
Parcialmente en desacuerdo 10 13.00%
Totalmente en desacuerdo 6 8.00%
Total 78 100.00%
Elaboracién: Propia
Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Figura 9: Eficienciay puntualidad
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Interpretacion:

Del total de 78 personas encuestadas, obtuvimos:

36 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 46% del total.

12 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes fueron el
15% del total encuestado.

14 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que
sumaron el 18%.

10 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 13%

6 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que sumaron
el 8%.

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que la

eficiencia en la evaluacién del control interno es importante la

puntualidad para la mejora continua de la gestion empresarial de las

empresas de transportes de pasajeros de Huanuco — Tingo Maria.

Hubo algunos encuestados que respondieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.

CONTABILIDAD Y COMPETENCIAS

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con que la buena contabilidad influye las

competencias para la mejora continua de la gestion empresarial de

las empresas de transportes de pasajeros de Huanuco — Tingo

Maria?
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Tabla 10: Contabilidad y competencias
Total,

Alternativa Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 41.00%
Parcialmente de acuerdo 16 21.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10.00%
Parcialmente en desacuerdo 12 15.00%
Totalmente en desacuerdo 10 13.00%
Total 78 100.00%

Elaboracién: Propia

 Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

MW Totalmente en desacuerdo

Figura 10: Contabilidad y competencias

Interpretacion:

Del total de 78 personas encuestadas, obtuvimos:

e 32 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 41% del total.

e 16 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes fueron
el 21% del total encuestado.

e 8 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que
sumaron el 10%.

e 12 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 15%.



94

e 10 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 13%.

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que
la buena contabilidad influye las competencias para la mejora
continua de la gestion empresarial de las empresas de transportes
de pasajeros de Huanuco - Tingo Maria. Hubo algunos
encuestados que respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y

otros que respondieron en desacuerdo.



5.1

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

CONTRASTACION CON LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

Hernandez, D. (2007). El Autor concluye:

1.

El control interno es el proceso efectuado por el directorio, la
gerencia y el resto del personal; disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad en cuanto a la proteccion de
activos, cumplimiento de obligaciones, logro de objetivos y el buen

gobierno de las empresas

El buen gobierno de las empresas de transporte urbano, es la
forma como se dirigen y controlan dichas empresas. El buen
gobierno refleja las excelentes relaciones entre los grupos de
interés. El buen gobierno esta orientado a facilitar los estandares
minimos de eficiencia, eficacia, economia y productividad en la

prestacion del servicio de transporte urbano.

El propésito del buen gobierno aplicado en las empresas de
transporte urbano es contar con una recta y eficaz gerencia;
reconocer el derecho de accionistas, trabajadores y usuarios;
definir las responsabilidades del directorio; asegurar la fluidez de
la informacién y reconocer las relaciones con los grupos de

interés.
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Las préacticas del buen gobierno deben ser iniciativas del
directorio, el mismo que tiene responsabilidad de su
implementacion. Dicha implementacion sirve para que las
empresas de transporte urbano puedan obtener capitales y
créditos al menor costo del mercado, obtener créditos en
condiciones competitivas y para atraer y retener a los mejores
cuadros profesionales para cumplir los objetivos y estdndares del

servicio de transporte urbano.

El buen gobierno es hacer que los miembros de las empresas de
transporte urbano (directivos, gerentes, funcionarios, empleados,
choferes, cobradores y otros) trabajen formando una sinergia para
alcanzar mayor productividad, disfruten de su trabajo, desarrollen
sus destrezas y habilidades y que sean los mejores
representantes de la empresa ante los diferentes agentes del

entorno.

Por mas problemas que tenga una empresa, cuando existe la
predisposicién de mejorar; el control interno y el buen gobierno
van a facilitar salir de esta problematica y enrumbarse en nuevos

desafios.

El control interno, por muy bien disefiado e implementado que
esté, solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a
la direccion y a la gerencia acerca de la consecucion de los

objetivos de la empresa.
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Los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada

que los propositos del control interno estan adecuadamente
implementados, entonces el buen gobierno de las empresas de

transporte interprovincial de pasajeros sera eficiente y efectivo.

Rojas W. (2007) El Autor concluye:

"El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos
de cada organizacién, debe consistir en un sistema que permita tener
una confianza moderada de que sus acciones administrativas se
ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la
organizacibn 'y un excesivo control puede ser costoso Yy
contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque
las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de

creatividad de los empleados".

La capacidad del control interno esta4 desarrollada de manera
oportuna, entonces se tomara decisiones adecuadas para el beneficio

de estas empresas.

Campos C. (2003) El Autor concluyen:

"El planeamiento que se desarrolla en el departamento de ejecucion
presupuestal viene ayudando a la gestion en esta organizacion,
teniendo gran influencia en la obtencion de resultados, ya que se
tiene pleno conocimiento del organismo y se evita que ocurran
distorsiones en el sistema; por consiguiente, es la etapa mas

importante del control”.
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La evaluacion del control interno se realiza en forma continua,
entonces se garantiza el mejoramiento continuo para el logro de

objetivos trazados de estas empresas.

5.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
Hipotesis Nula
Si el control interno no repercute en la gestion de las empresas de
transporte interprovincial de pasajeros Huanuco -Tingo Maria,
entonces se garantiza el logro de metas y objetivos.
Hipotesis Alterna
Si el control interno repercute en la gestion de las empresas de
transporte interprovincial de pasajeros Huanuco -Tingo Maria,
entonces se garantiza el logro de metas y objetivos.
CONTROL INTERNO Y SU REPERUCUCION EN LA GESTION DE
EMPRESAS DE TRANSPORTE.
ESCALA
VARIABLES 5 4 3 2 1
a b c d e
1. Control Interno y gestiébn empresarial 32 14 12 10 10
2. Seg_un(_jad Razonable, derecho vy trato a1l 12 12 | 10| 10
equitativo
3. _I_ogro _de objetivos y transparencia 201214 12| 10
informativa
4, Cont_rql de recursos 'y adecuada 22 | 16 | 10 | 10 | 10
administracion del riesgo
5. Oportunidad y Productividad 36 12 12 10 8
6. Accesibilidad y valorar consecuencias 26 14 18 10 10
7. Percep(_:lon de usuarios y eleccion de 20! 10| 10!l 10! 8
alternativas
8. Eficacia y responsabilidad 29 21 10 10 8
9. Eficiencia y puntualidad 36 12 14 10 6
10. Contabilidad y competencias 32 16 8 12 10

TOTALES 327 139 120 104 90
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H1l A b c d e N
Oi 327 139 120 104 90 780
Ei 156 156 156 156 156 780

X?=242.8589744

Numero de filas (n) = 10
Numero de columnas (M) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 36

El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 50.99846017

Como la X2 = 242.8589744 > a X?C = 50.99846017 entonces se
rechaza Ho

Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico,
se rechaza la Ho y se acepta la Ha, a la probabilidad de a = 0.05, Ha es

> que la Ho.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

5.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Hipotesis Nula
Si los propédsitos del control interno no estan adecuadamente
implementados, entonces el buen gobierno de las empresas de

transporte interprovincial de pasajeros sera eficiente y efectivo.



Hipotesis Alterna

Si  los propésitos del control

interno  estan

100

adecuadamente

implementados, entonces el buen gobierno de las empresas de

transporte interprovincial de pasajeros sera eficiente y efectivo.

PROPOSITO DE CONTROL INTERNO Y EL BUEN GOBIERNO

ESCALA
VARIABLES 5 4 3
a b c
Control Interno y gestion empresarial 32 14 12
Seg_un(_jad Razonable, derecho y trato 4 12 12
equitativo
!_ogro de_ objetivos y transparencia 30 12 14
informativa
Cont_ro_l de recursos y adecuada 32 16 10
administracion del riesgo
TOTAL 128 54 48
H1 a b c d e
Oi 128 54 48 42 40
Ei 62.4 624 624 624 624

X2 = 88.12820513

Numero de Filas (r) = 4
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 12

10

10

12

10
42

10

10

10

10
40

N

312
312

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 21.0260698
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Como la X2 = 88.12820513 > a X2C = 21.0260698 entonces se

acepta la hipotesis planteada.

5.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Hipotesis Nula

Si la capacidad del control interno no esta desarrollada de manera
oportuna, entonces se tomara decisiones adecuadas para el beneficio

de estas empresas.

Hipotesis Alterna

Si la capacidad del control interno estd desarrollada de manera
oportuna, entonces se tomara decisiones adecuadas para el beneficio

de estas empresas.

CAPACIDAD DE CONTROL INTERNO Y MEJORA CONTINUA

ESCALA
VARIABLES 5 4 3 2 1
a b C d e
5. Oportunidad y Productividad 36 12 12 10 8
6. Acce3|b|I|daq y valorar 26 14 18 10 10
consecuencias
7. Percepcion de usuarios y
eleccién de alternativas 40 10 10 10 8
TOTAL 102 36 40 30 26
H1 a b
Oi 102 36 234
Ei 46.8 46.8 234
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X? = 83.86324786
Numero de Filas (r) = 3
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 15.50731306

Como la X? = 83.86324786 > X2?c = 15.50731306 entonces se

rechaza la Ho.

5.3.3 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Hipdtesis Nula

Si la evaluaciéon del control interno no se realiza en forma continua,
entonces se garantiza el mejoramiento continuo para el logro de

objetivos trazados de estas empresas.

Hipotesis Alterna

Si la evaluacion del control interno se realiza en forma continua,
entonces se garantiza el mejoramiento continuo para el logro de

objetivos trazados de estas empresas.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO Y MEJORA CONTINUA

VARIABLES

Eficacia y responsabilidad
Eficiencia y puntualidad

Contabilidad y competencias

TOTAL
H1 A b
Oi 97 49
Ei 46.8  46.8

X? = 83.86324786

Numero de Filas (r) = 3

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 8

ESCALA
5 4 3
a b C
29 21 10
36 12 14
32 16 8
97 49 32
c d e
32 32 24
46.8 46.8 46.8

2 1
d e
10 8
10 6
1
12 0
32 24
N
234
234

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 15.5073131

Como la X2 = 74.41880342 > X?c = 15.5073131

rechaza la Ho.

entonces se



CONCLUSIONES

1. La implementacion del control interno en las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros Huanuco -Tingo Maria, inciden en la el
desarrollo de la gestion empresarial, resultado obtenido de acuerdo a las
opiniones de los socios, trabajadores y usuarios, observando que hay un
grado de seguridad razonable para el logro de objetivos y trato equitativo
en la gestion empresarial.

2. La oportunidad para conseguir los objetivos trazados, frente a la
productividad en la gestion empresarial, los propdsitos del control interno
facilitan el buen gobierno en las empresas de transporte interprovincial de
pasajeros Huanuco —Tingo Maria.

3. Con la accesibilidad en el control interno, que permite en valorar
consecuencias en la toma de decisiones, permiten realizar una
evaluacion de la capacidad del control interno, para una adecuada toma
de decisiones en las empresas de transporte interprovincial de pasajeros.

4. La contabilidad permite que las competencias tengan una mejora
continua en la gestidbn empresarial, asimismo permiten verificar que la
evaluacion del control incide en la mejora continuo de la gestion de las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros Huanuco —Tingo

Maria.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que el control interno bien implementado contribuye a la
recaudacion de ingresos propios, teniendo en cuenta las sub variables
ya que el seguimiento de los mismos permitira mejorar los ingresos de

las empresas de transportes de pasajeros Huanuco — Tingo Maria.

Se recomienda que el seguimiento del control interno conjuntamente
con los resultados de los indicadores planteados contribuyan a la

mejora del buen servicio al publico.

Se recomienda que las evaluaciones de riesgos contribuyen a mejorar
la organizacion tanto en la estructura sistemas y objetivos de la

empresa de transportes de Huanuco — Tingo Maria.

Se recomienda que los sistemas de informacién que manejan deben
ser actualizadas constantemente, ya que a través de ello se lleva un
mejor control, y por consiguiente se alcanza la eficiencia en la empresa

de transportes de Huanuco — Tingo Maria
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES

La presente técnica de la encuesta, tiene como finalidad recabar
informacion relacionada con la investigacion EL CONTROL INTERNO Y SU
REPERCUCION EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS HUANUCO - TINGO MARIA; al respecto, se le solicita que
frente a las preguntas que a continuacion se les presentan, margue con un

aspa (X) en la alternativa que usted considera correcta. Se le agradece su
participacion:

1. ¢Esta de acuerdo usted, con que el control interno incide en el
desarrollo de la gestion empresarial en la empresa de transportes de
pasajeros Huanuco — Tingo Maria?

A. Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

moO O

Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Esta de acuerdo usted, con que el grado de seguridad razonable
para el logro de objetivos influye en el derecho y trato equitativo en la

gestion empresarial de las empresas de transportes de pasajeros
Huénuco — Tingo Maria?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

moow?>

Totalmente en desacuerdo
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¢ Estad de acuerdo usted, con que el logro de objetivos en el control
interno influencia en la transparencia informativa en la empresa de

transporte de pasajeros Huanuco - Tingo Maria?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

moow?>

Totalmente en desacuerdo

¢ Esta de acuerdo usted, con que el control de recursos nos ayudara a
una adecuada administracion de riesgo en la gestion de las empresas

de transporte de pasajeros Huanuco — Tingo Maria?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

moow?>

Totalmente en desacuerdo

¢ Estad de acuerdo usted, con que la oportunidad para conseguir los
objetivos trazados influye en la productividad en la gestién

empresarial de las empresas de transporte Huanuco — Tingo Maria?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

moOow?>

Totalmente en desacuerdo

¢, Esta de acuerdo usted, con que la accesibilidad en el control interno
influird en valorar consecuencias en la toma de decisiones de las

empresas de transportes de pasajeros de Huanuco — Tingo Maria?

A. Totalmente de acuerdo
B. Parcialmente de acuerdo

C. Indiferente
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D. Parcialmente en desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo
7. ¢ Esta de acuerdo usted, con que la percepcion de los usuarios afecta

la eleccion de alternativas de las empresas de transportes de

pasajeros Huanuco — Tingo Maria?

moow?>

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Esta de acuerdo usted, con que la eficacia en la evaluacion del

control interno influye en la responsabilidad para la mejora continua

de la gestion empresarial en las empresas de

pasajeros de Huanuco — Tingo Maria?

A.

moow

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

transportes de

¢ Esta de acuerdo usted, con que la eficiencia en la evaluacion del

control interno es importante la puntualidad para la mejora continua

de la gestibn empresarial de las empresas de

pasajeros de Huanuco — Tingo Maria?

moow?>

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

transportes de
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¢Estd de acuerdo usted, con que la buena contabilidad influye las
competencias para la mejora continua de la gestion empresarial de

las empresas de transportes de pasajeros de Huanuco — Tingo

Maria?

A. Totalmente de acuerdo

B. Parcialmente de acuerdo

C. Indiferente

D. Parcialmente en desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo



ANEXO N° 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL CONTROL INTERNO Y SU REPERCUSION EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTES DE PASAJEROS, HUANUCO - TINGO MARIA
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

General:

;,Como repercute el control interno
en la gestiéon de las empresas de
transporte interprovincial de
pasajeros Huanuco -Tingo Maria,
periodo 20187

General:

Determinar si el control interno
repercute en la gestion de las
empresas de transporte
interprovincial de pasajeros Huanuco
-Tingo Maria, periodo 2018.

General:

Si el control interno repercute en la
gestion de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros Huanuco —
Tingo Maria, entonces se garantiza el
logro de metas y objetivos.

VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Control interno

VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Gestion Empresarial

Especificos:

a. ¢De qué manera los propdsitos
del control interno facilitan el buen
gobierno de las empresas de
transporte interprovincial de
pasajeros Huanuco -Tingo Maria,
periodo 20187

Especificos:

a. Determinar si los propésitos del
control interno facilitan el buen
gobierno en las empresas de
transporte interprovincial de
pasajeros Huanuco -Tingo Maria,
periodo 2018.

Especificas:

a. Silos propdsitos del control interno
estan adecuadamente implementados,
entonces el buen gobierno de las
empresas de transporte interprovincial
de pasajeros sera eficiente y efectivo.

Propdsito de control interno

Seguridad razonable
Logro de objetivos
Control de recursos

Buen gobierno

Derecho y trato equitativo

Transparencia informativa

Adecuada administracion
del riesgo

b. ;/Cdmo influye la capacidad del
control interno en una adecuada
toma de decisiones de las empresas

b. Evaluar si la capacidad del control
interno influye en una adecuada toma
de decisiones en las empresas de

b. Si la capacidad del control interno
esta desarrollada de manera oportuna,
entonces se tomard  decisiones

Capacidad del control interno

Oportunidad
Accesibilidad
Percepcion de usuarios
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de transporte interprovincial de
pasajeros Huanuco -Tingo Maria,
periodo 2018?

transporte interprovincial de
pasajeros Hudnuco -Tingo Maria,
periodo 2018.

adecuadas para el beneficio de estas
empresas.

Toma de decisiones

Productividad
Valorar consecuencias
Eleccion de alternativas

c. ¢De qué modo la evaluacion del
control interno influye en el
mejoramiento continuo de la gestion
en las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros Huanuco
-Tingo Maria, periodo 20187

c. Verificar si la evaluacion del
control interno influye en el
mejoramiento continuo de la gestion
de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros Huanuco
-Tingo Maria, periodo 2018.

c. Si la evaluacion del control interno
se realiza en forma continua, entonces
se garantiza el mejoramiento continuo
para el logro de objetivos trazados de
estas empresas.

Evaluacién del control interno

Eficacia
Eficiencia
Contabilidad

Mejoramiento continuo

Responsabilidad
Puntualidad
Competencias
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NOTA BIOGRAFICA

MERLITH ELIZABETH, RAMIREZ CORDOVA

DATOS PERSONALES

NOMBRE : MERLITH ELIZABETH

APELLIDOS : RAMIREZ CORDOVA

DNI : 71409292

FECHA DE NACIMIENTO: 07/11/1994

DOMICILIO : URB. SANTA SERAFINAMZ B LT 15 —
HUANUCO -HUANUCO - HUANUCO

CELULAR : 931707740 - MOVIESTAR

E-MAIL : MERLITHMERC@GMAIL,COM

ESTUDIOS REALIZADOS
= Educacién primaria

Lugar : Jesus — Lauricocha — Huanuco
Afo : 2001-2006
Centro Educativo : N° 32264 “Jesus “

w Educacién secundaria

Lugar . Jesus — Lauricocha —Huéanuco
Afo : 2007-2011

Centro Educativo : “José vara llanos”
= Educacién superior

Lugar : Huanuco
Afo : 2013-2018
Universidad : UNHEVAL
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EXPERIENCIA LABORAL

01/2015 - 1/2017 MUNICIPALIDAD DE JACAS CHICO
AREA: LOGISTICA
CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO-LOGISTICO

v Clasificar y archivar los documentos
v' Distribuir documentos administrativos dentro y fuera de la Municipalidad

05/2017 — 03/2017 TELECOMUNICACIONES VALLE
AREA: VENTAS
CARGO: ASESORA DE VENTAS

v' promovi y desarrolle las ventas de chips y equipos celulares.

06/04/201 — 31/11/2017 UGEL - HUANUCO
AREA: CONTABILIDAD
CARGO: AUXILIAR CONTABLE

v" Promovi y desarrollé actividades de contabilidad
v"  Lleve el control de inventarios

v' Pago de planilla

28/08/2018 — ACTUALIDAD - FINANCIERA CRECER

AREA: CREDITOS
CARGO: EJECUTIVA DE NEGOCIOS

v/ asesoria personalizada en créditos

Trato cordial con los clientes

v
v/ Evaluacion de garantias crediticias
v/ Otorgar créditos

v

Realizaciéon de cobros a los clientes
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FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v" Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point )
v' Conocimientos en programa contable FOXCONT, CONCAR.
v' Conocimientos en SIGA, SIAF.

INFORMACION ADICIONAL

v Participacion en el encuentro Universitario de Tributacion y Aduanas
2018 — SUNAT — Huénuco 20 de Abril de 2018

v’ Participacion Conferencia Magistral “Aspectos contable, financieros y
auditoria” y el “perfil del contador publico en la nueva era’-
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - Huanuco, setiembre
del 2017.
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MIRIAN KELY, PONCIANO SALAZAR

DATOS PERSONALES

NOMBRE

APELLIDOS

DNI

FECHA DE NACIMIENTO
DOMICILIO

CELULAR

E-MAIL

ESTUDIOS REALIZADOS

= Educacion Primaria
Lugar
Afo

Centro Educativo

= Educacion Secundaria

Lugar
Afo
Centro Educativo
= Educaciéon Superior
Lugar
Ao

Universidad

MIRIAN KELY

PONCIANO SALAZAR

74212247

28/08/1993

URB. EL BOSQUE MZ. E LT 11-HUANUCO-HCO
928929728 — BITEL

Khellyponciano28@gmail.com

: Huanuco — Huanuco — Huanuco
: 1999-2004
:N° 32004 “San Pedro”

: Huanuco — Huanuco — Huanuco
: 2005-2009

: “Nuestra Seriora de las Mercedes’

: Huanuco
: 2010-2015
: UNHEVAL


mailto:Khellyponciano28@gmail.com
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EXPERIENCIA LABORAL

02/07/2018 — A LA FECHA - GEOCON SERVICIOS DE INGENIERIA SAC. HCO

AREA: ADMINISTRATIVO
CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

<\

N N N N N N N

Emision de recibo por honorarios y suspension

Elaboracion del balance mensual

Pagos tributarios y administrativos

Inventario trimestral de equipos de laboratorio

Emision de facturas, boletas de venta por los servicios prestados
Seguimiento de facturas por cobrar

Registro compras y ventas mensuales

Elaboracion de registro de proyectos, ensayos, roturas.
Recepcién de muestras para los ensayos

Elaboracion de certificados de ensayos de suelos

Apoyo en elaboracion de informe de los ensayos de mecanica de suelos.

12/03/2018 — 30/06/2018 TRANSPORTES E INVERSIONES “TOCACHE
EXPRESS” SAC. — HUANUCO

AREA: ADMINISTRATIVO
CARGO: SECRETARIA ADMINISTRATIVO

v

N N N N N N

Cierre de caja diaria

Reporte quincenal de comprobantes contables

Orientacion a los conductores Atencion de cliente

Balance simple mensual

Renovacion de documentos de la empresa

Renovacion de documentos de los comisionistas afiliados en la empresa.
Emision de comprobantes de factura, boletas de venta, y otros

Pagos de renta de alquiler, personal administrativo y servicios basicos.



120

01/07/2017 — 30/12/2017 TRANSPORTES EXPRESO LA PERLA DEL SUR
SRL — LIMA

AREA: ADMINISTRATIVO
CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

v Recepcion de caja diaria de la agencia principal.
Reportar anomalias que puedan ser encontradas en las facturas
Realizar el informe de los comprobantes de ingreso mensual.

Contabilizar el ingreso todas las operaciones de agencias sucursales.

RN NERN

Atender, resolver y hacer seguimiento a las inquietudes y quejas de los
clientes.

Entregar hoja de ruta y manifiesto de pasajeros a los conductores.
Recepcién de correos electrénicos de los clientes

Brindar informacion de la programacion de salida de los buses.

Controlar el GPS. de los buses

Realizar pagos a los grifos, servicios basicos

Programacion de pagos semanales a los comisionistas.

AR N N N N S

Recibir las hojas de ruta, manifiesto de pasajeros-Sunat, notificacién de
Sutran, peaje, boletas de carga de las unidades.

v" Arqueo de caja de las agencias sucursales.

02/01/2016 — 30/06/2016 HK CONSULTORIA Y ASESORIA EMPRESARIAL
EIRL— HUANUCO

AREA: CONTABILIDAD
CARGO: AUXILIAR CONTABLE

v" Emision de recibo por honorarios

v Elaboracién del balance anual.

v' Suspension de renta de cuarta categoria
v

Depdésito de detracciones
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v' Calculo de renta mensual, Essalud, ONP, Intereses, Multas vy
fraccionamiento.

v Orientacioén contable - clientes.

v" Tramite de documentos a las entidades: OSCE, Sunat, Registros Publicos,
Ministerio de trabajo y Notario.

v' Pagos de renta mesual, IGV, ONP, fraccionamiento.

v" Redaccién de libros de registro de compra, venta y diario simplificado.

01/02/2015 - 07/12/2015 EMPRESA DE IMPORTACIONES &
EXPORTACIONES ESPIRITU SRL- LIMA

AREA: ADMINISTRACION
CARGO: COORDINADORA

v Coordinacién con los docentes de centros educativos.
Reunién con los monitores de Qaliwarma

Liguidacién de gastos

Informe de los gastos de personal, alquiler, transporte y otros
Elaboracion de hoja de ruta

Recepcién de correos y llamadas

Recepcion y envié de las mercaderias

NS N N N N NN

Supervision de los documentos (actas y Guias) de la entrega de los bienes
en los colegios de nivel Inicial y Primaria.

v Elaboracién de actas, facturas, boletas y guias de remision.

FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
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CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA PUBLICO O.R.T.
(ORGANIZACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS).

v

Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point )

INFORMACION ADICIONAL

v

Participacion en los cursos talleres de “El contador Publico y la Sunat” y “

Las TICs en la investigacion contable” 2014

Participacion como tercer miembro en las Elecciones Regionales 2014
Segunda Eleccién para Presidente y Vicepresidente Regional - ONPE.

Participante en el | Seminario de Actualizacién Contable; “Presentacion de
informacion financiera: El proceso de aplicacion de los NIIF en el Peru”,
“‘Reforma Tributaria 2012”

Participacion en el Encuentro Universitario “Buen ciudadano, mejor
profesional” realizado por la Superintendencia Nacional de Administraciéon
Tributaria - 2011.

Participacion en el taller “El Sistema Privado de Pensiones y su Impacto

en la Economia Nacional” realizado por la Asociacion de AFP - 2011.



NOTA BIOGRAFICA

YANETH YANINA PASQUEL NOLBERTO

DATOS PERSONALES

NOMBRE:
APELLIDOS:
DNI:

FECHA DE NACIMIENTO:

DOMICILIO:

CELULAR:
E-MAIL:

ESTUDIOS REALIZADOS
= Educacién primaria
Lugar
Ao

Centro Educativo
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YANETH YANINA
PASQUEL NOLBERTO
71601587

21/08/1994

CALLE. WALCKER GUSTAVO SOBERON
HUANUCO -HUANUCO - HUANUCO
921365945 - MOVISTAR
Yanethpasquel4@GMAIL.COM

Jesus—Lauricocha — Huanuco
2001-2006
I.E. N°32264

= Educacion secundaria

Lugar
Ao
Centro Educativo
= Educacién superior
Lugar
Ao

Universidad

: Jesus—Lauricocha — Huanuco
: 2007-2011
1 1.LE.”JOSE VARALLANOS”

: Huanuco-Huéanuco-Huéanuco
: 2013-2017
: UNHEVAL


mailto:Yanethpasquel4@GMAIL.COM
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EXPERIENCIA LABORAL

02/10/2017 — 22/12/2018 ESTUDIO CONTABLE Y SERVICIOS MULTIPLES
(ECYSEM) SCRL — AMARILIS - HUANUCO.

AREA: CONTABILIDAD
CARGO: AUXILIAR CONTABLE

v Declaraciones de impuestos mensuales y declaracion jurada anual.

v' Elaboracién de Estados Financieros mensuales.

04/11/2019 - 31/12/2019 DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES DE HUANUCO

AREA: LOGISTICA
CARGO: ASISTENTE DE LOGISTICA

v Elaboracion de O/S y de O/C de acuerdo a los contratos.
v Cotizaciones y cuadros comparativos.

FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v' Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point).
v' Ingles Basico - UNHEVAL
v" Conocimientos en SIAF-SP, SIGA Y SEACE.
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INFORMACION ADICIONAL

v' Evento : Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF -IFOCAP
Fecha :12 de agosto 2019 a 14 de Setiembre de 2019

v' Evento : Ley de Contratacion del estado - IFOCAP
Fecha : 01 al 26 de julio 2019

v" Evento : Gestion Publica - IFOCAP
Fecha : 03 al 29 de junio 2019

v' Evento : Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA -IFOCAP
Fecha :06 a 31 de mayo de 2019

v" Evento : Costos y Presupuesto - IFOCAP
Fecha : 01 al 26 de abril 2019

v' Evento : Aspectos Contables, Financieros y Auditoria — Perfil del Contador
Publico en la Nueva Era - UNHEVAL
Fecha : 04 al 07 de setiembre 2017

v" Evento : Seminario Nacional de Contabilidad - UNHEVAL
Fecha : 30 de setiembre a 01 de octubre 2016

v Evento : Las PYMES: Desafio, Innovacion y Emprendimiento — COLEGIO
CONTADORES PUBLICOS
Fecha : 22 al 23 de junio 2016
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en
Cayhuayna - Pillco Marca, a los 20 dias del mes diciembre 2019, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la
Sala de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellén N° 4, Segundo
Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “ CONTROL INTERNO Y SU REPERCUCION EN LA
GESTION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS HUANUCO - TINGO MARIA”; del
bachiller Merlith Elizabeth RAMIREZ CORDOVA, designado con la Resolucién N° 876-2019-UNHEVAL-
FCCyF-D, del 10 SET.19, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Mg. Julio Nacién Moya Presidente
Mg. Teodomiro Arias Flores Secretario
Dr. Alember ANGULO CHAVEZ Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

v
En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,

y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
la sustentante ha obtenido la nota de 7oz y ) considerandose el calificativo de:

/ngw?
f—

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas _ / 2 ‘ (/’ O e
firmando el presente en sefial de conformidad. Vd

27 ,/
S___PRESIDENTE

NN _Z-252 cemp
7
/Z;/ﬁ
éﬁ{fi E

d - - » —
SECRETAR T~ VOGAL

DNI N° 27 DNIN°_2£80 9 285
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en
Cayhuayna - Pillco Marca, a los 20 dias del mes diciembre 2019, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la
Sala de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo
Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “ CONTROL INTERNO Y SU REPERCUCION EN LA
GESTION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS HUANUCO - TINGO MARIA”; del
bachiller Mirian Kely PONCIANO SALAZAR, designado con la Resolucion N° 876-2019-UNHEVAL-
FCCyF-D, del 10 SET.19, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Mg. Julio NACION MOYA Presidente
Mg. Teodomiro ARIAS FLORES Secretario
Dr. Alember ANGULO CHAVEZ Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR
¢/
éiam/w’eéc ’/( ’

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,

\

yal Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
/%éw (/J—), considerandose el calificativo de:

la sustentante ha obtenido la nota de

lccece-

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas [£ e Jo,
firmando el presente en sefial de conformidad.

< i

PRESIDENTE
DN 22zcczs,

;‘/ SECRETARIO™
DNI 27.5% 40
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en
Cayhuayna - Pillco Marca, a los 20 dias del mes diciembre 2019, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la
Sala de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo
Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “ CONTROL INTERNO Y SU REPERCUCION EN LA
GESTION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS HUANUCO - TINGO MARIA”; del
bachiller Yaneth Yanina PASQUEL NOLBERTO, designado con la Resolucion N° 876-2019-UNHEVAL-
FCCyF-D, del 10 SET.19, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Mg. Julio NACION MOYA Presidente
Mg. Teodomiro ARIAS FLORES Secretario
Dr. Alember ANGULO CHAVEZ Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR
// £ @ym;ut/byf =<
7 S

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados-y, Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
la sustentante ha obtenido la nota de Scce /(/J‘) considerandose el calificativo de:

Finalmente se dio por concluido el acto pblico de sustentacién a horas _/ e o712 ,
firmando el presente en sefial de conformidad.

— pezzz

PRESIDENTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

REGLAMENTO DE REGISTRO DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION PARA OPTAR GRADOS
ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

RESPONSABLE DEL REPOSITORIO

INSTITUCIONAL UNHEVAL VERSION | FECHA | PAGINA

OFICINA DE BIBLIOTECA CENTRAL 0.0 06/01/2017 1de2

ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
Apellidos y Nombres: _PASQUEL NOLBERID  yANETH  YAN(NA

DN Fl6015 873

Correo electrénico: Yapano-< @hoJlel - Com

Teléfonos: Casa

Celular _92136S 945 _ Oficina

Apellidos y Nombres: _PONc4A

NY  SAawhzpe  HIRIAN LELY

DNE_ Y 21224%

Correo electrénico: Khelly porcians 28 & bmad o

Teléfonos: Casa

Celular_ 9428029 728 Oficina

Apellidos y Nombres: _RAMIREZ  coedoul  MERLITH ELI 2ABETH

DN _ /0 G292

Teléfonos: Casa

Correo electrénico: _ffey ﬁ l/ mevr@jmi f (=7

Celular_92) 701 4O Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de: _CIENCIAS C

ONYABLES ¥ FINANCIERAS

E.P. . _CONTABILLD

AD

Titulo Profesional obtenido:

CONTADOR  PUBLLCO
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“ARD DEL DIALOGO Y LA RECONCILACIGN NACIONAL” G5,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN o
HUANUCO-PERU AN

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ¥ FINARICIERAS

DECANATO
RESOLUCION N° 1032-2018-UNHEVAL-FCCyE-D

Cayhuayna, 08 de dicigmbre de 2018

VISTO, fa Solicitud de fecha 05.01C.48, Reg. 2914, presentada por el egresado de 1a Facultad de Clencias Contables y
Financieras, sefores Mertith Elizabeth Ramirsz Cordova, Mirian Kely Ponciano Salazar y Yaneth Yanina Pascue! Norberto,
pidiende nombrammientc de Asesor de Tesis para ia elaboracion de la less;

CONSIDERANDC:

Que, medianie la Resolucion N° 052-2018-UNHEVAL-CEY, dei 25.AG0.2018, s proclama v credita al Dr. Cayto Didi
MIRAVAL TARAZONA, como Dacano de la Facultad de Ciencias Contabiss y Financieras de la UNHEVAL, a pariir dal
02.8ET.2016 hasta i 01.SET.202¢;

Que, en méritc al Regiamento de Grados y Titulos, en &l Capiiuio IV, DE LA MODALIDAD DE TESIS, Articulo 13° refiere:
“f afurono gite va 8 oblensr el titulo profesional por la modalidad de fesis debe presentar, en ef titimo ario de estudics de
su carrera profesional, of Proyesto de Tesis, con of visto busnc de/ profesor de la asignatura de fesis o similar, sofivitando al
Decano de la Facultad of nombramienic de un Asssor de Tesis”:

Que, con la Solicitud de fecha 05.D1C.18, el egresado de Ia Faculiad de Clencias Contables y Financieras, sefiores
Merlith Elizabeth Ramirez Cordova, Mirian Kely Pongiano Salazar y Yaneth Yanina Pasquel Norberto, pide nombramisnio de
Asesor de Tesis para la elaboracion de su Tesig;

Que, revisado el cumplimiento de los requisitos estipulados er el Reglamento de Grados y Titulos de fa UNHEVAL y en el
Regiamento interno de Grados y Tilulos de la Facultad de Clencizs Contables y Financieras, el Decano de la Facuitad
considera procedente atender ia pelicion de los recurrenies y dispone el nombramiento del Asesor de Tesis al docente Mg.
Josug Canchar de la Cruz,

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de Faculiad de Clencias Contabies y Financieras por fa Ley
Universitaria N° 30220, y a Ios reglamentos intermnos;

SE RESUELVE:

1 NOMBRAR al docents Mg. Josué Canchari de fa Cruz como ASESOR das TESIS, ds los egresades Merlith Eizabeth
Ramirez Cordova, Mirian Kely Ponciano Salazar y Yaneth Yanina Pasquel Norberio de Iz Facultad de Clencias
Contables y Financieras, encargado de asesorar la eiaboracién de i tesis coleciiva; por o expuesto &n los
considerandos de la presente Resolucisn,

2° DAR A CONQUER a ias instancias correspondientes y &l intergsado.

Sistribucion.
Asesor

Archivo

Ri.Clsec.
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