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Resumen
Esta investigacion busca responder: ¢ Cudl es la influencia de la comunicacién
asertiva en el desempefio docente de los Centros de Educacion Bésica
Alternativa del distrito de Huanuco - 2018? vy para poder resolver esta
interrogante se ha orientado la investigacion de siguiente manera: es de tipo
descriptivo — correlacional, cuyo disefio es investigaciéon no experimental de
tipo transeccional de corte descriptivo — correlacional tienen como objetivo
indagar la influencia de la Comunicacion asertiva en el desempefio Docente
de los CEBAS Hermilio Valdizan y Leoncio Prado, que fueron seleccionados

para este estudio.

Los resultados obtenidos luego de haber aplicado el Test de Asertividad vy el
Test de Desempefio Docente en los CEBAS Hermilio Valdizan y Leoncio
Prado nos revela que existe una influencia positiva de la comunicacion
asertiva en el desempefio docente, tal como lo demuestra los siguientes
porcentajes: El 66% de docentes practican la comunicaciéon asertiva y
muestran un desempefio docente eficiente, y la diferencia de un 34% todavia
es necesario intensificar en perfeccionar sus conocimientos teoricos y
practicos, ademas de desarrollar el dominio de las nuevas competencias
requeridas. También se evidencio que la capacidad de decir NO, influye en el
desempefio docente donde el 65.1% siempre desarrollan estas capacidades.
Con respecto a la capacidad de pedir favores o hacer peticiones se demuestra

que si influye en el desempeiio docente. El 42.7% de los docentes



encuestados todavia no son capaces de realizar un trabajo en equipo y en
pares. Por otro lado, existe una influencia aceptable entre las capacidades de
expresar sentimientos positivos, negativos, para iniciar, continuar y terminar
conversaciones con desempefio docente ya que el 70.8% de los encuestados
practican estas dimensiones, motivo por el cual esto repercute en los
resultados obtenidos en su trabajo diario. De este modo queda probado que
la comunicacion asertiva influye en el desempefio docente de los Centros de

Educaciéon Basica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

Palabras claves: Comunicacion Asertiva, desempefio docente, capacidad de
decir no, capacidad de pedir favores, capacidad de expresar sentimientos
positivos y negativos, capacidad para iniciar, continuar y terminar

conversaciones generales
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Abstract

This research seeks an answer: What is the influence of assertive
communication on the teaching performance of the Alternative Basic
Education Centers of the district of Huanuco - 20187? In order to solve this
question, the research has been oriented as follows: it is descriptive -
correlational, whose design is non-experimental research of a transactional
descriptive - correlational type. The objective is to investigate the influence of
assertive communication on teacher performance. of the CEBAS Hermilio
Valdizan and Leoncio Prado, who were selected for this study.

The results obtained after having applied the Assertiveness Test and the
Teaching Performance Test in CEBAS Hermilio Valdizan and Leoncio Prado
reveal that there is a positive influence of assertive communication on teaching
performance, as shown by the following percentages: 66% of teachers practice
assertive communication and showed efficient teaching performance, and the
difference of 34% is still necessary to intensify in perfecting their theoretical
and practical knowledge, in addition to developing mastery of the new required
competencies. It was also evidenced that the ability to say NO influences
teacher performance where 65.1% always develop these skills. Regarding the
ability to ask for favors or make requests, it is shown that it does influence
teaching performance. 42.7% of the teachers surveyed are still not capable of
working in teams and in pairs. On the other hand, there is an acceptable

influence between the abilities to express positive and negative feelings, to
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start, continue and end conversations with teaching performance and that
70.8% of the respondents practice these dimensions, which is why this affects
the results obtained in your daily work. In this way, it is proven that assertive
communication influences the teaching performance of the Alternative Basic

Education Centers of the district of Huanuco - 2018.

Key words: Assertive communication, teaching performance, ability to

say no, ability to ask for favors, capacity for positive and negative feelings,

ability to start, continue and end general conversations.
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Introduccion

El presente estudio se ha realizado en la Ciudad de Huanuco, distrito de
Huanuco, provincia y departamento de Huanuco; en cual se ha evidenciado
que existe una deficiente comunicacion asertiva de los docentes de los
Centros de Educacion Basica Alternativa influyendo de manera negativa en
su desempefio docente esto hace que sus estudiantes no se sienta
comprometidos con su educacion y no haya un buen clima en el aula
manifestandose posteriormente problemas tales como: bajo rendimiento
académico, desercion escolar, practicas antipedagogicas, entre otros. Ante
esta problemética nos formulamos la siguiente interrogante: ¢Cual es la
influencia de la comunicacion asertiva en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco - 2018? En
consecuencia, se han planteado lograr los siguientes objetivos: determinar la
influencia de la comunicacion asertiva en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Béasica Alternativa del distrito de Huanuco - 2018, como
objetivo general y como objetivos especificos los siguientes: describir la
influencia de la capacidad de decir NO en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018;
explicar la influencia de la capacidad de pedir favores o hacer peticiones en el
desempefio docente de los Centros de Educacion Basica Alternativa del
distrito de Huanuco — 2018; describir la influencia de la capacidad de expresar

sentimientos positivos y negativos en el desempefio docente de los Centros



de Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018; y explicar la
influencia de la capacidad para iniciar, continuar y terminar conversaciones
generales en el desempefio docente de los Centros de Educacion Basica
Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

A base a lo anterior se han formulado las siguientes hipoétesis: La
comunicacion asertiva influye positivamente en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018, como
hipotesis general y como hipotesis especificas las siguientes: la capacidad de
decir NO, influye positivamente en el desempefio docente de los Centros de
Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018; la Capacidad de
pedir favores o hacer peticiones influye positivamente en el desempefio
docente de los Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de
Huanuco — 2018; la Capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos
influye positivamente en el desempefio docente de los Centros de Educacion
Basica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018; la Capacidad para iniciar,
continuar y terminar conversaciones generales influye positivamente en el
desempeio docente de los Centros de Educacion Basica Alternativa del
distrito de Huanuco — 2018.

La tesis esta organizada en siete capitulos. En el capitulo I, se hace
referencia al problema de investigacion, donde se da los objetivos que se
persiguen y la hipotesis a demostrar; asi como las variables de estudio ; en el

capitulo Il, encontramos el marco tedrico, donde se sustenta la tesis en base



a aportes teoricos de caracter nacional e internacional; en el capitulo I, se
aborda la metodologia empleada para la ejecucion de la investigacion
describiendo de esta manera el tipo, disefio y nivel, la poblacion y la muestra
y las técnicas e instrumentos de recoleccién y organizacion de los datos
obtenidos. En el capitulo 1V, se da a conocer los resultados obtenidos y la
prueba de hipétesis; en el capitulo V se muestra la discusion de los resultados
donde se analiza si las hipotesis planteadas y nuestro aporte cientifico; en el
capitulo VI encontramos las conclusiones, recomendaciones y nuevos
planteamientos que han surgido luego de la aplicacion del programa;
finalmente en el capitulo VII encontraremos las referencias bibliograficas que

se ha usado para poder sustentar la investigacion.
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1.1.

CAPITULO |
El problema de investigacion
Descripcion del Problema

En la actualidad, los Centros de Educaciéon Bésica
Alternativa (CEBA) del distrito de Huanuco poseen una deficiente
comunicacion asertiva entre los miembros de su comunidad
educativa, afectando el desempefio docente y el rendimiento
académico de sus estudiantes. Este problema va en aumento lo
gue nos ha lleva a investigar que la comunicacion asertiva y su
influencia en el desempefio docente como tal, genera en sus
miembros bienestar, confianza, seguridad, desarrollo profesional
y académico.

Esta comprobado que los conflictos de las instituciones
educativas son originados por una mala comunicacion entre los
directivos, docentes y estudiantes; esto influye de manera
decisiva en sus relaciones interpersonales, laborales vy
productivas; debido a que el mensaje no llega de manera
adecuada al receptor siendo mal interpretado y en consecuencia
generando un el resultado no deseado. Por otro lado, el mal
desempefio docente generara a la larga que los estudiantes no

aprendan y abandonen sus estudios, ya que el docente no se
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desempeiia de manera eficiente y no cubre sus expectativas de
ensefianza — aprendizaje.

Existen diversos estudios realizados por investigadores a
nivel internacional y nacional que sostiene que a través de la
comunicacién se podria mejorar el desempefio docente del centro
con la finalidad de evitar que los estudiantes de Educacion Béasica
Alternativa declinen en sus estudios y aprendan de manera
efectiva, esto también ayudaria a los docentes a mejorar su
desemperio y la calidad de su ensefianza. Uno de los estilos de
comunicacidon que se pone en practica en la actualidad en
diversas instituciones de paises desarrollados y que ha generado
mejores resultados en este proceso es la comunicacion asertiva
y efectiva. Hernandez, G. L. (2007) define a este estilo de
comunicacidon como la habilidad de expresar pensamientos,
sentimientos y percepciones; de elegir como reaccionar y de
hablar de los derechos cuando es apropiado; esto con el fin de
elevar la autoestima y de ayudar a desarrollar la autoconfianza
para expresar el acuerdo o desacuerdo cuando se cree que es
importante, e incluso pedir a otros un cambio en su
comportamiento ofensivo. Tomando en cuenta el aporte del autor
sefialamos que la comunicacién asertiva reviste vital importancia

en el desempefio docente del CEBA ya que esta representa la
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capacidad para establecer un canal adecuado en donde el
mensaje emocional llegue en forma correcta y sea percibido por
la otra persona de manera que surta efecto. Esta capacidad
comunicativa es muy compleja pues involucra no sélo la forma en
la que se expresan los mensajes, sino también la intuicion del
momento adecuado para hacerlo. Cuando las habilidades
comunicativas fallan por la emision inadecuada de un mensaje
emocional, repercute en la otra persona de manera negativa
desencadenando un efecto de desconcierto y desconfianza pues
ésta recibe dos mensajes contradictorios, valorados por la
intuicién, problema que se ve reflejado en los directivos, docentes
y estudiantes de los Centros de E.B.A. de Huanuco, generando
un desempefio docente negativo y bajo desarrollo entre sus
miembros.

Existen evidencias que al entablar una comunicacion
asertiva y efectiva en el aula genera que los estudiantes
potencien sus habilidades debido a que existe una buena relacion
entre el docente y el estudiante generando un clima de confianza
y respeto; esto influenciara al estudiante a desarrollar todo su
potencial y aprender de sus errores o dificultades, asi lo menciona

la Unesco (2008) “en el caso de Latinoamérica se ha encontrado
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1.2.

gue el clima escolar es el factor asociado a los aprendizajes con
mayor incidencia en los estudiantes”.

La presente investigacion se sustent6 en el Marco del Buen
Desempefio Docente, el cual considera IV dominios que el
maestro de EBA del distrito de Huanuco debe desarrollar para que
su desempefio sea eficiente en el aula. Este marco del Buen
desempeiio docente induce a fomentar un buen clima en el aula
y mejorar su practica pedagoégica; y para lograrlo es preciso el
empleo de la comunicacion asertiva entre los miembros de la
comunidad educativa.

Por lo tanto, la informacion que se recabd a través de esta
investigacion es de vital importancia ya que ayudara a desarrollar
una accion pedagogica mas eficiente con la finalidad de contribuir
a la mejora significativa de la practica pedagogica de los docentes
de los CEBA del distrito de Huanuco, por lo tanto, como
investigadoras llegamos a formular el siguiente problema que a

continuacion se presenta:

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢Influye la comunicacion asertiva en el desempefio docente
de los Centros de Educacién Basica Alternativa del distrito

de Huanuco - 20187
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1.2.2. Problemas Especificos

e (La capacidad de decir No influye en el desempefio
docente de los Centros de Educacion Basica Alternativa
del distrito de Huanuco - 2018?

e ¢lLa capacidad de pedir favores o hacer peticiones
influye en el desempeio docente de los Centros de
Educacion Bésica Alternativa del distrito de Huanuco -
20187

e (lLa capacidad de expresar sentimientos positivos y
negativos influye en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de
Huanuco - 2018?

e ¢(lLa capacidad para iniciar, continuar y terminar
conversaciones generales influye en el desempefio
docente de los Centros de Educacion Basica Alternativa

del distrito de Huanuco — 2018?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la comunicacion asertiva en el
desempeiio docente de los Centros de Educacion Basica

Alternativa del distrito de Huanuco - 2018.
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1.4.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Describir la influencia de la capacidad de decir NO en el

desemperio docente de los Centros de Educacion Basica
Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

Explicar la influencia de la capacidad de pedir favores o
hacer peticiones. en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de
Huanuco — 2018.

Describir la influencia de la capacidad de expresar
sentimientos positivos y negativos en el desempefio
docente de los Centros de Educacion Basica Alternativa
del distrito de Huanuco — 2018.

Explicar la influencia de la capacidad para iniciar,
continuar y terminar conversaciones generales en el
desemperio docente de los Centros de Educacion Béasica

Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General

Ha: La comunicacion asertiva influye en el desempefio
docente de los Centros de Educaciéon Basica Alternativa

del distrito de Huanuco - 2018.
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Ho. La comunicacion asertiva no influye en el desempefio

docente de los Centros de Educacion Basica Alternativa

del distrito de Huanuco - 2018.

1.4.2. Hipotesis Especificas

Haz1: La capacidad de decir NO, influye en el
desempefio docente de los Centros de Educacién
Béasica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

Ho1: La capacidad de decir NO, no influye en el
desempeiio docente de los Centros de Educacion
Béasica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

Ha2: La Capacidad de pedir favores o hacer peticiones
influye positivamente en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Bésica Alternativa del distrito de
Huanuco — 2018.

Ho2: La Capacidad de pedir favores o hacer peticiones
no influye en el desempeiio docente de los Centros de
Educacion Bésica Alternativa del distrito de Huanuco —

2018.
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e Has: La Capacidad de expresar sentimientos positivos

y negativos influye en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Bésica Alternativa del distrito de
Huanuco — 2018.
Hos: La Capacidad de expresar sentimientos positivos y
negativos no influye en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Bésica Alternativa del distrito de
Huanuco — 2018.

e Has: La Capacidad para iniciar, continuar y terminar
conversaciones generales influye positivamente en el
desempefio docente de los Centros de Educacién
Bésica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

Hos: La Capacidad para iniciar, continuar y terminar
conversaciones generales no influye positivamente en
el desempefio docente de los Centros de Educacion

Bésica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

1.5. Variables
1.5.1. Variable Independiente
X: Comunicacion asertiva: La comunicacion asertiva es
un estilo de comunicacibn que sirve para interactuar
efectivamente en cualquier situacion, que permite a la

persona ser directa, honesta y expresiva.
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La Influencia de la Comunicacion Asertiva en el desempefio
docente de los Centros de Educacion Bésica Alternativa
tiene la finalidad de mejorar el clima institucional y de
desarrollar los IV dominios del Marco del Buen Desempeiio
Docente.

Debido a los crecientes problemas que genera una mala
comunicacion entre los miembros de la institucion educativa
como son: la mala organizacion del CEBA, falta de
compromiso con la institucion de los directivos, docentes y
estudiantes, bajo rendimiento académico y laboral, actitudes
laborales y académicas negativas y falta de valores, entre
otros. Se sustenta que con el empleo de la comunicacion
asertiva entre los miembros del CEBA se contribuye a
disminuir los efectos de un mal clima institucional y crear un
clima mas democratico y participativo, ademas de mejorar la
accion pedagogica de la institucion educativa.
DIMENSIONES

El desarrollo de la comunicacion asertiva de los miembros
del CEBA se desarrollara en base a las dimensiones que
propone LAZARUS, Arnold (1973), las cuales son:

1. La capacidad de decir NO.

2. La capacidad de pedir favores o hacer peticiones.
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3. La capacidad de expresar sentimientos positivos y
negativos.
4. Capacidad para iniciar, continuar y terminar

conversaciones generales.

1.5.2. Variable Dependiente

Y: Desempefio docente:

Como principal factor de la calidad educativa, el desempefio
docente es definido por Cooper (1994) como: El desarrollo
de capacidades de interaccion con el otro, de conocimientos
del otro y de uso de diversos medios y modos de
comunicacioén, el cual requiere de un equilibrio de
conocimientos disciplinares y pedagogicos, que combina
caracteristicas individuales y profesionales, desarrollandose
en varios espacios y ambitos como el aula, la escuela y la
comunidad. Implica formacién continua y perfeccionamiento
docente para que pueda responder a nuevos retos en el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia siendo el actor
principal en el proceso de mejoramiento de la calidad

educativa.
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DIMENSIONES

Las dimensiones del desempefio docente se enmarcan al

Marco del Buen Desempeiio Docente (MINEDU, 2012),

siendo los siguiente:

1. Preparacion para la ensefianza y aprendizaje.

2. Participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad.

3. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

1.5.3. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE:
COMUNICACION
ASERTIVA

Capacidad de decir NO.

Puede decir “no” cuando alguien
le pide algo injusto.

Puede decir a la gente que no me
gusta su comportamiento.

Puede expresar sus discrepancias
y opiniones sin dificultad.

Siente confianza  en sus
capacidades.

Utiliza afirmaciones en primera
persona en vez de en segunda.
Protege sus propios derechos y
respeta los derechos de los
demas.

Capacidad de pedir favores o
hacer peticiones.

e Pide una aclaracion sin dificultad

Dice a la gente cuanto le ha
ofendido.

e Pide ayuda a los demas.
e Pide cortésmente favores a otros.

Discute y negocia buscando una
solucién.

Realiza peticiones
generosidad

mostrando
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Capacidad de expresar
sentimientos positivos y
negativos

Expresa sus sentimientos

abiertamente.

e Admite haber cometido un error.

Halaga sin dificultad a un
compafiero, un amigo 0 un
miembro de mi familia.

Elije su propio estilo de vida,
aunque los demas difieran.
Cuando se enfada puede
expresarse sin demostrar
irritacion, frustracion o decepcion.
Procede ante los conflictos de
forma constructiva.

Capacidad para iniciar,
continuar y terminar
conversaciones generales.

Conoce su estilo de comunicacion
y sabe emplearlo en una situacién
adecuada.

Mantiene contacto visual cuando
expresa sus sentimientos, deseos
y necesidades.

Responde asertivamente a una
humillacion verbal.

Responde con firmeza cuando
alguien valora sus ideas.

Pide una aclaracion acerca de
una expresién no verbal.

Maneja su comunicacién no verbal
y verbal.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
DESEMPENO
DOCENTE

Preparacion parala ensefianza
y aprendizaje:

Considera que usted domina los
contenidos actualizados del area
curricular que ensefia.

Considera que influyen al
momento de desarrollar su
planificacion curricular.

Valora el nivel de participacion
colegiada para elaborar sus
programas curriculares

Considera que usted hace uso de
los recursos disponibles durante la
planificacién curricular

Valora que en su programacion
curricular se tome en cuenta las
caracteristicas  individuales 'y
culturales de los estudiantes
Considera que, en el disefio de los
procesos, para el logro de los
aprendizajes previstos.

Participacion en la gestion de
la escuela:

Valora que aplica las tics en las
sesiones de aprendizaje haciendo
uso del aula de innovacién y/
CRT?

Considera que maneja estrategias
pedagdgicas para evaluar.

Utiliza diversos métodos vy
técnicas de evaluacion coherentes
con los aprendizajes esperados,
estilos 'y ritmos de los
aprendizajes.
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e Valora la sistematizacion y
andlisis de los resultados
obtenidos en las evaluaciones.

e Evalla los aprendizajes.

e Considera el desarrollo de
proyectos de mejora de los
aprendizajes de los estudiantes en
su |.E.

e Valora cuando representa a su
Institucion u otros que involucren
su trabajo profesional

Desarrollo de la | e Considera la promocién y practica
profesionalidad y la identidad de las normas de convivencia en
docente. su L.E.

e Valora su participacion en las
actividades del calendario civico
escolar programadas en su |.E.

e Desarrolla su practica
pedagdgica de acuerdo a los
principios de la ética profesional
docente.

1.6. Justificacién e importancia
1.6.1. Justificacién Legal

Los estudios realizados sobre comunicacion
asertiva en el campo laboral nos indican que se han
obtenido buenos resultados en la produccion de los
trabajadores, sin embargo en el campo educativo aln sigue
siendo una falencia tanto en los docentes como en los
estudiantes, ya que no lo ponen en practica en los Centros
de Educacion Bésica Alternativa del distrito de Huanuco, es
por ello que esta investigacion pretende brindar
informacion sobre la influencia de la comunicacién asertiva
entre los directivos, docentes y estudiantes del centro con

la finalidad de mejorar el desempefio docente, generando
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en entre ellos mejores relaciones interpersonales,
laborales y productivas en las distintas areas académicas.

La presente investigacion demuestra que cuando el
CEBA tiene un desempefio docente deficiente, donde
impera los conflictos, las malas relaciones humanas, donde
no se concretizan los objetivos; la comunicacion asertiva se
convierte en una estrategia efectiva que los directivos,
docentes y estudiantes pueden emplear para crear un
desempeiio docente eficiente, participativo, democratico y
de confianza, por ende, un entorno adecuado para

aprender.

1.6.2. Importancia Tedrico Cientifico

Alves (2000) menciona que: El clima es el resultante de la
percepcion que los trabajadores realizan de una realidad
objetiva. Un buen nivel de comunicacion, respeto mutuo,
sentimientos de pertenencia, atmésfera amigable,
aceptacién y animo mutuo, junto con una sensacion general
de satisfaccion, son algunos de los factores que definen un
clima favorable a una productividad correcta y un buen
rendimiento. Teniendo en cuenta esto, esta investigacion
consiste en recabar informacion que sustente la importancia

de la influencia de la comunicacién asertiva entre los
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1.7.

miembros del CEBA del distrito de Huanuco para mejorar el
desempefio docente y asi contribuir a mejorar la accién
pedagdgica y el rendimiento académico de los estudiantes
de Educacion Basica Alternativa. Por tal motivo, presumimos
gue esta influencia se vera reflejado en la mejora de las
relaciones humanas, liderazgo, participacion y toma de

decisiones.

1.6.3. Importancia Préactica
Lo mas importante es que si en todos los Centros de
Educacién Basica Alternativa del distrito de Huanuco se
empleara la comunicacién asertiva entre sus miembros el
desempefo docente sera favorable y eficiente porque se
mejoraria las relaciones interpersonales, la accion
pedagodgica y el rendimiento académico de los estudiantes.

Alcances

Los alcances que nos permite la investigacion son de dar a
conocer la importancia de la influencia de la comunicacién
asertiva en el desempeiio docente teniendo para mejorarlo y
poner en practica los IV dominios del marco de buen desempefio

docente.
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1.8.

El alcance de la investigacion tiene un caracter provincial ya
que los resultados obtenidos podran servir para el conocimiento
en las diferentes instituciones de la Provincia y Region Huanuco.
Viabilidad

Para la viabilidad de la investigacién se cuenta con, recursos
humanos, ya que, para la aplicaciéon de los instrumentos de
evaluacion de las variables de estudio, se cuenta con los permisos
de los Centros de Educacion Basica Alternativa escogidos como

muestra: CEBA 32011 “Hermilio Valdizan” y CEBA Leoncio Prado.

También se cuenta con recursos académicos, ya que se
empleara diversas fuentes de verificacion y recojo de resultados
del Test de comunicacion asertiva y del Test de desempefio
docente.

Ademas, se cuenta con, recursos economicos, ya que para la
aplicacién de los Test se cuenta con disponibilidad econémica
para la impresion de los test que se aplicara, entre otros.

Adicionalmente se cuenta con, recursos materiales, ya que la
investigacion considera la cantidad suficiente de los materiales a

usarse para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.
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1.9.

1.10.

Delimitacion

El estudio se realizé en el &mbito del distrito, provincia y region
de Huanuco, donde se encuentran ubicados los Centros de
Educacion Basica Alternativa.

El tiempo de aplicacién de la investigacion fue durante los
meses de agosto diciembre del afio 2018, tiempo que permitio la
observacion de la comunicacion asertiva y desempefio docente.
Limitaciones
Como toda investigacion, el desarrollo de la investigacion no ha
sido facil presentandose las siguientes limitaciones:
Limitaciones con el recojo de datos de la muestra.

Los docentes seleccionados para la muestra no mostraron
empatia en el llenado del cuestionario, manifestando excusas y
falta de tiempo.

Limitaciones con la bibliografia.

Bien es cierto que hoy en dia tenemos la tecnologia para poder
buscar informacién; pero a la vez, esto hace que se tenga mas

cuidado en seleccionar fuentes primarias, fiables y veridicas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Los antecedentes encontrados a la fecha y que permite
considerar los avances de investigaciones realizadas a nivel

internacional, nacional y local respecto al problema planteado son:

Antecedentes internacionales:

1. MONJE, Viviana; CAMACHO, Milena; RODRIGUEZ, Elizabeth y
otros. (2009) presenta la tesis: “Influencia de los Estilos de
Comunicacion Asertiva de Los Docentes en el Aprendizaje Escolar”,
perteneciente a la Facultad de Educacion de la Universidad
Cooperativa de Colombia, Neiva, Colombia, llegaron a las siguientes
conclusiones:

e El objetivo primordial de la Escala Multidimensional de
Asertividad (EMA), es presentar las habilidades sociales en
especial las de asertividad, ya que es un instrumento que
muestra gran veracidad para el reconocimiento de las pautas
gue se desean de actores socialmente determinados. En cuanto
a su uso y practica profesional sus caracteristicas son ideales
para el trabajo clinico de diagndsticos, asi como para guia en la

intervencion terapéutica y la evaluacion de los efectos.
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Con esta investigacion lo que se busco principalmente fue
evaluar el papel del docente, porque al ser maestro, profesor,
guia, orientador, cualquier denominacién, siempre tendra como
objetivo promover procesos de ensefianza-aprendizaje a través
de relaciones de dialogo. Precisamente, en este escrito se
pretende reflexionar acerca de la comunicacion en el salén de
clases, del dialogo que se establece entre profesor y estudiante
en una clase determinada.

Por lo anterior, la conversacion entre el maestro y el estudiante
es sin duda una de las formas originarias de experiencia
dialégica, sin embargo, a pesar del mejoramiento en esta
practica pedagdgica, existe en la situacion del profesor una
especial dificultad para mantener la capacidad de dialogo.
Parece que el docente cree que en el acto de ensefiar debe y
puede hablar, y cuanto méas consistente, solido, directivo y
autoritario sea su discurso mejor ejercera el poder de comunicar
su saber, sin pensar, como afecta esta comunicacién al
estudiante.

La comunicacion didactica en el aula se caracteriza por una
relacion terapéutica entre docente y estudiante constituyendo un
auténtico encuentro entre seres humanos que luchan por la

misma causa: la optimizacion de los aprendizajes. Si la relacion
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es adecuada, el trabajo del docente es realizado mas
eficientemente 'y las situaciones son desarrolladas
favorablemente. De esta manera una positiva relacion entre
docentes y estudiantes cultiva la efectividad en el proceso de
aprendizaje.

Antecedentes nacionales:

1. ACUNA, Victor. (2015) presenta la tesis: “Estrategia Didactica
Fundamentada En La Comunicacién Asertiva Para Mejorar Las
Relaciones Interpersonales Entre Tutores Y Estudiantes”,
perteneciente a la Facultad de Educacion de la Universidad San
Ignacio de Loyola, Lima, Peru, llegd a las siguientes conclusiones:

e La investigacion propone el disefio de estrategias didacticas
fundamentada en la comunicacion asertiva para contribuir al
desarrollo de las relaciones interpersonales entre docentes
tutores y estudiantes del primer grado de la Institucion Educativa
Secundaria José Maria Arguedas de Uripa.

¢ Metodolégicamente se fundamenta en el enfoque cualitativo
educacional, de tipo aplicada-proyectiva, la muestra estuvo
conformada por un sub director, una coordinadora de tutoria,
veinticinco estudiantes y quince tutores mediante la técnica de
entrevista y encuesta. El diagnéstico de campo revelo, la

necesidad de desarrollar la comunicacién asertiva entre tutores
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y estudiantes, limitaciones en las relaciones interpersonales en
el entorno familiar, escolar y comunitario, desconocimiento de
estrategias para mejorar las relaciones interpersonales.

e El resultado mas importante, esta en disefiar un maddulo
educativo sobre estrategias didacticas fundamentadas en la
comunicaciébn  asertiva para mejorar las relaciones
interpersonales entre tutores y estudiantes, herramienta util en
la ensefianza aprendizaje. Dicho mddulo educativo sera
desarrollado a través de talleres motivacionales y sesiones de
aprendizaje dirigido a docentes tutores y estudiantes. Los
resultados concluyen, que tanto tutores como estudiantes
desean mejorar las relaciones interpersonales a través del
desarrollo de una comunicacion asertiva, las cuales serian
guiadas por el docente tutor.

2. ALDERETE C., Silvia (2013); presento la tesis: “La Supervision
Pedagdgica y el Desempefio profesional en el aula de los docentes
de educacién secundaria de la UGEL de Junin. 2012”, perteneciente
a la Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzméan y Valle,
Lima, Peru; llegé6 a las siguientes conclusiones:

e Laexistencia de una correlacion significativa entre la supervision
pedagogica y el desempefio profesional de los docentes en el

aula, también se concluye que existe una correlacion
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significativa entre la supervision pedagogica y el desempefo
profesional sobre la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes de los docentes, asi mismo existe una correlacion
entre la supervision pedagdgica y el desempefio profesional
sobre la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes por
los docentes en las instituciones educativas de educacion
secundaria de la UGEL Junin, durante el afio 2012.

3. JUAREZ E., Angélica (2012), presentd la tesis: “Desempefio
Docente en una Institucion Educativa Policial De La Region Callao,
20127, perteneciente a la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima,
Peru; lleg6 a las siguientes conclusiones:

e En cuanto al objetivo general el nivel de desempefio de los
docentes de secundaria segun el docente, el estudiante y el
subdirector de formacién general en una institucién educativa
policial de la Region Callao - 2009 tiene una elevada tendencia
a presentar niveles buenos.

e El desempefio de los docentes de secundaria en una institucion
educativa policial de la Regién Callao - 2009 con respecto a la
dimensidn de planificacion del trabajo pedagdgico tanto en la
ficha de autoevaluacion docente, la opinion de los estudiantes y
la ficha de heteroevaluacion al subdirector de formacion general

se encuentra en un nivel bueno.
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e En cuanto a la dimension de gestibn de los procesos de
ensefianza — aprendizaje se concluye que el desempefio de los
docentes de secundaria en una institucion educativa policial de
la Region Callao tanto en la autoevaluacién docente, la opinién
de los estudiantes y la ficha de heteroevaluacion al subdirector
de formacion general esta en un nivel bueno.

e De acuerdo a la dimension de responsabilidades profesionales
se concluye que el desempeio de los docentes de secundaria
en una institucion educativa policial de la Regién Callao — 2009
tanto en la autoevaluacion docente, y la ficha de
heteroevaluacion al subdirector de formacion general esta en un
nivel muy bueno, mostrando una diferencia con referencia a la
opinibn de los estudiantes quienes consideran que se
encuentran en un nivel bueno.

e Con respecto al desempefio de los docentes de secundaria en
una institucién educativa policial de la Region Callao — 2009 en
el campo de las ciencias y humanidades de acuerdo a la opinion
de los estudiantes es bueno, coincidiendo con la del subdirector,
con una diferencia en la dimension de responsabilidades
profesionales calificada como muy bueno.

¢ Finalmente, el desempefio de los docentes de secundaria en una

institucion educativa policial de la Regién Callao — 2009 de
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acuerdo a los estudiantes en el area de comunicacion y ciencias
(CTA) se concluye que es bueno, mientras que en el area de
matematica y formacién ciudadana y civica se considera muy
bueno.

4. REYES F., Nilo T. (2012), presentd su tesis:” Liderazgo Directivo y
Desempefio Docente en el Nivel Secundario de una Institucion
Educativa de Ventanilla — Callao. 2009”, perteneciente a la
Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. Peru; llegé a las siguientes
conclusiones:

e Como conclusiéon general, se expresa que no se confirma la
hip6tesis general debido a que no hay presencia de relacién
significativa entre la percepciéon de los estilos de liderazgo
directivo segun Rensis Likert y el desempefio docente en el nivel
secundario de una institucion educativa del distrito de Ventanilla
- Callao 2009.

¢ No existe relacion significativa entre la percepcion del liderazgo
autoritario coercitivo y el desempefio docente en el nivel
secundario de una institucion educativa del distrito de Ventanilla
- Callao 2009, de acuerdo al analisis con la prueba de correlacion
lineal de Spearman. Por lo tanto, no se confirma la primera

hipotesis especifica.
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¢ No existe relacion significativa entre la percepcion del liderazgo
autoritario benevolente y el desempefio docente en el nivel
secundario de una institucion educativa del distrito de Ventanilla
- Callao 2009, de acuerdo al analisis con la prueba de correlacion
lineal de Spearman. Por ende, no se confirma la segunda
hipotesis especifica.

¢ No existe relacion significativa entre la percepcion del liderazgo
consultivo y el desempefio docente en el nivel secundario de una
institucién educativa del distrito de Ventanilla - Callao 2009, de
acuerdo al analisis con la prueba de correlacion lineal de
Spearman. En consecuencia, no se verifica la tercera hipétesis
especifica.

¢ No existe relacion significativa entre la percepcion del liderazgo
participativo y el desempefio docente en el nivel secundario de
una institucion educativa del distrito de Ventanilla - Callao 2009,
de acuerdo al analisis con la prueba de correlacion lineal de
Spearman. Por consiguiente, no se valida la cuarta hipotesis
especifica.

e El desempefio docente en una institucion educativa del nivel
secundario se encuentra vinculado a multiples factores, tales
como: clima organizacional, cultura escolar, situacion

economica, tiempo de servicios, capacitacion y actualizacion,
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etc. Entonces, el liderazgo ejercido por el director constituye un

aspecto mas.

Antecedentes locales:

1. CASTILLO, Nelvan (2018) presenta la tesis: “El acompafiamiento

pedagogico en el desempefio docente de las Instituciones

Educativas de la UGEL- Huanuco, 20167, perteneciente a la Facultad

de Educaciéon de la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzman y Valle, Lima, Perd, llegé a las siguientes conclusiones:

Se evidencia que el objetivo planteado se logr6 demostrar la
relacion del Acompafamiento Pedagdgico con el desempefio
docente adoptando el siguiente comportamiento; comprende
la conduccion del proceso de ensefianza y aprendizaje refiere
la mediacion pedagdgica del docente en el desarrollo de un
clima favorable al aprendizaje, el manejo de los contenidos, la
motivacion permanente de sus estudiantes, el desarrollo de
diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacién, asi como
la utilizacién de recursos didacticos pertinentes y relevantes,
determinando que la relacibn que existe son como se
comprobd con las hipotesis, determinando que: Existe mayor

preferencia de los docentes por si mismos, y poca importancia
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por el desempefio docente, sobre todo en lo que se refiere al
planificacion. La correlacion entre estas dos variables es
inversa y sumamente baja o nula.

Con respecto al objetivo especifico 1 se evidencia que
demuestran la tendencia del Acompafiamiento Pedagogico
valoracion del si mismo, dando énfasis al sentido que el
desempefio docente mejora siempre en cuando un
acompafiamiento PedagoOgico sea altamente coherente y
asertiva al desarrollo profesional, sin embargo, por la
correlacion casi nula, existe una gran posibilidad de optar por
el desempefio con expectativas eficientes.

Con respecto al objetivo especifico2 la correlacion entre el
Acompafiamiento Pedagogico en su dimension planificacion,
ejecucion y evaluacion se demuestra que si funciona pero el
desempeio docente en su dimensiones hay deficiencias
comprendiendo que la participacion en la gestion de la
escuela o la red de escuelas desde una perspectiva
democrética de la comunidad de aprendizaje recae en la
comunicacion efectiva con los diversos actores de la
comunidad educativa, la participacion en la elaboracion,
ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional,

asi como la contribucidon al establecimiento de un clima
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institucional favorable. Incluye la valoracién y respeto a la
comunidad y sus caracteristicas y la corresponsabilidad de las

familias en los resultados de los aprendizajes.

e Con respecto al objetivo especifico 3 si hay correlacion
aceptable entre el Acompafamiento Pedagogico vy
desempeiio docente de todas ellas se pueden deducir los
elementos esenciales: (1) Son caracteristicas o atributos
personales: conocimientos, habilidades, aptitudes, rasgos de
caracter, conceptos de uno mismo. (2) Estan causalmente
relacionadas con ejecuciones que producen resultados
exitosos. Se manifiestan en la accion. (3) Son caracteristicas
subyacentes a la persona que funcionan como un sistema
interactivo y globalizador, como un todo inseparable que es
superior y diferente a la suma de atributos individuales. (4)

Logran resultados en diferentes contextos.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1 COMUNICACION ASERTIVA

A. DEFINICION:

Segun LLACUNA, Jaume y PUJOL, Laura (2007), sefala que
la palabra asertivo, proviene del latin assertus, quiere decir

"afirmacioén de la certeza de una cosa".
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HERNANDEZ, G.L. (2007) sostiene que “asertividad significa
defender y hablar por uno mismo sin lesionar los derechos de
los demas”. Mantiene una definicion clasica en donde la
asertividad “es la capacidad de autoafirmar los propios
derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas”.
Ademas, define asertividad “como la habilidad de expresar
pensamientos, sentimientos y percepciones; de elegir como
reaccionar y de hablar de los derechos cuando es apropiado;
esto con el fin de elevar la autoestima y de ayudar a desarrollar
la autoconfianza para expresar el acuerdo o desacuerdo
cuando se cree gque es importante, e incluso pedir a otros un
cambio en su comportamiento ofensivo”. (HERNANDEZ, 2007)
Se puede inferir entonces que la asertividad es la habilidad
personal que permite expresar sentimientos, opiniones y
pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada
y sin menos cavar los derechos de los demas, respetando sus
opiniones.

Haciendo una integracion e incorporando en la definicion el
contexto situacional, PARRA (2003), define la conducta
asertiva como el conjunto de respuestas verbales y no
verbales, parcialmente independientes y situacionalmente

especificas a través de las cuales un individuo expresa en un
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contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos,
preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de
manera no aversiva, respetando todo ello en los demas, que
trae como consecuencia el auto reforzamiento y maximizar la
probabilidad de conseguir refuerzo.

Enfoques humanistas, definen asertividad como: La capacidad
de expresarse con seguridad sin tener que recurrir a
comportamientos pasivos, agresivos o manipuladores. Esto
supone un mayor autoconocimiento, saber responder y
escuchar las necesidades de otros sin descuidar nuestros
propios intereses 0 comprometer nuestros principios, tener la
capacidad de mejorar la habilidad recurrir a comportamientos

pasivos, agresivos o manipuladores.

La comunicacion asertiva es un estilo de comunicacion que
sirve para interactuar efectivamente en cualquier situacion que

permite a la persona ser directa, honesta y expresiva.

El principio de la asertividad es el respeto profundo del yo, sélo
al sentar tal respeto, podemos respetar a los demas. Se trata
de mantener el equilibrio emocional. Saber decir y saber

escuchar. Ser muy positivo y usar correctamente el lenguaje no
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verbal. Es importante aclarar que ser asertivo es el resultado

de una serie de conductas tanto aprendidas como adquiridas

por cada individuo, admitiendo que es un estilo de
comunicacién que se puede adquirir con un entrenamiento

consciente. (AGUIRRE, Maria y otros; 2008)

B. CAPACIDADES Y CONDUCTAS DE UNA PERSONA
ASERTIVA

Segun AGUIRRE, Maria y otros (2008) mencionan que una

persona asertiva esta en la capacidad para:

e Expresar sentimientos y deseos positivos y negativos de
una forma eficaz, sin negar o menospreciar los derechos de
los demas y sin crear o sentir vergienza.

¢ Discriminar entre la afirmacion, la agresién y la pasividad.

¢ Discriminar las ocasiones en que la expresion personal es
importante y adecuada.

e Defenderse, sin agresion o pasividad, frente a la conducta
inapropiada o razonable de los demas.

Segun AGUIRRE, Maria y otros (2008) se plantea ademas que

para que una persona tenga una comunicacién asertiva

también debe cumplir con algunos de los siguientes
comportamientos:

Aspectos de recepcion verbal y no verbal.
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- Escuchar a los demés con atencion.

- Adoptar una expresion de interés cuando otro habla.

- Retomar las opiniones de otros al realizar una afirmacién

- Utilizar la retroalimentacion para tratar de entender el punto
de vista del otro.

- Mirar a los ojos cuando se habla a otra persona con firmeza
y seguridad.

- El tono de voz es adecuado y se enfatiza en las palabras
claves.

- Emitir las opiniones propias sin exigir que estas sean
aceptadas.

- Actuar sin miedo a lo que pueda pasar, sin evitar situaciones
0 comportamientos.

Aspectos y estrategias de la conducta:
Realizar acciones de contextualizacion de las situaciones o
actividades
Buscar aclaraciones en caso de no entender algo.
Aceptar los errores
Reconocer la igualdad y horizontalidad en las relaciones
Mantener el control, sin imponer los criterios propios frente a

los ajenos.
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Actuar como mediador, en situaciones de ganar-ganar y no
imponerse
Potenciar rasgos de personalidad de apertura, sensibilidad y
actividad en las relaciones interpersonales.
DIMENSIONES DE LA ASERTIVIDAD
CABALLO, Vicente (1983) sostiene que la asertividad no es un
rasgo de las personas. El individuo no es “asertivo” o “no
asertivo” sino que el individuo se comporta asertivamente o no
asertivamente en una variedad de situaciones.
Se pueden entender segun lo expuesto por el autor que la
asertividad no es algo inherente a la persona si no es una
habilidad que necesita ser desarrolla en todas sus dimensiones.
LAZARUS, Arnold A. (1973), expone que la asertividad tiene 4
dimensiones que son:
e La capacidad de decir NO.
e La capacidad de pedir favores o hacer peticiones.
e La capacidad de expresar sentimientos positivos Yy
negativos.
e Capacidad para iniciar, continuar 'y terminar
conversaciones generales.
CABALLO, Vicente (1983), se refiere al respecto que estas

cuatros dimensiones conductuales que propone Lazarus,
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parecen ser independientes unas de otras, ya que el

entrenamiento que reciben de manera independiente no influye

en las demas. Asi mismo considera que el entrenamiento en
cada una de estas dimensiones es la mas practica para construir
la asertividad.

Sin embargo, existe otra clasificacion de las dimensiones de la

asertividad dado por GALASSI, Delo; GALASSI y BASTIEN

(1974), quienes sefialan que existen tres dimensiones las cuales

son:

e Asertividad Positiva: que consiste en la expresion de
sentimientos de amor, afecto, admiracion, aprobacién y
estar de acuerdo.

e Asertividad Negativa: que incluye la expresién de
sentimientos justificados de ira, desacuerdo, insatisfaccion y
aburrimiento.

e Autonegacion: que incluye un excesivo disculparse,
excesiva ansiedad interpersonal y exagerado interés por los
sentimientos de los otros.

Por otro lado, GAMBRILL y RICHE (1975) dividieron la

asertividad en las siguientes categorias:

e Rechazo de peticiones.

e Expresion de limitaciones personales.
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e Iniciacion de contactos sociales.

e Expresion de sentimientos positivos.

e Manejo de las criticas.

e Diferir con los demas.

e Asercion en situaciones de servicio.

e Dar retroalimentacion negativa.

También WOLPE, Joseph (1977) contribuye mencionando que

la asertividad tiene dos dimensiones que son:

e Conducta asertiva positiva, que se caracteriza por ser
comendatoria

e Conducta asertiva negativa, que se caracteriza por ser hostil.

LORR y COLS (1979 - 1981), hallaron cuatro dimensiones que

conforman la estructura de la asertividad las cuales son:

e Asertividad Social: Es una disposicion y capacidad para
iniciar, mantener o terminar las interacciones sociales facil y
comodamente en situaciones que impliquen amigos o
conocidos, extrafios o figuras de autoridad.

o Defensa de los Derechos: refleja la capacidad de defender
los derechos propios o rechazar peticiones irrazonables.

¢ Independencia: Es la disposicion de resistir activamente la
presion individual o de grupo para conformarse y obedecer,

asi como para expresar las opiniones y creencias propias.
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Liderazgo: Es la disposicion para conducir, dirigir o
influenciar a los otros en relaciones interpersonales
problematicas que exigen accion iniciativa y asuncion de

responsabilidades.

De acuerdo a lo expuesto LORR, More y MANSUETO (1981)

manifiestan que cada dimensibn de respuesta puede

conceptualizarse como una disposicion relativamente duradera

para comportarse de manera especifica en ciertas situaciones

de estimulos comunes.

TIPOS DE COMUNICACION ASERTIVA

RUIZ N, et al (2006) sostiene que existen varios tipos de

comunicacion asertiva:

1.

BASICA: que se manifiesta en la expresion de derechos,
creencias, sentimientos y opiniones personales.
EMPATICA: cuando ademas de expresar necesidades, se

demuestra sensibilidad hacia otras personas.

. CONFRONTATIVA: Cuando las palabras o acciones de la

otra personas son contradictorias.
ESCALONADA: cuando no existe concordancia contindia en

la posicién de los sefialamientos.
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E. NIVELES DE LA COMUNICACION ASERTIVA

En el articulo publicado por Divulgacion Dinamica (2017), menciona
que existen 3 niveles de comunicacion asertiva y refiere lo siguiente:
dentro del estilo asertivo podemos encontrar varias caracteristicas a
nivel verbal, no verbal y para verbal. Asi, el manejo de la
comunicacién asertiva en el lenguaje verbal utiliza la primera
persona para referirse a sentimientos, opiniones propias y otras

férmulas para expresar ideas de colaboracion.

E.1 Comunicacién Asertiva En La Conducta No Verbal

En este estilo, la conducta no verbal que adoptemos va a
influir mucho en la forma en la que el cliente va a recibir la
informacion.

Para ello, es muy importante mantener el contacto visual
directo con el cliente, tener una postura erguida y no
mostrarnos tensos.

Mostrar seguridad con nuestro cuerpo a la vez que damos
el mensaje y no parecer agresivos facilitara que
consigamos que el cliente nos dé toda su atencion y acepte

la informacion.
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E.2 Comunicacion asertiva en la conducta verbal
Para que nuestra comunicacion verbal sea coherente con
nuestra comunicacion no verbal es importante analizar las
siguientes recomendaciones:

1. Cuando estemos en una conversacion evitar cruzar los
brazos, procurar estar en una posicion de apertura.

2. No interpretar los gestos o movimientos de nuestro
interlocutor, es preferible que indaguemos antes de
suponer.

3. Observar nuestro tono de voz; si este es coherente con
el mensaje.

4. Mantener el contacto visual de una manera muy sutil,
mientras escuchamos y mientras hablamos, esto denota
interés y fortalece las relaciones, ya que demuestra
empatia.

E.3 Comunicacion Asertiva En La Conducta Paraverbal
Entre las caracteristicas de las conductas para verbales
recomendables que se deben usar en nuestro mensaje
son; un tono de voz calmada y constante, respetar los
silencios y tener un ritmo constante durante todo el

proceso.

53



Una de las cosas que puede sefalar falta de seguridad e
incluso nerviosismo es no respetar los silencios que
durante la comunicaciéon deben aparecer. No dejar de
hablar, mostrarnos incbmodos si hay un silencio, y ejecutar
con rapidez, hara que el cliente pueda dudar de la realidad

gue le intentamos mostrar.

F. ASPECTOS PARA EVALUAR LA CONDUCTA ASERTIVA

Segun GALISSI y GALISSI (1978), mencionan que al evaluar una

conducta como asertiva 0 no asertiva se debe tener en cuenta tres

aspectos:

1.

3.

Aspecto Conductual: que comprende las siguientes conductas:
defender los derechos propios, iniciar y rechazar peticiones,
hacer y recibir cumplidos, iniciar, mantener y terminar
conversaciones, expresar amor y afecto, expresar opiniones
personales incluyendo el no estar de acuerdo y expresar ira 'y
enfado justificado.

Aspecto Personal: incluye a las personas a quienes van
dirigidas dichas conductas, como son: amigos y conocidos (del
mismo sexo y distinto sexo), esposo/a 0 novia/o, padres y
familia, figuras de autoridad, extrafios y relaciones de negocios.
Aspecto Situacional: incluye las situaciones en las que tendria

ligar las conductas, como, por ejemplo: privado o publico.
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Al respecto GALISSI y GALISSI sostiene que para evaluar una
conducta y clasificarla como asertiva 0 no asertiva es necesario
considerar la combinacién de estos tres aspectos, de modo que la
asertividad o no asertividad pueda ser especificada

situacionalmente al maximo.

2.2.2. DESEMPENO DOCENTE
A. DEFINICION DE DESEMPENO DOCENTE:

En la actualidad es de vital importancia el estudio del desempefio
de los docentes toda vez que este es un productor de la calidad
del servicio que se brinda al estudiante e impacta directamente

en su aprendizaje.

La educacion es concebida como el instrumento generador de
aprendizaje. Segun Orellana (2004, citado por Sanchez &
Teruel), la calidad de la educacion esta ligada a la calidad del
docente, por ser este uno de los pilares fundamentales del

desarrollo del proceso educativo.

Antes de empezar a hablar sobre el desempefio docente es
necesario hacer una revision sobre las principales definiciones
del desempefio profesional en general y a partir de esta

definicién poder llegar al desempefio docente.
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El desempefio es un conjunto de acciones concretas que nos
dan un indice del rendimiento de un individuo en su trabajo. Es
asi que Montenegro I. (2003) afirma: “El desempefio docente se
entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste se halla
determinado por factores asociados al propio docente, al
estudiante y al entorno. Asi mismo, el desempefio se ejerce en
diferentes campos o0 niveles: el contexto socio-cultural, el
entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio
docente una accién mediante una accion reflexiva”. Y mas
adelante agrega porque es importante medir este desempefio:
“El desempeio se evalua para mejorar la calidad educativa y

calificar la profesion docente.”

Valdés (2006) senala que el desempeno de un profesor es “un
proceso sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con
el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que
produce en los estudiantes el despliegue de sus capacidades
pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la
naturaleza de sus relaciones interpersonales con estudiantes,
padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones
de la comunidad. El desempefio se refuerza con el grado de
compromiso, con la conviccion que la labor educativa es vital

para el desarrollo individual y social. Por ello es muy importante
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la manifestacion constante de las actitudes que demuestren
compromiso con el trabajo como son la puntualidad, el
cumplimiento de la jornada, las excelentes relaciones con los
estudiantes, la realizacion de las actividades pedagdgicas con
organizacion, dedicacién, concentracion y entusiasmo. Estos
cuatro factores: formacion, salud, motivacién y compromiso se
refuerzan de manera mutua y generan una fuerza unificadora
gue mantiene al docente en continuo mejoramiento y con un alto

grado de desempeiio.

Segun Pérez Esclarin (2007), los docentes son pieza clave para
conformar una educacion de calidad. En el mismo sentido,
Angrist, J. D., &Guryan, J. (2008) sostiene que la calidad
educativa depende en definitiva de la calidad de las personas
gue lo desempefian. Enfatiza que la razén de una buena
institucion de ensefianza radica en la calidad de su rendimiento

docente.

. MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE.

El Marco de Buen Desempefio Docente se basa en una vision
de docencia para el pais. En ese sentido, se ha construido una
estructura que posibilite expresarla evitando reducir el concepto

de Marco a una de lista de cotejo.
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B.1 DEFINICION Y PROPOSITOS.

El Marco de Buen Desempefio Docente, de ahora en
adelante el Marco, define los dominios, las competencias y
los desempefios que caracterizan una buena docencia y que
son exigibles a todo docente de Educacion Basica Regular
del pais. Constituye un acuerdo técnico y social entre el
Estado, los docentes y la sociedad en torno a las
competencias que se espera dominen las profesoras y los
profesores del pais, en sucesivas etapas de su carrera
profesional, con el propésito de lograr el aprendizaje de
todos los estudiantes. Se trata de una herramienta

estratégica en una politica integral de desarrollo docente.

Propositos especificos del marco de buen desempefio

docente

a. Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la
profesion docente y los ciudadanos para referirse a los
distintos procesos de la ensefianza.

b. Promover que los docentes reflexionen sobre su practica,
se apropien de los desempefios que caracterizan la
profesion y construyan, en comunidades de practica, una

vision compartida de la ensefianza.
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B.2.

c. Promover la revaloracion social y profesional de los
docentes, para fortalecer su imagen como profesionales
competentes que aprenden, se desarrollan y se
perfeccionan en la practica de la ensefianza.

d. Guiar y dar coherencia al disefio e implementacion de
politicas de formacion, evaluacion, reconocimiento
profesional y mejora de las condiciones de trabajo
docente.

LOS CUATRO DOMINIOS DEL MARCO DEL BUEN

DESEMPENO DOCENTE.

Se entiende por dominio un ambito o campo del ejercicio
docente que agrupa un conjunto de desempefios
profesionales que inciden favorablemente en los aprendizajes
de los estudiantes. En todos los dominios subyace el caracter
ético de la ensefianza, centrada en la prestacidon de un

servicio publico y en el desarrollo integral de los estudiantes.

En este contexto, se han identificado cuatro (4) dominios o
campos concurrentes: el primero se relaciona con la
preparacion para la ensefianza, el segundo describe el
desarrollo de la ensefianza en el aula y la escuela, el tercero
se refiere a la articulaciéon de la gestién escolar con las

familias y la comunidad, y el cuarto comprende Ila
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configuracion de la identidad docente y el desarrollo de su

profesionalidad.

Preparacion
para el
aprendizaje de
los estudiantes

Ensefanza para
el aprendizaje
de los
estudiantes

Desarrollo de la
profesionalidad
la identidad

ocente

Participacion en
la gestion de la
escuela articulada
a la comunidad

Figura 4: Cuatro dominds del Marco del buen desempefio docente

Dominio |. Preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes:

Comprende la planificacion del trabajo pedagdégico a través
de la elaboraciéon del programa curricular, las unidades
didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco de un
enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de
las principales caracteristicas sociales, culturales —
materiales e inmateriales— y cognitivas de sus estudiantes,
el dominio de los contenidos pedagdgico y disciplinares, asi
como la seleccidon de materiales educativos, estrategias de

ensefianza y evaluacion del aprendizaje.
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Dominio IlI: Enseflanza para el aprendizaje de los

estudiantes:

Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por
medio de un enfoque que valore la inclusion y la diversidad en
todas sus expresiones. Refiere la mediacion pedagdgica del
docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje,
el manejo de los contenidos, la motivacién permanente de sus
estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias
metodoldgicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de
recursos didacticos pertinentes y relevantes. Incluye el uso de
diversos criterios e instrumentos que facilitan la identificacion
del logro y los desafios en el proceso de aprendizaje, ademas

de los aspectos de la ensefianza que es preciso mejorar.

Dominio lll: Participacién en la gestion de la escuela

articulada a lacomunidad:

Comprende la participacion en la gestion de la escuela o la
red de escuelas desde una perspectiva democratica para
configurar la comunidad de aprendizaje. Refiere la
comunicacion efectiva con los diversos actores de la
comunidad educativa, la participaciéon en la elaboracion,

ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional,
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asi como la contribuciéon al establecimiento de un clima
institucional favorable. Incluye la valoracién y respeto a la
comunidad y sus caracteristicas y la corresponsabilidad de las

familias en los resultados de los aprendizajes

Dominio 1V: Desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente:

Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la
formacion y desarrollo de la comunidad profesional de
docentes. Refiere la reflexion sistematica sobre su practica
pedagdgica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la
colaboracién con sus pares y su participacion en actividades
de desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en los
procesos y resultados del aprendizaje y el manejo de
informacion sobre el disefio e implementacion de las politicas

educativas a nivel nacional y regional.

B.3. LAS NUEVE COMPETENCIAS DEL DOCENTE.
Se entiende por competencia un conjunto de caracteristicas
gue se atribuyen al sujeto que actia en un &ambito
determinado. Fernandez (s/f) reine un grupo de conceptos de
competencia y, tras examinarlos, encuentra elementos

comunes:
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De todas ellas se pueden deducir los elementos esenciales:

1. Son caracteristicas o atributos personales: conocimientos,
habilidades, aptitudes, rasgos de caracter, conceptos de

uno Mismo.

2. Estdn causalmente relacionadas con ejecuciones que

producen resultados exitosos. Se manifiestan en la accion.

3. Son caracteristicas subyacentes a la persona que
funcionan como un sistema interactivo y globalizador, como
un todo inseparable que es superior y diferente a la suma

de atributos individuales.

4. Logran resultados en diferentes contextos.

En esta linea de reflexién, identificamos un conjunto de
elementos que este concepto articula: recursos, capacidad de

movilizarlos, finalidad, contexto, eficacia e idoneidad.

Recursos |doneidad

Un conjunto diverso de destrezas, Con atencién a mandatos de
valores,conocimientos, habilidades. responsabilidad social.

Movilizados Eficacia

Que le permite avanzar y lograr un

Que el sujeto es capaz de actualizar. resultado previsto,

Contexto Finalidad

Siempre de modo pertinente a Orientado a uno o varios propésitos
un contexto y situacion concreta. de orden general o espectfico.

Fuente: MINEDU (2012). Marco Del Buen Desempefio Docente
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Establecemos la competencia como la capacidad para
resolver problemas y lograr propdsitos; no solo como la
facultad para poner en practica un saber. Y es que la
resolucién de problemas no supone solo un conjunto de
saberes y la capacidad de usarlos, sino también la facultad
para leer la realidad y las propias posibilidades con las que
cuenta uno para intervenir en ella. Si concebimos la
competencia como la capacidad de resolver problemas y
lograr propositos, ella supone un actuar reflexivo que a su vez
implica una movilizacion de recursos tanto internos como
externos, con el fin de generar respuestas pertinentes en
situaciones problematicas y la toma de decisiones en un
marco ético. La competencia es mas que un saber hacer en
cierto contexto, pues implica compromisos, disposicion a
hacer las cosas con calidad, raciocinio, manejo de unos
fundamentos conceptuales y comprension de la naturaleza

moral y las consecuencias sociales de sus decisiones.
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Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus

—

Dominio l:

o estudiantes y sus contextos, los contenidos disciplinares
PreparaCIon para

que ensefa, los enfoques y procesos pedagogicos, con el

el aprendizaje de
los estudiantes

propadsito de promover capacidades de alto nivel y su

formacién integral.

L Competencia 2

Planifica la ensefianza de forma colegiada garantizando la

coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr en sus
estudiantes, el proceso pedagégico, el uso de los recursos
disponibles y la evaluacion, en una programacién curricular

en permanente revision.

Fuente: MINEDU (2012). Marco Del Buen Desempefio Docente

Pl COMpetencia3

Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia
democrética y la vivencia de la diversidad en todas sus
expresiones, con miras a formar ciudadanos criticos e

interculturales.

IS Competencia 4

Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los
contenidos disciplinares y el uso de estrategias y
Dominio [I: recursos pertinentes, para que todos los estudiantes
Ensenanza para aprendan de manera reflexiva y critica lo que concieme
el aprendizaje de a la solucién de problemas relacionados con sus
los estudiantes experiencias, intereses y contextos culturales.

Competencia5

Evalia permanentemente el aprendizaje de acuerdo
con los objetivos institucionales previstos, para tomar
decisiones y retroalimentar a sus estudiantes y a la
comunidad educativa, teniendo en cuenta las

diferencias individuales y los contextos culturales.

Fuente: MINEDU (2012). Marco Del Buen Desempefio Docente



Dominiollll:
Participacion enila
gestion dela

escuela articulada
allaicomunidad

_

Participa activamente, con actitud democrética, criticay
colaborativa, en la gestién de la escuela, contribuyendo
a la construccidn y mejora continua del Proyecto
Educativo Institucional y asi éste pueda generar

aprendizajes de calidad.

Competencia'7

Establece relaciones de respeto, colaboracién vy

corresponsabilidad con las familias, la comunidad y
otras instituciones del Estado y la sociedad civil;
aprovecha sus saberes y recursos en los procesos

educativos y da cuenta de los resultados.

Fuente: MINEDU (2012). Marco Del Buen Desempefio Docente

Dominio [V:
Desarrollodella
profesionalidad

ylaidentidad
docente

—

—

Competencia 8

Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y
desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo
individual y colectivo, para construir y afirmar su

identidad y responsabilidad profesional.

Competencia 9

Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los
derechos fundamentales de las personas, demostrando
honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con

su funcion social.

Fuente: MINEDU (2012). Marco Del Buen Desempefio Docente
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B.4 LOS DESEMPENOS EN EL MARCO DEL BUEN
DESEMPENO DOCENTE.

En la definicibn de desempefio identificamos tres

condiciones: actuacién observable en correspondencia a una

responsabilidad y logro de determinados resultados

Desempefios son las actuaciones observables de la persona
gue pueden ser descritas y evaluadas y que expresan su
competencia. Proviene del inglés performance o perform, y
tiene que ver con el logro de aprendizajes esperados y la
ejecucion de tareas asignadas. Se asume que la manera de
ejecutar dichas tareas revela la competencia de base de la

persona.

Dominio |: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Competencia 1

Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes y sus
contextos, los contenidos disciplinares que ensefia, los enfoques y procesos
pedagdgicos, con el propésito de promover capacidades de alto nivel y su
formacién integral.

Desempefio 1. Demuestra conocimiento y comprension de las
caracteristicas individuales, socioculturales y evolutivas de sus

estudiantes. y de sus necesidades especiales.
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Desempeiio 2. Demuestra conocimientos actualizados y
comprension de los conceptos fundamentales de las disciplinas

comprendidas en el &rea curricular que ensefia.

Desempeiio 3. Demuestra conocimiento actualizado vy
comprension de las teorias y practicas pedagogicas y de la
didactica de las areas que ensefia.

Competencia 2

Planifica la ensefianza de forma colegiada garantizando |a coherencia entre los
aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso pedagdgico, el
uso de los recursos disponibles y la evaluacién, en una programacion curricular
€n permanente revision.

Desempefio 4. Elabora la programacion curricular analizando
con sus comparfieros el plan mas pertinente a la realidad de su
aula, articulando de manera coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los estudiantes y las

estrategias y medios seleccionados.

Desempefio 5. Selecciona los contenidos de la ensefianza en
funcién de los aprendizajes fundamentales que el curriculo
nacional, la escuela y la comunidad buscan desarrollar en los

estudiantes.

Desempefio 6. Disefia creativamente procesos pedagdgico
capaces de despertar curiosidad, interés y compromiso en los

estudiantes, para el logro de los aprendizajes previstos.
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Desempeiio 7. Contextualiza el disefio de la ensefianza sobre
la base del reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo,

estilos de aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes.

Desempefio 8. Crea, selecciona y organiza diversos recursos

para los estudiantes como soporte para su aprendizaje.

Desempefio 9. Disefia la evaluacion de manera sistematica,
permanente, formativa y diferencial en concordancia con los

aprendizajes esperados.

Desempeiio 10. Disefla la secuencia y estructura de las
sesiones de aprendizaje en coherencia con los logros de

aprendizaje esperados y distribuye adecuadamente el tiempo.

Dominio II: Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes

Competencia 3

Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democrética y la
vivencia de la diversidad en todas sus expresiones con miras a formar
ciudadanos criticos e interculturales.

Desempefio 11. Construye, de manera asertiva y empdtica,
relaciones interpersonales con y entre todos los estudiantes,
basados en el afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y

la colaboracion.
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Desempefio 12. Orienta su practica a conseguir logros en todos
sus estudiantes, y les comunica altas expectativas sobre sus

posibilidades de aprendizaje.

Desempefio 13. Promueve un ambiente acogedor de la
diversidad, en el que ésta se exprese y sea valorada como

fortaleza y oportunidad para el logro de aprendizajes.

Desempefio 14. Genera relaciones de respeto, cooperacion y
soporte de los estudiantes con necesidades educativas

especiales.

Desempefio 15. Resuelve conflictos en dialogo con los
estudiantes sobre la base de criterios éticos, normas
concertadas de convivencia, codigos culturales y mecanismos

pacificos.

Desempeiio 16. Organiza el aula y otros espacios de forma
segura, accesible y adecuada para el trabajo pedagdgico y el

aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

Desempeiio 17. Reflexiona permanentemente, con sus
estudiantes, sobre experiencias vividas de discriminacion y

exclusion, y desarrolla actitudes y habilidades para enfrentarlas.
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Competencia 4

Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos
disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes para que todos
los estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica todo lo que
concierne a la solucién de problemas relacionados con sus experiencias,
intereses y contextos culturales.

Desempefio 18. Controla permanentemente la ejecucion de su
programacion observando su nivel de impacto tanto en el interés
de los estudiantes como en sus aprendizajes, introduciendo
cambios oportunos con apertura y flexibilidad para adecuarse a

situaciones imprevistas.

Desempefio 19. Propicia oportunidades para que los
estudiantes utilicen los conocimientos en la solucién de

problemas reales con una actitud reflexiva y critica.

Desempeiio 20. Constata que todos los estudiantes
comprenden los propdsitos de la sesion de aprendizaje y las

expectativas de desempefio y progreso.

Desempeiio 21. Desarrolla, cuando corresponda, contenidos
tedricos y disciplinares de manera actualizada, rigurosa y

comprensible para todos los estudiantes.

Desempefio 22. Desarrolla estrategias pedagégicas vy

actividades de aprendizaje que promueven el pensamiento
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critico y creativo en sus estudiantes y que los motiven a

aprender.

Desempefio 23. Utiliza recursos y tecnologias diversas y
accesibles, y el tiempo requerido en funcién del propdsito de la

sesion de aprendizaje.

Desempefio 24. Maneja diversas estrategias pedagogicas para
atender de manera individualizada a los estudiantes con

necesidades educativas especiales.

Competencia 5

Evalia permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos
institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus
estudiantes y a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las diferencias
individuales y los diversos contextos culturales.

Desempefio 25. Utiliza diversos métodos y técnicas que
permiten evaluar en forma diferenciada los aprendizajes
esperados, de acuerdo con el estilo de aprendizaje de los

estudiantes.

Desempefio 26. Elabora instrumentos validos para evaluar el
avance Yy logros en el aprendizaje individual y grupal de los

estudiantes.
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Desempeiio 27. Sistematiza los resultados obtenidos en las
evaluaciones para la toma de decisiones y la retroalimentacion

oportuna.

Desempefio 28. Evalla los aprendizajes de todos los
estudiantes en funcidn de criterios previamente establecidos,

superando practicas de abuso de poder.

Desempeiio 29. Comparte oportunamente los resultados de la
evaluacion con los estudiantes, sus familias y autoridades
educativas y comunales, para generar compromisos sobre los

logros de aprendizaje.

Dominio lll: Participacion en la gestion/de la escuela

articuladaala comunidad

Competencia &

Participa activamente con actitud democratica, critica y colaborativa en la
gestion de la escuela, contribuyende a la construccién y mejora continua del
Proyecto Educativo Institucional para que genere aprendizajes de calidad.

Desempefio 30. Interactla con sus pares, colaborativamente y
con iniciativa, para intercambiar experiencias, organizar el
trabajo pedagdgico, mejorar la ensefianza y construir de manera

sostenible un clima democratico en la escuela.

Desempefio 31. Participa en la gestion del Proyecto Educativo
Institucional, del curriculo y de los planes de mejora continua,

involucrandose activamente en equipos de trabajo.

73



Desempeiio 32. Desarrolla, individual y colectivamente,
proyectos de investigacion, innovacion pedagoégica y mejora de
la calidad del servicio educativo de la escuela.

Competencia 7

Establece relaciones de respeto, colaboracién y corresponsabilidad con las
familias, la comunidad y ofras instituciones del Estado y la sociedad civil.
Aprovecha sus saberes y recursos en los procesos educativos y da cuenta de los
resultados.

Desempeiio 33. Fomenta respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el aprendizaje de los

estudiantes, reconociendo sus aportes.

Desempefio 34. Integra criticamente, en sus practicas de
ensefianza, los saberes culturales y los recursos de la

comunidad y su entorno.

Desempeiio 35. Comparte con las familias de sus estudiantes,
autoridades locales y de la comunidad, los retos de su trabajo

pedagogico, y da cuenta de sus avances y resultados.

Dominio IV: Desarrollo de |a profesionalidad y |a identidad docente

Competencia 8

Reflexiona sobre su prictica y experiencia institucional y desarrolla procesos de aprendizaje
continuc de modo individual y colectivo, para construlr y afirmar su Identidad y
respansabilidad profesional.
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Desempeiio 36. Reflexiona en comunidades de profesionales
sobre su practica pedagdgica e institucional y el aprendizaje de

todos sus estudiantes.

Desempeiio 37. Participa en experiencias significativas de
desarrollo profesional en concordancia con sus necesidades, las

de los estudiantes y las de la escuela.

Desempefio 38. Participa en la generacién de politicas
educativas de nivel local, regional y nacional, expresando una
opinion informada y actualizada sobre ellas, en el marco de su

trabajo profesional.

Competencia 9

Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los derechos fundamentales
de las personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y
compromiso con su funcién social.

Desempefio 39. Actla de acuerdo con los principios de la ética
profesional docente y resuelve dilemas practicos y normativos

de la vida escolar con base en ellos.

Desempefio 40. Actia y toma decisiones respetando los
derechos humanos y el principio del bien superior del nifio y el

adolescente.
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B.5 CAMPOS DE ACCION O DOMINIO GLOBAL DEL
DESEMPENO DOCENTE.
Montenegro Ignacio (2003, 21), sefala que, esta labor que
realiza es diversa; sin embargo, puede ubicarse en cuatro
niveles: la accion del docente sobre si mismo, la que realiza en
el aula y otros ambientes de aprendizaje, la que desarrolla en el
entorno institucional y la que ejerce en el contexto sociocultural.
El siguiente diagrama ilustra las relaciones de inclusion que se

presentan entre estos campos de accion.

Para tal fin, define secuencias de actividades y prevé los
recursos indispensables. La preparacion esta relacionada con el
estudio o fundamentacién de cada una de las tematicas
relacionadas con el contenido de las areas para poder apoyar
conceptualmente a los estudiantes. La organizacion tiene como
propésito adecuar el ambiente fisico, con los equipos y
materiales necesarios para poder llevar a cabo cada una de las

experiencias.

La ejecucion de las actividades de aprendizaje, es a su vez, el
campo de mayor complejidad, dado que el docente esta
pendiente de diversos procesos como: el seguimiento de las
actividades conforme al plan preestablecido, la introduccién de

ajustes, de acuerdo con las circunstancias, la participacion
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disciplinada de los estudiantes, el apoyo y retroalimentacién
para garantizar la evaluacibn como un proceso continuo y la
verificacion del cumplimiento de las actividades y objetivos de

aprendizaje.

Las actividades posteriores estan relacionadas con la lectura y
valoracion de trabajos de los estudiantes y el registro de los
logros alcanzados por ellos. Pero el desempefio no solo se
circunscribe a los ambitos de aprendizaje, el entorno institucional
en su conjunto, constituyen un campo de accion del docente. En
este entorno actla, a su vez, sobre dos areas: el enriguecimiento
del ambiente y el aporte al proyecto educativo. Mediante la
interaccién diaria con los diferentes miembros de la comunidad
educativa, el docente armoniza las relaciones fortaleciéndolas

en armonia y cooperacion.

La accién del docente trasciende al ambito institucional y se
proyecta al contexto socio-cultural, en el cual se haya inscrito el
establecimiento educativo. Esta labor la ejerce mediante las
relaciones con otras instituciones de orden académico, artistico,
deportivo y asistencial. En la interaccion con este entorno, el
docente proyecta su labor educativa y al mismo tiempo, genera
conocimiento que puede, luego revertirlo en el trabajo con sus

estudiantes.
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B.6 EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE.
La evaluaciéon del desempefio docente es un tema altamente
conflictivo, dado que en él se enfrentan intereses y opiniones de
los politicos, administradores, docentes, sindicatos, y de los
estudiosos sobre la materia. De esta forma, no es de extrafiar
que no esté generalizada la practica de la evaluacién del
desempefo docente en Europa y América. Resulta en este
sentido especialmente llamativo el caso de Finlandia, pais que
se ha convertido en estos afios en el simbolo de la calidad de la
educacion, donde no solo no existe evaluacion externa de
docentes o centros, sino que es un tema que ni siquiera esta en
debate. El sistema educativo Finlandés se basa en la confianza
sobre el docente y su profesionalidad, asi como en el buen hacer
de los centros educativos. De esta forma, destaca, frente a otros

paises, por el alto reconocimiento social de la profesion docente.

Analizando la diversidad de propuestas y posturas, el criterio
bésico que define a los diferentes modelos de la evaluacion y del
desempefo docente en Europa y América es el propdsito de la

evaluacién. Con este criterio se han localizado cinco modelos:

» Evaluacion del desempeiio docente como parte de la evaluacion

del Centro escolar, con énfasis en la autoevaluacion.
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> Evaluacion del desempefio docente para casos especiales,

tales como la concesién de licencias.

> Evaluacion del desempefio docente como insumo para el

desarrollo profesional, pero sin ninguna repercusion para la
vida profesional del docente.

» La evaluacién como base para un incremento salarial.

» La evaluacion para la promocion en el escalafén docente.
De esta forma, la primera idea conclusiva ha de ser la afirmacion
de que es posible un sistema educativo de calidad sin un sistema
de evaluacion externa del desempefio docente. En este caso, se
sustituyen la presion y los estimulos externos por una confianza
en la profesionalidad de los docentes. Y los centros escolares

son el eje basico para la mejora de la educacion.

Otra importante idea que debe ser destacada, es que existe una
generalizada opinion critica de los estudiosos e investigadores
acerca de las limitaciones de la evaluacién. Tras un siglo de
esfuerzos evaluativos, la palabra que mejor define la opinién de
los expertos es el escepticismo. AUn no se posee la tecnologia
adecuada para desarrollar una evaluacién técnicamente
impecable, y la existencia de multiples modelos o teorias sobre
la misma, solo hacen reafirmar la sensacion de relatividad de

esta: si no hay consenso sobre lo que es un docente de calidad,
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¢.como podemos evaluar hasta qué grado los profesionales de
la educacién se acercan a esta claramente explicitado el modelo

teorico, ni el ideal de calidad docente que define.
A.Concepcion de la evaluacion del desempefio docente.

La concepcion mas tradicional de evaluacion docente hacia
referencia casi exclusivamente a los procesos valorativos
ligados a la seleccion inicial de docente: evaluacion del
docente en préacticas y certificacion o seleccion de los
docentes para su contratacion (Millman, 1987). Sin embargo,
poco a poco se va extendiendo la importancia de la evaluacion
del docente como medio para su desarrollo profesional.
Desde esa perspectiva, la inicial concepcion de una
evaluacion destinada basicamente a verificar que el docente
ha alcanzado unos estandares o criterios minimos, lo que
seria una evaluacion de caracter aditivo, se ve en la
actualidad complementada con una perspectiva donde el
objetivo primordial es ayudar al docente a mejorar su
desempeiio, identificando sus logros y detectando sus
problemas, perspectiva que coincidiria con la evaluacion

formativa para el desarrollo profesional.
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Se denomina evaluacion del desempefio docente; es decir, la
evaluacion del docente activo cuyo objetivo es mejorar su
desempeiio, mantenerle motivado o reconocer social y
econdmicamente su trabajo, aunque también considera la
evaluacion para la seleccion de puestos directivos. De esta
forma, aunque su caracter primordial es formativo, también

incorpora elementos de evaluacion sumativa.

Pero antes de profundizar en el estudio de la evaluacion del
desempefo docente es necesario destacar que dicha
evaluacion es un ambito tradicionalmente conflictivo, con una
gran variabilidad de situaciones entre los diferentes paises y
plagado de problemas de todo tipo. Asi, podemos destacar
los siguientes tipos de dificultades que conlleva la evaluacion

del docente:

» Conceptuales, que parten de dificultad de definir los
criterios de calidad del desempefio docente.

» Técnico-metodoldgicos, relativos a las limitaciones de los
instrumentos de obtencion de informacién que, en
muchas ocasiones, no convence a los docentes.

» De gestion politica de la evaluacion, que inciden en la

forma en que la evaluacion se inserta en el conjunto del
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sistema educativo y en las politicas de mejora de su
calidad.

» Normativo-legales, a partir de los cuales es necesario
plantearse cual es el marco normativo mas adecuado
para legitimar los propoésitos, el alcance vy las
repercusiones de la evaluacion, y preservar las garantias
de los evaluados.

> Eticas, que combinan la garantia de la intimidad y el honor
de los evaluados, con las acciones que se deriven de la
evaluacion.

De esta forma, mas alla de la importancia que los diferentes

sistemas educativos dan la evaluacion de los docentes y a

la finalidad de la evaluacion como medio para mejorar la

calidad de la ensefianza, es posible encontrar grandes
diferencias entre paises acerca de los diferentes elementos

gue la configuran. Para poder concretar esas diferencias y

establecer modelos entre paises, se hace mencion de cinco

elementos clave de la evaluacion del desempeiio docente:

la existencia de evaluaciones externas, los propdsitos y

repercusiones de la evaluacioén, los fundamentos tedricos de

los sistemas de evaluacién del desempefio docente, los
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instrumentos utilizados, y otros aspectos, como es la

periodicidad u obligatoriedad de la evaluacion.

De una forma u otra, en todos los paises de Europa y
América se da algun tipo de evaluacién del desempefio del
docente no universitario. Sin embargo, mientras que en
algunos paises se ha establecido de manera formal algun
sistema de evaluacion externa de los docentes de forma
generalizada, en otros, solo esta presente la autoevaluacion

del docente que se desarrolla de una manera mas informal.

Sin embargo, la clasificacion inicial, obtenida a partir de las
informaciones oficiales de cada pais, exige una gran
cantidad de matizaciones para ajustarse a la realidad. Asi,
en Espafia e Italia si hay un sistema de evaluacion del
desempefio docente, pero soélo para situaciones muy
excepcionales: para licencia por estudio y viajes al
extranjero. En otros lugares, como por ejemplo en los paises
nérdicos (Dinamarca, Noruega y Suecia) y en los paises
bajos, la responsabilidad de los docentes recae en el centro
educativo, de tal forma que éstos pueden poner en marcha
procesos de evaluacion, que incluso, pueden tener

repercusiones sobre su salario.
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En los dos estados analizados de los Estados Unidos de
América (asi como en el resto de la federacion) la
responsabilidad de la evaluacion de los docentes recae en
los distritos escolares, aunque existen unas pautas

generales que establece la administracion estatal.

En todo caso, la primera idea conclusiva es que no esta
generalizada la evaluaciéon del desempefio docente de
caracter externo. Es mas, un simple recuento apunta a que
se da en la mitad de los paises de América Latina de Europa

del este, y en la minoria de Europa Occidental.

2.3. Definiciones Conceptuales

Considerando que en el desarrollo del presente trabajo de investigacion
se utilizan con frecuencia algunos términos directamente relacionados con
el area de investigacion, es del caso determinar el sentido en que seran

tomados en cuenta; asi, en orden alfabético, tenemos:

» Comunicacion asertiva: es la habilidad que tienen las personas para
poder comunicarse con otras personas de manera segura, decidida,
independiente, con respeto hacia los derechos y sentimientos de los
demas y hacia si mismo, permitiéndole establecer buenas relaciones

interpersonales.
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Estilos de comunicacién: son las formas que adoptamos para
comunicarnos con los demés en determinadas situaciones, siendo asi
gue a veces podemos emplear un estilo asertivo de comunicacion o
pasivo o agresivo.

Conducta asertiva: es la expresion espontanea de nuestros
sentimientos, pensamientos y necesidades, respetando el derecho de
los demas.

Conducta no asertiva: es la falta de expresion de los sentimientos,
pensamientos y necesidades que hacen que una persona puede
adoptar dos formas de manifestaciones de su incomodidad o
conformidad que es: pasivamente o agresivamente.

Conducta no verbal: es la manera como nos comportamos a nivel
gestual sin necesidad de usar palabras se transmite al otro un
mensaje ya sea de aceptacion, conformidad o disconformidad.
Conductaverbal: es la manera como nos comportamos a nivel verbal
en donde la voz, su intensidad, entonacion influyen en la manera
como se transmite el mensaje al otro y generando en €l una conducta
asertiva o pasiva o agresiva.

Conducta paraverbal: son los recursos del lenguaje que usamos
para expresar un mensaje y que rige nuestro comportamiento como

son: el tono de voz, la entonacion, el silencio y el ritmo.

85



Aprendizaje: El aprendizaje es entendido como un proceso de
construccion de conocimientos. El educando es el principal
constructor de conocimientos. El construye significados cuando hace
uso de experiencias y conocimientos previos, cuando en el marco de
una situacion interactiva tiene interés y disponibilidad y cuando recibe
la orientacién oportuna y efectiva del profesor.

Curriculo: Se refiere al conjunto de objetivos, contenidos, criterios
metodoldgicos y técnicas de evaluacion que orientan la actividad
académica (enseflanza y aprendizaje)

Docente: Profesional cuya funcion es el ejercicio de la docencia o
conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje en un nivel
educativo dado.

Desempefio docente: Es el cumplimiento de funciones en forma
eficaz y eficiente. Esto implica decir, las labores que cotidianamente
tiene que cumplir el docente en un aula de clases con sus estudiantes
para el logro del desarrollo integral de estos; se aplica en el estudio al
considerar las dimensiones del trabajo docente como son la
dimensién personal, la dimensién profesional y la dimension social
gue se evidencia cuando el docente realiza sus funciones.
Estrategias: Conjunto de operaciones psicolégicas complejas con un

propésito bien definido.
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Estrategias de aprendizaje: Es un procedimiento (conjunto de pasos
o instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar
problemas y demandas académicas).

Evaluacion institucional: Instrumento de gestion necesario para
medir los esfuerzos de la organizaciéon a fin de mejorar los servicios
gue brinda la institucion.

Evaluacion docente: Esta referida a todas las acciones o
procedimientos disponibles y aceptados para realizar la evaluacion al
trabajo o desempeiio del docente; habiendo cinco formas conocidas
y aplicadas para evaluar al docente. Se aplica a nuestro estudio al
considerar uno de los procedimientos que es la opiniébn de los
estudiantes que se recogera a través de la encuesta que se ha de
realizar.

Imagen institucional: Combinacién de un conjunto de percepciones
y sentimientos de las personas respecto a las universidades basados
en la satisfaccion del usuario y el prestigio obtenido del goza la
universidad.

Liderazgo de calidad: El liderazgo de calidad viene a ser un modelo
de gestidn de calidad donde se va guiar y conducir una organizacion
de la situacion actual poco fructifera a una situacion futura
grandiosamente mejor donde las personas sean el principal factor de

cambio. Se aplica a nuestro trabajo al considerar las cualidades del
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lider de calidad que debe tener el director de una institucion educativa
como son: el facilitador, evaluador, visionario, consejero, motivador,
asertivo, capacidad de escuchar, de gran emocionalidad.

Método: Es una via, una forma general de proceder en orden para
conseguir un objetivo planteado previamente. En didactica los
métodos son importantes formas de ensefiar y/o organizar y dirigir el
aprendizaje en creatividad viene a ser el procedimiento mental para
producir ideas o solucionar problemas.

Metodologia: Parte de la Iégica que estudia los métodos. Es la rama
mas practica de la filosofia (especialmente de la filosofia de la ciencia)
gue trata de los sistemas y reglas para orientar la investigacion
Organizacion y condiciones de trabajo: Es el ambiente de trabajo
adecuado tanto en infraestructura fisica, como en la organizacion, lo
cual se evidencia en un mayor desempefio por parte de los
trabajadores de la universidad.

Programacién: Planificacién y desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje referido a un grupo de estudiantes.

Relaciones interpersonales: Forma de interaccidn entre los
trabajadores dentro una institucién, asi como las relaciones existentes
entre las diferentes areas que componen la institucion.

Relaciones interpersonales: En sus relaciones de trabajo

desempefian un papel esencial las relativas a las relaciones maestro
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— alumno, que va dirigido a la formacion multilateral de la
personalidad. Los docentes deben estar preparados para brindarles
apoyo, confianza y seguridad.

» Responsabilidad: Es aceptar lo que se requiere, honrar el papel que
se nos ha confiado y llevarlo a cabo conscientemente, poniendo lo
mejor de uno mismo. Cosiste en asumir conscientemente las
consecuencias de los actos que hemos efectuado, dado que se ha

actuado con autonomiay en el cumplimiento de nuestras atribuciones.
2.4. Bases Epistémicos

La presente investigacion sustenta la comunicacién asertiva
(variable independiente) en la base te6rica propuestas por
HERNANDEZ, G.L. (2007) quién define asertividad “como la habilidad
de expresar pensamientos, sentimientos y percepciones; de elegir como
reaccionar y de hablar de los derechos cuando es apropiado; esto con el
fin de elevar la autoestima y de ayudar a desarrollar la autoconfianza
para expresar el acuerdo o desacuerdo cuando se cree que es
importante, e incluso pedir a otros un cambio en su comportamiento

ofensivo”.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la investigacion sostiene
gue para desarrollo de la comunicacion asertiva se tomara como base el

desarrollo de las dimensiones que propone LAZARUS, Arnold (1973):
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1. La capacidad de decir NO.

2. La capacidad de pedir favores o hacer peticiones.

3. La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos.

4.Capacidad para iniciar, continuar y terminar conversaciones generales.

Con respecto al desempefio docente (variable dependiente) la
investigacion toma como base tedrica la propuesta del Marco del Buen
Desempefio Docente el cual estd compuesto por 4 dominios, 9
competencias y 40 desempefios que le docente de Educacién Basica
Alternativa debe desarrollar para lograr una buena practica pedagodgica
y brindar una educacion de calidad. EI Marco de Buen Desempefio
Docente define los dominios, las competencias y los desempefios que
caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo docente de
educaciéon béasica del pais. Se trata de una herramienta estratégica en

una politica integral de desarrollo docente. (MINEDU, 2012).

Con base en este sustento tedrico la investigacién toma en cuenta
los dominios del Marco de Buen Desempefio Docente para establecer

las siguientes dimensiones:

1. Preparacién para la ensefianza y aprendizaje. (dominio 1y 2)
2. Participacién en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.
(dominio 3)

3. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. (dominio 4)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Nivel de Investigacién

El tipo de investigacion por su finalidad es béasico, ya que no se manipuld
ninguna variable, asimismo por su profundidad es una investigacion
descriptivo — correlacional cuyo propdésito inmediato y practico es

determinar la relacion existente entre las variables de estudio.

Es descriptiva, porque requiere e interpreta lo que es; es decir, esta
relacionada a conexiones existentes, tendencias que se relacionan. Es
correlacional por que se conoce el coeficiente de relacion entre las

variables, con la finalidad de observar el grado de relacion.

El nivel de investigacion del presente trabajo de investigacién es
descriptivo- correlacional. Primero es descriptivo porque responde a las
preguntas ¢cémo es?, ¢Cuantos son?, ¢Quiénes son?, respecto a
nuestro problema de investigacién. Carrasco, S. (2017, p. 41, 42)
menciona que el nivel Descriptivo: nos dice y refiere sobre las
caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos
esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad, en un momento y
tiempo histérico concreto y determinado.

Segundo es correlacional porque la investigacion que se llevard a cabo

desea conocer si estan o no relacionadas y asi analizar la correlacion.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 63) menciona sobre el nivel
correlacional lo siguiente: la utilidad y el propésito principal de los estudios
correlacionados son saber como se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas.

3.2. Disefio y Esquema de la Investigacion

Es una investigacion no experimental de tipo transeccional de corte
descriptivo — correlacional tienen como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento
consiste en medir las variables y proporcionar su descripcion. Son por lo
tanto estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipoétesis,

estas son también descriptivas.

Sanchez y Reyes (2002, 87), sefialan que esta es la forma elemental de
investigacion a la que puede recurrir un investigador. En este tipo de
investigacion se busca y recoge informacion contemporanea con respecto
a una situacion previamente determinada (objeto de estudio) no

presentandose la administracion o control de un tratamiento.
El esquema de este tipo de disefio es el siguiente: (Sanchez, 2002).

Ox = Comunicacion Asertiva.

l

M r

|

Oy = Desempefio docente
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Donde:

M = Muestra
O = Variable 1
Oy = Variable 2

r = Relacion entre las variables

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblaciéon

El distrito de Huanuco cuenta con 11 Centros de Educacién Basica

Alternativa entre privados y publicos que brindan los niveles de inicial,

intermedio y avanzado y que cuentan en total con 2077 estudiantes.

CUADRO N° 1

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE CENTROS DE EDUCACION

BASICA ALTERNATIVA DEL DISTRITO DE HUANUCO- 2018

N° CEBA GESTION NIVEL / MODALIDAD
01 CEBA - 32011 HERMILIO PUBLICA Bésica Alternativa - Inicial e
VALDIZAN Intermedio
Basica Alternativa - Avanzado
02 CEBA - IND HERMILIO PUBLICA Bésica Alternativa - Inicial e
VALDIZAN Intermedio
Basica Alternativa - Avanzado
03 CEBA - HUANUCO PRIVADO Basica Alternativa - Avanzado
04 CEBA - JESUS DE NAZARETH PRIVADO Bésica Alternativa - Inicial e
Intermedio
Basica Alternativa - Avanzado
05 CEBA - LEONCIO PRADO PUBLICA Bésica Alternativa - Inicial e
Intermedio
Bésica Alternativa - Avanzado
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06 CEBA - MILAGRO DE FATIMA PUBLICA Basica Alternativa - Inicial e
Intermedio
Basica Alternativa - Avanzado
07 CEBA - NIELS BOHR PRIVADA Basica Alternativa - Avanzado
08 CEBA - SAN PABLO PRIVADA Bésica Alternativa - Avanzado
09 CEBA - SAN SILVESTRE PRIVADA Basica Alternativa - Avanzado
10 CEBA - SAN MARTIN DE PRIVADA Basica Alternativa - Inicial e
PORRES Intermedio
Basica Alternativa - Avanzado
11 CEBA - NUESTRA SENORA PUBLICA Basica Alternativa - Inicial e
DE LAS MERCEDES Intermedio
Basica Alternativa - Avanzado

Fuente: http://escale.minedu.qob.pe/padron-de-iiee

3.3.2. Muestra

El tipo de muestreo que se aplicara sera el No Probabilistico, Intencional,
gue se entiende por este tipo de muestreo, lo siguiente: en las muestras
no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. Se va tomar el tipo de
muestreo no probabilistico - intencional debido a que, de todos los
Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco son los
mas representativos y brindan atencion a los tres niveles de EBA siendo
los siguientes: el CEBA - IND “Hermilio Valdizan” y el CEBA “Leoncio

Prado”.
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CUADRO N° 2

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

CEBA GESTION NIVEL / SECCIONES | DOCENTES | DIRECTIVOS
MODALIDAD
CEBA - 32011 PUBLICA Basica Alternativa -
HERMILIO Inicial e Intermedio 2 3
VALDIZAN Bésica Alternativa - 1
Avanzado 3 5
CEBA - LEONCIO | PUBLICA Basica Alternativa -
PRADO Inicial e Intermedio 4 4 1
Bésica Alternativa - 10 20 1
Avanzado
TOTAL 19 32 3

Fuente: http://escale.minedu.gob.pe/padron-de-iiee

3.4. Método de Investigacion

Los meétodos empleados durante el proceso de la investigacion fueron:

» Meétodo cientifico: Considerado con sus procedimientos de: planteo

del problema de investigacion, construccién del aspecto tedrico,
deduccién de secuencias particulares, prueba de hipotesis y
conclusiones.

Método documental y bibliografico: Consisti6 en tomar
informacion estadistica de las fuentes documentales de las diversas
Instituciones Educativas de los Centros de Educacion Basica

Alternativa, las mismas que nos sirvieron para revisar algunos
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informes y publicaciones por organismos especializados en
educacion.

» Método estadistico: Consisti6 en recopilar, organizar, codificar,
tabular, presentar, analizar e interpretar los datos obtenidos en la

muestra de estudio durante la investigacion.

3.5. Técnicas e Instrumentos
Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

» Documental: se utilizaron para la elaboracion y ampliacion de los
antecedentes de la investigacion, como también para la elaboracion
del marco tedrico — cientifico y conceptual de referencia de la
investigacién, en la cual se utilizaron la técnica del fichaje (Fichas
textuales, de resumen, bibliogréaficos, y de comentario).

» Codificacién: se procedio a la codificacién de los docentes de los
Centros de Educacion Basica Alternativa de la UGEL Huanuco,
elegidos como centro de investigacion. Asimismo, la codificacién de
los items de los instrumentos de investigacion.

» Tabulacion: se utilizaron en la clasificacion, agrupaciéon de muestras
y datos, las que procedieron a tabular para la obtencion de
resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion a los
docentes del grupo de investigacion seleccionado como centro de

investigacion.
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3.6. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
A. Cuestionario de Comunicacién asertiva:

La confiabilidad del cuestionario fue establecida averiguando
Su consistencia interna, es decir el grado de interrelacion y de
equivalencia de sus items. Con este propdsito, se usO el
coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach que va de 0

a 1, siendo 1 indicador de la maxima consistencia.

Consistencia interna del cuestionario

Escala Total
N° de items 24
Coeficiente de Alfa 0,865

de Cronbach

El Coeficiente Alfa obtenido es muy alto, lo cual permite afirmar

que el instrumento que consta de 24 items es confiable.
B. Ficha de monitoreo — desempeio docente:

La confiabilidad de la ficha de monitoreo fue establecida
averiguando su consistencia interna, es decir el grado de
intercorrelacion y de equivalencia de sus items. Con este

propésito, se uso el coeficiente de consistencia interna Alfa de
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Cronbach que va de 0 a 1, siendo 1 indicador de la maxima

consistencia.

Consistencia interna de la ficha de monitoreo

Escala Total

N° de items 20

Coeficiente de Alfa

de Cronbach 0,886

El Coeficiente Alfa obtenido es muy alto, lo cual permite decir

gue el instrumento que consta de 20 items es confiable.

3.7. Procedimiento

TECNICA: ESTADISTICA DESCRIPTIVA

INSTRUMENTO: MEDIA ARITMETICA O MEDIA

La estadistica Descriptiva se encarga de la obtencion, organizacion y
descripcion de los datos. La obtencién de los datos se logra a través de
las técnicas del muestreo, conforme al disefio del experimento

seleccionado, (Pinilla, 2009: p. 4).

Para el analisis y organizacién de los resultados usaremos la Media que

tradicionalmente se considera a la media como un promedio aritmético de
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n datos. La media pretende representar de la mejor forma a los datos del

cual proviene. (Pinilla, 2009: p. 54)

La media aritmética, de un conjunto finito de numeros es el valor
caracteristico de una serie de datos cuantitativos, objeto de estudio que
parte del principio de la esperanza matematica o valor esperado, se
obtiene a partir de la suma de todos sus valores dividida entre el nUmero

de sumandos.

Fuente: Pinilla, 2009: p. 55

3.8. Plan de Tabulacion y Analisis de Datos

De acuerdo a los datos que se obtengan de la muestra, y para
responder al problema y objetivos planteados, se presentara una serie de
cuadros de frecuencia y porcentajes, para la parte descriptiva de la
investigacion, lo cual facilitard la observacion de la tendencia de las
variables como: cuestionario y ficha de monitoreo; cada uno con sus

respectivos graficos y sus respectivas interpretaciones.
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En otras dimensiones del trabajo, en la parte analitica en el cruce de
variables se presenta cuadros de doble entrada relacionado con los
indicadores de ambas variables (independiente y dependiente) para poder
aplicar el estadistico, en este caso chi cuadrado (x?), para conocer la
significatividad de la correlacién entre las variables y con ello probar las
hipétesis.

El chi cuadrado, es un estadistico para determinar la asociatividad de
variables, si el comportamiento de una afecta el comportamiento de la
otra, con la cual se verifica la veracidad o falsedad de la hipotesis. Este
procedimiento se realiza sometiendo a prueba la hipotesis nula,
aceptando o rechazando la misma, de acuerdo al siguiente procedimiento.
La féormula de CHI CUADRADO es:

X2 = >(Fo-Fe)?
Fe
Donde:
X2 = Chi-cuadrado
Fo = Frecuencias observadas

Fe = Frecuencias esperadas
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados

Teniendo en cuenta los resultados de la aplicacién de la encuesta de
la comunicacién asertiva y su influencia en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco 2018, a

continuacion, presentamos los resultados:

4.1.1. Resultados de la Variable Independiente: Comunicacion
Asertiva
Se aplicé el cuestionario a los docentes de los CEBA Leoncio Prado
y Hermilio Valdizan.

CUADRO N°3
RESULTADOS DEL TEST DE COMUNICACION ASERTIVA

N° | DIMESIONES PREGUNTAS 3 2 1
SIEMPRE | A VECES NUNCA

TOTAL

01 ¢ Puede usted decir “no”
cuando alguien le pide

algo injusto? 23 6 3 32

02 ¢ Puede usted decir a la
gente que no me le
gusta su

comportamiento?

14 14 4 32

03 ¢Puede usted expresar
sus discrepancias y

opiniones sin dificultad? 21 5 6 32

04 ¢ Siente usted confianza

en sus capacidades? 24 7 1 32

CAPACIDAD DE DECIR NO

05 ¢Utiliza afirmaciones en
primera persona en vez
de en segunda
persona?

18 9 5 32
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06

¢Protege usted sus
propios derechos vy
respeta los derechos de
los demés?

25

32

SUB PUNTAJE

125

46

21

192

07

08

09

10

11

12

CAPACIDAD DE PEDIR FAVORES O HACER

PETICIONES.

¢ Usted pide una
aclaracion sin dificultad?

17

11

32

¢Usted dice a la gente
cuanto le ha ofendido?

14

15

32

¢ Usted pide ayuda a los
demas?

23

32

¢ Usted Pide
cortésmente favores a
otros?

25

32

¢ Usted discute y
negocia buscando una
solucion?

21

10

32

realiza
mostrando

¢ Usted
peticiones
generosidad?

24

32

SUB PUNTAJE

110

74

192

13

14

15

16

17

18

CAPACIDAD DE EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS

Y NEGATIVOS

¢Usted expresa sus
sentimientos
abiertamente?

27

32

¢Usted admite haber
cometido un error?

23

32

¢Usted halaga sin
dificultad a un
compafiero, un amigo o
un  miembro de mi
familia?

18

11

32

¢Usted elije su propio
estilo de vida, aunque
los demas difieran?

30

32

¢,Cuando usted se
enfada puede
expresarse sin
demostrar irritacion,
frustracion o decepcion?

18

14

32

¢Usted actla ante los
conflictos de forma
constructiva?

20

12

32

SUB PUNTAJE

136

52

192
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19

¢, Conoce usted su estilo
de comunicacién y sabe
emplearlo en una
situacién adecuada?

27 4

20

¢ Usted mantiene
contacto visual cuando
expresa sus
sentimientos, deseos y
necesidades?

23 9

21

¢ Usted responde
asertivamente a una
humillacién verbal?

18 11

22

¢Usted responde con
firmeza cuando alguien
valora sus ideas?

30 2

23

¢ Usted pide una
aclaracién acerca de
una  expresién no
verbal?

18 14

CAPACIDAD PARA INICIAR, CONTINUAR Y
TERMINAR CONVERSACIONES GENERALES.

24

¢Maneja  usted  su
comunicacién no verbal
y verbal?

20 12

SUB PUNTAJE

136 52

4 192

PUNTAJE TOTAL

507 224

37 768

%

66.0 29.2

4.8 100

PROMEDIO

21.125 9.33

1.54

) TABLA N°01
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS, PORCENTAJE Y PORCENTAJE
ACUMULADO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO
Siempre 507 66 66
A veces 224 29.2 95.2
Nunca 37 4.8 100
TOTAL 768 100.0
FUENTE: Cuadro N° 3 “Resultados Del Test De Comunicacién Asertiva aplicada a
docentes de los CEBAS”.
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GRAFICO N°1

COMUNICACION ASERTIVA

66
80

w
= 60 29.2
>
§ 40 | 48
= Any
0
Siempre A veces Nunca
VALORACION

Figura Grafico de Comunicacion asertiva
Fuente: Tabla N° 1 “Distribuciéon De Frecuencias, Porcentaje y Porcentaje Acumulado de
la Variable Independiente”

Interpretacién:

Los resultados de la informacion proporcionada por los docentes
del CEBA Hermilio Valdizan y Leoncio Prado, en las veinticuatro
preguntas de Comunicacion asertiva optaron por marcar SIEMPRE
en un 66% alcanzando un promedio de 21 docentes. Con estos
resultados podemos decir que los docentes de estas instituciones
la afirmacion del siempre destacan tener buen resultado de

comunicacion asertiva para mejorar el desempefio docente.
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4.1.1.1. Resultados Por Dimensiones De La Comunicacion Asertiva

DIMENSION N°1: CAPACIDAD DE DECIR NO

CUADRO N°4

3 2 1
N° | DIMENSIONES PREGUNTAS TOTAL
SIEMPRE | A VECES | NUNCA
¢ Puede usted decir “no”
1 cuando alguien le pide 23 6 3 32
algo injusto?
¢ Puede usted decir a la
> gente que no me le 14 14 4 32
gusta su
comportamiento?
o]
z
o ¢Puede usted expresar
3 O sus discrepancias Yy 21 5 6 32
al opiniones sin dificultad?
w
)
<D( ¢ Siente usted
4 a confianza en  sus 24 7 1 32
2 capacidades?
o
< - ' .
o ¢ Utiliza afirmaciones en
5 primera persona en vez 18 9 5 32
de en segunda
persona?
¢Protege usted sus
propios derechos vy
6 respeta los derechos de 25 5 2 32
los demas?
TOTAL 125 46 21 192
PROMEDIO 20.8 7.7 35
PORCENTAJE 65.1 24.0 10.9 100

Fuente: Cuadro N° 3 Resultados Del Test De Comunicacion Asertiva aplicada a docentes
de los CEBAS
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, TABLA N°02
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS, PORCENTAJE Y PORCENTAJE
ACUMULADO DE LA DIMENSION N° 1

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO
Siempre 125 65.1 65.1
A veces 46 24 89.1
Nunca 21 10.9 100
TOTAL 192 100
FUENTE: Cuadro N° 4 “Resultados Del Test De Comunicacion Asertiva aplicada a
docentes de los CEBAS”.

GRAFICO N°2

DIMENSION N° 1: CAPACIDAD DE DECIR NO

65.1

80
S 60
E 24
& 40
o - 10.9
4
2 “=y

0

Siempre A veces Nunca
VALORACION

Figura Grafico de Capacidad de decir no.

Fuente: Tabla N° 2 “Distribucién De Frecuencias, Porcentaje y Porcentaje Acumulado de
la Dimension N° 1”
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Interpretacién:

Los docentes encuestados en la dimension “la capacidad de decir
no”; marcaron la escala SIEMPRE en un 65.1% alcanzando un
promedio entre 20 a 21 docentes; Con estos resultados se puede
decir que los docentes de estas instituciones destacan tener firme
sus decisiones y son capaces de decir no en el momento oportuno,
sin embargo, aun persiste la preocupacién de un gran porcentaje
de docentes del 34.9% por mejorar esta dimension de la

comunicacion asertiva.

CUADRO N°5
DIMENSION N° 2: CAPACIDAD DE PEDIR FAVORES O HACER
PETICIONES
N° | DIMENSIONES PREGUNTAS = z E TOTAL
SIEMPRE | A VECES | NUNCA
¢Usted pide una
& aclaracion sin 17 11 4 32
. dificultad?
g cUsted dice a la
Py gente cuanto le ha 14 15 3 32
i ofendido?
o) ; i
<>t @ ¢ Usted plde ayuda a 9 23 0 32
T Z los demas?
ox 8 ¢Usted Pide
8 E cortésmente favores 25 7 0 32
& o a otros?
2 ¢Usted discute y
<Dt negocia  buscando 21 10 1 32
) una solucion?
< ¢Usted realiza
5 peticiones mostrando 24 8 0 32
generosidad?
TOTAL 110 74 8 192
PROMEDIO 18.3 12.3 1.3
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57.3 38.5 4.2 100.0

PORCENTAJE

Fuente: Cuadro N° 3 Resultados Del Test De Comunicacion Asertiva aplicada a docentes
de los CEBAS

TABLA N°03
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS, PORCENTAJE Y PORCENTAJE

ACUMULADO DE LA DIMENSION N° 2

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO
Siempre 110 57.3 57.3
A veces 74 38.5 95.8
Nunca 8 4.2 100
TOTAL 192 100
FUENTE: Cuadro N° 5 “Resultados Del Test De Comunicacion Asertiva aplicada a
docentes de los CEBAS”.

GRAFICO N°3

DIMENSION N° 2: CAPACIDAD DE PEDIR FAVORES
O HACER PETICIONES.

573

60 38.5
5 50
E 40
§ 30 4.2
o 20
= 10 Ay

0

Siempre A veces Nunca
VALORACION

Figura Grafico de Capacidad de pedir favores o hacer peticiones.
Fuente: Tabla N° 3 “Distribucion De Frecuencias, Porcentaje y Porcentaje Acumulado de
la Dimensién N° 2”
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Interpretacién:

Los docentes encuestados en la dimension “capacidad de pedir

favores o hacer peticiones”; evidencian que en un 57.3%

marcaron la escala SIEMPRE alcanzando un promedio de 18

docentes; Con estos resultados se puede decir que los docentes

de estas instituciones estan divididos ya que el otro grupo de 42.7%

tienen la necesidad de promover practicas con respecto a esta

dimension

. CUADRO N°6

DIMENSION N° 3: CAPACIDAD DE EXPRESAR SENTIMIENTOS
POSITIVOS Y NEGATIVOS

No

DIMENSIONES

PREGUNTAS

3

2

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

TOTAL

13

14

15

16

17

18

CAPACIDAD DE EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS

¢Usted expresa sus
sentimientos
abiertamente?

27

4

32

¢Usted admite haber
cometido un error?

23

32

¢Usted halaga sin
dificultad a un
compafiero, un amigo
0 un miembro de mi
familia?

18

11

32

¢, Usted elije su propio
estilo de vida, aunque
los demas difieran?

30

32

¢Cuando usted se
enfada puede
expresarse sin
demostrar irritacion,
frustracién 0]
decepcion?

18

14

32

¢ Usted actlia ante los
conflictos de forma
constructiva?

20

12

32
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TOTAL| 136 52 4 192
PROMEDIO| 227 8.7 0.7
PORCENTAJE| 708 27.1 2.1 100.0

Fuente: Cuadro N° 3 Resultados Del Test De Comunicacion Asertiva aplicada a docentes

de los CEBAS

) TABLA N°04
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS, PORCENTAJE Y PORCENTAJE
ACUMULADO DE LA DIMENSION N° 3

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO
Siempre 136 70.8 70.8
A veces 52 27.1 97.9
Nunca 4 2.1 100
TOTAL 192 100

FUENTE: Cuadro N° 6 “Resultados Del Test De Comunicacion Asertiva aplicada a
docentes de los CEBAS”.

GRAFICO N°4

DIMENSION N° 3: CAPACIDAD DE EXPRESAR
SENTIMIENTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

70.8

5 80
E 60 27.1
g 40 ‘, 21
o
S 20 V. /| 4

0

Siempre A veces Nunca
VALORACION

Figura Grafico de Capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos.
Fuente: Tabla N° 4 “Distribucion De Frecuencias, Porcentaje y Porcentaje Acumulado
de la Dimension N° 3”
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Interpretacién:

Los docentes encuestados en la dimensién “capacidad de

expresar sentimientos positivos y negativos”; evidencian que

en un 70.8%

marcaron

la escala SIEMPRE alcanzando un

promedio entre 22 a 23 docentes; Con estos resultados se puede

decir que la mayoria de los docentes de estas instituciones

practican habitos propicios de una comunicacion asertiva.

CUADRO N°7

DIMENSION N° 4: CAPACIDAD PARA INICIAR, CONTINUAR Y
TERMINAR CONVERSACIONES GENERALES.

No

DIMENSIONES

PREGUNTAS

3

2

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

TOTAL

19

20

21

22

23

24

CAPACIDAD PARA INICIAR, CONTINUAR Y TERMINAR
CONVERSACIONES GENERALES.

¢;Conoce usted su
estilo de
comunicacion y sabe
emplearlo en una
situacién adecuada?

27

32

¢Usted mantiene
contacto visual
cuando expresa sus
sentimientos, deseos
y necesidades?

23

32

¢Usted responde
asertivamente a una
humillacion verbal?

18

11

32

¢Usted responde con
firmeza cuando
alguien valora sus
ideas?

30

32

¢Usted pide una
aclaracién acerca de
una expresién no
verbal?

18

14

32

¢Maneja usted su
comunicacion no
verbal y verbal?

20

12

32

TOTAL

135

56

192
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PROMEDIO

22.7

8.6 0.7

70.8

27.1 2.1

100.0

PORCENTAJE

Fuente: Cuadro N° 3 Resultados Del Test De Comunicacion Asertiva aplicada a docentes
de los CEBAS

TABLA N°05
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS, PORCENTAJE Y PORCENTAJE

ACUMULADO DE LA DIMENSION N° 4

VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
ACUMULADO
Siempre 136 70.8 70.8
A veces 52 27.1 97.9
Nunca 4 2.1 100
TOTAL 192 100
FUENTE: Cuadro N° 7 “Resultados Del Test De Comunicacion
Asertiva aplicada a docentes de los CEBAS”.

GRAFICO N°5

DIMENSION N° 4: CAPACIDAD PARA INICIAR, CONTINUAR
Y TERMINAR CONVERSACIONES GENERALES.

70.8

w
20 271
= 60
4
& a0 " 2.1
= /4
8 20

0

Siempre A veces Nunca
VALORACION

Figura Grafico de Capacidad para iniciar, continuar y terminar conversaciones generales.
Fuente: Tabla N° 5 “Distribuciéon De Frecuencias, Porcentaje y Porcentaje Acumulado de la
Dimension N° 4”

112



Interpretacién:

Los docentes encuestados en la dimensién “capacidad para
iniciar, continuar y terminar conversaciones generales”;
evidencian que en un 71% marcaron la escala SIEMPRE
alcanzando un promedio entre 22 a 23 docentes. Con estos
resultados se puede decir que los docentes en su mayoria

practican habitos propicios de una comunicacion asertiva.

4.1.2. Resultados De La Variable Dependiente: Desempefio Docente
Se aplico el cuestionario a los docentes de los CEBA Leoncio Prado

y Hermilio Valdizan.

CUADRO N°8
RESULTADOS DE LA FICHA DE MONITOREO DE DESEMPENO
DOCENTE
3 2 1
Dimensiones| N° ltems A Total
SIEMPRE VECES NUNCA

¢Considera usted que domina los
1 contenidos  actualizados del é&rea 16 7 9 32
curricular que ensefia?

¢Considera que sus conocimientos
actualizados sobre los enfoques y
2 procesos pedagogicos influyen al 14 8 10 32
momento de desarrollar su
planificacion curricular?

aprendizaje

¢ Usted valora el nivel de participacion
3 colegiada para elaborar sus programas 11 13 8 32
curriculares?

Preparacion para la ensefianza y

¢Considera usted que hace uso de los
4 recursos  disponibles durante la 12 11 9 32
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planificacion curricular?

¢Usted valora que en su programacion
curricular se toma en cuenta las
caracteristicas individuales y culturales
de los estudiantes?

12

13

32

¢Considera usted que en el disefio de
los procesos pedagégico de sus
sesiones de aprendizaje es capaz de
despertar  curiosidad, interés y
compromiso con los estudiantes, para
el logro de los aprendizajes previstos?

11

12

32

¢Usted valora que los conflictos se
resuelven mediante el didlogo con los
estudiantes o empleando normas de
convivencia pacifica?

12

14

32

¢Considera usted el uso del cuaderno
anecdotario como  registro  de
ocurrencias para la resolucién de
conflictos?

10

15

32

SUB TOTAL

98

76

82

256

Participacion en la gestién de la escuela articulada a la

comunidad

¢Usted valora la aplicacion de las TICS
en las sesiones de aprendizaje haciendo
uso del aula de innovacién y/ CRT?

13

11

32

10

;Considera  usted que maneja
estrategias pedagdgicas para evaluar de
manera individualizada a estudiantes
con Necesidades Especiales?

12

14

32

11

¢Usted valora la utilizacion de diversos
métodos y técnicas de evaluacion
coherentes con los aprendizajes
esperados, estilos y ritmos de los
aprendizajes de los estudiantes?

14

12

32

12

¢Usted valora la sistematizacion y el
andlisis de los resultados obtenidos en
las evaluaciones para la toma de
decisiones y la retroalimentacion
oportuna?

20

32

13

;Considera usted que evalta los
aprendizajes de los estudiantes en
funcién a los criterios previamente
establecidos, superando practicas de
abuso de poder?

14

32

14

¢Considera usted que interactla con
sus pares colaborativamente y con
iniciativa, intercambiando experiencias
y organizando el trabajo pedagégico?

16

32

SUB TOTAL

57

78

57

192

Desarrollo de la
profesionalidad y la

identidad docente

15

¢Considera usted que es efectivo el
desarrollo de proyectos de mejora de
los aprendizajes de los estudiantes en
su l.E.?

15

32

16

¢Usted valora cuando representa a su
Institucion Educativa a nivel local,
regional y nacional en eventos,
congresos u otros que involucren su
trabajo profesional?

11

12

32

17

¢;Considera usted que la promocion y
préctica de las normas de convivencia

12

13

32
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genera cambios en el clima
institucional de su I.E.?
¢Usted valora de manera efectiva y
productiva su participacion en las
18 actividades calendario civico escolar 14 9 9 32
programadas en su |.E.?
;Considera usted que su practica
pedagdgica la desarrolla de acuerdo a
19 los principios de la ética profesional 17 3 12 32
docente?
;Considera usted que su préactica
pedagégica fomenta el respeto de los
20 derechos humanos vy el principio del 17 3 12 32
bien superior del nifio y el adolescente?
SUB TOTAL 78 54 60 192
TOTAL 233 208 199 640
11.65 10.4 9.95
PROMEDIO
36.4 32.5 31.1 100
PORCENTAJE %
TABLA N°06

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS, PORCENTAJE Y PORCENTAJE
ACUMULADO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO
Siempre 233 36.4 36.4
A veces 208 32.5 68.9
Nunca 199 31.1 100
TOTAL 640 100.0

FUENTE: Cuadro N° 8 “Resultados de la Ficha de Monitoreo de Desempeiio
Docente aplicado a los docentes de los CEBAS”.
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GRAFICO N°6

DESEMPENO DOCENTE.

36.4

38
w 36 32.5
< 31.1
= 34 A
o
°o= 32
a 30

28

Siempre A veces Nunca

VALORACION

Figura Grafico de Desempefio docente
Fuente: Tabla N° 6 “Distribucién De Frecuencias, Porcentaje y Porcentaje Acumulado de la
Variable Dependiente”

Interpretacién:

Los resultados de la informacion proporcionada por los docentes
del CEBA Hermilio Valdizdn y Leoncio Prado, en las veinte
preguntas de Desempeiio docente optaron por marcar SIEMPRE
en un 36.4% alcanzando un promedio entre 11 a 12 docentes; en
la escala A VECES en un 32.5% alcanzando un promedio de 10
docentes y en la escala NUNCA en un 31.2% alcanzando un

promedio entre 9 a 10 docentes.

Esta informacion demuestra la necesidad de promover el desarrollo
de la comunicacion asertiva en cada uno de los docentes puesto

que se observa que buena cantidad demuestran una diferencia
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sobre la comunicacién asertiva para mejorar el desempefio

docente.
4.2. Prueba De Hipotesis

4.2.1. Hipo6tesis General
Ho: La comunicacién asertiva no influye en el desempefio docente
de los Centros de Educacion Bésica Alternativa del distrito de
Huanuco - 2018.
Ha: La comunicacion asertiva influye en el desempefio docente de
los Centros de Educacién Bésica Alternativa del distrito de

Huanuco - 2018.

TABLA N°7
TABLA DE CONTINGENCIA DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
GENERAL
SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
COMUNICACION
ASERTIVA
Variable 507 224 37 768
Independiente
DESEMPENO
DOC_ENTE 233 208 199 640
Variable
Dependiente
TOTAL 740 432 236 1408

Fuente: Cuadro N° 3 “Resultados Del Test De Comunicacion Asertiva aplicada a docentes
de los CEBAS” y Cuadro N° 8 “Resultados de la Ficha de Monitoreo de Desempeiio
Docente aplicado a los docentes de los CEBAS”.
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TABLA N°8
PRUEBA CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS GENERAL

Fo Fe (Fo-Fe)?/Fe
COMUNICACION 507 403.64 26.47
ASERTIVA 224 235.64 0.57
Variable
Independiente 37 128.73 65.36
DESEMPENO 233 336.36 31.76
DOCENTE 208 196.36 0.69
Variable
Dependiente 199 107.27 78.44
X2 = CHI CUADRADO OBSERVADO 203.29

Fuente: Tabla N°7 “Tabla De Contingencia De La Prueba De Hipoétesis
General”.

Donde:

Fo: Frecuencias Observadas (respuesta obtenidas del instrumento)

Fe: Frecuencias Esperadas (respuestas que se esperaban)

X2: Chi Cuadrado

Contrastacion

En donde el nivel de probabilidad es 0.05 (p) y el grado de libertad
es 2 (v), en consecuencia, el valor de Chi cuadrado X2 critico es

5,9915, tal como se observa en la siguiente tabla:
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TABLA N° 9 DISTRIBUCION CHI CUADRADO X?

v/pf 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 001 | 0025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35
1 §10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 50239 = 3,8415 | 2,7055 | 2,0722 | 1,6424 | 1,3233 | 1,0742 | 0,8735
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 59915 4,6052 | 3,7942 | 3,2189 | 2,7726 | 2,4079 | 2,0996
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514 | 5,3170 | 4,6416 | 4,1083 | 3,6649 | 3,2831
4 | 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794 | 6,7449 | 5,9886 | 5,3853 | 4,8784 | 4,4377
5 §20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363 | 8,1152 | 7,2893 | 6,6257 | 6,0644 | 5,5731
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446 | 9,4461 | 8,5581 | 7,8408 | 7,2311 | 6,6948
7 1243213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,5475 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479 | 9,8032 | 9,0371 | 8,3834 | 7,8061
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616 | 12,0271 | 11,0301 | 10,2189 | 9,5245 | 8,9094
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 16,9190 | 14,6837 | 13,2880 | 12,2421 | 11,3887 | 10,6564 | 10,0060
10 || 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,3070 | 15,9872 | 14,5339 | 13,4420 | 12,5489 | 11,7807 | 11,0971

Por lo tanto, al comparar el valor estadistico de X? critico (X?c) que

es 5, 9915 con el X? Observado (X?0) que es 203,29,

podemos

comprobar que el X?0 es mayor que el X?c (203,29 > 5,9915); por lo

tanto, rechazamos la Hipotesis Nula y aceptamos la Hipotesis

Alterna, la cual nos permite afirmar que “la comunicacion asertiva

influye en el desempefio docente de los Centros de Educacion

Basica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018”.
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GRAFICO N°7: HIPOTESIS GENERAL — CHI CUADRADO X2

ZONA DE ACEPTACION DE
LA Ha— RECHAZO DE LA Ho

a=0,05

ZONA DE ACEPTACION DE
LA Ho— RECHAZO DE LA Ha

X%c=5,9915 2 _
Donde: ¢ WEIETE

X2¢ : Chi Cuadrado Critico
X2¢ : Chi Cuadrado Calculado

o : Probabilidad

4.2.2. Hipé6tesis Especificas
A) Hipoétesis Especifica 1
Ho1: La capacidad de decir NO, no influye en el desempefio
docente de los Centros de Educacion Basica Alternativa del

distrito de Huanuco — 2018.

Hai:  La capacidad de decir NO, influye en el desempefio
docente de los Centros de Educacion Basica Alternativa del

distrito de Huanuco — 2018.
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TABLA N°10
TABLA DE CONTINGENCIA DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

ESPECIFICA 1
SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
DIMENSION N° 1
Capacidad de decir
NO (Variable 125 46 21 192
independiente)
DESEMPENO
DOCENTE
(Variable 233 208 199 640
Dependiente)
TOTAL 358 254 220 832

Fuente: Cuadro N° 3 “Resultados Del Test De Comunicacién Asertiva aplicada a docentes
de los CEBAS” y Cuadro N° 8 “Resultados de la Ficha de Monitoreo de Desempeiio Docente
aplicado a los docentes de los CEBAS”.

TABLA N°11
PRUEBA CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Fo Fe (Fo-Fe)*/Fe
DIMENSION N° 1 125 82.62 21.74
Capacidad de decir NO 46 58.62 2.72
(Variable independiente) 21 50.77 17.46
~ 233 275.38 6.52
DESEMPENO DOCENTE
(Variable Dependiente) 208 195.38 0.82
199 169.23 5.24
X? = CHI CUADRADO OBSERVADO 54.48

Fuente: Tabla N°10 “Tabla De Contingencia De La Prueba De Hipétesis

Especifica 1”.

Donde:

Fo: Frecuencias
instrumento)

Observadas

(respuesta obtenidas

del

Fe: Frecuencias Esperadas (respuestas que se esperaban)

X2: Chi Cuadrado
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Contrastacion
En donde el nivel de probabilidad es 0.05 (p) y el grado de libertad
es 2 (v), en consecuencia, el valor de Chi cuadrado X? critico es

5,9915, tal como se observa en la siguiente tabla:

TABLA N°12 DISTRIBUCION CHI CUADRADO X?

v/p

0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35

10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 | 2,7055 | 2,0722 | 1,6424 | 1,3233 | 1,0742 | 0,8735

2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 59915 4,6052 | 3,7942 | 3,2189 | 2,7726 | 2,4079 | 2,0996
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514 | 5,3170 | 4,6416 | 4,1083 | 3,6649 | 3,2831
4 | 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794 | 6,7449 | 5,9886 | 5,3853 | 4,8784 | 4,4377
5 020,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363 | 8,1152 | 7,2893 | 6,6257 | 6,0644 | 5,5731
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446 | 9,4461 | 8,5581 | 7,8408 | 7,2311 | 6,6948
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,5475 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479 | 9,8032 | 9,0371 | 8,3834 | 7,8061
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616 | 12,0271 | 11,0301 | 10,2189 | 9,5245 | 8,9094
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 16,9190 | 14,6837 | 13,2880 | 12,2421 | 11,3887 | 10,6564 | 10,0060
10 | 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,3070 | 15,9872 | 14,5339 | 13,4420 | 12,5489 | 11,7807 | 11,0971

Por lo tanto, al comparar el valor estadistico de X? critico (X?c) que
es 5, 9915 con el X? Observado (X%0) que es 54, 48; podemos
comprobar que el X?0 es mayor que el X?c (54,48 > 5,9915); por lo
tanto rechazamos la Hipotesis Especifica 1 Nula y aceptamos la
Hipotesis Especifica 1 Alterna, la cual nos permite afirmar que “la

capacidad de decir NO, influye en el desempefio docente de los
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Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco —

2018".

GRAFICO N°8: HIPOTESIS ESPECIFICA 1 — CHI
CUADRADO X2

ZONA DE ACEPTACION DE
LA Ha— RECHAZO DE LA Ho

a=0,05
ZONA DE ACEPTACION DE

LA Ho— RECHAZO DE LA Ha
u \

X%c=5,9915 X%0=54,48

Donde:
X?c : Chi Cuadrado Critico
X?c : Chi Cuadrado Calculado

o : Probabilidad

B) Hipotesis Especifica 2

Ho2: La Capacidad de pedir favores o hacer peticiones no influye en
el desempefio docente de los Centros de Educacion Basica

Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.
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Hao:

La Capacidad de pedir favores o hacer peticiones influye

positivamente en el desempeiio docente de los Centros de

Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

TABLA N° 13
TABLA DE CONTINGENCIA DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
ESPECIFICA 2
SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
DIMENSION N° 2
Capacidad De Pedir
Favores O Hacer 110 74 8 192
Peticiones (Variable
Independiente)
DESEMPENO
DOCENTE
(Variable 233 208 199 640
Dependiente)
TOTAL 343 282 207 832

Fuente: Cuadro N° 3 “Resultados Del Test De Comunicacion Asertiva aplicada a docentes
de los CEBAS” y Cuadro N° 8 “Resultados de la Ficha de Monitoreo de Desempeiio
Docente aplicado a los docentes de los CEBAS”.

TABLA N°14
PRUEBA CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Fo Fe (Fo-Fe)*/Fe
DIMENSION N° 2 110 79.15 12.02
Capacidad De Pedir 74 65.08 1.22
Favores O Hacer
Peticiones (Variable 8 47.77 33.11
Independiente)
DESEMPENO DOCENTE 233 26385 361
(Variable Dependiente) 208 216.92 0.37
199 159.23 9.93
X2 = CHI CUADRADO OBSERVADO 60.26

Fuente: Tabla N°13 “Tabla De Contingencia De La Prueba De Hipotesis

Especifica 2”.
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Donde:

Fo: Frecuencias Observadas (respuesta obtenidas del
instrumento)

Fe: Frecuencias Esperadas (respuestas que se esperaban)

X2: Chi Cuadrado

Contrastacion
En donde el nivel de probabilidad es 0.05 (p) y el grado de libertad
es 2 (v), en consecuencia, el valor de Chi cuadrado X? critico es

5,9915, tal como se observa en la siguiente tabla:

TABLA N°15 DISTRIBUCION CHI CUADRADO X2

v/pll 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 001 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35
1 §10,8274 | 9,404 | 7,8794 | 6,6349 | 50239 13,8415 | 2,7055 | 2,0722 | 1,6424 | 1,3233 | 1,0742 | 0,8735
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 59915 @ 4,6052 | 3,7942 | 3,2189 | 2,7726 | 2,4079 | 2,0996
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514 | 53170 | 4,6416 | 4,1083 | 3,6649 | 3,2831
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794 | 6,7449 | 59886 | 5,3853 | 4,8784 | 4,4377
5 §20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363 | 8,1152 | 7,2893 | 6,6257 | 6,0644 | 55731
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446 | 9,4461 | 8,5581 | 7,8408 | 7,2311 | 6,6948
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,5475 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479 | 9,8032 | 9,0371 | 8,3834 | 7,8061
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616 | 12,0271 | 11,0301 | 10,2189 | 9,5245 | 8,9094
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 16,9190 | 14,6837 | 13,2880 | 12,2421 | 11,3887 | 10,6564 | 10,0060
10 [ 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,3070 | 15,9872 | 14,5339 | 13,4420 | 12,5489 | 11,7807 | 11,0971
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Por lo tanto, al comparar el valor estadistico de X2 critico (X?c) que
es 5, 9915 con el X? Observado (X?0) que es 60,26; podemos
comprobar que el X?0 es mayor que el X?c (60,26 > 5,9915); por lo
tanto rechazamos la Hipotesis Especifica 2 Nula y aceptamos la
Hipotesis Especifica 2 Alterna, la cual nos permite afirmar que “la
Capacidad de pedir favores o hacer peticiones influye positivamente
en el desempefio docente de los Centros de Educacion Bésica

Alternativa del distrito de Huanuco — 2018”.

GRAFICO N°9: HIPOTESIS ESPECIFICA 2 — CHI
CUADRADO X2

ZONA DE ACEPTACION DE
LA Ha— RECHAZO DE LA Ho

a=0,05
ZONA DE ACEPTACION DE

LA Ho— RECHAZO DE LA Ha

ﬂ ‘
X%c=5,9915 X20=60,26

Donde:

X2c : Chi Cuadrado Critico
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X2¢ : Chi Cuadrado Calculado

o : Probabilidad

C) Hipotesis Especifica 3

Hoz: La Capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos
no influye en el desempefio docente de los Centros de Educacion

Basica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

Has: La Capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos
influye en el desempefio docente de los Centros de Educacion

Basica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

TABLA N°16
TABLA DE CONTINGENCIA DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
ESPECIFICA 3

SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL

DIMENSION N° 3
Capacidad de
Expresar
Sentimientos 136 52 4 192
Positivos y
Negativos (Variable
Independiente)

DESEMPENO
DOCENTE
2 2 1 40
(Variable 33 08 99 6
Dependiente)
TOTAL 369 260 203 832

Fuente: Cuadro N° 3 “Resultados Del Test De Comunicacién Asertiva aplicada a docentes
de los CEBAS” y Cuadro N° 8 “Resultados de 1a Ficha de Monitoreo de Desempeifio Docente
aplicado a los docentes de los CEBAS”.
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TABLA N°17
PRUEBA CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Fo Fe (Fo-Fe)*/Fe
DIMENSION N° 3 136 85.15 30.37
Capacidad de Expresar 57 60.00 1.07
Sentimientos Positivos y
Negativos (Variable
Independiente) 4 46.85 39.19
. 233 283.85 9.11
DESEMPENO DOCENTE
(Variable Dependiente) 208 200.00 0.32
199 156.15 11.76
X? = CHI CUADRADO OBSERVADO 91.81

Fuente: Tabla N°16 “Tabla De Contingencia De La Prueba De Hipoétesis
Especifica 3”.

Donde:

Fo: Frecuencias Observadas (respuesta obtenidas del
instrumento)

Fe: Frecuencias Esperadas (respuestas que se esperaban)

X2: Chi Cuadrado

Contrastacion
En donde el nivel de probabilidad es 0.05 (p) y el grado de libertad
es 2 (v), en consecuencia, el valor de Chi cuadrado X? critico es

5,9915, tal como se observa en la siguiente tabla:
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TABLA N°18 DISTRIBUCION CHI CUADRADO X2

v/pf 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 001 | 0025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35
1 §10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 50239 = 3,8415 | 2,7055 | 2,0722 | 1,6424 | 1,3233 | 1,0742 | 0,8735
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 59915 4,6052 | 3,7942 | 3,2189 | 2,7726 | 2,4079 | 2,0996
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514 | 5,3170 | 4,6416 | 4,1083 | 3,6649 | 3,2831
4 | 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794 | 6,7449 | 5,9886 | 5,3853 | 4,8784 | 4,4377
5 §20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363 | 8,1152 | 7,2893 | 6,6257 | 6,0644 | 5,5731
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446 | 9,4461 | 8,5581 | 7,8408 | 7,2311 | 6,6948
7 1243213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,5475 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479 | 9,8032 | 9,0371 | 8,3834 | 7,8061
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616 | 12,0271 | 11,0301 | 10,2189 | 9,5245 | 8,9094
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 16,9190 | 14,6837 | 13,2880 | 12,2421 | 11,3887 | 10,6564 | 10,0060
10 || 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,3070 | 15,9872 | 14,5339 | 13,4420 | 12,5489 | 11,7807 | 11,0971

Por lo tanto, al comparar el valor estadistico de X? critico (X?c) que

es 5, 9915 con el X? Observado (X?0) que es 60,26; podemos

comprobar que el X?0 es mayor que el X?c (91,81 > 5,9915); por lo

tanto rechazamos la Hipotesis Especifica 3 Nula y aceptamos la

Hipotesis Especifica 3 Alterna, la cual nos permite afirmar que “la

Capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos influye en

el desempefio docente de los Centros de Educacion Basica

Alternativa del distrito de Huanuco — 2018”.
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GRAFICO N°10: HIPOTESIS ESPECIFICA 3 - CHI
CUADRADO X2

ZONA DE ACEPTACION DE
LA Ha— RECHAZO DE LA Ho

o.=0,05
ZONA DE ACEPTACION DE

LA Ho— RECHAZO DE LA Ha

u \
X%c=5,9915 X?*=91,81

Donde:
X?c : Chi Cuadrado Critico
X?c : Chi Cuadrado Calculado

o : Probabilidad

D) Hipoétesis Especifica 4
Hos: La Capacidad para iniciar, continuar y terminar
conversaciones generales no influye positivamente en el
desempeiio docente de los Centros de Educacién Baésica

Alternativa del distrito de Huanuco — 2018.

Has: La Capacidad para iniciar, continuar y terminar

conversaciones generales influye positivamente en el
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desempefio docente de los Centros de Educacion Bésica

Alternativa del distrito de Huanuco — 2018

TABLA N°19
TABLA DE CONTINGENCIA DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
ESPECIFICA 4
SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
DIMENSION N° 4
Capacidad para Iniciar,
Continuar y Terminar
Conversaciones 136 52 4 192
Generales (Variable
Independiente)
DESEMPENO DOCENTE
(Variable Dependiente) 233 208 199 640
TOTAL 369 260 203 832

Fuente: Cuadro N° 3 “Resultados Del Test De Comunicacion Asertiva aplicada a docentes

de los CEBAS” y Cuadro N° 8 “Resultados de la Ficha de Monitoreo de Desempeiio
Docente aplicado a los docentes de los CEBAS”.

TABLA N°20
PRUEBA CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Fo Fe (Fo-Fe)*/Fe
DIMENSION N° 4 136 85.15 30.37
Capacidad para Iniciar,
Continuar y Terminar 52 60.00 1.07
Conversaciones Generales
(Variable Independiente) 4 46.85 39.19
DESEMPERNO DOCENTE 253 265.85 >
(Variable Dependiente) 208 200.00 0.32
199 156.15 11.76
X2 = CHI CUADRADO OBSERVADO 91.81

Fuente: Tabla N°19 “Tabla De Contingencia De La Prueba De Hipétesis

Especifica 4”.

Donde:

Fo: Frecuencias Observadas (respuesta obtenidas del

instrumento)
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Fe: Frecuencias Esperadas (respuestas que se esperaban)

X2: Chi Cuadrado

Contrastacion
En donde el nivel de probabilidad es 0.05 (p) y el grado de libertad
es 2 (v), en consecuencia, el valor de Chi cuadrado X? critico es

5,9915, tal como se observa en la siguiente tabla:

TABLA N°21 DISTRIBUCION CHI CUADRADO X?

v/pl|l 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 001 | 0025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35
1 §10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 50239  3,8415 | 2,7055 | 2,0722 | 1,6424 | 1,3233 | 1,0742 | 0,8735
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 59915 4,6052 | 3,7942 | 3,2189 | 2,7726 | 2,4079 | 2,0996
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514 | 5,3170 | 4,6416 | 4,1083 | 3,6649 | 3,2831
4 | 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794 | 6,7449 | 5,9886 | 5,3853 | 4,8784 | 4,4377
5 020,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363 | 8,1152 | 7,2893 | 6,6257 | 6,0644 | 5,5731
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446 | 9,4461 | 8,5581 | 7,8408 | 7,2311 | 6,6948
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,5475 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479 | 9,8032 | 9,0371 | 8,3834 | 7,8061
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616 | 12,0271 | 11,0301 | 10,2189 | 9,5245 | 8,9094
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 16,9190 | 14,6837 | 13,2880 | 12,2421 | 11,3887 | 10,6564 | 10,0060
10 ] 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,3070 | 15,9872 | 14,5339 | 13,4420 | 12,5489 | 11,7807 | 11,0971

Por lo tanto, al comparar el valor estadistico de X? critico (Xc) que
es 5, 9915 con el X? Observado (X?0) que es 60,26; podemos

comprobar que el X?0 es mayor que el X?c (91,81 > 5,9915); por lo
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tanto rechazamos la Hipoétesis Especifica 4 Nula y aceptamos la
Hipotesis Especifica 4 Alterna, la cual nos permite afirmar que “la
Capacidad para iniciar, continuar y terminar conversaciones
generales influye positivamente en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco —

2018".

GRAFICO N°11: HIPOTESIS ESPECIFICA 4 — CHI
CUADRADO X2

ZONA DE ACEPTACION DE
LA Ha— RECHAZO DE LA Ho

a=0,05
ZONA DE ACEPTACION DE

LA Ho— RECHAZO DE LA Ha

“ |
X2c=5,9915 2 _
Donde: ¢ Xloz91,81
X2c : Chi Cuadrado Critico
X2c : Chi Cuadrado Calculado

o : Probabilidad
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Contrastacion con los Referentes Bibliograficos

Habiendo concluido el trabajo de investigacion podemos afirmar que
estamos de acuerdo con el aporte de HERNANDEZ, G.L. (2007) quién
define la asertividad “como la habilidad de expresar pensamientos,
sentimientos y percepciones; de elegir como reaccionar y de hablar de
los derechos cuando es apropiado; esto con el fin de elevar la autoestima
y de ayudar a desarrollar la autoconfianza para expresar el acuerdo o
desacuerdo cuando se cree que es importante, e incluso pedir a otros un
cambio en su comportamiento ofensivo”.

Porque a través de la investigacion hemos podido evidenciar que el 66%
de los docentes que practican siempre una comunicacion asertiva,
presentan un desempefio docente eficiente (36.5%); el 29.2 % que lo
hace a veces tiene un desempefio regular (32.5%) y el 4.8% que nunca
lo hace tiene un desempenio deficiente (31.1%). Ademas, con relacion al
desempeiio docente podemos observar que los docentes que emplean
una comunicacion asertiva en la mayoria de las situaciones que se les
presenta en su quehacer pedagogico pueden desempefiarse
efectivamente y cumplir con los dominios y competencias que sustenta

el Marco del Buen Desempefio Docente.
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Con respecto a las dimensiones que comprende la comunicacion
asertiva y que al respecto se tom6 como base el desarrollo de las
dimensiones que propone LAZARUS, Arnold (1973) y en las que se
sustenta la tesis podemos afirmar lo siguiente:

e Que la capacidad de decir NO influye en el desempefio docente
desemperio docente de los Centros de Educacion Basica Alternativa
del distrito de Huanuco — 2018, tal como lo muestra los resultados
obtenidos: en donde el 65.1% de los docentes que siempre tienen la
capacidad de decir no, presentan un desempefio docente eficiente
(36.5%); el 24% que lo hace a veces tiene un desempefio regular
(32.5%) y el 10.9% que nunca lo hace tiene un desemperio deficiente
(31.1%).

e Que la Capacidad de pedir favores o hacer peticiones influye
positivamente en el desempeifio docente de los Centros de
Educacion Bésica Alternativa del distrito de Huadnuco — 2018, tal
como lo muestra los resultados obtenidos: en donde el 57.3% de los
docentes que siempre tienen la capacidad de pedir favores o hacer
peticiones, presentan un desempeio docente eficiente (36.5%); el
38.5% que lo hace a veces tiene un desempefio regular (32.5%) y el
4.2% que nunca lo hace tiene un desemperio deficiente (31.1%).

e Que La Capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos

influye en el desempefio docente de los Centros de Educacion
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Bésica Alternativa del distrito de Huanuco — 2018 , tal como lo
muestra los resultados obtenidos: en donde el 70.8% de los
docentes que siempre tienen la capacidad de expresar sentimientos
positivos y negativos, presentan un desempefo docente eficiente
(36.5%); el 27.1% que lo hace a veces tiene un desempefio regular
(32.5%) y el 2.1% que nunca lo hace tiene un desempefio deficiente
(31.1%).

Que la Capacidad para iniciar, continuar y terminar conversaciones
generales influye positivamente en el desempeio docente de los
Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco —
2018 , tal como lo muestra los resultados obtenidos: en donde el
70.8% de los docentes que siempre tienen la capacidad para iniciar,
continuar y terminar conversaciones generales, presentan un
desempeio docente eficiente (36.5%); el 27.1% que lo hace a veces
tiene un desempenfo regular (32.5%) y el 2.1% que nunca lo hace
tiene un desempenio deficiente (31.1%).

Podemos sustentar que las dimensiones de la comunicacién asertiva
influyen en el desarrollo de los IV dominios y/o dimensiones que
establece el Marco del Buen desempeiio docente, los cuales son:
preparacion para la ensefianza y aprendizaje. (Dominio 1 y 2),
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.

(Dominio 3) y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

136



(Dominio 4). Al lograr alcanzar estos dominios podemos inferir que
los docentes de los Centros de Educacion Bésica Alternativa del
distrito de Huanuco podran mejorar su desempefio y por ende
brindar una educacion de calidad a sus estudiantes.
Finalmente, los resultados obtenidos, arriba a una discusion tedrica con
los planteamientos respecto a las dos variables, Pérez Esclarin (2007)
explica “los docentes son pieza clave para conformar una educacion de
calidad”. En el mismo sentido, Angrist, J. D., &Guryan, J. (2008) sostiene
gue la calidad educativa depende en definitiva de la calidad de las
personas que lo desempeian. Enfatiza que la razon de una buena
institucion de ensefianza radica en la calidad de su rendimiento docente;
el cual se asemeja a nuestro trabajo realizado porque menciona la
calidad de persona y con una comunicacion asertiva con cada de los
miembros de su comunidad educativa tendra un buen desempefio
docente.
Segn ACUNA, Victor. (2015) presenta la tesis: “Estrategia Didéactica
Fundamentada En La Comunicacion Asertiva Para Mejorar Las
Relaciones Interpersonales Entre Tutores Y Estudiantes”, llegd a la
conclusién de disefiar un modulo educativo sobre estrategias didacticas
fundamentadas en la comunicacién asertiva para mejorar las relaciones
interpersonales entre tutores y estudiantes, herramienta util en la

ensefianza aprendizaje. Dicho mddulo educativo serd desarrollado a
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través de talleres motivacionales y sesiones de aprendizaje dirigido a
docentes tutores y estudiantes. Los resultados concluyen, que tanto
tutores como estudiantes desean mejorar las relaciones interpersonales
a través del desarrollo de una comunicacion asertiva, las cuales serian
guiadas por el docente tutor. Después de culminar el trabajo de
investigacion y confrontar nuestros resultados podemos afianzar esta
investigacion, puesto que los maestros necesitan desarrollar habilidades

blandas en talleres practicos y poner en practica en su vida cotidiana.

5.2. Contrastacién de la Hipdtesis General en Base a la Prueba de
Hipodtesis
5.2.1 Hipotesis General

Luego de haber realizado la prueba de hipétesis se obtuvo los
siguientes resultados: en donde al comparar el valor estadistico de
X2 critico (X2c) que es 5, 9915 con el X? Observado (X%0) que es
203,29, podemos comprobar que el X?0 es mayor que el X°c
(203,29 > 5,9915); por lo tanto rechazamos la Hipoétesis Nula y
aceptamos la Hipétesis Alterna, la cual nos permite afirmar que “la
comunicacion asertiva influye en el desempefio docente de los
Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco —

2018".
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5.3. Aporte Cientifico de la Investigacion

Los resultados de la investigacion contribuyen a la comunidad cientifica
dando mejora continua de la comunicacion asertiva y al desempefio
docente. Los profesores del Pert y Huanuco tienen que mejorar en la
empatia puesto que es indispensable para mantener una comunicacion
asertiva efectiva entre sus pares. También contribuird a formar
ciudadanos criticos, reflexivos y democraticos, comprometidos con el
desarrollo de su comunidad y de su pais, ya que se vera efectos positivos
para la salud fisica y emocional, mejorando las habilidades sociales,
reducir el estrés, mejorar, aumentar la autoestima y ganar satisfaccion
personal. Al ser asertivo muestras respeto por ti mismo, lo importante no
es Unicamente lo que dices, sino también o mas el cémo lo dices. La
comunicacién asertiva te da la oportunidad de enviar un mensaje claro y
de forma respetuosa y todo esto repercute en el desempefio docente. Se
tiene que trabajar habilidades blandas para seguir sensibilizandonos y asi

fortalecernos como personas.

El ministerio de Educacion mediante la Resolucion Ministerial N°0547-
2012-ED aprobo el Marco de Buen Desempefio Docente, el cuél es una
guia imprescindible para el disefio e implementacion de la politicas y
acciones de formacion, evaluacion y desarrollo docente a nivel nacional,

y un paso adelante en el cumplimiento del tercer objetivo estratégico del
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Proyecto Educativo Nacional: “Maestros bien preparados ejercen

profesionalmente la docencia”.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos se pueden elaborar las siguientes

conclusiones:

1. Se logr6 demostrar el objetivo general planteado en el trabajo de

investigacion. Por lo tanto afirmamos que la comunicacién asertiva influye
en el desempefo docente, haciendo que el docente adopte los siguientes
comportamientos: comprende la conduccién del proceso de ensefianza
aprendizaje, refiere la mediacion pedagdgica del docente en el desarrollo
de un clima favorable de aprendizaje, evidencia su profesionalidad e
identidad. Se determind la comunicacion asertiva influye el desempefio
docente comprobandose con los resultados obtenidos: el 66% de docentes
practican la comunicacion asertiva y muestran un desempefio docente
eficiente, y la diferencia de un 34% todavia es necesario intensificar en
perfeccionar sus conocimientos teéricos y practicos, ademas de desarrollar
el dominio de las nuevas competencias requeridas. Este resultado es de
utilidad puesto que permite identificar los diferentes ambitos en los que el
docente necesitaria una capacitacion complementaria, sobre todo en lo que
se refiere en la capacidad de pedir favores o hacer peticiones, puesto que
esta dimension es baja y casi el 50% ponen en practica.

. Con respecto al objetivo especifico 1 se evidencia que la capacidad de decir

NO, influye en el desempefio docente donde el 65.1% siempre desarrollan

141



esta capacidad, sin embargo, la diferencia tiene que comprender que hay
una gran diferencia entre complacer a la gente y ayudarla.

. Con respecto al objetivo especifico 2 la relacion entre la capacidad de pedir
favores o hacer peticiones se demuestra que, si influye en el desempefio
docente, con un porcentaje de 57.3%. Sin embargo, el 42.7% de los
docentes encuestados todavia no son capaces de realizar un trabajo en
equipo y en pares, de la misma forma tienen que comprender que un favor,
para que sea un favor, debe contar con la gratitud; porque el hacer
peticiones es fruto de la generosidad, de la conciencia de que todo ser
humano en estado de necesidad debe ser apoyado por quienes estén en
posibilidad de hacerlo. El que da, muestra capacidad y poder.

. Con respecto a los objetivos especificos 3 y 4 hay una influencia aceptable
entre las capacidades de expresar sentimientos positivos y negativos; y
para iniciar, continuar y terminar conversaciones con el desempefio
docente; ya que el 70.8% de los encuestados practican estas dimensiones,
motivo por el cual esto repercute en los resultados obtenidos en su trabajo

diario.
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SUGERENCIAS

De acuerdo a los resultados y conclusiones se puede elaborar las siguientes

recomendaciones:

1. Construir modelos de gestion de acompafiamiento para los docentes de los
Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de Huanuco; porque
ellos son los mas rezagados de todo el sistema educativo y son quienes
mA&s necesitan trabajar diferentes aspectos por laborar con personas que
tienen otros tipos de motivaciones para salir adelante y seguir
preparandose.

2. Disefiar un modulo educativo sobre estrategias didacticas fundamentadas
en la comunicacion asertiva para mejorar las relaciones interpersonales y
promover espacios saludables entre sus miembros.

3. Crear espacios estratégicos para evidenciar a través de la observacion la
efectividad de realizar una comunicacién asertiva eficiente.

4. Organizar la implementacion y aplicacion de talleres frecuentes para el
desarrollo de habilidades blandas, que involucre a todos los miembros de
la comunidad educativa, con el fin de mejorar las estrategias del desarrollo
laboral y personal, y poder lograr el involucramiento en todas las
actividades de mejora educativa.

5. Conocer el Marco de Buen desempefio Docente, ya que es una guia
indispensable para el disefio e implementacion de las politicas y acciones

de formacion, evaluacion y desarrollo docente a nivel nacional.
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TITULO: “Influencia de la Comunicacién Asertiva en el Desempefio Docente de los Centros de Educacion Bésica

ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Alternativa del distrito de Huanuco —2018”

DISENO POBLACION Y
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
MUESTRA
General: General: General: VARIABLE La capacidad de Método Poblacion:
¢Influye la comunicacion asertiva | Determinar la influencia de la | H,: La comunicacion asertiva | INDEPENDIENTE decir NO. 100 docentes
en el desempefio docente de los | comunicacion asertiva en el | influye en el desempefio docente La capacidad de
Centros de Educacion Baésica | desempefio docente de 10s | de los Centros de Educacion pedir favores o hacer | Descriptivo 11 instituciones de

Alternativa del distrito de Huanuco
-2018?

Centros de Educacién Basica
alternativa del distrito de Huanuco

Basica Alternativa del distrito de

COMUNICACION

peticiones.

Correlacional

Educacion Basica

Huéanuco - 2018. ASERTIVA i i
- 2018. Ho: La comunicacion asertiva no :i c;zzgdad de Altemativa
influye en el desempefio docente pres:
de los Centros de Educacion sentimientos Muestra:
Basica Alternativa del distrito de positivos y negativos. 32 docentes
Huanuco - 2018. Capacidad para 2 instituciones
iniciar, continuar y Educativas
terminar CEBA “Hermilio
conversaciones Valdizan”
generales. CEBA “Leoncio
Prado”
VARIABLE Tipo Técnicas-
P. ESPECIFICO O. ESPECIFICO ESPECIFICA DEPENDIENTE instrumentos
e ;La capacidad de decir No | e Describir la influencia de la | e Hai: La capacidad de decir NO, Preparacion Investigacion TECNICA:
influye en el desempefio capacidad de decir NO en el influye en el desempefio para la | cuantitativa Cuestionario
docente de los Centros de desempefio docente de los docente de los Centros de . ensefianza y
Educacion Basica Alternativa del Centros de Educacion Bésica Educacion Basica Alternativa del | DESEMPENO aprendizaje.
distrito de Huanuco - 2018? alternativa  del distrito  de distrito de Huanuco — 2018. DOCENTE eParticipacion en la M— ] INSTRUMENTO:
e ¢La capacidad de pedir favores Huanuco — 2018. Ho.: La capacidad de decir NO, gestion de la escuela | Descriptivo - Escala de Likert
o hacer peticiones influye en el | e Explicar la influencia de la no influye en el desempefio articulada a la | correlacional ’
desempefio docente de los capacidad de pedir favores o docente de los Centros de comunidad. DISENO

Centros de Educacion Basica

hacer peticiones. en el
desempefio docente de los

Educacion Basica Alternativa del
distrito de Huanuco — 2018.
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Alternativa del distrito de
Huénuco - 2018?

¢La capacidad de expresar
sentimientos positivos y
negativos  influye en el
desempefio docente de los
Centros de Educacién Bésica
Alternativa del distrito de
Huénuco - 2018?

¢La capacidad para iniciar,

continuar y terminar
conversaciones generales
influye en el desempefio

docente de los Centros de
Educacion Bésica Alternativa del
distrito de Huanuco — 20187

Centros de Educacion Basica
alternativa del distrito  de
Huéanuco - 2018.

Describir la influencia de la
capacidad de expresar
sentimientos positivos y
negativos en el desempefio
docente de los Centros de
Educacién Basica alternativa del
distrito de Huanuco — 2018.
Explicar la influencia de la
capacidad para iniciar, continuar
y terminar  conversaciones
generales. en el desempefio
docente de los Centros de
Educacién Basica Alternativa del
distrito de Huanuco — 2018.

e Ha: La Capacidad de pedir

favores o hacer peticiones
influye en el desempefio
docente de los Centros de
Educacién Basica Alternativa del
distrito de Huanuco — 2018.
Ho2: La Capacidad de pedir
favores o hacer peticiones no
influye en el desempefio
docente de los Centros de
Educacion Bésica Alternativa del
distrito de Huanuco — 2018

e Haz: La Capacidad de expresar

sentimientos positivos y
negativos  influye en el
desempefio docente de los
Centros de Educaciéon Basica
Alternativa del distrito de
Huanuco — 2018.
Hos: La Capacidad de expresar
sentimientos positivos y
negativos no influye en el
desempefio docente de los
Centros de Educacion Baésica
Alternativa del distrito de
Huanuco - 2018.

e Has La Capacidad para iniciar,

continuar y terminar
conversaciones generales
influye positivamente en el
desempefio docente de los
Centros de Educaciéon Basica
Alternativa  del distrito de
Huanuco — 2018.
Hos: La Capacidad para iniciar,
continuar y terminar
conversaciones generales no
influye positivamente en el
desempefio docente de los
Centros de Educacion Basica
Alternativa del distrito de
Huénuco — 2018.

eDesarrollo de
profesionalidad y
identidad docente.

la
la

No experimental
de tipo
transeccional de
corte descriptivo -
correlacional
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ANEXO N°02

TEST DE COMUNICACION ASERTIVA
AUTOR: Vanessa Medrano Egoavil — Nelvan Liz Castillo Ortega

1. DATOS GENERALES:

CEBA:

CICLO: ... MODALIDAD.:........cccoeirrirrneeae
LUGAR:.......coiiiiiiieea DISTRITO:......ccviiiiiniene UGEL:.........cenneeeee
EVALUADOR:.........coieiiiiiinieann, FECHA DE APLICACION.................

2. INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 24 preguntas para valorar tu capacidad de
comunicacion asertiva, las cuales deberan ser identificados en el grado que

corresponde, marcando un 3 si la respuesta es siempre, un 2 silarespuesta
es aveces, y 1 silarespuesta es Nunca.

Al terminar se sumara los puntajes de cada columnay se contrastara con la
siguiente tabla de resultados.

N° | DIMENCIONES PREGUNTAS 3 2 1
SIEMPRE | AVECES | NUNCA
01 ¢ Puede usted decir “no” cuando alguien le pide
o algo injusto?
@)
02 '-é-‘ ¢Puede usted decir a la gente que no me le
W gusta su comportamiento?
03 o) ¢Puede usted expresar sus discrepancias y
ay®) opiniones sin dificultad?
< Z
04 8 ¢ Siente usted confianza en sus capacidades?
05 E ¢ Utiliza afirmaciones en primera persona en vez
< de en segunda persona?
06 O ¢ Protege usted sus propios derechos y respeta
los derechos de los demas?
07 ¢ Usted pide una aclaracion sin dificultad?
2,0 %]
08 <DE 3 m % % ¢ Usted dice a la gente cuanto le ha ofendido?
ouw ©)
09 % & é % Q ¢ Usted pide ayuda a los demas?
|_
10 S - E E ¢Usted Pide cortésmente favores a otros?
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11 ¢Usted discute y negocia buscando una

soluciéon?

12 ¢ Usted realiza peticiones mostrando

generosidad?

13 x 0 ¢ Usted expresa sus sentimientos abiertamente?

14 5) g ¢ Usted admite haber cometido un error?

Lu —

15 14 'U:) 0 ¢ Usted halaga sin dificultad a un compafiero, un
& loXe) amigo o un miembro de mi familia?
wa >

16 '-éJ 8 ';: ¢ Usted elije su propio estilo de vida aunque los

) demas difieran?
ob
<oz _ .

17 a s > ¢,Cuando usted se enfada puede expresarse sin
2 = demostrar irritacion, frustracion o decepcion?
o=z

18 6 '(',)J ¢;Usted actia ante los conflictos de forma

constructiva?

19 . ¢ Conoce usted su estilo de comunicacién y sabe
9(5 EE emplearlo en una situacién adecuada?

20 OZ w0 ¢Usted mantiene contacto visual cuando
Sssu expresa sus sentimientos, deseos Yy
<—( o CZ) n necesidades?

21 o ',"_J O 'i,J c',Ust_ed _ responde asertivamente a una
E > < é humillacion verbal?

22 Py &) ] ¢Usted responde con firmeza cuando alguien
<5 W= valora sus ideas?

QZzz0

23 2 = O ¢Usted pide una aclaracion acerca de una
o % o expresion no verbal?

24 S @) ¢Maneja usted su comunicaciéon no verbal y

verbal?

3. RESULTADOS DEL TEST DE COMUNICACION ASERTIVA

PUNTAJE TOTAL DESCRIPCION

De 57 a ‘72 puntos Es asertivo. En algunas situaciones tiende a serlo de forma natural,
pero tal vez desee desarrollar sus capacidades adicionales.

De 41 a 56 puntos Es ligeramente asertivo. Identifique esas situaciones en las que le
gustaria mejorar dicha clase de comportamiento y revise las
técnicas apropiadas para ello.

De 20 a 40 puntos No es asertivo. Revise con mayor detenimiento las técnicas que le
permitan mejorar su comportamiento.
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ANEXON°3
FICHA DE MONITOREO — DESEMPERO DOCENTE

Propositos: el presente instrumento tiene por finalidad recoger la informacién del nivel de desempefio

docente.

Instrucciones: Marca con un aspa (X) una sola alternativa en cada item, no existen preguntas con
respuestas buenas o malas, debes responder a todos los items teniendo en cuenta los siguientes

parametros:
Si=3 A veces =2 No=1

items

Valoracion

1

2

3

Preparacion para la ensefianza y aprendizaje:

1. ¢Considera usted que domina los contenidos actualizados del area
curricular que ensefa?

2. ¢;Considera que sus conocimientos actualizados sobre los enfoques y
procesos pedagdgicos influyen al momento de desarrollar su
planificacion curricular?

3. ¢Usted valora el nivel de participacion colegiada para elaborar sus
programas curriculares?

4. ¢Considera usted que hace uso de los recursos disponibles durante la
planificacion curricular?

5. ¢Usted valora que en su programacion curricular se toma en cuenta las
caracteristicas individuales y culturales de los estudiantes?

6. ¢Considera usted que en el disefio de los procesos pedagdgico de sus
sesiones de aprendizaje es capaz de despertar curiosidad, interés y
compromiso con los estudiantes, para el logro de los aprendizajes
previstos?

7. ¢Usted valora que los conflictos se resuelven mediante el dialogo con
los estudiantes o empleando normas de convivencia pacifica?

8. ¢Considera usted el uso del cuaderno anecdotario como registro de
ocurrencias para la resolucién de conflictos?

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad:

9. ¢Usted valora la aplicacion de las TICS en las sesiones de aprendizaje
haciendo uso del aula de innovacion y/ CRT?

10.  ¢Considera usted que maneja estrategias pedagdgicas para evaluar
de manera individualizada a estudiantes con Necesidades Especiales?

11.  ¢Usted valora la utilizacién de diversos métodos y técnicas de
evaluacion coherentes con los aprendizajes esperados, estilos y ritmos
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de los aprendizajes de los estudiantes?

12.  ;Usted valora la sistematizacion y el analisis de los resultados
obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones y la
retroalimentacién oportuna?

13.  ¢Considera usted que evalUa los aprendizajes de los estudiantes en
funcién a los criterios previamente establecidos, superando practicas
de abuso de poder?

14.¢Considera usted que interactta con sus pares colaborativamente y con
iniciativa, intercambiando experiencias y organizando el trabajo
pedagdgico?

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente:

15.  ¢Considera usted que es efectivo el desarrollo de proyectos de
mejora de los aprendizajes de los estudiantes en su I.E.?

16.  ¢Usted valora cuando representa a su Institucién Educativa a nivel
local, regional y nacional en eventos, congresos u otros que involucren
su trabajo profesional?

17.  ¢Considera usted que la promocién y practica de las normas de
convivencia genera cambios en el clima institucional de su I.E.?

18.  ¢Usted valora de manera efectiva y productiva su participacion en
las actividades calendario civico escolar programadas en su |.E.?

19.  ;Considera usted que su practica pedagdgica la desarrolla de
acuerdo a los principios de la ética profesional docente?

20.  ¢Considera usted que su practica pedagdgica fomenta el respeto de
los derechos humanos y el principio del bien superior del nifio vy el
adolescente?

Gracias por su colaboracion

155




