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RESUMEN

Objetivo. Conocer la relaciéon entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral. Métodos. Se llevé a cabo un estudio correlacional con 61
enfermeras especialistas en cuidados intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, durante el periodo 2020. En la
recoleccion de datos se emple6 un cuestionario de comunicaciéon
organizacional y un cuestionario de satisfacciéon laboral. En el analisis
inferencial se utilizo la Prueba de correlaciones de r de Pearson. Resultados.
El 78,7% (48 enfermeras) mostraron una satisfaccion alta y el 57,4% (35
enfermeras) percibieron comunicacion organizacional buena. Por otro lado,
existio correlacion positiva y significativa entre la comunicacién organizacional
y la satisfaccién laboral, con p<0,000. Y, la satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la comunicacion organizacional en las dimensiones:
Comunicacion ascendente (p<0,002), Comunicaciéon descendente (p<0,002),
Comunicacion horizontal (p<0,000), Funciones del puesto (p<0,000) e
Identificacion laboral (p<0,000). Conclusiones. Existe relacién significativa
entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral de las
enfermeras(os) intensivistas del Hospital Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen de Lima.

Palabras clave: comunicacion organizacional, satisfacciéon laboral,

comunicacion horizontal, cuidados intensivos.



ABSTRACT

Objective. Know the relationship between organizational communication and
job satisfaction. Methods. A correlational study was carried out with 61
specialist nurses in intensive care from the Guillermo Almenara Irigoyen
National Hospital in Lima, during the period 2020. An organizational
communication questionnaire and a job satisfaction questionnaire were used
to collect data. Pearson's r correlation test was used in the inferential analysis.
Results. 78.7% (48 nurses) showed high satisfaction and 57.4% (35 nurses)
perceived good organizational communication. On the other hand, there was
a positive and significant correlation between organizational communication
and job satisfaction, with p<0.000. And, job satisfaction is significantly related
to organizational communication in the dimensions: Upward communication
(p<0.002), Downward communication (p<0.002), Horizontal communication
(p<0.000), Job functions (p<0.000) and Identification Ilabor (p<0,000).
Conclusions. There is a significant relationship between organizational
communication and job satisfaction of intensivist nurses at the Guillermo
Almenara Irigoyen National Hospital in Lima.

Keywords:  organizational = communication, job  satisfaction, horizontal

communication, intensive care.
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INTRODUCCION

Las instituciones de salud como toda organizacion, poseen un conjunto de
creencias y valores compartidos. Las formas en que el personal de salud da
vida a estos valores y como se interrelacionan unos con otros, constituyen el
sistema nervioso de la institucion?.

En el marco de la salud laboral progresa el conocimiento sobre la satisfaccion
laboral, de la recompensa de tener trabajadores satisfechos y de lo negativo
gue puede resultar poseer trabajadores insatisfechos, sea por las implicancias
que esto tiene en su salud como por la calidad de atencién que estos brinden?.
Trabajar con un personal satisfecho tiene implicancias positivas tanto a nivel
individual como organizacional, lo que equivale a poseer empleados
comprometidos y motivados, favoreciendo a nivel organizacional el
desempefio de la institucion®.

Pablos y Cubo* sostienen que en enfermeria existe una gran diversidad de
factores asociados con la satisfaccion laboral como el contexto fisico del
trabajo, la relacion interpersonal entre el equipo de trabajo, entre otros.
Asimismo, sefialan que se debe de controlar la satisfaccion laboral para evitar
gue se origine la insatisfaccion y que tenga implicancias negativas cunado
brinden cuidados a los pacientes y a la propia salud del personal sanitario. En
el mismo sentido, Nava et al® expresan que la satisfaccion laboral influye en
el ser humano y corresponde a un factor de suma importancia que permite
ampliar los sentimientos de valor y superacion personal.

Y, por dultimo, consideramos que, en el mundo contemporaneo, la
comunicacion organizacional es considerado imprescindible para afrontar los
retos dirigidos a la competitividad, por tanto, las instituciones no sélo se deben
preocupar de las tendencias recientes de la administraciéon y economia,
también debe considerar el contexto cultural, identidad y la comunicacion
horizontal que lleven a la satisfaccién de los trabajadores®.

En ese sentido planteamos el objetivo de conocer la relacién entre la
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral de las Enfermeras(os)
del Servicio de la Unidad de cuidados Intensivos del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, Perd, durante el periodo 2020.



Al presenciar lo expuesto se procede al andlisis, a través de una estructura
determinada por capitulos, donde:

En el primer capitulo nos referimos al problema, la justificacion y los objetivos,
de igual modo se contemplan la hipétesis y las variables en estudio.

En el capitulo dos se expone el marco tedrico, el cual responde a los
antecedentes del problema de investigacion, las bases teoricas para el
sustento de dicho tema y las definiciones conceptuales.

El tercer capitulo lo compone la metodologia de la investigacion, abordando
el tipo de estudio, método de estudio, poblacién y muestra, las técnicas de
recoleccion y andlisis de datos.

Y, en el cuarto capitulo se comunican los resultados de la investigacion con
su respectiva comprobacion de hipoétesis, asimismo se muestra la discusion
de los resultados y el aporte de la investigacion. Consecutivamente se
muestran las conclusiones y las recomendaciones. También se considera las

referencias bibliogréaficas y los anexos.



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
La satisfaccion laboral corresponde a un fenbmeno muy complejo con
numerosos factores causales asociados con el entorno de trabajo, el
monitoreo y la gestion’.
En el entorno de atencién de cuidados intensivos, la presencia continua
del sufrimiento y de la muerte, cuidados muy complejos y el empleo de
tecnologias avanzadas, entre otros aspectos, pueden encaminar en la
insatisfaccion del profesional de la salud y afectar la calidad de vida en el
campo laboral®.
En Brasil, los profesionales del equipo de enfermeria en unidades de
terapia intensiva, en global, comunicaron ambivalencia en vinculacién a la
satisfaccion en el campo laboral. En el analisis por dimensiones se
encontraban satisfechos con supervision, colaboradores y naturaleza del
trabajo, e en cambio insatisfechos con remuneracion, recompensa,
beneficios, condiciones operacionales y promocion®.
Asimismo, en Uruguay, en una investigacion hallaron una media de
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del Servicio de
Cuidados Intensivos del Hospital Policial de 82,6; en una escala de 24 a
120 (siendo la puntuacion 24 el menor nivel de satisfaccion posible y 120
el mas alto grado de satisfaccién posible), resultado un grado de
satisfaccion global apenas suficiente?.
En el Perd, en una experiencia profesional de enfermeria en las Unidades
Criticas Pediatricas, han puesto de manifiesto que esta es un area donde
los enfermeros se hallan expuestos a conflictos que crean presion dentro
del equipo de trabajo; produciendo conflictos con los directivos directos,
entre trabajadores profesionales y técnico e incluso con los familiares del
paciente. Agregandose a esto también los factores individuales como la

carga familiar, la edad, asi como los factores laborales, siendo los afios



de servicio, la modalidad de trabajar en dos lugares tiene influencia en la
satisfaccion laboral.

Entonces, segln Yukari et al® propones implementar planes de carrera y
estimulos, asi como la reestructuracién del cuadro de personal y la mejora
de las condiciones de trabajo, pueden impactar en satisfaccion laboral.
Ademas, recomiendan a que gestores y administradores desplieguen
estrategias enfocadas a la mejora de las condiciones del trabajador, con
consecuente implicancia en la calidad de la asistencia y en la seguridad
del paciente.

Por otro lado, actualmente se han desarrollado en diferentes tipos de
organizaciones, investigaciones de comunicacién organizacional con el fin
de aportar elementos que les permita a las mismas conseguir sus
objetivos organizacionales. Estos trabajos se han ejecutado a partir de las
diferentes disciplinas involucradas en desarrollar las organizaciones; sin
embargo, muy pocos son las investigaciones acerca del comportamiento
de la comunicacion en las organizaciones a partir de las ciencias de la
salud a pesar de que ésta tiene mucho que aportar?®.

El apogeo de la comunicacién en las organizaciones como parte del éxito
de las instituciones es incuestionable. Los gestores en salud publica
establecen que el mejor funcionamiento y logro de los objetivos se
sustenta no solo en la calidad del servicio ofrecido, sino también en el
buen funcionamiento del sistema comunicacional de la institucién?'?,
Martin y Garcia®® indican que la comunicacién corresponde a un proceso
gue caracteriza la asociacién entre las personas y esta presente en la
totalidad de los espacios en los que este se despliega, siendo uno
trascendental el &mbito de la vida laboral.

La comunicacion organizacional, se despliega naturalmente en toda
institucion, particularmente en las del sector salud, cualquiera que sea su
clase o su tamafo y en consecuencia no es posible pensar a la misma sin
comunicacién. Bajo este enfoque, la comunicacién organizacional
representa el conjunto total de mensajes que interactian entre los
integrantes de una institucion, y entre la misma organizacion y su

entorno41516



En estudios de investigacion llevadas a cabo por Segredo!’ !4 se puede
contactar lo antes expuesto y se plantea la importancia de la
comunicaciéon al interior de los sistemas organizativos, ya que cada
entidad es Unica y posee caracteristicas propias que la diferencia de otras
organizaciones.

Ademas, Grillo*® reconoce que la comunicacion es el centro primordial de
una institucién. Las entidades deben emplear esta “herramienta” con la
mayor eficiencia, porque el éxito se encuentra en comunicar a tiempo, de
manera abierta y precisa para que la totalidad de los miembros se sientan
involucrados y comprometidos.

El ejercicio del liderazgo y el compromiso organizacional fueron
predictores de la satisfaccién laboral de profesionales de enfermeria en
unidades de cuidados criticos'®, asi como la sobrecarga de trabajo?°,
asociados con el equipo de trabajo, autonomia, remuneracion y
reconocimiento?:’,

En las diferentes instituciones de EsSalud, en especial el Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, goza de gran prestigio nacional y
para muchos de los diferentes profesionales de la salud nos preparamos
arduamente, para concursar y obtener la plaza deseada. Y luego, en
nuestro caso; como enfermera especialista hacer de nuestra especialidad
una vida profesional centrado en la atencion del paciente critico, formando
parte de ese equipo multidisciplinario que es crucial y determinante para
la recuperacion del paciente critico. En la actualidad, tenemos que
mencionar que se han sumado nuevos conocimientos en la medicina
moderna y la medicina intensiva no ha sido la excepcion; donde el Peru y
sus profesionales no han estado exentos; en este mundo de cambio
vertiginoso la medicina intensiva y por lo tanto la enfermeria intensiva ha
ido sumando sus diferentes actividades y funciones segun la necesidad
del paciente critico. En este nuevo escenario no podemos olvidar que la
innovacion tecnoldgica en el terreno de la medicina intensiva ha llegado a
nuestras unidades de cuidados intensivos para quedarse; pero con ello
también ha llegado las diferentes formas de curar y cuidar a nuestro
paciente critico; Somos una unidad de cuidados intensivos polivalente

donde hoy en dia atendemos pacientes criticos altamente complejos; Sin



lugar a dudas con alta capacidad resolutiva por lo que nos hemos
convertido en un centro referencial para todo el Pais. Cabe mencionar que
como Enfermera tenemos que citar que somos la Unica profesion
afortunada de estar a la cabecera del paciente las 24 horas del dia y con
ello capaces de hacer de nuestro cuidado un cuidado altamente
especializado y de calidad; producto de todo lo citado hemos asumido con
gran compromiso y responsabilidad atender a un paciente critico,
mediante las actualizaciones y capacitaciones constantes que también
asumimos individualmente cada profesional de enfermeria para beneficio
de nuestros pacientes criticos y ofrecer con ello una alta calidad de
atencion.

De lo citado con anterioridad hemos descrito que se han venido sumando
mas actividades por la complejidad de nuestros pacientes criticos; pero lo
gue ha sido evidente a través de los afios que para esta sumatoria no se
han tomado en cuenta las diferentes estrategias para cubrir estas nuevas
actividades y funciones que solo hacen mantener a un grupo profesional
agotado, cansado, desmotivado e insatisfecho por la carga laboral e
insuficiente recurso humano ; cuyas condiciones de trabajo o ambiente
laboral impactarian negativamente sobre la satisfaccion y desemperio
laboral del profesional de Enfermeria; sin descartar que ademas
influenciaran negativamente sobre el cumplimento de los objetivos
institucionales de nuestra Organizacion.

Es importante comprender que los trabajadores constituyen la base y
sustento imprescindible para que las organizaciones sostengan un
posicionamiento de alto nivel; gracias a las personas , su trabajo y su
desempenio; las organizaciones pueden lograr las metas y objetivos de la
organizacién; es en ese sentido que cobra vital importancia mantener a
un trabajador satisfecho con el trabajo que realiza, que refleje mayor
desempefio que es sin6bnimo de eficacia y productividad, y en
consecuencia tenderemos trabajadores con un alto grado de motivacion y
satisfaccion laboral;, es en ese sentido que sera de utilidad poder
diagnosticar el nuevo contexto situacional de la organizacién y poder
identificar los posibles problemas potenciales que puedan estar afectando

a los trabajadores y a la organizacion; en este nuevo escenario se hace



1.2.

necesario la opinion de los trabajadores de como se sienten dentro de la
organizacion y con ello permitan a lo organizacion corregir los procesos
de comunicacién que permitan obtener el redireccionamiento hacia la
satisfaccion laboral de los trabajadores, obteniendo de esta manera un
gran desempefio laboral traducido en un alto nivel de calidad de atencion
a los usuarios.

Es en ese sentido, fortalecer las necesidades de desarrollo del trabajador
y de las organizaciones es un reto y desafio en las diferentes instituciones
u organizaciones de salud de nuestro pais comprendidas en instituciones
tanto como el: MINSA, EsSalud, Clinicas Privadas, Hospitales Policiales,
Hospitales de las Fuerzas Armadas; entidades hospitalarias donde el
resultado de la continua interaccion con el paciente usuario, es la
sumatoria de una administracién de gestion de recursos humanos cuya
comunicacion organizacional eficiente se traduzca en el logro de metas y
objetivos institucionales; centrados en satisfacer la necesidad de salud de
nuestros pacientes/usuarios y sin descuidar las satisfaccién laboral de los
trabajadores; por todo lo expuesto se pretende determinar la relacion que
existe entre la comunicacion organizacional y la satisfaccién laboral de las
enfermeras(os) de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen.

JUSTIFICACION

1.2.1Justificaciéon Teodrica

Esta investigacion permite solventar el conocimiento sobre los principales
factores que contribuyen con el desarrollo de la Gestion Organizacional;
donde y en cuyas variables comunicacion organizacional y satisfaccion
laboral; se demuestre que dicha relacion es un binomio sustancial en el
marco del nuevo concepto de gerencia moderna y los nuevos paradigmas
en tiempos actuales; para efecto de la siguiente relacién consultaremos la
revision de las diferentes enfoques y teorias sobre dichas variales. Asi
mismo esta presente investigacion permite describir lo grandes beneficios
gue resultan cuando se fortalece la variable comunicacion organizacional,
cuyo resultado se traduce en mejorar el comportamiento organizacional

que se redefine sobre el compromiso, desempefio y satisfaccion laboral



1.3.

gue demuestran los trabajadores ofreciendo una alta calidad de atencion
a nuestros pacientes y usuarios dentro de una institucion de salud donde
se circunscribe nuestra investigacion.

1.2.2 Justificacion Practica

La presente investigacion surge de la necesidad de demostrar que para
conseguir las principales objetivos y metas de la institucion de salud;
redefiniremos nuestra mirada a los trabajadores que son y es la fuente
principal para el logro de dichos objetivos; tras la manipulacion de
variables conseguiremos aumentar el desempefio laboral cuyo
beneficiado es el paciente/ usuario y nuestra institucion de salud.

1.2.3 Justificacion Metodoldgica

Para la presente investigacion se usaron métodos cientificos cuyos
instrumentos de investigacion a utilizarse cumplen con los criterios
estadisticos y de confiablidad. Se desarrollaran encuestas dirigidas a
responder como se sienten los trabajadores y de esta manera corregir
aguellas variables que irrumpen los objetivos institucionales que afectan
nuestra institucién de salud donde laboramos; mejorando la comunicacién
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

La siguiente investigacion, busca ser una fuente cientifica y metodoldgica;
capaz de responder la relacion entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral; con un claro sustento tedrico cientifico. Para dicha
investigacion se usé un instrumento validado; que permitird reconocer los
diferentes factores que afectan el desarrollo institucional y permitira la
correccién de las mismas para conseguir nuestros principales objetivos
institucionales: brindar servicios preventivos y recuperativos a satisfaccion
de nuestros asegurados, desarrollar una gestion con excelencia operativa,
brindar servicios sostenibles financieramente, promover una gestiéon con

ética y transparencia.

IMPORTANCIA O PROPOSITO

La situacion que mantienen las Organizaciones de Salud en los diferentes
Instituciones Hospitalarias; que son entidades de continua interaccion con
el Usuario; una administracion que no se enfoque en mantener las

condiciones necesarias para mantener satisfechos a su trabajadores



pueden conllevar a la insatisfaccion laboral del trabajador y por
consiguiente la de una insatisfaccion del Paciente; en consecuencia se
desvian de los objetivos institucionales de la organizacion hospitalaria; es
en ese sentido queremos que esta investigacion sea punto de referencia
para conocer la percepcién del trabajador, de las enfermeras de cuidados
intensivos del hospital nacional Guillermo almenara Irigoyen; la misma
gue se puede transpolar a cualquier nivel hospitalario tanto en los
hospitales del Minsa, Es Salud, Clinicas Privadas, Hospitales Policiales y
Hospitales de las Fuerzas Armadas que no es ajeno a esta problematica;
bajo esta premisa este estudio de investigacion permitira a las autoridades
competentes desarrollar y planificar estrategias que optimicen la
comunicacion organizacional y fortalezcan la satisfaccion laboral de sus
trabajadores ; por todo lo expuesto se pretende determinar la relaciéon que
existe comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral de las
enfermeras(os) de la cuidados intensivos del Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen.



1.4. LIMITACIONES.
El estudio de investigacion que se desarrolld, no ha encontrado ningun limite
para su realizacion durante el proceso de investigacion, tanto en el aspecto

metodoldgico como estadistica.

1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION GENERAL Y
ESPECIFICOS
1.5.1. PROBLEMA GENERAL.:
¢ Qué relaciébn existe entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral de las Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad de
cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de
Lima, 2020?
1.5.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS:

e ¢ Qué relacidon existe entre la comunicacion organizacional en la
dimensién comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral de las
Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad de cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, 20207

e ;Qué relacion existe entre la comunicacion organizacional en la
dimension comunicacién descendente y la satisfaccion laboral de las
Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad de cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, 2020?

e ¢ Qué relacion existe entre la comunicacion organizacional en la
dimensién comunicacién horizontal y la satisfaccion laboral de las
Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad de cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, 20207

e ;Qué relacion existe entre la comunicacién organizacional en la
dimension funciones del puesto y la satisfaccion laboral de las
Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad de cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, 2020?

e (;Queé relacion existe entre la comunicacion organizacional en la
dimension identificacion laboral y la satisfaccion laboral de las
Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad de cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, 2020?



1.6. FORMULACION DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1.6.1. OBJETIVO GENERAL:

Conocer la relacion entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral de las Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad
de cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen de Lima, Perd. 2020.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer la relacién entre la comunicacion organizacional en la
dimension comunicacién ascendente y la satisfaccion laboral de las
Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad de cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, 2020.

Establecer la relacion entre la comunicacidén organizacional en la
dimensién comunicacion descendente y la satisfaccion laboral de las
Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad de cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, 2020.

Establecer la relacion entre la comunicacion organizacional en la
dimension comunicacién horizontal y la satisfaccion laboral de las
Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad de cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, 2020.

Establecer la relacién entre la comunicacion organizacional en la
dimensién funciones del puesto y la satisfaccion laboral de las
Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad de cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, 2020.

Establecer la relacion entre la comunicacion organizacional en la
dimensién identificacién laboral y la satisfaccion laboral de las
Enfermeras(os) del Servicio de la Unidad de cuidados Intensivos del

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, 2020.

1.7. FORMULACION DE HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICAS
a. HIPOTESIS GENERAL:

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y

la satisfaccion laboral de las Enfermeras(os) del Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, Pera.



Ho:
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No existe relaciébn significativa entre la comunicacién
organizacional y la satisfaccion laboral de las Enfermeras(os) del

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima, Pera.

b. HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Hai:

Haz:

Has:

Hay:

Has:

Existe relacion significativa entre la comunicacién organizacional
en la dimension comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral
de las Enfermeras(os) del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen de Lima, Peru.

Existe relacion significativa entre la comunicacién organizacional
en la dimension comunicacion descendente y la satisfaccion
laboral de las Enfermeras(os) del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen de Lima, Peru.

Existe relacion significativa entre la comunicacién organizacional
en la dimension comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral
de las Enfermeras(os) del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen de Lima, Peru.

Existe relacion significativa entre la comunicaciéon organizacional
en la dimension funciones del puesto y la satisfaccion laboral de
las Enfermeras(os) del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen de Lima, Peru.

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional
en la dimensién identificacion laboral y la satisfaccion laboral de
las Enfermeras(os) del Hospital Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen de Lima, Peru.

1.8. VARIABLES
VARIABLE |
Satisfaccion laboral.
VARIABLE I

Comunicacion organizacional.
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VALOR TIPO DE ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR
FINAL VARIABLE MEDICION
VARIABLE DEPENDIENTE:
- Trabajo adecuado a la
personalidad.
- Valor de la tarea.
- El trabajo genera sensacion
o - Alta
Significancia de | de utilidad. ) o )
y ) Media Cualitativa Ordinal
la tarea - Sensacion de complacido )
iy . Baja
- sensacion de realizado
- La tarea es atractiva
- Sensacion de bienestar con
uno mismo
- El ambiente fisico facilita el
Satisfaccion o trabajo. Alta
Condiciones de ) ) o )
laboral . - Confort, comodidad del Media Cualitativa Ordinal
trabajo ) )
ambiente. Baja
- Horario de trabajo.
- Actitud del trabajo.
Reconocimiento | - Trato que da la empresa. Alta
personal y/o - Persona con la que se Media Cualitativa Ordinal
social trabaja. Baja
- Importancia de la tarea
-Reconocimiento de horas
o Alta
Beneficios extras. ) o )
. Media Cualitativa Ordinal
econémicos - Sueldos. )
. o Baja
- Expectativas econémicas.
VARIABLE INDEPENDIENTE:
-Comunicacion oportuna. Excelente
Comunicacion -Comentarios y sugerencias Bueno o )
B Cualitativa Ordinal
ascendente -Informe de las dificultades y Regular
logros Deficiente
-Utilidad de la informacion Excelente
Comunicacion brindada. Bueno
y Cualitativa Ordinal
descendente - Informacion de las Regular
actividades. Deficiente
-Fluidez comunicativa. Excelente
Comunicacion Comunicacion - Coordinacion de las Bueno o .
o . o Cualitativa Ordinal
organizacional horizontal actividades. Regular
- Comunicacion asertiva Deficiente
-Delegacion de puestos Excelente
Funciones del - Deberes y derechos. Bueno o .
) ) Cualitativa Ordinal
puesto - Manejo de conflictos y Regular
reconocimiento Deficiente
L Excelente
o -Motivacion.
Identificacion . Bueno o )
- Responsabilidad y Cualitativa Ordinal
laboral Regular

Compromiso

Deficiente
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1.10. DEFINICION DE TERMINOS OPERACIONALES

1.10.1. Comunicacién organizacional:
Indica que es la tendencia continua o disposicion que una persona
presenta hacia el trabajo y la operatividad de esta variable se da en
base a cuatro dimensiones: Significancia de la tarea, Condiciones de
trabajo, Reconocimiento personal y/o social y Beneficios econdmicos.

1.10.2. Satisfaccion laboral:
La comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual las
personas intercambian informacién en una organizacién. Algunas
comunicaciones fluyen por la estructura formal y la informal; otras bajan
0 suben a lo largo de niveles jerarquicos, mientras algunas mas se
mueven en direccion lateral u horizontal. En la actualidad, la informatica

ha intensificado la comunicacién en todas las direcciones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

A nivel internacional

En Uruguay, en el afio 2020, Cafiarte? mostré lo siguiente:
Este es un estudio descriptivo transversal, cuyo objetivo es conocer el
grado de satisfaccién laboral de los enfermeros (licenciados y auxiliares)
gue trabajan en el CTI pediatrico y neonatal del hospital policial de
Montevideo, Uruguay. La recoleccion de datos se realizé en octubre de
2016. Sustentado en la teoria de las necesidades de Herzberg, la cual
sugiere que la real satisfaccion del hombre con su trabajo proviene del
hecho de enriquecer su puesto para que de esta manera pueda
desarrollar una mayor responsabilidad y experimente a su vez un
crecimiento mental y psicoldgico, se elaboré la presente investigacion;
teniendo en cuenta que, como trabajadores, los enfermeros se ven
continuamente expuestos a diversos factores que atentan contra su
salud y contra el mencionado crecimiento y desarrollo. Para lo cual, a
través del uso del cuestionario Font-Roja mas el agregado de variables
sociodemograficas y laborales, se describen las caracteristicas
sociodemograficas y laborales de los funcionarios enfermeros del
servicio, se determina su grado de satisfaccion y relaciona la
satisfaccién laboral con las variables sociodemograficas y laborales de
estos. Como resultado se observdé que esta poblacion comparte
similares caracteristicas con la poblacién de enfermeros del resto del
pais; que las variables sociodemogréficas y laborales estudiadas no
guardan relacién estadisticamente significativa con el grado de
satisfaccién laboral; y que el grado o nivel de satisfaccion es
medianamente satisfactorio, con una media de 82,15 (DE 7,31), en una
escala que va del 24 (minimo grado de satisfaccion) al 120 (méaximo
grado de satisfaccion).
En Rosario-Argentina, en el afio 2020, Cérdoba? desarrollé lo siguiente:

El objetivo general de la investigacién es conocer la relacion que existe
entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral desde la

percepcién de los trabajadores de la salud (médicos y enfermeros) del
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area de UCIN de la Maternidad Puablica durante el afio 2018. La via de
acceso al conocimiento de dicho estudio, es a través de un abordaje
cualitativo, ubicado dentro del paradigma interpretativo o comprensivo.
Es un estudio exploratorio, descriptivo, de corte transversal. La
informacion se obtuvo de entrevistas semiestructuradas a la poblacién
de estudio, a través de un muestreo no probabilistico, por disponibilidad.
Se realizé un analisis inductivo a partir de los relatos utilizando el
paquete de software NVivo 12. Luego se realiz6 un proceso de
reduccion, segmentacion, para unificar ideas y agruparlas en la
categoria inicial correspondiente. Los resultados obtenidos reflejaron
sentimientos de desmotivacién percibida por la desvalorizacion del
trabajo, un clima de trabajo de muchos conflictos y una comunicacién
fragmentada. Lo que da cuenta de que los trabajadores a pesar de estar
a gusto y conforme con el trabajo que realizan, no reflejan ningun
sentimiento ni expectativa de crecer y desarrollarse dentro de la
institucién dando pauta de la insatisfaccién que presentan en su lugar
de trabajo.
En Brasil, en el afio 2019, Yukari et al° llevo a cabo un estudio, teniendo
en cuenta:

Objetivo: evaluar la satisfaccion en el trabajo y su relacién con las
caracteristicas personales y profesionales del equipo de enfermeria.
Método: estudio descriptivo y transversal con 163 trabajadores de
enfermeria de unidades de terapia intensiva en un hospital escuela.
Para la recoleccion de datos, se utilizdé la version brasilefia del Job
Satisfaction Survey y una ficha de caracterizacion personal y
profesional. Se analizaron los datos por medio de estadistica
descriptiva, comparaciones y correlaciones. Resultados: los
profesionales mostraron ambivalencia para la satisfaccion en el trabajo
de forma global y para el dominio de la comunicacién. Estaban
satisfechos por lo que se refiere a la supervision, colaboradores y
naturaleza del trabajo, e insatisfechos en cuanto a los demas dominios.
Se observé correlacion entre la intencion de permanecer en el trabajo y
la mayoria de los dominios del Job Satisfaction Survey, excepto de los
dominios colaboradores y condiciones operativas, y la correlacion entre
el tiempo de trabajo en la unidad y en la institucién con los ambitos de

la remuneracion, las recompensas y la supervision.
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En Espafa, en el afio 2017, Ayuso-Murillo et al®? realiz6 un estudio,

teniendo en cuenta
Objetivos: Como objetivo de este estudio nos planteamos analizar los
rasgos de personalidad asociados a las habilidades sociales de las
enfermeras que trabajan en las unidades de cuidados intensivos (UCI)
y las enfermeras que trabajan en unidades asistenciales de
hospitalizacién de adultos, ambos grupos pertenecientes al Servicio
Madrilefio de Salud (SERMAS). Método: Se realizO un estudio
descriptivo transversal con 69 enfermeras del SERMAS, de las cuales
29 eran enfermeras asistenciales de UCI y 40 enfermeras de
Hospitalizacion, utilizando el cuestionario 16PF-5, para medir los
factores de personalidad ligados a las habilidades sociales. Resultados:
En el grupo de enfermeras de UCI aparecieron factores ligados a
habilidades sociales en receptividad social: 5,6 (A+), 5,2 (C-), 6,2 (O+),
5,1 (H-), 5,3 (Q1-) y en control emocional: 6,1 (B+), 5,9 (N+). No se
encontraron factores asociados a expresividad emocional, expresividad
social, receptividad emocional y control social.

A nivel nacional

En Trujillo — Perd, en el afio 2020, Nique? llevé a cabo una investigacion

considerando:
Objetivo: Determinar la relacidon que existe entre el clima organizacional
y la satisfaccién laboral del personal de Enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos en el Hospital Victor Lazar Echegaray de Truijillo.
El tipo de relacion fue cuantitativa no experimental transversal
correlacional, para la recoleccion de datos de esta investigacion se tomo
como muestra a toda la poblacion conformada por 33 colaboradores del
servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Victor Lazarte
Echegaray de Trujillo. El instrumento que se utilizé para la recolecciéon
de datos fue un cuestionario con valoracion tipo Likert, posteriormente
se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson lograndose conocer
el grado de relacion entre las variables de estudio y sus dimensiones,
ademas después de analizar el analisis de confiabilidad arroj6 un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.894 para la variable clima
organizacional y 0.823 para la variable satisfaccion laboral. Por lo tanto,
se concluye que existe una relacion significativa positiva para Clima

Organizacional y Satisfaccion Laboral.
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En Lima — Per(, en el afio 2020, Atuncar?®* tomé en cuenta el siguiente

estudio:
Objetivo: Determinar la relacion entre la Comunicacion Asertiva y las
Relaciones interpersonales entre los profesionales de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos Cardiovasculares del Instituto Nacional
de Salud del Nifio de San Borja. Metodologia: Se realiz6 un estudio
cuantitativo, correlacional, transversal y prospectivo. EI muestreo fue
por conveniencia y el universo estuvo conformada por 25 enfermeras.
Resultados: No se encontro relacion significativa entre las variables de
estudio. El 48% de las enfermeras tienen una comunicacion asertiva y
el 52% no la tienen; ademas, el 56% tienen una inadecuada relacion
interpersonal y el 44%, una adecuada relacion interpersonal. No hay
Relacion de las variables.

En Trujilo — Per(, en el afio 2019, Zufiga® planteé un estudio

considerando:
Como objetivo determinar la relaciébn entre comunicacion interna y
satisfaccion laboral en los trabajadores del Hospital Regional de
Ayacucho — 2019. La metodologia empleada fue una investigaciéon no
experimental, con disefio de investigacion correlacional, la poblacion
estuvo conformada por 410 trabajadores, con una muestra de 50
trabajadores asistenciales, el tipo de muestreo fue no probabilistico por
conveniencia. La técnica empleada fue la encuesta para ambas
variables y el instrumento fue el cuestionario autoadministrado de tipo
Likert respecto a comunicacion interna y satisfaccion laboral. Los
resultados obtenidos fueron: los trabajadores del Hospital Regional de
Ayacucho califican en promedio entre mala y regular la comunicacién
interna que se imparte en el Hospital Regional de Ayacucho (92%).
Respecto a las dimensiones de la comunicacion interna los trabajadores
del Hospital Regional de Ayacucho califican en promedio como mala y
regular (88,0%). En cuanto a la satisfaccién laboral en los trabajadores
del Hospital Regional de Ayacucho se halla en promedio entre
medianamente satisfecho y satisfechos (94,0%). Respecto a sus
dimensiones de la satisfaccion se tiene a las dimensiones de
identificacion con la organizacion y desarrollo laboral con promedio de
trabajadores medianamente satisfechos y satisfechos, lo que no ocurre

con el reconocimiento laboral en la que los trabajadores se encuentran
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entre insatisfechos y medianamente satisfechos. Se concluye que
existe una relacién directa y significativa entre comunicacion interna y
satisfaccion laboral en los trabajadores del Hospital Regional de
Ayacucho 2019, con un nivel de confianza del 5% y un intervalo de
confianza del 95%, con el coeficiente de correlacién de Tau_b=0,856 y
un p=0,000.

En Callao-Per, en el afio 2019, Portugal y Castillo?® indicaron:
En el presente trabajo de investigacién analizamos esta situacion, pero
nos centramos en un area hospitalaria especifica, como es la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital Edgardo Rebagliati Martins. Lo
hacemos asi porque una UCI es un ambiente complejo y dinamico,
particularmente susceptible a eventos que puedan comprometer la
calidad de la atencibn que se provee, lo cual resalta la gran
trascendencia que tiene el entorno laboral, que a su vez es dinamizado
por la cultura organizacional. El objetivo del trabajo es establecer la
influencia de la cultura organizacional percibida y la satisfaccion laboral
de los profesionales de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Edgardo Rebagliati Martins. Es un estudio es de tipo
cualitativo y descriptivo y correlacional. Y se lleg6 a la conclusién de que
si existe una relacién significativa entre la satisfaccién laboral con la
cultura organizacional, siendo la cultura dominante la jerarquizada y
esta influye en la satisfaccién laboral de los profesionales de enfermeria.

Y, en Lima — Perl, en el afio 2018, Quequejana y Alipazaga?’ llevaron a

cabo un estudio teniendo en cuenta:
El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral en el profesional de
enfermeria del Hospital Edgardo Rebagliati Martins. El estudio tuvo un
disefio cuantitativo, de nivel correlacional y corte transversal. La
muestra estuvo formada por 50 enfermeras que laboran en el servicio
de nefrologia del Hospital Edgardo Rebagliati Martins, en quienes se
aplicé dos instrumentos: uno para la comunicacion interna (adaptado
por las tesista) y otro para la satisfaccion (Escala General de
Satisfaccion NTP 394), ambos con 15 preguntas de 5 items, que varian
entre 1 y 5 puntos. Los resultados muestran a la comunicacion interna
con una calificacién de 51,22 + 8,2; valor muy similar al obtenido en la

satisfacciéon total, con 50,68 + 8,76. El analisis inferencial indica la
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existencia de una correlacion positiva entre la comunicacion interna y la
satisfacciéon laboral, asi como sus dimensiones factores extrinseco e
intrinsecos (p>0.05). Se concluyé que la comunicacion interna juega un
rol importante para determinar el grado de satisfaccion laboral de sus

trabajadores.

2.2. BASES TEORICAS.
2.2.1. PRINCIPALES TEORIAS RELACIONADAS CON LA
SATISFACCION LABORAL
a) TEORIA BIFACTORIAL DE HERZBERG
Si bien esta es una teoria motivacional, se la considera como referencia
ya que plantea que la satisfaccibn e insatisfaccion orientan el
comportamiento de los trabajadores, siendo ambos el resultado de los
llamados factores de motivacion e higiene, respectivamente. Segun
Frederick Herzberg, la satisfaccion del individuo en el trabajo depende de
dos tipos de factores de motivacion o factores intrinsecos como: a)
Reconocimiento, b) Independencia laboral, ¢) Logros, d) Responsabilidad
y ¢) Promocion. Estos factores estan relacionados con la naturaleza de
las tareas que realiza el trabajador e involucran sentimientos relacionados
al desarrollo personal y necesidades de autorrealizacion. Por otro lado, la
insatisfaccion es provocada por la falta de los llamados factores de higiene
o factores extrinsecos, los cuales se localizan en el ambiente de trabajo.
Dichos factores no provocan satisfaccién, mas evitan la insatisfaccion y
constan de los siguientes: a) Sueldo y beneficios, b) Relaciones con
compairieros, c) Politica de la empresa y organizacion, d) Ambiente fisico,
e) Supervision, f) Seguridad Laboral?®.
Para Herzberg, los factores de higiene previenen la insatisfaccion laboral,
pero no logra la satisfaccion al no estar relacionado con la labor o
naturaleza del trabajo, lo cual tiene un significado para el colaborador al
estar relacionado al crecimiento personal. Como conclusién, es necesario
enfocarnos en la dinamica de la realizacién del trabajo para investigar
acerca de la satisfaccion laboral?®.
b) TEORIA DE LA DISCREPANCIA INTRAPERSONAL
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Dawis y sus colaboradores, citado en Ovejero?® propusieron que la
satisfaccion/insatisfaccion laboral era producto de la discrepancia entre
las necesidades del trabajador y lo que podia obtener de su trabajo, lo
cual depende, segun los autores, de correspondencias de diferente tipo,
como por ejemplo entre las habilidades requeridas para el trabajo y las
habilidades del trabajador o entre las recompensas que otorga el trabajo
y los valores y necesidades del individuo. Las principales variables de esta
teoria son tres: la satisfaccion laboral, la antigledad en el puesto de
trabajo y los resultados satisfactorios.

c) TEORIA DE LA DISCREPANCIA INTERPERSONAL

La llamada Teoria de satisfaccion de facetas?® establece que la relacion
entre satisfaccion laboral estd mediada por las recompensas obtenidas
por el trabajador y la equidad percibida entre las recompensas. Esto
implica un doble analisis por parte del empleado: primero, entre su propio
desempeiio y capacidades, y lo que cree merecer en compensacion por
sus resultados. Y segundo, analiza lo que los demas dan y reciben de su
trabajo. La discrepancia produce insatisfaccion.

d) TEORIA DE EVENTOS SITUACIONALES

Esta teoria propone que la satisfaccion laboral es producto de los factores
denominados caracteristicas y eventos situacionales y no personales, Las
caracteristicas situacionales, las cuales son los aspectos laborales
evaluados por el trabajador al aceptar el puesto, como: a) Sueldo, b)
Oportunidades de promocion, c) Condiciones de trabajo, d) Supervision y
e) Politicas de la empresa; dependen del entorno, como el contexto social,
el salario, vacaciones, condiciones laborales y demdas aspectos
relacionados. Por otro lado, los eventos situacionales son factores
laborales que no fueron evaluados antes por el trabajador, y ocurrieron
una vez aceptado el puesto, ejemplos de algunos eventos situacionales
son: tiempo libre otorgado por culminar una tarea (positivo) y desperfectos
en maquinarias de la empresa (negativo)?.

e) TEORIA DEL AJUSTE EN EL TRABAJO

Teoria que sostiene que es mas probable que el trabajador perciba su
trabajo como satisfactorio al haber una relacion mas estrecha entre los

refuerzos (premios) de la organizacion con los valores que el individuo
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busca satisfacer a través de la actividad laboral (estatus, comodidad,
seguridad, logro y autonomia). Lo cual se relaciona con que el trabajador
vaya a ser percibido satisfactoriamente por su empleador, siendo esto
altimo algo mas probable cuanto mas se relacionen las habilidades del

individuo con los requerimientos de la funcién?8.

2.2.2. TEORIAS SOBRE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En el momento actual ciertos académicos de la comunicacion
organizacional estan proponiendo nuevas perspectivas teéricas como
alternativa a las estructuras jerarquicas y burocraticas que han
caracterizado las organizaciones durante el siglo que terminé. Entre ellas
estdn la teoria de los Equipos de Trabajo con Autocontrol, la
Democratizacion de las Empresas y la Perspectiva Femenina°.

Las investigaciones preliminares sobre equipos de trabajo con autocontrol
nacieron en Europa; estan fundamentadas en el modelo socio técnico del
disefio laboral. Liderados por Eric Trist, se ejecutaron inicialmente
estudios en equipos de manufactura. EI rumbo delimitaba situaciones
laborales donde el personal tenia autonomia ante lineas de accion;
posteriormente, se realizaba un proceso de retroalimentacion en el que se
denotaba un mayor desempefios’.

De tal manera que la conformacién de equipos de trabajo con autocontrol
predomina en el resultado de los logros personales e institucionales: la
inversibn en asesoria técnica, apoyo psicolégico, comprension del ser
humano como ser integral que guarda una interrelacion entre familia,
trabajo y relaciones personales. Con el apoyo al talento humano, se
fortalece el trabajo en la institucion y la calidad se incrementa rapidamente
debido a la motivacion con que se maneja el equipo, es decir, se refiere
tanto a los propdsitos como a los factores internos o externos que
determinan en parte las acciones de un individuo o de un grupo. En un
equipo, la motivacion sirve, por una parte, para impulsar una actividad vy,
por otra, para evaluar una accion después de realizada®?.

Asimismo, La aplicacion de la democratizacion se empez0 a organizar en

las empresas a partir de los afios 60 y 70, lo cual implicé una integracion
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de las funciones, la facultad de que se viabilicen lineas de calidad,
elevacion en las utilidades, vinculacion de los empleados como
accionistas empresariales; estas estrategias lograron mayor pertinencia
con las organizaciones e incrementaron la participacion universal de sus
integrantes. De esta manera, se fomenta la participacion, compafierismo
y responsabilidad con las diligencias. Sin embargo, la democratizacion
como tal se ha visto en descenso debido a que los trabajadores perciben
mayor interés en el alcance de las mejoras de sus condiciones
profesionales que se refieren a sueldos, vacaciones, prestaciones de ley,
beneficios por ciertos servicios, bonos. Asi decae la eventualidad de
sefialar posibilidades de democratizacién3?.

La democratizacion en las organizaciones, y ain mas en los entornos
universitarios, guarda una amplia coherencia con la imagen que se
muestra a los estudiantes, no solo acogiéndose a la anterior premisa, sino
gue la distribucion de autoridad, de actividades y de funciones equitativa
llevan a un proceso de mejoramiento continuo y de mejores resultados
para la misién educativa®!.

El rol que vive la mujer en pleno siglo XXI es aun critico. La discriminacién
en los diferentes entornos y en los roles en los que logra desempenarse
estan denotados por figuras representativas de su género. Las cifras de
integracion de la mujer a la sociedad en roles operativos y, mas aun,
administrativos son desnivelados con respecto al del género masculino.
Es conflictivo su desarrollo, marcado por un entorno social que aun no
valida la igualdad de capacidades. Algunas entidades y organismos han
volcado sus esfuerzos en busqueda del equilibrio, estudios, procesos y
campafias que promuevan, a traveés de leyes, regularizar la integracion de
la mujer en la sociedad laboral3.

Segln Varona®?® estas nuevas perspectivas o metaforas que algunos
proponen como teorias para el Siglo XXI estan tratando de responder
preguntas como las siguientes: ¢Cudles son las formas de organizarse
gue mejor responden a las necesidades de los empleados de hoy?,
¢, Cuales son los beneficios y los retos de la presencia de nuevos
empleados, como la mujer?, ¢ Como pueden los empleados realizar sus

objetivos personales al mismo tiempo que sirven a los objetivos de la
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empresa?, ¢Cudles son las formas de comunicacion mas eficientes en
una empresa?. El mexicano Collado®* considera que “el reto para el nuevo
milenio es encontrar nuevas formas de organizacién productiva para el
trabajo que den mas poder a los individuos y mantengan, al mismo tiempo,
las practicas organizativas y comunicativas que sostienen el delicado
balance entre el ambiente, las familias y el trabajo”.

Lo cierto es que actualmente coexisten las tres posiciones de la ciencia,
pero prevalece el enfoque positivista a la hora de investigar y explicar lo
concerniente a la comunicacion organizacional. Ello se ve reflejado en las
teorias resultantes y las metodologias que se emplean. No creemos que
ninguno sea mejor que otro pues cada uno se enfoque en una porcion de
la realidad a explicar y aunque no somos defensores de posiciones

intermedias quizas sea menester pensar en necesarios complementos=°.

2.3. BASES CONCEPTUALES.
2.3.1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL
2.3.1.1. DEFINICIONES
La definicion que se utilice dependera del enfoque bajo el que se vea el
concepto; habra quienes lo entiendan, y por tanto lo definan, de diferente
manera. Bajo esa premisa, podemos entender a la comunicacion
organizacional de tres formas distintas®®:

e En primer lugar, como un proceso social: David K. Berlo, uno de los
autores especializados en comunicacion mas leidos hace algunas
décadas, sostenia que la comunicacion es el proceso social
fundamental. Esta afirmaciéon es muy cierta y por supuesto aplica
plenamente al &mbito de las organizaciones. Desde esta perspectiva,
la comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que
se intercambian entre los integrantes de una organizacién, y entre
ésta y sus diferentes publicos externos. Mas adelante veremos que
este intercambio de mensajes se puede dar, y de hecho se da, de
muchas maneras y utilizando una amplia variedad de canales.

e Segundo, como una disciplina: la comunicacién organizacional es un
campo del conocimiento humano que estudia la forma en que se da

el proceso de la comunicacion dentro de las organizaciones, y entre
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éstas y su medio. El desarrollo de esta disciplina es relativamente
joven, ya que podriamos ubicar el inicio de los esfuerzos serios y
sistematicos por desarrollarla, asi como las primeras obras publicadas
sobre la materia, en la década de los setenta. También por esos afios
empiezan a surgir, o en algunos casos a consolidarse, las
asociaciones de profesionales en comunicacion organizacional, que
sin duda le dieron un impulso importante a este campo no sélo en
relacion a la generacion del conocimiento a partir de la investigacion,
sino también a la aplicacion de estos conocimientos en las
organizaciones.

e Tercero, como un conjunto de técnicas Yy actividades: los
conocimientos generados a través de la investigacion del proceso
comunicativo en la organizacion sirven para desarrollar una estrategia
encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre
sus miembros, y entre la organizacion y los diferentes publicos que
tiene en su entorno (por ejemplo, inversionistas, clientes,
proveedores, gobierno, medios de comunicacion, competidores,
distribuidores, asociaciones y camaras, organismos diversos y publico
en general).

Entre los conceptos de comunicacion organizacional se encuentra el de
la investigadora cubana Saladigas que la conceptualiza como un proceso
de produccion e intercambio de significados, de naturaleza mediadora y
mediada, planificado y espontaneo, que genera flujos de sentido, que se
dan tanto dentro de las organizaciones como entre éstas y el entorno, con
el fin de facilitar el cumplimiento de sus objetivos y el fortalecimiento de
su identidad y cultura®, y a la comunicacion en este subcampo
investigadores de comunicacién organizacional particularmente
estratégica la entienden como una herramienta que permite la sincronia
de las realidades compartidas entre los diferentes publicos que se
encuentran en el entorno corporativo, entendido éste como construccién
colectiva mediada por los paradigmas y la cultura de la organizacion, y de
los campos con los que interactla; la realidad corporativa es una trama

del imaginario llena de significados desde donde emerge la interpretacion
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y construccion de lo cotidiano en las organizaciones, donde se van
construyendo y reconstruyendo sus signos de identidad y culturas®.

Y, para Castro®’ la comunicaciéon organizacional es uno de los factores
fundamentales en el funcionamiento de las empresas, es una
herramienta, un elemento clave en la organizacion y juega un papel
primordial en el mantenimiento de la institucion. Su actividad es posible
gracias al intercambio de informacion entre los distintos niveles y
posiciones del medio; entre los miembros se establecen patrones tipicos
de comportamiento comunicacional en funcidén de variables sociales, ello
supone que cada persona realiza un rol comunicativo.

2.3.1.2. DIMENSIONES

Se tuvieron en cuenta las siguientes dimensiones?38:3940:

e Comunicacion ascendente. La comunicacion ascendente se define
como los mensajes que fluyen de los empleados hacia los superiores,
generalmente con la intencién de formular preguntas, proporcionar
feedback y hacer sugerencias. La comunicacion ascendente tiene
como resultado mejorar la moral y las actitudes de los empleados, por
ello los mensajes que siguen las redes ascendentes se clasifican
como de integracion o humanos.

e Comunicacion descendente. La comunicacion descendente involucra
todos los mensajes que fluyen de la direccion hacia los empleados. El
prestigio, la autoridad y la tradicion, son demostrados en las
comunicaciones descendentes; quienes ocupan puestos superiores
en la organizacion se interesan, naturalmente, por la eficacia de las
comunicaciones destinadas a sus empleados.

e Comunicacion horizontal. La comunicacion horizontal se define como
el intercambio lateral de mensajes entre individuos que se encuentran
en el mismo nivel de autoridad dentro de la organizacion.

e Funciones del puesto. Se refieren a las funciones realizadas revelan
las responsabilidades asignadas a los puestos de trabajo.

¢ |dentificacion laboral. Es una forma especifica de identidad social y
gue, en la medida en que la persona se identifica con su organizacion

ésta le brinda las bases para su identidad.
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2.3.2. SATISFACCION LABORAL

2.3.2.1. DEFINICIONES

Arnold y Randall*!, sefiala que la satisfaccion laboral es un tema

prolijamente abordado de manera individual y en relacién con otras

variables por dos razones: porque es un indicador de bienestar

psicolégico y por lado se supone que es predictor de la motivacion y el

desempefio. También existen distintas maneras de definirlas, de acuerdo

al enfoque que se utilice. Judge y Hulin, citado por Arnold y Randall*!,

identifica por lo menos tres enfoques para abordar la satisfaccion: el

disposicional, el del procesamiento de la informacion social y el de

procesamiento de informacion.

Respecto a la definicion, esta ha sido definida de multiples formas, siendo

considerada inicialmente como un estado emocional o afectivo de los

individuos hacia su trabajo*?, también ha sido definida como cogniciones

o evaluaciones perceptuales de un individuo hacia su trabajo*:. Mientras

que hoy en dia, la satisfaccion laboral ha sido considerada como una

actitud o conjunto de actitudes generalizadas hacia el trabajo#+45:46,

Al respecto Contreras, Reynaldos y Cardona*’ definen la satisfaccion

laboral (SL) como una actitud positiva, propia en relacién al trabajo; siendo

este un componente necesario en el cuidado asistencial que se relaciona

con la calidad en los servicios de salud.

Para efectos de esta tesis, se tomara en cuenta la definicion propuesta

por la psicéloga Palma“®, quien define la satisfacciéon laboral “como la

predisposicion frente al trabajo, basada en creencias y valores positivos,

los cuales fueron generados por la rutina laboral.”

2.3.2.2. DIMENSIONES

Consideramos la propuesta de Palma, como se muestra a continuacione:

e Significancia de la tarea. Disposicion al trabajo en funcion a
atribuciones asociadas a que el trabajo personal logra sentido de
esfuerzo, realizacion, equidad y/o aporte material.
e Condiciones de trabajo. Evaluacion del trabajo en funcion a la

existencia o disponibilidad de elementos o disposiciones normativas
gue regulan la actividad laboral.
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e Reconocimiento personal y/o social. Tendencia evaluativa del
trabajo en funcion al reconocimiento propio o de personas asociadas
al trabajo, con respecto a los logros en el trabajo o por el impacto de
éstos en resultados indirectos

e Beneficios econdmicos. Disposicién al trabajo en funcién a aspectos
remunerativos o incentivos econémicos como producto del esfuerzo

en la tarea asignada.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. AMBITO
El &mbito de estudio de investigacion se desarrollé en el Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen ubicado en la ciudad de Lima; dicho hospital
cuenta con una extension de 42,046 m2; y se encuentra ubicado en la
avenida Grau N2 800, distrito de la victoria, Lima, Peru; ademas la ciudad
de lima tiene un clima diverso condicionado por las estaciones del afio sin
mencionar que tiene un caracter muy humedo; siempre por encima del

80% y su temperatura media anual es de 19 grados centigrados.

3.2. POBLACION
Estuvo conformada por 61 enfermeras especialistas en cuidados
intensivos, trabajadores del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen de Lima; quienes trabajan en el servicio de cuidados intensivos.
CRITERIOS DE SELECCION:
Dentro de los criterios de inclusion consideramos:
¢ Enfermeras especialistas.
e Enfermeras con condicion laboral de contratado y nombrado.
e Enfermeras con consentimiento informado.
Los criterios de exclusion seran:
e Enfermeras con licencia de trabajo.
e Enfermeras con rol administrativo.
TIEMPO DEL ESTUDIO:

El periodo del estudio fue durante el afio 2020.

3.3. MUESTRA
UNIDAD DE ANALISIS:
Enfermeras.
TAMANO DE MUESTRA:
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No fue necesario un calculo de tamafio muestral, debido a que fue una
poblacion pequefa y se tuvo que trabajar con la totalidad de la poblacién
de 61 enfermeras.

MUESTREO:

Del mismo modo no fue necesario el uso algun tipo de muestreo.

NIVEL Y TIPO DE ESTUDIO

El estudio se ubicé en el nivel relacional, debido a que se busco la relacion
de variables.

Segun las caracteristicas del problema de investigacion, a la formulacion
del problema y los objetivos definidos, el estudio fue de tipo descriptivo.
En funcién a la ocurrencia de los hechos fue de tipo prospectivo ya que
fue necesario establecer los puentes de informacion actuales y de aqui en
adelante.

De acuerdo al periodo de tiempo, el estudio fue de tipo transversal,

porgue se tuvo en cuenta una cohorte durante la investigacion.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

El diseio empleado en el trabajo de investigacion fue el disefo

correlacional, segun el siguiente esquema:

|\/|<I‘
Y

Donde:

M = Poblacion Muestral

X = Comunicacién Organizacional
Y = Satisfaccion laboral

r= La relacién probable entre las variables

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS.

3.6.1. TECNICAS

La técnica usada fue la Encuesta que consiste en recopilar la informacion
en funcidn de sus dimensiones e indicadores.

3.6.2. INSTRUMENTOS
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a. CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Este instrumento fue elaborado por Ramos*’, en el afio 2016. Fue
estructurado en 20 items y teniendo en cuenta sus 5 dimensiones:
comunicaciéon ascendente (4), comunicacién descendente (4),
comunicaciéon horizontal (4), Funciones del puesto (4) e identificacion
laboral (4). Los puntajes que se obtendran por cada item seran: Siempre
(3), Aveces (2) y Nunca (1).

Ademas, los puntajes asignados por niveles para el proceso de tabulacién
fueron:

Comunicacion organizacional

Excelente 50 a 60

Bueno 40 a 49

Regular 30 a 39

Deficiente 20 a 29

Comunicacion ascendente

Excelente 10a12
Bueno 8a9
Regular 6 a7
Deficiente 4a5

Comunicacion descendente

Excelente 10a12
Bueno 8a9
Regular 6 a7
Deficiente 4a5

Comunicacion horizontal

Excelente 10a 12
Bueno 8a9
Regular 6 a7
Deficiente 4a5

Funciones del puesto

Excelente 10a 12
Bueno 8a9
Regular 6 a7

Deficiente 4a5b
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Identificacién laboral

Excelente 10a12
Bueno 8a9
Regular 6 a7
Deficiente 4a5

b. CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL.

Es un cuestionario elaborado por Palma“*® para aplicacién individual para
los enfermeros(as) especialistas de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, constituyé un total de 27
items, en la escala de Likert.

Se categorizaron segun las siguientes puntuaciones:

Satisfaccion laboral

Alta 64 a 81

Media 45a63

Baja 27 a 44

Significancia de la tarea

Alta 19a24

Media 13a18

Baja 8al2

Condiciones de trabajo

Alta 17a21

Media 12al6

Baja 7all

Reconocimiento personal y/o social

Alta 17a21

Media 12al6

Baja 7all

Beneficios econdémicos

Alta 12a15

Media 8all

Baja 5a7
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3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

En cuanto a la validez, se tuvo en cuenta sobre todo la validez de
contenido mediante la revisién de cinco expertos relacionados al tema en
estudio, donde en forma unanime y con buena recomendacion valoraron
en forma satisfactoria (Dra. Enit Villar Carbajal, Dra. Nancy Veramendi
Villavicencios, Dra. Maria Ortiz de Agui, Dra. Juvita Soto Hilario, Dra. Silna
Teresita Vela de Andrade).

En la confiabilidad de los instrumentos se utilizo el alfa de cronbach, donde
el cuestionario de comunicacion organizacional obtuvo un valor de 0,875
y el cuestionario de satisfaccion laboral obtuvo un valor de 0,881; siendo

ambos valores muy confiables.

3.8. PROCEDIMIENTO.
Los procedimientos realizados para el desarrollo del trabajo de
investigacion fueron:
a) Coordinacion con las autoridades de la unidad en estudio.
b) Capacitacién a encuestadores para la recoleccion de datos.
c) Ejecucion de prueba piloto.
d) Recoleccion de datos propiamente dicho en el tiempo programado,
tiendo en cuenta el consentimiento informado.
e) Control de calidad de la informacién.

f) Proceso de analisis e interpretacion de datos.

3.9. TABULACION.
Dentro de la tabulacién y el analisis de datos, se tuvieron en cuenta:
a. Analisis descriptivo
Se realiz6 un analisis descriptivo, empleando las medidas de frecuencia 'y
porcentaje.
b. Analisis Inferencial.
Para la contrastacion de las hipétesis se utilizé la Prueba de correlaciones
de r de Pearson para establecer la relacion entre las dos variables en
estudio y con una probabilidad de p < de 0.05. Para el procesamiento de
los datos se utilizO el Paquete Estadistico SPSS version 24.0 para

Windows.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO
4.1.1. CARACTERISTICAS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

Tabla 01. Comunicacion organizacional en la dimensién comunicacion
ascendente de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pera 2020

Comunicacion ascendente Frecuencia %
Excelente 23 37,7
Bueno 27 44 3
Regular 9 14,8
Deficiente 2 3,3

Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de comunicacién organizacional.

(
100,0 4
80,0 -
£0.0 1 44,3
! 37,7
%
40,0 4
14,8
o ﬂ;7
0,0
Excelente Bueno Regular Deficiente
" /

Gréfico 01. Porcentaje de las enfermeras segun comunicacion
organizacional en la dimensién comunicacion ascendente de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
Lima — Peru 2020
Respecto a la comunicacion organizacional en la dimensién comunicacion
ascendente de las enfermeras en estudio, se encontré que gran parte de ellas

presentaron una comunicacion buena y seguida de excelente.
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Tabla 02. Comunicacién organizacional en la dimensién comunicacion
descendente de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Comunicacion descendente Frecuencia %

Excelente 20 32,8
Bueno 34 55,7
Regular 6 9,8
Deficiente 1 1,6
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de comunicacién organizacional.

100,0 -

80,0 1 55,7

60,0 +
% 32,8
40,0 -

9,8
20,0 1,6

)

Excelente Bueno Regular Deficiente

0,0

J
Gréfico 02. Porcentaje de las enfermeras seguiin comunicacion

organizacional en la dimensién comunicacion descendente de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
Lima — Peru 2020

Asimismo, con respecto a la comunicacion organizacional en la dimension
comunicacion descendente de las enfermeras en estudio, se encontré que
gran parte de ellas mostraron una comunicacion buena y seguida de

excelente.
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Tabla 03. Comunicacion organizacional en la dimensién comunicacién
horizontal de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pera 2020

Comunicacion horizontal Frecuencia %
Excelente 23 37,7
Bueno 33 54,1
Regular 4 6,6
Deficiente 1 1,6

Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de comunicacién organizacional.

100,0 -

80,0 1
54,1

60,0 1 37,7
%
40,0 -

20,0 - 6,6 1,6

y >

Excelente Bueno Regular Deficiente

0,0

J
Gréfico 03. Porcentaje de las enfermeras segun comunicacion

organizacional en la dimensién comunicacion horizontal de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
Lima — Peru 2020

Concerniente a la comunicacion organizacional en la dimension comunicacion
horizontal de las enfermeras en estudio, se encontro también que gran parte

de ellas presentaron una comunicacion buena y seguida de excelente.
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Tabla 04. Comunicacién organizacional en la dimensién funciones del puesto
de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Funciones del puesto Frecuencia %
Excelente 22 36,1
Bueno 27 44,3
Regular 9 14,8
Deficiente 3 4.9

Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de comunicacién organizacional.

/

100,0 +

80,0 -

44,3
60,0 -
% 36,1
40,0 H
14,8
0,0
Excelente Bueno Regular Deficiente

e J

Gréfico 04. Porcentaje de las enfermeras seguiin comunicacion
organizacional en la dimensién funciones del puesto de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
Lima — Peru 2020

En razon a la comunicacion organizacional en la dimension funciones del
puesto de las enfermeras en estudio, se encontré que la mayoria de ellas

presentaron una comunicacién buena y seguida de excelente.
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Tabla 05. Comunicacién organizacional en la dimensién identificacién laboral
de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Identificaciéon laboral Frecuencia %
Excelente 37 60,7
Bueno 21 34,4
Regular 3 4,9
Deficiente 0 0,0

Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de comunicacién organizacional.

/
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Gréfico 05. Porcentaje de las enfermeras segun comunicacion
organizacional en la dimensién identificacion laboral de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
Lima — Peru 2020
Con respecto a la comunicacion organizacional en la dimension identificacion

laboral de las enfermeras en estudio, se encontré que la mayoria de ellas

presentaron una comunicacion buena y seguida de excelente.
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Tabla 06. Comunicacién organizacional de las enfermeras de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
Lima — Peru 2020

Comunicacién organizacional Frecuencia %

Excelente 16 26,2
Bueno 35 57,4
Regular 10 16,4
Deficiente 0 0,0
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de comunicacién organizacional.

/
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Gréfico 06. Porcentaje de las enfermeras segiin comunicacion
organizacional de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

En general, en cuanto a la comunicacion organizacional de las enfermeras en
estudio, se encontr6 que la mayoria de ellas (57,4%) presentaron una
comunicacion buena, seguida de excelente (26,2%) y unos pocos de regular

(16,4%).
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4.1.2. CARACTERISTICAS DE LA SATISFACCION LABORAL:

Tabla 07. Satisfaccion laboral en la dimensién significancia de la tarea de las
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Significancia de la tarea Frecuencia %
Alta 55 90,2
Media 6 9,8
Baja 0 0,0

Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral.

e )
90,2
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Gréfico 07. Porcentaje de las enfermeras segun satisfaccion laboral en la
dimensiodn significancia de la tarea de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Perd 2020
Concerniente a la satisfaccion laboral en la dimension significancia de la tarea

de las enfermeras en estudio, observamos que la mayoria tuvieron una

satisfaccion alta y un minimo porcentaje se sintieron con satisfaccion media.
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Tabla 08. Satisfaccion laboral en la dimension condiciones de trabajo de las
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Condiciones de trabajo Frecuencia %
Alta 29 47,5
Media 31 50,8
Baja 1 1,6

Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral.

100,0 ~
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Grafico 08. Porcentaje de las enfermeras segun satisfaccion laboral en la
dimensidén condiciones de trabajo de la Unidad de Cuidados Intensivos del

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Con respecto a la satisfaccion laboral en la dimensién condiciones de trabajo
de las enfermeras en estudio, se encontr6 que la mayoria tuvieron una

satisfaccion media, seguida de alta y uno de ellos satisfaccién baja.



40

Tabla 09. Satisfaccién laboral en la dimensién reconocimiento personal y/o
social de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Reconocimiento personal y/o )
P y Frecuencia %

social
Alta 43 70,5
Media 18 29,5
Baja 0 0,0
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral.
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Gréfico 09. Porcentaje de las enfermeras segun satisfaccion laboral en la
dimensién reconocimiento personal y/o social de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Peru
2020

En cuanto a la satisfaccion laboral en la dimensidn reconocimiento personal
y/o social de las enfermeras en estudio, observamos que la mayoria tuvieron

una satisfaccién alta y algunos se sintieron con satisfaccion media.
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Tabla 10. Satisfaccion laboral en la dimension beneficios econdmicos de las
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Beneficios econdmicos Frecuencia %
Alta 25 41,0
Media 35 57,4
Baja 1 1,6

Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral.
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Grafico 10. Porcentaje de las enfermeras segun satisfaccion laboral en la
dimensién beneficios econdémicos de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Referente a la satisfaccion laboral en la dimensién beneficios econémicos de

las enfermeras en estudio, se encontr6 que la mayoria tuvieron una

satisfaccion media, seguida de alta y uno de ellos satisfaccién baja.
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Tabla 11. Satisfaccion laboral de las enfermeras de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Peru

2020
Satisfaccion laboral Frecuencia %
Alta 48 78,7
Media 13 21,3
Baja 0 0,0
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral.
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Gréfico 11. Porcentaje de las enfermeras segun satisfaccion laboral de la
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima — Pera 2020

En general, en cuanto a la satisfaccion laboral de las enfermeras en estudio,
encontramos que la mayoria del 78,7% (48 enfermeras) mostraron una

satisfaccion alta y otros del 21,3% se sintieron con satisfaccion media.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 12. Relacion entre la comunicacion organizacional en la dimension

comunicacién ascendente y la satisfaccion laboral de las enfermeras de la

Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima — Per 2020

Satisfaccion laboral

VARIABLES . .
r de Pearson  Significancia

Comunicacion ascendente 0,390 0,002

Fuente: Cuestionarios de comunicacién organizacional y satisfaccién laboral.
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Gréfico 12. Dispersion de puntos entre la comunicacion organizacional en la
dimensidén comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral de las
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pera 2020

Referente a la relacion entre la comunicacion organizacional en la dimension
comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral de las enfermeras en
estudio, se encontrd un coeficiente de correlacion de r de Pearson de 0,390 y
una P = 0,002, mostrando significancia estadistica, es decir, estas variables
se relacionan significativamente.

En relacién a la dispersion de los puntos, se evidencié una correlacion positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la comunicacién
organizacional en la dimension comunicacion ascendente aumenta también lo
hace la satisfaccion laboral de las enfermeras de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima.
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Tabla 13. Relacion entre la comunicacion organizacional en la dimension
comunicacion descendente y la satisfaccion laboral de las enfermeras de la
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima — Pera 2020

Satisfaccion laboral
r de Pearson  Significancia

Comunicacién descendente 0,393 0,002
Fuente: Cuestionarios de comunicacién organizacional y satisfaccién laboral.
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Grafico 13. Dispersion de puntos entre la comunicacién organizacional en la
dimension comunicacion descendente y la satisfaccion laboral de las
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Relativo a la relacion entre la comunicacion organizacional en la dimension
comunicacion descendente y la satisfaccion laboral de las enfermeras en
estudio, se encontrd un coeficiente de correlacion de r de Pearson de 0,393 y
una P = 0,002, mostrando significancia estadistica, es decir, estas variables
se relacionan significativamente.

En relacién a la dispersion de los puntos, se evidencié una correlacion positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la comunicacién
organizacional en la dimension comunicacion descendente aumenta también
lo hace la satisfaccion laboral de las enfermeras de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima.
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Tabla 14. Relacion entre la comunicacion organizacional en la dimension

comunicacioén horizontal y la satisfaccién laboral de las enfermeras de la

Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima — Pera 2020

Satisfaccion laboral
r de Pearson  Significancia
Comunicacién horizontal 0,569 0,000

Fuente: Cuestionarios de comunicacién organizacional y satisfaccién laboral.
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Grafico 14. Dispersion de puntos entre la comunicacién organizacional en la
dimensidén comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral de las
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pera 2020

Concerniente a la relacion entre la comunicacion organizacional en la
dimensién comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral de las enfermeras
en estudio, se encontré un coeficiente de correlacion de r de Pearson de 0,569
y una P = 0,000, mostrando significancia estadistica, es decir, estas variables
se relacionan significativamente.

En relacion a la dispersion de los puntos, se evidencio una correlacion positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la comunicacion
organizacional en la dimension comunicacion horizontal aumenta también lo
hace la satisfaccion laboral de las enfermeras de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima.
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Tabla 15. Relacion entre la comunicacion organizacional en la dimension
funciones del puesto y la satisfaccion laboral de las enfermeras de la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
Lima — Pert 2020

Satisfaccién laboral
r de Pearson  Significancia
Funciones del puesto 0,487 0,000

Fuente: Cuestionarios de comunicacién organizacional y satisfaccién laboral.
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Grafico 15. Dispersién de puntos entre la comunicacién organizacional en la
dimensidén funciones del puesto y la satisfaccion laboral de las enfermeras
de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima — Pera 2020

Con respecto a la relacidbn entre la comunicacion organizacional en la
dimensidn funciones del puesto y la satisfaccion laboral de las enfermeras en
estudio, se encontré un coeficiente de correlacion de r de Pearson de 0,487 y
una P = 0,000, mostrando significancia estadistica, es decir, estas variables
se relacionan significativamente.

En relacion a la dispersion de los puntos, se evidencio una correlacion positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la comunicacion
organizacional en la dimensién funciones del puesto aumenta también lo hace
la satisfaccion laboral de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima.
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Tabla 16. Relacion entre la comunicacion organizacional en la dimension
identificacion laboral y la satisfaccion laboral de las enfermeras de la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,

Lima — Pert 2020

Satisfaccion laboral
r de Pearson  Significancia
Identificacién laboral 0,459 0,000

Fuente: Cuestionarios de comunicacién organizacional y satisfaccién laboral.
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Grafico 16. Dispersiéon de puntos entre la comunicacién organizacional en la

dimension identificacion laboral y la satisfaccion laboral de las enfermeras de

la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima — Pera 2020

En razon a la relacién entre la comunicacion organizacional en la dimensién
identificacion laboral y la satisfaccion laboral de las enfermeras en estudio, se
encontré un coeficiente de correlacion de r de Pearson de 0,459 y una P =
0,000, mostrando significancia estadistica, es decir, estas variables se
relacionan significativamente.

En relacién a la dispersion de los puntos, se evidencié una correlacion positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la comunicacion
organizacional en la dimensién identificacion laboral aumenta también lo hace
la satisfaccion laboral de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Lima.
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Tabla 17. Relacion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion
laboral de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Satisfaccién laboral
r de Pearson  Significancia

Comunicaciéon organizacional 0,580 0,000
Fuente: Cuestionarios de comunicacién organizacional y satisfaccion laboral.
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Gréfico 17. Dispersion de puntos entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — Pert 2020

Y, en cuanto a la relacion entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral de las enfermeras en estudio, se encontro un coeficiente
de correlacion de r de Pearson de 0,580 y una P = 0,000 mostrando
significancia estadistica, es decir, estas variables se relacionan
significativamente.

En relacion a la dispersion de los puntos, se evidencio una correlacién positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la comunicacion
organizacional aumenta también lo hace la satisfaccion laboral de las
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen de Lima.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS
En nuestro estudio de investigacion se encontré que existe relacion
significativa entre la comunicacién organizacional y la satisfaccion laboral
de las enfermeras(os) del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen
de Lima, con p<0,000. Asimismo, la satisfaccién laboral se relaciona
significativamente con la comunicacidon organizacional en las
dimensiones: Comunicacion ascendente (p<0,002), Comunicacion
descendente (p<0,002), Comunicacion horizontal (p<0,000), Funciones
del puesto (p<0,000) e Identificacion laboral (p<0,000).
Nuestros resultados son coherentes con lo sefialado por Pardo®® quien
encuentra una correlacién entre la comunicacion laboral y la satisfaccion
en el trabajo, siendo esta directa y con significativa estadistica.
Asimismo, nuestro estudio se contrasta con Pineda y Gamarra®!, quienes
muestran que hay relacion significativa entre ambas variables, es decir la
comunicacion interna posee correlacion directa con la satisfaccion laboral,
a través del estadigrafo Rho de Spearman con un valor de 0,805.
Quequejana y Alipazaga?’ también hallaron que existe asociacion entre la
comunicacion interna y satisfaccion laboral de acuerdo a la prueba de
correlacion de Pearson.
Ademas, los hallazgos de Abrajan et al®? coinciden en parte con nuestros
resultados, quienes desde una Optica cualitativa estudiaron a la
satisfaccion laboral con las condiciones de trabajo, y al interior de estos
algunos indicadores de satisfaccion con la comunicacion, hallandose que
la comunicacién horizontal poseia una mejor performance que la
comunicacion ascendente y descendente, no obstante, se reduce a
aspectos individuales.
Igualmente, el estudio de Herencia®® también corrobora nuestros
hallazgos, que gracias a la prueba Chi cuadrado, encuentra asociacion
significativa entre la calidad de la comunicacion organizacional con la
satisfaccion laboral. Es decir, muestran que la satisfaccion alta se asocia
con niveles de comunicacion alta; satisfaccibn media con grados de
comunicacion media y satisfaccion baja con niveles de comunicacion baja.
En el mismo sentido, Zuiiga?® llega a establecer una correlacion directa y

significativa entre comunicacion interna y la satisfaccion laboral en los
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trabajadores de un hospital de Ayacucho, llegando a aceptar la hipétesis
de la investigacion y rechaza la hipotesis nula.

Por su parte, Nique®® halla que si existe asociacion entre el clima
organizacién y la satisfaccion laboral en las enfermeras de cuidados
intensivos demostrando una correlacion positiva media.

Portugal y Castillo?®® pudieron demostrar que la cultura de una
organizacion percibida posee correlacion significativa directa y fuerte con
la satisfaccion laboral de los enfermeros de la unidad de cuidados
intensivos.

Por otro lado, Atuncar?* encuentra en su estudio que no hay correlacién
entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los
enfermeros de un servicio de cuidados intensivos de Lima-Peru.
Finalmente, Cérdobat concluye que, a pesar de la creciente disponibilidad
de personal y materiales, la tendencia de insatisfaccion en vez de
decrecer, se incrementa, generando niveles contrapuestos de satisfaccion

laboral.

APORTE DE LA INVESTIGACION

De todo lo expuesto consideramos como aporte académico que tiene que
ver con la importancia de imaginar en instituciones mas flexibles, dejando
de lado la burocracia, jerarquia y departamentalizacion. Es muy
fundamental enfrentar cambios de paradigmas en la direccion, vinculados
a miradas y perspectivas horizontales en el trayecto de las
organizaciones. Sin lugar a dudas, esta propuesta tendria sus frutos en el
grado de participacion y compromiso de los trabajadores con la
organizacibn como un todo, sosteniendo un trabajador de salud con
compromiso, con ilusion de crecer y desarrollarse en el lugar de trabajo,
motivado, productor de un clima agradable de trabajo, lo que daria
garantia a la satisfaccion y realizacion profesional.

Y, ademas, nuestros hallazgos seran presentados a los gestores de
nuestra institucion, recomendando estrategias de trabajo, como terapias
grupales con profesionales de psicologia expertos en el trabajo
institucional, grupos de convivencia multidisciplinarios, encuentros y

reuniones grupales con otras disciplinas, asi como encuentros de debates
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y resolucién de problematicas y conflictos en equipo para la mejora del
funcionamiento y conseguir un entorno de trabajo favorable y de mucha

dindmica.
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CONCLUSIONES

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional en la
dimensién comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral, con
p<0,002.

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional en la
dimensién comunicacién descendente y la satisfaccién laboral, con
p<0,002.

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional en la
dimensién comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral, con
p=<0,000.

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional en la
dimensién funciones del puesto y la satisfaccién laboral, con p<0,000.

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional en la
dimension identificacion laboral y la satisfaccion laboral, con p<0,000.

Y, en general, existe relacion significativa entre la comunicacion

organizacional y la satisfaccién laboral, con p<0,000.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Se recomiendan:

Continuar con nuevos estudios de investigacion asociadas a la
comunicacion organizacional y satisfaccion laboral para conocer la
verdadera dependencia de variables y asi poder implementar un plan
de mejoras.

Realizar investigaciones y estudios periédicos de forma explicativa
sobre el tema estudiado en las unidades de cuidados intensivos.
Promover estudios de investigacion vinculados a la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral en las instituciones de salud
estatal y privada.

Gestionar la implementacion de todo tipo de planes de trabajo y talleres
vinculados a las habilidades sociales.

Implementar talleres de coaching para los profesionales de enfermeria
a fin de mejorar las relaciones interpersonales.

Buscar en forma permanente incentivos y motivar al profesional de
enfermeria con reconocimientos y/o resoluciones de felicitacién, o

compensacion de turnos en merito a su trabajo.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA PROCESAMIENTO
ESTADISTICO
£ Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que | Hi. Existe relacion entre |a | COMUNICA Comureadion scerdente m:mm Método: Cuantitativo. La presente investigacion
comunicacion organizacional | existe entre la comunicacion | comunicacién organizacional | CION -informe de las diicuitades y logros serealizard con los siguientes pasos:
y la satisfaccion laboral de las |organizacional y la| yla satisfaccion laboral de las | ORGANIZA Tipo de Investigacidn: | -Se realizé |a encuesta a cada
enfermeras de la unidad de | satisfaccion laboral de las | Enfermeras(os) del Hospital | CIONAL gescr;gg.-a I Enfermero(a). o
cuidados intensivos del | enfermeras de la unidad de | Nacional Guillermo Almenara Comncasin Secendirs | il B B it | oA TSre OB?"g'é c;la:;:nfsennmmnm
Hospital Nacional Guillermo | cuidados intensivos del | Irigoyende Lima, Perd. lermacion el schidades. Disefio de glgor;’ali:;r;ﬁ ins;:r'nr::ga]s-e
Almenara Irigoyen, lima Perd, | Hospital Nacional Guillermo Investigaci tabulara los datos, se
20207 Almenara Irigoyen, lima | Ho. No existe relacion entre la Conanesdin “Flides comunicatua, - idades | MO Xparimental confecclonara las tablas
Perd, 2020. comunicacion organizacional Comuricaritn aserva '| Corte Transversal aestadisticas y finalmente se
y la satisfaccion laboral de las analizard los resultacs obtenidos
Enfermeras(os) del Hospital Funcicnes de Puesic | -Dsegacen de pussios dadichainvestigacion.
Macional Guillermo Almenara w&m,mm
Irigoyen de Lima, Perd. Una vaz que s hayan recolectado
deniicactn Labordl | Motvacan los dalos proporclonades por los
Responsabiidad y Compromiso. dos instrumentos, se procederd al
andlisis estadistico respectivo, en
la cual se utilizara el paguete
SPSS (Statistical Packageforthe
Social Sciences) Versién 21. Los
datos seran tabulados y
presentados en lablas y graficos
de acuerdo a las variables y
dimensiones.
Para la pruaba de las hipdtesis se
aplicard el estadistico no
paramétrico de correlacion de
Sperman.
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipétesis Especificos. SATISEA | sonscancia de T Tt oo et | Poblasién
- Var La poblacian para la
Problema especifico: 01 | Objetivo especifico: 1 Hipétesis especifica: 1 LABORAL -t genen srectndeusast | 15 B0 00 PRS2
;Qué relacion existe entre la | Medir la relacion entre la | Existe relacion significativa e considerada por el nimero
comunicacion organizacional [c o mu nicacié n|entre la comunicacion - La tee e afrachvg total: 58 enfermeras de la
y lasignificacion de latareade |(organizacional y la |organizacional y la - Senscin g Henestar con Lt s :Jnrtll;::iﬁu:sd;ullidn:ditn:l
las Enfermeras del Servicio de | significacion de la tarea de | significacion de la tarea de las Macional Gu illefmo
la Unidad de cuidados |las Enfermeras del Servicio | Enfermeras(os) del Hospital Almenara Irigoyen.
Intensivos del Hospital | de la Unidad de cuidados | Nacional Guillermo Almenara
Nacional Guillermo Almenara | Intensivos del Hospital | IrigoyendeLima, Peni. Muestra:
Irigoyen de Lima, Peri? Macional Guillermo :':V”e""'s‘ﬁ:: :fd': D::fc?r';
Almenara Irigoyen de Lima, | Hipdtesis especifica: 2 constituida par 58
Problema especifico: 02 Perd. Existe relacion significativa enfarmaras
£ Que relacion existe entre la entre la comunicacidn Condicones ce Trabai | -l ambiente fiico acifs o pamj. | 92 13 Unidad de cuidados
comunicacion organizacional | Objetivo especifico: 2 organizacional y las “Gorkcr, comoidad del ambene. intensivos del Hospital
¥ las condiciones de trabajo | Determinar la relacion entre | condiciones de trabajo de las ° " :]a':'“'”?.l Gultlarma
de las Enfermeras del Servicio |[la comunicacion | Enfermeras(os) del Hospital Mmenarsngeyen.
de la Unidad de cuidados |organizacional y las | Macional Guillermo Almenara Técnicas:
Intensivoes del Hospital | condiciones de trabajo las | Irigoyen deLima, Penl. La técnica a usar serd la
Macional Guillermo Almenara | Enfermeras del Servicio de Encuesta.
Irigoyen de Lima, Per(? la Unidad de cuidados | Hipdtesis especifica: 3 Instrument
Intensivos del Hospital | Existe relacion significativa ?;"!:ﬂmmmi mﬂmf;fgw Los instrumentos & usar

Nacional Guillermao

entre la comunicacion

a
. oon la que se rabaja.
» Impartancia de |a tanea

saran dos:




Problema especifico: 03

£ Qué relacion existe entre la
comunicacion organizacional
y los reconocimientos
personales yfo sociales de las
Enfermeras del Servicio de la
Unidad de cuidados
Intensivos del Hospital
Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen de Lima, Pera?

Problema especifico: 04

& Qué relacion existe entre la
comunicacion organizacional
y los beneficios econdmicos
de las Enfermeras del Servicio
de la Unidad de cuidados
Intensivos del Hospital
Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen de Lima, Peru?

Almenara Irigoyen de Lima,
Peri.

Objetivo especifico: 3
Determinar la relacion entre
la comunicacidn
organizacional y los
reconocimientos personales
ylo sociales de las
Enfermeras del Servicio de
la Unidad de cuidados
Intensivos del Hospital
Macional Guillermo
Almenara Irigoyen de Lima,
Perd.

Objetivo especifico: 4
Determinar la relacion entre
la entre la comunicacion
organizacional y los
beneficios economicos de
las Enfermeras del Servicio
de la Unidad de cuidados
Intensivos del Hospital
Macional Guillermo
Almenara Irigoyen de Lima,
Perd.

organizacional y el
reconocimiento personal ylo
social de las Enfermeras(os)
del Hospital Macional
Guillermo Almenara Irigoyen
de Lima, Peru.

Hipatesis especifica: 4
Existe relacion significativa
entre la comunicacién
organizacional y los
beneficios economicos de las
Enfermeras(os) del Hospital
Macional Guillermo Almenara
Irigoyen de Lima, Per.
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Beneficio Econdmico

- Reconccimientn de horas. exiras.
- Susidos.
- Evpectaiivas econdmicas.

-Cuastionario sobra
Satisfaccion laboral
-Cuestionario sobre
comumnicacion
organizacional.
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ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

INVESTIGACION: Relaciéon entre Comunicacién Organizacional y la
Satisfaccion Laboral de las Enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos

del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. lima, Peru.

Mediante la presente documento se le solicita que participe sobre del estudio de
investigacién; Su participacion es completamente voluntaria; si acepta, puede
llevarse el documento, consultarlo con otras personas. Al aceptar mi participacion
también comprendo que la informacién es estrictamente confidencial lo cual no sera
de uso para ningun otro propdsito al margen de esta investigacion.

Confirmo mi participacion y firmo la misma.




64

ANEXO 03
INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

Nombre: Escala de Satisfaccion Laboral SL- SPC.
Autora: Sonia Palma Carrillo (2005).
Objetivo: identificar el grado de satisfaccion laboral en las enfermeras(os)
especialistas de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen.
Lugar: Se desarrollara al interior de las instalaciones de la unidad de cuidados
intensivos del HNGAI, donde se encuentran laborando las enfermeras; lo
realizaran al termin6 de cada turno.
Forma de Aplicacion: Directa.
Duracién: 15 minutos
Dimensiones: (a) Significancia de la Tarea: 4, 3,22, 18, 7, 26, 25, 13.
(b) Condiciones de Trabajo: 1, 08, 12, 23, 17, 20, 15.
(c) Reconocimiento Personal y/o Social: 6, 14,19,11,
27,10,21
(d) Beneficios Econémicos:2, 24,5, 9,16
Descripcién del instrumento: Es un cuestionario para aplicacion individual
para los enfermeros(as) de la unidad de cuidados intensivos del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, constituye un total de 27 items, en la
escala de Likert.
Escala de Medicién: El Enfermero(a) asignara un puntaje de acuerdo a su
percepcion y proporcionard la informacién respecto a la satisfaccion laboral
gue tiene las enfermeras(os) de la unidad de cuidados intensivos del Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,



65

Cuestionario de Satisfaccion Laboral

OBJETIVO: Queridas compafieras(os), el presente cuestionario, sera llenado
por todas las enfermeras(os) que tiene la voluntad de participar en vuestra
investigacion que tiene por titulo: “Relacion de la Comunicacion
Organizacional y Satisfaccién Laboral de las enfermeras(os) de la unidad de
cuidados intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen”. Este
instrumento es andénimo, manteniendo el compromiso de estricta
confidencialidad.

INDICACIONES: Podran marcar solo una respuesta por cada pregunta con la
letra (x), de acuerdo a la respuesta que usted estime conveniente. Los
puntajes por cada opcién seran de la siguiente manera:

NUNCA A VECES SIEMPRE
1 2 3
DIMENSIONES
SIGNIFICACION DE LA TAREA 1 2 3
1 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa.4
2 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.3
3 Me gusta el trabajo que realizo. 22
4 Me complacen los resultados de mi trabajo. 18
5 Me siento Util con la labor que realizo.7
6 Me gusta la actividad que realizo. 26
7 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. 25
8 Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia. 13
CONDICIONES DE TRABAJO 1 2 3
9 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion
de mis labores.1
10 El ambiente donde trabajo es confortable.8
11 Me disgusta el horario de trabajo. 12
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12 Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias. 23

13 El horario de trabajo me resulta incémodo.17

14 En el ambiente fisico que laboro me siento incémodo. 20

15 La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable. 15

RECONOCIMEINTO PERSONAL Y/O SOCIAL

16 Siento que recibo de parte de la institucion maltrato.6

17 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad de trabajo. 14

18 Compatrtir el trabajo con otros compafieros me parece aburrido.
19

19 Prefiero tomar distancia de las personas con quienes trabajo. 11

20 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. 27

21 La sensacion que tengo de mi trabajo , es que me estan
explotando.10

22 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. 21

BENEFICIOS ECONOMICOS

23 Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo?2

24 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer horas
extras.24

25 Me siento mal con lo que gano. 5

26 El sueldo que gano es bastante aceptable.9

27 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas. 16
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INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: COMUNICACION

ORGANIZACIONAL

Nombre: Escala de Comunicacién Organizacional
Objetivo: determinar los niveles de comunicacion organizacional que
perciben las enfermeras(os) de la unidad de cuidados intensivos del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.
Lugar: Se desarrollara al interior de las instalaciones de la unidad de cuidados
intensivos del HNGAI, donde se encuentran laborando las enfermeras; lo
realizaran al terminé de cada turno.
Forma de Aplicacion: Directa.
Duracién: 15 minutos
Dimensiones:

o Comunicacion ascendente (4),

o Comunicacion descendente (4),

o Comunicacion horizontal (4),

o Funciones del puesto (4).

o ldentificacion laboral (4).
Descripcion del instrumento: Es un cuestionario para aplicacion individual
para las enfermeras (0s) de la unidad de cuidados intensivos del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, constituye un total de 20 items, en la
escala de Likert.
Escala de Medicion: El Enfermera(o) de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara lIrigoyen, asignara un puntaje de

acuerdo a su percepcion y proporcionara la informacion respecto del nivel de
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comunicacién organizacional que percibe en el HNGAI que tiene las

enfermeras (0s)

Cuestionario de Comunicaciéon Organizacional

OBJETIVO: Queridas compafieras(os), el presente cuestionario, seréa llenado
por todas las enfermeras(os) que tiene la voluntad de participar en vuestra
investigacion que tiene por titulo: “Relacion de la Comunicacion
Organizacional y Satisfaccion Laboral de las enfermeras(os) de la unidad de
cuidados intensivos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen”. Este
instrumento es anénimo, manteniendo el compromiso de estricta
confidencialidad.

INDICACIONES: Podran marcar solo una respuesta por cada pregunta con la
letra (x), de acuerdo a la respuesta que usted estime conveniente. Los
puntajes por cada opcion seran de la siguiente manera:

NUNCA A VECES SIEMPRE
1 2 3
DIMENSIONES
COMUNICACION ASCENDENTE 1 2 3
1 En la UCI del HNGAI, la enfermera asistencial informa

oportunamente sus actividades a su jefes inmediatos

2 La autoridades de la UCI del HNGAI, prestan atencidn sobre las

sugerencias de las enfermeras.

3 En la UCI del HNGAI, las enfermeras tienen la libertad de
comunicar a sus autoridades sobre las dificultades, carencias

que limitan su labor asistencial.

4 En la UCI del HNGAI, Ante un conflicto de trabajo con mi
compairiero (@), procuro no ponerme en un aprieto ni implicar a
nadie en el mismo

COMUNICACION DESCENDENTE 1 2 3

5 En la UCI del HNGAI, las sugerencias que realizan las

autoridades son importantes para la labor asistencial.

6 Las enfermeras(os) de la UCI del HNGAI tiene en cuenta las

sugerencias y comentarios de las autoridades respecto de su

trabajo asistencial.
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7 Las autoridades de la UCI del HNGAI brindan informacion
suficiente para realizar adecuadamente sus labores
asistenciales.

8 Las autoridades de la UCI del HNGAI, comunican sus objetivos
institucionales y de la misma manera informan sobre el manual
de organizacién y funciones.

COMUNICACION HORZONTAL

09 En la UCI del HNGAI, se mantiene una comunicacién clara y
fluida entre los compaferos del trabajo.

10 En la UCI del HNGAI, la comunicacién entre sus comparieros es
oportuna y permite tener una buena coordinacion de las
actividades asistenciales

11 En la UCI del HNGAI, se respeta las opiniones, sugerencias,
ideas y criticas entre compafieros de trabajo.

12 En la UCI del HNGAI, las enfermeras(os) permiten el logro de los
objetivos institucionales.

FUNCIONES DEL PUESTO
Se dio a conocer apropiadamente las responsabilidades vy

13 actividades asistenciales a desarrollar en la UCI del HNGAI

14 En la UCI del HNGAI, se dio a conocer apropiadamente los
derechos y deberes de cada enfermera.

15 En la UCI del HNGAI, se manejan adecuadamente los
problemas que se presentan.

16 En la UCI del HNGAI, los trabajos con buenos resultados o las
actividades asistenciales sobresalientes son reconocidos por la
jefatura inmediata o por la jefatura del departamento de
enfermeria

IDENTIFICACION LABORAL

17 Los puestos que se ocupan en la UCI del HNGAI contribuye
al desarrollo profesional de todos sus miembros.

18 En la UCI del HNGAI las enfermeras conocen todas sus
actividades y funciones asistenciales.

19 En la UCI del HNGAI las enfermeras asumen su responsabilidad
y compromiso sus funciones asistenciales.

20 En la UCI del HNGAI entre las enfermeras existen relaciones de

cooperacion, identidad institucional y compromiso entre sus

miembros que permitan desarrollar sus actividades asistenciales
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ANEXO 04

TABLA DE VALORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
SEGUN EXPERTOS

Respuesta Respuesta
VARIABLE (items) positiva (1 negativa (0
punto) puntos)

El cuestionario permite cumplir con los
objetivos de la investigacion

Existe congruencia entre el problema, el
objetivo y la hipétesis de la investigacion

Las principales variables de la
investigacion estan consideradas en el
instrumento

Los datos complementarios de la
investigacion son adecuados

Estan especificadas con claridad las
preguntas relacionadas con la hipétesis
de investigacion

El cuestionario es posible aplicarlo a
otros estudios similares

El orden de las preguntas es adecuado

El vocabulario es correcto

El nimero de preguntas es suficiente o
muy amplio

Las preguntas tienen caracter de
excluyentes

Experto
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Resolucion N° 222-16-CN/CEP y Reconocida como Personaje llustre de la
Ciudad de Tumbes Resolucion de alcaldia N° 369-2016-MPT-ALC.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 18:00h, del dia viernes 26
DE MARZO DE 2021 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Clorinda Natividad BARRIONUEVO TORRES Presidenta
Mg. Florian Gualberto FABIAN FLORES Secretario
Dra. Rosalinda RAMIREZ MONTALDO Vocal

Asesora de tesis: Dra. Juvita Dina SOTO HILARIO (Resolucién N° 0182-2020-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Salud Publica y Gestion Sanitaria, Dofia Pricila Paola
TOLEDO RODRIGUEZ.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicien de la Tesis fitulado: “RELACION ENTRE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UN
HOSPITAL DE ESSALUD. LIMA, PERU".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacién personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de conviccién y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Obteniendo en co ewen%Maestﬁsta la Nota der@%‘"«é/\u"' -

Equivalente a .../ MM...... 440040 . porlo que se declara ........... LY
{Aprobddo o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las..,/ £..3.1.. horas de 26 de marzo de 2021.

......... ...
PRESIDENTE
DNIN® 28804 3 bnR,

[ 7Y o (-
........... Ll e R Raen ¥
SECRETARIC 2 YOCAL™
DNIN®..[ 2063068 . DNIN .. 22 f22 932

Leyenda:
19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Buenho
14 a 16: Bueno
{Resolucion N° 0535-2021-UNHEVAUEPG)

A Universituria §01-60)- Civiud Unisersitirin - Pabellin V Block “4* 24, fioe
ety S74760



AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE
POSGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL

Apellidos y nombres: TOLEDC RepRiIGUEEZ |, PRISCIth  PAOLA

DNI: 10373511 Correo electrénico:  ppfoledo 1511 @ gman [.com

Teléfono de casa: SG0339) Celular:  19%36-22( (.  Oficina:

IDENTIFICACION DE LA TESIS

POSGRADO
Maestria: SAILD  rdaLiICA
Mencion: GesTipw SANTTARVA
Grado académico obtenido:
MAESTRO  EN  SALLD mfrj'i A Y GESTION SANITARIA

Titulo de la tesis: !
Ré(n(sm ENTRE (COMUNICACIOR  ORCANILACIDNAL v LA SATISFACCICA

(ABORAL DE  C(AZ ENFERMERAS DE (A UNIDAD DE (LIDADES
INTENSIVES  DEC plpsPITAL MadionAaL GUILLER NG AUMENARA IRIEOVEN L:r«:n)ppﬂd.

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Mf;'(c’:'ar Gategoriade Descripcién de acceso
acceso
) PUBLICO Es publico y accesible el documento a texto completo
X por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
RESTRINGIDO Solo pernute 'el. acceso al registro del metadato con
informacion basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opcion “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el
Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada

correctamente.

En caso haya marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligio este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
( )1ano ( )2anos ()3 aros ( )4 anos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis-pasara a ser de acceso

publico.

Fecha de firma; 20-031- 02/

Fi7ha del'autor



