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RESUMEN



La presente investigacion titulada “La incidencia de la comunicacion interna
en la ejecucion de proyectos de desarrollo: un analisis practico al proyecto de
resiliencia en Ica 2019” tuvo como objetivo general determinar si la
comunicacion interna incide positivamente en los resultados de la ejecucion
del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia en ICA —2019”.

El disefio utilizado fue el descriptivo explicativo, se trabajé con una muestra
poblacional de 15 trabajadores involucrados en el proyecto “Fortaleciendo la
Resiliencia” Ica - 2019; a los cuales se aplicé un cuestionario, los mismos que
fueron validados previamente: el cuestionario fue utilizado para medir la
variable Comunicacion Interna y la variable Resultados de la Ejecucion del
Proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”, que consta de 27 items y mide las
dimensiones de comunicacion intrapersonal, comunicacion personal y
comunicacioén institucional; y 13 preguntas que miden los Resultados 01,
Resultados 02, Resultados 03 y Resultados 04 del Proyecto “Fortaleciendo la
Resiliencia”.

Después de recabar la informacién, se procedid a realizar el proceso
estadistico, mediante la herramienta de Excel y el programa SPSS 22, lo que
se presento a través de tablas y graficos de barras; para la correlacién y la
prueba de hipotesis se utilizo el estadigrafo ro de Sperman.

Finalmente se llegé a la conclusibn que la comunicacion interna incide
positivamente en los resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la

Resiliencia en Ica — 2019” los 6 primeros meses.

Palabras clave: Comunicacién Interna, Resultados del Proyecto

“Fortaleciendo la Resiliencia”

SUMMARY
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The present research entitled “The incidence of internal communication in the
execution of development projects: a practical analysis of the resilience project
in lca 2019” had the general objective of determining whether internal
communication positively affects the results of project execution
“Strengthening Resilience in ICA - 2019”.

The design used was the explanatory descriptive, we worked with a population
sample of 15 workers involved in the project “Strengthening Resilience” Ica -
2019; to which a questionnaire was applied, the same ones that were
previously validated: the questionnaire was used to measure the Internal
Communication variable and the Results of the Execution of the Project
“Strengthening Resilience” variable, which consists of 27 items and measures
the dimensions of intrapersonal communication, personal communication and
institutional communication; and 13 questions that measure Results 01,
Results 02, Results 03 and Results 04 of the “Strengthening Resilience”
Project.

After collecting the information, the statistical process was carried out, using
the Excel tool and the SPSS 22 program, which was presented through tables
and bar charts; For the correlation and hypothesis test, the Sperman ro
statistician was used.

Finally, it was concluded that internal communication has a positive impact on
the results of the execution of the project “Strengthening Resilience in Ica -
2019’ for the first 6 months.

Keywords: Internal Communication, Results of the “Strengthening Resilience”

Project
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INTRODUCCION
En los ultimos tiempos, la Comunicacion Interna se ha erigido en un factor
crucial en la gestidén de las organizaciones, y su valor reside, precisamente,
en su aporte en la construcciéon, refuerzo y modelamiento de la cultura
corporativa (base fundamental de la identidad). Y este reconocimiento no
proviene exclusivamente de académicos y tedricos organizacionales, sino
abarca a diversos lideres del sector social como empresarial que- a diario- se
enfrentan con las complejidades del entorno, y ponen esfuerzos denodados
en implantar una cultura fuerte. En este contexto de incertidumbre (o
extremando el panorama corporativo: de ambigiedad, como lo describe Tom
Peters), donde operan las organizaciones, la Unica certeza y conviccion que
se tiene es la existencia de la propia incertidumbre. En ese sentido, es una
labor fundamental de los lideres y gestores hacer flexibles las organizaciones.
Responder con celeridad y eficacia ante las demandas de los stakeholders. Y
para ello, se requiere tener como base ventajas competitivas. Una de las
fuentes de ventaja competitiva radica en construir una sélida cultura: es decir,
movilizar las acciones y conductas de los colaboradores de la institucién hacia
el cumplimiento de nuevos objetivos que respondan a las necesidades reales
de nuestros publicos de interés (consumidores, ciudadanos, sociedad civil
etc.). La cultura organizacional, entendida como el conjunto de valores
compartidos por los miembros, se expresa en los modos de hacer el trabajo,
en las interacciones y relaciones continlas que se establecen internamente y
en la manera en que brindan el servicio. Esta forma peculiar de hacer las
cosas, las convierte en Unicas y distintivas. Muchas organizaciones que han

construido por afios una solida cultura, impregnando la filosofia de sus lideres



y fundadores, son valoradas en sus respectivas industrias o ambitos de
accion, ya que la cultura que han establecido es fuerte y dificil de igualar por
parte de otras organizaciones. Es en este punto donde interviene la
comunicacién interna como vehiculo de transmision de valores y principios
institucionales. Su cardcter estratégico se fundamenta en su inmenso aporte
en el reforzamiento y construccién de una cultura corporativa.

Lo expuesto nos permite remarcar la importancia de nuestro estudio, en tanto
nos permite determinar cdmo una eficaz comunicacion interna como elemento
fundamental, contribuye a una eficaz ejecucion de los proyectos, en cuanto a
tiempo e impacto de las actividades programadas. En ese sentido, esta

investigacién ha sido estructurada de la siguiente manera:

La tesis esta organizada en cuatro capitulos. El primer capitulo es la
descripcion del problema de investigacion, en la que se presentan el problema
de investigacion, objetivos, justificacion, limitaciones, planteamiento de
hipotesis y definicibn de variables. El segundo capitulo se presentan los
antecedentes, la fundamentacion cientifica, técnica o humanista. El tercer
capitulo, presentamos el marco metodolégico que contiene las variables, la
operacionalizacion de éstas, la metodologia aplicada para el desarrollo del
trabajo de investigacion; siendo el tipo de estudio el no experimental, el disefio
de investigacion el correlacional transversal y el método estadistico. Se
trabajo con una muestra de 15 trabajadores involucrados en el Proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia” — Ica 2019. Los instrumentos de recoleccion de
datos fueron a través de un cuestionario. Asi mismo los métodos de andlisis

de datos que se uso son la estadistica descriptiva e inferencial. El capitulo IV



Xi

contiene los resultados de la investigacion a consecuencia de la aplicacion de
los instrumentos, resumidos en tablas y graficos estadisticos; también
contiene la discusion de los resultados, en la que se contrasta con los
antecedentes y las teorias consideradas; se presenta las conclusiones a las
que arriba la investigacion, en la que determinamos que la comunicacién
interna influye positivamente en los resultados de la ejecucién del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia” los 6 primeros meses; asi mismo se presentan
las recomendaciones esenciales para fortalecer la comunicacion interna en el
proyecto . Y finalmente se exponen las referencias bibliograficas que nos
permite el desarrollo de la investigacién con conceptos que orientaron el
estudio, asi como los anexos que dan respaldo a nuestra investigacion, se
adjuntan los instrumentos que fueron empleados en la investigacion realizada,
las matrices de puntuaciones de las variables, la confiabilidad de los
instrumentos, las matrices de validacion de los instrumentos, las fichas

técnicas, la propuesta de mejora y el articulo cientifico
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CAPITULO |I. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema
La comunicacion es algo inherente en las personas, el intercambio de
informacion entre los individuos se puede dar de distintas maneras y a
través de diferentes canales. Al estar compuesta por personas, las
organizaciones se ven ante el reto de garantizar una adecuada
comunicacion entre cada uno de sus miembros, esto ademas impactara
en el cumplimiento de los objetivos y metas que se definen.
Segun Tessi (como lo citd Trujillo, 2017) en la actualidad muchas
organizaciones estan enfocandose en mejorar su comunicacion interna,
debido a que en los dltimos diez afios las encuestas de opinién laboral
han posicionado a la comunicacion interna como uno de los problemas
mas serios que afectan al clima organizacional.
Para garantizar el cumplimiento de las metas que se definen al momento
de elaborar un proyecto, los directores del proyecto son los que
desempefan un rol fundamental.
Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el
proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacién)
como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puente
entre diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes

culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, Yy
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diferentes perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en la
ejecucion o resultado del proyecto. (PMI, 2013, p. 287)

En el Proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia” — Ica 2019 se pudieron
observar los siguientes sintomas, los cuales dividimos en dos grupos: en
el primero encontramos la reincidencia en errores o fallas, relacion
distante entre trabajadores y sus jefes y el bajo rendimiento de los
trabajadores; en el segundo tenemos, el bajo rendimiento de los
trabajadores, falta de iniciativa, promover una actitud negativa en los
demas trabajadores. Para los cuales se determinaron como las
principales causas la poca retroalimentaciéon y los colaboradores
desmotivados, respectivamente. Teniendo eso en consideracion,
podemos decir que de continuar con esta situacién nos enfrentaremos
en el primer grupo, a colaboradores que no sabran identificar sus
aciertos y sus fallas, lo que traerd consigo una falta de comunicacién y
confianza; y en el segundo encontraremos a colaboradores que no
comunican sus ideas o0 sus propios comentarios sobre el proyecto. Por
ello se pretende mediante esta investigacion inicialmente conocer la
situacion actual de la comunicacion interna dentro del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia” — Ica 2019 para poder identificar si esta
incide positivamente en los resultados del mismo; de comprobarse su
incidencia positiva se utilizard a esta informacion para la toma de
decisiones con la finalidad de llegar a establecer una comunicacion

interna eficaz.
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Justificacion

La justificacion nos permite comprender la razén por la que se

seleccion6 un determinado tema de investigacion, asi como tener claro

cudles son los beneficios o aportes de la misma. En relacién, Sampieri

et al (2010) nos dice que: “la justificacion de la investigacion indica el

porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la

justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e

importante”. (p. 39)

Justificacién social.

Se busca aportar en la mejora de las relaciones entre todos
los involucrados en la ejecucion del proyecto a través de una
adecuada comunicacion interna. Un entorno donde el
personal pueda comunicarse adecuadamente asegura que
los resultados establecidos (metas y tiempos) para la etapa
de ejecucion puedan conseguirse satisfactoriamente.

A su vez, teniendo en cuenta que la naturaleza de un
proyecto es responder ante alguna situacion problema en un
determinado espacio, el hecho de lograr los resultados que
se plantean beneficiar4 a todos los involucrados, entre los
cuales se encuentra la sociedad.

Justificacion préctica.

La presente investigacion nos ayudara a entender como se
relacionan nuestras variables de estudio, comunicacion
interna y resultados de ejecucion del proyecto, de manera

gue podamos comprender la influencia que ejerce una
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sobre otra. Los resultados obtenidos podran servir para ser

utilizados como base al momento de tomar decisiones.

Importancia o propésito

Los resultados de la presente investigacion permitiran identificar la
situacion actual de la comunicacion interna en comparacion a los
resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”-
ICA 2019; del mismo modo, aportara una visiéon clara para la toma de
acciones con la finalidad de mantener una comunicacion interna
efectiva de esta manera acercarse o cumplir con los objetivos

establecidos del proyecto.

Limitaciones

En la presente investigacion se utilizaran cuestionarios para medir la
percepcion de comunicacion interna mediante cuestionarios.

Una de las dificultades que se tiene al utilizar este instrumento son los
datos — autoinformados.

Los datos auto-informados estan limitados por el hecho de que pocas
veces pueden ser verificados independientemente. En otras palabras,
me refiero al caso donde el investigador tiene que indagar lo que las
personas opinan sobre un tema, ya sea en entrevistas, grupos focales,
0 en cuestionarios, por su valor nominal. Estos datos auto-informados
pueden contener varias fuentes potenciales de sesgo a las que debe

estar atento y observar como limitaciones. (Martinez, 2017)
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1.5. Formulacién del problema
1.5.1. Problema general
¢ En qué medida la comunicacion interna incide positivamente en
los resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la

Resiliencia en ICA — 2019”?

1.5.2. Problema especificos

- ¢En qué medida la comunicacion intrapersonal incide
positivamente en los resultados de la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia?

- ¢En qué medida la comunicacion interpersonal incide
positivamente en los resultados de la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia?

- ¢En qué medida la comunicacién institucional incide
positivamente en los resultados de la ejecucion del proyecto

“Fortaleciendo la Resiliencia?

1.6. Formulacion de los objetivos
1.6.1. Objetivo general
Determinar si la comunicacion interna incide positivamente en
los resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la

Resiliencia en ICA — 2019”
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1.6.2. Objetivos especificos

Determinar si la comunicacion intrapersonal incide
positivamente en los resultados de la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia.”

Determinar si la comunicacion interpersonal incide
positivamente en los resultados de la ejecucién del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia.”

Determinar si la comunicacion institucional incide
positivamente en los resultados de la ejecucién del proyecto

“Fortaleciendo la Resiliencia”

1.7. Formulacion de las hipétesis

1.7.1. Hipotesis general

HG,: La comunicacion interna no incide positivamente en
los resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo
la Resiliencia en ICA — 2019” los 6 primeros meses

HG,4: Lacomunicacién interna incide positivamente en los
resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la

Resiliencia en ICA —2019” los 6 primeros meses

1.7.2. Hipotesis especificas

HE1,: La comunicacion intrapersonal no incide
positivamente en los resultados de la ejecucion del

proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”



1.8.

Variables

17

HE1,: La comunicacion intrapersonal incide positivamente
en los resultados de la ejecucién del proyecto

“Fortaleciendo la Resiliencia”

HE2,: La comunicacion interpersonal no incide
positivamente en los resultados de la ejecucion del
proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”

HE?2 ,: La comunicacion interpersonal incide positivamente
en los resultados de la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia”

HE3,: La comunicacion institucional no incide
positivamente en los resultados de la ejecucion del
proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”

HE3 ,La comunicacion institucional incide positivamente en
los resultados de la ejecucién del proyecto “Fortaleciendo

la Resiliencia

1.8.1. Variable independiente

Comunicacion Interna

1.8.2. Variable dependiente

Resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la
Resilencia”
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1.9. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Variables y dimensiones de la investigacion.
TIPO VARIABLE DIMENSION  INDICADOR
Escucharse
Comunicacion Entenderse
Intrapersonal  Ensefiarse
0
z Comunicacién Comunicacion Salario
5  Interna Interpersonal ~ Sentido
i .. Escucha
Q. Comun_lcamon Empatia
% Institucional Emision

DEPENDIENTE

Resultado 01

Instrumentos de gestiébn municipal

Municipalidades que incorporan
objetivos y estrategias

Distritos que cuentan con planes de
PPRD, OT, DEL.

Resultado 02

Resultados de la
ejecucion del
proyecto
“Fortaleciendo la
Resiliencia”

Resultado 03

OSC que incorporan mesas
tematicas en PRRD, OT, DEL, RR.

% de productores y mujeres que
conocen los mecanismos de
participacién ciudadana.

Grupos en situacion de
vulnerabilidad

Lideres de OSC capacitados

Implementacion de estrategias de
capacitacion y comunicacion

OSC incluidas en la plataforma de
defensa civil.

Productores y mujeres capacitados
e integrados en organizaciones.

Resultado 04

% de productores participantes en
el proyecto.

Familias y OSC que implementan
micro emprendimientos.
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N° de productores y mujeres que
cuentan con instrumentos de
gestion empresarial implementados.

En la presente tabla se muestra las variables con sus dimensiones e indicadores.

Definicion de términos operacionales

Tabla 2

Definicion operacional y conceptual de las variables y dimensiones.

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES

Variable Independiente: Comunicacién
Interna

Variable Dependiente: Resultados de
la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia”

Definicion Conceptual: Se define a la
comunicacion interna  como aquella
comunicacion que beneficia, dentro de
una organizacion, las relaciones
eficientes entre las personas, ademas de
promover el uso adecuado y responsable
de los recursos para conseguir alcanzar
la mision de la misma.

Definicion Operacional:

Definicion Conceptual: Se considera a
los resultados de la ejecucion del
proyecto como el nivel alcanzado en
comparacion con la meta y los tiempos
establecidos.

Definicion Operacional:

Para medir los resultados de la
ejecucion se utilizard el informe de

cierre del proyecto de desarrollo
Metodologia 1A relne los modelos 3E, 2S “Fortaleciendo la Resiliencia” — Ica
Y 1A, que permiten integrar de manera 2019.
sistematica las tres dimensiones de la
comunicacién interna, es decir une la
comunicacion intrapersonal,
interpersonal e institucional.

DIMENSION

Variable Independiente: Comunicacién
Interna

Variable Dependiente: Resultados de

la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia”

Comunicacion Interpersonal:

La comunicacion
"aquella que hace

es
la

intrapersonal
referencia a

Resultado 01:

Fortalecidas las capacidades de las AL
de Pisco y Chincha en elaboracién e
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concepcion de que interiorizamos
nuestras experiencias a través de una
suerte de dialogo con nosotros mismos”
(Aguado, 2004).

Comunicacion Intrapersonal: La
comunicacion interpersonal es " en la que
se enfatiza la relacion con el otro, se
privilegia la comprensién con el que se
habla, no el entendimiento de lo que se
dice" (Romeu, 2015).

implementacion participativa con las
OSC de: Plan de Prevencion vy
Reducciéon de Riesgos Desastres
(PRRD); Ordenamiento Territorial
(OT); Desarrollo Econdémico local
(DEL), Programas de Recuperacién
econbmica y Rehabilitacibn post-
desastre (RR) con foco en manejo de
cuenca, género y DDHH.

Resultado 02:

Mesas distritales e interdistritales
tematicas (PRRD, OT, DEL, RR)
fortalecidas, realizan incidencia y
vigilancia de la gestion transparente de
la recuperacion y rehabilitacion de los
05 distritos.

Comunicacion Institucional:

La comunicacion institucional es "una
edificacion o fortalecimiento de la imagen
e identidad corporativa. La formacion de
una marca fuerte y positiva frente al
publico y la competencia depende de la
eficiencia de esa edificacion" (Rodrich,
2012)

Resultado 03:

Fortalecidos procesos de organizacion
y gestibn interna en OSC vy
productores y sus conocimientos en
resiliencia, PRRD, OT, DEL y RR con
enfoque de manejo de cuenca (rio San
Juan y rio Pisco).

Resultado 04:

OSC y productores fortalecidos
ejecutan planes de recuperacion
econdémica y creaciébn y mejora de
medios de vida dignos con enfoque
resiliente y basados en PRRD, OT,
DELYRR

En la presente tabla se muestra las definiciones conceptuales y operativas de las variables,

asi como las dimensiones de la investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes.

A Nivel Internacional

Buenafio (2014), en la investigaciéon titulada “La comunicacion
interna y su incidencia en el desempefio laboral de la Empresa Jean
Up”, establece como objetivo general determinar como el proceso de
la comunicacién interna afecta el desempefio laboral de la empresa.
Como conclusiones de la investigacion se encontr6 que la
inadecuada comunicacion interna si incide en el desempefnio laboral,
tomando esto en consideracion, la empresa ahora esta consciente
de gue es necesaria una mejor comunicacion en la empresa, ya que
esta asegurara que se cumplan con las nuevas metas, ademas de
fomentar un mayor compromiso empresarial; también, se concluye
que el desempeiio laboral debe de mejorarse para poder cumplir con
eficiencia las tareas y esto solo se lograra con claridad en la
comunicaciéon para que todos estén en constante contacto

conociendo asi todo lo que sucede en la empresa.

A nivel Nacional

Linares (2014), en su trabajo titulado “Relacion entre la
comunicacién interna y el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Fito Pan SRL de la Ciudad de Trujillo —2014”, plantea
como objetivo general establecer la relacion entre la Comunicaciéon

Interna y el Desempefio Laboral de los colaboradores dentro de la
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empresa en estudio. Al término del mismo, se obtuvieron
conclusiones muy importantes, entre las cuales se destacan que: La
relacion entre las variables de estudio es directa, lo que refleja la
asociacién entre la comunicacion interna y el desemperio laboral; al
demostrarse esta relacion, se requiere poner mayor atencion en la
comunicacién interna, promoviendo acciones relacionadas con la
venta, educacion, aprendizaje de conductas y cambios que
favorezcan al desempefio laboral; la implementacion y monitoreo de
los programas y estrategias a llevarse a cabo, deben contar con el

apoyo de la Alta Direccion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Comunicacién Interna

Comunicacién

Bateson & Rush (1984) nos dicen que el concepto de
comunicacion incluye todos los procesos mediante los cuales
los seres humanos se influyen mutuamente. La comunicacion
hace posible la relacidn entre las personas y esta determinada
por el contexto en el que se produce; es decir, toda
comunicacién exige un contexto, porque sin éste no hay

significado.

Ademas, Fedor (2016) nos resalta un hecho que debemos
tener en cuenta, en la comunicacion estan presentes una serie

de elementos sin los cuales no se llevaria a cabo este proceso
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tan complejo. No basta s6lo con hablar, es necesario ir mas
allq, romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente
de transmitir informacién, sino de expresar ideas, opiniones,
sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del

otro (receptor).

Comunicacion interna

Segun La Porte (2001) podemos definir la comunicacion interna

como:.

Un tipo de comunicacién que favorece o promueve relaciones
eficientes entre las personas que configuran los publicos
internos de una organizacion, y que genera la confianza
necesaria para coordinar adecuada y responsablemente todos
los recursos disponibles en la consecucion de la mision
compartida. Su objetivo es mejorar la calidad del trabajo de la
organizacion y llevar a cabo con mayor perfeccion la realizacion

de su mision.

Complementando la definicibn anterior, Charry (2018) nos
sefala que “la comunicacion interna es el alma y espiritu de la
organizacioén. Es el sistema nervioso central de toda instituciéon

y organizacion.”

Teniendo en cuenta la gran importancia de la comunicaciéon en

las organizaciones, Marchiori (2011) nos explica lo siguiente:
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La comunicacion interna viene mirando con mayor énfasis la
cuestion formativa, o sea, de qué manera las personas en sus
procesos de comunicacidn construyen la realidad
organizacional y, como esta experiencia posibilita que las
personas se vean como tales y encuentren sentido en su

actuacion dentro del negocio de la organizacion.

Entonces, es claro que para que una organizacion se encuentre
entre las mejores en su sector, esta debe buscar el éxito y para
eso la comunicacion interna juega un rol muy importante. Esto

también nos los explica Alvarez (2007) de la siguiente manera:

Solo las compafiias lideres que asumen que la auténtica
comunicacion engloba el conjunto de las actividades de una
organizacion encaminadas hacia la obtencion del éxito
empresarial, traducido éste en beneficios econOmicos y
desarrollo comunitario, conceden a la comunicacion interna el

papel estelar que debe tener en la gestion del negocio.

Formas de comunicacion interna

Marin (como lo citaron Orosco y Mahecha, 2016) considera tres

formas de comunicacion interna:

Comunicacion Descendente: Es cuando la comunicacion se
dirige desde los niveles superiores a los niveles inferiores de la
organizacién. La comunicacion descendente se utiliza para
controlar las actividades de los colaboradores; su efectividad

depende de lo amplia que sea los niveles jerarquicos en la
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organizacién, si esta es de gran tamafio puede tener menos
efectividad porque el mensaje puede llegar distorsionado,
siempre y cuando no se utilice el canal adecuado. Algunas de
las ventajas que tiene la comunicacion descendente es poder
controlar la conducta de los niveles inferiores de Ila
organizacién y que el tipo de supervision es directa. Como
desventaja de este tipo de comunicacién es la sobre carga de

informacion.

Comunicacion Horizontal: Es aquella que se genera entre los
mismos niveles de la empresa; sirviendo de apoyo para el
desarrollo de las diferentes tareas entre los colaboradores que
estén en el mismo nivel. Este tipo de comunicacion incentiva el
trabajo en equipo y una mayor coordinacion en el desarrollo de

las actividades asignadas.

Comunicacion Ascendente: Es cuando la comunicacion se
dirige desde los niveles bajos de la organizacion hacia los
niveles superiores, en muy pocas organizaciones es utilizada o
valorada por estos. Si estas empresas tuvieran en cuenta este
tipo de comunicacion la organizacion sabria que sucede en los
niveles bajos para solucionar las inconformidades de los

colaboradores.

Funciones de la comunicacién interna

Para definir la funcibn de la comunicacidon interna,

mencionamos la expuesta por Jaén, Lucefio, Martin y Rubio
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(2006) quienes nos dicen que es la de “contribuir a la creacion
de beneficios econémicos, generando buenas relaciones entre
todos los departamentos y empleados, intentando al mismo
tiempo conseguir equilibrar los objetivos de la propia

organizacion con los intereses individuales.”

Complementando lo anterior, Robbins (como lo citaron Herbias,
2015) menciona cuatro funciones que estan presentes en la

comunicacion interna:

Control del comportamiento: En cuanto al control del
comportamiento se puede ver de dos maneras: la primera, la
formal, utilizando jerarquias de autoridad y de guias formales a
las cuales deben atenerse los empleados; la segunda informal,
también controla el comportamiento de los grupos de trabajo,
ya que, si son molestados o0 acosados algunos de sus
miembros, se lo comunican entre ellos y se produce un

autocontrol en el propio grupo.

La motivacion: Se va a realizar mediante la informacion, porque
a través de ella vamos a conocer el trabajo de los empleados,
si se estan desempefiando bien, y lo que puede hacerse para

mejorar el rendimiento, si es que esta por debajo del promedio.

La expresion emocional: Le permite al empleado expresar
opiniones, ideas, compartir sentimientos con otros (es la parte
subjetiva). Para muchos empleados, su grupo de trabajo es la

fuente principal de integracion social y la comunicacion que
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tiene lugar dentro del grupo es el mecanismo fundamental por
el cual los miembros muestran sus frustraciones y su
satisfaccion, por ello se dice que la comunicacién proporciona
un alivio a la expresiéon emocional de los sentimientos y el

cumplimiento de las necesidades sociales.

La informacion: La funcion informativa que la comunicacion
desarrolla se relaciona con su papel en la toma de decisiones,
proporcionando la informacion para identificar y evaluar las
diversas alternativas.

Canales de la comunicacion interna

Segun Charry (2017) hay que tener en cuenta que una buena
comunicacion interna tiene que garantizar un buen sistema de
participacion que implique a todos los grupos de interés. La
creacion de unos canales por los que circule la comunicacion a
todos los niveles sirve para favorecer esa participacion.

Algunos de estos canales son:

La comunicacion directa y personal: Es muy importante y
siempre que se pueda se debe utilizar. Tiene multiples
ventajas: favorece el conocimiento mutuo, al interactuar el

lenguaje no verbal proporciona informacién muy valiosa.

Boletines: Con los boletines el objetivo es mantener informados
a todos nuestros publicos sobre el dia a dia de nuestras
organizaciones e impulsarles que nos remitan sus noticias,

opiniones, etc., para que formen parte de la publicacion. Suele
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tener una periodicidad quincenal y con las nuevas tecnologias
se han convertido en boletines digitales, mejorando su
inmediatez y distribucion. Hay que considerar que no todos
nuestros grupos de interés tienen acceso a las nuevas
tecnologias, por lo que no debemos olvidar los boletines

impresos.

Revistas: A través de las revistas, de menor periodicidad que
los boletines (mensuales, bimensuales, semestrales), se
difunde informacién que puede permanecer en el tiempo por su
interés y no tiene fecha de caducidad inmediata (reportajes y
entrevistas). Pueden presentarse en papel o en soporte

informatico.

Correo electronico: El correo electronico permite a las
entidades el envio inmediato de noticias y comunicados
urgentes y por supuesto el envio de esos boletines o revistas
gue se envia por correo con un ahorro notorio de costes, con

mayor inmediatez facilidad en la obtencién de la respuesta.

Correo postal: Las cartas componen el medio de comunicacion
mas comun en las entidades, porque no todos tienen acceso a
los medios informaticos. Debe de cambiarse con frecuencia el
estilo de redaccion del formato de carta (tarjeton, folleto, carta
en color, etc.), Si se quiere que lean los mensajes se debe ser

claro y conciso.
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Teléfono: Un medio que sustituye con frecuencia a todos
cuando el mensaje requiere una respuesta inmediata, cuando
se establece sélo con una persona y ademas se necesita
intercambiar y recoger opiniones de ella o cuando no queremos
gue conste por escrito nuestro mensaje. El inconveniente es el

coste y que no puede dirigirse a muchas personas.

Tablon de anuncios: Este canal permite difundir noticias
puntuales e interesantes de las organizaciones. Es muy Uutil
para los publicos que no disponen de ordenador y que transitan

por la entidad.

Reuniones: El objetivo de las reuniones (ademas del objeto de
la reunién) es fomentar la comunicacion ascendente y
descendente y especialmente transversal, asi como ofrecer
formacion en aspectos claves para la organizacion: cultura y
proyecto comun. Estas reuniones pueden estar planificadas
con anterioridad o surgir en el momento por un tema de

urgencia.

Internet/intranet

Espacios de participacion

Problemas que enfrenta la comunicacion interna

Al ser una labor que involucra distintos aspectos la
comunicacion interna no esta ajena a encontrar problemas en

su desarrollo. Berceruelo (2011) nos menciona lo siguiente:
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Las raices de los problemas con los que se enfrenta la
Comunicacion Interna son muy dispares, ya que se trata de una
tarea multidisciplinar en la que se manejan contenidos variados
y complejos. Unos son de caracter racional (objetivos trazados,
presupuestos a cumplir, planes de actuacién, contenido de
negocio...) pero otros son fundamentalmente afectivos
(valores, motivacion, sentimiento de pertenencia), y ello
convierte a la Comunicacion Interna en una actividad altamente
implicativa, que es genuinamente biunivoca y que requiere la
participacion y el concurso de una parte muy extensa de la

organizacion.

Gestion de la comunicacién interna

Podemos entender como gestion a la interaccion que se da en
todas las areas de una empresa, organizacion, institucion, etc.;
asi como a las actividades que estan dirigidas a la obtencion y
asignacion de recursos necesarios por medio de las cuales una
organizaciéon podra cumplir con los objetivos establecidos

(Murray, 2002).

La gestiébn de la comunicacién interna, por tanto, puede ser

definida de la siguiente manera:

..La actividad deliberada, consciente, con objetivos
determinados, en la que, partiendo de concepciones claras
desde el punto de vista tedrico, o al menos, resultado de una

rica experiencia, se planifiquen y ejecuten acciones
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comunicativas integradas en planes y estrategias, se controle
sisteméticamente su ejecucion y se midan sus resultados.

(Saladrigas, 2005)

Ademas, podemos mencionar lo dicho por Charry (2018), “sin
la gestion de una solida comunicacion interna se esta propenso
al fracaso. Todo comunica. Se comunica al hablar, al saludar,
reir, al sentarse; absolutamente toda actividad humana
comunica. La vision general de la comunicacion es la

interaccion social por medio de mensajes.”

Para que la gestion de la comunicacion interna sea adecuada,
es necesario que las personas encargadas de realizar los
planes tengan en cuenta que deben alinear sus objetivos al
negocio, Rivera (2015) describe buenas practicas que se
pueden tener al momento de realizar esta labor,

mencionaremos algunas de ellas:

Aportar a que las fortalezas de la empresa (vision, mision,
valores, cultura organizacional, capacidades organizativas
desarrolladas) sean sostenibles, su ventaja competitiva y su

sello de distincion frente a la competencia.

Asegurar que los colaboradores vivan la filosofia de la
empresa, que la sientan suya, que estén alineados vy
comprometidos con los objetivos del negocio. Finalmente, ellos
son nuestros principales embajadores. Un colaborador

descontento es la peor publicidad para una empresa.



32

Conocer las preferencias y necesidades de tus diferentes
grupos de interés para conectar mejor con ellos, promoviendo

una comunicacion clara, directa y transparente.

Gestion de la palabra

Tessi, de acuerdo a lo citado por Trujillo (2017), menciona lo
siguiente: “la gestion de la palabra, es vital para el desarrollo
de la organizacion y su competitividad. Para alcanzar los
objetivos es muy importante saber escuchar, comprender y
darle cauce estratégico. Es necesario analizar la comunicacion
interna en sus tres dimensiones para hablar del alcance

estratégico”.

Comunicacién Intrapersonal

En la definicion de lo que es comunicacidon intrapersonal,

Aguado (2004) nos los explica como aquella que:

Hace referencia a la concepcién de que interiorizamos nuestras
experiencias a través de una suerte de “didlogo con nosotros
mismos”, que posteriormente asentamos en forma de
narracion. Por ejemplo, cuando revivimos un recuerdo o
cuando nos preguntamos acerca de las emociones que nos
provoca determinado acontecimiento esta teniendo lugar una
especie de diadlogo implicito en el que confrontamos nuestro yo
actual con la percepcion del yo que participa en la vivencia en

cuestion.
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La importancia de la comunicacion intrapersonal, tanto en
nuestro desarrollo como individuos y miembros de la sociedad
radica en “el auto concepto, que se puede definir como la
imagen que el individuo tiene de si mismo y que viene a ser el
resultado de una acumulacibn de ideas, percepciones,
sentimientos, valoraciones, conseguidas a lo largo de su vida”

(Dominguez, 2013).

Comunicacion Interpersonal

Segun Romeu (2015) podemos definir a la comunicacion

interpersonal como:

Aquella en la que se enfatiza la relacidén con el otro, se privilegia
la comprension con el que se habla, no el entendimiento de lo
gue se dice. Dicha relacién es imposible de ser pensada sin
personalizacion, intimidad, empatia y confianza; gesta por tanto
una comunicacién interpersonal y ésta no tiene que darse
necesariamente mediante la proximidad fisica, sino mas bien
en funcion de una proximidad afectiva que se recrea desde una
posicién ética.

Complementando la definicién anterior, Domiguez (2013) nos

menciona que:

La comunicacion interpersonal, es comunicacion entre
personas, la gran diferencia entre reconocerla como tal estriba

en que las personas son irrepetibles, singulares, reflexivas,
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inconmensurables y con capacidad de eleccién, entre otras
cosas, sin embargo, en muchas ocasiones tratamos a los
demas como si fueran objetos a este tipo de comunicacion se
le ha denominado impersonal. La comunicacién entre personas
implica entonces estar dispuestos a compartir parte de su
individualidad y de tener consciencia de la individualidad del

otro.

Comunicacion Institucional

La comunicacién institucional es wuna edificacion o
fortalecimiento de la imagen e identidad corporativa. La
formacion de una marca fuerte y positiva frente al publico y la
competencia depende de la eficiencia de esa edificacion

(Rodrich, 2012).

Ademés, es importante resaltar que la comunicacion
institucional desempefia un papel muy importante en el
cumplimiento de metas y en el aumento de competitividad de

las organizaciones. Como nos los menciona Kunsch (2003):

El desarrollo actual de la Comunicacion Institucional esta
marcado por un entorno globalizado, competitivo y cambiante.
Empresas e instituciones se enfrentan con desafios y
oportunidades que requieren analisis y planteamientos cada
vez mas profesionales de la comunicacién, tanto a nivel
estratégico y como operativo. La practica de la Comunicacion

Institucional busca proporcionar una vision global de la
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comunicacién dentro de la estrategia competitiva de las

organizaciones.

Escucharse, entendimiento y ensefiar

Los indicadores escucharse, entendimiento y ensefiar
provienen del Modelo 1A creado por Tessi, estos provienen de
las tres “E” (Escucha — Empatia — Emision) del modelo
institucional del mismo modelo, pero en este caso aplicadas

intrapersonalmente.

Salario

Sitenemos en cuenta el punto de vista de la economia politica,
podemos utilizar la definicibn de Cardona (1989), quien lo
describe como “la remuneracion de toda actividad productiva
del hombre. Comprende no sdlo la remuneracion de los obreros
sino también del personal técnico y administrativo, aunque en

estos ultimos tome el nombre de sueldo”. (p. 43)

Es importante entender que el salario y la satisfaccion de una
persona dentro de su lugar de trabajo son conceptos que estan
relacionados, Pujo y Osorio (2003) nos lo explican de la
siguiente manera: “Una persona puede estar muy contenta con
su salario, pero este sentimiento de satisfaccion no se traduce
necesariamente un mayor rendimiento si la percepcion
econdmica no se halla vinculada al esfuerzo y los resultados

alcanzados”. (p. 75)
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Sentido

El trabajo es una de las principales actividades que realiza el
hombre a lo largo de su vida. Y Copello (2010) define al hombre
como “un buscador de sentido; por tanto, es esperable y natural
que el hombre encuentre y se pregunte por el sentido del
trabajo que realiza. Una palabra orientativa para reflexionar
sobre el sentido que el hombre puede descubrir en su trabajo

puede ser la palabra Oportunidad”.

Escuchar

Para Ortiz (2007), el saber escuchar es un aspecto muy
importante en la comunicaciéon y en el rendimiento empresarial,

nos indica que:

Escuchando lograremos mejorar la comunicacion, incrementar
el nivel de comprensién y conocimiento, acrecentar la eficacia
en el trabajo, aumentar la productividad, reducir la pérdida de
tiempo, reforzar las relaciones con los clientes, aminorar tanto
los conflictos internos como externos y desarrollar las

habilidades de liderazgo.

Empatia

Beatriz, Aran y Cristina (2014) nos dan una idea de lo que es
la empatia, al definirla como la “capacidad de comprender los
sentimientos y emociones de los demas, basada en el

reconocimiento del otro como similar. Es una habilidad
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indispensable para los seres humanos, teniendo en cuenta que

toda nuestra vida transcurre en contextos sociales complejos”

(p. 38).
Emisién

Se considera como una de las caracteristicas fundamentales
dentro de una organizacién debido a que genera claridad
estratégica, es por eso que los altos directivos deben
convertirse en lideres. Pérez, Sepulveda y Arango (2015) nos

indican lo siguiente que un “...lider, tienen la capacidad de
emitir un juicio objetivo acerca de la manera como motiva y

actua; y de su personalidad”. (p. 236)

Resultado de la ejecucion del proyecto

Ejecucion

La ejecucion se define como la “realizacion de las actuaciones
necesarias para llevar a debido efecto lo previsto en un plan de
urbanismo u otra disposicidn reglamentaria o proyecto. (Real
Academia Espafola [RAE]. (2016). Ejecucion. Edicion
Tricentenario. Rae.es. Recuperado de

https://dej.rae.es/lema/ejecucion)

Dentro de un proyecto, la fase de ejecucion debe estar
enfocada “fundamentalmente a la materializacion del objeto del
proyecto y al logro de los objetivos propuestos. Desde el punto

de vista de la direccion del proyecto, en esta fase se coordinan
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personas y otros recursos para sacar adelante el plan”. (Leon,

2010, p. 203-225)

Proyecto

Segun el PMI (2013), un proyecto es:

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de
los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un
final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque
sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente (cliente,

patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. (p. 3)

Ademas, se debe mencionar que un proyecto se desarrolla
teniendo en cuenta cambiar una situacion que se percibe como
desfavorable o contraproducente, es por eso que Baca y
Herrera (2016) consideran a los proyectos como “herramientas
estratégicas para la toma de decisiones de organismos
gubernamentales y sociales. Son la expresion técnica de
soluciones a problemas de interés general y un medio para
cambiar situaciones desventajosas 0 problematicas hacia

puntos convenientes en beneficio de la sociedad”.
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Resiliencia

Vanistendael, como lo citd Losada y Latour (2012), considera

que:

En la resiliencia se pueden diferenciar dos aspectos, uno es la
resistencia frente a la destruccion, refiriéndose a la capacidad
de proteger la propia integridad bajo presién, y el otro aspecto
que considera es que, mas all4d de la resistencia, tener en
cuenta la capacidad de forjar un comportamiento vital positivo

mas alla de los sucesos arduos.

Organizacién No Gubernamental

Se denominan Delegaciones de la Unién Europeaa las
representaciones que la UE tiene en todo el mundo
(actualmente 141). La Delegacion del Peru tiene su sede en la
ciudad de Lima y fue abierta en marzo de 1991. Representa
oficialmente a la Union Europea en el Perl y ademas es el nexo
con la Comunidad Andina, cuya Secretaria General tiene
también sede en la capital peruana. (Real Academia Espafiola
[RAE]. (2016). Organizacibn No Gubernamental. Edicién
Tricentenario. Rae.es. Recuperado de

https://dej.rae.es/lema/organizacién-no-gubernamental-onq)

Proyecto Resurgiendo Fortaleciendo la Resiliencia

El proyecto tiene como objetivo contribuir a fortalecer el

desarrollo local promoviendo la inclusion, la resiliencia y
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sostenibilidad de la poblacién afectada por el fenbmeno del
Nifio Costero con el protagonismo de la sociedad civil, cuya
estrategia plantea fortalecer las capacidades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), las Autoridades
Locales (AL) y otros actores, en los procesos de la
reconstruccién, rehabilitacién, recuperaciéon de ingresos y
creacion de medios de vida dignos, en 5 distritos de las

Provincias de Chincha y Pisco (Region de Ica).

Delegacién de la Unién Europea en Peru

Se denominan Delegaciones de la Union Europea a las
representaciones que la UE tiene en todo el mundo
(actualmente 141). La Delegacion del Peru tiene su sede en la
ciudad de Lima y fue abierta en marzo de 1991. Representa
oficialmente a la Union Europea en el Peri y ademas es el nexo
con la Comunidad Andina, cuya Secretaria General tiene

también sede en la capital peruana.
Cesal

Somos una ONG que nace en 1988 y desarrollamos proyectos
en cooperacibn al desarrollo, accibn humanitaria,

sensibilizacion y accion social.

A nivel internacional impulsamos intervenciones que permiten
el desarrollo humano de las personas mas vulnerables en
paises de Africa, Latinoamérica y Oriente Medio. En Espafia

trabajamos apoyando a personas y familias en riesgo de



2.3.

41

exclusion social. Concretamente desde el afilo 2007, CESAL

abre el CEPI de Tetuan en Madrid.

Bases conceptuales

e Comunicacién Interna: La comunicacion internaes la
comunicacioén dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador.

e Comunicacién Institucional: es aquella que se realiza de modo
organizado por una institucion y va dirigida a las personas y grupos
del entorno social donde se realiza su actividad.

e Comunicacion intrapersonal: es el dialogo interno que se produce
constantemente en la mente de cada individuo. Es un proceso
analitico privado en el cual la persona es el emisor y receptor del
mensaje.

e Comunicacién Interpersonal: es el proceso que ocurre entre el
emisor y el receptor, enviando y recibiendo mensajes en
una comunicacién continua. Es el hablar cara a cara, persona a
persona.

e Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se
establece un modo determinado y un conjunto de medios
necesarios.

e Resiliencia: se refiere a lacapacidad de sobreponerse a
momentos criticos y adaptarse luego de experimentar alguna
situacion inusual e inesperada. También indica volver a la
normalidad.

e PRRD: Plan de Prevencion y Reduccion de Riesgos Desastres.

e OT: Ordenamiento Territorial.
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DEL: Desarrollo Econdmico local.
RR: Programas de Recuperacion econdmica y Rehabilitacion post-
desastre.

OSC: Organizacion de la Sociedad Civil
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CAPITULO Il METODOLOGIA

Ambito

El &mbito de estudio es la capital de Ica, en la cual se encuentra
actualmente en ejecucion el proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia” —
Ica 2019, en donde se haréa la observacion y analisis de las variables

de investigacion.

Poblacion
El universo en la presente investigacion estara conformado por una

poblacion de 50 trabajadores de la ONG Cesal.

Muestra

Nuestra poblacién estara representada por los 50 trabajadores de la
ONG Cesal, de los cuales 15 de ellos se encuentran actualmente
involucrados en el proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia” Ica — 2019,
se puede decir entonces que fueron seleccionados mediante el tipo de
muestreo no probabilistico intencional teniendo en cuenta que son los

gue tiene implicancia directa con el proyecto

Nivel y tipo de estudio

3.4.1. Nivel de estudio

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es de nivel
explicativo.
De enfoque cuantitativo, ya que segun Sampieri, Callado & Lucio

(2010) afirma que: “Usa la recoleccion de datos para probar
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hipotesis, con base en la medicibn numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias. “(p 4). Dentro de esta investigacion probara si la
comunicacion interna influye positivamente en los resultados de
la ejecucion de un proyecto de desarrollo.

De nivel explicativo, por que busca demostrar cual es la
influencia de una variable sobre otra, asi como lo afirma
Sampieri et al. (2010) : “Esta dirigido a responder por las causas
de los eventos y fenomenos fisicos o sociales. Se enfoca en
explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.” (p 85).
En la investigacion se busca explicar si la comunicacion interna
tiene algun impacto positivo en los resultados de la ejecucion de

un proyecto de desarrollo.

Tipo de estudio

El tipo de investigacién es aplicada ya que hace uso de bases
tedricas y conceptos validados ademés de que se interesa en la
solucién de problemas précticos.

Tomando en cuenta diversas clasificaciones sobre tipos de
estudio de investigacion, se organizan bajo diferentes criterios,
sin dejar de reconocer que estas clasificaciones no son
absolutas y que un estudio puede ubicarse en mas de un grupo
si el criterio establecido lo incluye. (Cristina & Pérez Cabrera,

2007, pag. 35)
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El tipo de estudio de la investigacion se define a raiz de los
siguientes criterios (Universidad de Valencia, 2019):

Por su finalidad, se considera ANALITICO ya que se estudia una
presunta causa y efecto.

Por su direccion temporal, LONGITUDINAL es debido a que se
estudia a una variable en una serie de dimensiones durante un
periodo prolongado de tiempo.

Por su inicio del estudio en relacién a la cronologia de los
hechos, se

establece que es un estudio RETROSPECTIVO porque se
inicia después de que se haya producido el efecto y la

exposicion.

Por la asignacion del factor de estudio, se considera como
OBSERVACIONAL debido a que no es asignado por los
investigadores, sino que estos se limitan a observar, medir y
analizar determinadas variables, sin ejercer un control directo de

la intervencion.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es NO EXPERIMENTAL -LONGITUDINAL
ya que en el estudio se observa a la variable en su ambiente natural
ademas que la toma de datos (Sampieri et al., p 151).

Para esta investigacion se trabajara con el disefio no experimental de
tipo longitudinal. Es longitudinal debido a que se estudia a una variable

en una serie de dimensiones durante un periodo prolongado de tiempo.
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Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas

Técnica
Las técnicas que usamos para la presente investigacion son las
siguientes:
Encuestas, “(...) se fundamentan en la elaboraciéon de un
cuestionario que formularemos a las personas, instituciones,
empresas, etc. de las cuales queremos obtener informacién.”
(Ibanez Lafuente & Egoscozabal Marin, 2008, p 11).
Observacion, en la presente investigacion se empleara la
técnica de la observacion cualitativa; Hernandez Sampieri et
al., (2010) nos dice que “No es una mera contemplacion
(“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos
en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los

detalles, sucesos, eventos e interacciones.”

Instrumento
Para la presente investigacion se utilizé como instrumento para
la recoleccion de datos el cuestionario.
Segun Brace (como se citd en Sampieri et al., (2010)) afirma
que: “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente

con el planteamiento del problema e hipétesis.”
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Asi mismo, se emple6 una escala de Likert para establecer la
influencia entre la variable de comunicacion interna y los
resultados de la ejecucion del proyecto de desarrollo

“Fortaleciendo la Resiliencia” — Ica 2019.

3.6.2. Instrumentos

a) Validacion de los instrumentos

El criterio de validez del instrumento tiene que ver con el contenido
interno del instrumento, y la validez de construccion de los items
en relacién con las bases te6ricas y objetivos de la investigacion
respetando su consistencia y coherencia técnica. La validacion del
instrumento se dio a través de opinién de 05 expertos con el
siguiente resultado que se indica en el siguiente cuadro.

Tabla N° 03

Validacién de expertos

Promedio de

N° de V Nombres y Apellidos _ _
Validacion

1 Nivel Alto

2 Nivel Medio

3. Nivel Alto

4 Nivel Medio

5. Nivel Alto

En la presente tabla se muestra la validacion de expertos al instrumento de

evaluacion.
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Confiabilidad de los instrumentos

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos se aplicé una
prueba piloto a los 5 trabajadores involucrado en el proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia”, cuyas caracteristicas son similares
a la muestra examinada. Los puntajes obtenidos fueron
examinados mediante los coeficientes del alfa de Cronbach, es de
aclarar que el alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo
gue no viene acompafiado de ningln p-valor que permita rechazar
la hipétesis de fiabilidad en la escala. Sin embargo, cuanto mas
se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la confiabilidad de la
escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio,
se considera que valores del alfa superiores a 0,7 o 0,8
(dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar la
fiabilidad de la escala. Cuanto menor sea la variabilidad de
respuesta por parte de los jueces, es decir haya homogeneidad
en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el alfa de

Cronbach.

Dado el siguiente cuadro con los niveles de confiabilidad para el

alfa de Cronbach:

Validez y confiabilidad del instrumento

CRITERIO DE CONFIABILIDAD VALORES
Inaceptable Menor a 0,5
Paobre Mayor a 0,5 hasta 0,6
Cuestionable Mayor a 0,6 hasta 0,7

Aceptable Mayor a 0,7 hasta 0,8
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Bueno Mayor 0,8 hasta 0,9

Excelente Mayor 0,9

En la presente tabla se muestra el rango de validez y confiabilidad de un
instrumento.

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231)

Aplicamos el alfa de Cronbach a un 33% de la muestra para determinar la

confiabilidad, a través del software spss, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 05

Estadistico de Fiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach N de elementos

,831 5
Nota: Fuente: Realizado por el investigador

Interpretacién: De acuerdo a los resultados del andlisis de fiabilidad
gue es 0,831 y segun el rango de la tabla categérica, se determina
gue el instrumento tiene una confiabilidad de BUENO, el cual se

determina una consistencia marcada.

3.7. Procedimiento

1. Recoleccidén de los datos
El instrumento de recoleccidon de datos servira para registrar los datos
referidos a los indicadores de cada una de las dimensiones vy
variables que se ha considerado en la investigacion los cuales son la
comunicacion interna y los resultados de la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia” Ica — 2019.

2. Revision de los datos

Se analizar4 los datos recabados de la encuesta para verificar su

autenticidad.
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3. El ordenamiento de la Informacidn
Este paso consistira basicamente en depurar la informacion revisando
los datos contenidos en los instrumentos de trabajo de campo, con el

propésito de ajustar los llamados datos primarios.

Aspectos éticos

La presente investigacion se ha elaborado con consentimiento total de
los involucrados del proyecto, respetando las opiniones de los
participantes, y sobre todo con valores éticos que no atentan contra la

dignidad del hombre ni la del medio ambiente.

Tabulacion
Puntualizamos las acciones a realizar con la finalidad de procesar y

analizar la informacion obtenida para su tabulacion.

A. Procesamiento de los datos:
Previa codificacion de los reportes, se elaborara una plataforma de
datos utilizando el programa estadistico SPSS version 22 en espafiol,
y se registraran los datos procedentes del instrumento; no olvidando
parear los instrumentos aplicados.
B. Clasificacion de la Informacion:

Se llevara a cabo con la finalidad de agrupar datos mediante la
distribucion de frecuencias de las variables independiente y

dependiente.



51

C. La Codificacion y Tabulacion:
La codificacion es la etapa en la que se formara un cuerpo o grupo de
simbolos o valores de tal manera que los datos seran tabulados,
generalmente se efectda con numeros o letras. La tabulacion manual
se realizara ubicando cada uno de las variables en los grupos
establecidos en la clasificacion de datos, o sea en la distribucion de
frecuencias. También se utilizara la tabulacibn mecanica, aplicando

programas o paguetes estadisticos de sistema computarizado.

3.10. Anélisis de datos
A. Analisis descriptivo e Interpretacion de Datos:
e Estadistica descriptiva Con el apoyo del Programa Microsoft Excel
2013 y SPSS version 22, se hizo uso del andlisis descriptivo:
e Distribucion de frecuencia. Con la finalidad de resumir informaciones
de ambas variables de estudio, tablas en donde se presenta las
frecuencias absolutas y relativas porcentuales.

e Graficos. Los datos seran analizados y presentados mediante barras.

B. Analisis inferencial e Interpretacién de Datos:
Para realizar el analisis inferencial; primero tenemos que determinar:
La normalidad, homocedasticidad y la independencia de los datos y
luego usar estadisticos para datos paramétricos o no paramétricos,
segun sea el caso.
El siguiente analisis se muestra a continuacion:
e Prueba de Normalidad

Por ser una muestra de 15, se utiliza la prueba estadistica de
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shapiro wilk. El planteamiento de hipoétesis es el siguiente:

Ho: La distribucién de la variable aleatoria no es distinta a la

distribucién normal

H1: La distribucion de la variable aleatoria es distinta a la

distribucién normal.

Histogram — Normal

129 Mean =1 87

/"‘\\ Stel. Dev. = 516
M=15

Frequency

4=

0 T T T
50 1,00 150 200 250 3,00 350

Comunicacion Interna

llustracién 01: Prueba de normalidad de la variable Comunicacion Interna
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Histogram — Mormal
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Std. Dev. = 458

N=15
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Resultado del Proyecto

llustracién 02: Prueba de normalidad de la variable Resultado del Proyecto

Tabla N° 06

Prueba de normalidad de las variables Comunicacion Interna y Resultado del

Proyecto
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Comunicacion Interna ,402 15 ,000 ,694 15 ,000
Resultado del Proyecto ,425 15 ,000 ,631 15 ,000

En la tabla se muestra las pruebas de normalidad segin Kolmogorov-Sminorv y Shapiro-Wilk.

Interpretacion: Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05
(0,000<0,05) se rechaza la hipétesis nula. Es decir, las distribuciones de los

datos no son normales en ambas variables.
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e Prueba de Homocedasticidad
Para realizar la prueba de Homocedasticidad planteamos las

siguientes hipétesis:

Ho: No existen diferencias significativas entre las varianzas de
la comunicacién interna y los resultados de la ejecucién del
proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia” — Ica 2019.

H1: Existen diferencias significativas éntrelas varianzas de la
gestiébn comunicacion interna y los resultados de la ejecucion

del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia” — Ica 2019.

Tabla N° 07

Prueba de homogeneidad de varianzas.

Estadistico de
Levene gll gl2 Sig.
7,790 3 12 ,000

Nota: Elaboracion del investigador.

Interpretacién: Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05
(0,000>0,05) se rechaza la hipétesis nula. Es decir, las varianzas de
ambos grupos son diferentes, dicho de otro modo, no son homogéneos.

Los datos evaluados son datos no paramétricos, por lo que se decide utilizar el

siguiente estadistico:

Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman (r).

Para conocer los niveles o grados de correlacion lineal entre las variables. El

estadistico de Spearman se utiliza cuando la prueba estadistica que permite
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medir la correlacidon o asociacion de dos variables y es aplicable cuando las

mediciones se realizan en una escala ordinal, aprovechando la clasificacion por

rangos” (Guillen, 2013, p. 91) citado por (Guillén & Valderrama, 2015).

Tabla N° 08

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion.

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande perfecta
-0,9a0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacidén negativa alta
-0,4a0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a20,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacidn positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacidn positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande perfecta

Esta tabla presenta los rangos y la interpretacion de los distintos valores de Rho de

Sperman.

Fuente: (Guillen, 2013, p. 91)
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis descriptivo

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos, de la aplicacion
de los instrumentos, de acuerdo a la variable independiente
“‘Comunicacién Interna”, con 3 dimensiones distribuidos en un
cuestionario con 27 items y la segunda variable de estudio: Resultados
de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia” con 4
dimensiones y con un total de 13 items, aplicado a los 15 trabajadores
implicados en el proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia” — Ica 2019 Para
una mejor interpretacion, se han organizado los datos en tablas de

distribucion de frecuencias y en gréficos estadisticos.

Una vez recolectada la informacion se cred una base de datos, la misma
gue se proceso con la herramienta Excel 2016. Luego se efectud la
segmentacion en rango de calificacion para cada dimension. Las tablas

y gréficos fueron organizados de la siguiente manera:

a) Resultados obtenidos parala variable 01: Comunicacion Interna

Tabla N° 09
Distribucion de frecuencia de la variable Comunicacion Interna

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MUY MALO 3 20,0 20,0 20,0
MALO 11 73,3 73,3 93,3
BUENO 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Fuente: Realizado por el investigador
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Comunicacion Interna
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Comunicacion Interna

llustracion N° 03: Distribucion porcentual de la Comunicacion Interna

Interpretacién: Segun la tabla 09 e ilustraciéon 03, el 93.33% de los
trabajadores encuestados indicaron un nivel malo y muy malo de
comunicacion interna, y solo el 6.67% de los trabajadores indicaron un nivel
de comunicacién interna bueno involucrados en el proyecto “Fortaleciendo la

Resiliencia” Ica — 2019.

Dimension 01: Comunicacion Intrapersonal

Tabla N° 10
Distribucién de frecuencia de la dimension Comunicacién Intrapersonal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MUY MALO 2 13,3 13,3 13,3
MALO 12 80,0 80,0 93,3
BUENO 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Fuente: Realizado por el investigador
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Comunicacién Intrapersonal
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llustracion N° 04: Distribucidén porcentual de la dimension Comunicacion

Intrapersonal
Interpretacion: Segun la tabla 10 e ilustracion 04, el 93,33% de los

trabajadores encuestados indicaron un mal nivel y muy mal nivel de
comunicacion intrapersonal y solo el otro 6.67% manifestaron un buen nivel
de comunicacién interna entre los involucrados del proyecto “Fortaleciendo la

Resiliencia” Ica - 2019

Dimension 02: Comunicacién Interpersonal

Tabla N° 11
Distribucion de frecuencia de la dimensién Comunicacién Interpersonal

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MUY MALO 3 20,0 20,0 20,0
MALO 11 73,3 73,3 93,3
BUENO 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Fuente: Realizado por el investigador
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Comunicacion Interpersonal
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Comunicacion Interpersonal

llustracion N° 05: Distribucién porcentual de la dimension Comunicacion
Interpersonal

Interpretacion: Segun la tabla 11 e ilustracion 05, el 93.33% de los docentes
encuestados indicaron un mal nivel y muy mal nivel de comunicacién
interpersonal y solo el 6.67% manifest6 un buen nivel de Comunicacién
Interpersonal entre los involucrados del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”

Ilca—2019.

Dimensién 03: Comunicacion Institucional

Tabla N° 12
Distribucion de frecuencia de la dimensién Comunicacién Institucional

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MUY MALO 2 13,3 13,3 13,3
MALO 12 80,0 80,0 93,3
BUENO 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Fuente: Realizado por el investigador
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Comunicacion Institucional

80

60—

2z
I
s
2 a0 80,00%
=]
o
204
13,33%
6 67 %
] T T T
MUY WALD MALO BUEND

Comunicacion Institucional

llustracion N° 06: Distribucion porcentual de la dimension Comunicacion
Institucional

Interpretacion: Segun la tabla 12 e ilustracion 06, el 93.33% de los
trabajadores encuestados indicaron un mal nivel y muy mal nivel de
comunicacion institucional y sélo el 6.67% manifestd un buen nivel de
Comunicacion Institucional entre los involucrados del proyecto “Fortaleciendo

la Resiliencia” lca — 2019.

b) Resultados obtenidos para la variable 02: Resultados de la ejecucion
del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”.

Tabla N° 13
Distribucién de frecuencia de la variable Resultados de la ejecucién del
proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

MUY MALO 2 13,3 13,3 13,3

MALO 12 80,0 80,0 93,3

Frecuencia Porcentaje
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BUENO 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Fuente: Realizado por el investigador

Resultado del Proyecto
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Resultado del Proyecto

llustracion N° 07: Distribucidén porcentual de la variable Resultado del
Proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”.

Interpretacién: Segun la tabla 13 e ilustracion 07, el 93.33% de los
trabajadores manifestaron un nivel malo y muy malo en los resultados del
Proyecto, y so6lo el 6,67 percibié un buen nivel en los resultados del Proyecto

“Fortaleciendo la Resiliencia” — Ica 2019.

Dimension 04: Resultado 1: Fortalecidas las capacidades de las AL de
Pisco y Chincha.

Tabla N° 14
Distribucion de frecuencia de la dimension Resultados 01

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

_MUY MALO 4 26,7 26,7 26,7

Frecuencia Porcentaje
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MALO 10 66,7 66,7 93,3
BUENO 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Fuente: Realizado por el investigador

Resultado1
0]
2z
B a0
=
[ 1]
e
5 66 ,67%
o
20
26,67%
o T T T
MUY TMALD MALO BLENO
Resultado1

llustracion N° 08: Distribucion porcentual de la dimension Resultado 01
Interpretacion: Segun la tabla 14 e ilustracion 08, el 93.33% de los

trabajadores percibieron un nivel malo y muy malo en el Resultado 1 del
proyecto, y solo el 6.67 percibié un nivel bueno en el Resultado 01, es decir,
no hubo un efecto positivo en el fortalecimiento de las capacidades de las AL
de Pisco y Chincha en elaboracion e implementacion participativa con las
OSC de: Plan de Prevencion y Reduccidon de Riesgos Desastres (PRRD);
Ordenamiento Territorial (OT); Desarrollo Econdmico local (DEL), Programas
de Recuperacién econdmica y Rehabilitacion post-desastres (RR) con foco en

manejo de cuenca, género y DDHH.
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Dimensién 05: Resultado 02 - Mesas distritales e interdistritales
fortalecidas.

Tabla N° 15
Distribucion de frecuencia de la dimensiéon Resultados 02

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MUY MALO 3 20,0 20,0 20,0
MALO 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota: Fuente: Realizado por el investigador
Resultado2
80
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llustracion N° 09: Distribucion porcentual de la dimension Resultado 02

Interpretacién: Segun la tabla 15 e ilustracion 09, el 100.00% de los
trabajadores percibieron un nivel malo y muy malo en el Resultado 02 del
proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”, es decir, que ningun trabajador
percibid un buen fortalecimiento de las mesas distritales e interdistritales
tematicas (PRRD, OT, DEL, RR), que realicen incidencia y vigilancia de la

gestion trasparente de la recuperacion y rehabilitacion de los 05 distritos.
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Dimension 06: Resultado 03-Procesos de organizaciéon y gestion
interna fortalecidos.

Tabla N° 16
Distribucion de frecuencia de la dimensiéon Resultado 03

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MUY MALO 3 20,0 20,0 20,0
MALO 11 73,3 73,3 93,3
BUENO 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota: Fuente: Realizado por el investigador
Resultado3
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llustracién N° 10: Distribucion porcentual de la dimension Resultado 03

Interpretacion: Segun la tabla 16 e ilustracion 10, el 93,33% de los
trabajadores percibieron un nivel malo y muy malo en el Resultado 03 del
proyecto, y solo el 6,67 percibié un buen fortalecimiento de los procesos de la
organizacion y gestion interna en OSC y productores y sus conocimientos en

resiliencia, PRRD, OT, DEL y RR con enfoque de manejo de cuenca (rio San
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Juan y rio Pisco) — Resultado 03 del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia” —
Ica 2019.

Dimension 07: Resultado 04-Productores fortalecidos y ejecucién de
planes de recuperacion.

Tabla N° 17
Distribucion de frecuencia de la dimensiéon Resultado 04

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MUY MALO 5 33,3 33,3 33,3
MALO 9 60,0 60,0 93,3
BUENO 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota: Fuente: Realizado por el investigador
Resultadod
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Resultadod

llustracion N° 11: Distribucién porcentual de la dimension Resultado 04

Interpretacién: Segun la tabla 17 e ilustracion 11, el 93,33% de los

trabajadores percibieron un nivel malo y muy malo en el Resultado 04 del
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proyecto, y solo el 6,67 percibié un buen fortalecimiento de la OSC vy
productores que ejecutan planes de recuperacién econdmica y creacion y
mejora de medios de vida dignos con enfoque resiliente y basados en PRRD,
OT, DEL y RR- Resultado 04 del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia” — Ica

2019.

4.2. Analisis inferencia y/o contratacion de hipétesis

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Se utilizo la prueba de Rho de Spearman para ver el nivel de correlacion

de las variables, por tratarse de datos cualitativos ordinales.

Comprobacion de Hipotesis General.

H1: La comunicacion interna incide positivamente en los resultados de
la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia en ICA —2019” los
6 primeros meses.

HO: La comunicacion interna no incide positivamente en los resultados
de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia en ICA —2019”

los 6 primeros meses

Tabla N° 18 )
Tabla de contingencia de COMUNICACION INTERNA* RESULTADO DEL

PROYECTO.

Resultado del Proyecto

MUY Total
MALO MALO BUENO
Comunicacién MUY Recuento 2 1 0 3
Interna MALO % del total 13,3% 6,7% 0,0% 20,0%
MALO Recuento 0 11 0 11

% del total 0,0% 73,3% 0,0% 73,3%

BUENO Recuento 0 0 1 1
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% del total 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
Total Recuento 2 12 1 15
% deltotal 13,3% 80,0% 6,7% 100,0%
Nota: Fuente: Realizado por el investigador
Tabla N° 19
Correlacién no paramétrica de la hipétesis general
Comunicacion Resultado
Interna del Proyecto
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,855™
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Resultado del Coeficiente de ,855™ 1,000
Proyecto correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Nota: Fuente: Realizado por el investigador

INTERPRETACION: Como el nivel de significancia es menor que 0,05

(0,000<0,05) rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis

alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de significancia de

0,05 la Comunicacién interna incide positivamente en los resultados de

la ejecucidn del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia en ICA — 2019

los 6 primeros meses.

Asi mismo, el coeficiente de correlacién de Spearman, muestra que

existe correlacion positiva alta entre

las dos variables y es

estadisticamente muy significativo (r=0,855**, p=0.000<0.05)
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a) Comprobacion de la Hipotesis Especifica N° 01

Hil: La comunicacion intrapersonal incide positivamente en los

resultados de la ejecucién del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”

HiO: La comunicacién intrapersonal no incide positivamente en los

resultados de la ejecucién del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”

Tabla N° 20

Tabla de contingencia de COMUNICACION
INTRAPERSONAL*RESULTADO DEL PROYECTO.

Resultado del Proyecto

MUY Total
MALO BUENO
MALO
Comunicacion MUY Recuento 1 1 0 2
Intrapersonal MALO % del total 6,7% 6,7% 0,0% 13,3%
MALO Recuento 1 11 0 12
% del total 6,7% 73,3% 0,0% 80,0%
BUENO Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
Recuento 2 12 1 15
Total
% del total 13,3% 80,0% 6,7% 100,0%
Nota: Fuente: Realizado por el investigador
Tabla N° 21
Correlacién no paramétrica de la hipétesis especifica N° 01
Comunicacién Resultado

Intrapersonal del Proyecto
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 641"
Spearman Intrapersonal correlacion
Sig. (bilateral) . ,010
N 15 15
Resultado del Coeficiente de ,641° 1,000
Proyecto correlacion
Sig. (bilateral) ,010 .
N 15 15
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INTERPRETACION: Como el nivel de significancia es menor que
0,05 (0,010<0,05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0,05 la comunicacién intrapersonal incide
positivamente en los resultados de la ejecucion del proyecto

“Fortaleciendo la Resiliencia”-lIca 2019.

Asi mismo, el coeficiente de correlacion de Spearman, muestra que
existe correlacion positiva moderada entre las dos variables y es

estadisticamente muy significativo (r=0,641**, p=0.000<0.05)

Comprobacién de la Hipotesis Especifica N° 02

Hi2: La comunicacion interpersonal incide positivamente en los

resultados de la ejecucién del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”

HiO: La comunicacién interpersonal no incide positivamente en los

resultados de la ejecucién del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”

Tabla N° 22

Tabla

de contingencia de COMUNICACION INTERPERSONAL*

RESULTADOS DEL PROYECTO.

Resultado del Proyecto

MUY Total
MALO BUENO

MALO
MUY Recuento 1 2 0 3
MALO % del total 6,7% 13,3% 0,0% 20,0%
Comunicacién MALO Recuento 1 10 0 11
Interpersonal % del total 6,7% 66,7% 0,0% 73,3%
Recuento 0 0 1 1
BUENO
% del total 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
Total Recuento 2 12 1 15
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% del total  13,3% 80,0% 6,7%

100,0%

Nota: Fuente: Realizado por el investigador

Tabla N° 23
Correlacién no paramétrica de la hipétesis especifica N° 02

Comunicacion Resultado del

Interpersonal Proyecto
Rho de Comunicacion Coeficiente de .
- 1,000 ,532
Spearman Interpersonal correlacion
Sig. (bilateral) . ,041
N 15 15
Resultado del Coeficiente de .
. ,532 1,000
Proyecto correlacion
Sig. (bilateral) ,041 .
N 15 15

Nota: Fuente: Realizado por el investigador

INTERPRETACION: Como el nivel de significancia es menor que 0,05
(0,041<0,05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de significancia de
0,05 la comunicacion interpersonal incide positivamente en los
resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”-

Ica 2019.

Asi mismo, el coeficiente de correlacion de Spearman, muestra que
existe correlacion positiva moderada entre las dos variables y es

estadisticamente muy significativo (r=0,532**, p=0.000<0.05)

Comprobacién de la Hipétesis Especifica N° 03
Hi3: La comunicacion institucional incide positivamente en los
resultados de la ejecucién del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia

Hi0: La comunicacién institucional no incide positivamente en los

resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia”
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Tabla de contingencia de la COMUNICACION
INSTITUCIONAL*RESULTADO DEL PROYECTO

Resultado del Proyecto

MUY Total
MALO BUENO
MALO
Comunicacion MUY MALO Recuento 1 1 0 2
Institucional % del total 6,7% 6,7% 0,0% 13,3%
MALO Recuento 1 11 0 12
% del total 6,7% 73,3% 0,0% 80,0%
BUENO Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
Total Recuento 2 12 1 15
% del total 13,3% 80,0% 6,7% 100,0%
Nota: Fuente: Realizado por el investigador
Tabla N° 25
Correlacién no paramétrica de la hipétesis especifica N° 03
Comunicacién  Resultado

Institucional del Proyecto
Rho de Comunicacién Coeficiente de .
o , 1,000 ,641
Spearman Institucional correlacion
Sig. (bilateral) . ,010
N 15 15
Resultado del Coeficiente de .
. ,641 1,000
Proyecto correlacion
Sig. (bilateral) ,010 .
N 15 15

Nota: Fuente: Realizado por el investigador

INTERPRETACION: Como el nivel de significancia es menor que

0,05 (0,010<0,05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hipétesis alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de

significancia de 0,05 la comunicacién institucional incide

positivamente en los resultados de la ejecucion del proyecto

“Fortaleciendo la Resiliencia”-lIca 2019.
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Asi mismo, el coeficiente de correlacion de Spearman, muestra que
existe correlacion positiva moderada entre las dos variables y es

estadisticamente muy significativo (r=0,641**, p=0.000<0.05)

Discusion de resultados

Los resultados estadisticos hallados, para la hipétesis general existe
una correlacién positiva alta de r=0.855, se afirma que la Comunicacién
Interna incide positivamente en los resultados de la ejecucion del
proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia en ICA-2019” los primeros 6
meses. De igual manera se deduce una correlacion significativa de
0.641 que corresponde a un nivel correlacion positiva moderada, por
tanto, la comunicacion intrapersonal incide positivamente en los
resultados de la ejecucion del proyecto. Asimismo, se hallé un nivel de
0.532 que corresponde a un nivel correlacion positiva moderada, se
afirma que la comunicacion interpersonal incide positivamente en los
resultados de la ejecucion del proyecto. Finalmente, existe una
correlacion significativa y alcanza un nivel de 0.641 que corresponde a
un nivel correlacion positiva moderada en la comunicacién institucional

en los resultados del proyecto.

Estos resultados se aproximan al estudio de Linares (2014), que
sefala que la relacion entre las variables de estudio es directa, lo que
refleja la asociacién entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral; al demostrarse esta relacidn, se requiere poner mayor atencion
en la comunicacion interna, promoviendo acciones relacionadas con la
venta, educacién, aprendizaje de conductas y cambios que favorezcan

al desempeinio laboral; la implementacion y monitoreo de los programas
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y estrategias a llevarse a cabo, deben contar con el apoyo de la Alta

Direccion.

Asi mismo, Buenafio (2014), que tuvo Como objetivo “determinar como
el proceso de la comunicacion interna afecta el desempefio laboral de
la empresa. Al finalizar la investigacion concluyé que la inadecuada
comunicacion interna si incide en el desempefio laboral; tomando esto
en consideracion, la empresa ahora esta consciente de que es
necesaria una mejor comunicaciéon en la empresa, ya que esta
asegurara que se cumplan con las nuevas metas, ademas de fomentar
un mayor compromiso empresarial; también, se concluye que el
desempeiio laboral debe de mejorarse para poder cumplir con
eficiencia las tareas y esto solo se lograra con claridad en la
comunicacion para que todos estén en constante contacto conociendo

asi todo lo que sucede en la empresa.

Aporte de la investigacion

Los resultados de la investigacion serviran como base para realizar
otros estudios y ser generalizados a otros proyectos de gran
envergadura. Permitird concientizar a los gestores de proyectos de las
instituciones publicas que una efectiva comunicacion entre los
involucrados tiene efectos positivos en la ejecucion del proyecto,
permitiendo que los proyectos tengan impacto positivo en cuanto a los

resultados y metas trazadas.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se contestd la hipétesis general de que si existe
una relacion positiva alta entre la comunicacion interna con el proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia en ICA — 2019” los 6 primeros meses., a
un nivel de 0.855; la significancia es p = 0.000< 0.05, por tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna general, por tanto, se afirma que
la Comunicacién interna incide positivamente en los resultados de la
ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia en ICA — 2019 los 6
primeros meses.

Se hallé una correlacién positiva moderada de nivel de 0.641, la significancia es
el Valor p = 0.0000< 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifica alterna 1, se afirma que la comunicacion intrapersonal incide
positivamente en los resultados de la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia™Ica 2019.

Se hallé una correlacion significativa de r=0.532, la significancia es p = 0.000 <
0.05, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis especifica alterna 2,
se afirma que la comunicacién interpersonal incide positivamente en los
resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia’-Ica
2019.

Se hall6 una correlacion significativa de r=0.641, la significancia es p = 0.010 <
0.05, se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipotesis especifica alterna 2,
se afirma que la comunicacion institucional incide positivamente en los
resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia’-Ica

2019.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Implementar un modelo de comunicacion interna integrada, donde
todos los integrantes involucrados del proyecto sean considerados
emisores de comunicacion, debido a que todos de alguna manera
estamos siempre emitiendo y dando mensajes dentro de una
organizacion, para ejercer un nivel de ejecucion eficiente del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia en Ica — 2019”

Fortalecer e interpretar de manera cuidadosa la “Escucha”, para que
los lideres puedan generar didlogos internos que les permitan propiciar
estrategias intrapersonales con sus subordinados, debido a que es
imprescindible que los lideres conozcan como piensan los miembros

involucrados del proyecto.

Fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacion interpersonal entre

los involucrados del proyecto.

Generar espacios guiados, donde los involucrados del proyecto puedan
hacer llegar sus opiniones, quejas, inquietudes y propuestas a los

directivos, para mejorar la comunicacion institucional.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
General : General : General : Independiente:

DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

¢En qué medida la
comunicacioén interna
indice positivamente
en los resultados de la
ejecucion del proyecto

“Fortaleciendo la
Resiliencia en ICA -

2019”?

Determinar si la
comunicacion interna
indice positivamente en

los resultados de la
ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la
Resiliencia en ICA —
2019”.

HG_0: La comunicacién interna no
indice positivamente en los resultados
de la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia en ICA —
2019”.

HG_A: La comunicacioén interna
indice positivamente en los resultados
de la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia en ICA —
2019”.

Especificos:

Especificos:

Especificos:

¢En qué medida la
comunicacion
intrapersonal indice
positivamente en los
resultados de la
ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la

Determinar si la
comunicacion
intrapersonal indice
positivamente en los
resultados de la
ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la

HE1_0: La comunicacién
intrapersonal no indice positivamente
en los resultados de la ejecucion del
proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia
en ICA —-2019".

HE1_A: La comunicacion
intrapersonal indice positivamente en
los resultados de la ejecucion del

Comunicacién Interna

DIMENSION N°1:

Nivel vy tipo de

Comunicacion
Intrapersonal

Escucharse
Entenderse
Ensefiarse

DIMENSION N°2:
Comunicacion
Interpersonal

Sentido
Salario

DIMENSION N°3:
Comunicacion
Institucional

Escucha
Empatia
Emisién

La investigacion es de
nivel EXPLICATIVOy
de tipo APLICADA.

Disefio de
investigacion:

El disefio de la
investigacion es NO
EXPERIMENTAL -
TRANSVERSAL.

Poblacién y muestra:
- Poblacién:

La poblacion de la
investigacion estard
compuesta por 50
trabajadores de la ONG
Cesal.

- Muestra:

La muestra de la




Resilienciaen ICA -
2019”?

Resiliencia en ICA —
2019”.
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proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia
en ICA-2019".

¢En qué medida la
comunicacion
interpersonal indice
positivamente en los
resultados de la
ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la
Resiliencia en ICA -
2019”7

Determinar si la
comunicacién
interpersonal indice
positivamente en los
resultados de la
ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la
Resiliencia en ICA —
2019,

HE1_0: La comunicacion
interpersonal no indice positivamente
en los resultados de la ejecucion del
proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia
en ICA-2019".

HE1_A: Lacomunicacion
interpersonal indice positivamente en
los resultados de la ejecucion del
proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia
en ICA-2019".

Dependiente:

¢En qué medida la
comunicacion
institucional indice
positivamente en los
resultados de la
ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la
Resiliencia en ICA -
2019”?

Determinar si la
comunicacién
institucional indice
positivamente en los
resultados de la
ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la
Resiliencia en ICA —
2019”.

HE1_0: La comunicacién institucional
no indice positivamente en los
resultados de la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la Resiliencia en ICA —
2019”.

HE1_A: La comunicacion
institucional indice positivamente en
los resultados de la ejecucion del
proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia
en ICA -2019”.

Resultados de la
ejecucidn del proyecto
“Fortaleciendo la
Resiliencia”

investigacion es de 15
trabajadores implicados
en el proyecto
"Fortaleciendo la
resiliencia” - Ica 2019.

Técnicas e

Instrumentos:

- Técnicas:
Encuestas.
Observacion

- Instrumentos:
Cuestionarios
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ANEXO 02. CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
HUANUCO ESCUELA DE POSGRADO

La presente investigacion titulada “La incidencia de la comunicacion interna
en la ejecucion de proyectos de desarrollo: un analisis practico al proyecto
de resilencia en ICA 2019”, para lo cual invitamos a usted participar en
calidad de colaborador para cumplir con el objetivo propuesto.

El objetivo de lainvestigacion es determinar si la comunicacién interna incide
positivamente en los resultados de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo
la Resiliencia en ICA- 2019”7, para lo cual se requiere que usted como
involucrado del proyecto nos proporcione datos mediante un cuestionario
que consta de 40 preguntas. Los items estan referidas a la COMUNICACION
INTERNA vy los items referida a los RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO “FORTALECIENDO LA RESILIENCIA”.

Los datos adquiridos por medio de sus respuestas seran procesadas y
analizadas en la investigacion solo con fines académicos; después de haber
culminado con la elaboracién del informe final de la investigacion, estos
cuestionarios seran incinerados para proteger la confidencialidad de la
institucion.

Para dar fe a su aceptacion en colaborar con esta investigaciéon y teniendo
conocimiento los fines que tendran los datos recopilados firman al final de

este documento:

Nombre:
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ANEXO 03. INSTRUMENTOS

Cuestionario de Comunicacion Interna

CUESTIONARIO DE COMUNICION INTERNA EN EL PROYECTO "FORTALECIENDO LA

RESILIENCIA™ - ICA 2019

Estimados, por favor de leer atentamente las preguntas del cuestionario y valorar indicando con una "X"

segun su preferencia.

Datos Generales:

Nombre: DNI:
Género: F M Edad:
Cargo:
TABLA DE VALORES
Nunca | Casi Nunca | Casi Siempre Siempre
1 2 3 4
N° ITEMS ESCALA DE VALORES
1 | 2| 3 | 4
Obijetivo 01 : | Identificar la Comunicacidn Intrapersonal en funcion a Escucharse, Entenderse y Ensefarse.
1 ¢Ud. piensa y reflexiona antes de emitir una comunicacién?
2 ¢Ud. sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente?
3 ¢Ud. dice claramente lo que piensa?
4 ¢Cuenta con la preparacion necesaria para realizar su trabajo?
5 ¢ Tiene claramente definido sus funciones y la responsabilidad
de su puesto?
5 Jud. a_provecha las criticas oportunas para crecer
profesionalmente?
7 Su jefe trasmite la vision y objetivos del proyecto.
8 ¢Su jefe se interesa por el éxito de sus empleados y contribuye
con el logro de los objetivos en la organizacion?
9 ¢Su jefe se comunica de una manera clara y sencilla?
Objetivo 02 : Identificar la Comunicacién Interpersonal en funcion a Sentido y Salario.
10 Se siente comprometido con el éxito del proyecto.
11 Existen oportunidades de progresar en su proyecto.
12 En su organizacion se valora los niveles de desempefio y se
reconoce los esfuerzos y logros.
13 Lo_s miembros de la organizacion se identifican con la vision y
objetivos del proyecto.
14 Los miembros Qe la organizacidén muestran satisfaccion por el
trabajo que realizan.
15 Sus ideas son tomadas en cuenta para la realizacion del trabajo.
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Es efectiva la comunicacién entre comparieros de su area de

16 trabajo.

17 Se siente satisfecho con las condiciones salariales.

18 La remuneracién percibida esta de acuerdo a su desempefio y
logros.

Objetivo 03 : Identificar la Comunicacion Institucional en funcion a Escuchar, Empatia y Emision.

19 Su organizacién~desarrolla actividades para promover el dialogo
entre sus comparieros.

20 Ensu or_ganizacién r(_aalizan talleres de escucha para detectar
oportunidades de mejora.

21 Se siente escuchado por su organizacion y su opinion importa.

29 Se siente parte de la organizacion y estd comprometido con sus
logros y metas.

23 Qree usted que asu orgar_lizaci(’)n le interesa que piensa 'y que
siente respecto a su trabajo.

24 La informacion que rec_ipe siempre es a través de los canales
formales de comunicacion.
Consideras que los directivos o jefes inmediatos utilizan medios

25 de comunicacion eficaces para llegar a los miembros de la
organizacion.

26 Tu superior acepta ideas y sugerencias de los demas miembros
de la empresa.

27 Se promueve la participacion de sus comparieros para generar

ideas creativas e innovadoras.

PROYECTO "FORTALECIENDO LA RESILIENCIA™ - ICA 2019

Resultado 1:

Fortalecidas las capacidades de las AL de Pisco y Chincha.

28

Se han incorporados objetivos y estrategias para la
implementacion participativa del Plan de Prevencion y
Reduccidn de Riesgos Desastres (PRRD), Desarrollo
Econdmico (DEL), Programas de Recuperacion econémica y
Rehabilitacidn post-desastre (RR).

29

Actualmente los distritos de estudio cuentan con los planes de
PRRD, DEL, incorporando el enfogue de manejo de cuenca,
género y DDHH.

30

Existen iniciativas de PRRD, DEL y RR, incluyendo las
necesidades diferenciadas de las mujeres, la nifiez, adolescencia,
jovenes, personas con discapacidad y tercera edad en los
distritos.

Resultado 2:

Mesas distritales e interdistritales teméticas (PRRD, OT, DEL, RR

) fortalecidas.

31

Se han incorporado mesas tematicas de los planes de PRRD,
OT, DEL,RR.

32

Los productores y mujeres de los distritos conocen los
mecanismos de participacién ciudadana.

33

Los integrantes de grupos en situacion de vulnerabilidad
incluidos en el proyecto expresan su opinion sobre propuestas de
recuperacion y rehabilitacion disefiada participativamente por
las AL, OSC, y el sector empresarial.
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Resultado 3:

Procesos de organizacion y gestion interna fortalecidos.

Las OSC implementan estrategias de Capacitacion y

34 Comunicacion y desarrollan instrumentos de gestion interna.

35 Las OSC son incluidas en la plataforma de defensa civil para la
preparacion y mitigacion del riesgo de desastres.
Las OSC implementan acciones disefiadas para la preparacion y

36 mitigacion del riesgo de desastres para viviendas y actividades
economicas/productivas coordinando con instituciones y otros
actores.

37 Los p_rodu_ctores capa_lcit_ados y las mujqres se han integrado en
organizaciones, asociaciones, cooperativas existentes.

Resultado 4: Productores fortalecidos y ejecucion de planes de recuperacién

Los productos participantes en el proyecto aplican el aprendizaje

38 de ensayos de cultivos comerciales demostrativos con mercado
seguro.

39 Las familias implementan micro emprendimiento escalables
demostrativos financiados a través de concursos.
Los productores capacitados y mujeres se han formalizado y

40 cuentan con instrumentos de gestién empresarial

implementados.
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ANEXO 04. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

R ——
3¢ —

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIC VALDIZAN

HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la Investigacién:

Nombre del Tesista:
Nombre del experto:

LA INCIDENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA EJECUCCION DE PROYECTOS DE DESARROLLO: UN ANALISIS PRACTICO AL

PROYECTODE RESLECIA EN ICA 2013

Dr. Abimael Adam Francisco Paredes

Asesora:

Dra. Mary Luisa Maque Ponce

Espacialidad:

Gestion Empresarial

Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevandia, coherenda, suficiencia y claridad

VARIABLE - DIMENSION iTEM IRELEVANCIAJCOHERENCIA| SUFICIENCIA] CLARIDAD | PROM  C. PARCIAL
Variable X: ;Ud. plensa y reflexiona antes de emit una comunicacion? 3 3 3 4 3.25 3
COMUNICACION INTERNA Ud. sabe calflar y escuchar en vez de hablar impulsivamente? 4 3 3 4 3.50 4

,Ud. dice claramente b que plensa? 3 3 4 3 3.25 3
4 Cuenia con ia preparacion necesaria para realizar su trabajp? 4 4 3 3 3.50 4
1 Tiene ck definido sus y laresp de sy puesio? 4 3 3 3 3.25 3
3 Ud. aprovecha lss criicas aportunas para crecer profesionaiments? 4 3 3 3 3.25 3
Dimensign: 3 jefe rasmite fa vision y objefivas daf proyecto, 4 4 3 3 3.50
4 Su jefe se interesa por ef éxilo de sus empieados y contibuye con ef logro de fos
COMUNICACION INTRAPERSONAL  |objefvos en ia arganizacidn? 3 3 4 3 3.25 3
3 5u jefe s2 comunica de una manera clara y sencifa? 4 4 4 4 4.00 4
PROM|  3.67 333 333 333 3.42 3

VARIABLE - DIMENSION {TEM IRELEVANCIAJCOHERENCIA SUFICIENCIA] CLARIDAD | PROM  IC. PARCIALL
Variable X: Se sients compromatido con el éxilo del proyecio. 3 4 3 4 3.50 4
COMUNICACION INTERNA Existen oporinidades de progiesar en su proy ecto. 3 3 3 4 3.25 3

En su organizacion se valora los riveles de d y se Ios esft y
logros. 4 3 3 3 3.25 3
Los miembros de b orgenizecidn se idenifican con s vision y objedivos def proy echo. 4 3 3 3 3.25 3
Los miembros de i d gisfacciin por el rabajo que reafizan, 4 3 3 325 3
Sus ideas son omadas eh cusnt3 para I3 realizacion del rabajp. 4 4 4 3 375 4
Dimensién: §Es sfaciva la comunicacion antre compaiiars de su drez de vabaio, 4 4 3 3 3.50 4
c Se siente salisfecho con Ies condich 3 3 4 3 3.25 3
COMUNICACION INTERPERSONAL
L8 ramuneracidn percibidz esté de acuerdo 2 su desempedo y logros. 4 4 4 4 400 4
PROM}  3.67 3.44 3,33 333 3.44 3

VARIABLE - DIMENSION TEM |RELEVANCIAKCORERENCIA SUFICIENCIA] CLARIDAD | PROM K. PARCIAL

Variahle X: -
Su organizacion desarrolls actvidades pars promover 8l dizloge entre sus compafercs. 4 4 4 4 4.00 4
COMUNICACION INTERNA £n su organizacion realzan Glierss de escucha para delectar oporiunidades de msjora. 4 4 4 4 4.90 a4
Se sienta escuchado por sy organizacion y su opinicn importa, 4 4 4 4 400 4
Se giente parte de i organizacion y estd comprometido con sus bogros y melss. ] 'l 4 4 4.00 4
Crae Usled qus 2 st organizacion le inleresa gue plensa y QU slants fespacd 3 5U
frabaio, 4 4 4 a 4.00 4
La informacidn gue recibe siempre s a vavés de los canales formales de
feomunicacin, 4 4 4 4 4.00 4
Dimensisn: Consideras que los dirsciivas o jefes inmediaios ullfizan medios de comunicacion
: eficaces para leger a los miembros de la organizacion. 4 4 4 3 4.00 4
S "7 |Tu superior acepia ideas y sugerencias de los demas miembros de ls empresa. 3 4 4 3 3.50 4
CORUNIGACION INSTHUCIONAL Se promusve la parficipacidn de sus compefieros para generar ideas crealives 8
innov adoras. 4 4 4 4.00 4
PROM]  3.32 4.00 4.00 3.8% 3.94 4

VARIABLE - DIMENSION fTEM IReLEvanCiajconErenciA suniciENCIA] cLARIDAD | TOTAL . PARCIAL
Variable Y: RESULTADO DEL
PROYECTO "FORTALECENDO LA Se han i objetvos y para la impk bn paricipatva del
RESILIENCIA " - ICA 2018, Plan de Pravencion y Reduccion de Rissgos Desastes (PRRD), Desarralle Econdmico

(DEL), Programas de Recuperacion econdmica y Rehabifilacion postdesaste (RR). 3 3 3 3 3.00 3
Actualmesite los distitos de estudia cuenian con los planes de PRRD, DEL,
incorporando el enfoque de manejo de cuancs, género y DDHH. 3 3 3 3 3.00 3
D 6n: Resufado 1: Fortzlecidas les §Existan iniciatvas de PRRD, DEL y RR, incluy ando las necesidades diferenciadas de
capacidades de las AL de Piscoy las mujeres, la nifiez, adolescencia, jovenss, personas con discapacidad ¥ tercera
Chincha. edad en los distitos. 4 4 3 4 375 4
PROM} 333 333 3.00 333 3.5 3
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VA BIABELL - DIR M08 i Jrnrsasoronmraroannmny capan | Total o sl
Varlabln ¥: AESULTADD DEL
FOAECTO FORTALEDEMDD LA | T coymley oy Emk 2dE @ e aricymica dal
RESLIENCS - I X9 lan e Prcarcen 7 Bade oo de Ascgos Doastn, [FARD Dwmarolo Ecoreme:
[ELL Progrimen da A ecumimiecin sonéme ¢ Rabubilices posl-disaste [ p! 1 1 x 180 E
—
4 sl il ke ik da eled ook oon bow plara 2e PRERD DEL
worzaurdo § Al e e 28 coenca e § [0HH 3 1 1 3 180 £
Drmanmitsn: A uileca 1: Forliissdm b J5 ) s mcidy i de PRAD, DEL y R, powyendo ks receidicis disecice: de
i cacini da him AL c Pmca y i Pk, b e ESOEERCE, SR, D o Skomecdid § Bt
Chnchi & iy bk £ bk 4 4 1 4 1.75 2
PROM] 1.1 1.13 1.0a LI 1.2% 3
A F& BLL - DR DS 08 iy ] ELIY LOH LI (CLAAICAD TOTAL PAECIA
Varlabln ¥: AESULTADD DEL
PRWECTO FORTALECENWDD La B b prvesanida micis s i e ke e e PRAD, OT, DEL B8 1 1 1 1 1.20 E]
RESLEHCH * - I8 39
Lo aredichemd v reupns o ok deilekl corotie o eaneTos o parlcysiosn
achi 3 ] 1 3 120 3
Drpanissa: Fsm oileda I Maiss it
Los imvilagriniini 0 gruad a0 srhecen S vulmnaiided roido @t 6l poyeck
o rierduivie wrddces (PERD, OT
L (R fetaiicn O e 6L e Sob populan. S8 reops i y ahedi oo dn etk
h e it v 5 ik AL I05L, v l st s prciinal 3 1 1 4 1.8 3
PROMY 300 1.50 1.0a LI 108 3
VA BIAELL - DIR MO8 i Jrnrsasoroimrroannmny coapan | Total o sl
Wariakls ¥: AESULTADG BEL Las J5L rrparsriar smbviegen du C ok 7 Comusccer v desarclar
FROVECTD FORTALEGEWDD La o Frserkon e o itn nieTe 4 4 q 4 400 a2
RESLIEEHCHE “ - ICA 39 Lis 5L e nchads an b philiberon i el avil pin @ prasinecn §
riaron oal mags o dnayhe 4 F ] | 4 400 4
Las 150 rrparmriar scooen Sl fars B Waeom § miceodn Su resg
o i pacd v ks 7 oEchrdinks stondTe preduciin cordnads on
rm b ey olroh et 1 4 4 4 1.7% 4
Drmoariiie: Fom oileda b P s da
ST b aeh Lim rodischom capachacks v Lo mupers o8 fee nlegrda i ogErusoo
SO ECETES I A0y ke & Fl q Fl 450 4
PROM} 375 A.430 4.00 D 1.4 2
VARIKELE - AN INTION s frorsasodronmmodsnominy csasan | tom o eseow
Wariale 7: AESULTADD DEL Lon rodivciin parcpcis or 6l prorecin aolcn o apeeadu e o e o de
FROVECTD FORTALEGEWDD La Lty 08 CoTaroabn; Swowhaliv O CoN EEEESD §EguT 3 1 1 3 100 E]
RESLIEEHCHE “ - ICA 39 Lin e rrplsnenier Tecoa srprendme i e caeSn, der oinideen. reroscos @
i i, da £ e 3 4 4 3 1.50 2
Drmarissa: A oilecs 4. Prfuctres
Eriaaes v sECLoST S plaro o Lon o capaciacks v moenm i b oeralieen v comntn oon i i
it o 30 o AT aE TpETAr 4 '] 1 3 1.1% 3
—
[T EED 1.13 1.13 LD 1.8 3

CALFCACION: 1=Na cumple; 2=Nive Hajo; 3=Mivel moderado; 4= Nivel Alto

2Hay slpuna dimenass o den que ra e sido resluede? 5": :I H':q X :I. II

En cusz 4o & (e dimeness = dem delie? i

o
[ L ETIERTES -

FIRNAS Y SELLDY DEL JWEE

CALIFICACION DEL INTRUMENTD
DECISIAN DEL EXPERTO
CALIFICACION:

MIVEL MODERADD

EL INSTRLUIMENTD DEBE SER APUICADO SI{X) MO )
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LA ERSI0AD NA CI0MUAL HERIMILID VALDIZAN

FUANUCE - PERY
ESRCUELA DE POSGRADOD

WALIDWCION O INSTRUMENTD

Tikubo de i Investigacion:
Noenibie Sl Tesista:

Nomber S eipenn:

L& IMCIDEMCLA DE LA COWURICACION INTERNA EN LA EJECUCCION DE FROVECTOS DE DESARAOLLO LN AMALGE. FRACTICD AL

FROIVECTD DE RESILECIA EM ICE 2019

i

Dz Mary Luisa Magee Ponoe

My Jieerrry Goerwer Flores Viddl

Epadl st - Gestitn Teomdl gica

Cabificar ton 1, 33, & 4 cinda itam rasgid @ o critared de nilevanda, coberimde, duldends yodcded

Wi - O et it BELDY ARCIA s oA fuantnacia] cLABDAD | peosd | maRCIAL
Ewkh I: Sl pam p releoors s S e U et 1 1 1 4 i 3
COMMICACION M ERNA Sl asbe el p mocher e P on e mpehecEral F] 1 1 & 153 |

EIH dcn cwnrari o gu parm 1 1 i i L 3

A Cumnis Do I8 ERETNDOS O EA: PN FRAT i iabee T L] L] i i HEY | 4

A lore cewrarin Seire 121 becores § e o memshicsd @ w paks q i i H L35 3

Sl mpre mche e criice prdumm purs SRcE piEEmsraniaT q i i H L35 3

fimmain S s il I8 Pan 7 o el peyeck 4 L] 1 H L] 4
3 S e 1 e por o Evin g e argesds § conkbeye el iogode =

COMUIBIC ACFON W TAPERS0MAL £t i o 1 1 L] H ] 3

&5 i 3 DR ON RN e cars el 4 'l 'l 4 ) .|

FROM Ly il il in tEH 3

VARG - [ brcdel | it FELDY ACA o fuantinacis] casnan | peosd | aRcial
ikl L SN N T o e i e e 1 i 1 i HEi | 4
OV MEC ACION M TERNA Ex nir: coorirdede de pogpmns o ou propack 1 1 1 i L 3

Er oy ormmacts v ks 0w wsln da doemparo 7 s aconaon oo ik
kea L] 1 1 i 1] 3
L= mersiros de b openrecor o caniicm s b voene § cipivo ol ok L] Fl Fl H L 3
Lo rmmirs 5 b openeoer ruasTen e oo per el tbeg oa meion q i i H L35 3
s cham B Eradn ar oal ma b el e ol rekep q qi qi H LS q
Dmmakn E3 Ty B [ £ L 7 TR 0 d e T q ] 1 I L4 q
lh-u'nh':nrhl =it orea aaETEa i i i i il 3
COMUIMCACIN HERFERSONAL
ll.l WEAEECEE ke A O ST 1 s § s F] Il Il I il .|
FROM ) FEL) i1 ix e 3

VARABLE - [ RPN [y’ L Y Ak iR CLANDAL | PRd6d . RARCIAL

[Ewinkls X:
% o cosris EEE pan s a2 el deiogo ssi a ccrotea L] qi qi 4 4ul 4
CORUKIAZION HERNA Er i ormr s meicw bl S oot ma oeischr cpriaoen Se e ] 'l 'l 4 FiT s |
S mri e hade: por ) CRENEICEN I DR MO F] 'l 'l & T |
S marm vl & b g o § A cemyTea o sl ks reain F] 'l 'l & T |
12 5 ORATLIECET [ N e PR e 1T T B
ibw L] i i 4 LT ] q
La niorresen pm mche sy o e n e = cerein rain o
cancEEn 1 i i [ L] q
Comserm 38 = dreiv n o phn rreshein viisn eeio & crureeen
Dimmaen
rioEm e o marirs & s e q qi qi 4 Ul q
|u mpercry scxpin i p om0 cerls a1 EE B anpE Ll Ll Ll ikl q
COMIMCACION RETTUCIONAL = = - .
S pomarca [ pariopends 260m oonpeSET EI QRN S cRsi L
D M q i i 4 4 4
FROM LK 400 400 i -] q
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N ARIAELE- T L a| ohladal | TOTAL | PART
“Harinkls T: BITLLTAND OEL
PRITFLCTO TORTALECERDD LA S Fan reaeaL a DLy RIEERZEL SN B T EETEE pa e B
SISLENDA - LA X Tar. o Preveeozn y Reducoen & RasgE Dsmerm PR, Demerdie Ceoromicz
Ll Frgoem & SEcencsn aomincs y Resincds wo-Same AF i H i H i 3
|chumirmni T dariz de eisda Duien o0 oo pase ds PRRD, OCL
oD H arbga S e decema e § I00R i H i H i 3
Dimanuian: Snengs | Fowecdn @ |Loan ncse a3 PRE0 DL § BF ncupecda e monsecm clrercadn &
ot dulm AL 2 Pacay o regeE Bnie Eancess SRRl pEnc o dmapacdsd § ere
frrca iscaic i ko daiica i i i [ iTh 4
RO Bid tEr HT] (H ii% 3
N ARIAELE- T L a| ohladal | TOTAL | PART
“Eariskls T ELEULTANO DEL
PROTCT0 TORTALCENDD LY T han inoone ok ML T 3 1 e de FRED OT OEL AR i i i i i 3
ELSLENCA " - CA T
0L DRI R N LRI S2rEcE N M S paricpac e
DR i H i b (T 3
Mgt Mepuline 2. Moen el o i G e BN e S vuisestiicded inciudoa el oy e
& ininsduiisinn wmaica (PRED OT ) " ' ’r'-.n
| e 1= 2amde B PEAEEE H RSN | MRl dan
L FE B L
i sl gy AL O5C p ol aechr ampuincnl ] i ] & ik 3
RO HTo] (T HT] (H i 3
N ARIAELE- T L a| ohladal | TOTAL | PART
[irisbla T: EIELILTADNO DOEL - TESC el g 1y Comanicacida p Gmarcdr
FRIOTFICTO TORTALECESDD LA FETUTHTS 36 WS Nk i 4 i 1 i 3
SISLENDA " - LA w00 pE EoiscEL 4 B piewbens e delems o8 il e B EpacEn
DR 3 R G e i 4 i & 1] |
o ST mpiamani ioooreL detaie g i peeecdn o miligacor ol maga
34 BLEITHL 20N R aciidede i e praie e I Cooaimans oo
rafLCEn | o B ] i i i it 4
Dimanniaa: Bnisiads I Proomon S0
S — g [ EFELETAE SRS I T Y MR 0 2R
EECECORE S3EHEE NL A N i 4 i 4 aim 4
FI.\II L¥h Ly Al i) ek Ll
WAL - ] BiLlvan ah| fualaiaiy | TOAL [ PREu)
“Eariskls T: EEELLTAIN OEL DL FELCTE ENICENTEE B 8 oy R aaicm o pednes G e &
FRIOTFICTO TORTALECESDD LA vl CONETEEL SEETEGE 0 mTER e i H i H i 3
SISLENCA - CA TR -m e moasEIn ot PnrEdnant oot ey ececm o
T 36 CEaEL i 4 i i ash 4
Dimanniaa: Bnsids & Prodooem
IR R P 2 DL FELCDME DR RN W e ErainE § oo oon mmans
WL WIS 3 T IR TR ] i i i it 3
RO Bl R il i 1% 3

LRay gans de-nnEn 3 Bem ons ree ko méc ambads 5‘: :IHI:H 1].
La coma g 5 [ Owk drsmnige o e foln?

CALIFICACION: 1=Mo

cumiple; 2=Mivel Bajo, S=hival sodairmdo; 4= Nivwd Ao
CALIMCACION DEL INTRUNENTD:
DECEION DEL EXPERTO

FRbAS ¥ SEALD DEL JLET

CALIFRCACION: NIVEL MODERADD
[EL INSTRUMAENTOD IDEBE SER APLICADD SN X) WDy |
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UMNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO WALDIZAN

HUSRULL - FERU

ESCUELS DE POSGRADD

VALIDACION DE INSTRUMENTD

Titulo de 2 imvestigackin:
Mombre del Tesista:
Mambre del experto:

Lik INCEIENCIA DE LA COMINMCASION INTERNA EN LA EBCUCEION DE PROVECTEE DE DESARROLLE: LN ANALISE PRACTICO AL

PRUTEL T DE KESILECIL BN KA 201S

Asnoes

Ura. Inés Jesis Tolening

Dacislidag:

Dra. fary Luisa Mague Pance

Gesticn Empresarial

Calificar on §, 2, 3, &4 cada v respindoa los aritenion de nelevasda, cohinesda, sulicescia v daridad

|rmrsamodronmscdsurcaros

‘WARWREL - DM INE0K oM CLANDAD | FROM . PARDNAY
Variakla X sl i p vk i i & el it eRci ) 1 1 3 4 -] 3
COML I ACH0M INFERMA Al ek el p vkl i w i Rl i pabivatai? 4 1 3 4 L] 4

Sl e i O G i) 1 1 4 1 1= 3

s Cim Eor b DO AN e b e & i 1 h? v L] 4

57w ciinirsink dalrwte ius Bre o 7 @ oo bl o i pask Pl 1 3 1 1= 3

il gwresc o oo gueles SR o pomEaman Pl 1 3 1 1= 3

[rmarnidn: S e r i vty il o Sl pery ke 4 4 3 1 L] 4
i il v i pod il e i i e i v confiuy w o ol g de Iod

COML HIZACHON INFRAPERSEN AL i eogir aceint! 1 1 4 1 (] 3

I-;itptummd-lmirun:duf wwrcil! 4 4 4 4 am 4

L T 11 113 113 143 3

WARMELE - DB TNSOR i |rersssodronmescudsuncesos] camoan | raow |esenad

X S e compronidn ol ke i dal proy e 1 4 1 i 1 4
COML 0N INDERMA Eran cpoimdae t @ogwmar i e pryeck 1 1 1 4 13 3

Bt i gt i v w et o i i iy p 0 oo i aikeis v
5 4 3 1 1 1= 3
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NOTA BIOGRAFICA

GRECIA MILUSKA GOMEZ OLARTE

Grecia Miluska Gémez Olarte, nacié en la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, el 12 de noviembre del 1991.
Curso sus estudios de nivel primario en la I.E N° 64012 “Miguel Grau” y secundario en el
colegio “la Inmaculada”, en la ciudad de Pucallpa.

En el afio 2008 ingresd a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a la facultad de
Ciencias Sociales, en la especialidad de Ciencias de la Comunicacién Social, concluyendo
su preparacién académica en el afio 2012, graduandose como Licenciada en Ciencias de
la Comunicacion Social en el afio 2014.

A sus 21 afios de edad asumié la sub gerencia de imagen institucional de la
municipalidad distrital de Pillco Marca, iniciando de esta manera su carrera profesional
en instituciones publicas del estado, llegando a ocupar cargos en diversas
municipalidades distritales, pasando por la municipalidad provincial y finalmente
formando parte del Equipo de Avanzada del gobernador regional de Hudnuco (afio 2017-
2018).

A la edad de 26 afios, postulé a proyectos de cooperacién internacional, pasando a
integrar el equipo de profesionales de la ONG espafiola CESAL, ocupando el cargo de
monitora social y comunicadora del proyecto “Fortaleciendo la Resiliencia en Ica”,
financiado por la Unién Europea, el mismo que inicié su ejecucién en agosto del 2018 y
culminard en octubre del 2021. En el afio 2019 sustenta la tesis titulada “La Incidencia
de la Comunicacion Interna en la Ejecucién de Proyectos: Un Andlisis al Proyecto de
Resiliencia en Ica 2019”. para obtener el grado de maestro en Comunicacién para el
Desarrollo Sustentable por la escuela de posgrado de la UNHEVAL.
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Campus Universitario, Pabelion V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Aula 202 de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia viernes 27 DE DICIEMBRE
DE 2019 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Clorinda Natividad BARRIONUEVO TORRES Presidenta
Mg. Ennis Segundo JARAMILLO FALCON Secretario
Mg. Cecilia Vilma MARTINEZ Y MORALES Vocal

Asesora de tesis: Dra. Mary Luisa MAQUE PONCE (Resolucion N° 01956-2019-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Comunicacion para el Desarrollo, Doiia, Grecia Miluska
GOMEZ OLARTE.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “LA INCIDENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN
LA EJECUCION DE PROYECTOS DE DESARROLLO: UN ANALISIS PRACTICO AL PROYECTO
DE RESILENCIA EN ICA 2019”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacién de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacién personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusnones los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendacmnes

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista laNota de................. WOINCE oo { 5 )
Equivalente a ... oUER Q. , por lo que se declara ......... APEO.BATC) ..
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las.V/&/N7E horas de 27 de diciembre de 2019.
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IDENTIFICACION PERSONAL.:

Apeliidos y Nombres: GRECIA MILUSKA GOMEZ OLARTE.
DNI:47494999 Correo electronico:greciamiluska@gmail.com
Teléfono de casa: Celular. 983313006  Oficina:
IDENTIFICACION DE LA TESIS

POSGRADO

MAESTRIA EN: COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

GRADO ACADEMICO OBTENIDO: MAESTRO

TITULO DE LA TESIS: LA INDECIDENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA EJECUCION
DE PROYECTOS DE DESARROLLO: UN ANALISIS PRACTICO AL PROYECTO DE RESILENCIA
EN ICA 2019,

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar Categoria de Descripcion de acceso

“X” acceso
X PUBLICO Es publico y accesible el documento a texto completo
por cualquier tipo de usuario que consulite el repositorio
Solo permite el acceso al registro del metadato con
TRSTRIGA informacion basica. Mas no al texto completo.

Al elegir la opcidn “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al Repositorio
Institucional-UNHEVAL, a publicar la versidn electrénica de esta tesis en el portal Web
repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha autorizacién
cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla
imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligio este tipo de acceso:

Asi mismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendra el tiempo de acceso
restringido:
()t1afo ( )2afilos ( )3aflos ( )4 afios

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico.

Fecha 26 de agosto de 2021




