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RESUMEN

La cultura tributaria es un objeto de multiples estudios en todas partes de América
Latina, su importancia radica en que contribuye en la recaudacion tributaria. Es decir,
el valor de ciudadania de la poblacién y contribuyentes para cumplir sus obligaciones
tributarias son una representacion del nivel de conocimiento, afectivo y conductual
sobre los impuestos. De alli el prop6sito del presente estudio consistié en determinar
la relacion de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo

de contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

La metodologia se basé en el enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y
transversal correlacional. Para la obtencion de los datos se aplicé un cuestionario de
encuesta 102 contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria. El
instrumento en mencion se sometio al andlisis de consistencia interna usando el alfa
de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0.867, por lo que indica que el

instrumento es valido y confiable para su aplicacion.

Los resultados hallados confirman el objetivo principal de la investigacion, en el cual
la cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria, con un nivel de
correlacion positiva moderada (r=0.354) y un nivel de significancia de (0.000), el cual
explica que la cultura tributaria es una variable significativa para mejorar la

recaudacion del impuesto a la renta.

Palabras clave: Educacion tributaria, cultura tributaria, recaudacion tributaria,

cumplimiento tributario, evasion tributaria.



ABSTRACT

Tax culture is an object of multiple studies in all parts of Latin America, its importance
lies in that it contributes to tax collection. That is, the value of citizenship of the
population and taxpayers to meet their tax obligations are a representation of the level
of knowledge, affective and behavioral about taxes. Hence, the purpose of this study
was to determine the relationship between tax culture and income tax collection in a

group of taxpayers from the food market in the city of Tingo Maria.

The methodology was based on a quantitative approach, non-experimental and cross-
correlational. To obtain the data, a survey questionnaire was applied to 102 taxpayers
of the food market of the city of Tingo Maria. The instrument in question was subjected
to the analysis of internal consistency using Cronbach's alpha, obtaining a coefficient

of 0.867, which indicates that the instrument is valid and reliable for its application.

The results found confirm the main objective of the research, in which the tax culture
affects the collection of income tax in a group of taxpayers from the food market of
the city of Tingo Maria, with a moderate positive correlation level (r = 0.354) and a
level of significance of (0.000), which explains that the tax culture is a significant

variable to improve income tax collection.

Keywords: Tax education, tax culture, tax collection, tax compliance, tax evasion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion: “RELACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA EN UN GRUPO DE
CONTRIBUYENTES DEL MERCADO DE ABASTOS DE LA CIUDAD DE TINGO
MARIA”, se desarrollé con el fin de conocer el grado de relacion de ambas variables
en la ciudad de Tingo Maria. La principal motivacion que conllevé a ejecutar este
estudio fue sin duda la importancia en la comunidad contable respecto a promocionar
la cultura tributaria para mejorar la recaudacion tributaria, asi también lo afirman

diversos estudios al respecto.

De acuerdo con el esquema formal de la universidad la tesis se organiza en cinco
capitulos. El primero, aborda la fundamentacion del problema, la justificacion e
importancia, la viabilidad, la formulacion de las interrogantes, planteamiento de los
objetivos. El segundo capitulo trata sobre la formulacion de las hipétesis, la
operacionalizacion de las variables y definicion operacionalizacion de las variables. El
tercer capitulo trata sobre el marco tedrico, el cual incluye los antecedentes de estudio,

bases tedricas asimismo las bases conceptuales.

El cuarto capitulo presenta del marco metodoldgico el &mbito de estudio y tipo y nivel
de investigacion, poblacion y muestra, disefios de investigacion y técnicas e
instrumentos. El quinto capitulo, muestra los resultados y la discusion, es decir
resultados de la investigacion, organizados por variables y dimensiones, cada uno con
sus respectivas tablas, figuras e interpretacion, asimismo muestra la discusion de los
resultados a la luz de los datos procesados y compara con otros estudios, a fin de ver
si se confirman o rechazan las teorias indicadas. Asimismo, se muestra la prueba de

hipétesis apoyandonos en la estadistica inferencial.

El autor



CAPITULO |

1. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema.

La preocupacion de la SUNAT, en fortalecer la cultura tributaria, empezo en el periodo
1993 a 1998, con la implementacion de temas tributarios en los colegios; sin embargo,
como el tema tributario resultd ser complejo para docentes y alumnos, no dieron los
resultados esperados. Es asi, que a partir del afio 1999 esta tarea se desarroll6 sobre un
enfoque centrado en los valores ciudadanos, enfoque que persiste hasta nuestros dias.
Fortalecer la cultura tributaria en los ciudadanos es muy importante porque permitira un
mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera voluntaria y no coercitiva,

asimismo potenciard la recaudacion del impuesto a la renta.

La problematica de la recaudacion tributaria se ha convertido en un objeto de estudio
relevante, debido a su importancia en las finanzas publicas. En América Latina, por
ejemplo, se evidencia que factores internos y externos influyen en su comportamiento; la
disminucion de la recaudacion tributaria se debid a la desaceleracion de la actividad
econdmica, a la caida continua de los precios internacionales del petroleo crudo, de los

minerales y metales, cuya evolucion repercutio en los ingresos publicos.

En este contexto, en Colombia las entradas tributarias cayeron 0,7 puntos porcentuales
del PIB, reflejando en parte el hecho de que los ingresos petroleros del Gobierno central
fueron casi nulos como resultado de la pérdida declarada por Ecopetrol en 2015. En el
Per(, aunque la recaudacion del impuesto sobre la renta del sector extractivo se redujo a
la mitad (de 0,4 puntos porcentuales del PIB a 0,2 puntos porcentuales del PIB), la caida
de los ingresos tributarios (1,1 puntos porcentuales del PIB) se explica principalmente
por el lento crecimiento de la recaudacion del IGV y el aumento de las devoluciones de

este impuesto (Gonzalez, y otros, 2017).



En nuestra realidad, los ingresos recaudados por la SUNAT se vieron afectados por tres
factores exdgenos a la Administracion Tributaria: La ralentizacion del crecimiento de
nuestros principales socios comerciales, en particular, por la recesion en Brasil, Argentina
y Venezuela; crecimiento interno impulsado por la mineria con disminucién del PBI en
pesca, hidrocarburos, manufactura y construccion; tendencia decreciente en utilidades de
sectores primarios, principalmente mineria e hidrocarburos (SUNAT, 2016). Debemos
agregar a estos factores, los elementos internos que también problematizan la recaudacién
tributaria, tales como la evasion, la baja cultura tributaria, los gastos tributarios como

efecto de las exoneraciones, entre otros componentes.

En efecto, el incumplimiento del IGV abarca tanto la evasion como la morosidad. El
incumplimiento estimado, para el afio 2015, fue de aproximadamente S/ 19,898 millones,
lo que representa 3,3% del PBI nacional. Por tanto, el monto estimado de incumplimiento
equivale al 29,7% del impuesto potencial tedrico y al 32,8% considerando el efecto de
los gastos tributarios sobre la base imponible agregada. Al comparar las cifras estimadas
para los afios 2014 y 2015 se observa que en ambos casos el porcentaje del
incumplimiento se ha elevado en 1,5 puntos porcentuales con respecto al resultado del
afio anterior (SUNAT, 2016).

Cabe indicar que uno de los factores internos mas relevantes que influye en la recaudacion
tributaria, es la cultura tributaria de los contribuyentes, asi lo entienden la Administracion
Tributaria y los estamentos de las instituciones del Estado. En ese sentido, la educacién
debe ser la base de desarrollo de la cultura tributaria, entendiendo este Gltimo como la
tradicion tributaria de un pais y su interaccion con valores culturales de los
contribuyentes, tales como la honestidad, el sentido del deber y la justicia (Georges,
Choques y brechas de las culturas tributarias, 2012). Por su parte Cortazar (2000) sefiala
que temas como el de la valoracion social del incumplimiento tributario responden, en
gran medida, a las representaciones colectivas en torno a la administracion tributaria y al
rol del Estado y su relacion con los ciudadanos, y que, por lo tanto, es preciso actuar sobre

esas representaciones.

En esta misma linea, existen estudios en el cual relacionan la cultura tributaria con la
recaudacion tributaria, de tal manera que al mejorar los niveles de cumplimiento tributario
por parte de los contribuyentes la recaudacion tributaria también mejora (Cortazar,
Estrategia educativa para el desarrollo de una cultura tributaria en América Latina.

Experiencias y lineas de accion, 2000; Solérzano, 2010; Amasifuen, 2015), estos alcances



motivan el desarrollo de este estudio para ver su pertinencia y si las dimensiones de la
cultura tributaria en cognitiva, afectiva y conductual miden esta variable desde la
percepcion de los contribuyentes del mercado minorista de Pucallpa, de tal manera que
los resultados se puedan extrapolar hacia otros sectores de contribuyentes en nuestro pais
y dotar a la Administracién Tributaria una fotografia respecto a su quehacer en esta lucha

incesante de mejorar la recaudacion tributaria.

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion.
1.2.1Tebrica.

La apreciacion negativa que los contribuyentes y el ciudadano comun y
corriente tienen del tributo se ha convertido en una problematica que
requiere un analisis, ya que de una u otra forma es necesario que sea
estudiado y modificado en beneficio del pais. De ahi la importancia de la
presente investigacion toda vez que se propone medir la relacion de la
cultura tributaria con la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de
contribuyentes del mercado de abastos de Tingo Maria. Por consiguiente,
desde el punto de vista tedrico la investigacion se justifica en el hecho que
se aportara informacion actualizada respecto a la teoria que explica la
cultura tributaria, esta teoria se remite al campo de la psicologia, ya que
maneja tres componentes esenciales como son el componente cognitivo, el
componente afectivo y el componente conductual; De igual manera se
mostrara informacion estadistica actualizada sobre los niveles de

recaudacion tributaria en esta parte del Perd.

1.2.2 Metodoldgica.
Desde el punto de vista metodolégico la investigacion se justifica en el
hecho de aportar un instrumento para medir la cultura tributaria y su relacion
con la recaudacion del impuesto a la renta, basado en las teorias del
comportamiento humano (psicologia) que sirva para aplicar a otros sectores

economicos del pais.



1.3 Viabilidad de la investigacion
El estudio fue viable porque se concreto en realizar, es decir se cont6 con los

recursos financieros necesarios y el tiempo para llevar a cabo.

1.4 Formulacion del problema.

El presente trabajo de investigacion se orientd a responder las interrogantes
siguientes:

1.4.1 Problema general.

¢En qué medida se relaciona la cultura tributaria y la recaudaciéon del
impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del mercado de abastos
de la ciudad de Tingo Maria?

1.4.2 Problemas especificos.

% ¢En qué medida la cultura tributaria, en la dimension cognitiva, se
relaciona con la recaudacién del impuesto a la renta en un grupo de

contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria?

s ¢En qué medida la cultura tributaria, en la dimension afectiva, se
relaciona con la recaudacién del impuesto a la renta en un grupo de

contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria?

s ¢De qué manera la cultura tributaria, en la dimension conductual, se
relaciona con la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de

contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria?

1.5 Formulacién de los Objetivos.
1.5.1 Objetivo general.

Determinar la relacion de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
a larenta en un grupo de contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad

de Tingo Maria.



1.5.2

Objetivos especificos.

+¢ Determinar la relacién de la cultura tributaria en la dimensién cognitiva
con la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes

del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

¢+ Determinar la relacion de la cultura tributaria en la dimension afectiva
con la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes
del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

¢+ Conocer la relacion de la cultura tributaria en la dimension conductual
con la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes

del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.



CAPITULO I

2. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacion de las hipdtesis.
2.1.1 Hipotesis general.

La cultura tributaria se relaciona positivamente con la recaudacion del
impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del mercado de abastos

de la ciudad de Tingo Maria.

2.1.2 Hipotesis especificas.

% La cultura tributaria en la dimension cognitiva se relaciona con la
recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del
mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

X/

% La cultura tributaria en la dimension afectiva se relaciona con la
recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del

mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

% La cultura tributaria en la dimensién conductual se relaciona con la
recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del

mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

2.2 Operacionalizacién de las variables.

Variable independiente.
X: Cultura tributaria.
Variable dependiente.

Y: Recaudacion del impuesto a la renta.



Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable independiente.

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES  ITEMS INSTRUMENTO  MEDICION
11 1’213’415’617’
Cognitiva 8910
" Cuestionario
Variable 11,12,13,14, de encuesta.
|ndependiente: Afectlva 15,16,17,18, .
Cultura 19,20 Ordinal
tributaria
21,22,23,24,
Conductual 25,26,27,28,
29,30
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable dependiente.
ITEMS ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INSTRUMENTO MEDICION
- Recaudacion Cuestionario  de
Variable
Dependiente: encuesta
-y N nsi 112131415161 1
Recaudacion ormatividad 28910 Ordinal

del Impuesto a

la Renta Estrategias

Fuente: Elaboracién propia.

2.3 Definicion operacional de las variables.

2.3.1 Cultura tributaria La cultura tributaria consiste en la tradicion
tributaria de un pais y su interaccion con los valores culturales de los
ciudadanos, tales como la honestidad, la justicia y el deber (Georges, 2012).
En este orden de ideas, Roca (2011) indica que es el conjunto de

informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais tiene



sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos

y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion.

La cultura tributaria no solo se ve con la educacion de los ciudadanos sino
también comparte sus dimensiones con el comportamiento humano, es asi
como la actitud hacia el pago de los tributos no solo es por parte de los
contribuyentes, sino que también es por parte de los consumidores. Al
primero se le denomina sujeto activo del tributo y al segundo el sujeto

pasivo.

Bajo este contexto, apoyandonos en Gonzales y Gonzales (2014) las
dimensiones de la cultura tributaria son tres: (i) Componente cognitivo; (ii)
Componente afectivo y (iii) Componente conductual; el cual

desarrollaremos a continuacion:

> El componente Cognitivo incluye el dominio de hechos, opiniones,
creencias, pensamientos, valores, conocimientos y expectativas
(especialmente de caracter evaluativo) acerca del objeto de la actitud
(en este caso la tributacion). Destaca en ellos, el valor que representa

para el individuo el objeto o situacion.

> El componente afectivo, son aquellos procesos que avalan o
contradicen las bases de nuestras creencias, expresados en
sentimientos evaluativos y preferencias, estados de animo y las
emociones que se evidencian (fisica y/o emocionalmente) ante el

objeto de la actitud (tenso, ansioso, feliz, preocupado, dedicado.

> El componente conductual, muestra las evidencias de actuacion a
favor o en contra del objeto o situacion de la actitud, amén de la
ambigledad de la relacién conducta actitud. Cabe destacar que éste

es un componente de gran importancia en el estudio de las actitudes.

2.3.2 Recaudacion del impuesto a la renta.
Para Mogollén (2014) la recaudacion del impuesto a la renta es el
proceso mediante el cual el Estado, a través de la administracion
tributaria, cobra a los contribuyentes todo tipo de tributos
establecidos en la Ley, con el objetivo de llenar el tesoro publico



para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias del
Estado. En esta misma linea, el Cddigo Tributario (Decreto Supremo
N° 133-2013, 2013) otorga a la administracion tributaria las
funciones de recaudacion, determinacion — fiscalizacion vy
sancionadora.

La recaudacion tributaria para que sea eficiente se enmarca dentro
un conjunto de procesos de recaudacion, de un contexto normativo
y de estrategias que se orientan a maximizar la captacion de los

impuestos, tasas y contribuciones.
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CAPITULO IlI

3. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion
3.1.1 Internacionales.

A nivel internacional existen estudios relacionados con el problema
planteado, los cuales nos dan un marco de referencia en el cual sustentaremos
nuestra investigacion, Anchaluisa (2015) analizo si la cultura tributaria repercute
en la baja recaudacion del impuesto a la renta en el sector comercial de la ciudad
de Ambapato.

Concluyendo que existe una baja cultura tributaria por parte de los
contribuyentes del sector comercial de la ciudad de Ambapato, aun cuando el
servicio de rentas internas lucha por cambiar esta realidad, la evasion y elusion
tributaria sigue siendo muy alto, lo cual genera una baja recaudacion tributaria por

parte de este sector.

Si bien es cierto se verificd un crecimiento en la recaudacién del impuesto
a la renta respecto al afio anterior en el sector comercial, sin embargo, al efectuar el
analisis de tipo impositivo efectivo relacionando el impuesto a la renta causado y el
total de los ingresos de los contribuyentes de dicho sector, se pudo determinar que
no se llegod a la meta, toda vez que se obtuvo una razén de 0.67%, siendo el valor

esperado 1.21%.

Por lo que recomienda que la administracion tributaria debe ser més estricto

en sus controles y sanciones para que disminuya la evasion tributaria.

Gobmez, Madrid y Quinayas (2017), estudiaron los factores que generan la
evasion de los impuestos de renta e IVA en las personas naturales dedicadas a la
comercializacion de vestuario en el centro del municipio de Medellin.
Concluyendo que la evasion tributaria influye directamente en la recaudacion
tributaria y por ende en el desarrollo econémico de esta ciudad, determinando que

son seis los factores que generan evasion tributaria: (i) La principal es la falta de
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cultura tributaria en la sociedad; (ii) Desconocimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes; (iii) Insatisfaccion de los contribuyentes, los
cuales no ven una contraprestacion del Estado a favor de la sociedad; (iv)
Corrupcién en todos los niveles y estamentos publicos; (v) Referentes sociales
negativos, los cuales repercuten en la sociedad generando problemas culturales y

sociales; (vi) Ausencia de responsabilidad social y ética del contador publico.

Cérdenas (2012) efectu6 una investigacion con el objetivo de analizar el
nivel de cultura tributaria y los ingresos percibidos por los pequefios empresarios
informales de la Provincia de Pichincha, asi como el cumplimiento voluntario de

sus obligaciones tributarias.

Cuyos resultados determinaron que el 71.93% no entregan el comprobante
de pago que respalde la venta efectuada, es decir que existe un alto porcentaje de
comerciantes que evaden impuestos, de los cuales el 63.9% menciona que es por
descuido, el 24.39% por cuanto desconocen que deben entregar un comprobante
por dicha venta y solo el 11.71% entregan un documento, sin embargo, este no se

encuentra autorizado por la administracién tributaria.

Concluyendo que, la carencia de conocimientos y mala aplicacion de la
normativa tributaria, ademas de la ausencia de difusion por parte de la
administracion tributaria han influido en el cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades de los pequefios empresarios informales de la Provincia de
Pichincha. Por lo que afirma que, para implantar una cultura tributaria es prioritario
que se desarrollen capacidades en el aspecto tributario en los ciudadanos y asi se
reducirian los déficits fiscales, toda vez que el 88.7% manifestaron su interés en
participar en cursos de capacitacion, para conocer las obligaciones vy

responsabilidades como contribuyentes.

De otra, parte Onofre, Aguirre y Murillo (2017) efectuaron una
investigacion para determinar si la cultura tributaria repercute en la recaudacion
tributaria del Cantdn Babahoyo. Para lo cual efectuaron una encuesta a una muestra

de 381 habitantes, los cuales fueron seleccionados por estratos.
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Sus resultados determinaron gque no existe una buena cultura tributaria, toda
vez que solo el 18% conoce sus obligaciones tributarias, el 34% conoce poco, el
28% conoce algo y el 10% desconoce sus obligaciones tributarias. Ademas, esté el
concepto que tiene el contribuyente del uso de los impuestos por parte del estado,
ya que el 65% de los encuestados manifiestan que la principal causa de evasion es
el mal uso de los ingresos del estado y la corrupcién. Asi mismo el 59% consideran
total y parcialmente que el estado es un mal prestador de servicios.

Por lo que propusieron un programa permanente para la formacion de la
cultura tributaria de los contribuyentes del Canton Babahoyo, orientada a hacer
sostenible el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, con base en
principios, valores y actitudes congruentes con el deber ciudadano a contribuir a

que el Estado Ecuatoriano cumpla con sus fines constitucionales.

De otro lado recomiendan que el ente rector conforme brigadas moviles que
visiten las escuelas, colegios y universidades y diferentes centros de educacion a
fin de que difundan las obligaciones y beneficios que tiene un contribuyente con el
pago de sus impuestos, de este modo se va creando en la nifiez y juventud un

compromiso con la sociedad en la que se desenvuelve y con el estado.

Vasquez y Jiménez (2015) describieron las razones por las cuales los
contribuyentes no cumplen con el pago de sus impuestos, a su vez estudiaron las
diferentes estrategias utilizadas para la evasion de impuestos, toda vez que el 46%
desconoce los beneficios que se obtienen al cumplir con el pago de los impuestos.
Asi mismo el 35% de los comerciantes indicaron que desconocen el destino del
dinero pagado por impuestos ya que la alcaldia municipal y la DIAN (Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales) no han mostrado interés en fomentar la cultura

tributaria a través del charlas o capacitaciones dirigido a los comerciantes.

Concluyendo que, la cultura tributaria es sin duda la razén principal para la
evasion de los respectivos impuestos a los cuales estan obligados los
contribuyentes, quienes no encuentran ningun incentivo para tributar, ya sea porque
no lo consideran su deber, porque no estan dispuestos a financiar al Estado o porque

no esperan ser descubiertos y sancionados.
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Godoy (2015) desarrollo una tesis para demostrar que el desarrollo de una
cultura tributaria permitié el incremento en las recaudaciones fiscales durante el
periodo: 2011- 2014. Obteniendo como resultado que, la capacitacion que
permanentemente impartié el Servicio de Rentas Internas y la difusion que realizd
en convenio con el Ministerio de Educacion a los estudiantes de Bachillerato,
permitié reducir la evasion tributaria del 60% al 40% en el periodo 2014, superando
los niveles de recaudacion mas all4d de lo programado a inicio del ejercicio
econdmico. Hecho que obedece al desarrollo de una cultura tributaria en la sociedad
que permitio cumplir con sus obligaciones en el tiempo previsto, ya que el
contribuyente es consciente que su aportacién mediante el pago de sus tributos sera
redistribuida en beneficio del crecimiento econémico del pais y sobre todo en el

desarrollo del buen vivir con las clases sociales menos favorecidas.

3.1.2 Nacionales.

En el &mbito nacional, Solérzano (2010) manifiesta que la cultura tributaria
es de suma importancia toda vez que sirve como un instrumento para combatir la
corrupcion en el Perd. Quien concluye que el crecimiento de la evasion tributaria,
la informalidad y la corrupcion en el Per( en estos Gltimos afios se ha incrementado
velozmente, hecho que ha sido demostrado con el analisis de diversas encuestas,
los cuales demuestran que los ciudadanos consideran a la evasion tributaria,
informalidad y la corrupcion como delitos que se toleran y se han institucionalizado

en nuestro pais, por lo que solo queda aceptarlas y convivir con ellas.

Asi mismo indica que, para combatir estas actividades ilicitas se debe
fortalecer la cultura tributaria, a través de la implementacion y refuerzo de los
proyectos existentes en materia tributaria, con programas un poco mas osados que
despierten el interés de los docentes, los cuales serian los mejores aliados
estratégicos, para impartir los conocimientos y valores a la poblacién estudiantil de
los tres niveles de la Educacion Bésica Regular que comprenden Educacion Inicial,
Educacién Primaria y Educacion Secundaria, ya que estos nifios y adolescentes son
los futuros ciudadanos, autoridades, conductores del destino de nuestro pais y
deberian estaré formados con valores sélidos, para combatir la corrupcién y evasion

tributaria.
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Mestas (2017) determind el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
del Mercado Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca correspondiente al
periodo 2015.

Los resultados indican que el 45% tiene algln tipo de conocimiento de las
normas tributarias y el 54% las desconoce, por lo que concluye que la gran mayoria
de los comerciantes de dicho mercado carecen de conocimientos respecto a normas
tributarias, por lo que no efectdan el pago de sus impuestos, prefiriendo mantenerse

fuera del marco legal tributario evadiendo sus obligaciones tributarias.

Respecto a las capacitaciones en materia tributaria el 11% manifiesta que
solo han recibido orientacion por parte de terceros y algunos de universidades de la
localidad, y solo el 3% indicé que ha recibido capacitacion u orientacién eficiente
por parte de la SUNAT; Asi mismo el 84% manifiesta que no ha recibido ningun
tipo de informacion referente a normativa tributaria vigente y el 3% afirmo haber
recibido algun tipo de informacion a través de programas televisivos, por lo tanto a
concluye que la falta de cultura en materia tributaria son motivos por los cuales la
poblacién comercial prefieren evitar contingencias tributarias futuras y no pagar

los tributos que les corresponde.

Por otro lado, Floridn (2017) efectud una investigacion con el objetivo de
demostrar la relacion que existe entre cultura tributaria y calidad de la gestion
recaudatoria en la Gerencia de Rentas de la Municipalidad Provincial de Barranca,
2016. Obteniendo como resultado que existe relacion significativa (Rho = 0.767; p
valor = 0.000 que es menor a p<0.05) entre las variables cultura tributaria y calidad
de la gestion recaudadora de la Gerencia de Rentas de la Municipalidad Provincial
de Barranca, 2016, es decir, a mayor cultura tributaria mejor calidad de la gestion
para recaudar los tributos municipales. En lo que respecta a cultura tributaria y
gestion de los agentes personales en la Gerencia de Rentas existe relacion
significativa (Rho = 0.624; p valor = 0.000 que es menor a p<0.05, lo cual indica
que a mayor cultura tributaria mejor gestion del liderazgo y recursos humanos para

recaudar los tributos municipales.

De igual manera determino que existe relacion moderada (Rho = 0.583; p
valor = 0.000 que es menor a p<0.05), entre las variables cultura tributaria y gestion
del resultado, es decir que, a mayor cultura tributaria mejores posibilidades para

que los servidores publicos mejoren su motivacion laboral y rendimiento; y la
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poblacion pueda comprender que sus tributos son revertidos en infraestructura y

otros servicios publicos.

Carhuachin y Bazén (2018) investigaron de qué manera la cultura tributaria
incide en la evasion tributaria de los comerciantes de abastos del Mercado El

Econdmico de Ate durante el afio 2017.

Cuyos resultados indican que el 80% de los comerciantes no tienen
conocimiento sobre la cultura tributaria, asi mismo el 53.33% no tienen
conocimiento en qué momento nace la obligacion tributaria. Y el 65% sostienen
que a una mayor difusion de la cultura tributaria cambiaria la actitud frente a las

normas tributarias.

Concluyendo que el nivel de cultura tributaria en el Mercado el
“Econdémico” es muy bajo, lo que genera un alto indice de informalidad. Lo cual es
consecuencia de que la administracion tributaria no cuenta con una politica o plan
de acciones en la difusion de la cultura tributaria, mucho menos en la supervision
de ellos, razdn por la cual el indice de evasion tributaria es muy alto. Es decir, la
consecuencia de evadir impuestos es el producto de la falta de una cultura tributaria

educativa.

Enriquez y Garcia (2019) desarrollaron una tesis con el objetivo evaluar la
cultura tributaria, causas y consecuencias en los comerciantes de ropa de los
alrededores del Mercado Modelo - Chiclayo 2017, asi mismo proponer estrategias

para disminuir la evasion tributaria.

En conclusidn, el nivel de cultura tributaria es deficiente, esto debido a la
falta de capacitacion u orientacion respecto a normas tributarias, utilidad y
beneficios que se generan con el cumplimiento del pago de sus tributos, por parte
de la SUNAT.

Una de las consecuencias que determinan la falta de cultura tributaria, es la
evasion de impuestos, ya que los comerciantes declaran informacion falsa, otra
consecuencia es la baja motivacion que estos tienen para cumplir con sus
obligaciones tributarias y por ultimo la insatisfaccion respecto a los servicios u

obras en beneficio de la localidad.
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Por lo que recomienda que la administracion tributaria debe realizar talleres
y conferencias gratuitas dirigido a los comerciantes del mercado Modelo, a fin de
trasmitirles la informacién adecuada respecto a la importancia del cumplimiento de

sus deberes como ciudadanos a través del pago de sus impuestos.

Esteba (2018) Evalué y determind el nivel de influencia de la cultura
tributaria, la evasion en la recaudacion tributaria de los comerciantes del Mercado
Laykakota de la Ciudad de Puno, Periodo 2016.

Arribando a la conclusion que la baja cultura tributaria es una de las
principales causas de la evasion tributaria, el 56% manifiestan que desconocen a
donde se destinan los tributos. Asi mismo el desconocimiento de las normas
tributarias (obligaciones tributarias) hacen que el 51% de comerciantes manifiesten
que solo los empresarios deberian de pagar impuestos y un 32% los que tienen
capacidad de pago, y en un 68% no tiene conciencia de evasion de impuestos,
haciendo que aun sea mas dificil la recaudacion de tributos por parte de la SUNAT,
ya que los comerciantes no cumplen con pagar impuestos, no emiten comprobantes
de pago, no declaran sus ventas y no estan dispuestos a formalizarse; pues solo un
21% cumple con sus obligaciones tributarias y un 79% no cumple con sus
obligaciones tributarias, asimismo se determind que la evasion tributaria anual
equivale a un total de S/. 338,040.00, por lo que se puede afirmar que el nivel de

evasion tributaria es muy alto y esto afecta negativamente a la recaudacion fiscal.

Gonzéles (2018) analizo si la cultura tributaria incide en la recaudacion del
impuesto a la renta desde la percepcién de los contribuyentes del mercado minorista
de Pucallpa en el periodo 2017.

Cuyos resultados confirman que la cultura tributaria incide en la
recaudacion del impuesto a la renta en los comerciantes del mercado minorista de
Pucallpa correspondiente al periodo 2017, el nivel de correlacion medio es
(r=0.313) y es positiva (directa), es decir que a mayor nivel de cultura tributaria
habra mayor recaudacion. Asimismo, al analizar la significacion, se verifico que es

de 0,002, lo que indica que la correlacion que se ha establecido es significativa.

Referente al nivel de cultura tributaria de los contribuyentes determiné que
predomina el nivel medio con 57% de los casos; el cual se contrasta con los

resultados obtenidos de las dimensiones cognitiva con una prevalencia del nivel
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medio de 68% de los casos, la dimension afectiva con un 47% y la conductual en
un 42% de los casos, los mismos que representan los niveles de conocimiento, los
sentimientos y conducta de los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de

Pucallpa en el periodo 2017.

Respecto al nivel de recaudacion del impuesto a la renta el 62% de los casos
tienen un nivel medio de contribucion al fisco, revelando que se requiere aumentar
la base tributaria para optimizar la recaudacion del impuesto a la renta en esta parte

del Pera.

3.1.3 Locales.

A nivel local se han encontrado estudios que indican la pertinencia de seguir
aumentando el conocimiento en el area tributaria, los mismos que detallamos a

continuacion.

Rodil (2018) efectud una investigd con el objetivo de verificar de qué
manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria de los comerciantes del

mercado modelo de Huanuco — 2018.

Los resultados de su investigacion determinaron que en el mercado modelo
de Huanuco la cultura tributaria tiene una relacién alta en un 76.8% con la evasion
tributaria, es decir que la cultura tributaria influye de manera significativa en la

evasion tributaria de los comerciantes del mercado modelo de Huanuco — 2018.

Del mismo modo concluyo que existe una relacion significativa del 52.60%
entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria, es decir que el
desconocimiento tributario influye en que los comerciantes evadan impuestos, ya
gue muchos de ellos no cuentan con RUC, no tienen conocimiento del significado

del tributo, ni del régimen en el que encuentran.

Asi mismo, existe una relacion del 63.80% entre la informacion tributaria y
la evasion tributaria, es decir los comerciantes del mercado modelo reciben poca
informacidn, asesoramiento, interés, comunicacion, respecto a temas tributarios por

parte de la SUNAT, lo cual influye significativamente en la evasion tributaria.
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Por su parte Osorio (2017) investigo la incidencia de la Cultura tributaria en
el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado central
de la ciudad de Huanuco — 2016.

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas a los comerciantes
se concluye que la cultura tributaria es importante para el desarrollo del pais, sin
embargo, existe una baja cultura tributaria, los comerciantes no valoran los tributos,
hay desconfianza total a los representantes politicos por el manejo y destino
economico de los recursos recaudados. Asi mismo el no estar debidamente
informados por la administracion tributaria, trae como consecuencia que los
contribuyentes registren incorrectamente toda su actividad econémica, generando
asi multas, evasion tributaria; que si no son rectificados a tiempo puede perjudicar
enormemente a los comerciantes. Es decir, el uso del planeamiento tributario
inadecuado puede ocasionar pérdidas de contribuyentes y perjudicar a la

recaudacion fiscal.

De otro lado, Ojanama (2016) desarrollo una tesis con el objetivo de
determinar si el Sistema Tributario influye en la elucion tributaria en las empresas

comerciales mayoristas de abarrotes de la Ciudad de Tingo Maria — 2015.

Concluyendo que el 28% creen que por medio de la reforma tributaria se
contrarrestara la elusion tributaria, el 14% indic6 que mediante novedosas normas
anti elusivas se podra combatir la elusion en los tributos, sin embargo el 58%
mencionan que la mejor estrategia que aplicaria el sistema tributario seria disminuir
los impuestos de modo que los contribuyentes asuman con transparencia el pago de
los impuestos; para no continuar cometiendo artificios para pagar menos,

aprovechando los vacios obtenidos en las disposiciones de orden tributario.

Natividad (2017) investigo de qué manera se relaciona la cultura tributaria
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la
Galeria Polvos Azules de Huanuco, 2017.

Cuyos resultados determinaron que el 65% de los comerciantes estan de
acuerdo con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sin embargo, el 35%
muestra un desacuerdo con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, toda

vez que desconocen cuales son los fines de los tributos.
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Asi mismo el 90% indico que no recibieron ningun tipo de informacion, ni
capacitacion referente a la importancia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de la administracion tributaria, el 40% de estos afirman que no
contar con el registro Unico del contribuyente (RUC) les trae beneficios y el 60%
indico que desconocen los beneficios de contar con el registro Unico del
contribuyente. Por lo que se concluye que existe relacion directa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y es que la
administracion tributaria no divulga, educa ni promociona la Cultura Tributaria a

los comerciantes de la Galeria Polvos Azules de Huanuco.

Recomendando que la SUNAT debe fomentar la Cultura Tributaria,
promoviendo la implementacion de nuevos Programas en Educacion Tributaria, asi
mismo debe estar mas cerca de los contribuyentes, abriendo ventanillas
informativas que busquen una actitud cooperativa generando confianza en los

ciudadanos.

3.2 Bases teodricas.

3.2.1 Enfoques que analizan la cultura tributaria.

Previamente a definir que es cultura tributaria, abordaremos al Sistema
Tributario, para lo cual se revisd conceptos de diversos autores, como es el caso de
Gil (2018) quien indico que para entender el sistema tributario peruano hay que
tener presente la palabra recaudacion, toda vez que el principal objetivo de esta es

ser fuente de recursos para el Estado.

Bravo (2006), menciona que es el “conjunto de normas juridicas que
establecen tributos y las que regulan los procedimientos y deberes formales

necesarios para hacer posible el flujo de tributos al Estado” (pag. 86).

Para Estela (2002) “EI sistema tributario es el conjunto de reglas sobre
tributacion, racionalmente enlazadas entre si. Esas reglas se articulan alrededor del

régimen tributario y del codigo tributario” (pag. 38).
Por su parte Cervantes (2015) indica:

Es el conjunto de elementos que establece el gobierno para definir el monto
de la carga fiscal y el tipo de contribuciones que los gobernados y otros

agentes econdémicos tendrdn que sobre llevar anualmente, para el
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cumplimiento de las obligaciones constitucionales destinadas al pago de los
gastos publicos, asi como los mecanismos coercitivos de que dispone el
Estado para sancionar y hacer efectivo el cumplimiento tributario, de
acuerdo con los principios de proporcionalidad, equidad, legalidad y

destino, generalmente aceptados en las leyes nacionales (pag. 118).

Cabe indicar que el cddigo tributario constituye el eje fundamental del
Sistema Tributario Nacional, sus normas se aplican a los distintos tributos.
Establece que el téermino TRIBUTO comprende: impuestos, contribuciones y tasas.

Este sistema se esquematiza de la siguiente manera:

Los ciudadanos conforman el:

ESTADO PERUANO
Define Formula'y emite Aplica politica tributaria a
SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL ADMINISTRACION TRIBUTARIA
POLITICA FISCAL Conjunto de tributos y las normas| Lo
ST Instituciones
del codigo tributario
[ ] |
Anivel de Gobi Anivel de gobiernos
nivel de 5001emo locales y regionales
| |
Politica de ingresos Politica de egresos Politica de ingresos SAT. DIRECCIONES DE
Politica Tributaria Presupuesto Politica Tributaria RENTAS U OTRAS

Leyes que establecen o
tributos del Perd Codigo Trbutario
|
Impuesto a la Renta
Establece derechos y
Impuesto General a las deberes del
ventas - contribuyente y del
Impuesto Selectivo al Estado peruano
consumo
RUS
Aranceles
Impuesto al patrimonio
predial
Tasas

Figura 1. Sistema tributario peruano.
Fuente: SUNAT (2012). Aula secundaria
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Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo precedente definiremos que
es tributacion, Estela (2002) la define como “la accion con que el ciudadano entrega
al Estado cierta cantidad de dinero para el financiamiento de las funciones y

servicios publicos” (pag. 37).

Para Villegas (2001) son “las prestaciones en dinero que ¢l estado exige en
ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le

demanda el cumplimiento de sus fines” (pag. 67).

“La tributacion actual sigue un estandar internacional y se constituyo a
través de la adopcion de una politica fiscal, la creacidn de un sistema tributario y la

formacion de una administracion tributaria” (Timané & Pazo, 2014, pag. 63).

Quintanilla (2012) afirma “es el pilar que sostiene al Estado y para que
pueda cumplir con su obligacion constitucional de velar por el bien comin vy
proporcionar a la poblacion los servicios basicos que ésta requiere, necesita de
recursos que provienen principalmente de los tributos pagados por los

contribuyentes” (pag. 107).

Deher (2015) lo considera un instrumento de la sociedad para lograr sus
propios objetivos, mencionando que el pago de impuestos no debe verse como una
forma de sometimiento ante el Estado, mucho menos como un mal necesario. Mas
bien debe ser considerado como el deber fundamental del ciudadano, quien tiene

una responsabilidad en su organizacion y mantenimiento.

Segun la SUNAT (2013) a través de la tributacion los ciudadanos
contribuyen a su sostenimiento. Ya que, con estos recursos, el Estado cumple de
manera eficiente con sus funciones y servicios, generando estabilidad y crecimiento
econdmico en beneficio de la ciudadania. De modo que, los tributos que pagan los
contribuyentes retornan a la comunidad bajo la forma de obras publicas, servicios
publicos y obras sociales destinadas a reducir la pobreza en el pais e incentivar el
desarrollo humano, contribuyendo al bienestar social, segun la figura siguiente:
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Circulo virtuoso de la tributacion
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Figura 2. Circulo virtuoso de la tributacion.
Fuente: SUNAT (2013, pag. 20) Tributacién, conciencia tributaria y desarrollo.

Cabe recalcar la importancia que el contribuyente cumpla con sus
obligaciones tributarias, toda vez que el estado se financia a traves de la recaudacion
de tributos, financiamiento que retorna a los ciudadanos a través de obras publicas,
obras sociales, servicios pablicos, por lo cual se hace necesario que el contribuyente
sea consciente de la envergadura de contar con una cultura tributaria, como lo indica
Quintanilla (2012):

Para cumplir con el objetivo, se requiere que la poblacién obtenga
conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus
responsabilidades y los beneficio que de ella provienen. Esta comprension
se alimenta de informacion oportuna y de formacion adecuada, las cuales
deben conducir hacia la aceptacion, derivada de la concientizacion. Esta es
indispensable para lograr una recaudacion firme y sostenible en el mediano

y largo plazo, de manera que también sea posible cumplir la inversion,
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reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo

nacional (pag. 107).

Por lo que analizaremos a la cultura tributaria como categoria social, para lo
cual primeramente definiremos que es cultura. Segun la Real Academia de la
Lengua Espafiola se define como el conjunto de conocimientos que permite a
alguien desarrollar su juicio critico (2014). Armas y Colmenares (2009) indican “la
cultura es aprendida y compartida, el hombre no hereda la mayor parte de sus modos

habituales de comportamiento, lo adquiere en el curso de su vida” (pag. 146).

Para la UNESCO (2017) es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos de una sociedad o grupo social. Que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente

comprometidos. A través de ella discernimos los valores y tomamos decisiones.

“La cultura de un pais no es mas que lo que por muchos afos se labora en
ciencia, arte, religiosidad, pero, sobre todo, lo que se cultiva en costumbres y
habitos” (Quintanilla, 2012, pag. 109).

Por otro lado, “los integrantes de los distintos grupos sociales establecen y
comparten normas y valores, que regulan las formas apropiadas de conducta y las
actitudes a tener frente a situaciones o temas que ese conjunto evalla como
importantes” (AFIP, 2015, pag. 11).

Para resumir, podemos deducir que la cultura es la accién del ser humano
en un grupo social, la cual es aprendida. Sin embargo, también es influenciada por

el entorno en el cual se desarrolla.

Habiendo definido cultura, a continuacion, abordaremos a la cultura
tributaria, para lo cual Rodriguez (2011) afirma que en la cultura tributaria se trata
de ver el sentido cotidiano de la evasion y la fiscalidad, ya que no constituye
simplemente un conjunto de ingresos y gastos estatales, sino la manera como se
materializa la escala de valores de una sociedad. Agrega ademas la cultura tributaria
es el simple resultado de las reglas de operacion del sistema, es decir que es el

sistema el que genera la conducta individual. (pag. 16).
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Para Roca (2008) es el “conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero méas
importante adn, al conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la

sociedad tiene respecto a la tributacion” (pag. 05).
Armas y Colmenares afirman que:

Con la cultura tributaria se pretende que los individuos de la sociedad
involucrados en el proceso, tomen conciencia que es un deber constitucional
aportar al estado y comunicar a esa colectividad que las razones
fundamentales de la tributacién son el proporcionar a la nacion los medios
necesarios para que este cumpla con su funcién como lo es la de garantizar

a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes (pag. 145).

Ahora bien, no puede hablarse de cultura tributaria, sin introducir el tema
de la conciencia tributaria, entendida como el desarrollo del sentido de cooperacién
de los individuos de una sociedad con el Estado, contribuyendo con el mismo a
través del pago de tributos, para que el Estado cumpla la razon de su existencia, la
cual es prestar buenos servicios publicos, maximizando la calidad de vida en la
sociedad (Valero, Ramirez, & Moreno, Etica y -cultura tributaria en el

contribuyente, 2010, pag. 66).

La cultura tributaria, sin ningan género de duda, facilita que el Estado cuente
con oportunos recursos para cumplir con sus fines, porque contar con una solida
conciencia del contribuyente sobre sus obligaciones tributarias, permitira la
oportuna y suficiente recaudacién tributaria para financiar el gasto publico
(Benalcézar, 2014, pag. 116).

Para Vanegas (2016) es la conciencia tributaria la interiorizacion de los
deberes tributarios, por lo que es necesario que, se estimule progresivamente a los
contribuyentes, respecto a que conductas debe realizar y cuéles no, ya que podria ir
en contra del sistema tributario. ya que la conciencia tributaria consiste en cumplir
de manera voluntaria, es decir, los contribuyentes deben, identificar cada una de las

obligaciones tributarias que les impone la ley sin ser obligados.

Cabe indicar que, “el conocimiento y la comprension determinan las
actitudes acerca de los derechos y deberes, individuales y colectivos, relacionados

con la recaudacion de los ingresos y los gastos del Estado” (Arno, 2015, pag. 29).
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Valero et al., (2010) afirman que la cultura tributaria es el conjunto de
valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion
y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de los deberes
fiscales, por lo que se requiere que la poblacion obtenga conocimientos sobre el
tema y comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias. Agregando
que esta no se logra de un dia para otro, para lograrlo es necesario crear un proceso
educativo que forme la conciencia del contribuyente y del Estado, teniendo en
cuenta la importancia y necesidad de que cumpliendo con sus obligaciones
tributarias se podréa cubrir las necesidades del colectivo a través de su incorporacion

en el presupuesto nacional, estatal o municipal.

Razon por la cual es importante impulsar la educacion tributaria en nifios y
jévenes ya que son los futuros ciudadanos, Delgado (2009) afirma que la educacién
fiscal pretende, proporcionar a los ciudadanos mas jovenes esquemas conceptuales
sobre la responsabilidad fiscal que les ayuden a incorporarse a su rol de
contribuyentes con una conciencia clara respecto al comportamiento légico y

racional en una sociedad democratica.

La promocion de una mayor conciencia fiscal en el &mbito de la ensefianza
superior resulta fundamental por tratarse de estudiantes en edades proximas a la
insercion laboral y porque de las carreras empresariales y economicas saldran los
futuros empresarios y asesores fiscales a un mercado en el que en ocasiones se
premian las estrategias de elusion y evasion fiscal (...) las universidades se
benefician porque los estudiantes pueden adquirir un conocimiento técnico
actualizado y préactico, a la vez que una formacion ética de gran utilidad social
(Soleto, 2015, pag. 06).

La educacidn tributaria tiene como finalidad transmitir opiniones, valores y
actitudes respecto a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas evasivas,
por lo que su objetivo no es ensefiar contenidos de corte académico, sino contenidos
éticos; asi, la educacion tributaria o fiscal se trabaja en el aula como un tema de

responsabilidad ciudadana (Vanegas, 2016, pag. 93).

El sistema educativo puede preparar a los nifios y a los jovenes para el
momento en que deban cumplir sus obligaciones como contribuyentes impartiendo
una serie de conocimientos basicos que expliquen el sentido y la finalidad de los

impuestos (Diaz & Fernandez, 2010, pag. 08)
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Cabe indicar que, “la educaciéon fiscal intenta desarrollar desde edades
tempranas actitudes de compromiso frente al bien comin y a las normas que regulan
la convivencia democratica, poniendo de relevancia el sentido social de los
impuestos y su vinculacion con el gasto publico, y el perjuicio que conlleva el
fraude fiscal y la corrupcion” (Soleto, 2015, pag. 05). Ademas “uno de los objetivos
de la educacién debe ser precisamente, romper el circulo vicioso de la
discrecionalidad en el pago de tributos y hacer conciencia de que la tributacion no
solo es una obligacion legal, sino un deber de cada persona ante la sociedad”

(Quintanilla, 2012, pag. 107).

Agregando a lo anterior se puede afirmar que la educacion y la tributacion
estan estrechamente ligadas entre si, toda vez que, con la ayuda de los docentes, los
cuales imparten conocimientos en el aula, se podria concientizar a los estudiantes,

respecto a la importancia de tributar (Castillo & Castillo, 2016).

En sintesis, fomentando la cultura tributaria desde la administracion
tributaria y el sistema educativo nacional, podemos mejorar la recaudacion por
cuanto habria menos informales, bajaria la evasion tributaria y disminuiria el
incumplimiento de las obligaciones tributarias de parte del ciudadano y
contribuyente (Gonzéles, 2018, pag. 28). Por consiguiente, se podra decir que el
contribuyente tiene conciencia tributaria cuando cumple con sus obligaciones
tributarias sin exigencia alguna, simplemente asumiendo que, con el pago de sus

tributos se beneficiara a la ciudadania.

Sin embargo, para consolidar los programas de educacion fiscal es necesario
que se institucionalice en el seno de las administraciones fiscales, el forjar alianzas
con los ministerios de Educacién y con las universidades y que la educacion fiscal

sea concebida como una politica de Estado (Soleto, 2015, pag. 05).

Finalmente debo indicar que, no es posible lograr cambios importantes en
la cultura tributaria sin estrategias encaminadas a lograr el cumplimiento voluntario,
prestando mejores servicios, educando desde edades tempranas para que los
ciudadanos interioricen por conviccion propia el pago de los impuestos y generado
una mayor transparencia fiscal. (Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
2014, pag. 27). Ademas, la problematica de recaudacion no solo abarca la culturay
conciencia tributaria, otra causa que interviene en dicho incumplimiento, es lo

complicado de las normas tributarias, ya que muchas veces ni los propios autores
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lo entienden, y cada persona lo interpreta a su modo, motivo por el cual surgen
desacuerdos, por otra parte el contribuyente se encuentra desubicado efectuando
calculos sobre posibles recargos, moras o intereses, que le aplican, ya que el Estado

nunca pierde en materia tributaria (De Soto, 1981).

3.2.2 Dimensiones tedricas de la cultura tributaria desde la teoria de la

conducta humana.

Por muchos afios disciplinas como la contabilidad, administracion,
economia, psicologia, la sociologia, han experimentado solapamientos
caracterizados por una mirada multidisciplinaria, han construido diversos enfoques

tedricos de la motivacion que explican el comportamiento humano.

Esta orientacién, permitira entender la cultura tributaria desde la perspectiva
del cumplimiento del contribuyente. Sin duda el comportamiento humano que es
diverso por muchos factores influye en el cumplimiento o no de los aspectos

tributarios.

Desde el punto de vista psicoldgico las actitudes de los individuos son las
que determinan sus preferencias y estas, a su vez, explican sus elecciones entre las
diferentes alternativas que se les presentan. Las teorias que explican esta tendencia
son: Teoria de las necesidades humanas; teoria de la existencia, la relacion y el
crecimiento; teoria de las necesidades adquiridas y teoria de la equidad. Las cuales

resumiremos en la siguiente tabla:

Tabla 1

Teorias del comportamiento humano.

TEORIA ARGUMENTO AUTOR

Sefiala que, hay necesidades prioritarias que el Maslow, A.
individuo debe satisfacer primero, para luego
cumplir con las demas necesidades. Es decir,
algunos motivos son mas importantes que otros
y, por tanto, un individuo atendera las
necesidades ubicadas mas alto en la piramide
siempre que haya satisfecho las necesidades
basicas, ubicadas en la base de la piramide;

Teoria de las
necesidades

H. (1943)
humanas.




estos son (de abajo hacia arriba) las
necesidades fisiologicas, de seguridad,
sociales, del ego y de autorrealizacion.

En conclusion, el ser humano actia para
satisfacer sus necesidades mas urgentes; en ese
sentido, podemos entender que Si un
contribuyente cumple con sus obligaciones
tributarias estaria satisfaciendo la necesidad de
seguridad (nivel 2 de la piramide), puesto que
la probabilidad de ser detectado y sancionado
por la administracion tributaria es baja

Teoria de la
existencia, la
relacion y el
crecimiento

Este enfoque se basd en los principios de
Maslow, para lo cual su seguidor Aldefer
(1969) utilizando el andlisis frustracion-
regresion, logrd identificar tres niveles de
necesidades que pueden motivar al individuo,
aun cuando las anteriores no hayan sido
satisfechas. Estos tres niveles lo denomino
como necesidades centrales: las de existencia,
que exige los requerimientos bésicos de las
necesidades fisiologicas y de seguridad; las de
relaciéon, vinculadas al deseo de mantener
relaciones interpersonales importantes como
los deseos sociales y de estatus; y las de
crecimiento, relacionadas con el deseo
intrinseco de desarrollo personal, estima vy
autorrealizacion.

Asimismo, ademas de sustituir las cinco
necesidades de Maslow por solo tres,
refiriendo que mas de una necesidad puede
operar al mismo tiempo, reconocié que las
motivaciones se ven influenciadas por el grupo
social en el que actla el individuo.

En ese orden de ideas, el cumplimiento
tributario podria verse influenciadas por el
medio en el que se vinculan los contribuyentes

Alderfer
(1969)

Teoria de las
necesidades
adquiridas

Argumenta que las necesidades de los
individuos no son producto necesariamente del
instinto, sino que se van generando a través del
tiempo como efecto de las vivencias personales

McClelland
(1961)

28
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experimentadas. En general, sostiene que todos
los individuos tienen tres necesidades
importantes y se adquieren de la cultura en la
que la persona se desarrolla, por lo que sus
necesidades son aprendidas.

> Necesidad de logro, como el impulso por
sobresalir u obtener éxito.

> Necesidad de poder, como las acciones que
se realizan y afectan la conducta de otros.

» Necesidad de afiliacion, como el deseo de
tener amigos o relacionarse con los demas.

Por tanto, desde la perspectiva tributaria si las
personas se relacionan a través de la afiliacion,
entonces tendran la necesidad de interactuar
con las redes sociales sobre su percepcion
sobre el cumplimiento tributario que pueden a
su vez puede verse afectado

Este enfoque trata sobre la aprehension de la Adams
equidad como sindnimo de justicia, es decir los
individuos se sienten mejor motivados si
perciben en su entorno que es tratado con
equidad en la distribucion de los recursos
respecto a los demas.

Teoria de la

equidad (1965)

En ese orden de ideas, esta teoria explica en
que los contribuyentes cumpliran o evadiran
sus obligaciones tributarias en la medida en
que perciban que estos se utilizan
adecuadamente en favor de la ciudadania, de lo
contrario perderdn la motivacion de pagar
impuestos.

Fuente: Adaptado de (Timana & Pazo, 2014) Pagar o no pagar es el dilema: las
actitudes de los profesionales hacia el pago de impuestos en Lima Metropolitana

(pag. 19).

Elaboracion propia.
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En esa misma linea, agregando a lo descrito en la tabla precedente podemos
mencionar otras investigaciones referidas a los factores que influyen en el
comportamiento humano. Vargas (2013) afirma que los principales factores que
influyen en el comportamiento del individuo son tres: la cultura, la motivacién y la
percepcion. “Respecto a la cultura, este relaciona la conducta, las creencias y los
valores. Hall (1998) citado en (Timana & Pazo, 2014) afirma que la cultura interna
determina y motiva la conducta cultural del individuo al enfocarse mas en los
sentimientos que en sus ideas y la cultura externa, como aquella que interactda y
tiene conflictos con la cultura interna, la cual puede adquirirse a traves de la
observacion, la educacion o la instruccion, por lo que puede ser facil de cambiar,
como las costumbres. Por consiguiente, se debe resaltar la importancia que el
contribuyente cuente con una cultura tributaria adecuada, puesto que esta definira

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

En lo que respecta a la motivacion podemos resumir que es una variable que
impulsa al individuo a considerar que una necesidad es méas importante que otra
(Vargas, 2013); las actitudes y las creencias no solo son importantes en la forma en
que el individuo actda frente a una oportunidad de evasion sino también cuando la
tiene como su primera opcion (Timana & Pazo, 2014). Por otra parte, Chiavenato
(2007) manifiesta que la motivacion funciona en términos de fuerzas activas e
impulsoras, que se traducen en palabras como deseo y recelo (temor, desconfianza
y sospecha). Agrega ademas La conducta es motivada, 0 sea, en toda conducta
humana existe una finalidad. La conducta no es casual ni aleatoria, sino que esta

siempre orientada y dirigida hacia algun objetivo.

Por consiguiente, su relacion con los contribuyentes radica en que los
factores que afectan sus motivaciones serian el costo de oportunidad, las
restricciones, las opiniones juridicas, las consecuencias, la percepcion sobre el
gobierno, el sistema tributario, las normas sociales y las referencias de otras

personas (Gonzales, 2018, pag. 29).

Finalmente, para Roca (2008) uno de los procesos mas importantes para el
crecimiento de las organizaciones lo constituye su credibilidad ante los usuarios de
sus servicios. En ese sentido, la esencia de la vida social y la modificacion de
conductas parten de las percepciones y creencias que las personas tienen sobre las

entidades y los lideres que las dirigen (pag. 12). Toda vez que, no puede obviarse



31

que un estimulo (o desestimulo) importante para la tributacion lo constituye el
manejo y destino de los fondos pablicos, aparte de que, para muchos ciudadanos,
tributar es un acto discrecional, relacionado con su percepcidn positiva 0 negativa
sobre el uso de los fondos (Castillo & Castillo, 2016, pag. 155).

Ademas, la (SUNAT, 2006) menciona:

Para que los contribuyentes acepten los impuestos, deben considerar que el
sistema tributario es justo. Esto ocurre cuando en forma generalizada aceptan que
son tratados individualmente con justicia tanto por las normas como por las
instituciones que administran los tributos. Por el contrario, los contribuyentes que
se sientan tratados injustamente, aun cuando ello no responda a la realidad, tendran
una actitud contraria y de resistencia al pago de impuestos. El grado de aceptacion
del sistema tributario también estara en funcién de la calidad de los servicios que
brinda el Estado y de la medida en que éstos responden a las necesidades de la
poblacion. En la medida que el contribuyente relaciona la actuacién de la
Administracion Tributaria con los impuestos que paga, una atencién rapida, amable
y eficiente propiciara un mayor cumplimiento (...) Otro de los aspectos claves para
recuperar rapidamente la confianza de la sociedad era mejorar el servicio brindado
al contribuyente. El servicio al contribuyente no sélo propicia el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, sino que ademas fortalece la relacion

entre Estado y ciudadano (pags. 57-58).
De otro lado la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (2014).agrega:

Una herramienta habitual que suele utilizar la administracion tributaria para
mejorar el cumplimiento fiscal es la publicidad positiva, dirigida a reforzar
la consciencia fiscal informando a los contribuyentes sobre el destino de los
impuestos. Ese tipo de herramientas ayuda a mejorar la percepcion de
reciprocidad entre Estado y contribuyente, y alimenta el sentimiento de
culpa sobre todo en los moralistas evasores (pag. 67).

Cabe indicar gque, no toda la poblacion utiliza en igual magnitud los bienes
publicos. Si bien muchos investigadores sostienen que los contribuyentes evaden
menos cuando consideran que reciben bienes y servicios que retribuyen los

impuestos pagados, una version menos individualista indica que el comportamiento



32

tributario mejora cuando la recaudacion impositiva financia bienes publicos que

ellos aprueban aun cuando no los beneficien directamente (Benalcazar, 2014).

Segln Timanaet al., (2014) hoy en dia son notables los esfuerzos que realiza
la Administracion Tributaria con la finalidad de combatir la evasion fiscal,
buscando un mejor nivel de cumplimiento voluntario y lograr mayor recaudacion
fiscal. Sin embargo, en el disefio de sus politicas debe incluir aquellos componentes
de naturaleza personal y social que més influyen en el comportamiento fiscal, como
la moral tributaria, que permita reforzar la confianza de los contribuyentes

haciéndolos participes en propuestas de mejora del sistema tributario.

Es decir, este factor ocupa un papel importante en el comportamiento de los
contribuyentes, toda vez que la percepcion influird en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

De lo mencionado en los parrafos precedentes puedo concluir que la actitud
del contribuyente es primordial para que el cumplimiento tributario. Tal como lo
indican Gonzales y Gonzales (2014), quienes consideran que las dimensiones de la
actividad como parte de la cultura tributaria son tres: (i) Componente cognitivo; (ii)
Componente afectivo y (iii) Componente conductual; los cuales desarrollaremos a

continuacion:

1. El componente Cognitivo, incluye el dominio de hechos, opiniones, creencias,
pensamientos, valores, conocimientos y expectativas (especialmente de
caracter evaluativo) acerca del objeto de la actitud (en este caso la tributacion).

Destaca en ellos, el valor que representa para el individuo el objeto o situacion.

2. El componente afectivo, es definido como aquellos procesos que avalan o
contradicen las bases de nuestras creencias, expresados en sentimientos
evaluativos y preferencias, estados de animo y las emociones que se evidencian
(fisica y/o emocionalmente) ante el objeto de la actitud (tenso, ansioso, feliz,

preocupado, dedicado, apenado...)

3. El componente conductual, muestra las evidencias de actuacién a favor o en
contra del objeto o situacion de la actitud, amén de la ambiguiedad de la relacion
conducta actitud. Cabe destacar que éste es un componente de gran importancia

en el estudio de las actitudes (pag. 29).
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Por lo cual mediremos la cultura tributaria de los contribuyentes del
mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria, considerando estas tres

dimensiones tedricamente validadas.

3.2.3 Realidad de la recaudacion tributaria.

Para analizar la recaudacion tributaria primeramente discerniremos que es
recaudacion tributaria, para lo cual se han revisado posiciones de diversos autores,
tal es el caso de Mamani (2016) quien afirma que la recaudacion fiscal es aquella
que se aplica al acto que realiza el Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar
capital para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias de su
caracter. Aflade ademas que la recaudacion fiscal es hoy en dia un elemento central
para todos los gobiernos ya que son los fondos que podra manejar el gobierno y que
deberé asignar a diferentes espacios tales como administracion publica, educacion,

salud, medio ambiente, trabajo, comunicacion, etc.

Para Cornejo (2017) la recaudacion tributaria es el ingreso que obtiene el
Estado recaudado a través de los tributos como impuestos, tasas y contribuciones,
los mismos que estdn regulados por el Codigo Tributario y sus normas
modificatorias. La recaudacion es importante porque permite al Estado financiar

sus principales actividades y cumplir con sus funciones econdémicas.

Viale (2013) define a la recaudacién como un componente de la tributacion
y no todo. En ese sentido, dentro del disefio de una politica tributaria debe haber
una estrategia de cémo generar desarrollo y no simplemente una de cémo
maximizar la cantidad de recursos recaudados. Agrega ademas que un elemento
importante del esfuerzo hacia la reduccion del incumplimiento tributario es contar
con un marco legal adecuado y justo. Asi mismo contar con una capacidad
fiscalizadora fuerte que pueda identificar los casos en los que se esta actuando fuera
de la ley para no pagar. Ambos elementos deben ir juntos: mientras un marco legal
adecuado, justo y que reconoce la heterogeneidad del pais promueve el
cumplimiento voluntario, la capacidad fiscalizadora podra reducir el

incumplimiento.

Segun Martin (2009) los factores directos determinantes de la recaudacion

tributaria son los siguientes:
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La legislacion tributaria: La estructura de los impuestos es fijada por leyes, que
especifican el objeto del gravamen, su base imponible, las alicuotas, el
momento de perfeccionamiento del hecho imponible, las deducciones
admitidas y las exenciones, tanto de caracter objetivo como subjetivo.

El valor de la materia gravada: Es la magnitud, medida en valores monetarios,
de los conceptos econdémicos gravados por la legislacion tributaria. Conceptos
tales como las ventas minoristas, el consumo, las importaciones, los ingresos y
bienes de las personas y las utilidades y activos societarios constituyen,
habitualmente, la materia gravada por los impuestos

Las normas de liquidacion e ingreso de los tributos: Son las normas contenidas
tanto en las leyes de procedimiento tributario, que se aplican a la generalidad
de los impuestos, como en disposiciones reglamentarias dictadas por las
administraciones tributarias, que establecen en forma pormenorizada las
practicas que deben seguirse para el ingreso de los gravamenes.

El incumplimiento en el pago de las obligaciones fiscales: Es la omision del
ingreso de las obligaciones tributarias que corresponden ser abonadas en un
periodo de tiempo, se clasifica en mora y evasion.

Los factores diversos: El efecto estos factores se da tanto cuando se producen
cambios en su definicién, como modificaciones en la legislacion, en los
regimenes de pago, etc., asi mismo cuando sélo se modifica su nivel, es decir

pagos no bancarios, saldos a favor de los contribuyentes, etc. (pag. 13).

Agregando a lo anterior Choy y Montes (2014) indican que, las principales

obligaciones del contribuyente son: inscripcidn, presentacion de declaracion,

veracidad y pago del impuesto. De alli surgen las brechas del incumplimiento:

v
v
v

Contribuyentes que teniendo la obligacién de inscribirse no lo hacen.
Inscriptos que han declarado pero que no pagan.

Contribuyentes que declaran incorrectamente

Debe tenerse en cuenta que para mejorar la recaudacion se debe cerrar las

brechas de incumplimiento. En muchos casos se trata de personas que incumplen

porque no estan inscritos en la Administracion Tributaria, y se sitdan como

informales (pag. 13).
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Es decir que la evasion tributaria tiene relacion directa con la informalidad,
Dreyden y College (1996) citados en una publicacion de (De la Roca & Hernéndez,
2014) dividen las actividades informales en tres componentes: (1) evasion tributaria

“pura”, (2) economia irregular, y (3) actividades ilegales.

La evasion tributaria “pura” se produce cuando los individuos no reportan
todos los ingresos generados a partir de actividades desempefiadas en negocios
propiamente registrados y contabilizados en las estadisticas nacionales.

La economia irregular comprende la produccién de bienes y servicios
legales en pequefios establecimientos que no son registrados y, por ende, se

encuentran exentos de mayores impuestos.

Finalmente, las actividades ilegales se desarrollan fuera del marco legal,

basicamente, abarcan toda la produccion y distribucion ilegal de bienes y servicios.

Un factor comin en América Latina, es que muchos de sus paises se han
caracterizado por una alta carga impositiva y una evasion fiscal en aumento,
causando efectos negativos sobre la productividad; limitando también la capacidad
del gobierno para invertir en bienes publicos, por tal razén la politica tributaria debe

ser una solucién que aumente la productividad de la region (Céardenas E. , 2013,
pag. 21).
Definiendo a la evasion tributaria Rodriguez (2001) indica que la evasion

tributaria es el no pago de (un tributo) y al no hacer el pago es equivalente eludir

el deber de cubrirla.

Arias (2009) afirma que la evasion tributaria consiste en no pagar impuestos
estando obligado legalmente a hacerlo, evadir impuestos es ilegal. Agrega, ademas,
los contribuyentes definidos como evasores son: 1) los no inscritos o informales
tributarios, 2) los contribuyentes inscritos que no declaran y/o subdeclaran
ingresos, 3) los inscritos que declaran, pero realizan acciones ilicitas y 4) los
inscritos que incurren en elusion (pag. 45). Ademas, plantea que las principales

causas de la evasién en el Peru son:

v Alto porcentaje de informalidad, la cual supera el 50% del PBI, segln diversos
estudios.
v" Alto costo de formalizacion. Ademas, los costos laborales salariales y totales

también son elevados.
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v Sistema tributario muy complicado
v Poca probabilidad de ser fiscalizado y sancionado

v Percepcion de la evasién como una conducta comun

Cabe indicar que “la percepcion de los deudores tributarios sobre la equidad
con la que ejerce sus funciones la administracion tributaria y los érganos de politica
tributaria influyen en la predisposicion al cumplimiento de las obligaciones
tributarias” (Arteaga, 2008, pag. 50). Vale decir que, lograr un crecimiento
constante en la recaudacion y que la misma sea producto del cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias de los contribuyentes es la meta de una
Administracion tributaria moderna (Servicio de Impuestos Nacionales de Bolivia,
2015, pég. 31).

Por lo que, Diaz y Lindemberg (2015) mencionan que la Administracion
tributaria, debe preocuparse en generar estrategias para favorecer el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, mejorando los servicios de atencion y
orientacion presenciales, telefonicos y a través de Internet, implementando
programas y tutoriales de ayuda para completar las declaraciones, campafias de

comunicacion, charlas informativas, entre otros.

En Perd, la administracion tributaria esta a cargo de la SUNAT, la cual es
un organismo técnico especializado adscrito al sector economia y finanzas. Para el
cumplimiento de sus objetivos propone la reglamentacion de todas las normas en
materia tributaria y aduanera, e identifica a los sujetos obligados y las sanciones
que se aplican, de corresponder, en caso de incumplimiento de las normas (Timana
& Pazo, 2014, pag. 66)

Guerra (2018) indica que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria o, por su abreviatura, SUNAT es una institucion que
funciona como brazo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Esta, sin
embargo, presenta autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera,
presupuestal y administrativa. Fue creada por la Ley (Ley 24829) el 8 de junio de
1988 y su Ley General fue aprobada por el Decreto Legislativo N° 501 el 1 de
diciembre de 1988. Posteriormente, mediante el Decreto Supremo (D.S. N° 061-
2002-PCM ), del 12 de julio del 2002 se dispuso la fusion entre la SUNAT y
ADUANAS. Como consecuencia de la integracion entre ambas entidades, la


https://elcomercio.pe/economia/personal/elcomercio.pe/noticias/mef
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SUNAT actualmente es responsable de administrar el 99% de los Ingresos

Tributarios del Gobierno Central Consolidado (Gonzales, 2018, pag. 35).

Cuyas funciones y atribuciones establecidas segin (SUNAT, 2014) son:

v

Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como los
conceptos tributarios y no tributarios cuya administracion o recaudacion se le
encargue por Ley o Convenio Interinstitucional.

Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las
normas tributarias, aduaneras y otras de su competencia.

Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia
tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes,
responsables y/o usuarios del servicio aduanero, disponer medidas que
conduzcan a la simplificacién de los trdmites correspondientes a los regimenes
aduaneros, asi como normar los procedimientos que se deriven de éstos.
Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacién en materia
tributaria y aduanera.

Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas
de caréacter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de deudas por

los conceptos que administra.

Agregando a lo anterior Guerra (2018) afirma: la principal funcién de la

SUNAT es administrar los tributos internos. A ella se le suman el fiscalizar el

cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes para evitar la evasion fiscal,

proponer reglamentos de normas tributarias desarrollar programas que alimenten la

cultura de buen contribuyente y resolver asuntos —contenciosos y no- que surjan en

este ambito.

De otro lado respecto al panorama fiscal de América Latina y el Caribe (CEPAL,
2018) indica:

En el caso de América Latina el endurecimiento de la postura fiscal ha sido
gradual, lo que ha traido consigo una recuperacion relativamente lenta del
espacio fiscal. Ademas, aunque el cambio de la postura fiscal de un nimero
no desdefiable de paises se puede describir como neutro, es decir, en ellos

se ha logrado estabilizar el resultado primario, en varios todavia hay un
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déficit primario importante. Sin embargo, en el promedio de las economias
de América Latina se registrd una reduccion del deficit primario, que paso
del 1,0% del PIB en 2016 al 0,7% del PIB en 2017. Por su parte, el resultado
global promedio se redujo del 3,1% del PIB en 2016 al 2,9% del PIB en
2017 (pag. 12).

Carhuachin et al., (2018) menciona que, La evasion genera pérdidas
tributarias enormes por el monto evadido y por los recursos que se invierten para
su recaudacion, motivando la presion fiscal que perjudica a los que si cumplen con

su obligacién tributaria (pag. 75).
Cabe indicar que segiin Ocampo (2017):

La presion fiscal constituye un indicador clave para el andlisis de la politica
econdmica en la medida que refleja los ingresos recolectados que tiene un
pais a través de sus tributos y que permiten financiar a su vez bienes,
servicios publicos y obras de infraestructura, entre otro tipo de inversiones
que permitan mayor crecimiento econdmico y, para el caso de paises

emergentes, una mayor estabilidad y autonomia de la politica

publica. Desde este punto de vista, una mayor presion tributaria permite,
para el caso de los paises emergentes, no solo un mayor crecimiento
econdémico, estabilidad y autonomia de la politica publica sino también

evidencia la solvencia fiscal para lograr los objetivos distributivos (pag. 01).

En el Perd, en el afio 2018 se recaudaron S/ 104,590 millones de ingresos
tributarios del Gobierno Central (descontando las devoluciones de impuestos);
dicho importe significd S/ 13,884 millones mas que en 2017, registrando con ello
un crecimiento de 13,8%. Con este resultado, la presion tributaria lleg6 a 14,1% lo
que representa un crecimiento de 1,1 puntos porcentuales mas que en el afio 2016.
Cabe sefialar que desde los afios 2006 y 2010 no se habia registrado un nivel de
recuperacion de la presion tributaria de mas de un punto porcentual (SUNAT,
2019).
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Figura 3. Ingresos Tributarios 2014-2018 (En millones de soles y var. % real anual).
Fuente: (SUNAT, 2019) Nota de Prensa N° 006-2019.
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En lo que respecta al Impuesto a la Renta, en 2018 se recaudaron S/ 41,598
millones, resultado que significd un crecimiento de 11,8% y S/ 4,843 millones de
recaudacion adicional con respecto al afio 2017.
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Figura 5. Impuesto a la renta 2014-2018 (En millones de soles y var.% real anual).
Fuente: (SUNAT, 2019) Nota de Prensa N° 006-2019

Es menester indicar que en diciembre del 2018 el sector comercio registro
un crecimiento de 2,53% respecto al mismo mes del afio anterior. Asi mismo el
sector comercio al por menor registré un crecimiento de 2,81%, debido a mayores
niveles de venta en supermercados, hipermercados, minimarkets y bodegas, en las
lineas de harinas, aceites, productos lacteos, conservas, huevos de aves. El avance
de este sector también estuvo influenciado por la recuperacion del consumo en los
ultimos meses del afio (INEI, 2019).

Por consiguiente, se podria decir que, “el incumplimiento tributario siempre
ha sido de interés de los gobiernos, dado que constituye uno de los principales

problemas para la recaudacion” Timana et al., (2014, pag. 15).

Razon por la cual la administracion tributaria debe, “seguir trabajando en
la facilitacion y mejora de servicios para fomentar el cumplimiento voluntario de

las responsabilidades tributarias de los ciudadanos” (Gestién, 2016), toda vez que


http://gestion.pe/noticias-de-contribuyentes-16600?href=nota_tag
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esto generaria el incremento de la recaudacion tributaria, lo cual contribuiria

eficazmente en el desarrollo del pais. Ya que Si hay mayor crecimiento econémico

va a haber més recaudacion (Rodriguez & Villalba, 2015, pag. 111).

Bases conceptuales.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Acreedor tributario. Es aquél en favor del cual debe realizare la prestacion
tributaria. EI Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos
Locales, son acreedores de la obligacién tributaria, asi como las entidades de
derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa
calidad expresamente (MEF, 2013).

Contribucién. Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacién de obras plblicas o de actividades
estatales (MEF, 2013).

Contribuyente. Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho

generador de la obligacion tributaria (MEF, pag. 06).

Cultura tributaria. Conjunto de informacién y el grado de conocimientos
que en un determinado pais tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto
de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto

a la tributacion (Hernandez, Tineo, & Yarfiez, 2011).

Deuda tributaria. Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los
intereses (MEF, pag. 08).

Deudor tributario. Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion

tributaria como contribuyente o responsable (MEF, 2013).

Elusién Tributaria. Se define como la utilizacion de medios legales para
reducir la cantidad de impuesto a pagar. Es decir, el contribuyente hace uso
de las normas que estan dentro de la ley para conseguir este proposito. En la
practica la autoridad tributaria crea la posibilidad de disminuir el pago de
impuesto como un medio para incentivar otros objetivos econémicos, como,

por ejemplo, el ahorro y la inversién (Yafiez, 2010).

Evasion tributaria. Esfuerzo u omisién consciente y dolosa que pretende

evitar o reducir, de manera sistematica y en provecho propio o de terceros, el



)

K)

p)
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pago de obligaciones tributarias, implicando acciones que violan normas
legales establecidas (SUNAT, 2009).

Impuesto. Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion

directa en favor del contribuyente por parte del Estado (MEF, 2013).

Impuesto a la Renta 3era Categoria. Impuesto que grava la renta obtenida
por la realizacién de actividades empresariales que desarrollan las personas
naturales y juridicas (SUNAT).

Infraccion tributaria. Es toda accion u omision que importe la violacion de

normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal (MEF, 2013).

Ingresos Tributarios del Gobierno Central: Estdn conformados por los
tributos internos y aduaneros recaudados por SUNAT, excluidas las
Contribuciones Sociales. La participacion de estos ingresos respecto al PBI,

se denomina presién tributaria (MEF, 2015).

Obligacion tributaria. Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible coactivamente - Articulo 1° del Codigo Tributario
(MEF, pag. 12).

Presion tributaria. Es un indicador cuantitativo que relaciona los ingresos
tributarios de una economiay el producto bruto interno (PBI). Permite medir
la intensidad con la que un pais grava a sus contribuyentes a través de tasas

impositivas (Grandez, 2014, pag. 25).

Prestacion: Es el comportamiento que debe cumplir el deudor para
satisfacer el interés fiscal. Generalmente se trata de la conducta de dar una
determinada suma de dinero a favor del Fisco. S6lo por excepcion se acepta
la posibilidad del pago en especie o la prestacion de servicios por parte del
deudor (Ruiz de Castilla, 2005, pag. 78).

Producto Bruto Interno: Es el principal indicador de medicion de la
economia de un pais y, por ello, es el que permite tomar decisiones respecto
al rumbo que esta tomando la economia. Se calcula al sumar el consumo
efectuado por las familias, el efectuado por el gobierno, las inversiones y las

exportaciones deducidas de las importaciones (EI comercio, 2017).
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CAPITULO IV

4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Ambito de estudio
El estudio comprende a los contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de
Tingo Maria. En ese sentido, el &mbito de estudio se circunscribe a la ciudad de

Tingo Maria.

4.2 Tipoy nivel de investigacion.
4.2.1 Tipo de estudio

Respecto al tipo de estudio es el aplicativo porque se utiliz teorias, enfoques
y doctrinas conocidos. Como indica Baena (2014) los estudios de tipo
aplicada tienen como intencion encontrar soluciones que puedan aplicarse o
replicarse a situaciones similares, no desarrollan teorias, sino que aplican

teorias generales, es decir confronta la teoria con la realidad.

4.2.2 Nivel de investigacion

El nivel de estudio es el descriptivo bivariado, toda vez que el propdsito es

encontrar la relacion entre las variables objeto de estudio.

4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Descripcion de la poblacion
La poblacion de estudio estuvo conformada por un grupo de contribuyentes
del Mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria, el cual segun
administracion del dicho mercado eran de 380 comerciantes debidamente

formales.
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4.3.2 Muestra y método de muestreo

Para el calculo de la muestra se utilizé la formula para poblaciones finitas:

B N.Z%.p.q
T E2(N-1)+Z.p.q

n

Dénde:

N = Poblacion

Z = Valor del area bajo la curva normal.
p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

E = Nivel de precision

Para el presente estudio propuesto se ha convenido utilizar los pardmetros
siguientes: Z = 95%, p = 90%, q =10% y E = 5%. De esta manera reemplazando la

formula tenemos:

_(380)(1.96)%(0.90)(0.10)
™ = 0.05)% + 1.96(0.90)(0.10)

n =102
Por tanto, se aplico el instrumento de investigacién a 102 contribuyentes en un

grupo de contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

El tipo de muestreo utilizado es el aleatorio simple.

Disefio de investigacion.

Respecto al disefio de investigacion nos apoyaremos en Campbell y Stanley
(1966) los cuales indican que el término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desee. Por tanto, clasifican los disefios
en experimentales y no experimentales. Para el presente estudio, se utilizara el

disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional, cuya notacion es:
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M: Muestra de estudio

Ox: Observacion de cultura tributaria
Oy: Obs. de Recaud. del Impuesto a la renta

r: Coeficiente de Correlacion

Bajo ese contexto, primero se identifico la muestra de estudio y luego se procedid
a la observacion o medicion de las variables en un determinado momento para

obtener la relacion deseada.

4.5 Técnicas e Instrumentos.

4.5.1 Técnicas
Para ambas variables se utilizd la técnica de la encuesta que se aplico a un
grupo de 102 contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo

Maria.
Variable 1: Cultura tributaria.

Se aplico un cuestionario de encuesta de 30 items en la escala de Likert,

adaptado de Gonzales y Gonzales (2014).

Variable 2: Recaudacion del impuesto a la renta.

Se construy6 un cuestionario de encuesta de 10 items en la escala de Likert.
4.5.2 Instrumentos

4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccién de datos:
Ambos instrumentos (cuestionario de encuesta) se sometio a la validez

interna, para lo cual se efectto al analisis de confiabilidad con el alfa de
Cronbach, alcanzando 0.867 el cual significa que el instrumento es

confiable para su aplicacion.
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4.6  Técnica para el procesamiento y analisis de datos.

4.6.1 Técnica de recojo de datos.
Para ambas variables se utilizo la técnica de la encuesta que se aplico a un

grupo de 102 contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

4.6.2 Procesamiento y presentacion de resultados.
Para la interpretacion de datos y resultados se construy6 una base de datos
a partir de los resultados del cuestionario de encuesta aplicado, luego se elaboro
tablas de frecuencia y sus respectivas figuras con su interpretacion. En todos los

casos se aplico la estadistica descriptiva, como la media y los porcentajes.

Para la prueba de hipétesis y el manejo de la base de datos, se utiliz6 el SPSS
version 23; asimismo se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk y
Kolmogorov — Smirnov, a fin de conocer si se aplicara pruebas paramétricas o no
paramétricas. En este caso, por los resultados obtenidos en la Tabla 2, se aplicaran
pruebas no paramétricas como RHO de Spearman.

Tabla 2
Pruebas de normalidad para determinar Si usamos pruebas parametricas o no paramétricas

, Kolmogorov-Smimov?® Shapiro-Wilk
Puntuaciones
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria 527 102 .000 357 102 .000
Recaudacion Tributaria 330 102 .000 760 102 .000

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.3 Anélisis de datos.
Para el andlisis de los datos se construyeron tablas de doble entrada aplicando
los porcentajes y presentando en poligonos de frecuencias, asimismo se uso las

tablas cruzadas.

Una vez captado los datos por intermedio de la aplicacion del instrumento de
investigacion se tabul6 pregunta por pregunta con sus respectivas alternativas,

el cual permitié construir una base de datos.

4.7 Aspectos éticos.
Como la investigacion no se orientd a manipular una variable (experimental) no se
requiri6 de consentimiento informado, sélo se respetdé el anonimato de los
encuestados. Asimismo, se ha citado todos los conceptos espectando los derechos

de autor.
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CAPITULO V

5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Anélisis descriptivo.

5.1.1 La cultura tributaria en un grupo de contribuyentes del mercado de
abastos de Tingo Maria.
Tabla 3

Nivel de cultura tributaria en un grupo de contribuyentes
del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Cultura Tributaria Frecuencia Porcentaje

Baja 11 11%
Media 91 89%
Total 102 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.
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Figura 6. Nivel de cultura tributaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el 89% de los contribuyentes del mercado de abastos de la
ciudad de Tingo Maria tienen un nivel de cultura tributaria media, seguido

del 11% que se ubican en el nivel baja.
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Tabla 4
Nivel de cultura tributaria en la dimension cognitivo en un grupo de
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Cultura Tributaria en la

Dimensién Cognitivo
Bajo 26 25%
Medio 76 75%
Total 102 100%

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.
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Figura 7. Nivel de la dimension cognitivo.

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la dimensién del nivel cognitivo se obtuvo que el 75%
del grupo de contribuyentes investigados estan en el nivel medio, seguido
del nivel bajo con 25%. El nivel es 0% por ese motivo no se ha considerado

ni en la tabla ni en la figura.
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Nivel de cultura tributaria en la dimensién afectiva en un grupo de
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Cultura Tributaria en la

Dimension Afectiva Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 18%
Medio 65 64%
Alto 19 19%

Total 102 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.
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Figura 8. Nivel de la dimensidn afectiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados en la dimensidn afectiva denotan que el 64% del grupo de

contribuyentes se ubican en el nivel medio en la parte afectiva, seguido del

19% con el nivel alto y con 18% con el nivel bajo.
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Tabla 6
Nivel de cultura tributaria en la dimensién conductual en un grupo de
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Cultura Tributaria en la

. ., i P '
Dimensién Conductual Frecuencia orcentaje
Bajo 18 18%
Medio 67 66%
Alto 17 17%
Total 102 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.
70% - 66%
60%
w 50% -
2
M
£ 40% -
o
E 30% A
20% { 18 17%
10% -
0%
Bajo Medio Alto
Cultura tributaria en la dimension conductual

Figura 9. Nivel de la dimension conductual.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la dimension conductual los resultados obtenidos indican que
el 66% de los contribuyentes investigados se ubican en el nivel medio,

seguido del 18% con el nivel bajo y 17% con el nivel alto.
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5.1.2 La recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes
del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.
Tabla 7

Niveles de la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Recaudacion

Tributaria Frecuencia Porcentaje
Baja 20 20%
Media 66 65%
Alta 16 16%
Total 102 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.
0L _
70% 65%
60% -
0w 90% -
2,
]
£ 40% -
o
5 30% -
o 20%
20% - 16%
10% -
0%
Baja Media Alta
Recaudacion del Impuesto a la Renta

Figura 10. Nivel de recaudacion del impuesto a la renta.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la variable Recaudacion del Impuesto a la Renta, los resultados
indican que el 65% de los contribuyentes se ubican en el nivel medio,

seguido del 20% en el nivel bajo y con el nivel alto el 16%.
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5.1.3 Relacidn de la cultura tributaria con la recaudacion del impuesto a la
renta.

Tabla 8
Relacién de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta en un
grupo de contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Recaudacion del Impuesto ala Renta

Cult - ; Total
e Bajo Medio Alto
Tributaria
% f % f % f %
Baja 3 3% 7 7% 1 1% 11 11%
Media 17 17% 59 60% 15 15% 91 89%
0 0 0 0 0%
Total 20 20% 66 67% 16 16% 102 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.

BCultura Tributaria ~ @Recaudacion del Impuesto a la Renta
100%

89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 16%

Figura 11. Relacion de la cultura tributaria y la recaudacion del

10%

0%

Baja Media

impuesto a la renta.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 11 las variables cultura tributaria y
recaudacion del impuesto a la renta tienen una relacion de nivel medio con
89 y 67 por ciento respectivamente. Es decir, en tanto la cultura tributaria
se incrementa, del mismo modo se incrementa la recaudacion del impuesto

a la renta. Este es el indicador que mas resalta en los datos expuestos.
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Tabla 9

Relacion de la cultura tributaria en la dimension cognitivay la recaduacion del
impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del mercado de abastos de la
Ciudad de de Tingo Maria.

Recaudacion del Impuesto a la Renta

Di i0 : , Total
|meQ§|on Bajo Medio Alto
cognitivo
% f % f % f %
Baja 3 3% 17 1% 6 6% 26 25%
Media 17 1% 49 49% 10 10% 76 75%
Alta 0 0% 0 % 0 0% 0 0%
Total 20 20% 66 67% 16 16% 102  100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.

BDimension cognitvo  @Recaudacion del Impuesto a la Renta
80%

75%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

16%

10%

0%

0%

Baja Media

Figura 12. Relacién de la dimensién cognitivo y la recaudacion del
impuesto a la renta.
Fuente: Elaboracion propia.
Respecto a la relacion de la dimension cognitivo con la recaudacion del
impuesto a la renta, se obtuvo que el 75y 67 por ciento respectivamente

se encuentran en el nivel medio.
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Tabla 10
Relacion de la dimension afectiva y la recaudacion del impuesto a la renta en un
grupo de contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Recaudacion del Impuesto a la Renta

i i0 Total
D|men§|on Bajo Medio Alto
afectivo
% f % f % f %
Baja 4 4% 12 12% 2 2% 18 18%
Media 13 13% 42  42% 10 10% 65  66%
Alta 3 3% 12 12% 4 4% 19 19%
Total 20 20% 66 67% 16 16% 102 103%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.

mDimension afectivo  @Recaudacion del Impuesto a la Renta

70% e 6T%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Baja Media

Figura 13. Relacién de la dimension afectiva y la recaudacion del
impuesto a la renta.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la relacion entre la dimension afectiva y la recaudacion del
impuesto a la renta, se obtuvo que el 66 y 67 por ciento respectivamente

corresponden al nivel medio, vale decir que se relacionan medianamente.
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Tabla 11
Relacion de la dimension conductual y la recaudacion del impuesto a la renta en un
grupo de contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Recaudacion del Impuesto a la Renta

Dimension , , Total
Bajo Medio Alto
Conductual
% f % f % f %
Baja 7 % 10  10% 1 1% 18 18%
Media 11 11% 46 46% 10 10% 67 68%
Alta 2 2% 10 10% 5 5% 17 17%
Total 200 20% 66 6% 16 16% 102 103%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia.
BDimension Conductual ~ BRecaudacion del Impuesto a la Renta

80%
70% 88%  67%
60%
50%
40%
30%
20% o — 1% g9,
10%
0%

Baja Media Alta

Figura 14. Relacion de la dimension conductual y la recaudacion del

impuesto a la renta.
Fuente: Elaboracion propia.

Observamos la relacion de la dimension conductual y los niveles de
recaudacion del impuesto a la renta obteniendo una relacion media de 68
y 67 por ciento respectivamente. Del mismo modo se muestra para los

niveles baja y alta.
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5.2 Analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis.

Para la prueba de hipétesis se utilizd la prueba estadistica no paramétrica
denominada correlacién de Spearman que muestra la asociacién entre dos
variables ordinales, como es nuestro caso. Los valores que toma este coeficiente
son de -1 a +1, siendo 0O el valor que indica no correlacién, en tanto los signos
indican si dicha correlacion es directa o inversa (Lizama & Boccardo, 2014).
Diversos autores han determinados escalas para interpretar los valores del
coeficiente de relacion, para este caso tomaremos en cuenta lo que indica
Mondragén (2014):

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlaciéon

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mdnica Mondragon (2014, pag. 100).
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5.2.1 Prueba de la hipotesis general.
Hipdtesis Nula (Ho):

“La cultura tributaria no se relaciona con la recaudacion del impuesto a la renta
en un grupo de contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo

Maria”.
Hipdtesis Alterna (Ha):

“La cultura tributaria si se relaciona con la recaudacion del impuesto a la renta en

un grupo de contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria”.

Tabla 12
Contraste de hipdtesis general con correlacién Rho de Spearman

Cultura  Recaudacion

Correlaciones Tributaria del IR
Coeficiente de correlacion 1.000 ,354**
Cultura Tributaria Sig. (bilateral) .000
Rho de N 102 102
Spearman ., Coeficiente de correlacion 354 1.000
fgca”dac'on 4el Sig. (biateral) 000
N 102 102

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la tabla observamos que si existe relacion entre las variables indicadas
y es positiva con un coeficiente de correlacién de 0.354 lo que significa que es
nivel medio; ademas, es significativa (p-valor=0.000), por lo que se cumple que
sea menor a 0,05; es decir que la correlacion que se ha establecido no se debe al

azar.

Decisién estadistica.

Por todo lo expuesto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) porque p < a; es decir p
(0.000) < 0.05; y se acepta la hipotesis alterna Ha que indica “La cultura tributaria
si se relaciona con la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria”.
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5.2.2 Prueba de la primera hipotesis especifica.
Hipdtesis Nula (Ho):

“La cultura tributaria en la dimension cognitiva no se relaciona con la recaudacion
del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del mercado de abastos de

la ciudad de Tingo Maria”
Hipdtesis Alterna (Ha):

“La cultura tributaria en la dimension cognitiva si se relaciona con la recaudacion
del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del mercado de abastos de

la ciudad de Tingo Maria”

Tabla 13
Contraste de hipotesis especifica 1 con correlacion Rho de Spearman

Dimensidén Recaudacion

Correlaciones Cognitivo del IR
Dimension Coeficiente de corre 1.000 ,286**
Coaritivo Sig. (bilateral) ,004
Rhode 9 N 102 102
Spearman .. Coeficiente de corre ,286** 1.000
Recaudacion ———
del IR Sig. (bilateral) ,004
' N 102 102

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la tabla observamos que si existe relacion entre las variables indicadas
y es positiva con un coeficiente de correlacion de 0.286, vale decir que la
correlacion es de nivel media; asimismo, es significativa porque el valor de (p-
valor<0.05).

Decision estadistica.

Por todo lo expuesto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) porque p < a; es decir p
(0.004) < 0.05; y se acepta la hipdtesis alterna Ha que indica “La cultura tributaria
en la dimensidn cognitiva si se relaciona con la recaudacion del impuesto a la renta
en un grupo de contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo

Maria”.
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5.2.3 Prueba de la segunda hipotesis especifica.
Hipdtesis Nula (Ho):

“La cultura tributaria en la dimensién afectiva no se relaciona con la recaudacion
del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del mercado de abastos de

la ciudad de Tingo Maria”
Hipdtesis Alterna (Ha):

“La cultura tributaria en la dimension afectiva si se relaciona con la recaudacion
del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del mercado de abastos de

la ciudad de Tingo Maria”

Tabla 14
Contraste de hipétesis especifica 2 con correlacion Rho de Spearman

Dimension Recaudacion

Cordis e Afectiva del IR
Dimension Coeficiente de corre 1.000 ,196**
Afectiva Sig. (bilateral) ,049
Rho de N 102 102
Spearman .. Coeficiente de corre ,196** 1.000
Recaudacion ———
del LR Sig. (bilateral) ,049
' N 102 102

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la tabla observamos que, si existe relacion entre las variables
indicadas y es positiva con un coeficiente de correlacion de 0.196, vale decir que
la correlacion es de nivel media; asimismo, es significativa porque el valor de (p-
valor<0.05).

Decision estadistica.

Por todo lo expuesto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) porque p < a; y se acepta
la hipotesis alterna Ha que indica “La cultura tributaria en la dimension afectiva si
se relaciona con la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de

contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria”
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5.2.4 Prueba de la tercera hipotesis especifica.
Hipdtesis Nula (Ho):

“La cultura tributaria en la dimensién conductual no se relaciona con la
recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del mercado de

abastos de la ciudad de Tingo Maria”
Hipdtesis Alterna (Ha):

“La cultura tributaria en la dimension conductual si se relaciona con la
recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de contribuyentes del mercado de

abastos de la ciudad de Tingo Maria”

Tabla 15
Contraste de hipotesis especifica 3 con correlacion Rho de Spearman

Dimension  Recaudacion

Cofanes Conductual del LR

. » Coeficiente de correlacion 1.000 A07*
Dimension ——

Conductual Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 102 102

Spearman .. Coeficiente de correlacion A7 1.000
Recaudacion ————

delIR Sig. (bilateral) 000
' N 102 102

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la tabla observamos que, si existe relacion entre las variables
indicadas y es positiva con un coeficiente de correlacion de 0.407, vale decir que
la correlacion es de nivel media; asimismo, es significativa porque el valor de (p-
valor<0.05).

Decisién estadistica.

Por todo lo expuesto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) porque p < a; y se acepta
la hipotesis alterna Ha que indica “La cultura tributaria en la dimension conductual
si se relaciona con la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de

contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria”.
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5.3 Discusidn de resultados.
El estudio de la relacidn de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto a la

renta es un problema que intriga a muchos investigadores de la comunidad
contable. En ese sentido, los resultados que hemos descrito son coherentes con los

hallazgos de otros estos estudios previos.

Nuestros hallazgos encontraron que existe una correlacién media (r=0.354) entre
la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta. Asimismo, a nivel
descriptivo se determind que el nivel de cultura tributaria destaca el nivel medio
con 89% y en cuanto a la recaudacién del impuesto a la renta alcanza del mismo

modo el nivel medio con el 65%.

En este orden de ideas nuestros resultados, en cuanto a la recaudacion del
impuesto a la renta se requiere que la administracion tributaria fortalezca mas los
controles y la fiscalizacion correspondientes a los contribuyentes dado que adn
estd en el nivel medio y no se alcanza la meta establecida dentro de las politicas
fiscales. De esa manera, se alinea al estudio de Anchualuisa (2015) al efectuar el
analisis de tipo impositivo efectivo relacionando el impuesto a la renta causado y
el total de los ingresos de los contribuyentes de dicho sector, se pudo determinar
que no se llegd a la meta, toda vez que se obtuvo una razon de 0.67%, siendo el

valor esperado 1.21%.

De otra parte, se comparte los resultados con lo que menciona Gdmez, Madrid y
Quinayas (2017), en el cual indica que la evasion tributaria influye directamente
en la recaudacion tributaria y determina seis factores que generan este fendmeno
social destacando como la principal, la falta de cultura tributaria en la sociedad y
desconocimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes. Céardenas
(2012) en este mismo sentido, considera que el 71.93% no entregan el
comprobante de pago, de esto el 63.9% menciona que es por descuido, el 24.39%

por cuanto desconocen que deben entregar un comprobante.

Bajo este contexto, nuestros hallazgos demuestran que a nivel de la dimensién
cognitivo, afectivo y conductual que representan el nivel medio en el grupo de
contribuyentes investigados alcanzan el 75%, 64% y 66% respectivamente, por lo
que la cultura tributaria es uno de los factores més relevantes que se presentan en
la recaudacion tributaria. Vale decir que, en el nivel de conocimientos de las

normatividad e importancia de los tributos, el grado de conducta que tiene el
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contribuyente hacia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y las
emociones o afectiva que tiene acerca del tributo, son categorias que conforman
la cultura tributaria y en este caso alcanzan el nivel medio, por tanto, son

congruentes con estudios que hemos citado respectivamente.

Del mismo modo otros estudios corroboran y concluyen con los datos encontrados
similares a lo que nosotros hemos hallado en el presente estudio, acerca de la
importancia de fomentar la cultura tributaria para solucionar en parte el problema
de la baja recaudacion tributaria en esta parte del Perd (Godoy, 2015; Vasquez &
Jiménez, 2015; Onofre, Aguirre, & Murillo, 2017).

En el dmbito nacional las evidencias se relacionan con nuestros hallazgos al
encontrarse una relacion modera o media entre la cultura tributaria y la
recaudacion tributaria, tales estudios son de Solorzano (2010) que concluye que
los peruanos toleran a la evasion tributaria, informalidad y corrupcion, en
consecuencia, conviven con estos problemas y lo han aceptado como una
condicion normal. Mestas (2017) por su parte, considera la importancia de la
capacitacion para fomentar la cultura tributaria y en cuanto a la correlacion media
0 moderada encontrada, algunos antecedentes concluyen inclusive niveles de
correlaciones mas altas (Florian, 2017; Carhuachin & Bazén, 2018; Enriquez &
Garcia, 2019; Esteba, 2018).

A nivel de la regién Huanuco los estudios relacionados a nuestro problema de
investigacién, coinciden con nuestros resultados en el sentido de que se debe
incrementar el conocimiento tributario, buscar estrategias para disminuir la
evasion tributaria, mejorar la cultura tributaria, usar adecuadamente el
planeamiento tributario, disminuir normas anti elusivas y en general las
instituciones recaudadores deben fomentar una educacién tributaria (Rodil, La
cultura tributaria y su influencia en la evasion tributaria de los comerciantes del
mercado modelo de Huéanuco-2018, 2018; Gonzlles, 2018; Osorio, 2017
Ojanama, El sistema tributario y la elusion tributaria en las empresas comerciales
mayoristas de abarrotes en la ciudad de Tingo Maria — 2015, 2016; Natividad,
2017).
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5.4 Aportes cientificos de la investigacion.

Desde el punto de vista cientifico los aportes que podemos brindar producto de

nuestra investigacion son:

e Se ha utilizado una metodologia basada en el enfoque cuantitativo, el cual
permitio medir dos variables: cultura tributaria y recaudacion del impuesto a
la renta. Para tal efecto, se us6 como instrumento el cuestionario de encuesta
debidamente confiable, y sustentado con la teoria de la cultura tributaria, se ha
dimensionado en el aspecto cognitivo, afectivo y conductual.

e Las hipOtesis de investigacion se han comprobado significativamente,
considerando la prueba de normalidad, se establecido usar la correlacion de

Spearman.

e Desde lo tedrico nuestro trabajo aporta mas hallazgos a los existentes estudios
previos, con el cambiante de medir la variable cultura tributaria desde el punto
de vista del comportamiento humano. El cual traslada dicha teoria al compéas
de la contabilidad para seguir alimentado el bagaje tedrico de nuestra

disciplina.

e Ademas, este trabajo de investigacion plantea la tesis de que la cultura
tributaria tiene varios enfoques para ser medido, entre los mas importantes se
encuentra el comportamiento humano, que es una categorizacion de la
psicologia, dado que las actividades contables y econdmicas se dan a través
de relaciones sociales, entre grupos humanos y conocer esos aspectos, nos
hace concluir que la cultura tributaria es vital para fomentar la recaudacion del

impuesto a la renta.

e Se ha efectuado una revision sistematica de las teorias y enfoques sobre el
problema, el cual sugiere que la problematica en nuestro pais como la
informalidad, la evasion tributaria, la elusion tributaria, la tolerancia a la
corrupcion, la elusion tributaria, el bajo planeamiento tributario, los controles

fiscales, las sanciones tributarias, la complejidad del sistema tributario y la
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actitud del contribuyente hacia los tributos son problemas vigentes que
requieren seguir investigandose, a fin de aportar al bagaje de estudios que
coadyuven a encontrar soluciones précticas en favor del desarrollo de nuestro

pais.
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CONCLUSIONES

Los resultados hallados confirman el objetivo principal de la investigacion, en el cual
la cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto a la renta en un grupo de
contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria, con un nivel de
correlacion positiva moderada (r=0.354) y un nivel de significancia de (0.000), el
cual explica que la cultura tributaria es una variable significativa para mejorar la

recaudacion del impuesto a la renta.

Se ha evidenciado una relacion media 0 moderada (r=0.286) entre la dimension
cognitiva y la recaudacion del impuesto a la renta, debido a que los contribuyentes
conocen a medias los aspectos tributarios, tales como la importancia de los
impuestos, las obligaciones que tienen, reconocimiento de la importancia de los
comprobantes de pago y la oportunidad del pago de acuerdo con las caracteristicas
que dicta la SUNAT.

En lo que respecta a la relacion de la dimension afectiva con la recaudacion del
impuesto a la renta, se obtuvo una correlacion moderada (r=0.196), el cual se explica
que los contribuyentes requieren mejorar su actitud valorativa respecto al

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Los resultados han demostrado la existencia de relacién entre la dimension
conductual y la recaudacion del impuesto a la renta en un nivel moderado (r=0.407),
por lo que se requiere generar en los contribuyentes una conducta responsable hacia
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Vale decir, de manera concientizada

y voluntaria, mas no coercitivamente.
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SUGERENCIAS

1. Se debe ampliar el estudio en otras ciudades a fin de seguir validando los
instrumentos de medicidn que se presentan en este estudio, de esa manera se pueda
ampliar nuevas lineas de investigacion en el campo tributario y plantear alternativas

de solucidn al problema de la baja cultura tributaria.

2. La SUNAT debe seguir promoviendo en los contribuyentes la cultura tributaria,
fortaleciendo sus programas existentes y activando algunas que dejaron de hacerse,
como los encuentros universitarios, sorteos de comprobantes de pagos en colegios,
charlas dirigidas a jovenes y docentes de la educacion basica regular. Asimismo, se
sugiere que elabore un curso virtual aprovechando las TIC a fin de que llegue a la

mayoria de los ciudadanos y contribuyentes de nuestro pais.

3. El ministerio de educacion debe hacer un convenio con SUNAT a fin de que el tema
tributario sea parte de las competencias en la educacion bésica regular, para formar
desde la nifiez una cultura tributaria que repercutira en el futuro, toda vez que muchos

de esta nueva generacion formaran empresas.

4. Los gremios contables como el Colegio de Contadores Publicos y la Junta de
Decanos, debe realizar charlas permanentes sobre cultura tributaria de manera
gratuita utilizando para tal fin plataformas virtuales, asi como darle actividades a la
comision técnica de educacion y no sélo limitarse a los exdmenes de certificacion y

recertificacion.

5. Las universidades de nuestra region deben formular programas de promocion de la
cultura tributaria con las Facultades de Ciencias Contables y las comisiones de
extension universitaria, para ofertar capacitacion gratuita a la ciudadania de su

jurisdiccion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
Titulo: “Relaciéon de la Cultura Tributaria y la Recaudacion del Impuesto a la Renta en un Grupo de Contribuyentes del Mercado
de Abastos de la Ciudad de Tingo Maria”
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES TEMS INSTRUMENTO P
Problema general. Objetivo general. Hipétesis general. .
¢En qué medida se relaciona la | Determinar la relacion de la cultura | Ho: “La cultura tributaria no se relaciona Cognitiva 12,34,56,7,8,9,10
cultura tributaria y la recaudacion | tributaria y la recaudacién del | con la recaudacion del impuesto a la
del impuesto a la renta en un grupo | impuesto a la renta en un grupo de | renta en un grupo de contribuyentes del .
de contribuyentes del mercado de | contribuyentes del mercado de | mercado de abastos de la ciudad de Variable Afectiva 11,12,13,14,15,16,17
abastos de la ciudad de Tingo | abastos de la ciudad de Tingo | Tingo Maria” Independiente: 18, 19,20
Maria? Maria. Lo )
- o N Ha: . I__a cultura tributaria si se rell’acmna Cultura Tributaria
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la recaudacion del impuesto a dimension conductual con 1a recaudacion del impuesto a la renta
la renta en un grupo de recaudacion del impuesto a a en un grupo de contribuyentes del
contribuyentes del mercado renta en un grupo de do de abastos de la ciudad )
contribuyentes del mercado mercado de abastos de a cluda Estrategias

de abastos de la ciudad de
Tingo Maria?

de abastos de la ciudad de
Tingo Maria.

de Tingo Maria.

Continua...




ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Enfoque de investigacion:

El presente estudio se desarrollé en base al
enfoque cuantitativo porque recurrié a la
recoleccion de datos, por medio de
instrumentos validados y confiables, el cual
permiti6 comprobar las hipétesis en base al
analisis estadistico (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Tipo de investigacion.

Es de tipo aplicativo porque se utiliz6 teorias,
enfoques y doctrinas conocidos. Como indica
Baena (2014) los estudios de tipo aplicada
tienen como intencién encontrar soluciones
que puedan aplicarse o replicarse a
situaciones similares, no desarrollan teorias,
sino que aplican teorias generales, es decir
confronta la teoria con la realidad.

Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion es de caracter
descriptivo bivariado, porque se establecié las
relaciones y caracteristicas de los fenémenos
del problema, es decir conocer las variables
que se relacionan y orientar los procedimientos
para la prueba de hipétesis (INEGI, 2005, pag.
23). De esta manera, se describié y relaciond
la cultura tributaria con la recaudacion del
impuesto a la renta en un grupo de
contribuyentes del mercado de abastos de la
ciudad de Tingo Maria.

Disefio de investigacion.

Es de corte no experimental de tipo descriptivo correlacional cuya notacion
es:

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Observacion de cultura tributaria.

Oy: Observacion de recaudacion del impuesto a la renta.
r: Coeficiente de Correlacion.

En ese contexto, primero se identificé la muestra de estudio y luego se
procedié a la medicion de las variables en un determinado momento y
obtener la relacién deseada.

Poblacion.

La poblacion de estudio es de 380 comerciantes y contribuyentes del
impuesto a la renta del mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria.

Muestra.
Para hallar la muestra se utilizé la formula para poblaciones finitas:

N.Z%.p.q

TTEN-D+Zp4q

Z es 1.96, en tanto los niveles de variabilidad 90% y 10% respectivamente,
y con un margen de error de 5%. Aplicando la formula indicada la muestra
de estudio alcanza a 102 contribuyentes.

Variable 1: Cultura tributaria.
Técnica: Encuesta

Se aplicé un cuestionario de encuesta de 30
items en la escala de Likert, adaptado de
Gonzales y Gonzales (2014).

Variable 2: Recaudacion del impuesto a la
renta.

Técnica: Encuesta

Se construira un cuestionario de encuesta de 10
items en la escala de Likert.

Validez.

Ambos instrumentos (cuestionario de encuesta)
se sometié a la validez de juicios de expertos,
para lo cual se remiti6 oficios a cinco
profesionales con grado de magister o doctor
para dar su opinién respectiva.

Confiabilidad.

Ambos instrumentos se someteran al analisis de
confiabilidad con el alfa de Cronbach, para tal
efecto se utilizo un software estadistico.

Interpretacion  de
resultados.

datos y

Para la interpretacion de datos y
resultados se construy6 una base de
datos a partir de los resultados del
cuestionario de encuesta aplicado,
luego se elaboro tablas de frecuencia
y sus respectivas figuras con sus
interpretaciones. En todos los casos
se aplicd la estadistica descriptiva,
como la media y los porcentajes.

Analisis y datos.

Para la prueba de hipétesis y el
manejo de la base de datos, se utilizd
un software estadistico; asimismo se
aplicd la prueba de normalidad de
Shapiro — Wilk y Kolmogorov —
Smirnov, a fin de conocer la prueba
estadistica a aplicar.

En ese sentido, de acuerdo a los
resultados  del  supuesto  de
normalidad, se utilizo la prueba no
paramétrica RHO de Spearman para
la prueba de hipétesis.
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ANEXO 02.

@ £scueea ot posrano

Consentimiento informado

ID: FECHA: 15-01-2020

TITULO: “RELACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO A LA RENTA EN UN GRUPO DE CONTRIBUYENTES DEL
MERCADO DE ABASTOS DE LA CIUDAD DE TINGO MARIA”,

OBJETIVO: Determinar la relacién de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto

a la renta en un grupo de contribuyentes del mercado de abastos de la ciudad de Tingo

Maria.

INVESTIGADOR: SUNIL GUARDIA SALAS

Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo
que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

* Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

F 5D
Firma del participante: /4//
a4

Firma del investigador responsable: 536 //,,/

Huénuco,15 de enero 2020
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Anexo 3: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL

Estimado sefior (ra) es muy grato presentarme a usted, el suscrito Sunil Guarda
Salas, aspirante al grado de Magister en Tributacién y politica fiscal, en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, le presenta este cuestionario de
encuesta del trabajo de tesis “RELACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA EN UN GRUPO DE
CONTRIBUYENTES DEL MERCADO DE ABASTOS DE LA CIUDAD DE TINGO
MARIA”. el cual tiene fines netamente académicos y se mantendra absoluta
reserva. Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la
siguiente encuesta.

Instrucciones: Lea detenidamente cada uno de los enunciados y responda con
seriedad, marcando con un aspa la alternativa correspondiente de acuerdo con
la escala siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de Acuerdo ni De Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo Acuerdo

ENUNCIADO DEL COMPONENTE COGNITIVO

1 | El personal de la SUNAT es grosero cuando te atiende

2 | La SUNAT informa claramente sobre como, donde y cuando
pagar tus impuestos

3 | La SUNAT es muy lenta en la devolucion de impuestos
pagados en exceso

4 | La SUNAT tiene normas y procedimientos bien definidos para
el pago de impuestos

5 | El Estado construye escuelas con los impuestos que pagan
los negocios y empresas

6 | Los servicios que presta la SUNA T en general son muy
buenos

7 | Demuestro respeto hacia los bienes publicos de Tingo Maria

8 | Valoro la importancia del pago de los impuestos

9 | Sé que pago un impuesto cada vez que hago una compra

10 | En un futuro cercano todos pagaremos impuestos por
nuestras compras
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ENUNCIADO DEL COMPONENTE AFECTIVO 5
11 | Me muestro nervioso ante un funcionario de la SUNA T
12 | Prefiero ir a una charla de Anticonceptivos que a una Charla de
la SUNA T
13 | Me siento mal cuando no pago mis impuestos oportunamente
14 | Acudes a la iglesia para pedir que tus ventas mejoren
15 | A veces atiendes a tus clientes de mala manera porque tienes
problemas familiares
16 | Desearlas que la SUNAT nunca aumente el impuesto que
pagas
17 | Te preocupa que muchas tiendas no den comprobantes por sus
ventas
18 | Te da pena que el Estado no atienda a los indigentes, nifios
lustrabotas y ancianos
19 | Te sentirias bien si supieses en que gasta el Gobierno tus
impuestos que pagas
20 | Desearias que la SUNAT embargue las tiendas que no emiten
comprobantes
ENUNCIADO DEL COMPONENTE CONDUCTUAL
21 Si tuvieras la oportunidad, no pagarlas el impuesto de tu
negocio
22 La primera prioridad de tu negocio es pagar en forma
puntual el impuesto
23 Entregas comprobantes de pago solo cuando los clientes
te lo piden
24 Por tu propia voluntad te acercaste a las SUNAT para ser
un Contribuyente
25 Frecuentemente lees noticias acerca de la SUNAT
26 Ante los funcionarios de la SUNAT le das la informacién
veridica de tus ventas
27 Orientas a la gente de tu entorno a que en sus negocios
también paguen sus impuestos
28 En las compras que realizas te gusta pedir siempre
comprobante de pago
29 Realizas frecuentemente labores para mejorar los
servicios de tu barrio o comunidad
30 Das la oportunidad a tus familiares a que ellos vendan y

paguen el impuesto en la SUNAT
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RECAUDACION TRIBUTARIA

Utilizas los comprobantes de pago autorizados por la
SUNAT

Tienes un CONTADOR que realiza tus pagos a la
SUNAT

Realizas tus pagos de los tributos de acuerdo al
cronograma de la SUNAT

En el dltimo afio has tenido retrasos en el pago de los
tributos

En el Gltimo afio se han incrementado tus ventas

En el Gltimo afio has recibido beneficios de la SUNAT

Tu establecimiento cuenta con Licencia Municipal

Utilizas tarjeta de crédito para pagar tus tributos

O| 00| N|O| O

Aprovechas las circunstancias para nuevas estrategias
de ventas

Conoces la normatividad de la SUNAT para el pago de
los tributos
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Nombre del experto: Mg. CPC. Javier Jorge Montero Barzola

“calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia suficiencia y claridad”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Especialidad: Contador

DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
1. El personal de la SUNAT es grosero cuando te atiende 3 4 3 4
2. La SUNAT informa claramente sobre cémo, donde y cuando 4 3 3 3
pagar tus impuestos
3.La SUNAT es muy lenta en la devolucion de impuestos 4 4 3 3
pagados en exceso
4.La SUNAT tiene normas y procedimientos bien definidos para 3 4 4 4
el pago de impuestos

COGNITIVO | 5.El Estado construye escuelas con los impuestos que pagan 2 3 4 4
los negocios y empresas
6.Los servicios que presta la SUNA T en general son muy 4 3 4 3
buenos
7.Demuestro respeto hacia los bienes publicos de Tingo Maria 2 4 3 4
8.Valoro la importancia del pago de los impuestos 3 3 4 3
9.Sé que pago un impuesto cada vez que hago una compra 4 3 3 4
10.En un futuro cercano todos pagaremos impuestos por 3 4 3 3
nuestras compras
11.Me muestro nervioso ante un funcionario de la SUNA T 2 3 3 4
12.Prefiero ir a una charla de Anticonceptivos que a una Charla 3 3 2 3
dela SUNAT




13.Me siento mal cuando no pago mis impuestos 3 3 4 4
oportunamente
14.Acudes a la iglesia para pedir que tus ventas mejoren 2 2 3 3
15.A veces atiendes a tus clientes de mala manera porque 3 3 3 2
tienes problemas familiares
16.Desearlas que la SUNAT nunca aumente el impuesto que 3 3 4 4
pagas

AFECTIVO | 17.Te preocupa que muchas tiendas no den comprobantes por 4 4 3 3
sus ventas
18.Te da pena que el Estado no atienda a los indigentes, nifios 4 3 3 4
lustrabotas y ancianos
19.Te sentirias bien si supieses en gque gasta el Gobierno tus 3 3 4 4
impuestos que pagas
20.Desearias que la SUNAT embargue las tiendas que no 3 4 3 3
emiten comprobantes
21.Si tuvieras la oportunidad, no pagarlas el impuesto de tu 3 3 4 3
negocio
22.La primera prioridad de tu negocio es pagar en forma 4 3 3 3
puntual el impuesto
23.Entregas comprobantes de pago solo cuando los clientes te 3 3 4 3
lo piden
24.Por tu propia voluntad te acercaste a las SUNAT para ser 3 3 3 4
un Contribuyente

CONDUC | 25.Frecuentemente lees noticias acerca de la SUNAT 3 3 4 4
TUAL

26.Ante los funcionarios de la SUNAT le das la informacion 4 3 3 3
veridica de tus ventas
27.0Orientas a la gente de tu entorno a que en sus negocios 4 3 4
también paguen sus impuestos
28.En las compras que realizas te gusta pedir siempre 3 4 4 4

comprobante de pago
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29.Realizas frecuentemente labores para mejorar los servicios
de tu barrio o comunidad

w

30.Das la oportunidad a tus familiares a que ellos vendan y
paguen el impuesto en la SUNAT

N

H

w
w

RECAUDA
CION

TRIBUTARIA

1.Utillizas los comprobantes de pago autorizados por la
SUNAT

2.Tienes un CONTADOR que realiza tus pagos a la SUNAT

3.Realizas tus pagos de los tributos de acuerdo al cronograma
de la SUNAT

4.En el Ultimo afo has tenido retrasos en el pago de los
tributos

5.En el Ultimo afo se han incrementado tus ventas

6.En el Ultimo afio has recibido beneficios de la SUNAT

7.Tu establecimiento cuenta con Licencia Municipal

8.Utilizas tarjeta de crédito para pagar tus tributos

9.Aprovechas las circunstancias para nuevas estrategias de
ventas

10.Conoces la normatividad de la SUNAT para el pago de los
tributos

H WA W W w BN w

w Dl W N NE

w WA wwp W A A
RN DAl » wWih| W

;Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si ( ) No ( X ) en caso de Si, ;Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: Apto para su aplicacion

El instrumento debe ser apli

&:SI(X) NO ( )

cr&;nmmmm
“EN GESTION Y NEGOCIOS

MAT. 14 - 834

Firma y sello del experto
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Nombre del experto: Dr. Aquiles Davila Sanchez

“calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia suficiencia y claridad”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Especialidad: Contador

DIMENSION iTEM RELEVANCIA [ COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
1. El personal de la SUNAT es grosero cuando te atiende 4 4 3 4
2. La SUNAT informa claramente sobre cémo, donde y cuando 3 3 3 3
pagar tus impuestos
3.La SUNAT es muy lenta en la devolucion de impuestos 3 4 3 3
pagados en exceso
4.La SUNAT tiene normas y procedimientos bien definidos para 4 4 4 4
el pago de impuestos

COGNITIVO | 5.El Estado construye escuelas con los impuestos que pagan 3 3 4 4
los negocios y empresas
6.Los servicios que presta la SUNA T en general son muy 3 3 4 3
buenos
7.Demuestro respeto hacia los bienes publicos de Tingo Maria 3 4 3 4
8.Valoro la importancia del pago de los impuestos 4 3 4 3
9.Sé que pago un impuesto cada vez que hago una compra 3 3 3 4
10.En un futuro cercano todos pagaremos impuestos por 4 4 3 3
nuestras compras
11.Me muestro nervioso ante un funcionario de la SUNA T 2 3 3 4
12.Prefiero ir a una charla de Anticonceptivos que a una Charla 4 3 2 3
dela SUNAT




13.Me siento mal cuando no pago mis impuestos 4 3 4 4
oportunamente
14.Acudes a la iglesia para pedir que tus ventas mejoren 2 2 3 3
15.A veces atiendes a tus clientes de mala manera porque 4 3 3 2
tienes problemas familiares
16.Desearlas que la SUNAT nunca aumente el impuesto que 4 3 4 4
pagas

AFECTIVO | 17.Te preocupa que muchas tiendas no den comprobantes por 3 4 3 3
sus ventas
18.Te da pena que el Estado no atienda a los indigentes, nifios 3 3 3 4
lustrabotas y ancianos
19.Te sentirias bien si supieses en que gasta el Gobierno tus 4 3 4 4
impuestos que pagas
20.Desearias que la SUNAT embargue las tiendas que no 4 4 3 3
emiten comprobantes
21.Si tuvieras la oportunidad, no pagarlas el impuesto de tu 3 3 4 3
negocio
22.La primera prioridad de tu negocio es pagar en forma 3 3 3 3
puntual el impuesto
23.Entregas comprobantes de pago solo cuando los clientes te 4 3 4 3
lo piden
24.Por tu propia voluntad te acercaste a las SUNAT para ser 3 3 3 4
un Contribuyente

CONDUC | 25.Frecuentemente lees noticias acerca de la SUNAT 4 3 4 4
TUAL

26.Ante los funcionarios de la SUNAT le das la informacion 3 3 3 3
veridica de tus ventas
27.0Orientas a la gente de tu entorno a que en sus negocios 3 3 4
también paguen sus impuestos
28.En las compras que realizas te gusta pedir siempre 4 4 4 4

comprobante de pago
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29.Realizas frecuentemente labores para mejorar los servicios
de tu barrio o comunidad

30.Das la oportunidad a tus familiares a que ellos vendan y
paguen el impuesto en la SUNAT

w

H

w

RECAUDA
CION

TRIBUTARIA

1.Utilizas los comprobantes de pago autorizados por la
SUNAT

2.Tienes un CONTADOR que realiza tus pagos a la SUNAT

3.Realizas tus pagos de los tributos de acuerdo al cronograma
de la SUNAT

4 En el ultimo afio has tenido retrasos en el pago de los
tributos

5.En el ultimo afo se han incrementado tus ventas

6.En el Ultimo afio has recibido beneficios de la SUNAT

7.Tu establecimiento cuenta con Licencia Municipal

8.Utilizas tarjeta de crédito para pagar tus tributos

9.Aprovechas las circunstancias para nuevas estrategias de
ventas

10.Conoces la normatividad de la SUNAT para el pago de los
tributos

W WWhA WS Al WW H

W DA WW N AR N

W wWhWW A W AW b»

B DA D W D WA L w b

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si ( ) No ( X ) en caso de Si, ;/Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: Apto para su aplicacion

El instrumento debe ser aplicado: Sl ( X)
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NO ()

Firma'y-séllo del experto
AQUILES DAVILA SANCHEZ
Caldtador Publico Colegiado - Certlficado
Matricula N° 14-152
Certificacion N° 900594



Nombre del experto: Mg. CPC. Hugo Marcial Solis Rivas

“calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia suficiencia y claridad”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Especialidad: contador

DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
1. El personal de la SUNAT es grosero cuando te atiende 3 3 3 4
2. La SUNAT informa claramente sobre cémo, donde y cuando 4 3 4 3
pagar tus impuestos
3.La SUNAT es muy lenta en la devolucion de impuestos 4 3 3 3
pagados en exceso
4.La SUNAT tiene normas y procedimientos bien definidos para 3 4 3 4
el pago de impuestos

COGNITIVO | 5.El Estado construye escuelas con los impuestos que pagan 2 4 4 4
los negocios y empresas
6.Los servicios que presta la SUNA T en general son muy 4 3 3 3
buenos
7.Demuestro respeto hacia los bienes publicos de Tingo Maria 2 3 3 4
8.Valoro la importancia del pago de los impuestos 3 3 3 3
9.Sé que pago un impuesto cada vez que hago una compra 4 4 3 4
10.En un futuro cercano todos pagaremos impuestos por 3 4 4 3
nuestras compras
11.Me muestro nervioso ante un funcionario de la SUNA T 2 4 3 4
12.Prefiero ir a una charla de Anticonceptivos que a una Charla 3 3 3 3
dela SUNAT




13.Me siento mal cuando no pago mis impuestos 3 4 4 4
oportunamente
14.Acudes a la iglesia para pedir que tus ventas mejoren 2 2 4 3
15.A veces atiendes a tus clientes de mala manera porque 3 4 3 2
tienes problemas familiares
16.Desearlas que la SUNAT nunca aumente el impuesto que 3 3 3 4
pagas

AFECTIVO | 17.Te preocupa que muchas tiendas no den comprobantes por 4 3 3 3
sus ventas
18.Te da pena que el Estado no atienda a los indigentes, nifios 4 3 4 4
lustrabotas y ancianos
19.Te sentirias bien si supieses en que gasta el Gobierno tus 3 4 4 4
impuestos que pagas
20.Desearias que la SUNAT embargue las tiendas que no 3 4 4 3
emiten comprobantes
21.Si tuvieras la oportunidad, no pagarlas el impuesto de tu 3 4 4 3
negocio
22.La primera prioridad de tu negocio es pagar en forma 4 3 4 3
puntual el impuesto
23.Entregas comprobantes de pago solo cuando los clientes te 3 4 4 3
lo piden
24.Por tu propia voluntad te acercaste a las SUNAT para ser 3 3 4 4
un Contribuyente

CONDUC | 25.Frecuentemente lees noticias acerca de la SUNAT 3 4 4 4
TUAL

26.Ante los funcionarios de la SUNAT le das la informacion 4 3 4 3
veridica de tus ventas
27.0Orientas a la gente de tu entorno a que en sus negocios 4 3 3 4
también paguen sus impuestos
28.En las compras que realizas te gusta pedir siempre 3 4 3 4

comprobante de pago
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29.Realizas frecuentemente labores para mejorar los servicios
de tu barrio o comunidad

30.Das la oportunidad a tus familiares a que ellos vendan y
paguen el impuesto en la SUNAT

IS

NN

I

w

RECAUDA
CION

TRIBUTARIA

1.Utillizas los comprobantes de pago autorizados por la
SUNAT

2.Tienes un CONTADOR que realiza tus pagos a la SUNAT

3.Realizas tus pagos de los tributos de acuerdo al cronograma
de la SUNAT

4.En el Ultimo afio has tenido retrasos en el pago de los
tributos

Al WA W

5.En el Ultimo afio se han incrementado tus ventas

6.En el Ultimo ano has recibido beneficios de la SUNAT

7.Tu establecimiento cuenta con Licencia Municipal

8.Utilizas tarjeta de crédito para pagar tus tributos

9.Aprovechas las circunstancias para nuevas estrategias de
ventas

10.Conoces la normatividad de la SUNAT para el pago de los
tributos

~ WA W D w AlD w

w W W W W s B Wb w

£ W W WA ~ AlD BN

£ EN NN N NN

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si ( ) No ( X)) en caso de Si, ¢{Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: Aplicar el instrumento

100

Firma y sello del experto



Nombre del experto: Dr. Royer Ferrer Tarazona

“calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia suficiencia y claridad”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Especialidad: contador

DIMENSION iTEM RELEVANCIA [ COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
1. El personal de la SUNAT es grosero cuando te atiende 4 3 3 4
2. La SUNAT informa claramente sobre cémo, donde y cuando 3 3 4 3
pagar tus impuestos
3.La SUNAT es muy lenta en la devolucion de impuestos 4 4 3 3
pagados en exceso
4.La SUNAT tiene normas y procedimientos bien definidos para 4 4 3 4
el pago de impuestos

COGNITIVO | 5.El Estado construye escuelas con los impuestos que pagan 2 3 4 4
los negocios y empresas
6.Los servicios que presta la SUNA T en general son muy 3 3 3 3
buenos
7.Demuestro respeto hacia los bienes publicos de Tingo Maria 2 3 4 4
8.Valoro la importancia del pago de los impuestos 3 3 3 3
9.Sé que pago un impuesto cada vez que hago una compra 4 3 3 4
10.En un futuro cercano todos pagaremos impuestos por 3 4 4 3
nuestras compras
11.Me muestro nervioso ante un funcionario de la SUNA T 2 3 3 4
12.Prefiero ir a una charla de Anticonceptivos que a una Charla 3 3 4 3
dela SUNAT




13.Me siento mal cuando no pago mis impuestos 3 3 4 4
oportunamente
14.Acudes a la iglesia para pedir que tus ventas mejoren 2 4 4 3
15.A veces atiendes a tus clientes de mala manera porque 3 4 3 2
tienes problemas familiares
16.Desearlas que la SUNAT nunca aumente el impuesto que 4 3 3 4
pagas

AFECTIVO | 17.Te preocupa que muchas tiendas no den comprobantes por 3 3 3 4
sus ventas
18.Te da pena que el Estado no atienda a los indigentes, nifios 4 3 4 4
lustrabotas y ancianos
19.Te sentirias bien si supieses en que gasta el Gobierno tus 4 4 4 4
impuestos que pagas
20.Desearias que la SUNAT embargue las tiendas que no 3 4 4 3
emiten comprobantes
21.Si tuvieras la oportunidad, no pagarlas el impuesto de tu 4 4 4 3
negocio
22.La primera prioridad de tu negocio es pagar en forma 4 3 4 3
puntual el impuesto
23.Entregas comprobantes de pago solo cuando los clientes te 4 4 4 3
lo piden
24.Por tu propia voluntad te acercaste a las SUNAT para ser 3 4 4 4
un Contribuyente

CONDUC | 25.Frecuentemente lees noticias acerca de la SUNAT 3 4 4 4
TUAL

26.Ante los funcionarios de la SUNAT le das la informacion 4 3 3 3
veridica de tus ventas
27.0Orientas a la gente de tu entorno a que en sus negocios 3 3 3 4
también paguen sus impuestos
28.En las compras que realizas te gusta pedir siempre 3 3 3 4

comprobante de pago
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29.Realizas frecuentemente labores para mejorar los servicios
de tu barrio o comunidad

30.Das la oportunidad a tus familiares a que ellos vendan y
paguen el impuesto en la SUNAT

N

w

N

w

RECAUDA
CION

TRIBUTARIA

1.Utilizas los comprobantes de pago autorizados por la
SUNAT

2.Tienes un CONTADOR que realiza tus pagos a la SUNAT

3.Realizas tus pagos de los tributos de acuerdo al cronograma
de la SUNAT

4.En el dltimo afio has tenido retrasos en el pago de los
tributos

5.En el ultimo afio se han incrementado tus ventas

6.En el Ultimo afio has recibido beneficios de la SUNAT

7.Tu establecimiento cuenta con Licencia Municipal

8.Utilizas tarjeta de crédito para pagar tus tributos

9.Aprovechas las circunstancias para nuevas estrategias de
ventas

10.Conoces la normatividad de la SUNAT para el pago de los
tributos

A~ WINWWIN w AlD w

w WWW W s w w|w w

w Blwlw AN RSN w|h BN

BN N R R E K B W w

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si ( ) No ( X) en caso de Si, ;Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: Aplicar el instrumento

El instrumento debe ser aplicado: SI ( X))

NO ()
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Nombre del experto: Mg. CPC. Orlando Malpartida Marquez

“calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia suficiencia y claridad”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Especialidad: contador

D|MENS|ON [TEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
1. El personal de la SUNAT es grosero cuando te atiende 3 3 3 4
2. La SUNAT informa claramente sobre cémo, donde y cuando 3 3 4 3
pagar tus impuestos
3.La SUNAT es muy lenta en la devolucion de impuestos 3 3 3 3
pagados en exceso
4.La SUNAT tiene normas y procedimientos bien definidos para 3 4 3 4
el pago de impuestos

COGNITIVO | 5.El Estado construye escuelas con los impuestos que pagan 2 3 4 4
los negocios y empresas
6.Los servicios que presta la SUNA T en general son muy 3 3 3 4
buenos
7.Demuestro respeto hacia los bienes publicos de Tingo Maria 2 4 3 4
8.Valoro la importancia del pago de los impuestos 3 3 3 3
9.Sé que pago un impuesto cada vez que hago una compra 4 3 3 4
10.En un futuro cercano todos pagaremos impuestos por 4 4 4 3
nuestras compras
11.Me muestro nervioso ante un funcionario de la SUNA T 2 4 3 4
12.Prefiero ir a una charla de Anticonceptivos que a una Charla 2 3 3 3
dela SUNA T




13.Me siento mal cuando no pago mis impuestos 3 4 4 4
oportunamente
14.Acudes a la iglesia para pedir que tus ventas mejoren 2 2 4 3
15.A veces atiendes a tus clientes de mala manera porque 3 4 3 2
tienes problemas familiares
16.Desearlas que la SUNAT nunca aumente el impuesto que 2 3 3 4
pagas

AFECTIVO | 17.Te preocupa que muchas tiendas no den comprobantes por 4 3 3 3
sus ventas
18.Te da pena que el Estado no atienda a los indigentes, nifios 3 3 4 4
lustrabotas y ancianos
19.Te sentirias bien si supieses en gque gasta el Gobierno tus 3 4 4 3
impuestos que pagas
20.Desearias que la SUNAT embargue las tiendas que no 4 3 4 3
emiten comprobantes
21.Si tuvieras la oportunidad, no pagarlas el impuesto de tu 3 4 3 3
negocio
22.La primera prioridad de tu negocio es pagar en forma 4 3 4 3
puntual el impuesto
23.Entregas comprobantes de pago solo cuando los clientes te 3 4 3 3
lo piden
24.Por tu propia voluntad te acercaste a las SUNAT para ser 3 3 4 3
un Contribuyente

CONDUC | 25.Frecuentemente lees noticias acerca de la SUNAT 3 4 4 4
TUAL

26.Ante los funcionarios de la SUNAT le das la informacion 4 3 3 3
veridica de tus ventas
27.0rientas a la gente de tu entorno a que en sus negocios 4 3 3 3
también paguen sus impuestos
28.En las compras que realizas te gusta pedir siempre 3 4 3 3

comprobante de pago
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29.Realizas frecuentemente labores para mejorar los servicios 3 4 3 4
de tu barrio o0 comunidad
30.Das la oportunidad a tus familiares a que ellos vendan y 4 4 3 3
paguen el impuesto en la SUNAT
1.Utilizas los comprobantes de pago autorizados por la 3 3 4 3
SUNAT
2.Tienes un CONTADOR que realiza tus pagos a la SUNAT 4 4 3 4
3.Realizas tus pagos de los tributos de acuerdo al cronograma 4 3 4 3
de la SUNAT
RECAUDA | 4.En el ultimo afio has tenido retrasos en el pago de los 3 4 4 3
CION tributos
5.En el ultimo afo se han incrementado tus ventas 4 4 3 3
TRIBUTARIA | 6.En el ultimo afio has recibido beneficios de la SUNAT 3 3 4 3
7.Tu establecimiento cuenta con Licencia Municipal 3 3 3 4
8.Utilizas tarjeta de crédito para pagar tus tributos 4 3 4 4
9.Aprovechas las circunstancias para nuevas estrategias de 3 4 3 4
ventas
10.Conoces la normatividad de la SUNAT para el pago de los 4 3 4 3
tributos

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? S| ( ) No (X ) en caso de Si, ;Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: Aplicar el instrumento El instrumento debe ser aplicado: Sl ( X) NO'( )

AFirmay sello del/e7$erto
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NOTA BIOGRAFICA

Sunil Guardia Salas, nacié un 30 de Abril de 1976, en la ciudad de Tingo Maria,
Distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado, Departamento de Hudnuco, realice
mis estudios primarios en la Institucion Educativa N°0466 Nuevo Progreso y estudios
secundarios en la Institucion Educativa Emblematico Gomez Arias Davila de Tingo
Maria, mis estudios Universitarios lo realice en la Universidad Nacional Agraria de la
Selva Tingo Maria, asimismo realice estudios de Maestria en la Universidad Peruana
Union, en Investigacion y Docencia Universitaria en el afio 2006, asimismo en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, realice la Maestria en Tributacién y politica
Fiscal 2016.

Desde junio 2001 hasta agosto 2018 trabaje en una empresa dedicada al acopio y
procesamiento de café y cacao y sus derivados de productos para la venta nacional e
internacional en la Cooperativa Agraria Industrial Naranjillo Ltda., ocupando los
siguientes cargos de asistente contable, cajero general, jefe de personal, jefe de
comercializacion, jefe de unidad de compras, jefe de logistica, contador Financiero y
contador tributario.

Una de las vocaciones como profesional es la docencia trabaje como docente auxiliar
en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote desde el afio 2009 al 2017,
asimismo en la Universidad de Huanuco como docente a tiempo parcial en el periodo
abril 2018 al julio 2018, actualmente me encuentro laborando en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Privado Fibonacci, filial Tingo Maria, como docente
para la especialidad de administracion de empresas y contabilidad, asimismo me
encuentro trabajando como contador independiente.
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