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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se basa en una situacion problematica actual de las
instituciones de educacion superior, fundamentalmente en este estudio las escuelas de post
grado, siendo la unidad de analisis la EPG de la Universidad nacional Hermilio Valdizan,
basado en la satisfaccion del estudiante en un proceso de ensefianza aprendizaje virtual,
producto de la actual pandemia mundial, que hizo imperativo el uso de tecnologia de
informacion para la continuidad de los estudios de post grado, siendo de esta manera de
contar con todos los recursos necesarios que hagan posible un proceso de ensefianza
aprendizaje optimo, donde el desempefio docente este acorde a las exigencias del medio,
fundamentalmente en la satisfaccion del estudiante con ensefianza no presencial, en este
caso el maestrista de gerencia publica, buscando determinar como problema central: En
qué medida el desempefio docente influye en la satisfaccion del estudiante con aprendizaje
no presencial en la maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG
UNHEVAL - 2020

Dentro de la metodologia de la investigacion se emple6 como técnica de recoleccion de
datos la encuesta y como instrumento el cuestionario, que fue aplicada a una muestra
representativa compuesta por los estudiantes de maestria en gerencia publica matriculados
en el afio 2020, seleccionados en base a criterios aleatoriamente al azar, a juicio del
investigador.

Los datos fueron obtenidos de la muestra representativa a través de la aplicacion de la
técnica de la encuesta usando como instrumento un cuestionario y luego estos fueron
procesados estadisticamente. En cuanto al analisis e interpretacion de resultados se usaron
tablas y graficos en forma descriptiva e inferencial. La contrastacion de la hipétesis se
realiz6 tomando en cuenta pruebas estadisticas no paramétricas a través del estadistico de
asociacion del Chi cuadrado de Pearson por tratarse de variables ordinales y la medida de

correlacién con el coeficiente de correlacion Tau-c de Kendall.

Finalmente, se logré determinar de manera enféatica la existencia real de la correlacion

directa y positiva alta entre entre las variables desempefio docente y la satisfaccion del



estudiante con aprendizaje no presencial de la maestria en gerencia publica 2020, de la
EPG de la UNHEVAL

Palabras clave: desempefio docente, aprendizaje no presencial
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ABSTRACT

The present research study is based on a current problematic situation of higher education
institutions, fundamentally in this study, graduate schools, the unit of analysis being the EPG of
the Hermilio Valdizan National University, based on student satisfaction in a virtual teaching-
learning process, product of the current global pandemic, which made the use of information
technology imperative for the continuity of postgraduate studies, thus having all the necessary
resources that make possible a process of optimal teaching learning, where the teaching
performance is in accordance with the demands of the environment, fundamentally in the
satisfaction of the student with non-face-to-face teaching, in this case the public management
teacher, seeking to determine the central problem: To what extent does teaching performance
influence student satisfaction with non-classroom learning in the master's degree in management
public tion for the social development of the EPG UNHEVAL - 2020

Within the research methodology, the survey was used as a data collection technique and the
questionnaire as an instrument, which was applied to a representative sample composed of master's
degree students in public management enrolled in 2020, selected based on criteria randomly at

random, in the judgment of the investigator.

The data were obtained from the representative sample through the application of the survey
technique using a questionnaire as an instrument and then these were statistically processed.
Regarding the analysis and interpretation of results, tables and graphs were used in a descriptive
and inferential way. The testing of the hypothesis was carried out taking into account non-
parametric statistical tests through the Pearson's Chi-square association statistic as they are ordinal

variables and the correlation measure with Kendall's Tau-c correlation coefficient.

Finally, it was possible to emphatically determine the real existence of the direct and high positive
correlation between the variables teaching performance and student satisfaction with non-face-to-

face learning of the master's degree in public management 2020, from the EPG of Unheval

Keywords: teaching performance, non-face-to-face learning,
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INTRODUCCION

El Proceso de ensefianza aprendizaje, en instituciones de educacion superior |,
especificamente en los estudios de post grado, en la actualidad se ha notado un crecimiento
vertiginoso, con un namero mayor de matricula, ante la oportunidad de la no
presencialidad en su proceso de ensefianza aprendizaje, es de esta manera que las
instituciones que lo imparten han tenido que desdoblar esfuerzos en cuanto a la
satisfaccion de sus usuarios en el servicio brindado, siendo uno de los pilares
fundamentales el de contar con un plana selecta de docentes, que manejen todas las
herramientas tecnoldgicas, propias de una ensefianza sincrénica y asincronica, de tal
manera de lograr una satisfaccién plena en el proceso de transferencia de conocimiento
de manera efectiva (eficiente y eficaz), eficiencia en contar con los recursos necesarios y
eficacia en el logro del servicio entregado, logrando de esta manera una transferencia
efectiva de conocimiento, terminando en una satisfaccidn del estudiante con aprendizaje

no presencial.

Para una mejor exposicion y sustento de la investigacion, el informe comprende los siguientes

capitulos:

Capitulo I. Descripcion del problema de investigacion; en la cual se fundamenta y
caracteriza el tema de investigacion, se justica el estudio, se explica la importancia o
propdsito, se define las limitaciones, se formula el problema, se formula los objetivos, se
formula la hipotesis, se plantea y operacionaliza las variables del estudio, asi como
definimos los términos operacionales.

Capitulo Il. Sistema de Hipotesis, aqui formulados las conjeturas, la verdad adelantada
que deseamos probar en la investigacion

Capitulo I11. Marco teorico; se describe los antecedentes de la investigacion, detallamos
las bases tedricas y conceptuales.

Capitulo IV. Marco Metodolégico; definimos el ambito, la poblacion, Tipo y Nivel de

investigacion, poblacion y muestra, disefio de investigacion, técnicas e instrumentos,
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(validacion y confiabilidad de los instrumentos), como el procedimiento de procesamiento
y analisis de datos, finalmente los aspectos éticos y consentimiento informado.

Capitulo V. Resultados y discusion; comprende la presentacion, analisis e interpretacion
de resultados a través de tablas y graficos tanto descriptiva e inferencial; ademas se
muestra la discusion de resultados y los aportes de la investigacion.

En la parte final presentamos las conclusiones, sugerencias, referencias bibliogréaficas

referidas al tema y metodologia de la investigacion, asi como los anexos pertinentes.



CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del Problema de Investigacion

La Superintendencia nacional de universidades (SUNEDU), hizo publico ciertos
criterios con el objeto de supervisar la calidad de la educacion no presencial que

brinden universidades y escuelas de posgrado, ante emergencia sanitaria.

La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) Hizo
publico en el Diario Oficial EI Peruano los criterios para supervisar el dictado
excepcional de asignaturas mediante mecanismos de educacion no presencial por
parte de universidades y escuelas de posgrado, que asi lo decidan, como medida para

prevenir y controlar el COVID-19.

A consecuencia de la declaratoria de emergencia sanitaria decretada en todo el pais,
y en resguardo de la continuidad de estudios de estudiantes de post grado de todas las
universidades del pais, la Sunedu emitié criterios para supervisar el dictado
excepcional de asignaturas a través de mecanismos de educacion no presencial,
respetando criterios de accesibilidad, adaptabilidad, calidad y otras condiciones

esenciales para el aprendizaje.

En ese aspecto la SUNEDU supervisa y fiscaliza en la actualidad que el proceso de
ensefianza aprendizaje en todas las escuelas de post grado del pais deban ser
accesibles para todos los estudiantes de post grado, debiendo tener en cuenta sus
particularidades y su excepcionalidad, y haciendo un seguimiento y/o

acompafamiento oportuno al estudiante y al personal docente.

Las universidades y escuelas de posgrado en actividad (licenciadas, con licencia
institucional en tramite o licencia institucional denegada) que opten por implementar

de forma temporal y excepcional asignaturas mediante la modalidad de educacién no



presencial o reprogramar su calendario académico deberan adoptar las siguientes

medidas:

= De forma excepcional y en el marco de las medidas de emergencia, las
universidades pueden desarrollar adaptaciones no presenciales de las asignaturas

de sus programas académicos comprendidos en su oferta autorizada.

= Para el desarrollo de las asignaturas de forma no presencial, las universidades
deberan contar con sistemas basados en tecnologias de la informacion y
comunicacion, asegurar su conectividad, el soporte administrativo necesario para
su funcionamiento efectivo y continuo, tomando en consideracion el numero de

estudiantes respectivo.

= La universidad definird la ruta de aprendizaje de las asignaturas adaptadas a
mecanismos de educacion no presencial, en la que se enuncie con claridad, como
minimo, los objetivos, las actividades académicas teoricas o practicas a realizarse
de forma no presencial, su duracion y metodologia de aprendizaje, los recursos

educativos (fisicos o digitales) que se encuentran disponibles para su ejecucion.

= Lacasa de estudios implementard estrategias de seguimiento y acompafiamiento
a los estudiantes universitarios y a la ejecucion de aquellas actividades de las que
son responsables, ya sea a través del propio personal docente u otros que ejerzan

como tutores o guias.

= Asimismo, facilitara los recursos tecnoldgicos necesarios que se encuentren

disponibles.

= La universidad también debera adaptar de forma no presencial las evaluaciones
previstas con el objeto de que logren acreditar los aprendizajes requeridos vy,

ademas, se evite el plagio, la suplantacién o el fraude.



= La casa de estudios identificara las asignaturas cuyas actividades académicas
requieran de un ambiente o instalacion especializado y su uso se vea
imposibilitado de ejecutarse, dado que no puede ser simulado o llevado de forma
remota, a fin de evaluar la reprogramacion y/o recuperacion de clases practicas

durante el ciclo académico en curso, bajo responsabilidad de la universidad.

= Las universidades deberan adoptar las medidas necesarias para mitigar las
brechas que se generen por el acceso desigual del estudiante universitario a una
adecuada conectividad a internet y de la tecnologia necesaria para la ensefianza
a distancia, pudiendo facilitar medios no presenciales alternativos, asi como la

recuperacion o reprogramacion de clases y/o asignaturas de aquellos estudiantes.

Es importante resaltar que la ejecucion de la adaptacion de la educacion no presencial
de asignaturas con caracter excepcional no implica un cambio permanente en la
modalidad del programa académico. Las universidades que implementen la
adaptacion no presencial de sus asignaturas estan obligadas a comunicarlas a la
SUNEDU en el plazo méximo de 30 dias calendario, contado desde el dia siguiente

de su publicacion.

Asimismo, las acciones adoptadas por la universidad para el cumplimiento de estos
criterios se deben implementar en armonia con las medidas para el control y
prevencién del COVID-19. Bajo ninguna circunstancia, aquellas acciones podran ser
contrarias al contenido de las medidas antes referidas.

Con todos estos criterios oficiales dictados por la SUNEDU, es importante resaltar la
fundamentacidn del problema de investigacion, en la que se busca medir el grado de
satisfaccion del estudiante de post grado en la mencion de gestion publica para el
desarrollo social, respecto al desempefio docente de los cursos de la curricula.



1.2. Justificacion e Importancia de la investigacion

Las razones por la cual se justifica la presente investigacion son:

Justificacion teorica: Existe la necesidad de conocer la satisfaccion vy
comportamiento actual del maestrista frente a una nueva modalidad de estudio

como es la no presencial.

Justificacion practica: La presente investigacion sera de mucha utilidad para las
autoridades de la escuela de post grado y el personal técnico - administrativo de la
EPG-UNHEVAL, dado que los resultados permitiran demostrar qué tan

relacionados estan las variables en estudio.

Justificacién social: Con los resultados de la investigacion se beneficiaran tanto
los estudiantes de post grado como también de manera de réplica todas las
maestrias y doctorados que se imparten en la universidad, toda vez que las
recomendaciones y conclusiones a las que se lleguen podran ser contrastadas con
las mismas, dando de esta manera un indicador de competitividad a la menciona
escuela de post grado , toda vez que los indicadores que resulten de esta

investigacion seran la guia para el proceso de mejora continua

La importancia de la presente investigacion radica en presentar un diagnostico

situacional de la satisfaccion actual de todos los estudiantes de la maestria en gestion

publica para el desarrollo social, en la que dicha mencion es la mas numerosa en la

actualidad, contando para ello con varias promociones, que seran encuestadas via

formularios forms de google., de tal manera de lograr indicadores clave de

satisfaccion frente al desempefio del docente actual, y todas los componentes gue son

necesarios para el dictado no presencial respectivo, segtin lo normado por la SUNED

y los criterios respectivos.



1.3. Viabilidad de la investigacién

La presente investigacion cuenta con todos los recursos necesarios y posibles de
llevarse a cabo debido a que el manipuleo de variables sera viable en todo el pasaje
de lainvestigacidn, teniendo toda la probabilidad de su culminacion exitosa en ambito

y circunstancias de la realizacion de la misma
1.4. Formulacién del Problema
1.4.1. Problema General

¢En qué medida el desempefio docente influye en la satisfaccion del estudiante
con aprendizaje no presencial en la maestria de gestion puablica para el
desarrollo social de la EPG UNHEVAL - 2020

1.4.2. Problemas Especificos

- ¢De qué manera el Desempefio Docente influye en la Calidad de la
Institucion de maestria de gestion pablica para el desarrollo social de laEPG-
UNHEVAL - 2020

- ¢De qué manera el Desempefio Docente influye en la Expectativas del
estudiante de maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG-
UNHEVAL - 2020?

- ¢De qué manera el Desempefio Docente influye en el Aprendizaje del
estudiante de maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG-
UNHEVAL - 2020?



1.5. Formulacién de Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Conocer como el desempefio docente se relaciona con la satisfaccion del
estudiante con aprendizaje no presencial en la maestria de gestion pablica para
el desarrollo social de la EPG UNHEVAL - 2020

1.5.2. Objetivos Especificos

- Determinar como el Desempefio Docente influye en la Calidad de la
Institucion de maestria de gestion publica para el desarrollo social de
la EPG-UNHEVAL - 2020.

- Determinar como el Desempefio Docente influye en la Expectativas
del estudiante de maestria de gestion puablica para el desarrollo social
de la EPG-UNHEVAL - 2020.

- Determinar como el Desempefio Docente influye en el aprendizaje
del estudiante de maestria de gestion publica para el desarrollo social
de la EPG-UNHEVAL - 2020.



CAPITULO I
SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de las Hipotesis
2.1.1. Hipotesis General

“El desempefo docente mejora la satisfaccion del estudiante con aprendizaje
no presencial en la maestria de gestion publica para el desarrollo social de la
EPG UNHEVAL - 2020~

2.1.2. Hipotesis Especificas

“El Desempefio Docente mejorara la Calidad de la Institucion de maestria de
gestién pablica para el desarrollo social de la EPG-UNHEVAL - 2020™.

“El Desempefio Docente mejorara las Expectativas del estudiante de maestria
de gestion pablica para el desarrollo social de la EPG-UNHEVAL — 2020”.

“El Desempefio Docente mejorara el aprendizaje del estudiante de maestria de
gestién publica para el desarrollo social de la EPG-UNHEVAL - 2020™.

2.2. Operacionalizacion de Variables
2.2.1. Variables
- Variable Independiente
Desempefio Docente
- Variable Dependiente

Satisfaccion del estudiante con aprendizaje no presencial



2.2.2. Operacionalizacion
Figura N° 1:

Operacionalizacion de variables de estudio

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES

Materiales didacticos

Recursos de . -
aprendizaje virtual Calidad de tecnologia

V 1: Recursos de aprendizaje

Acompafiamiento Orientacion del tutor

Y colaboracion | Flexibilidad Consultas virtuales

Desempefio .
virtual -
Docente Consultas virtuales
Orientacion
Colaboracion Apoyo
virtual Respuesta oportuna
Personalizacion
_ Formacion de competencias
Competencias
Modalidad de estudio
Instalaciones e Infraestructura
V 2 Calidad de la Servicios de apoyo
Institucion Entorno propicio
Satisfaccion Tecnologias de la comunicacion
del estudiante e
Foros calificados
con _
aprendizaje no Expectat_lvas del | Trabajo aplicativo
presencial estudiante Nuevos formatos virtuales

Preguntas al tutor

Capacitacion

Formacion docente | Habilidades para interactuar

Observaciones del tutor




2.3. Definicion operacional de las variables

Desempefio Docente: Es un concepto que se construye de acuerdo a mdltiples
aspectos que lo determinan. De forma llana, cuando se aborda el término de
“desempefio” se hace alusion a una accidén, que, en este caso en particular,

corresponde a las acciones o practicas inherentes a la profesion docente.

Aprendizaje no presencial: No Presencial (NP): El profesor y el alumno no se
encuentran en la misma dimension espacio-temporal, proporcionando una gran
autonomia geografica y temporal. La ensefianza se realiza a través del trabajo
exploratorio de los propios alumnos que adquieren un comportamiento activo en el

proceso de aprendizaje

Calidad de servicio Educativo: se puede gestionar a base de la filosofia
de calidad total cuyos principios funda- mentales son: Organizacion basada en el
cliente, liderazgo, enfoque de procesos, involucramiento de la gente, mejoramiento

continuo, enfoque objetivo en la toma de decisiones, relacion de mutuo beneficio.

Valor percibido de aprendizaje: Consiste en la valia o0 mérito que un estudiante
asigna a un servicio de ensefianza que recibe. ... Entonces, el valor percibido para el
estudiante se traduce en el precio que él paga o esta dispuesto a pagar por un proceso

de ensefianza que busca adquirir

Soporte informatico: es el servicio ofertado por las instituciones de
servicios informaticos que ofrecen especialistas en apoyo técnico. Proporcionan
asistencia técnica y asesoramiento a clientes que dependen de equipos, aplicaciones

informaéticas y redes de comunicaciones.

Medios didacticos: Entendemos por medios y recursos didacticos todos aquellos
instrumentos que, por una parte, ayudan a los formadores en su tarea de ensefiar y por

otra, facilitan a los alumnos el logro de los objetivos de aprendizaje
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Capacidad de respuesta: se define como la disposicion que tiene una institucion,
dependencia, para ayudar a los estudiantes y proporcionarles un servicio excelente.

Empatia: La empatia es la intencion de comprender los sentimientos y emociones,

intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente.

Conocimiento docente: EI conocimiento del profesor es un conocimiento practico
porque se orienta a guiar la accion educativa y porque surge de la experiencia

practica.
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CAPITULO 1lI
MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Revista Electronica ""Actualidades Investigativas en Educacion™ Volumen
12, Numero 3, Afio 2012, ISSN 1409-4703: EI mundo globalizado de hoy ha
generado transformaciones en la educacion. Estas transformaciones han
permitido la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) para el establecimiento de universidades virtuales con la
creacion de cursos y programas a distancia. Sin embargo, la virtualizacién de la
educacion ha dado paso a una serie de criticas sobre su eficiencia y eficacia.
Las criticas giran alrededor de las experiencias de aprendizajes virtuales y
cuestionan su valor en la generacién de aprendizajes significativos y
permanentes. Otro aspecto controversial hace referencia a la calidad académica,
ya que involucra un cambio de paradigmas pedagogicos y didacticos en la
presentacion y adquisicion de la informacion, en las competencias requeridas
tanto para el docente y para el estudiante, en el cambio de roles, entre otros.
Este escepticismo se origina a raiz del desafio que enfrentan los sistemas
educativos de todo el mundo para la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién (T1C) de manera que estas funcionen como
un medio o recurso para brindarle al estudiantado las herramientas y
conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI, que les permita ser
exitosos y competitivos en su vida personal y profesional, y que les abra las
puertas en su integracion al mundo globalizado donde se relacionan y conviven.
Estas herramientas y recursos incluyen tanto la alfabetizacion inter y
transdisciplinaria como la alfabetizacion digital. A pesar del recelo hacia la
tecnoeducacion, el uso pedagdgico de las TIC en la educacion superior esta
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cambiando radicalmente la manera en que los docentes ensefian, por un lado.
Por otro, las TIC han tenido sus efectos en el aprendizaje de los alumnos tanto
en el modo en que estudian, aprenden, investigan, trabajan, se comunican e
interactlian entre si, como en las estrategias que utilizan para la elaboracion,
produccion, y construccién y adquisicion de sus propios conocimientos. Siendo
esta comunicacion la primera parte de la tesis doctoral titulada: “Modelo de
Aprendizaje en Entornos Virtuales a Nivel Superior”, tanto las criticas como
las controversias sobre el aprendizaje significativo generados en la utilizacién
de los entornos virtuales se abordaran y aclararan en la segunda publicacion,
durante el progreso de esta tesis doctoral, que se enfoca en el fundamento
epistemoldgico y pedagdgico de los entornos virtuales a nivel superior. Por lo
tanto, es primordial abordar los antecedentes internacionales y nacionales de las
TIC para tener un mejor entendimiento Revista Electronica “Actualidades

Investigativas en Educacion”.

Cita: Salgado Garcia, Edgar (2015). La ensefianza y el aprendizaje en
modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y profesores de
posgrado (Tesis de Doctorado). Universidad Catodlica de Costa Rica, San
José, Costa Rica. El objetivo de esta investigacion consistio en explorar las
experiencias de estudiantes y profesores en un programa de posgrado de
modalidad virtual, en cuanto al didlogo que se establece entre estudiantes y
docentes, sus formas de aprender y ensefiar, asi como sus necesidades de apoyo
en esta modalidad educativa. El trabajo de campo se llevo a cabo con
estudiantes y profesores de las maestrias en Administracion de Empresas y
Gerencia de Proyectos, de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT), ubicada en
San Jose, Costa Rica, durante el tercer trimestre de 2014. Se planted un estudio
exploratorio, de tipo cualitativo, basado en el enfoque de la teoria
fundamentada. Los datos se obtuvieron mediante grupos focales, entrevistas y

el andlisis de un cuestionario institucional de evaluacién de los cursos
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respondido por los estudiantes. Participaron 16 estudiantes en dos grupos
focales, asi como 10 profesores que tuvieron a cargo los cursos virtuales. El
analisis de los cuestionarios de evaluacion incluy6 todas las asignaturas de
modalidad virtual en el periodo indicado, cuyo numero fue de 25 cursos. El
analisis de datos se realiz6 con ayuda del programa informatico Atlas Ti versién
7. Los resultados se organizaron de acuerdo con seis categorias de andlisis para
los estudiantes, a saber: didlogo; interaccion con los profesores; interaccidn con
compaferos; formas de aprender; aprendizaje percibido; y necesidades de
apoyo. En el caso de los docentes, se analizo la informacion a partir de las
siguientes categorias: experiencia como docentes virtuales; papel como
facilitadores; interaccion con los estudiantes; actitudes hacia el aprendizaje
virtual; uso de herramientas tecnoldgicas; y necesidades de apoyo. Se encontro
que los estudiantes demostraron en general un nivel adecuado de satisfaccion
con los cursos virtuales, en un grado equivalente a los cursos presenciales de la
Facultad y de la Universidad como un todo. Al separar el anélisis entre los
cursos mejor valorados por los estudiantes en el cuestionario institucional, y
aquellos con valoracion mas baja, se determind que en los cursos con mas alta
valoracion los estudiantes apuntaron a 17 varios factores claves: el orden o
estructura con que el profesor implementa el curso; la retroalimentacion que
ofrece el docente; la “cordialidad” del profesor, o grado en que motiva, orienta
y se identifica con el grupo; asi como un nivel 6ptimo de exigencia académica.
En términos de la metodologia, los estudios de casos y la oportunidad de
intercambiar opiniones y experiencias con los comparieros fueron valorados
como las estrategias de ensefianza y aprendizaje méas productivas para el
aprendizaje. Los cursos con valoracién mas baja obtuvieron, por parte de los
estudiantes, una mayor frecuencia de menciones de aspectos relacionados con
la falta de orden y estructura del profesor; escasa retroalimentacion por parte
del docente; sobrecarga de trabajos, relacionada con la falta de estructura; y un

poco aprovechamiento de las potencialidades de la plataforma virtual. En
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cuanto a los docentes, la gran mayoria de ellos demostr6 una actitud favorable
hacia la ensefianza y el aprendizaje en entornos virtuales, sobre todo entre
quienes habian tenido experiencias previas como estudiantes a distancia. Los
profesores de cursos con menor valoracion expresaron preocupaciones en torno
a las cargas de trabajo, la posibilidad de interactuar efectivamente con los
estudiantes, el numero de estudiantes por grupo, asi como la necesidad de una
mayor capacitacién en habilidades docentes acorde con la modalidad. La
sistematizacion de los datos se realizd con el apoyo de mapas conceptuales
elaborados mediante el programa CMap Tools, llegando asi a construir una
“teoria sustantiva” sobre la experiencia educativa de los alumnos y de la
experiencia como docentes virtuales por parte del personal académico. La
discusion de los hallazgos a la luz del marco conceptual dio como resultado una
propuesta para el fortalecimiento de la ensefianza con medios virtuales, en la
que se contemplan las perspectivas estratégica, pedagdgica, organizativa y
tecnologica.

Antecedentes Nacionales

La Educacién a Distancia en el Peru, Julio Dominguez Granda Rector de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, La integracion de la
tecnologia para generar aprendizajes en el aula puede favorecer la eliminacion
de las modalidades de estudio como compartimientos estancos de las ofertas del
servicio educativo. Asi, tenemos gue en los diversos encuentros internacionales
de importantes organizaciones que observan las tendencias de la educacion
superior iberoamericana, como VIRTUAL EDUCA en el XV Encuentro
Iberoamericano de Educacion Supel rior a Distancia de AIESAD , desarrollado
en octubre del afio 2012 en Cartagena de Indias, Colombia, ya es motivo de
analisis la tendencia hacia una modalidad de estudios Unica que integre las
actuales y conocidas modalidades, presencial a distancia y/o virtual. Esta

convergencia de modalidades educativas que se viene presentando cada vez
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mas como una caracteristica de la educacion superior a nivel global, para el caso
del Pert, donde la modalidad e-learning todavia es cuestionada por politicos y
docentes universitarios motivadas por opiniones encontradas respecto a la
integracién de las TIC en la ensefianza superior, puede convertirse en una
estrategia importante para que gradualmente se puedan ir superando las barreras
e integrando las fortalezas del e-learning en los procesos de aprendizaje. En este
contexto, el presente articulo tiene como objetivo presentar un modelo que
ayude a facilitar el disefio de asignaturas con estrategias de la Asociacién

Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia.
3.1.3. Antecedentes Locales

http://revistaestilosdeaprendizaje.com/issue/view/258. Edwin Roger Esteban
Rivera, Andrés Avelino Camara Acero, Maria del Carmen Villavicencio
Guardia, La educacién virtual de posgrado en tiempos de COVID-19,

Universidad Nacional Hermilio Valdizan

“Casi todos los paises del mundo han implementado politicas de aislamiento
social, como una forma de evitar la proliferacion del COVID-19. Esta medida
restringio las clases presenciales, impulsandose la educacion a distancia en
todos los niveles educativos. La Unidad de Posgrado de Ciencias de la
Educacion, Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Per(, aprovecho sus
recursos para implementar la educacion a distancia a dos semanas de iniciado
el aislamiento. El presente estudio tiene como objetivo interpretar las
experiencias vividas por estudiantes y docentes en la implementacion de la
educacion virtual en tiempos de COVID-19, razon por el cual se recurrio al
método fenomenoldgico-hermenéutico y se realizd la entrevista en
profundidad. Del proceso de categorizacion destaca que la educacion virtual
es nueva experiencia pedagodgica para docentes y estudiantes; implica

responsabilidad, compromiso e iniciativa; demanda a los docentes mayor
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tiempo para preparar los materiales académicos; la videoconferencia permite
la interaccion estudiantes-docentes en tiempo real, también a través de ella se
puede trasmitir estados de &nimo y sentimientos; la principal dificultad fue no
contar con internet y equipos de computo optimos; el reto es disefiar y ejecutar
clases semipresenciales con todas las condiciones, incluidos docentes y

estudiantes con nuevo perfil.
3.2. Bases Teoricas
Desempefio Docente

El proceso de evaluacion del desempefio docente, no debe tener como meta reflejar
en los profesores, los limites o las deficiencias de todo el sistema educativo. No se
trata de encontrar un culpable de errores que pueda mostrar cualquier proceso de
ensefianza. La evaluacion del desempefio docente no es una caceria de brujas, esto
seria absurdo y contrario a la naturaleza de la evaluacién en si misma. La evaluacion
del desempefio docente tiene sentido, en cuanto brinda la oportunidad de abrir nuevos
horizontes, un nuevo estilo de reflexion sobre la practica educativa y sobre el perfil
del educador ideal y necesario para el desarrollo de la sociedad venezolana. Dentro
de este orden de ideas, Rodriguez (1999) expresa lo siguiente: La evaluacion del
desempefio docente, es un proceso inminente dentro de la evaluacion institucional. A
través de la misma se asigna valor al curso de la accion. Es la formulacion de juicios
sobre normas, estructuras, procesos y productos con el fin de hacer correcciones que
resulten necesarias y convenientes para el logro mas eficiente de los objetivos , En
este sentido, la evaluacion del desempefio docente, se define como un proceso
sistematico de obtencién de datos validos y fiables, con la tnica finalidad de valorar
el efecto educativo real y significativo, que produce en los estudiantes el quehacer
profesional de los docentes, en cuanto a sus capacidades didacticas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral, su dominio del contenido de la asignatura que imparte y la

naturaleza de sus relaciones interpersonales con sus alumnos, colegas y directivos.
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Por consiguiente, se infiere que el proceso de evaluacién, consiste en proceder a
conocer una realidad que existe en forma real, en constante movimiento, y en donde
influyen una infinidad de factores evidentes y otros no tan evidentes. Dentro de una
situacion de esta naturaleza, la evaluacion del desempefio docente resaltaria aquellas
situaciones conflictivas, en las condiciones y acciones realizadas por el personal
docente. De hecho, esta evaluacion se convertiria en una actividad frecuente para la
mejora de todo el proceso de aprendizaje. Por esto, la evaluacion del desempefio
docente se plantea, como razdn de ser, proponer hipétesis de mejora, sobre todo, a
partir de un conjunto de datos e informes fundamentados en procesos de trabajos de
investigacion sobre el tema, con la maxima intervencion posible de todos los
involucrados, emitir un juicio valorativo sobre la amplitud, evolucion, y complejidad
de las variables que conforman el desempefio docente objeto del estudio. Dentro de
esta perspectiva, la evaluacion del desempefio docente no debe ejecutarse, ni ser
percibida por los profesores evaluados, como una estrategia de vigilancia jerarquica,
para controlar las actividades, la conducta y la forma de ser del personal docente, sino
como un modo de fomentar y favorecer el perfeccionamiento profesional y personal
del profesorado, como un proceso que ayude a identificar las cualidades que
conforman el perfil del docente ideal, para generar politicas educativas que
contribuyan a su generalizacion. 11 En esta perspectiva, Segura (2003), refiriéndose
al perfil ideal del profesor universitario, desde su vison realista, afirma lo siguiente:
Los cambios educativos, parten de la necesidad de tener verdaderos educadores
dentro de la universidad, que vayan mas alla de la entrega de informacion, es decir
que eduquen. Esto se aprende; existen diferentes métodos y técnicas de ensefiar; sin
embargo, otros aspectos como la vocaciéon del docente para que siembre en sus
estudiantes la semilla del amor y el carifio por lo que hacen. Esto significa que
cualquiera no es educador. Llega a serlo verdaderamente aquel que tiene el don, la
vocacion, el gusto y en interés por ensefiar, por cultivar. Evidentemente, resultaria
absurdo, apelar a un modelo coercitivo de evaluacion de desempefio docente, pues en

todo caso, las transformaciones educativas deben ser logradas con la participacion y
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colaboracién de los docentes y no contra ellos. Menos, podria realizarse como una
imposicion institucional, deberia ser un proceso natural y agradable. Por otra parte,
debido a la funcién publica y social que realizan los educadores estan sometidos
frecuentemente a un sin fin de valoraciones, por todos aquellos que reciben directa o
indirectamente sus servicios. Se plantea entonces el problema, de que estas
valoraciones y opiniones que se producen en forma espontanea sobre el desempefio
docente de los profesores, pueden dar lugar a situaciones de ambiguedad y de
contradicciones, producidas por un alto nivel de subjetividad, que pueden ser causas
de tomas de decisiones inadecuadas y de insatisfaccion, desmotivacion y baja
autoestima de los docentes. Resulta evidente, la necesidad de un sistema de
evaluacion del desempefio docente, que haga justo y racional ese proceso, y que
permita valorar, con el mayor grado posible de objetividad, profundidad e
imparcialidad. No se trata de sacar los —trapos suciosl; sino de mejorar el desempefio
docente en un proceso de evaluacion que respete la dignidad personal de los
profesores. 12 Ahora bien, los resultados de la evaluacion del desempefio docente
pueden ser utilizados para impulsar la realizacion profesional, la autonomia, el
desarrollo de la autoestima y la colaboracién entre los educadores, o bien puede
invertirse y promover recelos, sentimientos de culpabilidad, competencia desleal,
miedos y rechazos del personal docente a cualquier proceso de evaluacion, debido a
las desviaciones de que pueda ser objeto la evaluacién y sus consecuencias para los

docentes.
Aprendizaje no presencial (Distancia -Virtual)

La educacién a distancia es una modalidad educativa que también se puede considerar
como una estrategia educativa que permite que los factores de espacio y tiempo,
ocupacion o nivel de los participantes no condicionen el proceso ensefianza-
aprendizaje. El aprendizaje es un proceso dialdgico, que, en educacion a distancia, se
desarrolla con mediacion pedagogica, que esta dada por el docente que utiliza los
avances tecnoldgicos para ofrecerla (Vasquez, Bongianino y Sosisky 2006). Segun
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Webster y Hackley, «la mediacion tecnoldgica es una opcion importante en el
aprendizaje a distancia porque hace posible el compartir: costos, informacion y
expertos de diferentes lugares, al dar oportunidad educativa adicional a los lugares en
desventaja y distantes» (1997: 1282

Los conceptos empleados demuestran que, en la educacion a distancia, la mediacion
tecnoldgica es de suma importancia, puesto que hace posible la comunicacion a través
del uso multimedia, lo que permite compartir, no solo conocimientos sino
aprendizajes. Ademas, el centro de las actividades es el alumno y no el profesor, como
en lamodalidad presencial, y su fundamento es el autoaprendizaje. El autoaprendizaje
si bien da idea de que el aprendizaje se da por cuenta propia y que depende de la
persona que aprende, permite entender que en esta modalidad se da el aprendizaje
autodirigido, autonomo y autorregulado. En sus comienzos, la educacién a distancia
estuvo relacionada con la educacion de adultos. Su finalidad era llegar a dicha
poblacion que no contaba con el acceso a la educacion presencial, por estar alejados
de los centros que impartian dicha educacién, empleando como medio la
correspondencia. Luego, surgi6 el concepto de aprendizaje abierto, referido a la
libertad de eleccion del como, cuando y donde aprender, por un lado, y, por otro, a
aspectos de aprendizaje relacionados con objetivos, secuencia y estrategias, asi como
a quién recurrir para solicitar ayuda sobre la valoracién del aprendizaje y para el feed
back o informacién de retorno lo que da lugar al surgimiento de las universidades
abiertas, como en Inglaterra y otros paises, para ofertar mayores oportunidades de

aprendizaje y capacitacion.

Educacion virtual (e-learning): Los conceptos de educacion virtual y el de e-
learning han generado bastante discusion en el sector educativo. Para empezar la
palabra virtual designa a algo que no existe realmente, que no esta presente en el
lugar, sino solo dentro de un ordenador. Para continuar, si se hace una traduccién
literal del término e-learning, asumiendo que la e de e-learning corresponda a la

palabra electronic en inglés y electronico en castellano, debemos entender que
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estamos ante la presencia de un sustantivo compuesto, cuyo nucleo es la palabra
learning que puede ser traducida como aprendizaje, con lo que se define e-learning
como aprendizaje por medios electronicos. Educacion Vol. XVII, N° 33, 2008 / ISSN
1019-9403 Carmen Heedy Martinez Uribe Lara (2002) define la educacion virtual
como la modalidad educativa que eleva la calidad de la ensefianza-aprendizaje, y esto
debido a que respeta su flexibilidad o disponibilidad, es decir, se puede canalizar para
tiempos y espacios variables. Segun el autor, esta modalidad logra su mayor
reconocimiento con la tecnologia a través de los métodos asincrénico, sincronico y

autoformacion.

Los sistemas virtuales pueden brindar oportunidades diferentes para que multiples
participantes puedan actuar en el mismo ambiente audiovisual; de esta forma, la
interaccion puede darse en tiempo real simultaneamente (sincrona) o también en

forma diferida (asincrona).

Las TIC para la educacion a distancia: Los beneficios que proporcionan las TIC
dependen, en gran medida, de cdémo sean usadas en una determinada comunidad u
organizacion y de cuanta importancia se les otorgue en su desarrollo. En tiempos
actuales, la diferencia la puede marcar la creatividad del hombre, ya que los cambios
econdémicos, sociales, cientificos y tecnoldgicos estan centrados en la electronica e
informéatica y no tanto en los recursos naturales ni en las materias primas. Los
beneficios alcanzan no solo al sector educacion sino a todos los sectores de desarrollo.
No son exclusividad del proceso ensefianza-aprendizaje, pero las TIC son
herramientas que permiten el desarrollo de una nueva modalidad en la educacién a
través de su mediacion tecnoldgica y es la modalidad de educacion a distancia, que,
a su vez, puede realizarse a través del e-learning o de la educacion virtual. Asi
también, ayudan a eliminar las barreras del tiempo y del espacio, ya que no
necesariamente el profesor y el alumno necesitan estar en el mismo lugar a la misma
hora para comunicarse. En educacion a distancia, este beneficio permite desarrollar

nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje, que permitan que el alumno sea
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responsable de aprender a su propio ritmo y conectarse con diferentes lugares o
paises. También se puede distinguir que favorecen la cooperacién y colaboracién
entre distintas entidades y paises. Las TIC ademas en la Educacion a distancia
permiten la internacionalizacion de la educacion, puesto que se hacen posible el
acceso a diferentes cursos y programas de capacitacién no solo dentro de una
institucion sino también el relacionarse con otras en el pais y en el extranjero. Esto, a
su vez, permite la cooperacion y colaboracion entre instituciones educativas y entre
miembros de las diferentes instituciones que brindan programas de este tipo. Del
mismo modo, permiten desarrollar programas de educacion a distancia innovadores
como respuesta a los retos del futuro, al hacer posible la creacidn de nuevas estrategias
de aprendizaje y la creacion de nuevos softwares que permitan mayor interactividad
entre los elementos participantes de la educacion a distancia. Finalmente, permiten la
competitividad en los programas de educacion a distancia que ofrecen las diversas
instituciones educativas en el &mbito mundial, ya que abren sus puertas no solo para
que se capacite el que quiere aprender sino para las empresas que desean capacitar a

su personal.
Bases Conceptuales

Tecnologia de la informacion Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten
el acceso, produccion, tratamiento y comunicaciéon de informacion presentada en
diferentes cddigos (texto, imagen, sonido,). El elemento mas representativo de las

nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas especificamente, Internet.

Educacion a distancia: es la modalidad de ensefianza que tiene desarrollo total o

parcialmente en un ambiente virtual.

Educacion Virtual: La educacion virtual, también llamada "educacion en linea”,
se refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de

ensefianza y aprendizaje el ciberespacio.
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Capacidad: Capacidad se refiere a la cualidad de ser capaz para algo determinado,
dicha cualidad puede recaer en una persona, entidad o institucion, e incluso, en una
cosa. Es decir, la capacidad hace referencia a la posibilidad de una entidad para
cumplir con una determinada funcion en atencion a sus caracteristicas, recursos,

aptitudes y habilidades.

Direccion: Proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de la

organizacion relacionadas con las tareas.

Eficiencia: La capacidad de describir a una persona eficaz de disponer de alguien o

de algo para conseguir un efecto determinado.
Eficacia: Es lograr las metas y objetivos organizacionales propuestas.

Gestién administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales, el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: planear, dirigir, coordinar y controlar.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito de estudio

La investigacion se llevara a cabo en la escuela de Post Grado de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huéanuco.
4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1.Tipo de investigacion Nivel de investigacion:

Es una investigacion aplicada, toda vez que se utilizaran conocimientos

existentes.
4.2.2.Nivel de investigacion:

Sera una investigacion descriptiva-explicativa, donde a través de cuestionarios

podremos determinar la relacion de ambas variables en estudio.
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion estara conformada por los estudiantes en actividad de la maestria
en gestion publica para del desarrollo social en el afio lectivo 2020,
correspondiente a un promedio de 321 estudiantes (340 matriculados el 2020l,
312 matriculados el 2020 I1).

4.3.2. Muestra y métodos de muestreo

La muestra para el presente estudio estara determinada por la formula de

poblacion finita:
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Figura N° 2
Formula para calcular la poblacion

Si la poblacicn es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseasemos saber cuantos
del total tendremos gue estudiar la formula seria:

N*Z;p*q
n-
d N -1)+Z]*p*qg

Donde:

+ N = Total de la poblacion

* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
+q=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

+ d = precision (en su investigacion use un 5%).

Para el estudio se considerara para el célculo los siguientes datos:
N=321 estudiantes
Zs=1.96 (Nivel de confianza del 95%)
p=5%
q=95%
d=5%
usando esta direccion electrdnica se determiné la muestra;

En esta direccidn puede hacer automaticamente su calculo:

http://lwww.berrie.dds.nl/calcss.htm


http://www.berrie.dds.nl/calcss.htm
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Figura N° 3

Formula 1 para calcular tamafio de la muestra

Sample Size Calculator for a proportion (absolute margin)

Population

Confidence:

Margin:
probability:

The sample size is: §H3

Calculate sample size

Obteniéndose una muestra de 176 estudiantes
Esto fue contrastado con otro autor:

FiguraN° 4

Férmula 2 para calcular tamafio de la muestra

Calculadora de Muestras

Margen de ermor:
_
n:;nriu econdmica & marketing 5.C. Mivel de confianza:
Asesoria Economica & Marketing Tamano de Poblacion:
opyright 2009

-

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 321

Tamarno de muestra: 176

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z"Z{p’q] p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= eh? + (z’\Q(p‘q)) deseada (exito)
(=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
e= Nivel de eror dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php


https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

26

4.3.3.Criterios de inclusion y exclusion
Inclusién:

- Estudiantes de la escuela de posgrado, de la UNHEVAL, maestria de gestion
publica para el desarrollo social de la EPG- UNHEVAL 2020
comprometidos a participar en encuesta de desempefio docente y la

satisfaccion del estudiante con aprendizaje no presencial.

- Predisposicion de los estudiantes a participar de la encuesta para mejorar la

satisfaccidn del servicio brindado por la escuela de posgrado
Exclusion:

- Falta de participacion de docentes de la maestria de gestion publica para el
desarrollo social de la EPG- UNHEVAL 2020, en el desarrollo de la

encuesta.
4.4. Disefio de Investigacion

No experimental, porque ambas variables careceran de manipulacion intencional,
ademas, no poseen grupo de control ni mucho menos experimental. (Hernandez, 2014
p. 157). Prospectiva, porque se obtendran datos primarios mediante instrumentos
documentales, Transversal, porque los datos se medirdn en un solo momento,
analitico relacional, porque verificaremos la relacion o asociacion que tiene las

variables de estudio.
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Figura N° 5
Esquema de la investigacion

s @\
@/‘“’
\é

. J

Donde:
V1: Variable 1
V2: Variable 2

r: Relacion (asociacion)

4.5. Técnicas e Instrumentos

45.1.

45.2.

Técnica

La encuesta, puede definirse como un conjunto de técnicas destinadas a reunir,
de manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas relativos a una
poblacidn, a través de contactos directos o indirectos con los individuos o grupo
de individuos que integran la poblacién estudiada (Caballero Romero, 2011).

Instrumentos

Cuestionario, instrumento consistente en una serie de preguntas formuladas por

el investigador a fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados. Se
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someterd a juicio de cinco expertos para determinar la validez de contenido, a

una prueba piloto y alfa de cronbach para determinar su confiabilidad.

Los instrumentos de investigacion, como medios técnicos que permitiran
recoger datos e informacion necesaria para resolver el problema planteado,
poseen requisitos que garantizan su eficacia y efectividad al ser aplicados a la
muestra de estudio. Antes de la aplicacion de los instrumentos de investigacion,
se verificara si son validos y confiables para el propoésito técnico y cientifico.
Al respecto Neil Salkind nos dice: “La confiabilidad y la validez son nuestra
primera linea de defensa contra conclusiones espurias e incorrectas. Si el

instrumento falla, todo lo demas falla también”.
4.5.2.1. Validacién de los instrumentos para la recoleccion de datos

La validacion del instrumento de investigacion se refiere al proceso de
evaluacion de las preguntas de la encuesta para asegurar su confiabilidad.
Debido a la existencia de maltiples factores que son dificiles de controlar
y que afectan la confiabilidad de una pregunta.

La validez se realiz6 por criterio de jueces expertos quienes evaluaron la

relevancia, coherencia, suficiencia y claridad:

TablaN° 1
Juicio de expertos
Expertos Aplicabilidad del instrumento
Dr. Rosario Vargas Roncal Aplicable
Dr. Wilmer Huamanyauri Cornelio Aplicable
Dr. Jose Luis Mandujano Rubin Aplicable
Dr. Abimael Adam Francisco Paredes Aplicable
Dr. Guillermo Augusto Bocangel Weydert Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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En la investigacion educativa de tipo cuantitativo, los instrumentos para

la recopilacion de informacion deben llevar a la validez y confiabilidad

de los resultados.

Un nivel confiable, esta relativamente libre de errores de medicidn, por

lo que las puntuaciones obtenidas por los encuestados en el instrumento

se acercan numéricamente a las puntuaciones reales.

Tabla N° 2

Estadisticas de total de elementos

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escala si el Correlacion total | Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 79,74 81,737 ,630 ,923
ITEM2 79,74 81,566 ,627 ,923
ITEM3 79,68 82,506 ,545 ,925
ITEM4 79,75 82,086 ,581 ,924
ITEMS 79,69 82,191 ,554 ,925
ITEM6 79,64 82,243 ,609 ,924
ITEM7 79,70 81,455 ,598 ,924
ITEM8 79,72 80,102 , 717 ,922
ITEM9 79,74 82,663 ,533 ,925
ITEM10 79,62 80,923 ,657 ,923
ITEM 11 79,65 82,582 ,567 ,924
ITEM 12 79,66 82,636 ,578 ,924
ITEM 13 79,67 82,039 ,594 ,924
ITEM 14 79,55 82,958 ,530 ,925
ITEM 15 79,61 82,685 ,5635 ,925
ITEM 16 79,77 81,971 ,545 ,925
ITEM 17 79,68 83,121 ,540 ,925
ITEM 18 79,62 84,306 ,460 ,926
ITEM 19 79,58 83,114 ,557 ,925
ITEM 20 79,52 82,959 ,565 ,924
ITEM 21 79,70 81,400 ,619 ,923




ITEM 22 79,66
ITEM 23 79,56

81,575 ,595
84,088 ,465

924
,926

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Tabla N° 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

0.927
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Elaboracion: Tesista

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

A. Procedimiento
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Para el desarrollo de la presente investigacion se tomara en cuenta las siguientes

etapas:

formularios de Google.

Elaboracion y diagramacion del instrumento a traves de google forms,

= Aplicacion del instrumento via virtual, a través del cual se ira recepcionando

las respuestas del minimo total de encuestados necesarios segun célculo de

muestra.

= Tabulacion de informacién proporcionada en la aplicacion del instrumento.

» Presentacion de la informacion, pasando a una etapa de conocimiento, para la

posterior toma de decisiones en el proceso de comprobacién de la hipbtesis

B. Plan de Tabulacion

Procesamiento de datos: Luego de aplicado el instrumento, para este caso se

trasladara toda la informacion al Excel, haciendo uso de la estadistica descriptiva
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y realizando métodos de pensamiento de la informacién obtenida, para poder pasar
al paso de presentacion de los mismos.

La Presentacion de los resultados: Sera mediante Graficos descriptivas alineadas a
los objetivos a lograr, siendo estas comentadas y discutidas, de tal manera que
permita ver la relacién entre las dos variables en estudio y llegar a confirmar o

infirmar la hipétesis de estudio.
C. Analisis de Datos
Para el analisis de los datos se consideraran dos etapas:

Etapa descriptiva: Se utilizara las herramientas que muestra el formulario google
forms a través de gréficos estadisticos adecuados, para caracterizar las variables

de estudio.

Etapa inferencial: Se utilizaran la estadistica un software aplicativo en Excel

inferencial para la comprobacion de las hipétesis
4.7. Aspectos éticos

En el proceso de elaboracion del proyecto de tesis, la ética profesional, desde un
punto de vista especulativo, se ajusta a los principios basicos de la ética personal
y social; asi como al punto de vista actual de satisfacer intereses comunes a través
de normas, juicios de valor y reglas de comportamiento. Con juicios de valor
atribuibles a la existencia del propoésito de las cosas y al caracter racional de las
personas, atenerse obligatoriamente a los siguientes principios basicos del codigo

deontoldgico:

» Integridad.
= Objetividad.
= responsabilidad

= Confidencialidad.
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= Comportamiento profesional

En general, el desarrollo se ha llevado a cabo prevaleciendo los valores
éticos, como proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y racional en la
busqueda de nuevos conocimientos con el propdsito de encontrar informacion en

beneficio de la ciencia de la educacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Andlisis descriptivo

Variable Independiente

Tabla N° 4:
Cree usted que los materiales empleados en sus cursos virtuales son
didacticos
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 5%
Indiferente 69 39%
De acuerdo 91 52%
Totalmente de acuerdo 7 4%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 1:
Cree usted que los materiales empleados en sus cursos virtuales son
didacticos

0%

4% | 5% M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
Indiferente
W De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion
Respecto a si cree usted que los materiales empleados en sus cursos virtuales son
didacticos, la tablay el grafico N° 01 nos muestran que un 52% mencion0 estar de

acuerdo y un 39% se mostrd indiferente. Los resultados nos indican que los
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materiales empleados en los cursos virtuales son didacticos en el proceso de
ensefianza.

Tabla N° 5:
La calidad de tecnologia empleada en la EPG es la mas adecuada
para la ensefianza

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 9 5%
Indiferente 65 37%
De acuerdo 95 54%
Totalmente de acuerdo 6 3%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Grafico N° 2:
La calidad de tecnologia empleada en la EPG es la mas adecuada
para la ensefianza

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Indiferente

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion

Observando los resultados de la tabla y grafico N° 02, un 54% mencioné estar de
acuerdo y un 37% se mostro de indiferente de la calidad de tecnologia empleada en
la EPG es la més adecuada para la ensefianza. Con estos resultados podemos afirmar

que la calidad tecnoldgica empleada es adecuada para la ensefianza.
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Tabla N° 6:
Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas)

publicados en el espacio del aula virtual fueron utiles

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 6 3%
Indiferente 64 36%
De acuerdo 95 54%
Totalmente de acuerdo 10 6%
Total 176.0 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 3:
Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas)
publicados en el espacio del aula virtual fueron utiles

Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
(]

Indiferente

B De acuerdo

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion

Respecto a los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas) publicados
en el espacio del aula virtual fueron Gtiles se obtuvieron en la tabla N° 03 y gréfica
N° 03, un 36% respondid indiferente y un 36% menciono estar de acuerdo. Podemos
concluir con estos resultados que los recursos de aprendizaje publicados en el

espacio del aula virtual fueron Uutiles.



Tabla N° 7:
Recibe orientacion del tutor dinamizador para planificar sus tareas
virtuales

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 7 4%
Indiferente 73 41%
De acuerdo 87 49%
Totalmente de acuerdo 8 5%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 4:
Recibe orientacion del tutor dinamizador para planificar sus tareas
virtuales

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Indiferente
M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion
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En cuanto si recibe orientacion del tutor dinamizador para planificar sus tareas

virtuales en la tabla N° 04 y grafica N° 04 nos muestran, un 41% respondid

indiferente y un 49% mencioné estar de acuerdo. Estos resultados nos permiten

afirmar la importancia de recibir orientacion del tutor dinamizador en la

planificacion de las tareas virtuales.
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Tabla N° 8:
El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja
con flexibilidad

Frecuencia A Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 8 4%
Indiferente 63 36%
De acuerdo 94 53%
Totalmente de acuerdo 10 6%
Total 176.0 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Grafico N° 5:
El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja
con flexibilidad

1%

6% 4%

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

H Indiferente

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion

Respecto a el tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja con
flexibilidad se obtuvieron los siguientes resultados de la tabla N° 05 y grafica N°
05, un 36% menciond indiferente y un 53% respondio estar de acuerdo. Con estos
resultados podemos afirmar que estan de acuerdo con la flexibilidad del tiempo para

desarrollar las actividades dejadas en el aula virtual
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Tabla N° 9:
Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el
Dinamizador del curso

Frecuencia A Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 2%
Indiferente 66 38%
De acuerdo 95 54%
Totalmente de acuerdo 11 6%
Total 176.0 100%

Gréfico N° 6:

Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el

Dinamizador del curso

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W Indiferente

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion

En cuanto a mis consultas fueron contestadas oportunamente por el Dinamizador
del curso, segun la tabla y grafico N° 06 un 54% menciond estar de acuerdo y un 38
respondid indiferente. Con estos resultados podemos afirmar las consultas fueron

contestadas oportunamente por el dinamizador del curso.



Tabla N° 10:
Existe una orientacidn apropiada por parte de sus tutores en sus
cursos virtuales
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Frecuencia A Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 11 6%
Indiferente 58 33%
De acuerdo 97 55%
Totalmente de acuerdo 9 5%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 7:
Existe una orientacion apropiada por parte de sus tutores en sus
cursos virtuales

5% 6%

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Indiferente
M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion

Respecto a la existe una orientacion apropiada por parte de sus tutores en sus cursos
virtuales, tabla y grafico N° 07 nos muestran que un 55% afirmd estar de acuerdo y
un 33% respondi6 indiferente. En esta parte podemos notar la existencia de

orientacion apropiada por parte de los tutores en los cursos virtuales.



Tabla N° 11:
Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna
inquietud de su curso virtual

Frecuencia = Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 7%
Indiferente 62 35%
De acuerdo 92 52%
Totalmente de acuerdo 10 6%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Grafico N° 8:
Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna
inquietud de su curso virtual

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Indiferente
M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion

40

En cuanto si los tutores apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de

su curso virtual se obtuvieron los siguientes resultados, tabla y grafico N° 08 nos

muestra que un 52% afirmo estar de acuerdo y un 35% se mostrd indiferente. Con

estos resultados podemos afirmar que los tutores apoyan oportunamente a los

estudiantes cuando existe alguna inquietud en el curso virtual.



Tabla N° 12:
Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su tutor docente le
da una respuesta oportuna

Frecuencia = Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 5%
Indiferente 74 42%
De acuerdo 84 48%
Totalmente de acuerdo 10 6%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Grafico N° 9:
Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su tutor docente le
da una respuesta oportuna
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion
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Observando los resultados de la tabla y grafico N° 09 a la pregunta ante cualquier

inconveniente en su curso virtual, su tutor docente le da una respuesta oportuna, en

la tabla y gréafico N° 09 los encuestados respondieron en un 48% estar de acuerdo y

un 42% respondié indiferente. Estos resultados nos indican ante cualquier
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inconveniente en el curso virtual, el tutor docente responde oportunamente a los

estudiantes.

Tabla N° 13:
La orientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada
cuando se solicita al tutor

Frecuencia = Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 5%
Indiferente 55 31%
De acuerdo 98 56%
Totalmente de acuerdo 14 8%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 10:
La orientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada
cuando se solicita al tutor
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

Observando los resultados de la tabla y grafico N° 10 a la pregunta la orientacion
didactica del curso virtual suele ser personalizada cuando se solicita al tutor un 56%
afirmo estar de acuerdo y un 31% respondio indiferente. Estos resultados evidencian
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la orientacién didactica del curso virtual suele ser personalizada cuando se solicita

al tutor.
Tabla N° 14:
El curso virtual contribuye a la formacién de competencias en los
alumnos

Frecuencia A Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 5%
Indiferente 57 32%
De acuerdo 103 59%
Totalmente de acuerdo 8 5%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 11:
El curso virtual contribuye a la formacién de competencias en los
alumnos
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion

Respecto a los resultados de la tabla y grafico N° 11, los encuestados respondieron
en un 58% estar de acuerdo y un 32% respondio indiferente a la pregunta el curso

virtual contribuye a la formacion de competencias en los alumnos. Con los
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resultados obtenidos podemos concluir que los cursos virtuales contribuyen a la

formacién de competencias en los alumnos.

Tabla N° 15:
La educacion virtual es una modalidad de estudio que permite
alcanzar los objetivos del curso

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 3%
Indiferente 63 36%
De acuerdo 99 56%
Totalmente de acuerdo 8 5%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Grafico N° 12:
La educacion virtual es una modalidad de estudio que permite
alcanzar los objetivos del curso
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

Respecto a los resultados de la tabla y grafico N° 12, la educacion virtual es una

modalidad de estudio que permite alcanzar los objetivos del curso, los encuestados

respondieron en un 56% estar de acuerdo y un 36% respondio indiferente. Con los
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resultados obtenidos podemos concluir la modalidad virtual permite alcanzar en el

logro de objetivos del curso.

VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla N° 16:
El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios

Frecuencia = Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 3%
Indiferente 68 39%
De acuerdo 90 51%
Totalmente de acuerdo 12 7%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Grafico N° 13:
El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

Respecto a los resultados de la tabla y grafico N° 13, El aula virtual fue amigable

para desarrollar mis estudios, un 51% menciond estar de acuerdo y un 39%

respondié indiferente. Con los resultados obtenidos podemos afirmar que la interfas

del aula virtual fue amigable.
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Tabla N° 17:
El Aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a ella

Frecuencia A Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 2%
Indiferente 57 32%
De acuerdo 99 56%
Totalmente de acuerdo 17 10%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 14:
El Aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a ella
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion

Respecto a si el Aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a ella, segun la
tabla y gréfico N° 14 un 56% menciond estar de acuerdo y un 32% respondio
indiferente. Efectivamente estos resultados nos muestran que el aula virtual estuvo

disponible las 24 horas del dia, para acceder a los materiales y actividades.



Tabla N° 18:
Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un
entorno propicio
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Frecuencia A Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 3%
Indiferente 62 35%
De acuerdo 94 53%
Totalmente de acuerdo 15 9%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 15:
Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un
entorno propicio
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion

Respecto a los resultados de la tabla y grafico N° 15, un 53% afirmo estar de acuerdo

y un 35% respondié indiferente a la pregunta los estudiantes pueden desarrollar las

actividades dentro de un entorno propicio. Estos resultados obtenidos indican que el

entorno de trabajo en el aula virtual es propicio.



Tabla N° 19:
La institucion mantiene una comunicacion acorde a las necesidades
del estudiante

Frecuencia = Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 10 6%
Indiferente 68 39%
De acuerdo 88 50%
Totalmente de acuerdo 8 4%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Grafico N° 16:
La institucion mantiene una comunicacion acorde a las necesidades
del estudiante
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion
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Observando los resultados de la tabla y grafico N° 16, la pregunta La institucién

mantiene una comunicacion acorde a las necesidades del estudiante, un 50% afirmé

estar de acuerdo y un 39% respondi6 indiferente. Con estos resultados obtenidos

podemos afirmar que la institucibn mantiene una comunicacién acorde a las

necesidades del estudiante.



Tabla N° 20:
Los Foros Calificados resultaron Utiles para su aprendizaje
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Frecuencia A Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 3%
Indiferente 68 39%
De acuerdo 95 54%
Totalmente de acuerdo 8 4%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Grafico N° 17:

Los Foros Calificados resultaron Utiles para su aprendizaje
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

Observando los resultados de la tabla y grafico N° 17, los foros calificados

resultaron Utiles para su aprendizaje, un 54% afirmo estar de acuerdo y un 39%

respondié indiferente. Con los resultados obtenidos podemos afirmar que los foros

fueron utiles para su aprendizaje, por la interaccidn entre docentes y estudiantes.
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Tabla N° 21:
El Trabajo Aplicativo resultd Gtil para su aprendizaje

Frecuencia A Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%
Indiferente 64 36%
De acuerdo 101 58%
Totalmente de acuerdo 9 5%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 18:
El Trabajo Aplicativo resultd util para su aprendizaje
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion

Observando los resultados sobre el trabajo aplicativo resulté util para su aprendizaje
de la tabla y grafico N° 18, un 58% afirm¢ estar de acuerdo y un 36% respondio
indiferente. Estos resultados obtenidos nos indican que el trabajo aplicativo resulto
de utilidad para su aprendizaje.
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Tabla N° 22:
Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de
educacion virtual

Frecuencia A Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 2%
Indiferente 57 32%
De acuerdo 105 60%
Totalmente de acuerdo 11 6%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 19:
Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de
educacion virtual
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

Respecto si los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de
educacién virtual, la tabla y grafico N° 19 nos muestra que un 60% afirmo estar de
acuerdo y un 32% respondid indiferente. Estos resultados nos indican que los nuevos

formatos de educacion virtual permiten el aprendizaje de los estudiantes.



Tabla N° 23:
Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al tutor
dinamizador del curso

Frecuencia A Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%
Indiferente 53 30%
De acuerdo 106 60%
Totalmente de acuerdo 15 9%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 20:
Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al tutor
dinamizador del curso
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Anélisis e interpretacion
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Observando los resultados de la tabla y grafico N° 20 en cuanto si los estudiantes se

sienten comodos al hacer preguntas al tutor dinamizador del curso, un 60% afirmé

estar de acuerdo y un 30% respondid indiferente. Los resultados nos permiten

afirmar que los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al tutor

dinamizador del curso.



Tabla N° 24:
Los tutores docentes se encuentran correctamente preparado para el
desarrollo del curso virtual

Frecuencia = Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 11 6%
Indiferente 55 31%
De acuerdo 102 58%
Totalmente de acuerdo 7 4%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Gréafico N° 21:
Los tutores docentes se encuentran correctamente preparado para el
desarrollo del curso virtual
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

Respecto si los tutores docentes se encuentran correctamente preparado para el
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desarrollo del curso virtual, la tabla y grafico N° 21 nos muestra que un 58% afirmo

estar de acuerdo y un 31% respondio indiferente. Estos resultados nos indican que

los tutores docentes se encuentran correctamente preparados para el desarrollo del

curso virtual.



Tabla N° 25:
Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los
alumnos
Frecuencia = Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 7 4%
Indiferente 62 35%
De acuerdo 93 53%
Totalmente de acuerdo 13 7%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 22:
Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los
alumnos
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion
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En esta parte se puede notar que los tutores docentes muestran habilidades para

interactuar con los alumnos, asi lo confirman los resultados de la tabla y el grafico

N° 22 donde un 53% menciono estar de acuerdo y un 35% indiferente. Estos

resultados no hacen mas que confirmar que los docentes tutores tienen habilidades

para interactuar con los alumnos.



Tabla N° 26:
Las observaciones realizadas por el Tutor Docente a mis
participaciones fueron claras y Gtiles
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Frecuencia A Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 4%
Indiferente 42 24%
De acuerdo 119 68%
Totalmente de acuerdo 8 4%
Total 176 100%

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Gréfico N° 23:
Las observaciones realizadas por el Tutor Docente a mis
participaciones fueron claras y Gtiles
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Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

Respecto a las observaciones realizadas por el Tutor Docente a mis participaciones

fueron claras y Utiles, la tabla y grafico N° 23 nos muestra que un 68% afirmo estar

de acuerdo y un 24% respondio indiferente. Estos resultados nos indican que las

observaciones realizadas a mis participaciones fueron claras y Utiles.
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5.2. Analisis inferencial y/o contratacion de hipotesis
5.2.1. Contrastaciony Prueba de Hipotesis General

Ho: EIl desempefio docente no mejora la satisfaccion del estudiante con
aprendizaje no presencial en la maestria de gestion publica para el
desarrollo social de la EPG UNHEVAL - 2020~

Hi:  El desempefio docente mejora la satisfaccion del estudiante con
aprendizaje no presencial en la maestria de gestion publica para el
desarrollo social de la EPG UNHEVAL - 2020~

Estadistico de prueba:

Para hallar la prueba de hipdtesis se realizara la prueba estadistica de Chi
Cuadrado, por tratarse de variables de tipo ordinal en escala Likert tomado en
cuenta la escala valorativa que se muestra en la tabla N° 27, asignandole
valores numeéricos a cada criterio de valoracion siendo “1” para el criterio
Totalmente en desacuerdo, “2” criterio en desacuerdo, “3” criterio indiferente,

“4” para el criterio De acuerdo y “5” para el criterio Totalmente de acuerdo.

Tabla N° 27

Escala valorativa

Puntaje Criterio valorativo
5 Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
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Tabla N° 28
Desempefio Docente*Satisfaccion del Estudiante con Aprendizaje No Presencial

Satisfaccion Del Estudiante Con

Aprendizaje No Presencial

En De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo acuerdo |de acuerdo
Indiferente 2 35 25 0 62
Desempefio| De acuerdo 0 19 89 1 109
Docente Totalmente
0 0 1 4 5
de acuerdo
Total 2 54 115 5 176

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Tabla N° 29
Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion asintotica
Valor df _
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 144.7822 6 .000
Razon de verosimilitud 62.973 6 .000
Asociacion lineal por
_ 47.147 1 .000
lineal
N de casos validos 176

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista




Tabla N° 30
Medidas simétricas
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Valor Error estandar T Significacion
asintético? aproximada® aproximada
Ordinal | Tau-bde
487 .067 6.442 .000
por Kendall
ordinal Gamma 793 .065 6.442 .000
N de casos validos 176

Fuente:

Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Tabla N° 31

Escalas del Coeficiente de Asociacion

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9a-0,99 | Correlacion negativa muy alta

-0,7a-0,89 | Correlacion negativa alta

-0,4a-0,69 | Correlacion negativa moderada

-0,2a-0,39 | Correlacion negativa baja

-0,01a-0,19 | Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada

0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacidn positiva grande y perfecta

Fuente:

Hernandez, Fernandez, Baptista (2010)




5.2.2. Contrastaciony Prueba de Hipotesis Especifica

Hipétesis Especificas N 1
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Ho: “El Desempefio Docente no mejorara la Calidad de la Institucion

de maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG-

UNHEVAL - 2020”.

Hi: “El Desempefio Docente mejorara la Calidad de la Institucion de

maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG-

UNHEVAL - 2020”.

Tabla N° 32
Pruebas de chi-cuadrado

Valor f asirls';?[ir](:l;"(:t?ﬁ;re]ral)
Chi-cuadrado de Pearson 57.336° 6 .000
Razon de verosimilitud 45.286 6 .000
Asociacion lineal por lineal 34.968 1 .000
N de casos validos 176

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista

Chi-cuadrado de Pearson, es menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, donde: “El Desempefio Docente

mejorara la Calidad de la Institucion de maestria de gestion publica para el
desarrollo social de la EPG-UNHEVAL - 20207
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Tabla N° 33
Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor o ] ]
asintotico® | aproximada®| aproximada
Ordinal | Tau-c de
312 .756 5.854 .000
por Kendall
ordinal Gamma 718 .078 5.854 .000
N de casos validos 176

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista

Hipotesis Especificas N 2

Ho: “El Desempefio docente no mejorard las expectativas del
estudiante de maestria de gestion publica para el desarrollo social
de la EPG-UNHEVAL —2020”.

Hai: “El Desempefio docente mejorara las expectativas del estudiante
de maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG-
UNHEVAL - 2020".

Tabla N° 34
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor df | asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 96.069% | 6 .000
Razon de verosimilitud 51.949 6 .000
Asociacion lineal por lineal | 35.096 1 .000
N de casos validos 176

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista
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Chi-cuadrado de Pearson, es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, donde: “El

Desempefio Docente mejorarad las Expectativas del estudiante de

maestria de gestion puablica para el desarrollo social de la EPG-
UNHEVAL —2020”.

Tabla N° 35

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor | asintotico® | aproximada® | aproximada
Ordinal |Tau-c de 287
0.767 5.260 .000
por Kendall
ordinal |Gamma 733 .082 5.260 .000
N de casos validos 176
Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista
Hipotesis Especificas N 3
Ho:  “El desempefio docente no mejorara el aprendizaje del estudiante

de maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG-
UNHEVAL - 2020”.

Hi:  “El Desempefio docente mejorara el aprendizaje del estudiante de

maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG-
UNHEVAL - 2020”.
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Tabla N° 36
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 119.079° 6 .000
Pearson
Razon de 56.646 6 .000
verosimilitud
Asoc_lamon lineal 38.786 1 .000
por lineal
N,d_e casos 176
validos

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante

Elaboracion: Tesista
Chi-cuadrado de Pearson, es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, donde: “El
Desempefio Docente mejorara el aprendizaje del estudiante de
maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG-
UNHEVAL - 2020”.

Tabla N° 37

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion

Valor | asint6tico® | aproximada® | aproximada

Ordinal |Tau-c de

.315 .812 5.589 .000
por Kendall
ordinal |Gamma 716 .080 5.589 .000

N de casos validos 176

Fuente: Cuestionario desempefio docente y satisfaccion del estudiante
Elaboracion: Tesista
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5.3. Discusion de resultados

En cuanto a la hipotesis general, observamos en las tablas N° 28, 29 y 30 los
resultados de la aplicacion de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson, el cual nos
muestran el valor de significacion asintotica (p valor) de 0,000 siendo este < 0,05
entonces rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna con lo que
podemos afirmar que a un nivel de significancia del 5% y un nivel de confiabilidad
del 95% existe asociacion entre el desempefio docente y la satisfaccion del estudiante
con aprendizaje no presencial. Asimismo, en la tabla N° 30 se muestra las medidas
simétricas cuya interpretacion corresponde al coeficiente Tau-c de Kendall por
tratarse de variables ordinales el cual nos muestra el valor es 0.742 con lo que
podemos afirmar que el grado de asociacion de las variables es positiva alta haciendo

la comparacion con la escala propuesta en la tabla N° 31.

En cuanto a la hipotesis especifica N° 01, observamos en las tablas N° 32 y 33 los
resultados de la aplicacion de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson, el cual nos muestra
el valor de significacion asintotica (p valor) de 0.000 siendo este < 0.05; entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna con lo que podemos
afirmar que a un nivel de significancia del 5% existe asociacion entre desempefio
docente y la calidad de la institucion. Asimismo, se muestra la medida simétrica, cuya
interpretacion corresponde al coeficiente Tau-c de Kendall por tratarse de variables
ordinales el cual nos muestra el valor es 0.756 con lo que podemos afirmar que el
grado de asociacion de las variables es positiva alta haciendo la comparacién con la

escala propuesta en la tabla N° 31.

En cuanto a la hipotesis especifica N° 02, Observamos en las tablas N° 34 y 35 los
resultados de la aplicacion de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson, el cual nos muestra
el valor de significacion asintoética (p valor) de 0.000 siendo este < 0.05; entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna con lo que podemos

afirmar que a un nivel de significancia del 5% existe asociacion entre desempefio
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docente y las expectativas del estudiante. Asimismo, se muestra la medida simétrica,
cuya interpretacion corresponde al coeficiente Tau-c de Kendall por tratarse de
variables ordinales el cual nos muestra el valor es 0.767 con lo que podemos afirmar
que el grado de asociacion de las variables es positiva alta haciendo la comparacién

con la escala propuesta en la tabla N° 31.

En cuanto a la hipétesis especifica N° 03, observamos en las tablas N° 36 y 37 los
resultados de la aplicacién de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson, el cual nos muestra
el valor de significacion asintética (p valor) de 0.000 siendo este < 0.05; entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna con lo que podemos
afirmar que a un nivel de significancia del 5% existe asociacion entre desempefio
docente y aprendizaje del estudiante. Asimismo, se muestra la medida simétrica cuya
interpretacion corresponde al coeficiente Tau-c de Kendall por tratarse de variables
ordinales el cual nos muestra el valor es 0.812 con lo que podemos afirmar que el
grado de asociacion de las variables es positiva alta haciendo la comparacién con la

escala propuesta en la tabla N° 31.
Aporte cientifico de la investigacion

Por lo mencionado anteriormente en la presente investigacion se buscé medir la
influencia del desempefio docente en la satisfaccion del estudiante con aprendizaje no
presencial en los estudiantes de maestria en gestion publica para el desarrollo social
de la EPG-UNHEVAL 2020, resultados que permitirdn tomar acciones en el

aprendizaje no presencial que se desarrolla en un entorno virtual.

El desempefio docente y satisfaccion del estudiante con aprendizaje no presencial en
la maestria en gestion pablica permitirdn tomar en consideracion la importancia de
los recursos de aprendizaje virtual, su disponibles y flexibilidad y el acompafiamiento

de tutores durante el desarrollo de las actividades académicas



65

El desempefio docente y satisfaccion del estudiante con aprendizaje no presencial en
la maestria en gestion publica permitiran tomar en consideracion la importancia que
el docente tenga las competencias en materia académica y conocimiento de recursos
de aprendizaje virtual con el debido acompafiamiento de tutores durante el desarrollo

de las actividades académicas y que estos pueden ser replicados en otras entidades.
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CONCLUSIONES

El desempefio docente influye en la satisfaccion del estudiante con aprendizaje no
presencial en la maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG
UNHEVAL - 2020. Segun la prueba del chi cuadrado queda demostrado que existe
asociacion estadisticamente significativa entre las variables desempefio docente y
Satisfaccion del estudiante con aprendizaje no presencial, dando como resultado un grado

de asociacion positiva alta.

El desempefio docente influye en la calidad de la institucion con aprendizaje no presencial
en la maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG UNHEVAL — 2020.
Segin la prueba del chi cuadrado queda demostrado que existe asociacion
estadisticamente significativa entre la variable desempefio docente y calidad de la

institucién, dando como resultado un grado de asociacion positiva alta.

El desempefio docente influye en las expectativas del estudiante con aprendizaje no
presencial en la maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG
UNHEVAL - 2020. Segun la prueba del chi cuadrado queda demostrado que existe
asociacion estadisticamente significativa entre la variable desempefio docente y

expectativas del estudiante, dando como resultado un grado de asociacién positiva alta.

El desempefio docente influye en el aprendizaje del estudiante con aprendizaje no
presencial en la maestria de gestion publica para el desarrollo social de la EPG
UNHEVAL - 2020. Segun la prueba del chi cuadrado queda demostrado que existe
asociacion estadisticamente significativa entre la variable desempefio docente y el

aprendizaje del estudiante, dando como resultado un grado de asociacion positiva alta.

La investigacion se centrd en la escuela de posgrado de la ciudad de Huéanuco lider en la
formacién de profesionales en la region, se determind que el desempefio docente es
importante para el logro de la satisfaccion del estudiante con su aprendizaje no presencial,

lo cual permitira afrontar competitivamente los retos del mercado.
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SUGERENCIAS

Las entidades de formacién superior ante el cambio disruptivo, deberian implementar el uso
sistemas basados en tecnologias de informacion y comunicacion y, el acompafiamiento necesario
a los estudiantes respetando criterios de accesibilidad, adaptabilidad, calidad y otras condiciones
esenciales para el aprendizaje dispuesto por la SUNEDU, como ente regulador en calidad

educativa.

Las nuevas tendencias requieren que la escuela de posgrado como formadora de profesionales
integrales tome en cuenta que el desempefio docente en el aprendizaje no presencial, requiere un
profesional con competencias y conocimiento en el uso constante de herramientas de tecnologias

de informacién y comunicacién para una mejor dinamica entre docente y estudiante.
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TITULO: INSTRUMENTO DE DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON
APRENDIZAJE NO PRESENCIAL EN LA MAESTRIA DE GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO

SOCIAL DE LA EPG- UNHEVAL 2020

ASPECTOS TECNICAS e
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES |METODOLOGI |INSTRUMENTO
COSs S
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Materiales
¢(En qué medida el | Conocer como el Hi: “El desempefio docente didacticos NIVEL:
desempefio  docente | desempefio docente se mejora la satisfaccion del Recursos de Relacional
influye en la | relaciona con la estudiante con aprendizaje aprendizaje | Calidad de
satisfaccion del | satisfaccion del no presencial en la maestria virtual tecnologia TIPO:
estudiante con | estudiante con de gestion publica para el Recursos de Aplicado
aprendizaje no | aprendizaje no presencial | desarrollo social de la EPG aprendizaje
presenc,:lal en . ,Ia erll Ia. maestria de gestion | UNHEVAL — 2020~ Orientacion del )
maestria de gestion | publica para el desarrollo VARIABLE: tutor DISENO
publica  para el | social de la EPG 01 Acompgﬁamie Flexibilidad No
desarrollo social de la | UNHEVAL - 2020 nto Virtual Consultas Experimental TECNICA
EPG UNHEVAL - ) virtuales Encuesta
2020 Desemperio - —
docente Orientacion POBLACIO
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS: Apoyo N
PE1 ;De qué manera | OEL. Determinarcomoel | HE1l: “El  Desempefio Respuesta N=321
el desempefio docente | Desempefio Docente | Docente  mejorard  la oportuna estudiantes
influye en la Calidad | influye en la Calidad de la | Calidad de la Institucion de Colaboracion (340
de la Institucion de | Institucion de maestria de | maestria de gestion puablica virtual Personalizacion | matriculados
maestria de gestion | gestion publica para el | para el desarrollo social de el 20201,312

publica  para el

Competencias

Formacién de
competencias

matriculados
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desarrollo social de la
EPG-UNHEVAL -
2020

PE2 ;De qué manera
el desempefio docente
influye en la
Expectativas del
estudiante de maestria
de gestion puablica
para el desarrollo
social de la EPG-
UNHEVAL - 20207

PE3 (De qué manera
el Desempefio
Docente influye en el
Aprendizaje del
estudiante de maestria
de gestion puablica
para el desarrollo
social de la EPG-
UNHEVAL - 20207

desarrollo social de la
EPG-UNHEVAL - 2020.

OE2. Determinar como el
desempefio docente
influye en la Expectativas
del estudiante de maestria
de gestion publica para el
desarrollo social de la
EPG-UNHEVAL - 2020.

OE3. Determinar como el
desempefio docente
influye en el aprendizaje
del estudiante de maestria
de gestion publica para el
desarrollo social de la
EPG-UNHEVAL - 2020.

la. EPG-UNHEVAL -
2020”.

HE2: “El  Desempefio
Docente  mejorard  las
Expectativas del estudiante
de maestria de gestion
publica para el desarrollo
social de la EPG-

UNHEVAL —-2020".

HE3: “El  desempefo
docente  mejorara el
aprendizaje del estudiante
de maestria de gestion
publica para el desarrollo
social de la EPG-

UNHEVAL - 2020”.

Modalidad de
estudio

VARIABLE:
02

Satisfaccion
del estudiante
con
aprendizaje no
presencial

Calidad de la
Institucion

Instalaciones e
Infraestructura

Servicios de
apoyo

Entorno
propicio

Tecnologias de
la comunicacién

Expectativas
del estudiante

Foros
calificados

Trabajo
aplicativo

Nuevos
formatos
virtuales

Preguntas al
tutor

Formacién
docente

Capacitacion

Habilidades
para interactuar

Observaciones
del tutor

el 2020 I1). De
la maestria en
gestion
publica para el
desarrollo
social
MUESTRA
n=176. De la
maestria  en
gestion
publica para el
desarrollo
social

INSTRUMENT]
(0]
Cuestionario




AN EXO 02 . ";9 ESCUELA qilPUSGRADﬂ

Consentimiento informado

ID: FECHA:

TiTULO:

“DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON
APRENDIZAJE NO PRESENCIAL EN LA MAESTRIA DE GESTION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA EPG UNHEVAL 2020”

OBJETIVO:

EN QUE MEDIDA EL DESEMPENO DOCENTE INFLUYE EN LA SATISFAC,CI(')N
DEL ESTUDIANTE CON APRENDIZAJE NO PRESENCIAL EN LA MAESTRIA DE
GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA EPG UNHEVAL —
2020

INVESTIGADOR:
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me
ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en
este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier
momento de la intervencién (tratamiento) sin que me afecte de ninguna

manera.

e Firmas del participante o responsable legal
Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huéanuco,2021
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccién de Datos

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA EPG-UNHEVAL PERIODO
2020
Estimado(a) Sr(a) El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado:
DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON APRENDIZAJE
NO PRESENCIAL EN LA MAESTRIA DE GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO

SOCIAL DE LA EPG- UNHEVAL 2020

Indicaciones: La encuesta es anonima y las respuestas son confidenciales, asi que le agradecemos ser
muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere mas conveniente Marcar con un aspa
(x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad
posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Indiferente (3) - En desacuerdo (2) —

Totalmente en desacuerdo (1)

Variable 1: DESEMPENO DOCENTE

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual 1 2 3 4 5
Cree usted que los materiales empleados en sus cursos

! virtuales son didacticos.

5 La calidad de tecnologia empleada en la EPG es el

maés adecuado para su ensefianza.

Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones
3 | animadas) publicados en el espacio del aula virtual

fueron Utiles.

Dimensidn 2: Acompafiamiento virtual 1 2 3 4 5
Recibe orientacion del tutor dinamizador para

‘ planificar sus tareas virtuales.

. El tiempo para las actividades dejadas en el curso

virtual se maneja con flexibilidad.
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Mis consultas fueron contestadas oportunamente por
° el Dinamizador del curso
Dimension 3: Colaboracion virtual 1 2 3 4 5
Existe una orientacion apropiada por parte de sus
! tutores en sus cursos virtuales.
Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe
] alguna inquietud de su curso virtual.
Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su
° tutor docente le da una respuesta oportuna.
La orientacion didactica del curso virtual suele ser
10 personalizada cuando se solicita al tutor.
Dimension 4: Competencias 1 2 3 4 5
El curso virtual contribuye a la formacion de
H competencias en los alumnos.
La educacion virtual es una modalidad de estudio que
12 permite alcanzar los objetivos del curso

Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario para la variable dependiente: SATISFACCION

DEL ESTUDIANTE CON APRENDIZAJE NO PRESENCIAL

Estimado(a) Sr(a) El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado:

DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON APRENDIZAJE

NO PRESENCIAL EN LA MAESTRIA DE GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO

SOCIAL DE LA EPG- UNHEVAL 2020

Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que le agradecemos ser

muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere méas conveniente Marcar con un aspa

(x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad

posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Indiferente (3) - En desacuerdo (2) —

Totalmente en desacuerdo (1)

Variable 2: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON APRENDIZAJE NO
PRESENCIAL

Dimensién 1: Calidad de la institucion 1 2 3 4 5
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El aula virtual fue amigable para desarrollar mis

1
estudios.
El Aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder
? aella.
Los estudiantes pueden desarrollar las actividades
3 dentro de un entorno propicio.
A La institucion mantiene una comunicacion acorde a las

necesidades del estudiante.

Dimension 2: Expectativas del estudiante

Los Foros Calificados resultaron Utiles para su

° aprendizaje.

6 | El Trabajo Aplicativo resulto Gtil para su aprendizaje
Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos

! formatos de educacion virtual

o Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas

al tutor dinamizador del curso.

Dimension 3: Formacién docente

Los tutores docentes se encuentran correctamente

preparado para el desarrollo del curso virtual.

10

Los tutores docentes muestran habilidades para

interactuar con los alumnos.

11

Las observaciones realizadas por el Tutor Docente a

mis participaciones fueron claras y Utiles




Anexo 4.
Formato de validacion de instrumentos por jueces o juicio de expertos

Nombre del experto: Dr. Rosario Vargas Roncal
Especialidad: Gestion Empresarial

79

Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Recursos de
aprendizaje

virtual

Cree usted que los materiales
empleados en sus cursos virtuales

son didacticos.

La calidad de tecnologia
empleada en el instituto es el mas

adecuado para su ensefianza.

Los recursos de aprendizaje (pdf y
presentaciones animadas)
publicados en el espacio del aula

virtual fueron Utiles.

Acompafiamie

nto virtual

Recibe orientacion del tutor
dinamizador para planificar sus

tareas virtuales.

El tiempo para las actividades
dejadas en el curso virtual se

maneja con flexibilidad.

Mis consultas fueron contestadas
oportunamente por el

Dinamizador del curso

Colaboracion

virtual

Existe una orientacién apropiada
por parte de sus tutores en sus

cursos virtuales.

Sus tutores lo apoyan
oportunamente cuando existe
alguna inquietud de su curso

virtual.
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Ante cualquier inconveniente en
su curso virtual, su tutor docente

le da una respuesta oportuna.

La orientacion didactica del curso
virtual suele ser personalizada

cuando se solicita al tutor.

Competencias

El curso virtual contribuye a la
formacion de competencias en los

alumnos.

La educacién virtual es una
modalidad de estudio que permite

alcanzar los objetivos del curso

Calidad de la

institucion

El aula virtual fue amigable

para desarrollar mis estudios.

El Aula virtual estuvo
disponible cuando quise

acceder a ella.

Los estudiantes pueden
desarrollar las actividades

dentro de un entorno propicio.

La institucion mantiene una
comunicacion acorde a las

necesidades del estudiante.

Expectativas
del estudiante

Los Foros Calificados
resultaron Utiles para su

aprendizaje.

El Trabajo Aplicativo result6

atil para su aprendizaje

Los estudiantes logran
aprender mediante los nuevos

formatos de educacion virtual

Los estudiantes se sienten
comodos al hacer preguntas al

tutor dinamizador del curso.
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Los tutores docentes se
encuentran correctamente
preparado para el desarrollo

del curso virtual.

Los tutores docentes muestran
Formacion . .
habilidades para interactuar 4 4 4
docente
con los alumnos.

Las observaciones realizadas
por el Tutor Docente a mis
participaciones fueron claras y

Gtiles

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (X) En caso de Sl,
¢QuUE dimension 0 item falta? c.eeeeeveveiiiieeieiiiiieeieeiereneenecenens
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) NO ()

DNI: |124121]64
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
Nombre del experto: Dr. Wilmer Huamanyauri Cornelio
Especialidad: Derecho y Ciencias Politicas
Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,

coherencia, suficienciay claridad

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA |CLARIDAD

Cree usted que los materiales
empleados en sus cursos virtuales 4 4 4 4

son didacticos.

La calidad de tecnologia
Recursos de o ]
o empleada en el instituto es el mas 4 4 4 4
aprendizaje .
) adecuado para su ensefianza.
virtual

Los recursos de aprendizaje (pdf y
presentaciones animadas)
publicados en el espacio del aula

virtual fueron (tiles.

Recibe orientacion del tutor
dinamizador para planificar sus 4 4 4 4

tareas virtuales.

o El tiempo para las actividades
Acompafiamie ] )
] dejadas en el curso virtual se 4 4 4 4
nto virtual ) o
maneja con flexibilidad.

Mis consultas fueron contestadas
oportunamente por el 4 4 4 4
Dinamizador del curso

Existe una orientacion apropiada
por parte de sus tutores en sus 4 4 4 4

cursos virtuales.

Sus tutores lo apoyan
Colaboracion | oportunamente cuando existe
virtual alguna inquietud de su curso

virtual.

Ante cualquier inconveniente en
su curso virtual, su tutor docente 4 4 4 4

le da una respuesta oportuna.
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La orientacion didactica del curso
virtual suele ser personalizada

cuando se solicita al tutor.

Competencias

El curso virtual contribuye a la
formacion de competencias en los

alumnos.

La educacién virtual es una
modalidad de estudio que permite

alcanzar los objetivos del curso

Calidad de la

institucion

El aula virtual fue amigable

para desarrollar mis estudios.

El Aula virtual estuvo
disponible cuando quise

acceder a ella.

Los estudiantes pueden
desarrollar las actividades

dentro de un entorno propicio.

La institucion mantiene una
comunicacién acorde a las

necesidades del estudiante.

Expectativas

del estudiante

Los Foros Calificados
resultaron Utiles para su

aprendizaje.

El Trabajo Aplicativo resulto

atil para su aprendizaje

Los estudiantes logran
aprender mediante los nuevos

formatos de educacion virtual

Los estudiantes se sienten
cémodos al hacer preguntas al

tutor dinamizador del curso.

Formacion

docente

Los tutores docentes se

encuentran correctamente
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preparado para el desarrollo

del curso virtual.

Los tutores docentes muestran
habilidades para interactuar 4 4 4

con los alumnos.

Las observaciones realizadas
por el Tutor Docente a mis
participaciones fueron claras y

Utiles

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (X) En caso de Sl,
¢Qué dimension 0 item falta? ..veeeiniieeiiiiiiieiniieieneeneeneennns
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) NO ()

e

DNI: 42156057
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
Nombre del experto: Dr. Jose Luis Mandujano Rubin
Especialidad: Derecho y Ciencias Politicas
Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,

coherencia, suficienciay claridad

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA |CLARIDAD

Cree usted que los materiales
empleados en sus cursos virtuales 4 4 4 4

son didacticos.

La calidad de tecnologia
Recursos de o ]
o empleada en el instituto es el mas 4 4 4 4
aprendizaje .
) adecuado para su ensefianza.
virtual

Los recursos de aprendizaje (pdf y
presentaciones animadas)
publicados en el espacio del aula

virtual fueron (tiles.

Recibe orientacion del tutor
dinamizador para planificar sus 4 4 4 4

tareas virtuales.

o El tiempo para las actividades
Acompafiamie ] )
] dejadas en el curso virtual se 4 4 4 4
nto virtual ) o
maneja con flexibilidad.

Mis consultas fueron contestadas
oportunamente por el 4 4 4 4
Dinamizador del curso

Existe una orientacion apropiada
por parte de sus tutores en sus 4 4 4 4

cursos virtuales.

Sus tutores lo apoyan
Colaboracion | oportunamente cuando existe
virtual alguna inquietud de su curso

virtual.

Ante cualquier inconveniente en
su curso virtual, su tutor docente 4 4 4 4

le da una respuesta oportuna.
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La orientacion didactica del curso
virtual suele ser personalizada

cuando se solicita al tutor.

Competencias

El curso virtual contribuye a la
formacion de competencias en los

alumnos.

La educacién virtual es una
modalidad de estudio que permite

alcanzar los objetivos del curso

Calidad de la

institucion

El aula virtual fue amigable

para desarrollar mis estudios.

El Aula virtual estuvo
disponible cuando quise

acceder a ella.

Los estudiantes pueden
desarrollar las actividades

dentro de un entorno propicio.

La institucion mantiene una
comunicacién acorde a las

necesidades del estudiante.

Expectativas

del estudiante

Los Foros Calificados
resultaron Utiles para su

aprendizaje.

El Trabajo Aplicativo resulto

atil para su aprendizaje

Los estudiantes logran
aprender mediante los nuevos

formatos de educacion virtual

Los estudiantes se sienten
cémodos al hacer preguntas al

tutor dinamizador del curso.

Formacion

docente

Los tutores docentes se

encuentran correctamente
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preparado para el desarrollo

del curso virtual.

Los tutores docentes muestran
habilidades para interactuar 4 4 4

con los alumnos.

Las observaciones realizadas
por el Tutor Docente a mis
participaciones fueron claras y

Utiles

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (X) En caso de Sl,
¢Qué dimension 0 item falta? ..veeeiniieeiiiiiiieiniieieneeneeneennns
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) NO ()

PROF.AYC. - FADE

DNI N° 41879368




Nombre del experto: Dr. Abimael Adam Francisco Paredes

Especialidad: Gestion Empresarial
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,

coherencia, suficienciay claridad

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Recursos de
aprendizaje

virtual

Cree usted que los materiales
empleados en sus cursos virtuales
son didacticos.

La calidad de tecnologia
empleada en el instituto es el mas

adecuado para su ensefianza.

Los recursos de aprendizaje (pdf y
presentaciones animadas)
publicados en el espacio del aula

virtual fueron (tiles.

Acompafiamie

nto virtual

Recibe orientacion del tutor
dinamizador para planificar sus

tareas virtuales.

El tiempo para las actividades
dejadas en el curso virtual se

maneja con flexibilidad.

Mis consultas fueron contestadas
oportunamente por el

Dinamizador del curso

Colaboracion

virtual

Existe una orientacion apropiada
por parte de sus tutores en sus

cursos virtuales.

Sus tutores lo apoyan
oportunamente cuando existe
alguna inquietud de su curso

virtual.

Ante cualquier inconveniente en
su curso virtual, su tutor docente

le da una respuesta oportuna.
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La orientacion didactica del curso
virtual suele ser personalizada

cuando se solicita al tutor.

Competencias

El curso virtual contribuye a la
formacion de competencias en los

alumnos.

La educacidn virtual es una
modalidad de estudio que permite

alcanzar los objetivos del curso

Calidad de la

institucion

El aula virtual fue amigable

para desarrollar mis estudios.

El Aula virtual estuvo
disponible cuando quise

acceder a ella.

Los estudiantes pueden
desarrollar las actividades

dentro de un entorno propicio.

La institucion mantiene una
comunicacién acorde a las

necesidades del estudiante.

Expectativas

del estudiante

Los Foros Calificados
resultaron Utiles para su

aprendizaje.

El Trabajo Aplicativo resulto

atil para su aprendizaje

Los estudiantes logran
aprender mediante los nuevos

formatos de educacion virtual

Los estudiantes se sienten
cémodos al hacer preguntas al

tutor dinamizador del curso.

Formacion

docente

Los tutores docentes se

encuentran correctamente
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preparado para el desarrollo

del curso virtual.

Los tutores docentes muestran
habilidades para interactuar 4 4 4

con los alumnos.

Las observaciones realizadas
por el Tutor Docente a mis
participaciones fueron claras y

Utiles

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (X) En caso de Sl,
¢Qué dimension 0 item falta? ..veeeiniieeiiiiiiieiniieieneeneeneennns
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) NO ()

[ 1

|'.l ” \

H\' '—\-,__l "
.............. i ppisescoosccccccos
L1 1

DNI: 22498088




Nombre del experto: Dr. Guillermo Augusto Bocangel Weydert

Especialidad: Ingenieria Industrial
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,

coherencia, suficienciay claridad

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Recursos de
aprendizaje

virtual

Cree usted que los materiales
empleados en sus cursos virtuales
son didacticos.

La calidad de tecnologia
empleada en el instituto es el mas

adecuado para su ensefianza.

Los recursos de aprendizaje (pdf y
presentaciones animadas)
publicados en el espacio del aula

virtual fueron (tiles.

Acompafiamie

nto virtual

Recibe orientacion del tutor
dinamizador para planificar sus

tareas virtuales.

El tiempo para las actividades
dejadas en el curso virtual se

maneja con flexibilidad.

Mis consultas fueron contestadas
oportunamente por el

Dinamizador del curso

Colaboracion

virtual

Existe una orientacion apropiada
por parte de sus tutores en sus

cursos virtuales.

Sus tutores lo apoyan
oportunamente cuando existe
alguna inquietud de su curso

virtual.

Ante cualquier inconveniente en
su curso virtual, su tutor docente

le da una respuesta oportuna.
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La orientacion didactica del curso
virtual suele ser personalizada

cuando se solicita al tutor.

Competencias

El curso virtual contribuye a la
formacion de competencias en los

alumnos.

La educacién virtual es una
modalidad de estudio que permite

alcanzar los objetivos del curso

Calidad de la

institucion

El aula virtual fue amigable

para desarrollar mis estudios.

El Aula virtual estuvo
disponible cuando quise

acceder a ella.

Los estudiantes pueden
desarrollar las actividades

dentro de un entorno propicio.

La institucion mantiene una
comunicacién acorde a las

necesidades del estudiante.

Expectativas

del estudiante

Los Foros Calificados
resultaron Utiles para su

aprendizaje.

El Trabajo Aplicativo resulto

atil para su aprendizaje

Los estudiantes logran
aprender mediante los nuevos

formatos de educacion virtual

Los estudiantes se sienten
cémodos al hacer preguntas al

tutor dinamizador del curso.

Formacion

docente

Los tutores docentes se

encuentran correctamente
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preparado para el desarrollo

del curso virtual.

Los tutores docentes muestran
habilidades para interactuar 4 4 4

con los alumnos.

Las observaciones realizadas
por el Tutor Docente a mis
participaciones fueron claras y

Utiles

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (X) En caso de Sl,
¢Qué dimension 0 item falta? ..veeeiniieeiiiiiiieiniieieneeneeneennns
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) NO ()

DNI: 22468221
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NOTA BIOGRAFICA

Flora pilar Barredo Simon, naci0 en Huanuco, Perd en 1975. Es Licenciada en
Administracion y Servicios Turisticos formada en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco, posee estudios de diplomados en gestidn publica, asi como estudios
de especialista en idioma inglés. Ha seguido estudios cortos en temas relacionados a la
especialidad de turismo y hoteleria como también en gestion pablica para el desarrollo social.

Se desempefia como consultora en temas de marketing y gerencia estratégica.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Piataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia viernes 27
DE AGOSTO DE 2021 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Jose Luis MANDUJANO RUBIN Presidente
Dr. Rosario VARGAS RONCAL Secretario
Dr. Abimael Adam FRANCISCO PAREDES Vocal

Asesor de tesis: Mg. Fernando SOTO PALOMINO (Resolucion N° 0880-2021-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Gestion Publica para el Desarrollo Social, Dofia Flora
Pilar BARREDO SIMON.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE CON APRENDIZAJE NO PRESENCIAL EN LA MAESTRIA DE GESTION
PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA EPG- UNHEVAL 2020”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacién personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asl mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia Ja Maestrista la Nota de. ... ... /:) /'e.czon./?z} ......................... ( /5 )
Equivalentea ......... ﬂa/ ..... HERL ... , por lo que se declara ...... s 24 QZWJQ ....................
Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las... 20,0 horas de 27 de agosto de 2021,

PRESIDENTE
/x | DNIN® .. %L 529060 ...
............ @
SECRETARIO
DNI N° 42(9/2067 DNIN°...22¢4g50RZR.........

Leyenda:
19 a 20: Excelente$
17 a 18: Muy Bueno

14 a 16: Bueno
(Resolucién N° 0201 0-2021-UNHEVAL/EPG)
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE

POSGRADO
IDENTIFICACION PERSONAL
Apellidos y nombres: BARREDO SIMON, FLORA PILAR
DNI: 45271573 Correo electrénico:
Teléfono de casa: Celular: 900615212 Oficina:
IDENTIFICACION DE LA TESIS
POSGRADO
Maestria: GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Mencién:

Grado académico obtenido:

GRADO DE MAESTRO

Titulo de la tesis:

“DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON APRENDIZAJE NO
PRESENCIAL EN LA MAESTRIA DE GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
DE LA EPG UNHEVAL 2020”

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar Categoria de
“x” acceso
. Es publico y accesible el documento a texto completo
PUBLICO 2 J S &
X por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacién basica, mas no al texto completo.

Descripcion de acceso

Al elegir la opcion “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electrénica de esta tesis en el
Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
( )1ano ( )2afos ()3 afos ()4 afos

Luego del per‘iodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pgsara)a ser de acceso

publico.
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