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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la calidad de la educacion técnico productivo y la satisfaccion de los
estudiantes. La investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, prospectiva y transversal con un solo corte muestral, de nivel
descriptivo-correlacional y de disefio no experimental, transversal-
correlacional. Se emplearon las técnicas encuesta y observacion y los
instrumentos cuestionario (2) y guia de observacion (2). Estos ultimos se
validaron con el juicio de 5 expertos y se demostré su confiabilidad con el
estadigrafo alfa de Cronbach; 0,84 y 0,92 para los cuestionarios; 0,86 y 0,80
para las guias de observacion. La poblacion este estuvo constituida por 50
alumnos de la especialidad de confeccion textil, la misma que representd la
muestra de estudio. Al culminar la presente investigacion se hallé valor Chi? =
178,43 y p valor = 0,000 (< 0,05), concluyendo, existe relacion significativa
entre la calidad de la educacion técnico productiva y la satisfaccion de los
estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh-2018.

Palabras clave: Dominio cognitivo, dominio psicomotor, dominio afectivo.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
quality of productive technical education and student satisfaction. The research
was carried out under the quantitative, applied, prospective and transversal
approach with a single sample cut, descriptive-correlational level and non-
experimental, cross-correlational design. The survey and observationtechniques
and the questionnaire instruments (2) and observation guide (2) were used. The
latter were validated with the judgment of 5 experts and demonstrated their
reliability with the Cronbach alpha statistic; 0.84 and 0.92 for the
questionnaires; 0.86 and 0.80 for the observation guides. The population was
made up of 50 students of the textile manufacturing specialty, which
represented the study sample. At the end of this research, Chi2 value was found
= 178.43 and p value = 0.000 (<0.05), concluding, there is a significant
relationship between the quality of productive technical education and the
satisfaction of students in the textile manufacturing specialty of CETPRO
Kotosh-2018.

Keywords: Cognitive domain, psychomotor domain, affective domain.
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INTRODUCCION

El avance vertiginoso de la ciencia y la tecnologia del mundo de hoy esta
generando cambios significativos en diferentes esferas de la interaccion
humana, como desarrollo evolutivo y acondicionamiento cultural. En
consecuencia, estos cambios trascienden en las necesidades educativas
actuales. Es aqui precisamente, donde surge el papel preponderante de lider
educativo para generar calidad, orientado no solo a cumplir con el desarrollo
de las labores y responsabilidades gerenciales elementales de caracteristicas
planificadoras, organizacionales, direccionales y de control; sino més bien de
guiar y encauzar a los trabajadores de instituciones prestadoras de servicios
educativos, para el crecimiento de las acciones laborales y profesional de su
alumnado (Puente, 2015).

Debido al desarrollo constante en las innovaciones y el progreso cientifico,
paises de América Latinay en particular México, se enfrentan a un enorme reto
donde deben plantearse cambios no solo en aspectos econdmicos, sociales y
politicos, sino también en todos los niveles del sistema educativo (Alvarez,
Chaparro, & Reyes, 2015).

La satisfacciobn de los estudiantes con la educacion que reciben es
constantemente referida como un elemento clave en la valoracion de la calidad
de la educacion. De esta manera, Lopez (1996) afirma que la Optica del
destinatario de la educacion, los alumnos, y en su defecto quienes los
representan, «se estd convirtiendo en referencia fundamental a la hora de
establecer lo que tiene calidad y lo que no la tiene (citado en Gento y Vivas,
2003, p.17).

En base a lo expuesto, el estudio nace con el objetivo, determinar la relacién
que existe entre la calidad de la educacidn técnico productivo y la satisfaccion
de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh

— 2018, y para desarrollar el estudio en su totalidad, se establecio el siguiente

esquema:

En el Capitulo I, se expone acerca de la problematica actual y existente, el cual

sirve para plantear y formular el problema de investigacion; del mismo



modo, se considera los objetivos, las hipétesis, la justificacion, importancia y

limitaciones.

En el Capitulo 11, se desarrolla el Marco Tedrico, sobre el que se desenvuelveel
tema investigado a través de los antecedentes, bases tedricas y las bases

conceptuales.

En el Capitulo 111, se desarrolla la metodologia; el cual comprende del disefio
de investigacion; técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion, ademéas
de su validacién y confiabilidad. También se expone la muestra de estudio y el

nivel y tipo de estudio.

En el IV Capitulo, se presenta los resultados con su respectivo andlisis,
descriptivo e inferencial, ademas de su interpretacién. Consecuentemente de
realiza la discusion de los datos hallados con otros estudios. Finalmente se

expone las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



1.1.

CAPITULO I

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacion del problema de investigacion

En nuestro pais la Educacion Tecnico-productiva es definida como una
modalidad que articula a la Educacion Basica y la Educacion Superior,y €s
brindada por los Centros de Educacién Técnico-Productiva- CETPRO que
imparten educacion técnica a adolescentes, jovenes y adultos para su insercion
laboral.

Los CETPRO, centros de educacion técnico productiva, de acuerdoal
Decreto Supremo N° 004-2019-MINEDU, que modifica el reglamentode ley
28044 con la finalidad de fortalecer la educacion técnica productiva y elevar
la empleabilidad de los jovenes, han sido creados con la finalidad de
contribuir, en la formacién gratuita, de estudiantes de bajos recursos para la
empleabilidad, con una mirada a las necesidades del mercado y trabajar de la
mano con el sector empresarial.

La problematica que atraviesa la Educacion Técnico-Productiva se
caracterizar por la poca articulacion con las demandas laborales, debido a que
los docentes no estan preparados para formar a los alumnos con una formacién
técnica y de emprendimiento, en las areasque se ofrecen, ya que carecen de
experiencia en el mercado y de unaformacion empresarial orientada hacia los
sectores productivos y de exportacion, asimismo la norma establece que todas
las personas que ensefien en los CETPRO, deben de ser docentes de
formacion, impidiendo que especialistas de las empresas, con formacion
técnica oprofesional en otras especialidades, como pueden ser ingenieros o
supervisores de linea, en confeccion textil con gran experiencia en el mercado,
puedan impartir clases y contribuir en la formacion de los CETPRO.

En la actualidad el CETPRO Kotosh de Huanuco no es ajeno a esta
problemaética los docentes carecen de un enfoque empresarial y de mercado,

las estructuras curriculares no se ajustan necesariamente a



12

la demanda de los estudiantes, asi como a la demanda del mercado laboral,
hay desconocimiento sobre el servicio de calidad y pertinencia,solo el 50 % de
los objetivos planificados se logré en la especialidad deconfeccion textil del
CETPRO Kotosh en el 2018, al limitar la norma el manejo de los recursos de
cualquier ingreso que obtengan por alguna actividad productiva o econdmica,
que éstos realicen, y esto impide quecuenten con recursos minimos, para
insumos 0 materias primas basicos, asi como para el mantenimiento de
maquinarias, entre otros, necesarios para el desarrollo de las clases, y
considerando que los alumnos son de bajo recursos, estos tampoco cuentan con
los recursospara adquirir los materiales para su formacién en la industria textil.
Estaindustria es muy importante por su alta demanda de mano de obra
operaria calificada, que aun no ha sido reemplazada por la automatizacion, lo
cual representa una oportunidad para la empleabilidad formal de los jovenes
de bajos recursos en la region Hudnuco (Fuente Informe de gestion anual
2018-CETPRO Kotosh).

Entonces, surge el interés por conocer la Calidad de la Educacion Técnico
Productiva y evaluar la calidad de la educacion en el CETPROKaotosh, y poder
caracterizarlas de manera individual, permitiendo que se tome decisiones para
un mejor funcionamiento en la misién de impartir una educacion de calidad,
puesto que uno de los objetivos de la formacién técnica productiva es
desarrollar competencias técnicas, comunicacionales y sociales que
contribuyan a la formacion de la persona en forma integral y proporcionar una
base idonea para formacion continua, y formacién de competencias que
permitirdan que el trabajador se adapte a los nuevos contextos organizativos y
aquellasque facilitan la movilidad en el mercado de trabajo, que aun en esta
institucion no se logra.

De persistir esta problematica en La formacién textil en el CETPRO
Kotosh de Huanuco, no se estaria fomentando los pequefios emprendimientos
y no se estaria respondiendo a la demanda del mercado laboral textil, dado
que los docentes de esta especialidad no cuentan con la formacién y
experiencia para responder a esta demanda, se plantea la actuacion inmediata
por medio de planes o
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estrategias que mejoren la calidad educativa, de esta manera no solo
contribuyendo al desarrollo y progreso del alumnado, sino también, dela
regioén con mejores servicios ofrecidos por profesionales de alta capacidad
profesional y resolutiva e implementacion de procesos de autoevaluacion con
fines de mejora o acreditacion. Por todo estaproblematica descrita existen

suficientes razones para justificar el desarrollo de la investigacion.

Justificacion

El estudio se justifica en el marco de la teoria de la formacion profesional,
siendo que la educacion técnico productiva, tiene como proposito principal
desarrollar habilidades y destrezas en los estudiantes, no solo en el area de su
especialidad, sino en otros aspectos importantes que le permitan resolver
problemas, en el sentido que se forma personas con capacidades
complementarias para crear su propio negocio y lograr un desempefio

importante en la sociedad.

Ademas, se investiga la calidad de la educacion técnico productiva, porque se
fundamenta en la formulacion de planes curriculares con contenidos de
aprendizaje orientados a la formacion del nuevo educador, considerando sus
saberes esenciales sobre su marco y micro realidad de los problemas propios
de lanueva eraen que vivimos,dentro de referentes cientificos, tecnolégicos y
competencias, no sélo cognitivas y procedimentales, sino de capacidades
actitudinales oafectivas relacionadas con la practica de valores y principios de

equidad, libertad y la permanente busqueda de la verdad.

A nivel metodoldgico, se justificd porque se utilizd métodos y técnicas
cientificas para disefiar el instrumento con el cual se midieron las variables en
estudio. De esta forma, se obtuvo una aproximacion de larealidad, obteniendo
una respuesta confiable a los objetivos propuestos, y finalmente se lleg6 a una

conclusioén.



1.3.

1.4.

1.5.

14

Importancia o proposito

Conocer la relacion entre la calidad de la educacion técnico productivay la
satisfaccion de los estudiantes, permite visualizar la calidad de la formacién
especifica, es decir el dominio cognitivo, psicomotor y afectivo de los
estudiantes y su satisfaccion por la ensefianza de los docentes, la ensefianza
de las capacidades complementarias y la formacion recibida; y con los
resultados determinar el cumplimiento del proposito fundamental de la
educacion técnica productiva que es formar integralmente al hombre,
desarrollar sus potencialidades humanas como persona individual y como

profesional integrado a la sociedad.

Por tanto, lo que se busco investigando la calidad de la educacién técnica
productivo, es ayudar al CETPRO Kotosh a encontrar aspectos que no
satisfagan a los actores principales (los estudiantes), ya que delnivel de
satisfaccion que logren ellos, dependera que cumplan con su rol de mejorar la
sociedad en todos sus aspectos, contribuyendo en la transformacion de una
nueva sociedad en donde las condiciones de vida garanticen el pleno desarrollo

de todos sus miembros, sin privilegioalguno y en igualdad de condiciones.

Limitaciones

La principal limitacion percibida fue la poca informacion y estudios condatos
actualizados sobre la satisfaccion del alumno en relacién a la calidad de
educacion recibida, dificultando la recaudacion completa deinformacién y
teorias que el estudio requiere. No obstante, la constanteindagacion en fuentes

fisicas y electrdnicas, permitieron la culminacionsatisfactoria del estudio.

Formulacion del problema de investigacion

15.1. Problema General
¢De qué manera se relaciona la educacion técnica productiva con la
satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccidn textil
del CETPRO Kaotosh - 2018?
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1.5.2. Problemas especificos
1. ¢(En qué medida el dominio cognitivo se relaciona con la
ensefianza docente de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh - 2018?

2. ¢De que manera el dominio psicomotor influye en la ensefianza
de capacidades complementarias en los estudiantes de la
especialidad de confeccidn textil del CETPRO Kotosh - 2018?

3. ¢En qué medida el dominio afectivo repercute en la formacion
recibida de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil
del CETPRO Kotosh - 2018?

1.6.  Formulacion de objetivos
1.6.1. Objetivo general
Determinar de qué manera se relaciona la educacion técnica
productiva con la satisfaccion de los estudiantes de laespecialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh —2018.

1.6.2. Objetivos especificos

- Conocer en qué medida el dominio cognitivo se relaciona con la
ensefianza docente de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh —2018.

- Evaluar de que manera el dominio psicomotor influye en
la ensefianza de capacidades complementarias en los estudiantes
de la especialidad de confeccién textil del CETPRO Kotosh —
2018.

- Analizar en qué medida el dominio afectivo repercute en la
formacion recibida de los estudiantes de la especialidad de
confeccidn textil del CETPRO Kotosh — 2018.

1.7.  Formulacién de las hipdtesis
1.7.1. Hipotesis general

Hi: La educacion técnico productiva se relaciona de manera positiva
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con la satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh — 2018.

Ho: Laeducacion técnico productiva no se relaciona de manerapositiva
con la satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh —2018.

1.7.2. Hipotesis especificas

Hii: ElI dominio cognitivo se relaciona de manera positiva alta conla
ensefianza docente de los estudiantes de la especialidad de
confeccidn textil del CETPRO Kotosh — 2018.

Hoz: EI dominio cognitivo no se relaciona de manera positiva alta con
la ensefianza docente de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh —2018.

Hi2: El dominio psicomotor influye en la ensefianza de capacidades
complementarias de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh —2018.

Ho2: El dominio psicomotor no influye en la ensefianza de capacidades
complementarias de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh —2018.

His: EI dominio afectivo repercute en la formacion recibida de los
estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh — 2018.

Hos: EI dominio afectivo no repercute en la formacion recibida de los
estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh — 2018.

1.8. Variables
1.8.1. Variable independiente
La Educacion Técnico Productiva
1.8.2. Variable dependiente

Estudiantes de la especialidad de confeccion textil
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

INSTRUMENTO

La Educacion
Técnico
Productiva

Dominio Cognitivo

— Uso de la maquina recta

— Conocimiento de las partes de la maquina de coser
— Clasificacion de las maquinas

— Uso de la maquina remalladora

— Uso de la maquina recubridora

— Uso de los tipos de aguja

— Conocimiento de la funcién de los tipos de aguja
— Definicion del hilo de coser

— Mantenimiento de las maquinas de coser

— Conocimiento del mantenimiento preventivo

— Formas de medicion

— Conocimiento de la postura al momento de coser
— Prevencidn de lesiones

Cuestionario

Dominio Psicomotor

— Enhebrar méquinas de costuras rectas y especiales
— Seleccion de insumos seguin manuales de operacion

— Elaboracion de muestrario con diferentes tipos de costura
— Preparacién de las telas y el material para el fusionado

— Aplicacion de las técnicas de fusionado segun la tela
— Eficiencia al amas los paquetes de la fusion

— Aplicacion de las diferentes técnicas de confeccion
— Confeccion de piezas de vestir con control de calidad
— Uso de la méaquina familiar o semi-industrial

— Eleccion de la maquina adecuada|

— Preparacién de equipo de planchado, con control de T°
— Planchado segun tipo de tela y con eficiencia energética

— Aplicacion de técnicas de confeccion
— Confeccion de prendas de vestir con sistema en linea

Guia de observacion
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Dominio Afectivo

— Limpieza del ambito de trabajo

— Concentracion e interés

— Importancia del trabajo

— Tolerancia y respeto en el equipo de trabajo

— Comunicacién e iniciativa

— Organizacion y responsabilidad

— Buen clima laboral y lealtad

— Espiritu de autocritica y critica constructiva

— Superacion e interés en los objetivos

— Cuidado de enseres y aplicacion de normas de seguridad

Guia de observacion

Estudiantes de

la especialidad

de confeccion
textil

Satisfaccion con la
ensefianza docente

— Brinda ejemplos relacionado al tema

— Brinda una introduccion del tema

— Brinda tiempo necesario para las practicas

— Brinda seguimiento a las practicas y tareas

— Brinda indicaciones para mejorar el desempefio
— Brinda tiempo adicional para las practicas

— Brinda orientacidn para mejorar los resultados

Satisfaccion con la
ensefianza de
capacidades

complementarias

— Orientacion sobre la basqueda de empleo

— Orientacion para crear un negocio propio

— Informacion para continuar estudiando

— Informacion para emplear habilidades adquiridas
— Informacion de como postular a especialidades

Satisfaccion con la
formacion recibida

— Ensefianza segun exigencia del mercado laboral

— Metodologia desarrolladora de habilidades

— Practicas pre-profesionales suficientes

— Participacion en proyectos productivos

— Mejoramiento del desempefio por calidad de los equipos

Cuestionario
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Definicion de términos operacionales

Calidad educativa

Hace referencia a una educacion conjunta que genere oportunidades de
progreso y prosperidad para los alumnos. Esta educacion se demuestra con el

dominio cognitivo, psicomotor y afectivo por parte delalumnado.
Satisfaccion del estudiante

Es el sentimiento positivo, percibido de manera objetiva y subjetiva porel
alumno, tras ser educado en el CETPRO KOTOSH. La satisfaccion del alumno
es percibida por medio de las ensefianzas del docente, capacidades

complementarias recibidas y formacion recibida.
Dominio cognitivo

Hace referencia al dominio de informacion por parte del estudiante, el cual
dependeréa de la informacion brindada por el CETPRO KOTOSH de acuerdo
al area de estudio. El conocimiento del estudiante dependera de la calidad
educativa brindada.

Dominio psicomotor

Hace referencia al dominio de informacion por parte del estudiante aplicado
a las maquinas y técnicas en el proceso de confeccion, el cualdependera de la
informacion brindada por el CETPRO KOTOSH de acuerdo al area de estudio
por medio de los docentes y materiales de ayuda. El conocimiento del

estudiante dependera de la calidad educativa brindada
Dominio afectivo

Hace referencia al dominio del campo y ambito laboral por parte del
estudiante, asi como, del trabajo en equipo y la practica de valores y
responsabilidad transmitida de acuerdo a su area de trabajo. Esto dependera
de la calidad educativa brindada por el CETPRO KOTOSH.
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Ensefianza del docente

Se refiere a las técnicas, metodologia y la forma de desarrollar las practicas,
por parte del docente con la finalidad de lograr un optimo aprendizaje del

alumno en su area de especializacion.
Capacidades complementarias

Se refiere a informacion desarrollada u ofertada al alumno con la intencion
de mantener su progreso, educacion y especializacion, a través del tiempo. Es
decir, pese a la culminacion de su estudio, la institucion por medio del docente
brinda asesoria e informacidén para el desarrollo de estudios de mayor

complejidad.
Formacion recibida

Es la ensefianza que recibe el alumno, pero con la condicion o necesidad de
que esta sea de acuerdo a la demanda laboral del contexto del alumno, asi
como la participacion activa en las practicas yproyectos que mejoren su

desempefio y habilidades.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Internacional

En México, Alvarez, Chaparro y Reyes (2015) desarrollaron un estudiode
investigacion con la finalidad, realizar un diagndéstico de la satisfaccién de los
estudiantes con los servicios educativos brindados por Instituciones de
Educacion Superior del Valle de Toluca. Disefiarony aplicaron un instrumento
a estudiantes del Valle de Toluca, deUniversidades publicas y privadas. En
base a escala Likert los estudiantes calificaron aspectos como Plan de estudios,
Habilidad paraensefianza docente, Métodos de ensefianza-evaluacién, Nivel
de autorrealizacion del estudiante, Servicios de apoyo, Servicios
administrativos, Ambiente propicio e Infraestructura. De acuerdo a los
resultados obtenidos se observa que las variables que mejor fueron
calificadas, es decir aquellos en los que los estudiantes se encuentran
mayormente satisfechos, fueron la Capacitacion y Habilidad para la
ensefianza de los Docentes y el nivel de Autorrealizacion de losEstudiante.
En cambio las variables de Infraestructura y ServiciosAdministrativos fueron
los items con un nivel de satisfaccion negativo. Como conclusion final
podemos afirmar que es indiscutible que las metodologias e instrumentos
aportados por la ciencia Administrativa, que provienen de estudios orientados
a organizaciones privadas y otrosprincipalmente orientados al sector publico
suelen ser utilizados con adecuaciones o adaptaciones al sector educativo,
teniendo resultadosque han generado propuestas para mejorar elementos

especificos dentro de las instituciones educativas.

En Espafia, Pérez, Martinez P. y Martinez M. (2015) realizaron un estudio
con la finalidad de medir la satisfaccion del estudiante universitario con la
tutoria mediante la creacion y validacion de un instrumento. Este trabajo en

un estudio descriptivo y transversal. En el
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analisis de los resultados de la escala se ha comentado un mayor nivelde
satisfaccion de los estudiantes con el tutor universitario que con la organizacion
y contenidos trabajados en la tutoria, aunque se considereque en ninguno de los
dos casos el nivel de satisfaccion es adecuado.En conclusidn, los estudiantes

participantes manifiestan estar satisfechos con la tutoria universitaria.

En Colombia, Sanchez J. (2018) desarrollé un estudio de investigaciéncon el
objetivo, consolidar la metodologia de medicién de la satisfacciéon de los
estudiantes y continuar contribuyendo al mejoramiento de la calidad
universitaria expresada en satisfaccion con los servicios educativos. La
investigacion realizada nos lleva a concluir en primera instancia que medir o
evaluar la satisfaccion estudiantil universitaria esimportante porque contribuye
significativamente al mejoramiento de lacalidad educativa que se ofrece
cuando se logran determinar losfactores académicos y administrativos que la
estdn afectando y se toman las decisiones pertinentes para mejorarlos.
Igualmente, con la satisfaccion de los estudiantes se contribuye al éxito escolar,
la permanencia de la institucion y la formacion de una valoracion positivaboca
a boca que redunda en la reputacién, el prestigio y la supervivencia de la
institucion universitaria. Asimismo, mediante el método de intervalos de
confianza, se identificaron los siguientes sietefactores: 1) trato y atencion, 2)
aspectos académicos, 3) Bienestar Universitario, 4) biblioteca, 5) Gestion
Tecnoldgica e Informatica, 6) Gestion Financiera y 7) servicios Secretaria
General; de los cuales, aspectos académicos es la variable que mas influye o

explica lasatisfaccion estudiantil.

En México, Surdez, Lamoyi y Sandoval (2018) realizaron un estudio de
investigacion con el objetivo, identificar la satisfaccion de losestudiantes de
los programas de pregrado en los campus de Ciencias Econdmico
Administrativas y de Ingenieria y Arquitectura de una universidad publica del
sur de México con respecto a elementos de calidad educativa, como el proceso
de ensefianza-aprendizaje, la percepcion del trato recibido de personas con
las que el alumno debe relacionarse durante sus estudios, la infraestructura y
la autorrealizacion del estudiante. EI método de estudio es no experimental,

transeccional, descriptivo y correlacional, de enfoque cuantitativo y muestreo
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probabilistico de una poblacién de 7676 estudiantes. Se utilizd un
cuestionario con una escala tipo Likert, con un valor de confiabilidad a través
de coeficiente de Alpha de Cronbachde 0,840 y validez con un anélisis
factorial confirmatoria a través del programa SPSSAMOS. El estudio
permitio identificar areas de oportunidad para incrementar la satisfaccion
estudiantil en referencia ainfraestructura y retroalimentacion positiva del trato
respetuoso que reciben los estudiantes de sus tutores y a las oportunidades
que les brinda la institucion para su desarrollo personal. La investigacion
permiti6 conocer que la mayoria de los participantes experimenta
insatisfaccion con algun elemento de calidad educativa y una cuarta parte
siente total insatisfaccion. Este resultado es mas evidente en la dimension de
infraestructura de los espacios en donde se desarrolla elproceso de ensefianza-
aprendizaje. En cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje se reporta poca
satisfaccion por parte de los estudiantes y ello es méas evidente en la
orientacion y apoyo de los profesores. Se identifico satisfaccion con respecto
al trato recibido de los tutores, quienes tienen las funciones de asesorarlos
para seleccionar sus asignaturas por ciclo escolar y, cuando presentan
problemas académicos o emocionales, los remiten con especialistas en la
misma institucion. Este resultado contribuye a retroalimentar los esfuerzos
que se realizan en el programa de tutorias de la institucion como elemento

fundamental del modelo educativo.

En Chile, Valenzuela y Requena (2006) patrocinaron un estudio de
investigacion cuyo objetivo fue medir el grado de satisfaccion de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Austral de Chile. Por medio de un
cuestionario, se recopildé informacion que da cuenta del sentir de los
estudiantes en su paso por la universidad, en las carreras de Ingenieria

Comercial, Contador Auditor y Administrador de Empresas de Turismo.

A los efectos del cuestionario se seleccionaron los estudiantes que ingresaron
a la carrera entre los afios 2001 y 2005, y se les pregunté acerca de los
siguientes parametros: metodos de ensefianza y aprendizaje utilizados,

evaluaciones, organizacion de carreras, equipodocente e infraestructura, junto
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con tres preguntas claves con respectoa la identificacién de éstos con la
Facultad. Del analisis de los resultados; concluyd, la conjetura planteada se
compruebaparcialmente en la carrera Contador Auditor, donde un 75% de los
estudiantes encuestados estan satisfechos. Resaltando las fortalezas de esta
Facultad, cabe destacar que el equipo docente fue el pardmetromejor evaluado
por el total de los estudiantes encuestados, reflejado en un 52% de

satisfaccion.

En Bolivia, el Instituto de Educacion para el Desarrollo de Bolivia (2010),
elabor¢ el estudio “Evaluacion de medio término del Programade Educacion
Técnica Productiva (ETP) - Red Sur” con el objetivo de promover la
transformacion profesional técnica en respuesta a las necesidades,
potencialidades y oportunidades del entorno productivo ysocial, asi como a
los requerimientos de los sujetos de atencion, contribuyendo a los procesos
de desarrollo econdémico local. Trabajaran a través de un enfoque e
instrumentos del “Mapeo de Alcances”, desarrollado por el Centro
Internacional de Investigacionespara el Desarrollo IDRC de Canada. Ademas
de la sistematizacion, queva més alla de la recuperacion historica y el
ordenamiento de informacion, pues apunta a constituirse en una profunda
interpretacion critica del proceso vivido, desde donde busca lanzar
perspectivas para lograr cambios cualitativos en la realidad. Asimismo
utilizaronentrevistas para las autoridades de los programas, los docentes y las
guias de observacion permanente durante las visitas. Los resultados
evidenciaron de la aplicacion del programa fueron; generacion deespacios e
instancias de coordinacion en las comunidades de intervencion, mayor
colaboraciéon entre municipios con sus comunidades, representacion de
instancias educacionales y gremiales,y mayor articulacion, formacion de
gestores de cambio y de facilitadores/as con el enfoque de Competencias
Laborales, alta motivacién en los participantes de los programas formativos
provocadapor la calidad de implementacion de los mismos, y las perspectivas
productivas que les muestra mayores opciones de trabajo local, proyeccién de
los participantes como trabajadores fortalecidos en &mbitos de productividad
y emprendimiento y adecuada delegacion de roles que FAUTAPO ha

implementado sobre los contrapartes publicosque han ocasionado en algunos
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casos que se genere politicas claras ydefinidas en favor de la formacién

técnica productiva.
Nacional

En Lima-Peru, el Ministerio de Educacion, por medio del consultor Linares I.
(2015) realizoé el estudio “Situacion de la Educacion SuperiorTecnoldgica y
Técnico Productiva hacia una Politica de calidad” con elobjetivo de conocer
como se define calidad en la educacion superior tecnoldgica y técnico
productiva y hacer una propuesta para el PerQ. Los resultados evidenciaron lo
siguiente: Queda claro que se necesitaimpulsar la educacién técnica. Hoy,
apenas el 7% de la PEA peruana estad compuesto por técnicos y profesionales
de nivel medio; en Alemania, el 22%. El subempleo profesional, es una
consecuencia directa de la situacion de la educacion en el Perd, lo que deberia
erradicarse en los proximos afios. Debido a la diversidad y complejidadde las
Instituciones técnicas y los CETPROS, es urgente conocer sus especificidades
por medio de una caracterizacion, y a partir de alli, evaluar la calidad de cada
una de las Instituciones Educativas. El temade la gestion es muy importante.
Se necesita un sistema de aseguramiento de la calidad con un sistema de
gestion de la informacion. Debido a que las Instituciones técnicas y
CETPROS son tan heterogéneas, se necesita conocerlas y poder
caracterizarlas de manera individual y asi tomar decisiones para un mejor
funcionamientoen la misién de impartir una educacion de calidad. Finalmente,
con esteanalisis es de suma urgencia armar un buen sistema de informacion de
la Educacion Técnica productiva y Tecnoldgica y poder asi evaluar la calidad

de la educacioén.

En Lima-Pert, Vilches (2014), desarrolld el estudio “Evaluacion de la
Gestion Educativa del Centro de Educacion Tecnico Productivo Madre
Admirable”, con el objetivo de evaluar la calidad de la gestion educativadel
Centro de Educacion Técnico Productivo (CETPRO) Madre Admirable. Para
ello utilizaron “la matriz de evaluacion para la acreditacion de la calidad de la
gestion educativa” del Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacién Bésica (IPEBA). Trabajaron con

un enfoque cualitativo. Para recoger la informacion utilizaron como
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instrumento la guia de entrevista, con la cual entrevistaron a los directivos y
docentes del CETPRO, desarrollaron grupos focales con los estudiantes y
revisaronlos documentos de la institucién. Los resultados evidenciaron que
unade las mayores fortalezas del CETPRO son sus recursos humanos. Ellos
tienen experiencia en temas de insercién laboral juvenil y comparten los
valores de la institucion. Ademas, las expectativas de los estudiantes se
orientaron a seguir estudios superiores universitarios. Por otro lado, el
CETPRO Madre Admirable no tuvo vinculos con el sector productivo y no
recibieron informacion ni asesoramiento sobre las necesidades de capacitacion
de dicho sector. Los docentes tuvieronespecialidad en sus areas de trabajo,
pero necesitaban fortalecer algunas capacidades. Los equipos fueron
subvencionados por el mismo centro educativo y la mayoria se encontraba en
buenas condiciones. Finalmente, el CETPRO no tuvo un sistema de evaluacion
para generar planes de mejora. Concluyeron que la mejora de la calidad de la
gestion educativa de los CETPRO depende, en buena medida, del apoyo
técnico y financiero del Estado, a través del Municipio o Unidades de Gestion
Educativa Locales (UGEL); y del trabajo coordinado de los ministerios

implicados.

En Lima-Peru, Villalobos (2009), elabord la “Guia de evaluacion para la
Educacién Técnico Productiva”, con el objetivo de orientar a los docentes
para realizar la evaluacion de los aprendizajes en los estudiantes de los centros
de educacion técnico productiva, en concordancia con la concepcion y
enfoque de esta forma educativa, para verificarel logro de los finesy objetivos
propuestos en el desarrollo curricular de los modulos de las opciones
ocupacionales o especialidades técnico productivas que se imparten en estas
instituciones. La guia permite encontrar el hilo a la evaluacion desde distintos
aspectos importante como: La definicion clara de los que significa la
evaluacion integral de la educacion técnica productiva paradiscernir el nivel
de competencia laboral, el hallazgo de lascaracteristicas, las formas, las
técnicas y los instrumentos de evaluacién, la comprobar de que la Educacion
Teécnico Productiva, es una forma de educacion orientada a la adquisicion y
desarrollo de competencias laborales y empresariales, en una perspectiva de

desarrollo sostenible, competitivo y humano. La necesidad de trabajar en base
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a criterios, indicadores de evaluacion y la necesidad de considerar los
documentos técnicos pedagdgicos para la evaluacion enla educacion técnico
Productiva como: registros de evaluacion, acta deevaluacion y la obtencion de

un certificado.

En Lima-Barranco, Garay (2015), desarrollo el estudio “La satisfaccioncon la
carrera ocupacional elegida y la calidad del aprendizaje de las estudiantes de
la opcion ocupacional peluqueria del centro “Carlos Cueto Fernandini” de
Barranco, UGEL N° 07, 2014”, con el objetivo deestablecer la relacion entre
la satisfaccidn con la carrera ocupacional elegida y la calidad del aprendizaje
de las estudiantes de la opcion ocupacional Peluqueria del CETPRO “Carlos
Cueto Fernandini”. Fue realizada a través de un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, con un disefio no experimental, de corte transversal y un
caracter ex post factico. La poblacion conformada por 302 estudiantes y la

muestrafue probabilistica constituida por 169 sujetos.
Local

En Huénuco, Accilio (2018) desarrolld el estudio “La calidad del servicio
administrativo influye en la satisfaccion de los estudiantes de la Escuelade
Posgrado, UNHEVAL - Huanuco, afio 20177, con el objetivo, determinar la
influencia de la Calidad de Servicio Administrativo en la satisfaccion de los
estudiantes de la Escuela de Posgrado. El autor citado, realizé un estudio de
tipo aplicativo, porque tuvo como propdsitomedir el grado de influencia entre
las variables, la calidad de servicio administrativo y la satisfaccion de los
estudiantes de la EPG de la UNHEVAL. La conclusion general a la que se
arribo6 ha sido: la calidaddel servicio influye en la satisfaccion del estudiante
de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL de manera directa, es decir el
89.1% de la variacion de la satisfaccion del estudiante esta explicada por la

calidaddel servicio.
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Bases teoricas

Segun Morenza, 1998 (citado por el Ministerio de Educacion, 2008, p.13),
explica que, desde la perceptiva de Piaget, Ausbel y Vigostky, laEducacién
Tecnico-Productiva esta fundamentada en:

Un fundamento pedagogico, porque proporciona informacién sobre
conceptos, teorias, estrategias a emplear en el desarrollo de la actividad
educativa en la educacion técnica. Asimismo, el profesor es el mediador del
proceso de la educacion, porque crea situaciones de ensefianza y aprendizaje,
lo que pone al estudiante en una posicion critica, reflexiva, participativa,
productiva; ademas de ponerlo en un papel protagénico, que lo motiva a
reflexionar y analizar como aprende,que le falta y como es como persona
(Ministerio de Educacién, 2008).

Un fundamento psicoldgico, porque aporta las bases para contribuir enla
formacion de la personalidad del estudiante, relacionando los procesos de

desarrollo y aprendizaje.

El enfoque histérico cultural, expresa la interrelacion sujeto-objeto, a partir
de una relacion de interaccion y de transformacion reciproca iniciada por la
actividad mediada del sujeto. La influencia del contexto cultural pasa a
desempefar un papel esencial y determinante en el desarrollo del individuo
quien no recibe pasivamente la influencia; sinoque la construye activamente.
El aprendizaje no existe al margen de las relaciones sociales; no ocurre fuera
de los limites de la zona de desarrollo préximo y el aprendizaje y la

educacion preceden al desarrollo (Ministerio de Educacion, 2008).

Un fundamento Cognitivo, donde se considera que cada individuo querealiza
una actividad, tiene diferentes representaciones del mundo y que éstas
dependen de sus propios esquemas mentales y su interaccion con la realidad
y se irdn modificando y cambiando en el proceso formativo. Considera al ser
humano con las potencialidades para organizar, codificar, categorizar y
evaluar la informacion, asi comola forma en que estas estructuras son
empleadas para acceder e interpretar la realidad; aprender constituye la
sintesis de la forma y contenido recibido por las percepciones, las cuales

actuan en forma relativa y personal en cada individuo, las que a su vez se
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encuentran influidas por sus antecedentes y motivaciones individuales. Plantea
queel estudiante es un sujeto activo, procesador de informacién y que posee
competencia cognitiva para aprender y solucionar problemas; que a su vez es
desarrollada utilizando nuevos aprendizajes y habilidades estratégicos
(Ministerio de Educacion, 2008).

Un fundamento sociologico, la que se refiere a los conocimientos,
procedimientos, actitudes y valores que contribuyan al proceso de
socializacion de los estudiantes, con el fin de asegurar que lleguen a ser

miembros activos y responsables a la sociedad a la pertenecen.

Bases conceptuales
CENTROS DE EDUCACION TECNICO-PRODUCTIVA

El nacimiento de los Centros de Educacion Técnico productivo (CETPRO),
se inicia en julio del afio 2003, sustentada en la Ley N° 28044, nueva Ley
General de Educacion, que dice que la Educacion Técnico Productiva, es una
forma educativa que estd ubicada entre la Educacion Bésica Regular y la
Educacion Superior (Decreto Supremo N° 011-2012-ED, 2012).

Desde el afio 2005, el Ministerio de Educacion (MINEDU-2005) realizéel
cambio de disefio curricular por objetivos, basado en el enfoque por
competencias laborales, en la cual ya no se hace mencién de la
educacion ocupacional, sino mas bien de la educacion técnico productivo, la
cual toma en cuenta en mayor medida las necesidades del sector empresarial.
Sin embargo fue todavia en marzo del 2008 cuando se culmina el proceso de
converson de educacién ocupacional a Centros de Educacion Técnico
Productiva (CETPRO), orientada a promover la cultura innovadora que
responde a los requerimientos delsector productivo y a los avances de la
tecnologia del desarrollo local, regional y nacional (Ministerio de Educacion,
2014).

Asimismo, explica que los CETPROs también pueden realizar actividades de
capacitacion, actualizacion y reconversion laboral, los que contribuyen con la
Educacion Basica Regular, ofreciéndole sus servicios especializados
(Ministerio de Educacion, 2012).
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Del andlisis estadistico sobre el nimero de matriculados por carreras,
MINEDU (2006) informé que para el afio 2014 un total de 244,694
matriculados a nivel de Perd, donde computacion fue la carrera con mayor
nimero de matriculados llegando a 50,507 personas, que representan el
20,7% del total de matriculados. Le siguen, pelugueria con 42,504
matriculados que representan el 17,4%; Ing. textil con el 16,7% vy

Administracion de Servicios Turisticos con el 14,2%.

Analizando por nimero de CETPROs, se encontré que las carreras mas
dictadas corresponden a Ing. Textil dado que hay 1,197 CETPROsque las
ofrecen; seguido de Computacion con 959 CETPROs, y Peluqueria con 855
CETPROs (MINEDU, 2015).

LA EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA

Segun el MINEDU (2006) y el Articulo 40 de la Ley N° 28044, la Educacion
Técnico Productiva, es una forma de educacion orientada ala adquisicion de
competencias laborales y empresariales en una perspectiva de desarrollo
sostenible, competitivo y humano. Contribuyea un mejor desemperfio de la
persona que trabaja, a mejorar su nivel deempleabilidad y a su desarrollo
personal (Decreto Supremo N° 011- 2012-ED, 2012).

El Disefio Curricular de la Educacién Técnico Productiva, se organiza en dos
ciclos formativos: ciclo basico y ciclo medio, que, a su vez, estanconformados
por bloques de mddulos y estos tienen como caracteristicas no ser

propedéuticos, ni secuenciales, sino terminales (Canales & Sabelino, 2008).

Con el ciclo basico, el estudiante debe ser capaz de insertarse a un puesto de
trabajo del mercado laboral de manera independiente o dependiente, dado que
en el modulo se realizan actividades laborales de menor complejidad que son
requeridos en los sectores econdmicosy las ramas de la actividad productiva.
En el ciclo medio se desarrollanmédulos convergentes a un perfil técnico de
una especialidad, destinados a quienes buscan una insercion o reinsercion de
una actividad ocupacional especializada (Direccion general de educacion

béasica regular, 2010).
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La ETP tiene como objetivos propiciar la participacién de la comunidad
educativa, gobiernos, sectores productivos, organizaciones laborales yde la
sociedad en las actividades educativas; y promover una cultura emprendedora
e innovadora que facilite la insercion laboral de los egresados y que los

habilite para generar su propio empleo o empresa.

Esta destinada a las personas que buscan una insercion o reinserciénen el
mercado laboral y a alumnos de Educacion Bésica. Uno de los principales
objetivos de la educacion técnico productiva consiste en actualizar las
competencias de personas en actividad o desempleados,segun las exigencias

de la demanda laboral (Ministerio de Educacién, 2015).

Por otro lado, la ETP considera la pertinencia como una de las caracteristicas
fundamentales, porque promueve capacitacion técnica orientada a la
produccion de bienesy servicios, coherentes a los requerimientos del mercado
laboral local, regional, nacional y/o internacional y a la politica educativa.
Ademas, es de cardcter innovador, porque orienta a la administracion
educativa encaminando hacia el desarrollo cientifico y tecnoldgico, que a su
vez, promueve una cultura de valores éticos y el cuidado del medio ambiente.
Es flexible, porque se adapta a las necesidades de los estudiantes, del mercado

laboral y de los servicios que presta (Camarena & Velarde, 2009).

Segun la Directiva N° 098-2007-DIGESUTP-DESTP, la EducaciéonTécnico
Productiva, tiene como referente el enfoque por competenciaslaborales, que
incluye 3 componentes: el aspecto cultural, el aspecto productivo y el aspecto

afectivo.

Donde el aspecto cultural resulta fundamental pues contextualiza el entorno
productivo asi como las potencialidades de desarrollo econémico en la zona
de influencia, y por tanto reconoce las caracteristicas del tipo de mano de obra

que requieren las empresas (Ministerio de Educacién, 2008).

El aspecto productivo desarrolla capacidades que permiten a las personas
ejercer con eficiencia la actividad productiva. Ademas, desarrolla
capacidades para la gestion empresarial y el emprendimiento que permita

generar un empleo propio (Lavado, 2018).
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El aspecto afectivo promueve el desarrollo de valores y actitudes talescomo
la responsabilidad, proactividad, el trabajo en equipo e incluso elliderazgo.
Por lo que se concluye que estos valores tienen mayor ventaja para mantener

un puesto de trabajo (Gomez, 2008).

A. Componentes

Canales indica gue, la educacion Técnico Productiva estd compuesto por
3 componentes principales:

La formacion especifica, la cual estd enfocada a desarrollar las
potencialidades cognitivas, motoras y afectivas, para la producciénde
bienes o prestacion de servicios, considerando los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, procedimientos y materiales requeridos.
Bernard (2010), considera que el dominio cognitivo, permite adquirirlos
conocimientos suficientes para la especialidad, los que se valoran en los

procesos internos, que posteriormente se traducen en hechos observables.

El dominio psicomotor, donde se ensefia a los estudiantes habilidades y
destrezas frente a las tareas practicas, manejo de herramientas y
materiales.

Bolivar (2014), sefiala que el dominio afectivo, esta referido a los
sentimientos y actitudes que experimentan, en este caso los estudiantes
durante el proceso formativo.

En relacion a la formacion complementaria, Canales, sefial6 que
comprende la ensefianza del inglés técnico, computacion, gestion
empresarial y formacion y orientacion laboral, que contribuyen a
fortalecer las capacidades y desarrollar habilidades y destrezas en
comunicacion, uso de las herramientas informaticas, tecnologia dela
informacion, emprendimiento y en legislacion laboral.

En la préctica pre-profesional, los estudiantes consolidan las capacidades
logradas en el médulo de especialidad, se realiza en la misma institucion
educativa mediante proyectos productivos o encentros de produccion
mediante convenios.

La practica pre-profesional tiene como objetivo, promover actitudesde

respeto por las normas de convivencia, cooperacion, democracia,
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iniciativa, creatividad, entre otros, debido a que en losprocesos de
produccion de bienes o prestacion de servicios se organizan equipos de
trabajo, equipos de apoyo mutuo y de solidaridad.

La pasantia, busca vincular al estudiante con el mundo del trabajoy los
sectores productivos, es de caracter extracurricular yobligatorio para
la titulacion en la espacialidad técnico productiva. La pasantia en la
empresa, es una modalidad formativa que serealiza en las unidades
productivas de la empresa y que buscarelacionar al beneficiario con
el mundo del trabajo y la empresa, enla cual implementa, actualiza,
contrasta lo aprendido en el centro deformacion y se informa de las
posibilidades de empleo existentes yde la dinamica de los procesos

productivos de bienes y servicios.

CALIDAD EDUCATIVA

La calidad educativa, es elemento clave para que una organizacion sea
competitiva. Sin embargo, al ser la calidad una caracteristica tandindmica
y especifica para cada sector, es necesario contar con las herramientas

adecuadas para evaluarla (Alvarez, Chaparro, & Reyes, 2015).

De acuerdo con Vincenzi (2013), la evaluacion de la calidad debera estar
planteada teniendo en cuenta las dimensiones de la Institucién Educativa
que se evalla. Vincenzi, recomienda que se deben considerar, la
superestructura, la que se refiere al nucleo rector de unainstitucion, e
incluye mision, visién, objetivos, finalidades, perfil del egresado y
modelo educativo. Asimismo considerar la estructura, la que hace
referencia a la organizacion académica de la institucion y a los actores
(alumnos y profesores) del proceso educativo, incluye los planes de
estudio, las lineas y proyectos de investigacion, las accionesde extensién
y transferencia y de difusion de conocimiento. Y la infraestructura alude
a los recursos materiales, financieros y servicios (acervo bibliografico,

cémputo, otros).
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A. Evaluacion de la calidad de la Educacion Técnico Productiva
Gonzalez y Perez (s.f.) explican que, evaluar no es una accién
esporédica o circunstancial de los profesores y de la Institucion
Educativa, sino algo que esta muy presente en la practica educativa.
Segun la Consejeria de Educacion (2010), se trata de un conjunto
de actividades programadas para recoger informacién sobre lo que
los profesores y alumnos reflexionan y toman decisiones para
mejorar sus estrategias de ensefianza y aprendizaje e introducir en
el proceso en el curso las correcciones necesarias (citado enSolano,
2014, p. 35).

Ademas, dice Villalobos (2009), es un proceso por el cual se
observa, recoge y analiza informacion referente a los sujetos,
procesos y elementos del curriculo con la finalidad de reflexionar,
emitir juicios de valor y tomar decisiones oportunas para la
retroalimentacion del proceso formativo, y para la regulacion y
reajuste de la planificacion curricular de contribuya a lograr
competencia laboral.

Asimismo, afiadio que dentro de las caracteristicas, la evaluacion es
continua, porque es permanente y se da en los diversos momentos
del proceso formativo; es flexible, porque se adectua a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes y el medio
educativo; es integral, porque involucra todos los componentes del
curriculo; es sistematica, porque permite disefiar con mayor
pertinencia las actividades de aprendizaje, organizar y desarrollar
por etapas la evaluacion; y es criterial, ya que los resultados se
comparan con estandares o criterios del sector productivo cuya
referencia son los criterios de evaluacion.

Segun el Reglamento de la Educacion Técnico Productiva y el
Sistema de Formacion Profesional del 2008, mencionan que la
evaluacion de la educacién técnico productiva, esta centrado en la
evaluacion por competencias, es un enfoque que avala resultados y
facilita el acceso a diversas oportunidades de aprendizaje. Para ello
establece la evaluacion formativa, que se da durante todo el proceso

del aprendizaje de la formacion; el proposito es ayudar a los
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estudiantes y profesores a detectar posibles deficiencias en el
aprendizaje para el logro de capacidades y la evaluacion sumativa
tiene como proposito calificar a los estudiantes y se lleva a cabo al
final del mddulo (citado en Villalobos, 2009, p. 23).

Respecto a la evaluacion de la calidad de los CETPROs, a través
del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
dela Calidad Educativa (SINEACE-2015) y su Organo operador, El
Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Basica (IPEBA), con competencia en las
Instituciones Educativas de Educacion Basica y Técnico-
Productiva, se sabe que, hasta el afio 2006, el Peri oper6 sin
mecanismos de aseguramiento de la calidad; posteriormente con
algunas dificultades se trabajo en muchos aspectos de la calidad a
fin de mejorarla; sin embargo, las estrategias de aseguramiento de
calidad que se han venido desarrollando hasta la actualidad no
ofrecen todos los resultados que se esperan a pesar de los esfuerzos
que se realizan.

Por lo que, El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacién Basica (IPEBA-2011),
explica que es necesario tener en claro, que la evaluacion de la
calidad de los CETPROs, debe estar enfocada a lograr una gestion
que asegure el desarrollo de competencias que permitan a los
egresados acceder a un trabajo digno, llevar a cabo con éxito
emprendimientos para el autoempleo, y optar por seguir estudios
superiores, lo que permitiria garantizar una efectiva articulacion
entre la oferta formativa y las demandas productivas.

Es por ello que, segin Winch (2010), a la Educacién Técnico
Productiva (ETP) se le asigna el rol decisivo del incremento de la
empleabilidad de los estudiantes, proyectdndola no s6lo como
mejora de la calificacion laboral y operativa, sino también, como
formacion orientada al desarrollo de competencias emprendedoras
para responder a las demandas de competitividad del entorno
productivo y adaptarse a una variedad de situaciones laborales. Al

estar la ETP orientada al desarrollo de competencias laborales y
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emprendedoras para mejorar el nivel de empleabilidad y el
desarrollo personal de los estudiantes, la calidad del CETPRO es
entendida en funcién del logro de estas competencias, de la
insercién laboral del egresado que se incorpora a un empleo digno,
0 que genera con éxito su autoempleo, y de la posibilidad de
continuar su trayectoria educativa (citado en IPEBA, 2011)

. Consideraciones, criterios e indicadores para evaluar la
Educacion Técnico Productivo

El Ministerio de Educacion (2007), sefiald que las consideraciones
que se deben tener en cuenta para la evaluacion en la educacion
técnico productiva estan centrado en preguntar, qué evaluamos, y la
respuesta es, los aprendizajes de los estudiantes, determinados en
las actividades de aprendizajes que pueden ser cognitivas,motoras

y afectivas.

Como evaluamos, una vez contextualizado la especialidad, se
determinan las capacidades que dan origen a los aprendizajes y los
criterios de evaluacion del cual se formulan los indicadores de
evaluacion. Quién evalla, los profesores de especialidad de cada
modulo.

Respecto a los criterios de evaluacion, MINEDU considera, que son
la base para verificar la calidad de desempefio logrados por los
estudiantes; y ellos deben comprender la movilizacion de
conocimientos, habilidades y actitudes, incorporando asi aspectos
descriptivos de la calidad del desempefio.

Los criterios de evaluacion  deben ser de
conocimientos, procedimientos y actitudes, a fin de que sean
multiples y flexibles.Luego de definir los criterios de evaluacion
debemos seleccionar indicadores que nos va a permitir recoger
indicios y sefiales que nosayuden a decidir los criterios establecidos
fueron o no alcanzados. En cuanto a los indicadores de evaluacion,
explica que debendevelar el objeto de la evaluacion. Deben ser
representativos de larealidad evaluada, con significado frente a una

expectativa, lo quese logra con la interpretacion que el evaluador
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hace de ellos.

Los indicadores describen sefiales o manifestaciones que
evidencian el logro de los aprendizajes de los estudiantes respectoa
una capacidad terminal.

Entre los componentes de un indicador, se puede citar a la accién,
que generalmente hace alusion a una operacion mental; el
contenido, hace posible evidenciar el nivel de logro de aprendizajes
significativos de los estudiantes y estan referidos a la cantidad y
calidad de la informacion proporcionada por el docente. Responde
a la pregunta ¢Qué es los que realiza, interpreta el estudiante?; la
condicion o producto, es la cualidad o atributo de la accion del
verbo, hace referencia a las condiciones de ejecucion (citado en
Villalobos, 2009).

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES POR LA
CALIDADEDUCATIVA

A. Satisfaccion de los usuarios de los servicios educativos Pichardo
sefiala que, una de las maneras mas directas paraevaluarla la
calidad educativa de una Institucion Educativa, es através de las
personas que reciben dichos servicios, en este casoel usuario o
estudiante.

De acuerdo con Mejias y Martinez (2009), medir la satisfaccion del
usuario de los servicios educativos, tiene sentido siempre que se
acomparie de acciones que induzcan a la mejora y a la innovacion;
es por ello que medir la satisfaccion de los estudiantes de una
manera consistente, permanente y adecuada, orientaria a la toma de
decisiones correctas que permitan incrementar sus fortalezas y
subsanar sus debilidades (citado en Alvarez, Chaparro y Reyes,
2015, p. 9).

Para Alves y Raposo, citado por Salinas, Morales y Martinez (2008),
solo con la satisfaccion de los alumnos se podra alcanzar el éxito
escolar, la permanencia de los estudiantes en la institucion, y sobre

todo, la formacion de una valoracion positiva boca a boca. En este
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sentido, es extremadamente importante encontrar formas fiables de
medir la satisfaccion del alumno, permitiendo asi a las instituciones
de ensefianza conocer su realidad, compararla con la de los otros
competidores y analizarla a lo largo del tiempo (citado en Alvarez,
Chaparro y Reyes, 2015, p. 10).

De acuerdo con Saraiva (2008), calidad en la ensefianza, es aquella
que logra estimular la capacidad de analisis, decision e
investigacion, proporcionar el desarrollo de las capacidades
intelectuales, de autonomia, humana y del espiritu critico, motivar e
interesar a los estudiantes para el aprendizaje para que este
conduzca a una atmdsfera de satisfaccion, proporcionar una buena
preparacion cientifica, técnica, cultural y humana, y preparar a los
estudiantes para el mercado de trabajo asi como para el ejercicio de

ciudadania plena.

Asimismo, sefiala que, para contribuir positivamente en la calidad
de la ensefianza, los profesores deben aleccionar en el area que son
especialistas, poseer una buena y soélida formacién cientifica,
pedagdgica y humana, realizar e incitar la realizacion de
investigacion cientifica, poseer un actualizado conocimiento de los
contenidos que aleccionan, aplicar un gran rigor cientifico en la
transmision de conocimientos, estar motivado e interesado en su
actividad, recurrir a los métodos pedagogicos apropiados,
desarrollar una relacion especial de trabajo con los estudiantes, y
adaptar la ensefianza a la formacion cultural, cientifica y profesional
de los estudiantes (citado en Alvarez, Chaparro y Reyes, 2015, p.
10).

. Consideracion para la satisfaccion con la profesion elegida Sichi
(2010; 93), considera que la satisfaccion con la profesionelegida
se genera por el interés en las expectativas de lo que laprofesion
le brindard, lo que funciona como una motivacién queconduce
a lograr mejores desempefios en la formacion y por endeen el
ejercicio profesional en el mercado laboral. Asimismo Angulo

(2008), enfatiza que, para que se genere satisfaccion por la calidad
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educativa, es importante considerar la jerarquia de Maslow, donde
se determina que, en la medida que las personas logren controlar o
satisfacer sus necesidades béasicas van surgiendo las de orden
superior (citado en Méndez, 2015, p. 37).

Por su parte Sanchez y Granero (2005), considera que la
satisfaccion de los estudiantes se consolida en tres niveles; sefiala
que, cuando la percepcion de lo recibido es menor que las
expectativas, se tiene un estudiante insatisfecho, si la percepcion de
lo percibido se iguala con las expectativas, se logra un estudiante
satisfecho, pero si la percepcion del cliente supera las expectativas,
se conseguira un estudiante muy satisfecho (citado en Méndez,
2015, p. 38).

De acuerdo con el estudio de Saraiva (2008), para que toda la
gestion de la calidad sea exitosa, es necesario contar con recursos

humanos y materiales adecuados, tales como instalaciones, apoyo

pedagogico, disponibilidad de nuevas tecnologias y disponibilidad
de recursos humanos (citado en Marin, 2016, p. 40).

. Aspectos de la calidad educativa que
conllevan a lasatisfaccion del estudiante

Desde la percepcion de Elias Mejia (2016) todo proceso se justifica
si se orienta por un valor supremo Yy, a nuestro juicio, este valor
supremo es el humanismo; de ahi que una educacion humanistica
no solo es aquella que posibilita el pleno e integral desarrollo del ser
humano, sino aquella que permite al hombre ratificarse en su
condicion humana, es decir, vivir en el mundo haciendo historia.
Las generaciones mayores soOlo encuentran en el valor del
humanismo la justificacion para establecer los fines de la educacién
de las generaciones menores. En este sentido, la formacién
profesional universitaria 0 no universitaria, debe ser humanista, y
sera humanista sélo si el curriculo posibilita tal formacién. Este
curriculo, a diferencia de otros, debe comprender cuatro areas
claramente delimitadas: el area instrumental, el area de la formacion

general, el area de la formacion profesional y el area de la practica



40

profesional.

El &rea instrumental, tiene que ver con las habilidades, destrezas y
capacidades especificas que debe desarrollar el ser humano para
poder cumplir dos tareas fundamentales: la primera, ponerse en
contacto con la creacién cultural humana y la segunda, seguir
creando cultura. Las habilidades, capacidades o herramientas que
se deben cultivar en esta &rea son: el pensamiento, el lenguaje, la
habilidad de usar el cuerpo y la mente y la habilidad de vivir en
sociedad con sus semejantes.

El pensamiento, es decir, la capacidad de reflexionar acera de la
realidad, es una de las capacidades béasicas para adquirir y crear
cultura, por lo que en el curriculo se deben hacer las previsiones
correspondientes para desarrollar plenamente esta capacidad.

El lenguaje, es decir, la capacidad, el poder o el don privativo del
hombre que le permite expresar sus pensamientos. Los profesores
especialistas en lenguaje han confundido su rol y, en vez de
propiciar el desarrollo del lenguaje, se dedican a dictar clases de
literatura o gramatica, que si alguna justificacion tiene para
incorporarlos en el curriculo de la formacion profesional, es por los
fines culturales que persiguen. El desarrollo del lenguaje, como
capacidad implica tareas intensas de ejercitacion para el
mejoramiento, hasta alcanzar los niveles mas elevados de
competencia lingtistica en la lengua materna del futuro profesional.
El cuerpo humano, que ocupa un lugar en el espacio y que
constituye el instrumento que le permite al hombre relacionarse con
el mundo, debe también ser materia de la preocupacion de quienes
disefian el curriculo. En este sentido, la educacion corporal, que
busca el pleno desarrollo de las potencialidades fisicas del hombre,
es parte de las habilidades que le permiten crear cultura. Pero el
cuerpo esta en intima relacién con la mente, por lo que se habla de
una realidad psico-fisica. En este sentido, cobra inusitada
importancia la mano humana, la ‘mano creadora’, como la han
Ilamado los expertos, pues todo el paisaje cultural que nos rodea es

producto de la creacion del hombre: todo ha sido hecho con su
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mano. Las herramientas convencionales, como un martillo, un
serrucho o una tenaza, sélo son prolongaciones de la mano humana
que permiten, con mayor eficiencia, golpear, cortar o presionar.

La habilidad social, que se entiende como la habilidad que tiene el
hombre para vivir en sociedad es, segun Platdn en el Protagoras, la
habilidad politica, el tltimo don que Zeus proporciona a los hombres
porque observa que las primeras sociedades humanas no pueden
prosperar debido a la intolerancia que existe entre los hombres. Los
hombres han podido desarrollar esta gran sociedad humana en la
que vivimos, gracias a que han sido capaces de aceptarse, de
tolerarse, de saber vivir en grupo, respetando los derechos de los
demas. Esta habilidad politica equivale al saber convivir y cuya
importancia en cualquier tipo de educacion humanistica es
incuestionable.

Respecto al area de formacién general, tiene por objetivo acercar al
estudiante a la vasta creacion cultural humana acumulada a través
de la historia. Esta area de formacion general es, en relacion con el
area instrumental, el contenido del proceso educativo. Con la
formacion general el estudiante adquiere, por corresponderle como
ser humano, la herencia de la creacion cultural humana acumulada
en el tiempo y se compromete a seguir siendo hombre, es decir, a
seguir creando cultura.

El area de formacion profesional, consiste en poner al estudiante en
contacto con un conjunto de disciplinas que eligié perfeccionar
durante su proceso educativo. El espectro de las disciplinas que se
ofrecen varia en términos de cuan mas 0 menos genérica o
especializada pretenda ser la formacion profesional que se esta
disefiando.

El area de préactica profesional, que constituye la oportunidad en la
que el estudiante, al promediar los estudios de su ocupacién técnico
productivo, debe enfrentarse a situaciones propias de su futuro
desempefio como profesional en el area de confeccion textil.
Constituye la oportunidad en la que el estudiante debe desempefiar

tareas propias de la ocupacion elegida, en principio, aun nivel inicial
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o superficial, luego, a nivel intermedio para culminar luego en

desempefios intensivos o avanzados (Mejia, 2016).
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CAPITULO III

METODOLOGIA

Ambito

El estudio se desarroll6 en la region de Huanuco, distrito de Huanuco,
puntualmente en el Centro De Educacion Técnico Productiva - CETPRO
KOOSH, lugar ubicado en el jirdn dos de mayo, y que albergaa los estudiantes

en estudio.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por el total de alumnos (50) de la
especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh que se encuentran
actualmente realizando sus practicas pre-profesionales.

Criterios de inclusion

— Estudiantes de todas las edades

— Estudiantes de la especialidad de confeccion textil

— Estudiantes que se encuentran realizando sus PPP

— Estudiantes que firmen el consentimiento informado

Criterios de exclusion

— Todos los alumnos que abandonan sus PPP

— Los alumnos que no firmen el consentimiento informado

— Alumnos fuera de la especialidad de confeccion textil

Muestra

La seleccion de la muestra se realiz6 a través del método no probabilistico,
por conveniencia, teniendo en cuenta los criterios de inclusién y exclusion.
Se trabajé con una poblacion muestral debido al pequefio tamafio de la
poblacion de estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO

Kotosh; es decir, la muestra lo conformaron los 50 alumnos de la especialidad.

Nivel y tipo de estudio
3.4.1. Nivel de estudio
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Corresponde al nivel descriptivo-correlacional, porque se describiran
las variables, calidad educativa y satisfaccion del estudiante, tal como
se presentan en la realidad y correlacional,porque por medio de la
estadistica se determind la correlacién onivel de dependencia que

existe entre las variables mencionadas.

Tipo de estudio

De acuerdo a la teoria de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el
estudio es de tipo aplicada, porque pretende resolver problemas. Es
decir, por medio de la afinidad o dependencia identificada entre las
variables, se conoce si la calidad educativaofertada al estudiante es
positiva generando un nivel de satisfaccion alta o media, o por el
contrario, generando un nivel de satisfaccion baja, o que conllevaria

a la propuesta de estrategias para mejorar las debilidades identificadas.
Supo (2012) considera la siguiente clasificacion:

Segun la intervencion del investigador, es un estudio de tipo
observacional, porque no existio intervencién del investigador; los
datos reflejaron la evolucién natural de los eventos, ajena a la voluntad

del investigador.

Segun la planificacion de la toma de datos, el estudio es prospectivo,
porque los datos necesarios para el estudio fueronrecogidos segun el

proposito de la investigacion.

Segun el nimero de ocasiones en que se mide las variables, el estudio
es transversal, porque ambas variables fueron medidasen una sola

ocasion.
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3.5.  Disefio de investigacion
Segun Sampieri, el disefio de la investigacion corresponde al descriptivo-
correlacional, donde las variables de interés seran la calidad de la educacion
técnico productivo y la satisfaccion de los estudiantes del CETPRO Kotosh,
determinando en los resultados una relacion de dependencia mas no una

relacion de causa - efecto entre las variables consideradas.

Presenta el siguiente disefio:

Donde:

M = Muestra en estudio

O1 = Variable independiente (Calidad de la educacién)
02 = Variable dependiente (Satisfaccion de los

estudiantes)r = Relacion de variables

3.6.  Técnicas e instrumentos
3.6.1. Técnicas
Las técnicas empleadas fueron; la encuesta, para medir eldominio
cognitivo y la satisfaccion del estudiante, y laobservacion para medir
el dominio psicomotor y el dominioafectivo.
3.6.2. Instrumento
De acuerdo a las técnicas empleadas, los instrumentos fueron el

cuestionario y la guia de observacion.

e El cuestionario aplicado para medir el dominio cognitivo esta
estructurado de 14 preguntas disefiadas para evaluar el manejo

de las maquinas, su mantenimiento y el manejo de las prendas
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de vestir. La medicion final del instrumento se realizara a través de la
escala de Stanones, donde el dominio cognitivo se categorizara en tres
grupos: Alto, medioy bajo.

La guia de observacion empleado para medir el dominio
psicomotor esta estructurado de 14 items dicotdmicas disefiadas
para evaluar el progreso del desarrollo de las habilidades y
destrezas de los estudiantes en la ejecucion de sus tareas
précticas. La medicion final del instrumento serealizara a través
de la escala de Stanones, donde el dominio psicomotor se
categorizara en tres grupos:

Alto, medio y bajo.

La guia de observacién empleado para medir el dominio
afectivo esté estructurado de 16 items politdmicas disefiadas
para evaluar los sentimientos y las actitudes queexperimentan
los estudiantes durante su practica en el areade confeccidn textil.
La medicion final del instrumento se realizara a través de la
escala de Stanones, donde el dominio psicomotor se
categorizara en tres grupos:

Alto, medio y bajo.

El cuestionario que mide la satisfaccion de los estudiantes frente
a la ensefianza que reciben en la especialidad de confeccion
textil, esta estructurado por 18 items politbmicas,de los cuales, 7
mediran la satisfaccion con la ensefianza delos docentes, 5
evaluaran la satisfaccion con la ensefianza de capacidades
complementarias y 6 para evaluar la satisfaccion con la
formacién recibida. La medicion final del instrumento se
realizard a través de la escala de Stanones, donde el nivel de

satisfaccion se categorizara en tres grupos:Alta, media y baja.
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Validacion de los instrumentos

Los instrumentos se validaron por medio del juicio de cinco

(5) expertos, quienes coincidieron en la calificacion como

excelente con respecto a su relevancia, coherencia,suficiencia y

claridad.

Confiabilidad de los instrumentos

Mediante la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach.
Estadistica de fiabilidad

N de
Instrumento 1 Alfa de Cronbach alementos
Cuestionario: 0.84 14
Dominio cognitivo

El valor alfa de Cronbach es 0,84; siendo préximo a la unidade
indicando que el instrumento utilizado es de confiabilidad
adecuada, por lo tanto; se concluye que el instrumento paramedir
el dominio cognitivo de los estudiantes, es confiable para la toma
de datos, de los cuales se obtendra resultados consistentes y
coherentes.

Estadistica de fiabilidad

Instrumento 2 Alfa de N de
Cronbach | elementos
Guiade obse_rvauon: Dominio 0.86 »
psicomotor

El valor alfa de Cronbach es 0,86; siendo préximo a la unidade
indicando que el instrumento utilizado es de confiabilidad
adecuada, por lo tanto; se concluye que el instrumento paramedir
el dominio psicomotor de los estudiantes, es confiablepara la toma

de datos, de los cuales se obtendra resultados consistentes y

coherentes.
Estadistica de fiabilidad
Instrumento 1 Alfa de Cronbach N de
elementos
Guia de observacion:
Dominio afectivo 0,80 16
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El valor alfa de Cronbach es 0,80; siendo préximo a la unidade
indicando que el instrumento utilizado es de confiabilidad
adecuada, por lo tanto; se concluye que el instrumento paramedir
el dominio afectivo de los estudiantes, es confiable para la toma de
datos, de los cuales se obtendra resultados consistentes y
coherentes.

Estadistica de fiabilidad

Instrumento 2 Alfa de N de
Cronbach | elementos
Cuestionario: Satisfaccion de
los estudiantes 0,92 18

El valor alfa de Cronbach es 0,92; siendo préximo a la unidade
indicando que el instrumento utilizado es de confiabilidad muy
satisfactoria, por lo tanto; se concluye que elinstrumento para medir
el nivel de satisfaccion de los estudiantes, es confiable para la toma
de datos, de los cuales se obtendrd resultados consistentes y

coherentes.

Procedimiento

Se capacito al personal que se encargd de administrar los instrumentos:
los cuestionarios y las guias de observacion.

Se consiguié el permiso respectivo del ambito de estudio, CETPRO
Kotosh y las instituciones de practicas pre-profesionales para ingresar y
evaluar la calidad educativa y la satisfaccién de los estudiantes a través
de los instrumentos respectivos.

De acuerdo al tamafio de la muestra y teniendo en cuenta los criterios de
inclusién y exclusion, se selecciond a los estudiantes, aquienes se les
aplicd los instrumentos.

Los instrumentos se aplicaron en las aulas, en las instituciones o empresas
donde realizaban las practicas pre-profesionales de la especialidad de
confeccion textil.

Posteriormente, se realizd la revision y control de calidad de los datos,
donde se examinaron en forma critica cada uno de los instrumentos a fin

de hacer las correcciones necesarias.
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e La codificacion de los datos, se realizd en la etapa de recoleccion de
datos, transformandose en cédigos numéricos de acuerdo a lasrespuestas
esperadas en los instrumentos, segun las variables delestudio.

e La clasificacion de los datos, se ejecutaron de acuerdo a lasvariables de
forma categorica y ordinal.

e La presentacion de datos, mediante tablas académicas y en figurasen
formas de barras.

e El procesamiento de la informacion se realizo a través del programaSPSS

versién 25.

Aspectos éticos

El consentimiento informado, se utilizé con el objetivo de informar a cada
uno de los participantes del estudio (estudiantes), los objetivos que se esperan
logran con su participacion, también se puso en claro los compromisos por
parte del investigador, asi como la libertad que tendran ellos de elegir en

participar o no del estudio (Anexo 05).

La beneficencia, esta investigacion es de beneficio para los estudiantesy los
CETPROS, para que en futuras investigaciones se mejore la calidad de la

educacion técnica productivo y con ello la satisfaccion delos estudiantes.

No maleficencia, se respetd este principio, porque no se puso en riesgola
dignidad, ni los derechos y el bienestar de los estudiantes participantes del

estudio, puesto que la informacién es de caracter confidencial.

Autonomia, se respeto este principio, al explicarles que podran retirarseen el

momento que deseen o se sientan ofendidos.

Justicia, se respetd este principio, al aplicar el consentimiento informado de
caracter escrito y al solicitarse en el momento de abordarel participante en

estudio, pudiendo negarse el participante si asi lo considere necesario.
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Tabulacion

La presentacion de los datos se constituyo en sus diferentes modalidades, uno
de los aspectos de mas uso en la estadistica descriptiva (medidas de tendencia
central), la cual se obtuvo tras la tabulacion de los datos con ayuda del

programa Excel 2013.

Otro aspecto de mayor uso, es la estadistica inferencial, la cual se obtuvo
gracias al paquete estadistico SPSS v.25, donde se empled la inferencia para
muestras relacionadas, de esta manera se demostré lavalidez de las hipotesis

planteadas.

Analisis de datos

El andlisis de los resultados se realizé con el paquete estadistico SPSSversion
23. La estadistica descriptiva (tablas, cuadros, graficos) y la estadistica
inferencial con la prueba estadistica no paramétrica, Chi2 de Pearson, de esta
manera se determino el grado de correlacion queexiste entre las variables
principales y variable-dimension. El nivel de confianza que se considero fue
al 95,0%.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Andlisis descriptivo
A. Datos sociodemogréaficos de los estudiantes

Tabla 1. Edad de los estudiantes de la especialidad de confeccidontextil
del CETPRO Kotosh-2018.

Intervalo de edad N %

16 a 23 afos 13 26,0%

23 a 30 afos 15 30,0%

30 a 37 afios 11 22,0%

37 a 44 afos 5 10,0%

44 a 51 afos 3 6,6%

51 a 58 afos 3 6,6%
TOTAL 50 100,0%

FUENTE: Cuestionario de satisfaccion aplicado a los estudiantes. (Anexo 06)

Figura 1.
Edad de los estudiantes
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Figura 1. Edad de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del
CETPRO Kotosh-2018.
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INTERPRETACION

En la presente tabla se observa que del total de los estudiantes el 30,0% (15)
se encuentra entre los 23 y 30 afios de edad; en segundo lugar, con un 26%
(13) la edad comprendida entre los 16y 23 afios; en tercer lugar, con un
22% (11) la edad comprendidaentre los 30 y 37 afios; tenemos en un 10%
(5) laedad comprendida entre 37 y 44 afios; finalmente tenemos con un 6%(3)
a las edades comprendidas entre 44 y 51 afios, asi como a la edad comprendida

entre 51 y 58 afos.
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Tabla 2. Sexo de los estudiantes de la especialidad de confeccién
textil del CETPRO Kotosh-2018.

Sexo N %
Femenino 47 94,0%
Masculino 3 6,0%
TOTA 50 100,0%

L

FUENTE: Cuestionario de satisfaccion aplicado a los estudiantes. (Anexo 06)

Figura.?
Sexo de los estudiantes

Femenino mMasculino

Figura 2. Sexo de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del
CETPRO Kotosh-2018.

INTERPRETACION

En la presente tabla se observa que, el 94,0% (47) de los estudiantes

son de sexo femenino y el 6,0% (3) son de sexo masculino.



B. Andlisis del dominio cognitivo, psicomotor, afectivo y de
satisfaccion de los estudiantes

Tabla 3. Nivel de dominio cognitivo de los estudiantes de la
especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh-

2018.
Nivel de dominio cognitivo N %
Alto 16 32,0%
Medio 29 58,0%
Bajo 5 10,0%
TOTAL 50 100,0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los estudiantes. (Anexo 03)

Figura 3.
Dominio coghitivo de los estudiantes
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Figura 3. Nivel de dominio cognitivo de los estudiantes de la especialidad de
confeccidn textil del CETPRO Kotosh-2018.

INTERPRETACION
Se observa en la presente tabla que, el 58,0% (29) de los estudiantes tiene un
nivel de dominio cognitivo medio; el 32,0% (16) de los estudiantes tiene un
nivel de dominio cognitivo alto; mientras que el 10,0% (5) de los estudiantes

tienen un nivel de dominio cognitivo bajo.
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Tabla 4. Nivel de dominio psicomotor de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh- 2018.

Nivel de dominio N %
psicomotor
Alto 26 52,0%
Medio 21 42,0%
Bajo 3 6,0%

FUENTE T3Aik de observacion aplicado ad@s estudiantes. (Anexo 04)0,0%

Figura 4.
Dominio psicomotor de los estudiantes

Figura 4. Nivel de dominio psicomotor de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh-2018.

INTERPRETACION

Se observa en la presente tabla que, el 52,0% (26) de los estudiantes tiene un
nivel de dominio psicomotor alto; el 42,0% (21) de los estudiantes tiene un
nivel de dominio psicomotor medio; mientras que el 6,0% (3) de los

estudiantes tienen un nivel de dominio psicomotor bajo.
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Tabla 5. Nivel de dominio efectivo de los estudiantes de la especialidad
de confeccion textil del CETPRO Kotosh-2018.

Nivel de dominio afectivo N %
Alto 26 52,0%
Medio 22 44,0%
Bajo 2 4,0%
TOTAL 50 100,0%

FUENTE: Guia de observacion aplicado a los estudiantes. (Anexo 05)

Figura 5.
Dominio afectivo de los estudiantes

Figura 5. Nivel de dominio afectivo de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh-2018.

INTERPRETACION

Se observa en la presente tabla que, el 52,0% (26) de los estudiantes
tiene un nivel de dominio afectivo alto; el 44,0% (22) de los estudiantes
tiene un nivel de dominio afectivo medio; mientras que el 4,0% (2) de

los estudiantes tienen un nivel de dominio afectivo bajo.
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Tabla 6. Ivel de satisfaccion de los estudiantes con la enseflanza docente de
la especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh-2018.

eneR i sA G ocen e N %
Alta 22 44,0%

Media 24 48,0%

Baja 4 8,0%

TOTAL 50 100,0%

FUENTE: Cuestionario de satisfaccion aplicado a los estudiantes. (Anexo 06)

Figura 0.
satisfacion de los estudiantes con la ensefian-a docente

Figura 6. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza docente de
la especialidad de confeccién textil del CETPRO Kotosh-2018.

INTERPRETACION

Se observa en la presente tabla que, el 48,0% (24) de los estudiantes
tiene satisfaccion media con la ensefianza docente; el 44,0% (22) de los
estudiantes tiene satisfaccion alta con la ensefianza docente; mientras
que el 8,0% (2) de los estudiantes manifiesta tener satisfaccion baja con

la ensefianza docente.
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Tabla 7. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la ensefianzade
capacidades complementarias de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh-2018.

Satisfaccion con la ensefianza

de capacidades N %o
complementarias
Alta 19 38,0%
Media 28 56,0%
Baja 3 6,0%
TOTAL 50 100,0%

FUENTE: Cuestionario de satisfaccion aplicado a los estudiantes. (Anexo 06)

Figura 7.
Satisfacion de los estudiantes con la ensefianza de capacidades complementarias
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Figura 7. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza decapacidades
complementarias de la especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh-
2018.

INTERPRETACION

Se observa en la presente tabla que, el 56,0% (28) de los estudiantes
tiene satisfaccion media con la ensefianza de capacidades
complementarias; el 38,0% (19) de los estudiantes tiene satisfaccion
alta con la ensefianza de capacidades complementarias; mientras queel
6,0% (3) de los estudiantes manifiesta tener satisfaccion baja con la

ensefianza de capacidades complementarias.
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Tabla 8. Nivel de satisfacciéon con la formacion recibida de los
estudiantes de la especialidad de confeccién textil del
CETPRO Kotosh-2018.

Satisfaccion con la N %
formacion recibida
Alta 21 42,0%
Media 27 54,0%
Baja 2 4,0%
TOTAL 50 100,0%

FUENTE: Cuestionario de satisfaccion aplicado a los estudiantes. (Anexo 06)

Figura 8.
Satisfaccion con la_formacion recibida

Figura 8. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la formacién recibida
dela especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh-2018.

INTERPRETACION

Se observa en la presente tabla que, el 54,0% (27) de los estudiantes
tiene satisfaccion media con la con la formacién recibida; el 42,0% (21)
de los estudiantes tiene satisfaccion alta con la formacion recibida;
mientras que el 4,0% (2) de los estudiantes manifiesta tener satisfaccion

baja con la formacion recibida.
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4.2.  Analisis inferencial y contrastacion de hipotesis

CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Tabla 9. Relacion entre la calidad de la educaciéon técnico productivay la
satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccién
textil del CETPRO Kotosh- 2018.

VARIABLES Chi? al P valor

Calidad de la educacion 178,43 30 0,000
y satisfaccion de los
estudiantes

FUENTE: Cuestionario aplicado a 50 estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh que se encuentran
actualmente realizando sus practicas pre-profesionales.

Planteamiento de hipotesis

Hi: La educacion técnico productiva se relaciona de manera positiva
con la satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh — 2018.

Ho: La educacion técnico productiva no se relaciona de manera
positiva con la satisfaccion de los estudiantes de la especialidad
de confeccion textil del CETPRO Kotosh — 2018.

ANALISIS

La presente tabla muestra un valor Chi?=178,43; con un grado de
libertad de 30 y un p valor = 0,000 establecido dentro de la significancia
aceptable (p<0,05) y al mismo tiempo indicando una correlacién
altamente significativa (p<0,01). De esta manera, se rechaza la
hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis de investigacion (Hi):
Existe relacion significativa entre la calidad de la educacién técnico
productivo y la satisfaccion de los estudiantes dela especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh-2018.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 10. Relacién entre dominio cognitivo y la ensefianza docente
de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil
del CETPRO Kotosh-2018.

VARIABLES Chi? gl P valor

Dominio cognitivo y la 82,254 10 0,000
ensefianza docente

FUENTE: Cuestionario aplicado a 50 estudiantes de la especialidad
deconfeccion textil del CETPRO Kotosh que se encuentran
actualmente realizando sus précticas pre-profesionales.

Planteamiento de hipotesis

Hii: EI dominio cognitivo se relaciona de manera positiva alta con la
ensefianza docente de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh —2018.

Ho1: El dominio cognitivo no se relaciona de manera positiva alta con
la ensefianza docente de los estudiantes de la especialidad de
confeccidn textil del CETPRO Kotosh — 2018.

ANALISIS

La presente tabla muestra un valor Chi?=82,254; con un grado de
libertad de 10y un p valor = 0,000 establecido dentro de la significancia
aceptable (p<0,05) y al mismo tiempo indicando una correlacion
altamente significativa (p<0,01). De esta manera, se rechaza la
hipotesis nula (Hoz) y se acepta la hipdtesis deinvestigacion (Hii): El
dominio cognitivo se relaciona de manera

positiva alta con la ensefianza docente de los estudiantes de la
especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh — 2018.
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Tabla 11. Relacién entre el dominio psicomotor con la ensefianza de
capacidades complementarias de los estudiantes de la
especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh-
2018.

VARIABLES Chi? gl p valor

El dominio psicomotor y la
ensefianza de capacidades 90,724 10 0,000
complementarias

FUENTE: Cuestionario aplicado a 50 estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh que se encuentran
actualmente realizando sus précticas pre-profesionales.

Planteamiento de hipotesis

Hiz: EI dominio psicomotor influye en la ensefianza de capacidades
complementarias de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh — 2018.

Ho2: El dominio psicomotor no influye en la ensefianza de capacidades
complementarias de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh —2018.

ANALISIS

La presente tabla muestra un valor Chi?=90,724; con un grado de
libertad de 10y un p valor = 0,000 establecido dentro de la significancia
aceptable (p<0,05) y al mismo tiempo indicando una correlacion
altamente significativa (p<0,01). De esta manera, se

rechaza la hipotesis nula (Hoz) y se acepta la hipotesis deinvestigacion
(Hi2): EI dominio psicomotor influye en la ensefianzade capacidades
complementarias de los estudiantes de la especialidad de confeccion
textil del CETPRO Kotosh — 2018.
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Tabla 12. Relacién entre el dominio afectivo y la formacién recibida
de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil
del CETPRO Kotosh-2018.

VARIABLES Chi? gl P valor

El dominio afectivo y la 89,418 10 0,000
formacion recibida

FUENTE: Cuestionario aplicado a 50 estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh que se encuentran
actualmente realizando sus préacticas pre-profesionales.

Planteamiento de hipotesis

His: EI dominio afectivo repercute en la formacion recibida de los
estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh — 2018.

Hoz: EI dominio afectivo no repercute en la formacion recibida de los
estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh — 2018.

ANALISIS

La presente tabla muestra un valor Chi?=89,418; con un grado de
libertad de 10y un p valor = 0,000 establecido dentro de la significancia
aceptable (p<0,05) y al mismo tiempo indicando una correlacion
altamente significativa (p<0,01). De esta manera, se rechaza la
hipotesis nula (Hos) y se acepta la hipotesis deinvestigacion (His): El
dominio afectivo repercute en la formacion

recibida de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del
CETPRO Kaotosh — 2018.
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Discusion de resultados

En este apartado se presenta la confrontacién de la situacion problematica

formulada con los referentes bibliograficos de las bases teoricas, la hipo6tesis

general y el aporte cientifico de la investigacion.

4.3.1. Contrastacion con los Referentes Bibliograficos
Las teorias planteadas constituyen una base sélida para las variables
de estudio en la cual se contrasta nuestros resultados.
A). Nuestro resultado de la dimensién el dominio cognitivo y la
ensefianza docente obtuvo un valor que se ubica en 82,254 en la
prueba Chi? existiendo una correlacion alta entre estas variables. Se
demuestra en la opinion de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh que el dominio cognitivo se
relaciona de manera positiva alta con la ensefianza docente de los
estudiantes de laespecialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh,
toda vez que los estudiantes estan siendo bien atendidos
educativamente en lo tedrico y practico en el cuidado del ambiente
laboral y la manipulacion de las maquinas con todos los protocolos de
seguridad, lo cual revela que los estudiantes perciben que sus
expectativas han sido cubiertas. Sin embargo, nuestros resultados no
guardan relacion con la investigacion de, Vilches (2014), quien
concluye que los resultados evidenciaron que el CETPRO Madre
Admirable no tuvo vinculos con el sector productivo y no recibieron
informacion ni asesoramiento sobre las necesidades de capacitacion
de dicho sector. Los docentes tuvieron especialidad en sus areas de
trabajo, pero necesitaban fortalecer algunas capacidades. Los equipos
fueron subvencionados por el mismo centro educativo y la mayoria se
encontraba en buenas condiciones. Finalmente, el CETPRO no tuvo un
sistema de evaluacion para generar planes de mejora. Concluyeron
que la mejora de la calidad de la gestion educativa de los CETPRO
depende, en buena medida, del apoyo técnico y financiero del Estado,
a través del Municipio o Unidades de Gestion Educativa Locales

(UGEL); y del trabajo coordinado de los ministerios implicados.
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B).Nuestro resultado de la dimension dominio psicomotor y la
ensefianza de capacidades complementarias de los estudiantes
adquiere un valor que se ubica en 90,724 en la prueba Chi?al 95%
de confiabilidad queda demostrado que existe correlacion alta
entre estasvariables: Se demuestra en la opinion de los estudiantes
que el dominiopsicomotor influye en la ensefianza de capacidades
complementarias de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPROKotosh, debido a que se desarrolla
habilidades y destrezas con una buena gestion educativa en los
talleres y adaptacion de la capacidad instalada para asistir a los
estudiantes para mantener constante la calidad del servicio
educativo en la elaboracion de muestrario con diferentes tipos de
costura, aplicacion de las diferentes técnicas de confeccion y la
confeccion de prendas de vestir con sistema en linea, lo cual
indica un nivel de satisfaccion considerado de seguir estudiando
una carrera técnica que le debe dar una rapida empleabilidad. Al
respecto nuestros resultados guardan semejanza con los estudios
en Bolivia, del Instituto de Educacion para el Desarrollo de
Bolivia (2010),elabord el estudio “Evaluacion de medio término
del Programa de Educacién Técnica Productiva (ETP) - Red Sur”
con el objetivo de promover la transformacion profesional técnica
en respuesta a las necesidades, potencialidades y oportunidades
del entorno productivo ysocial, asi como a los requerimientos de
los sujetos de atencidn, contribuyendo a los procesos de
desarrollo econdémico local. Los resultados evidenciaron de la
aplicacion del programa fueron; generacion de espacios e
instancias de coordinacion en las comunidades de intervencion,
mayor colaboracién entre municipios con sus comunidades,
representacion de instancias educacionales y gremiales, y mayor
articulacion, formacion de gestores de cambio y defacilitadores/as
con el enfoque de Competencias Laborales, alta motivacion en los
participantes de los programas formativos provocada por la
calidad de implementacion de los mismos, y las perspectivas
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productivas que les muestra mayores opciones de trabajo local,
proyeccion de los participantes como trabajadores fortalecidos en
ambitos de productividad y emprendimiento y adecuada
delegacion de roles que FAUTAPO ha implementado sobre los
contrapartes pablicosgque han ocasionado en algunos casos que se genere
politicas claras ydefinidas en favor de la formacién técnica productiva.
C). Finalmente, nuestro resultado de la dimension el dominio
afectivo la formacion recibida de los estudiantes de la
especialidad de confeccion textil adquiere un valor que se ubica en
89,418 en la prueba Chi? alcanzando una correlacion alta. Se
concluye que el dominio afectivo repercute en la formacion
recibida de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil
del CETPRO Kotosh, toda vez que losestudiantes valoran el
mayor contacto educativo a través de la comunicacion y la
empatia con los docentes reconociendo en mayor medida el rol
facilitador de conocimiento teéricos y préacticos, la tolerancia y
respeto en el equipo de trabajo, la superacion e interés enlos
objetivos con un Buen clima laboral y lealtad a la organizacion y
responsabilidad en sus aprendizajes. Sin embargo, nuestros
resultadosguardan semejanza con la investigacion de Alvarez,
Chaparro y Reyes(2015), quienes concluyen que de acuerdo a los
resultados obtenidos se observa que las variables que mejor fueron
calificadas, son aquellosen los que los estudiantes se encuentran
mayormente satisfechos, fueron la Capacitacion y Habilidad en la
ensefianza de los Docentes yel nivel de Autorrealizacion de los
Estudiante. En cambio las variablesde Infraestructura y Servicios
Administrativos fueron los items con un nivel de satisfaccion
negativo. Como conclusion final podemos afirmar que es
indiscutible que las metodologias e instrumentos aportados porla
ciencia Administrativa, que provienen de estudios orientados a
organizaciones privadas y otros principalmente orientados al
sector publico suelen ser utilizados con adecuaciones o
adaptaciones al sector educativo, teniendo resultados que han

generado propuestas para mejorar elementos especificos dentro
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de las instituciones educativas técnico productivo.

4.3.2. En base a la prueba de hipdtesis general

Al finalizar el presente trabajo de investigacion, los resultados de la
prueba Chi2adquiere el valor de 178,43 al 95% de confiabilidad. Se
demuestra que la educacidn técnico productiva se relaciona de manera
positiva con la satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh, toda vez que perciben un buen
desempefio docente en el dominio cognitivo, psicomotor y afectivo en
el desarrollo de su aprendizaje, asimismo de la calidad del servicio
educativo administrativo, calidad educativa de la infraestructura y
equipamiento de la institucion, de la infraestructura institucional, lo
cualpone de manifiesto que son servicios educativos que brindan
oportunidades para elevar el nivel de satisfaccion estudiantil. Al
respecto, nuestros resultados no guardan relacion con la investigacion
de Linares I. (2015), quien concluyo que sus resultados evidenciaron
losiguiente: Queda claro que se necesita impulsar la educacion
técnica. Hoy, apenas el 7% de la PEA peruana esta compuesto por
técnicos y profesionales de nivel medio; Debido a la diversidad y
complejidad de las Instituciones técnicas y los CETPROS, es urgente
conocer sus especificidades por medio de una caracterizacion, y a
partir de alli, evaluar la calidad de cada una de las Instituciones
Educativas. El temade la gestion es muy importante. Se necesita un
sistema de aseguramiento de la calidad con un sistema de gestion de
la informacion. Debido a que las Instituciones técnicas y CETPROS
son tan heterogéneas, se necesita conocerlas y poder caracterizarlas de
manera individual y asi tomar decisiones para un mejor
funcionamientoen la mision de impartir una educacion de calidad.
Finalmente, con este analisis es de suma urgencia armar un buen
sistema de informacién de la Educacion Técnica productiva y

Tecnoldgica y poder asi evaluar la calidad de la educacion.
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Aporte de la investigacion

La informacion recolectada en esta investigacion consolida aportes de
investigadores relativos al dominio y metodologia en el trabajo cientifico, que
incluyen la organizacion, disciplina, responsabilidad, dedicacion, capacidad
de analisis, y explicacion de juicios y resultadoscon respecto a este objeto de
estudio. Por lo cual, la presente investigacion representa una vasta agrupacion
de informacion critica yactualizada, sobre los hechos de calidad educativa y
su repercusion en la satisfaccion de los estudiantes, en este caso, en un Centro

de Educacion Técnica Productiva.

Los beneficios de la Educacién Técnico Productiva, son de gran significancia
para sus usuarios, entre ellos, horarios flexibles, una certificacién, asi como
un estudio a bajo costo, los cuales, pese a ser parte de la normativa de las
instituciones, no son suficientes para lograrun nivel de satisfaccion apropiada
por el alumnado. Lo que se comprueba por medio del estudio, pese a tener
datos estadisticamentesignificativos, aln es de necesidad los porcentajes de
usuarios oestudiantes que no logran un buen nivel de satisfaccion con la
calidad educativa percibida, dificultando su desarrollo profesional y
perfeccionamiento de habilidades. El estudio, permite identificar las
dimensiones en las cuales, los alumnos presentan mayor porcentaje deun nivel
de satisfaccion bajo, significando una pronta intervencién por medio de

estrategias dentro de la institucion para mejorar dichas bajas.

Por otro lado, no son omiso los buenos datos hallados, lo cual brindanprestigio
a la Institucion CETPRO Kotosh, respecto a su calidad educativa que brinda,
demostrada y/o constatada por la satisfaccion de sus estudiantes,

especificamente en la especialidad de confeccion textil.

El estudio, también brinda apoyo e incentivo de desarrollar mas estudios de
investigacion en las distintas instituciones que brindan servicios educativos,
de esta manera, poder identificar los factores, loscuales pueden ser positivos
y negativos, desde la percepcion de la satisfaccion de sus alumnos. En el caso
de los factores negativos a identificarse, tal como se explico lineas arriba,
significaria la actuacioninmediata por medio de planes o estrategias que

mejoren la calidad educativa, de esta manera no solo contribuyendo al
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desarrollo y progreso del alumnado, sino también, de la region con mejores
servicios ofrecidos por profesionales de alta capacidad profesional y

resolutiva.



69

CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general, los resultados de la prueba Chi? adquiere el
valor de 178,43 al 95% de confiabilidad. Se demuestra que laeducacion técnico
productiva se relaciona de manera positiva con la satisfaccion de los estudiantes
de la especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh, toda vez que
perciben un buen desempefio docente enel dominio cognitivo, psicomotor y
afectivo en el desarrollo de su aprendizaje, asimismo de la calidad del servicio
educativo administrativo,calidad educativa de la infraestructura y equipamiento
de la institucion, dela infraestructura institucional, lo cual pone de manifiesto que
son servicios educativos que brindan oportunidades para elevar el nivel de
satisfaccionestudiantil.

De acuerdo con el objetivo especifico que busca conocer en qué medidael
dominio cognitivo se relaciona con la ensefianza docente de los estudiantes de la
especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh. Se demuestra en la
opinion de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh que el dominio cognitivo se relaciona de manera positiva alta con la
ensefianza docente de losestudiantes de la especialidad de confeccion textil del
CETPRO Kaotosh, toda vez que los estudiantes estan siendo bien atendidos
educativamenteen lo tedrico y practico en el cuidado del ambiente laboral y la
manipulacion de las maquinas con todos los protocolos de seguridad, lo cual

revela que los estudiantes perciben que sus expectativas han sido cubiertas.

3. De acuerdo con el objetivo especifico que busca evaluar de qué manera el
dominio psicomotor influye en la enseflanza de capacidades
complementarias en los estudiantes de la especialidad de confeccion textil
del CETPRO Kaotosh. Se demuestra en la opinidon de los estudiantes que el
dominio psicomotor influye en la ensefianza de capacidades
complementarias de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil
del CETPRO Kotosh, debido a que se desarrolla habilidades y destrezas
con una buena gestion educativa en los talleres y adaptacion de la
capacidad instalada para asistir a los estudiantes para mantener constante

la calidad del servicio educativo en la elaboracién de muestrario con
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diferentes tipos de costura, aplicacién de las diferentes técnicas de confeccién y
la confeccion de prendas de vestir con sistema en linea, lo cual indica un nivel de
satisfaccion considerado de seguir estudiando unacarrera técnica que le debe dar
una rapida empleabilidad.

De acuerdo con el objetivo especifico 3 al analizar los resultados, se
concluye que el dominio afectivo repercute en la formacion recibida de los
estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO Kotosh,
toda vez que los estudiantes valoran el mayor contacto educativo a travésde
la comunicacién y la empatia con los docentes reconociendo en mayor
medida el rol facilitador de conocimiento tedricos y practicos, la tolerancia
y respeto en el equipo de trabajo, la superacion e interés en los objetivos
con un Buen clima laboral y lealtad a la organizacion y responsabilidad en

sus aprendizajes.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

. Al CETPRO Kotosh se recomienda implementar medidas de abordaje conla
intencion de cubrir las necesidades y lograr una satisfaccién adecuadade los
alumnos que, de acuerdo al estudio, presentaron niveles bajo de satisfaccion
respecto a la calidad educativa.

. Al CETPRO Kaotosh, desarrollar constantes capacitaciones y orientacion al
alumnado respecto a la demanda laboral y de como aprovechar sus habilidades
y fortalezas, desde el inicio de su carrera hasta su desenvolvimiento como
egresado, en su area de trabajo.

. Al CETPRO Kotosh, se recomienda medir y evaluar la satisfaccién que
presentan su alumnado para determinar el nivel de calidad educativa quebrindan.
De esta manera, mejorar las debilidades para promover el egresode profesionales
con buen nivel educativo y resolutivo. Un beneficio extra,seria el prestigio y
ranking, positivo y creciente de la institucion.

. Al gobierno regional presidido por el gobernador Juan Manuel Alvarado
Cornelio, se le sugiere brindar mas apoyo y control en la calidad educativa
brindada al alumnado, asi mismo, colaborar con la gestion de equipos deultima
tecnologia para un buen desarrollo de las practicas pre- profesionales del
alumnado.

. A nivel académico, recomiendo a los investigadores realizar estudios de
investigacion sobre el tema de calidad educativa, principalmente en las
instituciones de nuestra region, favoreciendo mediante los estudios la
recopilacion de informacion actualizada y del anlisis que este significa, lacual
puede ser empleada por sus propias autoridades, asi como los gobiernos locales

y/o regional, al momento de desarrollar sus estrategiasen el sector educativo.
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FORMULACION

DEL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA
TIPO DE INVESTIGACION:
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO HIPOTESIS: VARIABLE: e Segln la intervencioén del investigador, sera un
GENERAL.: estudio de tipo observacional, porque el

¢De qué manera se relaciona
la educacion técnica
productiva con la satisfaccion
de losestudiantes  de la
especialidad de
confeccion textil del
CETPRO Kotosh - 2018?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS:

a) ¢(En qué medida el
dominio cognitivo se
relaciona con la
ensefianza docente delos
estudiantes de la
especialidad de
confeccion  textil  del
CETPRO Kotosh - 2018?

b) ¢De qué manera el
dominio psicomotor
influye en la
ensefianza de

capacidades
complementarias en

Determinar de queé
manera se relaciona la
educacion técnica
productiva con la
satisfaccion de los
estudiantes de la
especialidad de
confeccion textil del
CETPRO Kotosh -
2018.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS:

a) Conocer en qué
medida el

dominio cognitivo
se relaciona con la
ensefianza docente
de los estudiantes
de la especialidad
deconfeccién textil
del CETPRO
Kotosh — 2018.

Ho:

Ho:

La educacidn técnico
productiva se
relaciona de manera
positiva conla
satisfaccion de los
estudiantes de la
especialidad de
confeccion textil del
CETPRO Kotosh —
2018.

La educacion técnico
productiva no se
relaciona de manera
positiva conla
satisfaccion de los
estudiantes de la
especialidad de
confeccion textil del
CETPRO Kotosh —
2018.

Hipotesis especificas:

Hil: El dominio cognitivo

se relaciona de
manera positiva alta

Variable principal:

« Satisfaccion de los
estudiantes.
« Satisfaccion con la

ensefianza docente.

« Satisfaccion con la
ensefianza de
capacidades
complementarias.

« Satisfaccion con
formacion recibida

Variable asociada:

 Calidad de la
educacion técnico
producto

» Dominio cognitivo.

* Dominio
psicomotor.
« Dominio afectivo.

investigador no intervendrésobre la variable de
interés.

e SegUn el numero de ocasiones en que se mide
la variable, el estudio seré transversal, porque
la variable sera medida en una sola ocasion.

e Seguln la planificacion de la toma de datos,el
estudio sera prospectivo, porque la
informacion se recogera a propoésito de la
investigacion (datos primarios).

DISENO DE LA INVESTIGACION.

e SegUn Sampieri, el disefio de la investigacion
corresponde al correlacional-explicativo,
donde las variables de interés seran la calidad
de laeducacion de la educacion técnico
productivo y la satisfaccidn de los estudiantes
del CETPRO Kotosh, determinando en los
resultados una relacion de independencia més
no una relacion de causa - efecto entre las
variables consideradas.

POBLACION:
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los estudiantes de la
especialidad de
confeccion  textil del
CETPRO Kotosh - 2018?

c)¢En qué medida eldominio

afectivo
repercute en laformacion
recibida de los
estudiantes de la
especialidad de
confeccion  textil del
CETPRO Kotosh - 2018?

b) Evaluar de que

manera el
dominio
psicomotor influye
en la
ensefianza de

capacidades
complementarias
en los
estudiantes de la
especialidad de
confeccion  textil
del CETPRO
Kotosh — 2018.
Analizar en qué
medida el
dominio afectivo
repercute en la
formacion recibida
de losestudiantes
de laespecialidad
deconfeccién textil
del CETPRO
Kotosh — 2018.

con la ensefianza
docente de los
estudiantes de la
especialidad de
confeccion textil del
CETPRO Kotosh —
2018.

Hol: El
dominio cognitivo no

se relaciona de manera

positiva altacon la
ensefianza docente de
los estudiantes de la
especialidad de
confeccion textil del
CETPRO Kotosh —
2018.

Hi2: El dominio
psicomotor influye en
la ensefianza de
capacidades
complementarias de
los estudiantes de la
especialidad de
confeccion textil del
CETPRO Kotosh —
2018.

Ho2: El
dominio psicomotor
no influye en la
ensefianza de
capacidades
complementarias de

La poblacion estard conformada por el total de
alumnos (50) de la especialidad de confeccidn
textil del CETPRO Kotosh que seencuentran
actualmente realizando sus practicas pre-
profesionales.

MUESTRA:

La seleccion de la muestra se realizara a traves del
método no probabilistico, por conveniencia,
teniendo en cuenta los criterios de inclusion y
exclusion. Se trabajara con unapoblacion muestral
debido al pequefio tamafio de la poblacion de
estudiantes de la especialidad de confeccién textil
del CETPROKaotosh.

TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y
PRESENTACION DE DATOS:

Cuestionario de dominio cognitivo.

Serd un instrumento que permitird recoger
informacion sobre los conocimientos de los
estudiantes en el &rea de confeccion textil. El
instrumento consta de 14 preguntasdisefiadas para
evaluar el manejo de las maquinas, su
mantenimiento y el manejo de las prendas de vestir.
(Anexo 01)

La medicion final del instrumento se realizard a
través de la escala de Stanones, donde el dominio
cognitivo se categorizard en tres grupos: bueno,
regular y deficiente.

Guia de observacion del  dominio
psicomotor.

Serd un instrumento que permitird recoger
informacion sobre las destrezas de los estudiantes
de la especialidad de confeccion textil, es decir se
registrara informacion sobre
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Hi3:

Ho3:

los estudiantes de la
especialidad de
confeccion textil del
CETPRO Kotosh —
2018.

El dominio afectivo
repercute en la
formacion recibida
de los estudiantes
de la especialidad
de confeccidn textil
del CETPRO
Kotosh — 2018.

El
dominio afectivo no
repercute en la
formacion recibida
de los estudiantes
de la especialidad
de confeccidn textil
del CETPRO
Kotosh — 2018.

el progreso del desarrollo de las habilidades y
destrezas de los estudiantes en la ejecucion
de sus tareas practicas. Sera evaluado por los
docentes. El instrumento consta de 14 items
con alternativas de no=2 y si= 2, para cuando
realiza o no la actividad evaluada. (Anexo 02)
La medicién final del instrumento se realizara
a través de la escala de Stanones, donde el
dominio psicomotor se categorizara en tres
grupos: bueno, regular y deficiente.

Guia de observacion del dominio afectivo.
Sera un instrumento que permitird recoger
informacion sobre el dominio afectivo de los
estudiantes, es decir de los sentimientos y las
actitudes que experimentan los estudiantes
durante su practica en el area de confeccion
textil. Sera evaluado por los docentes. El
instrumento consta de 14 items, los cuales
tienen cuatro alternativas de respuesta que
van desde nunca=1 a siempre=4. (Anexo 03)
La medicion final del instrumento se realizara
a través de la escala de Stanones, donde el
dominio afectivo se categorizara en tres
grupos: bueno, regular y deficiente.
Cuestionario de satisfaccion.

Sera un instrumento que permitira recoger
informacion sobre la satisfaccion de los
estudiantes frente a la ensefianza que reciben
en la especialidad de confeccién textil, El
instrumento consta de un total de 18 items, de
los cuales, 7 mediran la satisfaccion con la
ensefianza de los docentes, 5 evaluaran la
satisfaccién con la ensefianza de capacidades
complementarias y 6 para evaluar |
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satisfaccion con la formaciéon recibida. El
instrumento tienen cuatro alternativas de
respuesta que van desde nunca=l a
siempre=4. (Anexo 04)

La medicion final del instrumento se realizara
a través de la escala de Stanones, donde el
nivel de satisfaccion se categorizara en tres
grupos: Alta, media y baja

Aspecto ético.

El consentimiento informado, se utilizara con
el objetivo de informar a cada uno de los
participantes del estudio (estudiantes), los
objetivos que se esperan logran con su
participacién, también se pondra en claro los
compromisos por parte del investigador, asi
como la libertad que tendran ellas de elegir
participar o no en el estudio.

Validez y Confiabilidad de los
instrumentos.

Para realizar al andlisis de confiabilidad de los
instrumentos, se realizaran pruebas piloto de
cada uno de los instrumentos, para lo cual se
aplicard los instrumento a 5 estudiantes del
CETPRO; posteriormente se contrastaran los
resultados a través del estadistico Alfa de
Crombach y de ese modo confirmar el nivel de
confiabilidad de cada uno de los instrumentos.
La validacion de los instrumentos, se realizarg
principalmente en el marco de la categorid
validez de contenido utilizando elprocedimiento
de criterio de juicio de expertoscalificados (3),
la misma que permitird mejorarel disefio de los
instrumentos o acoplarlo a nuestra realidad
local. (Anexo 06)
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Analisis de los datos de investigacion.

e Andlisis Descriptivo:

Se efectuara el andlisis descriptivo de cada
una de las variables determinando medidas de
tendencia central y dispersion para las
variables cuantitativas y de proporciones para
las variables nominales o categoéricas.

* Andlisis Inferencial:

Para realizar el analisis de relacion entre las
variables estudiadas, es decir la calidad de la
educacién técnica productivo y la satisfaccion
de los estudiantes, se utilizara el estadistico
Tau b de Kendall.

Se trata de una medida de correlacion muy
empleada para correlacionar variables
ordinales.

El nivel de confianza que se considerara sera
del 95,0% vy el andlisis estadistico se realizara
a través del paquete SPSS version 20 para
Windows.
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Anexo 02
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO Q!scuiugirnsanwn
VALDIZAN ESCUELA DE POSGRADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Hola mi nombre es Gloria Luz Salcedo Rimac y trabajo en el UGEL Ambo.
Actualmente me encuentro realizando un estudio de investigaciéon y para ello
quiero pedirte que nos apoyes.

El objetivo del estudio sera evaluar la relacion entre la calidad de la educacion
técnico productiva y la satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de
confeccion textil del CETPRO Kotosh-2018.

Tu participacion en el estudio consistird en responder a dos cuestionarios, dondese
evaluara tu nivel de conocimiento y tu satisfaccion por la ensefianza recibidaen la
especialidad de confeccidn textil.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, cuando no quieres hacerlo
puedes decir que no. Es tu decision si participas o no en el estudio. También es
importante que sepas que, si en un momento dado ya no quieres continuar en el
estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a alguna preguntaen
particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones y los resultados del estudio seran
confidenciales. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas (0
resultados de mediciones), sélo lo sabran las personas que forman parte del equipo
de este estudio.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( [J) en el cuadrito de abajo
que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( [1), ni escribas tu nombre.
| Si quiero participar

Nombre

Nombre y firma de la persona que obtiene el

asentimiento:

Fecha: de del
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Anexo 03

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO |.“°"‘"";:‘“""

VALDIZAN ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO: DOMINIO COGNITIVO

TITULO DEL PROYECTO: Calidad de la educacion técnico productiva y
satisfaccidn de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh-2018.

INSTRUCCIONES: Querido estudiante: la siguiente encuesta tiene como
finalidad conocer su dominio cognitivo en el area de confeccidn textil. Es muy
importante que respondas con total sinceridad. No necesitas colocar tu nombre,la
encuesta es ANONIMA.

Gracias por tu colaboracion.

|. DOMINIO COGNITIVO EN EL AREA DE CONFECCION TEXTIL:

1. ¢En qué casos se utiliza la maquina recta?
a) Para cerrar costuras y realizar despuntes ()
b) Para unir piezas y cerrar costuras ()
c) Para bastas y costuras centradas ()
2. Sefale usted las partes de la maquina recta de coser.

3. ¢Como se clasifican las maquinas por su forma?
a) Maquinas de cama plana, cilindrica y de zécalo ()
b) Méaquina de velocidad baja, rapida y ultra rapida ()
¢) Maquinas domésticas, industriales y artesanal ()
4. ¢Cudl es la utilidad de la maquina Remalladora?
a) Realiza una costura de sobrehilado evitando que los cantos del tejido se

deshilachen. ()
b) Realiza costura plana para dobladillar bastas y faldones ()
c) Realiza una costura invisible para dobladillar bastas ()
5. ¢Cual es la utilidad de la maquina Recubridora?
a) Realiza costura plana para dobladillar bastas y faldones ()
b) Realiza una costura de sobrehilado evitando que los cantos del tejido se
deshilachen ()
c) Realiza una costura invisible para dobladillar bastas ()
6. ¢Por qué es importante elegir la aguja adecuada?
d) Para el buen rendimiento del cosido ()
e) Para evitar que el hilo se enrede y rompa ()
f) Ay b son correctas ()
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a) Producir agujeros en el material a traves del cual pase el hilo ( )
b) Producir sefiales para conseguir una buena costura ()
c¢) Permitir que el hilo tenga una guia adecuada ()
8. ¢Como definiria el hilo de coser?
a) Reunion de fibras largas y delgadas las cuales se estiran y tuercen para
obtener una densidad fina y uniforme de las fibras ()
b) Transformacion de las fibras textiles en hilos ()
¢) Son de origen animal o vegetal y sirven para tejer ()
9. ¢Conoce usted los tipos de mantenimiento que se deben realizar a las
maquinas de coser?
a) Mantenimiento diario, preventivo y correctivo ()
b) Mantenimiento permanente y correctivo ()
¢) Mantenimiento preventivo y permanente ()
10. ¢Cada cuanto tiempo se realiza el mantenimiento preventivo?
a) El mantenimiento es regular, semanal o quincenal ()
b) El mantenimiento es permanente, mensualmente ()
¢) El mantenimiento es permanente, cada dos meses ()
11. ;/Qué formas existen para medir una prenda de vestir? Marque las
respuestas correctas.
a) Hombro a hombro, largo de manga ()
b) Ancho de espalda, ancho de espalda ()
c) Longitud de espalda a cintura, busto ()
d) Longitud de espalda en el centro ()
e) Longitud del frente por el centro ()
12. ¢Por qué es importante mantener una postura adecuada cuando se usa
una maquina de coser?
a) La postura inadecuada puede producir lesiones en el cuerpo ()
b) Una postura inadecuada disminuye la calidad de produccion ()
c) Ay b son correctos ()
13. ¢Qué se debe usar para prevenir lesiones en el cuerpo cuando se usa
una maquina de coser? Puede marcar varias respuestas
a) Usar sillas ajustables ()
b) Usar soportes para los pies ()
c) Mejorar la iluminacién ()
d) Tomarse descansos cortos ()
14. Marque lo que es correcto cuando se trabaja en costura:
a) La mesa debe estar a la altura del codo y mufiecas rectas ()
b) La mesa debe estar ligeramente alejada del trabajador ()
c) La mesa debe ser bastante alta, por encima de la mufieca ()
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Anexo 04
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZANESCUELA DE POSGRADO H‘
_ . — e —
GUIA DE OBSERVACION: DOMINIO PSICOMOTOR

TITULO DEL PROYECTO: Calidad de la educacion técnico productiva y
satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh-2018.

INSTRUCCIONES: la presente guia de observacion tiene como finalidad
conocer el dominio psicomotor de los estudiantes del area de confeccién textil. Es
muy importante tomar nota con total sinceridad. No necesitas colocar tu nombre,
el instrumento es ANONIMO.

Gracias por tu colaboracion.

N° | DOMINIO PSICOMOTOR Si | No | Observaciones

1 | Enhebra maquinas de costuras rectas y especiales,
segun el estandar de calidad de la ficha técnica del
producto y las especificaciones del fabricante.

2 | Selecciona todo tipo de insumos para elaborarmuestrario
y prepara las maquinas, siguiendo las
indicaciones de los manuales de operacion.

3 | Elabora muestrario con diferentes tipos de costura, con
maquina recta industrial, y maquinas industrialesespeciales,
siguiendo indicaciones de prevencion de

riesgo vy utilizando los elementos de proteccion personal

4 | Preparalas telas y el material para el fusionado,
utilizando la maquinaria apropiada (Recta, Zig Zag),de
acuerdo a la orden de confeccion.

5 | Aplica las técnicas adecuadas para la fusion de laspartes
de la prenda, de acuerdo a las telas y las
normas de seguridad.

6 | Armacon eficiencia los paquetes de partes fusionadas segin
tipo y cantidad de piezas, de acuerdo a las especificaciones
de la ficha de

operaciones.

7 | Aplica técnicas de confeccidn para elaborar diferentestipos
de piezas de prendas de vestir, tomando medidas de
proteccion personal de acuerdo a la

normativa vigente.

8 | Confecciona piezas de prendas de vestir, en la linea de
produccion industrial, cumpliendo con los controles de
calidad de cada proceso y los requerimientos del

cliente y especificaciones de la ficha técnica de confeccion.

9 | Utiliza la maguina familiar o Semi Industrial, segin la
necesidad para la confeccion de una prenda de vestir,
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tomando medidas de proteccion personal de acuerdoa la
normativa vigente.

10 | Escoge la maquina adecuada durante el proceso de
confeccion de una prenda de vestir, tomando medidasde
proteccion personal de acuerdo a la normativa
vigente.

11 | Prepara equipo de planchado, controlando temperatura y
humedad, de acuerdo al manual del fabricante, las
especificaciones técnicas de la tela y
normas de seguridad.

12 | Plancha las diferentes partes de la prenda en el proceso de
confeccion y armado de esta, de acuerdo a las
especificaciones técnicas de las telas, utilizando
eficientemente los insumos en una perspectiva de
eficiencia energética y cuidado ambiental.

13 | Aplica técnicas de confeccion para elaborar diferentestipos
de piezas de prendas de vestir, utilizando los elementos de
proteccion personal y la normativa
vigente

14 | Confecciona piezas de prendas de vestir, a través delsistema

en linea, cumpliendo con los controles de calidad de cada
proceso Yy los requerimientos delcliente y especificaciones
de la ficha técnica de

confeccion.
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Anexo 05
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO

VALDIZAN ESCUELA DE POSGRADO

GUIA DE OBSERVACION: DOMINIO AFECTIVO

TITULO DEL PROYECTO: Calidad de la educacion técnico productiva y
satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh-2018.

e

INSTRUCCIONES: La presente guia de observacion tiene como finalidad
conocer el dominio afectivo de los estudiantes del area de confeccion textil. Es
muy importante responder con total sinceridad. No necesitas colocar tu nombre,el
instrumento es ANONIMO.

Gracias por tu colaboracién.

N° | DOMINIO AFECTIVO. Nunca | Algunas | Casi Siempre
veces siempre

1 | Limpiay ordena su puesto de trabajo

2 | Se concentra en el trabajo que realiza.

3 | Manifiesta interés en el cumplimientodel
trabajo

4 | Valora la importancia del trabajo en
equipo.

5 | Manifiesta tolerancia y respeto por las
diferencias individuales.

Se comunica con claridad y orden

Trabaja con iniciativa y sentido comun.

Distribuye correctamente su tiempo

©O©| 0 N o

Es  responsable en sus  tareas
establecidas.

10 | Establece relaciones satisfactorias conlos
integrantes del equipo

11 | Esleal consigo mismo y con los demas.

12 | Tiene espiritu de autocritica y de critica
constructiva.

13 | Muestra capacidad de superacion

14 | Muestra interés por cumplir los
objetivos de la Institucidn.

15 | Actla responsablemente en el cuidadode
los equipos y materiales de trabajo

16 | Aplica las normas de seguridad
cuando utiliza los equipos en el
trabajo.
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Anexo 06
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO

VALDIZAN ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

TITULO DEL PROYECTO: Calidad de la educacion técnico productiva y
satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh-2018.

—
. ESCUELA DE POSGRADO

|

INSTRUCCIONES: Querido estudiante: la siguiente encuesta tiene como
finalidad conocer su satisfaccion frente a la ensefianza que recibe en la
especialidad de confeccion textil. Es muy importante que respondas con total
sinceridad. No necesitas colocar tu nombre, la encuesta es ANONIMA.

Gracias por tu colaboracion.

|. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:
1. ¢ Cuantos afios tiene usted?...........cccceveennee.
2. ¢Cuél es su género?
Masculino ()
Femenino @)

3. ¢Cual estuespecialidad? ...............ccooiiiiiiinnn

ll. SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES:

N° | ITEMS: Nunca | Algunas | Casi Siempre
Veces siempre

Satisfaccion con la ensefianza del
docente.

1 | Dan ejemplos de situaciones en el trabajo
relacionado a los temas que tratan.

2 | Explican al inicio los temas que se van a
aprender en la clase.

3 | Dan tiempo suficiente en las clases para
realizar las préacticas.

4 | Observan en la clase como realizas la
practica o tarea.

5 | Dan indicaciones para mejorar tu
desempefio mientras realizas la practica.

6 | Ofrecen tiempo de préctica adicional en la
clase hasta que puedas realizar bien latarea.

7 | Brindan orientaciones para que mejorestu
desempefio de acuerdo a los
resultados de tu evaluacién.
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Satisfaccion con la ensefianza de
capacidades complementarias.

Recibiste orientacion para la busquedade
empleo.

Recibiste orientacion para crear un
negocio propio.

10

Recibiste informacién de como seguir
estudiando y capacitandote.

11

Recibiste informacion de como hacervaler
tus habilidades  adquiridas en
trabajos anteriores.

12

Recibiste informacion de como postular ala
especialidad (requisitos de ingreso, médulos
y cursos, duracion de los

estudios, costos, etc.)

Satisfaccion con la formacion
recibida.

13

Las ensefianzas recibidas responden a
los desempefios exigidos en el mercado
laboral.

14

La metodologia empleada por los
docentes ayudo a desarrollar tus
capacidades.

15

La préctica pre profesional es suficiente
para mejorar tu desempefio en la
especialidad.

16

Participar en proyectos productivos
ayudo en tu aprendizaje.

17

La calidad, distribucién y uso de los
talleres de la especialidad mejoraron tu
desempefio.

18

La cantidad y calidad de los equipos,
maquinas 'y materiales mejoraron tu
desempefio.
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Dominio Cognitivo D_omlnlo Dominio Afectivo
psicomotor
Media 17,80 19,30 50,32
Desviacién 3,448 3,84
Estandar 3,918

Laférmulaes: a/lb=
- a/b: Son los valores maximos y minimos (para el intervalo)

Xt (0,75) (DS).

- x= Promedio de los puntajes (media aritmética)
- DS= Desviacion estandar

- 0,75= Constante

ESCALA PARA MEDIR EL NIVEL DE DOMINIO COGNITIVO

17,80 - (0,75) 3,918
17,80 - 2,93
14,87

17,80 + (0,75) 3,918
17,80 + 2,93
20,73

Categoria de medicién:

Dominio cognitivo alto:
Dominio cognitivo medio:
Dominio cognitivo bajo:

21-25
16-20
11-15

ESCALA PARA MEDIR EL NIVEL DE DOMINIO PSICOMOTOR

19,30 - (0,75) 3,448
19,30 - 2,59
16,71

19,30 + (0,75) 3,918
19,30 + 2,59
21,89

Categoria de medicién:

Dominio psicomotor alto:
Dominio psicomotor medio:
Dominio psicomotor bajo:

22-24
19-21
16-18

ESCALA PARA MEDIR EL NIVEL DE DOMINIO AFECTIVO

50,32 - (0,75) 3,84
50,32 - 2,88
47,44

50,32 + (0,75) 3,918
50,32 + 2,88
53,20

Categoria de medicion:

Dominio afectivo alto:
Dominio afectivo medio:
Dominio afectivo bajo:

53-58
48-52
42-47
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Satisfaccion con la | Satisfaccion con la | Satisfaccion con la
ensefianza del ensefianza de formacioén recibida
docente capacidades
complementarias
Media 25,96 10,86 17,52
Desviacion 4,091 4,874 3,914
Estandar

ESCALA PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION
54,34 - (0,75) 10,584

54,34 - 7,94 Categoria de medicion:
46,40
54,34 + (0,75) 10,584 Satisfaccion alta: 62-76
54,34 + 7,94 Satisfaccion media: 47-61
62,28 Satisfaccion baja: 32-46

Escala para medir el nivel de satisfaccion con la ensefianza del docente
25,96 - (0,75) 4,091

25,96 - 3,07 Categoria de medicién:
22,89
Satisfaccion alta: 29-33
25,96 +(0,75) 4,091 Satisfaccién media: 24-28
25218605 3,07 Satisfaccion baja: 19-23

Escala para medir el nivel de satisfaccion con la ensefianza de
capacidades complementarias
10,86 - (0,75) 4,874

10,86 - 3,65 Categoria de medicion:
7,21
Satisfaccion alta: 15-21
iggg I goé755) 4,874 Satisfaccion media: 8-14
1451 Satisfaccion baja: 1-7

Escala para medir el nivel de satisfaccion con la formacion recibida
17,52 - (0,75) 3,914

17,52 -2,94 categoria de medicion:
14,58
Satisfaccion alta: 21-25
17,52 + (0,75) 3,914 Satisfaccion media: 16- 20
17,52 +2.94 Satisfaccion baja 11-15

20,46
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Anexo 08
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO B

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CALIDAD EDUCATIVA !

Titulo: Calidad de la educacién técnico productiva y satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccién textil del CETPRO

Kotosh-2018.

Estimado(a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politbmico por dimensiones, teniendo

en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

Gracias por su colaboracion.

5
Nombre del experto: >/UL£F’- /L/L Carvenss Esp/unoza Especialidad: EDuceros ?}ZLMMZJA.

DIMENSION

iTEM

Dominio Cognitivo

1. ¢En qué casos se utiliza la maquina recta?

Sefiale usted las partes de la maquina recta de coser.

¢, Coémo se clasifican las maquinas por su forma?

¢, Cual es la utilidad de la maquina Remalladora?

¢, Cual es la utilidad de la maquina Recubridora?

o of & o N

¢ Por qué es importante elegir la aguja adecuada?

O [ | O [Ov |0 | SUFICIENCIA

| rlre > 1 |+ | RELEVANCIA
I~ = |+& LE | & |- | PERTINENCIA
g g el LE -~ | CLARIDAD

\
|
|
,
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7.

Marque la alternativa correcta scbre la funcion de la aguja

8.

¢,Cémo definiria el hilo de coser?

9.

¢ Conoce usted los tipos de mantenimiento que se deben realizar a las maquinas de coser?

10.

¢ Cada cuanto tiempo se realiza el mantenimiento preventivo?

11

. ¢,Qué formas existen para medir una prenda de vestir? Marque las respuestas correctas.

12,

¢ Por qué es importante mantener una postura adecuada cuando se usa una maguina de coser?

13.

¢Qué se debe usar para prevenir lesiones en el cuerpo cuando se usa una maquina de coser?

14.

Marque lo que es correcto cuando se trabaja en costura

Dominio
Psicomotor

15.

Enhebra maquinas de costuras rectas y especiales, segun el estandar de calidad de la ficha
técnica del producto y las especificaciones del fabricante.

16.

Selecciona todo tipo de insumos para elaborar muestrario y prepara las maquinas, siguiendo las
indicaciones de los manuales de operacion.

1.

Elabora muestrario con diferentes tipos de costura, con maquina recta industrial, y maquinas
industriales especiales, siguiendo indicaciones de prevencion de riesgo

18.

Prepara las telas y el material para el fusionado, utilizando la magquinaria apropiada (Recta, Zig
Zag), de acuerdo a la orden de confeccion.

19.

Aplica las técnicas adecuadas para la fusién de las partes de la prenda, de acuerdo a las telas
y las normas de seguridad.

20.

Arma con eficiencia los paquetes de partes fusionadas segun tipo y cantidad de piezas, de
acuerdo a las especificaciones de la ficha de operaciones.

21,

Aplica técnicas de confeccion para elaborar diferentes tipos de piezas de prendas de vestir,
tomando medidas de proteccion personal de acuerdo a la normativa vigente.

22,

Confecciona piezas de prendas de vestir, en la linea de produccién industrial, cumpliendo con
los controles de calidad de cada proceso y los requerimientos del cliente

23.

Utiliza la maquina familiar o Semi Industrial, segin la necesidad para la confeccion de una
prenda de vestir, tomando medidas de proteccidn personal de acuerdo a la normativa vigente.

24.

Escoge la maquina adecuada durante el proceso de confeccion de una prenda de vestir,
tomando medidas de proteccion personal de acuerdo a la normativa vigente.

£ |=F | e |- | |- |F LE |- 1B | B B F|F £
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11

25.

Prepara equipo de planchado, controlando temperatura y humedad, de acuerdo al manual del
fabricante, las especificaciones técnicas de la tela y normas de seguridad.

26.

Plancha las diferentes partes de la prenda en el proceso de confeccion y armado de esta, de
acuerdo a las especificaciones técnicas, con eficiencia energética y cuidade ambiental.

27.

Aplica técnicas de confeccién para elaborar diferentes tipos de piezas de prendas de vestir,
utilizando los elementos de proteccién personal y la normativa vigente

28.

Confecciona piezas de prendas de vestir, a través del sistema en linea, cumpliendo con los
controles de calidad de cada proceso y los requerimientos del cliente.

Dominio Afectivo

29.

Limpia y ordena su puesto de trabajo

30.

Se concentra en el trabajo que realiza.

31.

Manifiesta interés en el cumplimiento del trabajo

32.

Valora la importancia del trabajo en equipo.

33.

Manifiesta tolerancia y respeto por las diferencias individuales.

34,

Se comunica con claridad y orden

35.

Trabaja con iniciativa y sentido comun.

36.

Distribuye correctamente su tiempo

37.

Es responsable en sus tareas establecidas.

38.

Establece relaciones satisfactorias con los integrantes del equipo

39.

Es leal consigo mismo y con los demas.

40.

Tiene espiritu de autocritica y de critica constructiva.

41.

Muestra capacidad de superacion

42.

Muestra interés por cumplir los objetivos de la Institucion.

43.

Actua responsablemente en el cuidado de los equipos y materiales de trabajo

44. Aplica las normas de seguridad cuando utiliza los equipos en el trabajo.

I 8 I 0 8t O 2 B B B e 0
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TOTAL (%)
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CALIDAD EDUCATIVA

Titulo: Calidad de la educacion técnico productiva y satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccién textil del CETPRO
Kotosh-2018.

Estimado(a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politémico por dimensiones, teniendo
en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

y Gracias por su colaboracién.
Nombre del experto: ;/ULEEZ H. Chrveniss Espinioza Especialidad: _Epucseinnl ?/ZWJZM'

DIMENSION iTEM

45. ; En qué casos se utiliza la maquina recta?

46. Senale usted las partes de la maquina recta de coser.

47. ; Como se clasifican las maquinas por su forma?

Dominio Cognitivo | 48. (Cual es la utilidad de la méaquina Remalladora?

49. s Cual es la utilidad de la maquina Recubridora?

50. ¢ Por qué es importante elegir la aguja adecuada?

||k HE| F| cLARIDAD

Ql OJ| | W] J] OV | N | SUFICIENCIA
||| 35|-5 | | - | PERTINENCIA

—= |-= |-E = |-F |-F | &5 | RELEVANCIA

51. Marque la alternativa correcta sobre la funcion de la aguja
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52. ; Cémo definiria el hilo de coser?

53. ¢ Conoce usted los tipos de mantenimiento que se deben realizar a las maquinas de coser?

54. ; Cada cuanto tiempo se realiza el mantenimiento preventivo?

55. { Qué formas existen para medir una prenda de vestir? Marque las respuestas correctas.

56. ¢ Por qué es importante mantener una postura adecuada cuando se usa una maquina de coser?

57. ; Qué se debe usar para prevenir lesiones en el cuerpo cuando se usa una maquina de coser?

58. Marque lo que es correcto cuando se trabaja en costura

Dominio
Psicomotor

59. Enhebra maquinas de costuras rectas y especiales, segin el estandar de calidad de |a ficha
técnica del producto y las especificaciones del fabricante.

60. Selecciona todo tipo de insumos para elaborar muestrario y prepara las maquinas, siguiendo las
indicaciones de los manuales de operacién.

61. Elabora muestrario con diferentes tipos de costura, con maquina recta industrial, y maquinas
industriales especiales, siguiendo indicaciones de prevencion de riesgo

62. Prepara las telas y el material para el fusionado, utilizando la maquinaria apropiada (Recta, Zig
Zag), de acuerdo a la orden de confeccién.

63. Aplica las técnicas adecuadas para la fusién de las partes de la prenda, de acuerdo a las telas
y las normas de seguridad.

64. Arma con eficiencia los paquetes de partes fusionadas segun tipo y cantidad de piezas, de
acuerdo a las especificaciones de la ficha de operaciones.

65. Aplica técnicas de confeccion para elaborar diferentes tipos de piezas de prendas de vestir,
tomando medidas de proteccién personal de acuerdo a la normativa vigente.

66. Confecciona piezas de prendas de vestir, en la linea de produccién industrial, cumpliendo con
los controles de calidad de cada proceso y los requerimientos del cliente

67. Utiliza la maquina familiar o Semi Industrial, segin la necesidad para la confeccion de una
prenda de vestir, tomando medidas de proteccidn personal de acuerdo a la normativa vigente.

68. Escoge la maquina adecuada durante el proceso de confeccién de una prenda de vestir,
tomando medidas de proteccion personal de acuerdo a la normativa vigente.

69. Prepara equipo de planchado, controlando temperatura y humedad, de acuerdo al manual del
fabricante, las especificaciones técnicas de la tela y normas de seguridad.

£ LLE|EE [l P R L
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70. Plancha las diferentes partes de la prenda en el proceso de confeccién y armado de esta, de
acuerdo a las especificaciones técnicas, con eficiencia energética y cuidado ambiental.

71. Aplica técnicas de confeccién para elaborar diferentes tipos de piezas de prendas de vestir,
utilizando los elementos de proteccion personal y la normativa vigente

72. Confecciona piezas de prendas de vestir, a través del sistema en linea, cumpliendo con los
controles de calidad de cada proceso y los requerimientos del cliente.

Dominio Afectivo

73. Limpia y ordena su puesto de trabajo

74. Se concentra en el trabajo que realiza.

75. Manifiesta interés en el cumplimiento del trabajo

76. Valora la importancia del trabajo en equipo.

77. Manifiesta tolerancia y respeto por las diferencias individuales.

78. Se comunica con claridad y orden

79. Trabaja con iniciativa y sentido comun.

80. Distribuye correctamente su tiempo

81. Es responsable en sus tareas establecidas.

82. Establece relaciones satisfactorias con los integrantes del equipo

83. Es leal consigo mismo y con los demas.

84. Tiene espiritu de autocritica y de critica constructiva.

85. Muestra capacidad de superacion

86. Muestra interés por cumplir los objetivos de la Institucion.

87. Actua responsablemente en el cuidado de los equipos y materiales de trabajo

88. Aplica las normas de seguridad cuando utiliza los equipos en el trabajo.
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¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si( ) No ( ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?
Observacion: _ [+ " A wfecies dy du T ... <) )8 (R L IR 4/ Rt £
/ i

/
El instrumento debe ser aplicadg Si(X) No( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CALIDAD EDUCATIVA

Titulo: Calidad de la educacién técnico productiva y satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccién textil del CETPRO
Kotosh-2018.

Estimado(a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politdmico por dimensiones, teniendo
en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinenciay claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

Gracias por su colaboracion.
utes. 44 Ch - a A7
Nombre del experto: , UL /-1[ RDENAS [SPINOZA - Especialidad: Zpueazz0A YL t4RIA

DIMENSION iTEM

89. ¢, En qué casos se utiliza la maquina recta?

90. Sefiale usted las partes de la maquina recta de coser.

91. ¢, Como se clasifican las maquinas por su forma?

Dominio Cognitivo | 92. ¢Cual es la utilidad de la maquina Remalladora?

93. ¢,Cual es la utilidad de la maquina Recubridora?

94. ;,Por qué es importante elegir la aguja adecuada?

W] O] O O] OO | (54 | SUFICIENCIA
F|-E|<EF | = |-F | | PERTINENCIA
| s F F| £| CLARIDAD

95. Marque la alternativa correcta sobre la funcion de la aguja
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96. ¢,Como definiria el hilo de coser?

97. ¢ Conoce usted los tipos de mantenimiento que se deben realizar a las maquinas de coser?

98. ¢ Cada cuanto tiempo se realiza el mantenimiento preventivo?

99. ¢ Que formas existen para medir una prenda de vestir? Marque las respuestas correctas.

100. ¢Por qué es importante mantener una postura adecuada cuando se usa una maquina de
coser?

101.  ¢Qué se debe usar para prevenir lesiones en el cuerpo cuando se usa una maquina de
coser?

102. Marque lo que es correcto cuando se trabaja en costura

Dominio
Psicomotor

103. Enhebra maquinas de costuras rectas y especiales, segtin el estandar de calidad de la ficha
técnica del producto y las especificaciones del fabricante.

104.  Selecciona todo tipo de insumos para elaborar muestrario y prepara las maquinas, siguiendo
las indicaciones de los manuales de operacion.

105.  Elabora muestrario con diferentes tipos de costura, con maquina recta industrial, y maquinas
industriales especiales, siguiendo indicaciones de prevencién de riesgo

106. Prepara las telas y el material para el fusionado, utilizando la maquinaria apropiada (Recta,
Zig Zag), de acuerdo a la orden de confeccién.

107.  Aplica las técnicas adecuadas para la fusion de las partes de la prenda, de acuerdo a las
telas y las normas de seguridad.

108. Arma con eficiencia los paquetes de partes fusionadas segun tipo y cantidad de piezas, de
acuerdo a las especificaciones de la ficha de operaciones.

109.  Aplica técnicas de confeccion para elaborar diferentes tipos de piezas de prendas de vestir,
tomando medidas de proteccidn personal de acuerdo a la normativa vigente.

110.  Confecciona piezas de prendas de vestir, en la linea de produccién industrial, cumpliendo
con los controles de calidad de cada proceso y los requerimientos del cliente

111.  Utiliza la maquina familiar o Semi Industrial, segiin la necesidad para la confeccién de una
prenda de vestir, tomando medidas de proteccién personal de acuerdo a la normativa vigente.

112.  Escoge la maquina adecuada durante el proceso de confeccién de una prenda de vestir,
tomando medidas de proteccién personal de acuerdo a la normativa vigente.

113. Prepara equipo de planchado, controlando temperatura y humedad, de acuerdo al manual
del fabricante, las especificaciones técnicas de la tela y normas de seguridad.
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114. Plancha las diferentes partes de la prenda en el proceso de confeccién y armado de esta,
de acuerdo a las especificaciones técnicas, con eficiencia energética y cuidado ambiental.

115. Aplica técnicas de confeccion para elaborar diferentes tipos de piezas de prendas de vestir,
utilizando los elementos de proteccién personal y la normativa vigente

116. Confecciona piezas de prendas de vestir, a través del sistema en linea, cumpliendo con los
controles de calidad de cada proceso y los requerimientos del cliente.

Dominio Afectivo

117. Limpia y ordena su puesto de trabajo

118. Se concentra en el trabajo que realiza.

119. Manifiesta interés en el cumplimiento del trabajo

120. Valora la importancia del trabajo en equipo.

121. Manifiesta tolerancia y respeto por las diferencias individuales.

122. Se comunica con claridad y orden

123. Trabaja con iniciativa y sentido comun.

124. Distribuye correctamente su tiempo

125. Es responsable en sus tareas establecidas.

126. Establece relaciones satisfactorias con los integrantes del equipo

127. Es leal consigo mismo y con los demas.

128. Tiene espiritu de autocritica y de critica constructiva.

129. Muestra capacidad de superacion

130. Muestra interés por cumplir los objetivos de la Institucion.

131. Actua responsablemente en el cuidado de los equipos y materiales de trabajo

132. Aplica las normas de seguridad cuando utiliza los equipos en el trabajo.
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¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si( ) No ( ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CALIDAD EDUCATIVA
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Titulo: Calidad de la educacion técnico productiva y satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccién textil del CETPRO

Kotosh-2018.

Estimado(a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politémico por dimensiones, teniendo
en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

: /
Nombre del experto: 7/3.1[512 H QAJZDEZMA{? E;Pu\wm

Gracias por su colaboracion.

e {
Especialidad: _Ebueaciors ?ﬂztww;d .

DIMENSION

iTEM

Dominio Cognitivo

< |« | &

O g (5]

= | 2| 5|2

g\ W=z |a

L Q| E | 2

g |58 3

X | o | a| o
133.  ¢En qué casos se utiliza la maquina recta? L}. 23 Lf‘ L.l..
134. Sefiale usted las partes de la maquina recta de coser. Lf‘ = L], br
135.  ¢Cdmo se clasifican las maquinas por su forma? L'_ 5 L-}— [_)_
136. ¢Cudl es la utilidad de la maquina Remalladora? Lf‘ 5 L’. L+
137. ¢ Cuél es la utilidad de la maquina Recubridora? L-}— 3 L’_ L_’,
138. ¢ Por qué es importante elegir la aguja adecuada? L+ 3 L_’_ (,7\.
139. Marque la alternativa correcta sobre la funcion de la aguja LI- 6 L,_ l+
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140. ¢ Cbmo definiria el hilo de coser?

141. ¢ Conoce usted los tipos de mantenimiento que se deben realizar a las maquinas de coser?

142. ;Cada cuanto tiempo se realiza el mantenimiento preventivo?

143. ¢ Qué formas existen para medir una prenda de vestir? Marque las respuestas correctas.

144. ¢Por qué es importante mantener una postura adecuada cuando se usa una maquina de
coser?

145. (Qué se debe usar para prevenir lesiones en el cuerpo cuando se usa una maquina de
coser?

146. Marque lo que es correcto cuando se trabaja en costura

Dominio
Psicomotor

147. Enhebra maquinas de costuras rectas y especiales, segln el estandar de calidad de la ficha
técnica del producto y las especificaciones del fabricante.

148. Selecciona todo tipo de insumos para elaborar muestrario y prepara las maquinas, siguiendo
las indicaciones de los manuales de operacion.

149. Elabora muestrario con diferentes tipos de costura, con maquina recta industrial, y maquinas
industriales especiales, siguiendo indicaciones de prevencién de riesgo

1580. Prepara las telas y el material para el fusionado, utilizando la maquinaria apropiada (Recta,
Zig Zag), de acuerdo a la orden de confeccion.

1861. Aplica las técnicas adecuadas para la fusién de las partes de la prenda, de acuerdo a las
telas y las normas de seguridad.

162. Arma con eficiencia los paquetes de partes fusionadas segun tipo y cantidad de piezas, de
acuerdo a las especificaciones de la ficha de operaciones.

1583. Aplica técnicas de confeccidn para elaborar diferentes tipos de piezas de prendas de vestir,
tomando medidas de proteccion personal de acuerdo a la normativa vigente.

164. Confecciona piezas de prendas de vestir, en la linea de produccién industrial, cumpliendo
con los controles de calidad de cada proceso y los requerimientos del cliente

1565. Utiliza la maquina familiar o Semi Industrial, segin la necesidad para la confeccién de una
prenda de vestir, tomando medidas de proteccién personal de acuerdo a la normativa vigente.

156. Escoge la maquina adecuada durante el proceso de confeccién de una prenda de vestir,
tomando medidas de proteccién personal de acuerdo a la normativa vigente.

157. Prepara equipo de planchado, controlando temperatura y humedad, de acuerdo al manual
del fabricante, las especificaciones técnicas de la tela y normas de seguridad.

+ | FF e | | | R

| LI O3 [ 0] LI OITLI LI LV I Y VU] VI [VI[LLIIN

£l | rlele e el 2l mE R EEEE
R = N P e e e e e e e




109

158. Plancha las diferentes partes de la prenda en el proceso de confeccién y armado de esta,
de acuerdo a las especificaciones técnicas, con eficiencia energética y cuidado ambiental.

159. Aplica técnicas de confeccion para elaborar diferentes tipos de piezas de prendas de vestir,
utilizando los elementos de proteccion personal y la normativa vigente

160. Confecciona piezas de prendas de vestir, a través del sistema en linea, cumpliendo con los
controles de calidad de cada proceso y los requerimientos del cliente.

Dominio Afectivo

161. Limpia y ordena su puesto de trabajo

162. Se concentra en el trabajo que realiza.

163. Manifiesta interés en el cumplimiento del trabajo

164. Valora la importancia del trabajo en equipo.

165. Manifiesta tolerancia y respeto por las diferencias individuales.

166. Se comunica con claridad y orden

167. Trabaja con iniciativa y sentido comun.

168. Distribuye correctamente su tiempo

169. Es responsable en sus tareas establecidas.

170. Establece relaciones satisfactorias con los integrantes del equipo

171. Es leal consigo mismo y con los demas.

172. Tiene espiritu de autocritica y de critica constructiva.

173. Muestra capacidad de superacion

174. Muestra interés por cumplir los objetivos de la Institucion.

175.  Actia responsablemente en el cuidado de los equipos y materiales de trabajo

F I F R F S F I

176. Aplica las normas de seguridad cuando utiliza los equipos en el trabajo.

| FLE S L L L | R P | P
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TOTAL (%)
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¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si( ) No ( ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

Observacion: ﬁrwﬁm Ao o(/%aémé—/t/b e Mu Wﬁ-ﬂw Lo aewenshs ac/ Llinatiiin .

El instrumento debe ser aplicado: Si (X) No( )

!!-_ MINISTERIO DE EDUCACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CALIDAD EDUCATIVA

Titulo: Calidad de la educacion técnico productiva y satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccidn textil del CETPRO
Kotosh-2018.

Estimado(a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politémico por dimensiones, teniendo
en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

Gracias por su colaboracion.
o }17! CZé} ) = T SR
Nombre del experto: /}f/ilétll T RPENAS Espinoza Especialidad: __Epuescion YRapiA -

DIMENSION iTEM

177.  ¢En qué casos se utiliza la maquina recta?

178. Sefiale usted las partes de la maquina recta de coser.

179. ¢ Cbdmo se clasifican las maquinas por su forma?

Dominio Cognitivo | 180. ¢Cual es la utilidad de la maquina Remalladora?

181. ¢Cuél es la utilidad de la maquina Recubridora?

182. ¢ Por qué es importante elegir la aguja adecuada?

O [ OI[0I [LIW [ | SUFICIENCIA
F | FF B S HR | | PERTINENCIA
+F |F LB |5 = B | & | cLARIDAD

183. Marque la alternativa correcta sobre la funcién de la aguja

-¥ |-F |-F|-F F |5 | | RELEVANCIA




184. ;Cdomo definiria el hilo de coser?

185. ¢ Conoce usted los tipos de mantenimiento que se deben realizar a las maquinas de coser?

186. ¢Cada cuanto tiempo se realiza el mantenimiento preventivo?

187. ¢Qué formas existen para medir una prenda de vestir? Marque las respuestas correctas.

188. ¢Por qué es importante mantener una postura adecuada cuando se usa una maquina de
coser?

189. ¢Qué se debe usar para prevenir lesiones en el cuerpo cuando se usa una maquina de
coser?

190. Marque lo que es correcto cuando se trabaja en costura

Dominio
Psicomotor

191. Enhebra maquinas de costuras rectas y especiales, segun el estandar de calidad de la ficha
técnica del producto y las especificaciones del fabricante.

192. Selecciona todo tipo de insumos para elaborar muestrario y prepara las maquinas, siguiendo
las indicaciones de los manuales de operacion.

193. Elabora muestrario con diferentes tipos de costura, con maquina recta industrial, y maquinas
industriales especiales, siguiendo indicaciones de prevencién de riesgo

194. Prepara las telas y el material para el fusionado, utilizando la maquinaria apropiada (Recta,
Zig Zag), de acuerdo a la orden de confeccion.

195. Aplica las técnicas adecuadas para la fusién de las partes de la prenda, de acuerdo a las
telas y las normas de seguridad.

196. Arma con eficiencia los paquetes de partes fusionadas segun tipo y cantidad de piezas, de
acuerdo a las especificaciones de la ficha de operaciones.

197. Aplica técnicas de confeccién para elaborar diferentes tipos de piezas de prendas de vestir,
tomando medidas de proteccion personal de acuerdo a la normativa vigente.

198. Confecciona piezas de prendas de vestir, en la linea de produccién industrial, cumpliendo
con los controles de calidad de cada proceso y los requerimientos del cliente

199. Utiliza la maquina familiar o Semi Industrial, segin la necesidad para la confeccion de una
prenda de vestir, tomando medidas de proteccién personal de acuerdo a la normativa vigente.

200. Escoge la maquina adecuada durante el proceso de confeccién de una prenda de vestir,
tomando medidas de proteccion personal de acuerdo a la normativa vigente.

201. Prepara equipo de planchado, controlando temperatura y humedad, de acuerdo al manual
del fabricante, las especificaciones técnicas de la tela y normas de seguridad.

I S N P e e s R R R T RS

W[ U] I WG| VIOV LI [LD | LI W LY LI | W WYL V)
F F | FFFofF | FFEFIFFFFFFFEFF

F|FFFF|FFEEFEFFEFEF EFFETF




113

202. Plancha las diferentes partes de la prenda en el proceso de confeccién y armado de esta,
de acuerdo a las especificaciones técnicas, con eficiencia energética y cuidado ambiental.

203. Aplica técnicas de confeccién para elaborar diferentes tipos de piezas de prendas de vestir,
utilizando los elementos de proteccién personal y la normativa vigente

204. Confecciona piezas de prendas de vestir, a través del sistema en linea, cumpliendo con los
controles de calidad de cada proceso y los requerimientos del cliente.

205. Limpia y ordena su puesto de trabajo

206. Se concentra en el trabajo que realiza.

SR R T

207. Manifiesta interés en el cumplimiento del trabajo

208. Valora la importancia del trabajo en equipo.

209. Manifiesta tolerancia y respeto por las diferencias individuales.

210. Se comunica con claridad y orden

211. Trabaja con iniciativa y sentido comun.

212. Distribuye correctamente su tiempo
Dominio Afectivo

213. Esresponsable en sus tareas establecidas.

214. Establece relaciones satisfactorias con los integrantes del equipo

215. Es leal consigo mismo y con los demas.

216. Tiene espiritu de autocritica y de critica constructiva.

217. Muestra capacidad de superacion

218. Muestra interés por cumplir los objetivos de la Institucion.

219. Actua responsablemente en el cuidado de los equipos y materiales de trabajo

220. Aplica las normas de seguridad cuando utiliza los equipos en el trabajo.
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¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si( ) No ( ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

Observacion: J///?wa/.ﬁa. Lo epecuiibin Po b ,Lqﬂﬁum,ﬂ%vz-lwbmﬁo L. aeuenbs / e mentisle
[4 .

El instrumento debe ser aplicado: Si (X ) No( )
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Anexo 09

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Titulo: Calidad de la educacién técnico productiva y satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh-2018.

Estimado(a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politémico por dimensiones, teniendo

en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

Gracias por su colaboracion.
/ - " £ &)
Nombre del experto: >/ HleR }27[ CA@—&N-@ t.’fo/—MB:ZA~ Especialidad: Epucoceens ?V-IZ.-u%ﬁ-P—M"-

DIMENSION ITEM

1. Dan ejemplos de situaciones en el trabajo relacionado a los temas que tratan.

Explican al inicio los temas que se van a aprender en la clase.

Satisfaccion con la
ensefianza del
docente

Dan tiempo suficiente en las clases para realizar las practicas.

Observan en la clase como realizas la practica o tarea.

Dan indicaciones para mejorar tu desempefio mientras realizas la practica.

ol of & w N

Ofrecen tiempo de practica adicional en la clase hasta que puedas realizar bien la tarea.

EHETE HR LS | | PERTINENCIA
= HF 1= = | 5| CLARIDAD

~F 5 IF (P |F|-F | RELEVANCIA
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7. Brindan orientaciones para que mejores tu desempefio de acuerdo a los resultados de tu
evaluacion.

8. Recibiste orientacion para la busqueda de empleo.

2 i 9. Recibiste orientacién para crear un negocio ropio.
Satisfaccién con P gocio prop

la ensefianza de | 10. Recibiste informacion de como seguir estudiando y capacitandote.
i 11. Recibiste inf i6n de c6 h ler tus habili irid trabaj teri
complementarias - Recibiste informacion de cémo hacer valer tus habilidades adquiridas en tra ajos anteriores.

12. Recibiste informacion de cémo postular a la especialidad (requisitos de ingreso, mddulos y
cursos, duracién de los estudios, costos, etc.)

13. Las ensefianzas recibidas responden a los desemperios exigidos en el mercado laboral.

14. La metodologia empleada por los docentes ayudo a desarrollar tus capacidades.

Satisfaccion con | 15. La practica pre profesional es suficiente para mejorar tu desempefio en la especialidad.

la formacion — . - —
biindada 16. Participar en proyectos productivos ayudo en tu aprendizaje.

17. La calidad, distribucién y uso de los talleres de I3 especialidad mejoraron tu desempefio.

18. La cantidad y calidad de los equipos, maquinas y materiales mejoraron tu desempenio.

TR F [ F e E
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TOTAL (%)
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¢Hay alguna dlmensaon o item que no fue evaluada? Si( ) No ( ) En caso de Si, ¢Qué dimensién o item falta?

Observacion: /)/m:cuﬁm s u/f.eueu//;, Jf& A ZMJWZ% b/ﬂL—ﬂ—nM’ZC zC ﬂu%hﬂﬁ ti//éém W

/ 0 DF MINISTERIO BE EBuG
El instrumento debe ser aplicado: Si (X) No( )

DOCENTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Titulo: Calidad de la educacién técnico productiva y satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh-2018.

Estimado(a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politdmico por dimensiones, teniendo
en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

Gracias por su colaboracion.

/
Nombre del experto: ;/ute'l H- Charoenas BSWM&QA Especialidad: Eplencidpl ,@u%m@zx >

DIMENSION iITEM

1. Dan ejemplos de situaciones en el trabajo relacionado a los temas que tratan.

Explican al inicio los temas que se van a aprender en la clase.

Dan tiempo suficiente en las clases para realizar las practicas.

Satisfaccion con la
ensefanza del
docente

Observan en la clase como realizas la practica o tarea.

Dan indicaciones para mejorar tu desempefio mientras realizas la practica.

Ofrecen tiempo de practica adicional en la clase hasta que puedas realizar bien la tarea.

N 9 oy B W N

Brindan orientaciones para que mejores tu desempefio de acuerdo a los resultados de tu
evaluacion.

O I [N [ | OF [N | (3 | SUFICIENCIA
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8. Recibiste orientacién para la busqueda de empleo.

2 o 9. Recibiste orientacion para crear un negocio propio.
Satisfaccion con P gocio prop

la ensefianza de | 10. Recibiste informacion de cémo seguir estudiando y capacitandote.
capacidades

complementarias 11. Recibiste informacién de como hacer valer tus habilidades adquiridas en trabajos anteriores.

12. Recibiste informacién de cémo postular a la especialidad (requisitos de ingreso, médulos y
cursos, duracion de los estudios, costos, etc.)

13. Las ensefianzas recibidas responden a los desempefios exigidos en el mercado laboral,

14. La metodologia empleada por los docentes ayudé a desarrollar tus capacidades.

Satisfaccion con | 15. La practica pre profesional es suficiente para mejorar tu desemperio en la especialidad.
la formacion

byindada 16. Participar en proyectos productivos ayudé en tu aprendizaje.

17. La calidad, distribucién y uso de los talleres de la especialidad mejoraron tu desemperio.

18. La cantidad y calidad de los equipos, maquinas y materiales mejoraron tu desempefio.

¥ F £ FFEF| F|FEHE
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TOTAL (%) {007,
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¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si ( ) No ( ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Titulo: Calidad de la educacién técnico productiva y satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccion textil del CETPRO
Kotosh-2018.

Estimado(a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politémico por dimensiones, teniendo
en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinenciay claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

_ Gracias por su colaboracion.
P 9 / i /
Nombre del experto: YULEZ M- Chroenas &Svp/uo-zx:- Especialidad: _E2s/eszion/ ’?mmmm 4

DIMENSION iTEM

1. Dan ejemplos de situaciones en el trabajo relacionado a los temas que tratan.

Explican al inicio los temas que se van a aprender en la clase.

Dan tiempo suficiente en las clases para realizar las practicas.

1= | | | RELEVANCIA
G [ ]G W (X LY | SUFICIENCIA
gl o | CLARIDAD

~ - e+ L | PERTINENCIA

Satisfaccion con la
ensefanza del
docente

Observan en la clase como realizas la practica o tarea.

Dan indicaciones para mejorar tu desempeino mientras realizas la practica.

Ofrecen tiempo de practica adicional en la clase hasta que puedas realizar bien la tarea.

\__P\

S ol oy B o) N

Brindan orientaciones para que mejores tu desempefio de acuerdo a los resultados de tu
evaluacién.

=il
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Satisfaccion con
la ensenanza de
capacidades
complementarias

8. Recibiste orientacion para la bisqueda de empleo.

9. Recibiste orientacién para crear un negocio propio.

10.

Recibiste informacién de como seguir estudiando y capacitandote.

11.

Recibiste informacion de cémo hacer valer tus habilidades adquiridas en trabajos anteriores.

12.

Recibiste informacién de cémo postular a la especialidad (requisitos de ingreso, médulos y

cursos, duracion de los estudios, costos, etc.)

Satisfacciéon con
la formacion
brindada

13.

Las ensefianzas recibidas responden a los desemperios exigidos en el mercado laboral.

14.

La metodologia empleada por los docentes ayudé a desarrollar tus capacidades.

18.

La practica pre profesional es suficiente para mejorar tu desempefio en la especialidad.

16.

Participar en proyectos productivos ayudé en tu aprendizaje.

17,

La calidad, distribucion y uso de los talleres de la especialidad mejoraron tu desempefio.

18.

La cantidad y calidad de los equipos, maquinas y materiales mejoraron tu desempefio.

P LEHEE O s e
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TOTAL (%)
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¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si( ) No ( ) En caso de Si, ¢Qué dimensién o item falta?

Observacion: Vmeu@k Lu ,L/:ewa%, A A »WWWfﬂla'bnwﬁﬂ & acuersds 4/ g@&a«;lyﬁ: .
/ 67 %0 OF £7 (W s \GION

El instrumento debe ser aplicado: Si (') No ( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Titulo: Calidad de la educacion técnico productiva y satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccién textil del CETPRO
Kotosh-2018.

Estimado(a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politémico por dimensiones, teniendo

en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

Gracias por su colaboracion.
/ =
Nombre del experto: ’;/uééz [/-?[- Cwems Bfium& Especialidad: Epuenetonl ?ﬂwhm K

DIMENSION iTEM

1. Dan ejemplos de situaciones en el trabajo relacionado a los temas que tratan.

Explican al inicio los temas que se van a aprender en la clase.

Dan tiempo suficiente en las clases para realizar las practicas.
Satisfaccioén con la
ensefnanza del
docente

Observan en la clase como realizas la practica o tarea.

Dan indicaciones para mejorar tu desempefio mientras realizas la practica.

Ofrecen tiempo de practica adicional en la clase hasta que puedas realizar bien la tarea.

> O o Rl ey B

Brindan orientaciones para que mejores tu desempefio de acuerdo a los resultados de tu
evaluacién.
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8. Recibiste orientacién para la busqueda de empleo. L}- 7) L.),. L},
. - . Recibis i i6 i io.

Satisfaccion con 9. Recibiste orientacién para crear un negocio propio L}_ 3 L}. L}_
la ensefianza de | 10. Recibiste informacién de cémo seguir estudiando y capacitandote. L}. 3 L}. Ll'
capicidades e i6n de como h ler tus habilidades adquindas en trabajos anteri ; /
complementarias . Recibiste informacion de cdmo hacer valer tus habilidades adquiridas en trabajos anteriores. L)l 3 z_'_ L}

12. Recibiste informacién de cémo postular a la especialidad (requisitos de ingreso, médulos y ) i
cursos, duracién de los estudios, costos, etc.) Lf‘ 3 L," L,L'

13. Las ensefianzas recibidas responden a los desempefios exigidos en el mercado laboral. L 3 L)' L,L

14. La metodologia empleada por los docentes ayudé a desarrollar tus capacidades. L 2 L‘_ L}

Satisfaccion con | 15. La practica pre profesional es suficiente para mejorar tu desempefio en la especialidad. H_ 3 L;_ L}_

la formacion = - - — :
: .P ,

brindada 16. Participar en proyectos productivos ayudé en tu aprendizaje H 3 Z+ L',
17. La calidad, distribucion y uso de los talleres de la especialidad mejoraron tu desempefio. L} 3 A+. L‘_

18. La cantidad y calidad de los equipos, maquinas y materiales mejoraron tu desemperio. ”f 3 LL H’

¥

=]
00%

TOTAL (%)

VA

=
(=)
e

=~

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si ( ) No ( ) En caso de Si, ¢ Qué dimensién o item falta?

Observacion: ?}71{1 Iy B wjecivier de du L%mexwﬁ_d,/dbwmzac e decrnilo m a/mume /
/4 _

El instrumento debe seraplicado: Si (X' ) No( )

-J’L"r L erson Abal Ascayo
S C.M. 10435001853
DIRECTOR

j tor
od. Mod. 1022682428

DOCENTE 2, MINISTERIO DE EDUCACION

UGE MBZ ~ HUANUCO
%Z/

Mg. Carmen Paulina Gémez Godoy
DNI1 22730177
DIRECTORA
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Titulo: Calidad de la educacion técnico productiva y satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de confeccién textil del CETPRO
Kotosh-2018.

Estimado(a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politémico por dimensiones, teniendo
en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

Gracias por su colaboracion.
Yuize th Ci it _ Bl
Nombre del experto: ) LLEE H LAprents EspinezAa - Especialidad: _Erciesctons %‘”WA—GZLA

DIMENSION iTEM

1. Dan ejemplos de situaciones en el trabajo relacionado a los temas que tratan.

Explican al inicio los temas que se van a aprender en la clase.

Dan tiempo suficiente en las clases para realizar las practicas.
Satisfaccion con la
ensenanza del
docente

Observan en la clase como realizas la practica o tarea.

Dan indicaciones para mejorar tu desempefio mientras realizas la practica.

Ofrecen tiempo de practica adicional en la clase hasta que puedas realizar bien Ia tarea.

S o oy B ooy

G0 [ OO |LY | LY | SUFICIENCIA
=== L1 | PERTINENCIA
LT | T L= | CLARIDAD

Brindan orientaciones para que mejores tu desempefio de acuerdo a los resultados de tu
evaluacion.

L | FLF| =L |-T| RELEVANCIA




[EnY
N
N

8. Recibiste orientacién para la busqueda de empleo.

. e 9. Recibiste orientacion para crear un negocio propio.
Satisfaccion con P gocio prop

la ensefianza de | 10. Recibiste informacion de como seguir estudiando y capacitandote.
capacidades
complementarias

11. Recibiste informacién de cémo hacer valer tus habilidades adquiridas en trabajos anteriores.

12. Recibiste informacién de cémo postular a la especialidad (requisitos de ingreso, médulos y
cursos, duracion de los estudios, costos, etc.)
13. Las ensefianzas recibidas responden a los desemperios exigidos en el mercado laboral.

14. La metodologia empleada por los docentes ayudé a desarrollar tus capacidades.

Satisfaccion con | 15. La practica pre profesional es suficiente para mejorar tu desemperio en la especialidad.

la formacion 6
brindada

. Participar en proyectos productivos ayudé en tu aprendizaje.

ST o B 5 2 ] B el B

17. La calidad, distribucion y uso de los talleres de la especialidad mejoraron tu desempefio.

18. La cantidad y calidad de los equipos, maquinas y materiales mejoraron tu desempefio.

0302 | LI LI[L[BY [V [ |
O s S ELF| = PLEE LR L

LE

L Elple el e

oo
[ —
S
-2

TOTAL (%) oo/,

{05/

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si ( ) No ( ) En caso de Si, ;,Qué dimensién o item falta?

Observacion: Wj‘mﬂ coddn Au -JJeﬂouaiaQ/L Lo s ,;Wj,,uwmfé’ J//J*M/‘(’L” Le acrerndlo “/ demernsiing -

El instrumento debe ser aplicado: Si(x ) No( )

1.5, ESTEBAN PRAETICH Mg/

2428
od. 102268

d. CACION
4 %DCENTE : 'ﬂ%;fxﬁ NUCO

Mg. Carmen Paulina‘Gémez Godoy
DNI1 22730177
DIRECTORA
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LIC

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo !asA18:00h, del dla.miércoles
28 DE ABRIL DE 2021 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Fermin Rolando MONTESINOS CHAVEZ Presldeqte
Dr. Pio TRUJILLO ATAPOMA Secretario
Dr. Zésimo Pedro JACHA AYALA Vocal

Asesor de tesis: Dr. Holger Alex ARANCIAGA CAMPOS (Resolucion N° 01690-2019-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Educacién, mencion: Investigaciéon y Docencia Superior,
Dona Gloria Luz SALCEDO RIMAC.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “CALIDAD DE LA EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA
Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE CONFECCION TEXTIL
DEL CETPRO KOTOSH - 2018".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y pUblico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de...... CLLINGE ... .. { 48 )
Equivalente a ... B8N0 oo, , por lo que se declara ... .A.‘?.‘.’Q.\QQ.C.{Q..
(Aprobado o desaprobado

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefal de conformidad, en Huanu:
las.20..0C.. horas de 28 de abril de 2021. ' b E8

o

SECRETARIO
DNI N° y3 232y

ia 601-607- Ciudad Universitaric - Pabellén V Block
Teléf. 514760

"A* 2do. piso




AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE
POSGRADO
IDENTIFICACION PERSONAL
Apellidos y Nombres: SALCEDO RIMAC, gloria Luz
DNI: 22517596 Correo electrénico: GLSR_740@hotmail.com
Celular: 930152749 Oficina:
IDENTIFICACION DE LA TESIS
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POSGRADO

MAESTRO EN EDUCACION,
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR

Grado Académico Obtenido
MAESTRA

Titulo de la tesis:

CALIDAD DE LA EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA Y SATISFACCION
DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE CONFECCION TEXTIL
DEL CETPRO KOTOSH-2018

Tipo de acceso que autoriza el autor:

ARCAR | CATEGORIA DE DESCRIPCION DE ACCESO
X ACCESO
X PUBLICO 5 publico y accesible el documento a texto

completo a cualquier tipo de usuario que
consulte el repositorio

RESTRINGIDO plo permite el acceso al registro del
metadato con i informacion basica, mas no
al texto completo.

Al elegir la opcion “publico” a través de la presente autorizo de manera
gratuita al repositorio institucional - UNHEVAL, a publicar la versién
electrénica de esta tesis en el portal web repositorio.unheval.edu.pe, por un
plazo indefinido, consintiendo que dicha autorizacion cualquier tercero podra
acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla
0 grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya marcado la opcidn “restringida”, por favor detallar las razones
por las que se eligio este tipo de acceso:

Asimismo pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el
tipo de acceso restringido:

( )1 afio ( )2 afios ( )3 afios (X)4 anos
Luego del periodo sefialado por usted(es) autométicamente la tesis pasara
a ser de acceso publico.

Fecha De Firma

FIRMA DEL AUTOR
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