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RESUMEN 
La investigación titulada SISTEMA DE GESTIÓN DE TRÁMITE 

DOCUMENTARIO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO 

VALDIZAN DE HUÁNUCO, se ejecuta en el marco del desarrollo de la 

sociedad donde involucra competencias y habilidades que se deben poner 

en funcionamiento en este contexto. Ya no basta con estar bien informados, 

es decir, ser capaces de leer, almacenar información y traspasarla oralmente 

y por escrito, porque la cantidad de datos a los que podemos acceder es 

inmensa y llegan desde múltiples medios. Ahora se trata de que seamos 

capaces de alcanzar los niveles de competencias necesarias para funcionar 

en el trabajo y en la sociedad que nos está tocando vivir del COVID 19. En 

la ciudad de Huánuco, se implementa el sistema de gestión de tramite ya 

que, con ello, permitirá optimización de los usuarios en las diferentes 

facultades, permitiendo la fluidez de todo el proceso. Frente a esta situación 

se formula la interrogante  

¿Cuál es el sistema de gestión de trámite documentario en la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco? teniendo como objetivo general el 

Sistema de gestión de trámite documentario en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de Huánuco y la hipótesis que se expresa así: Dado que el 

alcance de estudio es descriptivo (Hernández Sampieri et al., 2010) y esta no 

pronostica un hecho o dato, el presente trabajo no plantea hipótesis. Se asume el 

diseño de cuasi experimental de una preprueba y posprueba con una sola 

muestra, se tiene como población a los tramitantes documentarios en la 

UNHEVAL, se aplicó el sistema de gestión de trámite documentario en un 

periodo de 4 meses, para el contraste de hipótesis de aplicó la prueba de 

NcNemar. Como resultado se tiene que el sistema de trámite documentario 

mejora la optimización de los procesos para la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán de Huánuco.  
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SUMMARY 
The research entitled DOCUMENTARY PROCESSING MANAGEMENT 

SYSTEM FOR THE HERMILIO VALDIZAN DE HUÁNUCO NATIONAL 

UNIVERSITY, is carried out within the framework of the development of society 

where it involves competencies and skills that must be put into operation in this 

context. It is no longer enough to be well informed, that is, to be able to read, 

store information and pass it on orally and in writing, because the amount of 

data that we can access is immense and comes from multiple media. Now it is 

a question of us being able to achieve the levels of competencies necessary 

to function at work and in the society that we are having to live with from COVID 

19. In the city of Huánuco, the paperwork management system is implemented 

since, with This will allow optimization of the users in the different faculties, 

allowing the fluidity of the entire process. Faced with this situation, the question 

is formulated 

What is the document processing management system at the Hermilio 

Valdizán de Huánuco National University? having as general objective the 

Documentary Procedure Management System at the National University 

Hermilio Valdizán de Huánuco and the hypothesis that is expressed as follows: 

Given that the scope of the study is descriptive (Hernández Sampieri et al., 

2010) and it does not predict a fact or data, the present work does not pose 

hypotheses. The quasi-experimental design of a pre-test and post-test with a 

single sample is assumed, the population is the documentary processors in 

the Unheval, the documentary procedure management system was applied in 

a period of 4 months, for the hypothesis contrast de applied the NcNemar test. 

As a result, the document processing system improves the optimization of 

processes for the Hermilio Valdizán de Huánuco National University. 
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INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad las aplicaciones web son utilizadas para prestar diferentes 

servicios por las ventajas que presenta como el acceso a usuarios que se 

encuentran en diferentes lugares geográficos, concurrencia de usuarios, la 

permanente actualización y los menores gastos en tiempo y dinero. 

En el edificio universitario sucede que existe gran aglomeración de usuarios, 

que el seguimiento de sus documentos. Frente a esta demanda se produce la 

necesidad de la población acceda a la información sobre los trámites de sus 

documentos median sistema web y así descongestionar el cumulo de usuarios 

del edificio administrativo esté detallada según el interés del usuario.  

Actualmente el sistema de trámite documentario se realiza de forma tradicional 

utilizando el sistema, pero no está implementado como: papeles, cuadernos 

de registros, entre otros, que tienen una usabilidad en nuestros tiempos, que 

son las eras de la tecnología e información, pero éstas no conocidas por los 

trabajadores o simplemente no las quieren utilizar, así misma deficiencia en la 

organización de la información y no existen medios de vínculo entre 

interesados y los trabajadores. 
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CAPÍTULO I 
 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
         

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
  

Actualmente en las universidades de la región y el país están 

revolucionando los aprendizajes, esto constituye nuevos retos que 

enfrentan las universidades del Perú, resulta importante para la 

universidad implementar un sistema de trámite documentario en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. 

En la mayoría de instituciones públicas del país el trámite 

documentario se realiza de forma manual, generando una 

problemática, siendo este uno de los principales factores traen atraso 

a las mismas y al que la UNHEVAL no es ajena. De acuerdo con 

(Cuadros et al., 2006) la burocracia y la falta de fiscalización en países 

no desarrollados origina otros problemas, siendo uno de los más 

graves la corrupción. 

Algunas consecuencias de la realización manual de trámites y del 

seguimiento respectivo en la Unheval es que se realizan cobros 

adicionales para cubrir los costos del abundante material de escritorio 

empleado, además existe una sola copia del expediente de un trámite, 

que es transportado físicamente, en cada etapa del flujo. 
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En la mayoría de casos el flujo es inexistente, y el camino se decide 

en cada proceso. Por otro lado, si el personal asignado a un trámite 

desea revisar un expediente debe esperar a que esté disponible, lo 

cual puede tardar mucho tiempo, puesto que no es fácil detectar en 

qué están ocupados los empleados de cada área ni las razones de los 

retrasos. Todo ello producto de la falta de control de esta forma de 

administrar los documentos, incluso se destinan personal 

exclusivamente al traslado de documentos, también existe el problema 

potencial de la alteración de documentos. 

Todos estos problemas tienen como consecuencia que la institución 

adquiera una mala imagen frente a los usuarios, quienes están 

obligados a acudir físicamente y a realizar largas esperas para poder 

acompañar su trámite. En algunos casos el usuario debe incluso visitar 

las áreas internas de la universidad. 

De persistir este problema, las áreas irán acumulando documentos, 

trayendo consigo   el riesgo potencial de traspapelarse y alterarse, 

haciéndose mal uso de material de escritorio, perdida de horas 

hombre, incremento de cobros adicionales por tanto los trámites no 

serán atendidos oportunamente y menos aún se podrá dar 

seguimiento y otorgar un servicio de calidad, generando descontento 

por parte de los usuarios, por tanto, seguirá prevaleciendo burocracia 

en la Unheval. 

Por ello es necesario implementar un sistema web de trámite aplicando 

tecnologías de vanguardia que permita acelerar y controlar el flujo de 

trámite, de tal forma que se optimice el uso de material físico, ahorro 

de recursos económicos, mejorar la ocupación y productividad de los 

trabajadores, asegurar la integridad de trámite y mejorar tiempo de 

atención por ende otorgar servicio de calidad a los usuarios de la 

comunidad valdizana. 
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1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
 
1.2.1 Problema general 

¿Cuál será el sistema de trámite documentario para el mejoramiento de la 

gestión administrativa en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de 

Huánuco? 

1.2.2 Problemas específicos 

• ¿Cuál será el análisis del sistema de trámite documentario para el 

mejoramiento de la gestión administrativa en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de Huánuco? 

• ¿Cuál será el diseño del sistema de trámite documentario para el 

mejoramiento de la gestión administrativa en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de Huánuco? 

• ¿Cuál será la programación aplicada del sistema de trámite 

documentario para el mejoramiento de la gestión administrativa en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco? 

• ¿Cómo serán las pruebas de software aplicadas del sistema de trámite 

documentario para el mejoramiento de la gestión administrativa en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco? 

• ¿Cuáles serán los procesos de trámite documentario para el 

mejoramiento de la gestión administrativa en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de Huánuco? 

1.3 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
1.3.1 Objetivo general 

Sistema de trámite documentario para el mejoramiento de la gestión 

administrativa en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Determinar el análisis del sistema de trámite documentario para el 

mejoramiento de la gestión administrativa en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de Huánuco. 
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• Determinar el diseño del sistema de trámite documentario para el 

mejoramiento de la gestión administrativa en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de Huánuco. 

• Determinar la programación aplicada del sistema de trámite 

documentario para el mejoramiento de la gestión administrativa en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. 

• Determinar las pruebas de software aplicadas del sistema de trámite 

documentario para el mejoramiento de la gestión administrativa en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. 

• Determinar los procesos de trámite documentario para el mejoramiento 

de la gestión administrativa en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán de Huánuco. 

 

1.4 HIPÓTESIS  
 
1.4.1 Hipótesis general 

La aplicación del sistema de trámite documentario para el 

mejoramiento de la gestión administrativa en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de Huánuco. 

1.4.2 Hipótesis específicas 

Alterna (Ha) La aplicación del sistema de trámite documentario mejora 

significativamente en la gestión administrativa de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. 

 

Alterna (H0) La aplicación del sistema de trámite documentario no 

mejora significativamente en la gestión administrativa de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. 
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1.5 VARIABLES 
CUADRO N° 01 - VARIABLES-DIMENSIONES-INDICADORES 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

Sistema de trámite 

documentario para el 

mejoramiento de la gestión 

administrativa en la 

Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de 

Huánuco. 

 

Análisis Requerimientos 

Especificación de procesos 

Diseño 
Entradas 

Definición de procesos 

Salidas 

Programación Programación 

Pruebas de software 

Funcionalidad 

Fiabilidad 

Usabilidad 

Eficiencia 

Mantenibilidad 

Portabilidad 

 

Proceso de trámite 

documentario 

Trámite 

Tipos de trámite 

Registro de trámite 

Estado de trámite 
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1.6 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA  
 

Se justifica la investigación y se destaca su importancia tomando en 

cuenta los siguientes criterios: 

1.6.1 JUSTIFICACIÓN LEGAL: La presente investigación se justifica 

desde el punto de vista legal de acuerdo al reglamento que norma los 

procedimientos para la obtención del título profesional: 

• La constitución política del Perú que establece los fines de la 

educación universitaria (Art. 18º); como la creación intelectual y 

artística, la investigación científica y tecnológica. 

• La ley universitaria Nº 23733, que faculta la formación de maestros 

(Art. 13º). 

• Reglamento de grado de maestría de la escuela de postgrado – 

UNHEVAL 

 

1.6.2 IMPORTANCIA TEÓRICO CIENTÍFICO: La presente 

investigación considero de importancia teórico científico porque los 

resultados y productos de la investigación será una contribución al 

desarrollo de la ciencia y la tecnología. 

 

1.6.3 IMPORTANCIA PRÁCTICA: La presente investigación consideró 

importante porque tiene justificación práctica (Ango Huranga, 2016) 

debido a que su desarrollo ayudará a resolver el problema de sistema 

de trámite documentario para el mejoramiento de la gestión 

administrativa en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de 

Huánuco y permite reducir el número de horas - hombre 
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(Aproximadamente en un 30 por ciento) que se dedica a la atención de 

trámites documentados, lo cual hará posible que se dedique tiempo a 

otras actividades importantes en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán y de esta manera mejore la gestión administrativa. 

Todas las organizaciones poseen un área de trámite documentario, por 

lo tanto, la presente investigación analiza el funcionamiento a fin de 

mejorar con la propuesta de un sistema de gestión de trámite 

documentario. 

Los beneficios que se derivarán de la investigación es principalmente 

satisfacer las consultas de los remitentes de trámites documentarios en 

un tiempo corto, y la mejor gestión de los trámites, lo cual facilitará el 

trabajo de los encargados de las áreas intervinientes en el trámite 

documentario. 

          1.6.4 VIABILIDAD 
 

El trabajo de investigación titulado sistema de trámite documentario 

para el mejoramiento de la gestión administrativa en la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. Fue viable debido a las 

siguientes razones: 

• La metodología seleccionada permitirá desarrollar las expectativas 

del quehacer educativo en el sistema de gestión de aprendizaje. 

Asimismo, se ha previsto los alcances de la investigación, se tiene 

acceso al lugar o contexto donde se llevará a cabo la investigación. 

• Acceso a la información digitalizada en medios magnéticos: CD, 

DVD, memorias USB, etc. 

• Fácil y económico acceso a INTERNET. 

• El costo que demandó el desarrollo de la investigación fue 

accesible. 
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• Evaluación de recursos humanos: Es factible por que se cuenta 

con personas especialistas en el tema de desarrollo de software 

los cuales cumplirán el papel de consultores informáticos y en el 

aspecto investigativo se contará con la asesoría de un metodólogo. 

• Evaluación de accesibilidad:  Es factible por que se cuenta el 

permiso de las autoridades pertinentes de la UNHEVAL, se tuvo 

acceso a la información necesaria para llevar a cabo el desarrollo 

de la investigación. 

• Evaluación técnica:  La investigación es técnicamente factible 

debido a que se cuenta con los recursos tecnológicos necesarios 

para el desarrollo del sistema de trámite documentario, 

considerando que el diseño del sistema fue escalable, el cual pasó 

por las distintas etapas de desarrollo de software bajo 

metodologías de desarrollo de sistemas considerando sobre ello 

pruebas de confiabilidad facilidad de acceso y seguridad de los 

datos. 

Un proyecto de software es viable de forma técnica si contempla 

que: 

✓ Aceleración de un proceso. 

✓ Optimización de un proceso al eliminar pasos innecesarios o 

duplicados. 

✓ Combinación de procesos. 

✓ Reducción de errores en la captura de información mediante la 

modificación de formularios y pantallas de despliegue. 

✓ Reducción de almacenamiento redundante. 

✓ Reducción de salidas redundantes. 

✓ Mejora en la integración de sistemas y subsistemas. 

• Evaluación ambiental: fue factible, debido a que la investigación no 

daña, ni perjudica al medio ambiente, más por el contrario de ser 

implementado se hará efectivo la reducción de uso materiales de 

escritorio en un porcentaje significativo. 

• Evaluación ética - moral: fue factible debido a que el desarrollo de 

la investigación no transgredió y atentó las normas de convivencia, 

ni los derechos humanos, ni el bienestar del ser humano. 
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• Evaluación económica: es económicamente factible debido a que 

la Universidad Nacional Hermilio Valdizán cuenta con los recursos 

necesarios para implementar de la investigación, ya que es una 

necesidad prioritaria para la institución porque soluciona el 

problema de demora en la atención y seguimiento de los trámites, 

por consiguiente, permitirá ofrecer un servicio de calidad a todos 

sus usuarios. 

                1.6.5 LIMITACIONES 
La presente investigación se limitó sólo a analizar el 

funcionamiento de las áreas intervinientes en el proceso de trámite 

y a proponer un sistema de trámite documentario para la Unheval, 

debido a que el sistema fue diseñado único y exclusivamente de 

acuerdo al proceso de negocio pre - establecido por la Universidad 

Nacional Herminio Valdizán de Huánuco para realizar actividades 

de trámite documentario. 

1.7 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA.  
 
1.7.1. DELIMITACIÓN ESPACIAL.  

La presente investigación se realizó en la ciudad de Huánuco, 

ubicado en el distrito de Pillcomarca, provincia de Huánuco y 

departamento de Huánuco.  

El distrito de Pillcomarca está ubicado en la parte norte de la 

provincia de Huánuco 

Los límites son:  

- Por el norte: provincia de Ambo.  

- Por el sur: provincia de Tingo María.  

- Por el este: distrito de Jacas Chico.  

- Por el oeste: cinco lagunas de manca pozo.  
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1.7.2. DELIMITACIÓN TEMPORAL.  

La investigación estuvo comprendida entre el periodo de noviembre 

de 2017 hasta junio de año 2021. 

 

1.7.3. DELIMITACIÓN SOCIAL.  
En la investigación se consideró a los responsables de recursos  

humanos del edificio Universitario de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de Huánuco, capaces de tomar y ejecutar 

acciones respecto a la selección de personal para cubrir los 

puestos de trabajo en su entidad; así mismo a los usuarios que 

quieran acceder a la información del trámite de sus documentos 

mediante el sistema web. 
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CAPÍTULO II 
 

MARCO TEÓRICO 
 

2.1 ANTECEDENTES 
 

Se tiene las siguientes investigaciones como antecedentes; 

• Irma Campillo Torres en el año 2011, desarrolló el trabajo de 

investigación sistema de gestión integral de documentos de archivo 

para empresas de la construcción del territorio de Camagüey — La 

Habana, donde el objetivo de la investigación fue la aplicación de la 

norma ISO (Campillo Torres, 2010), en la cual se ofrece una 

metodología para el diseño e implementación de un sistema de 

gestión de documentos, una vez aplicada la metodología, se propone 

un sistema de gestión de integral de documentos de archivo SiGeID 

(1.0), llegando a la conclusión de que las tecnologías información 

constituyen una fortaleza importante para la gestión eficiente   de   los   
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documentos   en   las   organizaciones   empresariales   de   la 

construcción del territorio camagüeyano. 

• Ivonne Milagros Saenz en el año 2003, desarrolló el trabajo de 

investigación Tramitación electrónica de documentos internos en 

aduanas - Lima, donde el objetivo de la investigación fue mostrar los 

beneficios del uso de documentos electrónicos, los cuales se traducen 

principalmente en: reducción de costos, procesos más eficientes, 

mejor comunicación, coordinaciones y un trabajo en equipo e incluso 

una nueva organización, llegando a la conclusión de diseñar un 

proceso de trámite o gestión documentada que permita la 

comunicación directa entre cada uno de los participantes de un trámite 

y elimine completamente el uso de papel, es decir se basarse en el 

uso de los documentos y medios electrónicos. Dicha alternativa 

también comprende el desarrollo e implementación del formato 

electrónico que facilitará la ejecución del proceso previamente 

establecido.  Dicho formato deberá mostrar el contenido del 

documento en su totalidad y el detalle de las derivaciones realizadas 

a las personas encargadas de realizar una acción, además de realizar 

la notificación automática a los interesados a través de mensajes, tales 

como quién emitió el documento, y el responsable actual del mismo. 

• Víctor   Gilberto   Díaz   Canchay  en   el   1998,   desarrolló   el   trabajo  

de investigación Sistema de procesamiento de documentos - Lima, 

donde el objetivo de la investigación fue desarrollar un sistema de 

procesamiento de documentos como generador de productividad que 

permita la creación, administración, almacenamiento y visualización 

de documentos, sistemas de impresión  electrónica  y  seguridad  en  
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los  documentos,  llegando  a  la conclusión de proponer utilizar un 

sistema para customizar el documento, es decir brindar las facilidades 

para crear documentos de manera rápida y no complicada. Se podrá 

ofrecer así un documento como producto y finalmente propone el uso 

de sistemas de impresión electrónica: Oficina con menos papel, 

usando el Internet. El papel es potencialmente un medio de 

comunicación personalizado. 

• José  Luís  Roncal  Carrasco  en  el  año  2004,  desarrolló  el  trabajo  

de investigación Mejoras en el rendimiento de calificación de trámites 

en el sistema nacional pensionario ONP- Lima, donde el objetivo de la 

investigación fue mejorar el rendimiento en la atención de trámites 

asegurados y para ello se apoya en el uso de medidas de calidad como 

el enfoque basado en procesos, cadena de valor, diagrama de flujo y 

diagrama de causa efecto, permitiendo alcanzar un mayor rendimiento 

en la atención de los trámites con un consiguiente aumento del 

volumen de expedientes calificados y así brindar al asegurado un 

servicio rápido, oportuno y eficiente, llegando a la conclusión de que 

el proceso principal que era el cuello de botella es el de calificación, 

donde existía un elevado porcentaje de 49 por ciento de trámites que 

no concluían con la calificación, por este motivo el autor procede a 

desarrollar actividades como: descripción de los tipos de esperas en 

los trámites  y determinación  de  la incidencia  de  esperas  por  

expediente,  representación  del  diagrama  de Ishikawa, lo cual le ha 

permitido determinar las causas y el efecto del problema, obteniendo 

de esta manera resultados de hasta 87.1 por ciento de expedientes 

terminados, con lo cual se logró elevar el rendimiento. 
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Los trabajos de investigación descritos con anterioridad presentan 

algunos de los aspectos realizados al tema de investigación a 

desarrollar en cuanto a realizar el análisis situacional y el estudio de 

los procesos de negocio de la institución para posteriormente proponer 

un sistema de gestión de trámite documentario o también llamado 

sistema de gestión documental, sin dejar de tomar en cuenta que para 

el desarrollo del sistema se aplicará metodologías de desarrollo de 

software. 

2.2 BASES TEÓRICAS 
 
2.2.1 SISTEMA DE TRÁMITE DOCUMENTARIO 

Para (Calderón Yarlequé, 2018) un sistema de gestión “...Es una herramienta 

de gestión que permite controlar la actividad de la empresa…”. 

El sistema simplifica los procedimientos para mejorar la tramitación 

documental y asegura la calidad del servicio a los ciudadanos, basándose en 

el TUPA (Yohana Milena & Erika, 2017). 

Un eficaz sistema de gestión documental ayudará a la empresa a aumentar 

su eficiencia, su productividad, ayudará a prever problemas relacionados con 

la información y la documentación y reducirá costes en recursos...”. 

En consecuencia, para para nuestro propósito de estudio diremos que un 

sistema de gestión de trámite documentario es una herramienta de gestión 

que permite administrar y controlar las actividades de la empresa  

el cual permitirá aumentar su eficiencia, su productividad, ayudando a prever 

problemas de documentación y reducirá de esta manera el coste en recursos 

materiales y económicos. 

 

2.2.2 ANÁLISIS 
 

Análisis de sistemas es “entender los sistemas”, para concretar nuestros 

sueños o solucionar apremiantes problemas. ¿Cómo? A través de aprovechar 

las potencialidades de los sistemas: energía, evolución, caos, 

autoorganización, adaptación, complejidad, relaciones, etc. 
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El campo de acción del análisis de sistemas es tan amplio como el alcance de 

las relaciones entre las personas, es decir, aplicable a todo tipo de sistemas 

sociales humanos: instituciones educacionales, comunidades, familias, y 

organizaciones comerciales, de beneficencia, privadas, públicas. (Angel & 

Zamudio, n.d.) 

 

CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMÁTICOS 

Para (Paper & Abreu, 2016, p. 3) buenas prácticas en la gestión empresarial 

se sumergen en un conjunto de consideraciones para la informatización de 

sus procesos, desde donde también se destaca la importancia de los análisis 

de factibilidad. El ciclo de vida para el desarrollo de sistemas informáticos está 

formado por las siguientes cinco fases [5]: 

• Planificación 

• Análisis 

• Diseño 

• Implementación/Prueba 

• Mantenimiento 

La consideración de una etapa de planificación previa al análisis se 

fundamenta en la realización de una investigación sobre la factibilidad del 

cambio del sistema existente. Esta etapa antecede al análisis por motivo de 

que esta logra arribar a un reporte de factibilidad con la argumentación de las 

necesidades importantes que deben atenderse en la nueva solución. 

Entonces esto dará paso a la correcta identificación de los requisitos de 

software enmarcando el alcance de la solución. 

Es de importante en este proceso abstraer toda la información necesaria e 

identificar con mucha precisión las necesidades de información, identificando 

problemas, oportunidades y objetivos de la organización, siendo esta etapa 

crítica para el éxito del resto del proyecto. 

 

2.2.3 REQUERIMIENTOS 

Kendall & Kendall (2005:10) señala que “...la determinación de los 

requerimientos de información de los usuarios. Entre las herramientas que se 

utilizan para determinar los requerimientos de información de un negocio se 
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encuentran métodos interactivos como las entrevistas, los muestreos, la 

investigación de datos impresos y la aplicación de cuestionarios; métodos que 

no interfieren con el usuario como la observación del comportamiento de los 

encargados de tomar las decisiones y sus entornos de oficina, al igual que 

métodos de amplio alcance como la elaboración de prototipos.” 

Implementar un software mediante el análisis de requerimientos y su 

especificación formal, lo cual reducirá costos y problemas en la operación. 

(Velázquez García, 2016) 

 

2.2.4 ESPECIFICACION DE PROCESOS 

Para Roger Pressman (2008:217) “...se utiliza para describir todos los 

procesos del modelo de flujo...  El contenido de la especificación de procesos 

puede incluir textos narrativos...” 

Comúnmente la especificación de procesos se usa para describir el flujo de 

actividades de uno o varios procesos mediante el modelado de las mismas, 

usando simbologías conocidos como diagramas de flujo de datos (DFD) o los 

también conocidos como diagramas UML (Lenguaje Unificado de 

Modelamiento) acompañado de textos narrativos que describirán las 

actividades, relaciones o pasos. (Ciccozzi et al., 2019) 

 

2.2.5 DISEÑO 

Para(Pinzón & Pavón, 2019, p. 2) el diseño de sistemas de control puede ser 

efectuado tanto en el dominio del tiempo como en el de frecuencia. La 

selección de uno u otro método generalmente se basa en las preferencias del 

diseñador, sin embargo, el método de análisis de la respuesta en frecuencia, 

además de aparentar ser el de mayor uso, tiene la ventaja de ayudar en    gran    

medida    a    determinar    las    funciones    de transferencia o en su defecto 

establecer el espacio de estados de un sistema. 

El diseño tiene el propósito de establecer los aspectos lógicos y físicos de las 

salidas, modelos de organización y representación de datos, entradas y 

procesos que componen el sistema, considerando las bondades. 

 

En   esta   etapa   de   desarrollo   de   software   el   analista   diseña 

procedimientos precisos para la captura de datos que aseguran que los datos 



26 
 
 

que ingresen al sistema de información sean correctos. Además, el  

analista facilita la entrada eficiente de datos al sistema de información 

mediante técnicas adecuadas de diseño de formularios y pantallas. 

 

En esta fase también se incluye el diseño de archivos o bases de datos que 

almacenarán los datos indispensables para los encargados de tomar las 

decisiones en la organización. En esta etapa el analista también interactúa 

con los usuarios para diseñar la salida (en pantalla o impresa) que satisfaga 

las necesidades de información de estos últimos. 

 

2.2.6 DISEÑO DE ENTRADAS 

Para Peña (2006:50) es la interpretación de requerimientos. En base a las 

especificaciones hechas en la definición de recursos por el análisis y la 

definición de la base de datos, se establecen los medios (documentos, 

parámetros, etc.)  que alimentarán y actualizarán los archivos que integran al 

sistema, determinado el contenido (datos, cifras de control, etc.) y medio 

adecuados. 

Por lo general la forma de alimentar a un sistema de información es a través 

de documentos que después de escribir ciertos datos en ellos, se capturan 

por medio de una Terminal a un dispositivo magnético, que más tarde lee el 

computador. 

 

2.2.7 DEFINICIÓN DE PROCESOS 

Para Peña (2006:50) consiste en el establecimiento de la arquitectura del 

sistema. Se definen los principales procesos que harán el sistema y sus 

interrelaciones mediante las entradas y salidas que manejan. Estos a su vez 

se subdividen en procesos más específicos, hasta llegar al nivel de un 

programa. Finalmente se elige la secuencia de operación de los procesos.  

 

2.2.8 DISEÑO DE LA SALIDA 

Cosiste en establecer cómo es que se podrá entregar la información al usuario 

final, esto de acuerdo a su necesidades o requerimientos que deben cumplir 

con los criterios de un diseño amigable de tal manera que el usuario pueda 

visualizar, manipular y comprender claramente la información mostrada en el 
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momento que se solicite. 

 

2.2.9 PROGRAMACIÓN 

Para (Gómez Forero et al., 2018, p. 20) la programación orientada a objetos 

se desarrolló para tratar de paliar diversas limitaciones que se encontraban en 

anteriores enfoques de programación. Para apreciar las ventajas de la POO, 

es preciso constatar las limitaciones citadas y cómo se producen con los 

lenguajes de programación tradicionales. señala que el analista trabaja de 

manera conjunta con los programadores para desarrollar cualquier software 

original necesario, donde los programadores desempeñan un rol clave en esta 

fase porque diseñan, codifican y eliminan errores sintácticos de los programas 

de cómputo. 

 

Para Peña (2006:91) menciona que el propósito que persigue la programación   

de   sistemas   es   el   describir   en   un   lenguaje   de computación adecuado, 

los procedimientos que realizará el computador al manipular los datos para 

obtener los resultados deseados. 

 

Es importante hacer extensivo que durante esta etapa el analista también 

trabaja con los usuarios para desarrollar documentación efectiva para el 

software, como manuales de procedimientos, ayuda en línea y sitios Web que 

incluyan respuestas a preguntas frecuentes, más conocidos como archivos 

"Léame" que se integrarán en el nuevo software, la documentación indica a 

los usuarios cómo utilizar el software y lo que deben hacer en caso de que 

surjan problemas derivados de este uso.  

 

2.3.0 PRUEBAS 

Para (Sánchez, 2015, p. 20) antes de ver una definición de prueba, veremos 

la percepción que tienen los desarrolladores acerca de las pruebas. la prueba 

es el proceso de ejecución de un programa con la intención de encontrar 

errores. 

La prueba del sistema se divide en dos acciones a saber: definición de la 

estrategia de prueba. Se crea una muestra de datos que reúnan las diversas 

variedades de casos que se pueden presentar durante la operación del 
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sistema. Así mismo se diseñan datos erróneos para verificar que el sistema 

los detecta. Prueba por Módulos. Como el sistema está dividido en varios 

módulos, éstos se van provocando secuencial y paralelamente para que al 

liberarse se vayan integrando de acuerdo al orden preestablecido, y de esta 

manera probar todo el sistema. 

Para Roger Pressman (2008:153), el software se prueba para errores 

cometidos sin darse cuenta al realizar su diseño y construcción... las pruebas 

de software requieren una mayor cantidad de esfuerzo dedicado al proyecto 

que cualquier otra actividad de la ingeniería de software. 

 

2.3.1 FUNCIONALIDAD 

Es la capacidad de un producto software de satisfacer los requisitos 

funcionales prescriptos y las necesidades implícitas de los usuarios. 

 

2.3.2 FIABILIDAD 

Es la capacidad de un producto software de mantener su nivel de desempeño, 

bajo condiciones establecidas, por un periodo de tiempo.  

 

2.3.3 USABILIDAD 

Es la capacidad de un producto software de ser comprendido, aprendida, 

usado, atractivo y conforme con las reglamentaciones y guías de usabilidad. 

 

2.3.4 EFICIENCIA 

Es la capacidad de un producto software de proporcionar un rendimiento 

apropiado, de acuerdo a la cantidad de recursos usados bajo condiciones 

establecidas. 

 

2.3.5 MANTENIBILIDAD 

Es la capacidad de un producto software para ser modificado. Las 

modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptación del 

software a cambios en el entorno, en los requisitos o en las especificaciones 

funcionales. 

 

2.3.6 PORTABILIDAD 
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Es la capacidad de un producto software de ser transferido de un ambiente a 

otro, el ambiente puede ser organizacional, de software o de hardware. 

 

2.3.7 PROCESO DE TRÁMITE DOCUMENTARIO 

Es el proceso que permite a la universidad la gestión de los documentos que 

contienen información de sus usuarios, dicho proceso incluye las labores de 

ingreso, creación, administración y archivo de trámites de cada uno de los 

tipos de trámite existentes que ofrece la UNHEVAL, labor que se desarrolla 

en forma diaria y de manera permanente. Las actividades de trámite 

documentario que son desarrolladas para nuestro caso de estudio son: 

 

2.3.8 TRÁMITE 

Proceso a través del cual, el usuario puede solicitar documentos para un 

determinado fin. Clasificación de trámites en referencia al documento que se 

desea solicitar el cual tiene un costo y requisitos. 

 

2.3.9 REGISTRO DE TRÁMITE 

Proceso a través del cual, el encargado del sistema, registra datos de carácter 

personal, tipo de trámite, estado, coste y estado del mismo. 

 

2.4.0 ESTADO DE TRÁMITE 

Situación del trámite, el cual tiene dos estados pendiente y atendido. 

 

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES 

2.3.1 UML (LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO) 

Es una técnica que usa diagramas para el modelado de definición de procesos 

del sistema a desarrollar, por lo general se usa esta técnica en la etapa de 

diseño de un software. (Ciccozzi et al., 2019, p. 1) 

 

2.3.2 INGENIERÍA DE SOFTWARE 

Conjunto de herramientas y metodologías de desarrollo de software, se ocupa 

de la definición de actividades y roles en cada etapa de la construcción de un 

producto software. 
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2.3.3 DFD (DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS) 

Herramienta usada para modelar la especificación de procesos mediante 

simbologías ayudan a determinar el recorrido o procedimientos para realizar 

actividades de un proceso determinado. Son necesidades del usuario que son 

recopiladas para la especificación y definición de los procesos ayudarán al 

analista a comprender el modelo de negocio, generalmente se desarrolla en 

la etapa de análisis. 

Para (Luis & Rotta, n.d.) muestran en forma visual sólo el flujo de datos entre 

los distintos procesos, entidades externas y almacenes que conforman un 

sistema. • Cuando los analistas de sistemas indagan sobre los requerimientos 

de información de los usuarios, deben ser capaces de concebir la manera en 

que los datos fluyen a través del sistema u organización, los procesos que 

sufren estos datos y sus tipos de salidas. 

 

2.3.5 PROCESO DE NEGOCIO 

Son procedimientos propios de una organización en el que se describe las 

tareas, reglas y funciones que se realizan para llevar a cabo un proceso 

determinado. 

 

2.3.6 ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS 

Para Aguilar (2011) las bases de datos poseen una estructura según  

donde existen:  

• Independencia de datos y tratamiento: se entiende que el cambio de 

los datos no implica cambio de los programas y viceversa dando un 

menor costo en operaciones de mantenimiento.  

• Coherencia de resultados: aquí se logran reducir la redundancia la cual 

es evaluada por medio de acciones lógicamente únicas y se evita la 

inconsistencia.  

• Disponibilidad de datos: se llega a mejorar la disponibilidad de datos 

debido a que no hay un dueño necesario de los datos y al guardado de 

las descripciones.  

• Restricciones: se cumplen algunas normas tales como las restricciones 

de seguridad para evitar el acceso a usuarios no autorizados y prevenir 

operaciones no deseadas o no programadas.  
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2.3.7 ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS 

Según (González Martín, 1999, p. 6) Un sistema de gestión de bases de datos 

(SGBD o DBMS ‘Database Management System”) consiste en una colección 

de datos interrelacionados y un conjunto de programas que permiten a los 

usuarios acceder y modificar dichos datos. La colección de datos se denomina 

base de datos El primer objetivo de un SGBD es proporcionar un entorno que 

sea tanto práctico como eficiente de usar en la recuperación y el 

almacenamiento de la información de la base de datos. Otro de los objetivos 

principales de un SGBD es proporcionar al usuario una visión abstracta de la 

información, es decir, el sistema oculta detalles como los relativos a la forma 

de almacenar y mantener los datos, de tal forma que para que el sistema sea 

útil la información ha de recuperarse de forma eficiente. 

El objetivo principal de la arquitectura ANSI/SPARC es definir un SGBD con 

el máximo grado de 

independencia, separando las aplicaciones de usuario y la base de datos 

física. Para ello se utilizan tres 

niveles de abstracción conocidos como interno, conceptual y externo. 

1. El nivel interno es el más cercano a la máquina. Es una representación a 

bajo nivel de la BD en la que se define la forma en la que los datos se 

almacenan físicamente en la máquina. Se definen características como los 

dispositivos en donde se almacenan los datos, el espacio que se reserva, 

las estrategias de acceso, la creación de ficheros de índices, etc. Es 

dependiente de la máquina en que se vaya a instalar la BD, del sistema 

operativo que exista, etc. 

2. El nivel conceptual tiene un esquema conceptual, que describe la estructura 

de los datos que van a ser almacenados en la base de datos. El esquema 

conceptual esconde los detalles del almacenamiento físico y se concentra en 

describir entidades, tipos de datos, relaciones, operaciones de usuario y 

restricciones.  

3. El nivel externo o nivel de vista incluye varios esquemas externos o vistas 

de usuario. Cada esquema externo describe la parte de la base de datos en 

la que está interesado un grupo de usuarios en particular y esconde el resto 

de la base de datos para esos usuarios. La información se manipula sin saber 
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cómo está almacenada internamente (nivel interno) ni su organización (nivel 

conceptual). 

 

2.3.8 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA BASE DE DATOS 

Según (Uis & Ipoll, 2008, p. 3) Se entiende por base de datos un conjunto de 

datos no redundantes, almacenados en un soporte informático, organizados 

de forma independiente de su utilización y accesibles simultáneamente por 

distintos usuarios y aplicaciones. Se conceptualiza que los sistemas de base 

de datos se diseñan para gestionar grandes cantidades de información. Esto 

implica la definición de estructuras para almacenar la información como la 

provisión de mecanismos para la manipulación de la información. Además, los 

sistemas de base de datos deben proporcionar la fiabilidad de la información 

almacenada, a pesar de las caídas del sistema o los intentos de acceso sin 

autorización. 

Para Felix (2006) un sistema de gestión de base de datos es aquel que 

permite el almacenamiento, manipulación y consulta de datos organizada en 

uno o varios ficheros. En el modelo más extendido (base de datos relacional) 

la base de datos consiste, de cara al usuario, en un conjunto de tablas, entre 

las que se establecen relaciones. 

 

2.3.9 OBJETIVOS DE LA SGBD  

Para (Datos, 2018, p. 1) 

• Conocer las etapas que integran el diseño de base de datos. 

• Establecer conceptos pertenecientes a la normalización de base de 

datos 

• Desarrollar ejemplo práctico basado en un sistema de información 

prestablecido. 

• Aplicar técnicas básicas de modelado conceptual. 

• Transformar un modelo de datos conceptual en un modelo lógico en 

tercera forma normal. 

Según Gutiérrez (2010) existen varios objetivos que deben cumplir como 

explica, en los Sistemas de Gestión de Base de Datos, definidos en la 

presentación de Gustavo Alfonso con maestra en ciencias en México en el 
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2010, del cual detallaremos las principales:  

• Abstracción de la información: los SGBD ahorran a los usuarios 

detalles acerca del almacenamiento físico de los datos. Da lo mismo si 

una base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace 

transparente al usuario.  

• Independencia: la independencia de la base de datos consiste en la 

capacidad de modificar el esquema (físico o lógico) de una base de 

datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven 

de ella.  

• Consistencia: en aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar 

la redundancia, será necesario vigilar que aquella información que 

aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos 

los datos repetidos se actualicen de forma simultánea. El sistema no 

debería aceptar datos de un conductor menor de edad. En los SGBD 

existen herramientas que facilitan la programación de este tipo de 

condiciones.  

• Seguridad: la información almacenada en una base de datos puede 

llegar a temer un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta 

información se encuentra segura de permisos a usuarios y grupo de 

usuarios, que permiten otorgar diversas categorías de permisos.  

• Manejo de transacciones: Una transacción es una ejecución de una 

sola operación. Los SGBD proveen mecanismos para programar las 

modificaciones de las bases de datos de una forma mucho más simple 

que si no se dispusiera de ellos.  

• Tiempo en respuesta: lógicamente, es deseable minimizar el tiempo 

que el SGBD demora en proporcionar la información solicitada y en 

almacenar los cambios realizados.  

 

2.4.0 NORMAS ACID 

Según Sánchez (2011), refiere que, en base de datos se denomina ACID a un 

conjunto de características necesarias para que una serie de instrucciones 

puedan ser consideradas como una transacción segura y consistente siendo 

propiedades las siguientes:  
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Atomicidad: Es la propiedad que asegura que las operaciones se han 

realizado o no, y por lo tanto ante un fallo del sistema no puede quedar a 

medias. Esta propiedad garantizara que los datos permanezcan estables al 

final de una operación. 

• Consistencia: También llamado integridad. Es la propiedad que 

asegura que solo se empieza aquello que se puede acabar. Por lo 

tanto, se ejecutan aquellas operaciones que no van a romper las reglas 

y directrices de integridad de la base de datos. La propiedad de 

consistencia sostiene que cualquier transacción llevara a la base de 

datos desde un estado valido a otro también valido.  

• Aislamiento: Es la propiedad que asegura que una operación no puede 

afectar a otras. Esto asegura que la realización de dos transacciones 

sobre la misma información sea independiente y no generan ningún 

tipo de error.  

• Durabilidad: Es la propiedad que asegura que, una vez realizada la 

operación, esta persistirá y no se podrá deshacer, aunque falle el 

sistema. 

Así mismo Sánchez (2011), menciona que poner las características ACID 

en ejecución no es tan sencillo. El proceso de una transacción requiere a 

menudo un número de cambios pequeños al ser realizado, incluyendo la 

puesta al día de los índices que son utilizados en el sistema para acelerar 

búsquedas. Esta secuencia de operaciones puede fallar por un numero de 

razones, por ejemplo, el sistema puede haber sobrepasado su tiempo de 

CPU asignado, por lo que se usan dos soluciones por lo general; escribir 

a un registro antes de continuar y la paginación de la sombra. 

 

2.4.1 LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN 

Los lenguajes de programación utilizados en los controladores programables 

han evolucionado a la par que estos se han desarrollado y expandido. Los 

lenguajes de programación permiten que el usuario introduzca programas de 

control dentro de un controlador programable, utilizando una sintaxis 

establecida. Los lenguajes de hoy tienen instrucciones nuevas y versátiles, 

que llevan a cabo potentes funciones que les permiten manejar grandes 

cantidades de información fácilmente. (Tejera-Martínez et al., 2020) 
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2.4.2 LENGUAJES 

En esta etapa vamos a describir los principales lenguajes que usaremos para 

el desarrollo del proyecto de investigación en resumidos conceptos.  

• PHP: Acrónimo de Pre-Procesador de Hipertexto, es un lenguaje de 

código abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo 

web y que puede ser incrustado en HTML, como lo explican los 

fundadores de (The PHP Group, 2001) y continúa afirmando que los 

mejor de usar PHP es que sea extremadamente versátil con 

características avanzadas. (Haris & Hasim, 2019) 

• HTML: El consorcio (W3C, 1997), indica que el lenguaje marcado de 

hipertexto HTML, es un lenguaje de publicación de la red informática 

mundial o World Wide Web, donde publica nuevas mejorías en el 

lenguaje denominado HTML5. 

• CSS: Es un lenguaje de hojas de estilo el cual ofrece un control creativo 

sobre el diseño de distribución en sus páginas Web capaz de ordenar 

las imágenes con precisión, crear columnas y banderas y poner de 

relieve sus vínculos de texto con efectos dinámicos. (LAYOUT, 2009).  

• JAVASCRIPT: Es el lenguaje de programación que nos permite a los 

desarrolladores crear acciones en sus páginas web, por lo que tiene la 

ventaja de incorporarse a cualquier página web sin ser instalado; fue 

inventado por BrendanEich en 1995 por Netscape y se llamó LiveScript 

en un inicio por lo que después por necesidad de marketing se decidió 

relanzarse con la nueva empresa Sun adaptándose para la versión 3 

del explorador de Microsoft en 1996 como se resume del autor 

(Doernhoefer, 2006). 

• SQL: Es un lenguaje estándar ANSI/ISO de definición, manipulación y 

control de base de datos relacionales; al ser un lenguaje declarativo 

solo se debe indicar la acción a realizar. Al estar basado en el idioma 

inglés tiende a ser muy expresivo y estándar para los sistemas 

relacionales comerciales como se resume del concepto. (Tang et al., 

2020)  
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• SQL PROCEDIMENTAL: Es una parte del lenguaje SQL, en la cual es 

necesario especificar el conjunto de acciones sobre parte o toda la base 

de datos. (ESCOFET, 2007).  

 

2.4.3 TECNOLOGÍAS WEB.  

Describimos las principales tecnologías que usaremos para el 

desarrollo de la aplicación web de nuestro proyecto de investigación. 

• AJAX: Es el grupo de tecnologías web denominado 

AsynchronousJavaScript+XML, el cual carga y renderiza una página 

ejecutando scripts y rutinas en fondo el cual puede mostrar 

parcialmente o totalmente una página; esta tecnología combina el 

HTML, CSS, JavaScript y el XML. (Pérez et al., 2021)  

• CODEIGNITER: Es un Framework para el Desarrollo de Aplicaciones - 

una herramienta - para la gente que crea webs usando PHP. Su meta 

es permitirte desarrollar proyectos mucho más rápido que si lo hicieras 

escribiendo el código desde cero, proporcionando una gran variedad 

de librerías para las tareas más corrientes, así como una interfaz simple 

y una estructura lógica para acceder para acceder a estas librerías. 

CodeIgniter te permite concentrarte en tu proyecto minimizando la 

cantidad de código necesaria para una tarea determinada. 

(jQueryFoundation, 2009)  

• JQUERY: Es la librería rápida y concisa para JavaScript la cual 

simplifica los documentos HTML, a través de eventos, animaciones, 

interacciones con Ajax para un rápido desarrollo web. Jquery fue 

diseñado en el 2009 con el fin de cambiar el camino de los 

desarrolladores al escribir código JavaScript como refieren sus autores 

de la (jQueryFoundation, 2009). 

 

2.4.4 METODOLOGÍA RUP. 

El Proceso Unificado Racional, Rational Unified Process en inglés, y sus 

siglas RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el 

Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodología estándar 

más utilizada para el análisis, implementación y documentación de 

sistemas orientados a objetos. El RUP no es un sistema con pasos 
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firmemente establecidos, sino que trata de un conjunto de metodologías 

adaptables al contexto y necesidades de cada organización, donde el 

software es organizado como una colección de unidades atómicas 

llamados objetos, constituidos por datos y funciones, que interactúan entre 

sí. (KRUCHTEN, 2004)  

 

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que  

define claramente quien, cómo, cuándo y qué debe hacerse en el proyecto. 

(MACLSAAC, 2006). 

 

RUP COMO PROCESO DE DESARROLLO  

• RUP es explícito en la definición de software y su trazabilidad, es decir, 

contempla en relación causal de los programas creados desde los 

requerimientos hasta la implementación y pruebas.  

 

• RUP identifica claramente a los profesionales (actores) involucrados en 

el desarrollo del software y sus responsabilidades en cada una de las 

actividades. 

 

2.4.5 TRÁMITE DOCUMENTARIO.  

Para (Cuadros-vargas et al., n.d.) En la gran mayoría de instituciones públicas 

del Perú el trámite documentario se realiza de forma manual. A continuación, 

se describen algunas consecuencias de esta práctica: 

Se deben realizar cobros adicionales para cubrir los costos del abundante 

material de escritorio empleado. Existe una sola copia del expediente de un 

trámite, que es transportada físicamente, en cada etapa del flujo. En la 

mayoría de casos el flujo es inexistente, y el camino se decide en cada 

proceso. Si el personal asignado a un trámite desea revisar un expediente 

debe esperar a que éste esté disponible, lo que puede tardar mucho tiempo. 

Incluso algunas instituciones, destinan personal exclusivamente al traslado de 

documentos. También existe el problema potencial de la alteración deliberada 

de documentos. No es fácil detectar en qué están ocupados los empleados de 

cada área ni las razones de los retrasos. Todo ello producto de la falta de 

control de esta forma de administrar los documentos. 
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Todos estos problemas tienen como consecuencia que las instituciones 

adquieran una mala imagen frente a los usuarios y a los propios empleados. 

En instituciones públicas el grupo de usuarios puede llegar a ser una ciudad 

o un país entero. 

En el Perú existen algunas instituciones estatales y privadas que cuentan con 

Sistemas de Trámite Documentario basados en web (por ejemplo: El 

Ministerio de Salud, Ministerio de Educación, Ministerio de Agricultura, entre 

otros), también encontramos aplicaciones de escritorio como el proyecto 

SIGAA de la Universidad Privada San Pedro, STDZ9 Sistema de Trámite 

Documentario Z9 de Tech Era, SISDOC Sistema de Trámite Documentario 

del SENASA (Servicio Nacional de Sanidad Agraria). La mayoría fueron 

desarrollados por distintas empresas de software, generalmente estos 

sistemas se dedican solo a manejar el seguimiento de documentos dentro de 

la institución. 

 

Trámite Documentario es una aplicación que permite a las organizaciones 

tener el control de la ubicación física y estatus, actual y pasado de la 

documentación que llega, fluye y se genera   dentro de   ellas; y en base a 

estos datos mostrar estadísticas que permitan   analizar pasos   repetitivos o 

que no agreguen valor y los cuellos de botella para mejorar los flujos de los 

documentos dentro de la organización. (REAL ACADEMIA DE LENGUA 

ESPAÑOLA, 2014).  

Documentación Acción de documentar o documentarse. Conjunto de 

documentos, generalmente oficiales, con que se prueba o acredita algo. REAL 

ACADEMIA DE LENGUA ESPAÑOLA, 2014).  

 

2.4.6 ACCESIBILIDAD E INFORMACIÓN 

Se tuvo acceso a la información por parte de las autoridades y 

administrativos de la universidad. 

2.4.7 ACCESIBILIDAD WEB 

La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un 

objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus 

capacidades técnicas, cognitivas o físicas. Es indispensable e imprescindible, 

ya que se trata de una condición necesaria para la participación de todas las 
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personas independientemente de las posibles limitaciones funcionales que 

puedan tener.  

El concepto de accesibilidad ha evolucionado a fin de tener en consideración 

nuevas realidades. En efecto, se observa que la movilidad, la proximidad y la 

distancia ya no son elementos esenciales de la definición de accesibilidad, o 

más bien, que la accesibilidad en el espacio físico se halla ahora 

complementada por la accesibilidad en el espacio virtual, desafiando los 

principios de la distancia, de la proximidad o de la interacción espacial.  

De forma paralela a la accesibilidad al medio físico, la accesibilidad a la web 

y a internet en general (medio electrónico), se refiere al conjunto de elementos 

que facilitan el acceso a la información web de todas las personas en igualdad 

de condiciones, y por ello independientemente de la tecnología que utilicen 

(ordenador, PDA, teléfono y otros) y de la distancia del usuario (física, 

psíquica, sensorial y otras). En ISO/TC 16027, se define accesibilidad como 

la facilidad de uso de forma eficiente, eficaz y satisfactoria de un producto, 

servicio, entorno o instrumento por personas que poseen diferentes 

capacidades. Por tanto, accesibilidad electrónica hace referencia a que los 

productos y servicios electrónicos puedan ser utilizados por los usuarios con 

efectividad, eficacia y satisfacción en un contexto de uso determinado. Por 

ejemplo: accesibilidad de los equipos informáticos (hardware y software),  

accesibilidad web, accesibilidad de la televisión digital, accesibilidad de la 

telefonía móvil, accesibilidad de los productos y servicios de domótica, así 

como otros servicios característicos de la sociedad de la información.  

La accesibilidad web trata de los aspectos relacionados con la codificación y 

la presentación de información en el diseño de un sitio web, que va a permitir 

que las personas con algún tipo de limitación puedan percibir, entender, 

navegar e interactuar de forma efectiva con la web, así como crear y aportar 

contenido.   

Para medir la accesibilidad web, se toma como principales indicadores a: 

búsqueda, visualización y vinculación, puesto que, según diversas encuestas, 

estos indicadores son los medios cómodos que el usuario adopta en acceder 

a un sistema. (JOSÉ ÁNGEL MARTÍNEZ USERO Y PABLO LARA NAVARRA, 

2006).  
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Las ayudas técnicas para acceso a la web Un navegador web es una 

aplicación software que permite al usuario recuperar, mostrar y ejecutar 

diferentes tipos de documentos desde servidores web de todo el mundo a 

través de internet: documentos de hipertexto (HTML, XHTML, XML), gráficos, 

(JPG, PNG, GIF y otros), secuencias de video (WMP, AVI y otros), sonido 

(MIDI, MP3, y otros), animaciones (Flash, y otros) y programas diversos (Java, 

JavaScript, y otros). Las necesidades de determinados usuarios de la web 

hacen que no sea suficiente una correcta elección del software de navegación, 

a esta sección se deben sumar la utilización de ayudas técnicas (como son 

los lectores de pantalla, los magnificadores de pantalla, la línea braille, el 

software de reconocimiento de voz, etc.), que les permita acceder de forma 

eficiente a la información presentada por el navegador. (JOSÉ ÁNGEL 

MARTÍNEZ USERO Y PABLO LARA NAVARRA, 2006).  

 
 
2.4.8 INFORMACIÓN.  

Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje 

que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho 

mensaje.  

La información es un sistema de control, en tanto que es la propagación de 

consignas que deberíamos de creer o hacer que creemos. En tal sentido la 

información es un conjunto organizado de datos capaz de cambiar el estado 

de conocimiento en el sentido de las consignas trasmitidas. (RALPH, 2008).  

 

2.4.9 MARCO CONCEPTUAL. 

a) Aplicación web: Es una aplicación informática que los usuarios pueden 

utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una 

intranet mediante un navegador. (PRESSMAN 2000).  

b) Accesibilidad: Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar 

un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente 

de sus capacidades técnicas, cognitivas o físicas. Es indispensable e 

imprescindible, ya que se trata de una condición necesaria para la 

participación de todas las personas independientemente de las 
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posibles limitaciones funcionales que puedan tener. (MARTÍNEZ, 

2006). 

c) Internet: La World Wide Web es, como diferencia, la parte más popular 

de internet. Cuando ya haya pasado tiempo en la Web, empezará a 

sentir que no hay límites a o que puede descubrir en ella. La Web 

permite una comunicación rica y variada gracias a que se puede 

presentar texto, gráfico, animación. Fotos, sonido, video. (PRESSMAN 

2000).  

d) La Web es conocida como un sistema Cliente Servidor. Su ordenador 

es el cliente y la computadora remota que alberga los archivos 

electrónicos es el servidor. (PRESSMAN, 2000).  

e) Base de datos: Es una colección de información organizada, es decir 

una colección de datos interrelacionados. (AGUILAR, 2011).  

f) CSS: Cascading Style Sheets (CSS) es un lenguaje usado para 

describir la semántica de presentación de un documento escrito en un 

lenguaje de marcas. (DAN SHAFER, 2004).  

g) Documento: Escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba 

o acredita una cosa, como un título, una profesión, un contrato, 

(PRESSMAN, 2002).  

h) HTML: Es un lenguaje de Etiquetado de Hipertexto es un lenguaje 

comúnmente utilizado para la publicación de hipertexto en la web. 

(FIRTMAN, 2010).  

i) JavaScript: Es un lenguaje de programación orientado a objetos para 

la realización de cálculos y manipular objetos computacionales en un 

entorno. (TOM NEGRINO Y DORI SMITH, 2006).  

j) JQuery: Es una biblioteca de Javascript rápida y concisa que simplifica 

el recorrido documento HTML, manejo de eventos, animación y las 

interacciones para el desarrollo web rápido. (JQUERY FUNDATION, 

2009). 

k) Navegador web: Programa que se utiliza para acceder a la web para 

interpretar los lenguajes como HTML, CSS y Javascript. (PRESSMAN, 

2002).  

l) Empresa: Es una organización, institución o industria, dedicada a 

actividades o persecución de fines económicos o comerciales, para 
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satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de los demandantes. 

(ESTALLO, 2007).  

m) Información: Es un conjunto organizado de datos procesados, que 

constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del 

sujeto o sistema que recibe dicho mensaje (ESTALLO, 2007).  

n) Para Gilles Deleuze, la información es un sistema de control, en tanto 

que es la propagación de consignas que deberíamos de creer o hacer 

que creemos. En tal sentido la información es un conjunto organizado 

de datos capaz de cambiar el estado de conocimiento en el sentido de 

las consignas trasmitidas. (RALPH, 2008).  

o) PHP: El Pre Procesador de Hipertexto (Hypertext Pre Processor) es un 

lenguaje de código abierto interpretado, de alto nivel, y ejecutado en el 

servidor, especialmente pensando para desarrollar web y el cual puede 

ser embebido en páginas HTML. (JOHANN-CHRISTIAN HANKE, 

2005).  

p) Seguimiento de documentos: Es el trámite progresivo que se le hace al 

escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o acredita 

una cosa, como un título, una profesión, un contrato, (ESTALLO, 2007).  

q) Servidor web: Es un programa que implementa el protocolo HTTP para 

transferir lo que llamamos hipertextos, páginas web o paginas HTML. 

(PRESSMAN, 2002).  

r) Sitio web: Es un conjunto de páginas web. (PRESSMAN, 2002). 

s) Tramite documentario: Función de realizar tramite progresivo que se le 

hace al escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o 

acredita una cosa, como un título, una profesión, un contrato, 

(LAYOUT, 2009). 

t) XML: Lenguaje de etiquetado Extensible (XtensibleMarkupLanguage), 

es un lenguaje con una importante función en el proceso de 

intercambio, estructuración y envió de datos en la web. (LUIS 

CARRASCO, 2000).  

u) XSS: Cross-site scripting (XSS) es un tipo de vulnerabilidad de 

seguridad informática se encuentran típicamente en las aplicaciones 

Web, como navegadores web a través de violaciones a la seguridad 

del navegador, que permite a los atacantes para inyectar un script de 
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cliente en páginas web visitadas por otros usuarios. (GROSSMAN, 

2007).  

v) Vinculación: La vinculación puede asociarse a la relación, la asociación 

o la unión. Dos personas o cosas están vinculadas cuando comparten 

algún tipo de nexo y existe algo en común. Algunas vinculaciones son 

simbólicas o espirituales, mientras que otras se constituyen por la vía 

material. (PRESSMAN, 2002). 
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CAPÍTULO III 
 

MARCO METODOLÓGICO 
 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 
Debido a que la presente investigación consiste en utilizar los 

conocimientos, técnicas y herramientas para solucionar un problema en 

específico, se determina que la investigación es de tipo aplicada. (Cegarra 

2004: 41) 

Cuasi-Experimental: Se pretende analizar y medir los efectos en la 

accesibilidad a la información sistema de trámite documentario para el 

mejoramiento de la gestión administrativa en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de Huánuco, el cual se midió mediante las encuestas 

realizadas y la usabilidad de la aplicación los cuales nos darán datos más 

exactos para que nuestra investigación sea más real. 

 

3.2 DISEÑO Y ESQUEMA DE INVESTIGACIÓN 
El diseño de investigación que se ha utilizado es la investigación 

cuantitativa para la cual se utilizó las siguientes herramientas el cual nos 

ayudará a realizar nuestros test y a dar nuestras más acertadas 

conclusiones.  

Pre experimental: Se analizó solamente la mejora y agilización del sistema 

de gestión de trámite documentario que se ha desarrollado. Por tanto, no 

existen variables intervinientes y se realizó con un diseño de pre prueba y 

post prueba sobre un punto mismo grupo experimental.  
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Post experimental: Se ha tomado datos desde el punto de que no existe 

una buena agilización del sistema de gestión de trámite documentario en 

la Unheval, luego de la aplicación de las tes las respuestas se vio la 

satisfacción o insatisfacción de los usuarios.   

 

Se determina un solo grupo para el análisis de pre prueba y post prueba 

el cual está dado por la siguiente fórmula base: 

 

𝜖 − 𝐺: 01 − − − 𝑋 − − − 02 

𝐷𝑜𝑛𝑑𝑒: 

𝐸 − 𝐺: 𝐺𝑟𝑢𝑝𝑜 𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙 

01: 𝑃𝑟𝑒 − 𝑡𝑒𝑠𝑡. 

02: 𝑃𝑜𝑠𝑡 − 𝑡𝑒𝑠𝑡. 

𝑋: 𝐸𝑠 𝑙𝑎 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

 

MÉTODO PRINCIPAL: DIFERENCIA DE MEDIAS PARA MUESTRAS 

INDEPENDIENTES.  

Se define el intervalo de valores tal que permita establecer cuáles son los  

valores mínimos y máximos aceptables para la diferencia entre las medias  

de dos poblaciones. Pueden darse dos situaciones según las muestras 

sean o no independientes, siendo en ambos casos condición necesaria 

que las poblaciones de origen sean normales o aproximadamente 

normales, tomando los datos de grupo experimental bajo un pre prueba y 

post prueba. 

 

3.3 POBLACIÓN  
En la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco, se tiene 

aproximado de 500 usuarios los cuales realizan diferentes trámites el cual 

se da recepción a las peticiones en la oficina de mesa de partes los cuales 

son demasiados usuarios por una oficina por la cual se ha planteado la 

disminución de esta mediante sistema de gestión de trámite 

documentario. (Oficina de mesa de partes, 2018)  

Para Hernández Sampieri, R. Fernández Collao c, Baptista Lucio P.,"... la 

elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas 
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relacionadas con las características de la investigación de quien hace la 

muestra”. (Hernadez et al, 2010). 

 

3.4 MUESTRA 
La selección de la muestra es del tipo probabilístico donde se utilizó el 

método de muestreo por conveniencia, este tipo de muestreo se 

caracteriza por obtener muestras accesibles representativas. Por tanto, se 

tomó como muestra a 40 usuarios que tenían sus documentaciones en 

pendiente y se hizo la prueba del sistema de trámite documentario para el 

mejoramiento de la gestión administrativa en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de Huánuco durante el periodo de prueba.  

Según la oficina de trámite documentario el exceso de usuarios 

incrementa más cada día, lo cual es muy incómodo para los trabajadores 

de la Unheval. 

Según manifiesta la oficina de mesa de partes las personas que vienen  

a tramitar algún tipo de documento oscilan entre 40 - 50 personas por día 

en la Unheval los cuales más de un 30% se van insatisfechos. Por tanto, 

en el trabajo de investigación se tomó como muestra a 40 usuarios 

insatisfechos.  

 

3.4 DEFINICIÓN OPERATIVA DEL INSTRUMENTOS DE 
RECOLECCIÓN DE DATOS 

Encuestas personales estructurada, previamente planificada mediante 

objetivos definidos, esta será dirigida a los usuarios, trabajadores y 

directivos para lo cual se encuestas, fichas y una grabadora para las 

entrevistas. 

Para la recolección de información de realizó la observación, con sus 

instrumentos lista de cotejo y guía de observación. 
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3.5 TÉCNICA DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACIÓN DE 
DATOS 

 

TECNICAS 

 

INSTRUMENTOS 

 

DESCRIPCION 

 

Encuesta 
Cuestionario Para la obtención de datos 

Fichaje 
Fichas textuales 

 

Para el desarrollo de la perspectiva 

teórica (estado del arte) 

Resúmenes Para el desarrollo del marco teórico 

Análisis documental 
Fichas de análisis 

Para el desarrollo de los objetivos 
y la obtención de la información. 

Análisis de informe, etc 

 

3.5.1 Para recojo de datos 

Para el recojo de datos se emplearon los instrumentos siguientes: 

• Lista de cotejo 

• Guía de observación 

3.5.2 Para el procesamiento de datos 

Para el procesamiento se aplicó el programa Microsoft Excel y 

SPSS 25 (para la validación de instrumento). Se hizo el análisis de 

frecuencia y el análisis inferencial con la aplicación de la prueba de 

McNemar que nos permite comparar datos pareados. 

 

3.5.3 Para presentación de datos 

Los datos recolectados se clasificaron mediante el uso de 

mecanismos de estadística descriptiva organizándolo en cuadros 

estadísticos y gráficos de bastones. 
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MÉTODOS DE RECOPILACIÓN DE DATOS 

 

RECOLECCIÓN DE DATOS: CUESTIONARIOS 

Estos son formularios que los encuestados devuelven. Este será para evaluar 

únicamente a las personas que, tomadas por conveniencia, que al final es los 

usuarios de muestra.  

 A diferencia de las entrevistas, en las que el encuestador plantea preguntas  

directamente, los cuestionarios son formularios que son ingresados por los  

encuestados solos. Los cuestionarios pueden entregarse en forma tradicional 

o enviarse por correo y recogerse posteriormente o devolverse en un sobre 

según sea el caso. Este método puede adaptarse los usuarios de la Unheval.  

Para maximizar los índices de respuesta, los cuestionarios deben diseñarse 

de forma que sean los más sencillos y claros posibles, con secciones y 

preguntas dirigidas. Lo que es más importante, los cuestionarios deben ser 

también lo más corto posible. Si el cuestionario se va a entregar a una 

población de muestra, puede ser preferible preparar varios cuestionarios más 

pequeños y más orientados, uno para cada sub muestra.  

 

ACOPIO DE DATOS: OBSERVACIÓN DIRECTA 

Este método es más preciso para todas las variables, pero requieren un 

informe detallado plasmado en documento. En la práctica, los observadores 

no solo realizan mediciones directas (observaciones), sino que también llevan 

a cabo entrevistas y encuestas por medio de cuestionarios. Deben tomarse 

decisiones claras acerca de la naturaleza y el alcance de los datos recopilados 

durante cualquier salida. A menudo, la cantidad de datos y la frecuencia de la 

recopilación pueden establecerse analíticamente con datos preliminares. 

 

MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS 

El análisis e interpretación de datos estará dado por una estadística 

descriptiva de cada variable por lo que será necesario el uso del grupo de 

software siguiente:  

• Procesador de texto Microsoft Word.  

• Hojas de cálculo Microsoft Excel.  
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INSTRUMENTOS.  

HARDWARE.  

• Computadora personal Intel.  

• Memoria USB.  

SOFTWARE.  

A) Lenguajes:  

• PHP.  

• HTML5.  

• CSS3.  

• JavaScript. 

B) Tecnologías:  

• Ajax.  

• Codeigniter.  

• Jquery.   

C) Herramientas:  

• Sistema Operativo Microsoft Windows 10 

• Phpmyadmin.  

• Xampp.  

• Navegadores Web.  

• Netbeans IDE  

• Microsoft Project.  

• Microsoft Office.  

• Workbench.  

• HeidiSQL  

SERVICIOS 

• Servicio de conexión a internet.  

• Registro de dominio y espacio para la aplicación. 
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CAPÍTULO IV 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

 
 

REQUISITOS FUNCIONALES  

En este apartado se indican a detalle los requisitos funcionales que deberá 

satisfacer el sistema, y que son esenciales para el desarrollo del presente 

Sistema de Trámite Documentario. 

 

A. REQUISITOS FUNCIONALES: ADMINISTRADOR GENERAL DEL 

SISTEMA. 

Tabla N° 1: Autenticar usuario 

Referencia Función Categoría 

RFAGS1 Autenticar Usuario Oculta 

Entradas: (Usuario, Clave). 

Procesos: El sistema busca si el usuario existe en la Base de Datos, 

si es así consultara también los permisos. 

Salidas: Respuesta de Autenticación y sus permisos.  

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 2: Gestionar usuario 

Referencia Función Categoría 

RFAGS2 Gestionar Usuario Evidente 

Entradas: (URL del menú Usuarios). 

Procesos: El sistema mostrará una interfaz donde se podrá 
gestionar los usuarios (ver el listado, crear usuario, asignar área). 

Salidas: Se visualizará opciones para Gestionar Usuarios 

Fuente: Propia 
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Tabla N° 3: Nuevo usuario 

Referencia Función Categoría 

RFAGS3 Nuevo Usuario Evidente 

Entradas: (Login, Contraseña, Nombres, Apellidos, Sexo, Email, 
Teléfono, Domicilio, Fecha de nacimiento). 
 

Procesos: El sistema mostrará una interfaz para el ingreso de los 
datos del nuevo usuario, el cual una vez filtrados, se almacenará en 
la Base de Datos. 

Salidas: Se visualizará un mensaje indicando que el usuario ha sido 
registrado exitosamente, en caso contrario se mostrará un mensaje 
de error. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 4: Editar usuario 

Referencia Función Categoría 

RFAGS4 Editar Usuario Evidente 

Entradas: (Usuario). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar 
el usuario a editar, luego se cargaran todos sus datos para su 
modificación, una vez finalizado el proceso se almacena en la Base 
de Datos. 

Salidas: Se visualizará un mensaje indicando si el usuario ha sido 
modificado exitosamente y se actualiza la lista de usuarios, en caso 
contrario se emitirá un mensaje de error. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 5: Eliminar usuario 

Referencia Función Categoría 

RFAGS5 Eliminar Usuario Evidente 

Entradas: (Usuario). 

Procesos: El sistema mostrará una interfaz que permita seleccionar 
el usuario a eliminar, una vez finalizado el proceso se eliminará de 
la Base de Datos. 

Salidas: Se visualizará un mensaje indicando si el usuario ha sido 
eliminado exitosamente, en caso contrario se emitirá un mensaje de 
error. 

Fuente: Propia 
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Tabla N° 6: Listado de usuarios   

Referencia Función Categoría 

RFAGS6 Listado de usuarios Evidente 

Entradas: (URL del submenú Listado). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base 
de Datos sobre todos los usuarios registrados. 

Salidas: Se visualizará un listado con todos los usuarios 
registrados, así como las opciones de editar y eliminar. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 7: Asignar área  

Referencia Función Categoría 

RFAGS7 Asignar área Evidente 

Entradas: (URL del submenú Listado). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz con una lista de todos 
los usuarios (Submenú Asignar Área) mostrando un enlace para 
asignar área. 

Salidas: Se visualizará un listado con todas las áreas registradas, 
con botones para añadir y eliminar áreas según el usuario 
seleccionado. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 8: Gestionar remitente  

Referencia Función Categoría 

RFAGS8 Gestionar remitente Evidente 

Entradas: (URL del menú Remitentes). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podrá 
gestionar los remitentes (ver el listado, Nuevo Remita, Remitentes 
Internos). 

Salidas: Se visualizará opciones para Gestionar Remitentes. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 9: Gestionar área  

Referencia Función Categoría 

RFAGS13 Gestionar área Evidente 

Entradas: (URL del menú Áreas). 

Procesos: El sistema mostrará una interfaz donde se podrá 
gestionar las áreas (ver el listado, Nuevo Área). 

Salidas: Se visualizará opciones para Gestionar Áreas, y en el 
listado las opciones de editar y eliminar. 
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Fuente: Propia 

 

Tabla N° 10:  Gestionar documento  

Referencia Función Categoría 

RFAGS18 Gestionar 
documento 

Evidente 

Entradas: (URL del menú Documentos). 

Procesos: El sistema mostrará una interfaz donde se podrá 
gestionar los documentos (ver Asuntos, Tipos de Documentos, 
Estados de Documento). 

Salidas: Se visualizará opciones para Gestionar Documentos, y en 
el listado las opciones de editar y eliminar. 

Fuente: Propia 

 

B. REQUISITOS FUNCIONALES: ADMINISTRADOR DE ÁREA 

Tabla N° 11:  Autenticar usuario  

Referencia Función Categoría 

RFAA1 Autenticar Usuario Oculta 

Entradas: (Usuario, Clave). 

Procesos: El sistema buscará si el usuario existe en la Base de 
Datos, si es 
así consultara también los permisos. 

Salidas: Respuesta de Autenticación y sus permisos. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 12: Gestionar usuario   

Referencia Función Categoría 

RFAA2 Gestionar Usuario Evidente 

Entradas: (URL del menú Home). 

Procesos: El sistema mostrará una interfaz donde se podrá 
gestionar los  
usuarios (ver el listado de áreas asignadas). 

Salidas: Se visualizará opciones para Gestionar el Área asignada 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 13: Gestionar remitente  

Referencia Función Categoría 

RFAA5 Gestionar Remitente Evidente 

Entradas: (URL del menú Remitentes). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podrá 
geremitentes (ver el listado, Nuevo Remita, Remitentes Internos). 
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Salidas: Se visualizará opciones para Gestionar Remitentes 

Fuente: Propia 

 
Tabla N° 14: Gestionar documento 

Referencia Función Categoría 

RFAA10 Gestionar 
Documento 

Evidente 

Entradas: (URL del menú Documentos). 

Procesos: El sistema mostrará una interfaz donde se podrá 
gestionar los documentos (ver Asuntos, Tipos de Documentos, 
Estados de Documento). 

Salidas: Se visualizará opciones para Gestionar Documentos, y en 
el listado las opciones de editar y eliminar. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 15: Gestionar bandeja  

Referencia Función Categoría 

RFAA20 Gestionar Bandeja Evidente 

Entradas: (URL del menú Bandeja de Documentos). 

Procesos: El sistema mostrará una interfaz donde se podrá 
gestionar los documentos (ver Editar Creados, Documentos Por 
Transferir, Documentos por Llegar, Documentos Registrados). 

Salidas: Se visualizará opciones para Gestionar Documentos, y en 
el listándolos Documentos por Transferir. 

Fuente: Propia 

 
Tabla N° 16: Listado de editar creados  

Referencia Función Categoría 

RFAA21 Listado Editar 
Creados 

Evidente 

Entradas: (URL del submenú Editar Creados). 

Procesos: Consulta a la Base de Datos los documentos creados 
por el área. 

Salidas: Se visualizará un listado con todos los documentos 
registrados. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 17:  Editar documento  

Referencia Función Categoría 

RFAA22 Editar Documento Evidente 

Entradas: (Documento). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar 
el documento a editar, luego se cargaran todos sus datos para su 
codificación,  
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una vez finalizado el proceso se almacena en la Base de Datos. 

Salidas: Se visualizará un mensaje indicando si el documento ha 
sido modificado exitosamente y se actualiza la lista de áreas, en 
caso contrario se emitirá un mensaje de error. 

Fuente: Propia 

 
Tabla N° 18:  Listado por transferir 

Referencia Función Categoría 

RFAA21 Listado por 
Transferir 

Evidente 

Entradas: (URL del submenú Documentos por Transferir). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base 
de Datos sobre todos los documentos por transferir por el área. 

Salidas: Se visualizará un listado con todos los documentos 
registrados y por transferir, así como la opción derivar. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 19:  Derivar documento 

Referencia Función Categoría 

RFAA24 Derivar Documento Evidente 

Entradas: (Documento). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar 
el documento a derivar, luego se cargaran todos sus datos para su 
derivación, una vez finalizado el proceso se almacena en la Base de 
Datos. 

Salidas: Se visualizará un mensaje indicando si el documento ha 
sido derivado exitosamente y se actualiza la lista de documentos por 
transferir, en caso contrario se emitirá un mensaje de error. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 20:  Archivar documento 

Referencia Función Categoría 

RFAA25 Archivar Documento Evidente 

Entradas: (Documento). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar 
el documento a archivar, una vez finalizado el proceso se almacena 
en la Base de Datos. 

Salidas: Se visualizará un mensaje indicando si el documento ha 
sido archivado exitosamente y se actualiza la lista de documentos 
por transferir, en caso contrario se emitirá un mensaje de error. 

Fuente: Propia 
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Tabla N° 21:  Adjuntar documento 

Referencia Función Categoría 

RFAA26 Adjuntar Documento Evidente 

Entradas: (Documento). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar 
el documento a adjuntar, una vez finalizado el proceso se almacena 
en la Base de Datos. 

Salidas: Se visualizará un mensaje indicando si el documento ha 
sido adjuntado exitosamente y se actualiza la lista de documentos 
por transferir, en caso contrario se emitirá un mensaje de error. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 22:  Listado por llegar 

Referencia Función Categoría 

RFAA28 Listado por Llegar Evidente 

Entradas: (URL del submenú Documentos por Llegar). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base 
de Datos sobre todos los documentos por llegar al área. 

Salidas: Se visualizará un listado con todos los documentos por 
llegar, así como la opción recepcionar. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 23: Recepcionar documento 

Referencia Función Categoría 

RFAA29 Recepcionar 
Documento 

Evidente 

Entradas: (Documento). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar 
el documento a recepcionar, una vez finalizado el proceso se 
almacena en la Base de Datos. 

Salidas: Se visualizará un mensaje indicando si el documento ha 
sido recepcionado exitosamente y se actualiza la lista de 
documentos por llegar, en caso contrario se emitirá un mensaje de 
error. 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 24: Listado de registrados 

Referencia Función Categoría 

RFAA30 Listado Registrados Evidente 

Entradas: (URL del submenú Documentos Registrados). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base 
de Datos sobre todos los documentos registrados en el área. 

Salidas: Se visualizará un listado con todos los documentos 
registrados en el área. 
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Fuente: Propia 

 

Tabla N° 25: Generar reportes 

Referencia Función Categoría 

RFAA31 Generar Reportes Evidente 

Entradas: (URL del submenú Generar Reportes). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base 
de Datos sobre reportes a generar. 

Salidas: Se visualizará un listado con todos los reportes a realizar 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 26: Generar reportes 

Referencia Función Categoría 

RFAA31 Generar Reportes Evidente 

Entradas: (URL del submenú Generar Reportes). 

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base 
de Datos sobre reportes a generar. 

Salidas: Se visualizará un listado con todos los reportes a realizar 

Fuente: Propia 

 

C. REQUISITOS FUNCIONALES: USUARIO 

Tabla N° 27: Presentar documento 

Referencia Función Categoría 

RFU1 Presentar 
Documento 

Evidente 

Entradas: (Documento en físico). 

Procesos: El usuario entregara el documento, y el administrador 
de área lo registrara. 

Salidas: Se visualizará la interfaz de registro, y si hace falta se 
registrará al nuevo remitente. 

Fuente: Propia 

 

REQUISITOS NO FUNCIONALES 

La instalación traerá consigo una mayor rapidez en la administración de la 

información y la obtención de reportes de la información haciendo su proceso  

mucho más eficiente. El sistema debe ser fácil de usar por el usuario o el 

administrador y debe estar organizado de tal manera que los errores sean 

minimizados. No revelará información personal de otros usuarios, esta 

solamente podrá ser vista por el administrador.  

• Requisitos de rendimiento: las aplicaciones del sistema tendrán un 
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tiempo de respuesta no mayor a los 3 segundos, ya que contarán con 

el hardware necesarias para su ejecución.  

• Seguridad: Permitirá asegurar que el operador trabaje sin una 

supervisión y podrá hacer modificaciones permitidas, asegurando la 

utilización de datos correctos y con el adecuado procedimiento. La 

información que se muestre en los reportes debe ser clara y precisa y 

de acuerdo con lo solicitado  

• Fiabilidad: el sistema deberá evitar que se introduzcan información 

fallida antes de que entre en funcionamiento. Las interfaces utilizaran 

entornos amigables, adecuados para gestionar el ingreso, modificación 

y reportes de la información. En el caso de ocurrir circunstancias 

imprevistas se tendrá, una copia de respaldo, que se realizará 

semanalmente.  

• Disponibilidad: la información recolectada en el proceso de ingreso 

debe ser utilizada para obtener reportes respectivos de inventario. El 

sistema estará disponible.  

• Mantenibilidad: el equipo realizara el mantenimiento del Sistema, para 

garantizar el correcto funcionamiento de esta. 
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ANÁLISIS DIAGRAMA DE CASOS DE USO  
A. Modelo de caso de uso del administrador general del sistema. 
 

 
 

Figura N° 3: Modelo de casos de uso - administrador general del sistema               
Fuente: Propia 

B. Modelos de Caso de Uso del Administrador de Área. 
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Figura N° 4: Modelo de casos de uso - administrador de área                                                               
Fuente: Propia 
 

 
Figura N° 5: Modelo de casos de uso – usuario                                                                                                         
Fuente: Propio 
 
DESCRIPCIÓN DE ACTORES 

 

Tabla N° 28: Descripción actor: administrador general del 
sistema 

Tipo de usuario Administrador General del Sistema 

Formación Nivel superior 

Habilidades Conocimientos en el manejo del sistema 

Actividades Administración Funcional del Sistema 

Fuente: Propia 
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Tabla N° 29: Descripción actor: administrador de área 

Tipo de usuario Administrador de Área 

Formación Nivel Intermedio 

Habilidades Conocimientos en el manejo del sistema 

Actividades Administración Funcional de un Área  
Específica del Sistema 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 30: Descripción actor: usuario 

Tipo de usuario Usuario 

Formación Técnico en informática 

Habilidades Conocimientos en Tramite Documentario 

Actividades Realizar un Tramite Documentario 

Fuente: Propia 

DESCRIPCIÓN DE CASOS DE USO.  

A. Descripción de Casos de uso del Administrador General del 
Sistema. 
Tabla N° 31: Autenticar usuario 

Autenticar Usuario 

Actor Administrador General del Sistema 

Descripción 
En este caso de uso el Administrador del sistema 
podrá hacer login al sistema. 

Flujo de 
Eventos 

Actor Sistema 

El Administrador General del 
Sistema introduce su nombre de 
usuario y contraseña. 

2. El Sistema 
valida los 
datos 

3. Fin del caso de uso.  

Flujo 
Alternativo 
de Eventos 

• El Sistema no puede 
validar los datos de 
autenticación. 

• El sistema no puede 
obtener resultados de 
búsqueda. 

• El actor puede cancelar 
la operación. 

 

Fuente: Propia 
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Tabla N° 32: Gestionar usuario 

Autenticar Usuario 

Actor Administrador General del Sistema 

Descripción 
En este caso de uso se podrá gestionar cada Usuario, 
mostrando una interfaz donde se podrá elegir: 
ingresar, eliminar y modificar el Usuario seleccionado. 

Flujo de 
Eventos 

Actor Sistema 

El Administrador General 
del Sistema da clic en 
“Usuarios” 
del menú. 

El Sistema muestra 
interfaz de Usuarios. 

Fin del caso de uso.  

Flujo 
Alternativo 
de Eventos 

El Sistema no puede 
mostrar interfaz de 
Usuarios 

 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 33: Listado usuarios 

Listado Usuarios 

Actor Administrador General del Sistema 

Fuente: Propia 

 

Tabla N° 34: Nuevo usuario 

Nuevo Usuario 

Actor Administrador General del Sistema 

Descripción 

ingresar, eliminar y modificar el Usuario seleccionado.  
Actor Sistema En este caso de uso muestra un 
formulario a llenar, valida los datos y guarda los datos 
ingresados del nuevo Usuario. 

Flujo de 
Eventos 

Actor Sistema 

El Administrador General 
del  
Sistema da clic en 
“Nuevo 
Usuario” del sub menú. 

interfaz de Listado de 
Usuarios. El Sistema 
muestra 
interfaz de Nuevo 
Usuario. 
 

Ingresa los Datos Valida los Datos. 

Guarda los Datos en la 
BD. 

Flujo 
Alternativo 
de Eventos 

• El Sistema no puede mostrar el formulario de 
Nuevo Usuario. 

• Error en la Validación. 

• Error al guardar los Datos.  

Fuente: Propia 
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B. Descripción de Casos de uso del Administrador de Área 

Tabla N° 35: Generar reportes 

Generar Reportes 

Actor Administrador de Área 

Descripción 

En este caso de uso muestra una interfaz donde se 
podrá generar reportes por fecha, con opciones de: 
tipos de documentos (Oficios, Solicitudes, 
Memorándum, Informes, etc.), tipo de operación 
(creados, recepcionados, derivados y archivados). 

Flujo de 
Eventos 

Actor Sistema 

El Administrador de Área 
da clic en “Reportes” del 
sub menú 

El Sistema muestra  
interfaz de Reportes. 

Fin del caso de uso.  

Flujo 
Alternativo 
de Eventos 

El Sistema no puede mostrar la interfaz de Generar 
Reportes. 

Fuente: Propia 

 

C. Descripción de Casos de uso del Usuario. 

Tabla N° 36: Presentar documento 

Presentar Documento 

Actor Usuario 

Descripción 
En este caso de uso el Usuario presenta el 
documento a Mesa de Partes 

Flujo de 
Eventos 

Actor Sistema 

El Usuario presenta el  
Documento 

 

El Administrador de Mesa 
de Partes lo Recepciona 
y Registra 

Guarda los Datos en la 
BD 

Flujo 
Alternativo 
de Eventos 

Error al Procesar los Datos. 

D. Fuente: Propia 
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DISEÑO ARQUITECTÓNICO DEL SISTEMA 
 
La arquitectura física que se utilizo es con tres capas, la primera que es la 
interfaz de la aplicación web, para acceder a ello los usuarios emplearon un 
computador conectado a internet, usando un navegador compatible para 
visualizar el sitio web; la segunda capa almacena la lógica de los negocios y 
acceso a datos y finalmente la tercera capa contiene las bases de datos del 
sistema.  
A continuación, se ilustra un diagrama de las capas mencionadas.  

Figura N° 6: Diseño arquitectónico del sistema                                                                           
Fuente: Propia 
 
DISEÑO DE NAVEGACIÓN  
La figura ilustra el diagrama que representa la semántica de navegación del  

usuario en la aplicación web. 

 
DISEÑO DE MÓDULOS 
Los módulos fueron separados según la funcionalidad dentro de la aplicación 

web; para lo cual se determinó cuatro módulos principales: el módulo 

identificación, el módulo de visualización de contenido, el módulo de creación 

de contenido y el módulo de administración de contenido.  

 

DISEÑO DE INTERFAZ 

El diseño de la interfaz gráfica de usuario se orientó para que sea atractivo y 

útil a la mayoría de usuarios. Primeramente, se determinó un esquema 

genérico para todas las páginas del portal web. 
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En la figura, se distingue cuatro regiones: el encabezado que es el banner 

principal del sitio web; la navegación que permite elegir el contenido de las 

páginas; el contenido, que es la región donde se visualiza cada contenido 

seleccionado y finalmente el pie de página donde se ofrece la información 

adicional del sitio web.   

A continuación, se detallan cada una de estas regiones:  

• En la figura se ilustra el encabezado, situado en la parte superior del 

sitio web, contiene el banner principal que está dividido en el banner 

izquierdo y banner derecho. El banner izquierdo está conformado por 

el logo del sitio web y el slogan referido al sitio web. El banner derecho 

está conformado por datos del usuario, y la opción de cerrar sesión. 

• En la figura también se ilustra el pie de página, situado en la parte 

inferior del sitio web, contiene información de la empresa.  

En la figura se ilustra la navegación de la opción de Documentos 

(Administrador General del Sistema) y junto a esto se ejecuta el submenú para 

especificar las actividades de dicho modulo y en el contenido se mostrará en 

la parte de abajo. 
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DISEÑO DE LA BASE DE DATOS  
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IMPLEMENTACIÓN 

El diseño de las interfaces se implementó utilizando jQuery y JavaScript. La 

lógica de negocios de la aplicación web se implementó en PHP y el gestor de 

base de datos utilizado fue MySQL. 

 

DIRECTORIO DE LA RAÍZ 

El directorio de raíz contiene los archivos y subdirectorios. La siguiente figura  

ilustra las carpetas que conforman parte del subdirectorio de acuerdo a los  

módulos implementados. 
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Comparación. 

En el siguiente cuadro se presentan los datos de la encuesta con las pruebas 

realizadas de pre prueba y post prueba con sus respectivos promedios 

extraídos de cada columna que serán la unidad experimental. 

Tabla N°: Resultados de los cuestionarios Fuente:  
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Nivel de significancia 
α = 0.05 

El símbolo α es el nivel de significancia debido a que estamos trabajando con 

el grado de confiabilidad del 95% que se sobre entiende.  

Diferencia de medias.  

Debido a que la t de student en el ámbito de la estadística es solo una 

probabilidad y para este caso solo es necesario el cálculo de diferencia de 

medias pues la muestra no es tan extensa para lo cual trabajaremos con la 

siguiente ecuación.  

𝒕𝒄 =
𝒙𝒑𝒐 − 𝒚𝒑𝒓

𝑺𝟐𝒑𝒐
𝒏𝒑𝒐

+
𝑺𝟐𝒑𝒓
𝒏𝒑𝒓

 

Reemplazando 

𝒕𝒄 =
𝟒. 𝟓𝟓 − 𝟐. 𝟔𝟗

𝟎. 𝟎𝟎𝟑𝟏𝟕
𝟑 +

𝟎. 𝟒𝟒𝟒𝟓
𝟑

 

𝒕𝒄 =
𝟏. 𝟖𝟔

𝟎. 𝟏𝟔
 

 

Obtenemos de la diferencia de medias que: 

𝒕𝒄 = 𝟏𝟏. 𝟕𝟐 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE LA CURVA.  
El siguiente grafico está representado por la cola izquierda y derecha, donde 

podemos apreciar que la parte clara es la región de aceptación y la parte 

sombreada es el rechazo como se muestra a continuación. 
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De los datos expuestos, la prueba de post prueba alcanzo un promedio de 

4.55 con una desviación estándar de 0.1780 mientras que la prueba de pre 

prueba alcanzo un promedio de 2.69 con una desviación estándar de 0.6667. 

Por lo tanto, al realizar la prueba de hipótesis a un nivel de significancia del 

5% obtenemos que la T tabulada es menor. 

𝒕𝒄 > 𝒕𝒕 

𝟏𝟏. 𝟕𝟐 > 𝟕. 𝟗𝟔 

 

CONCLUSIÓN    

Debido a que el valor tc calculado por medio de la diferencia de medias no 

pertenece a la región de aceptación entonces se rechaza la hipótesis nula Ho. 

Por tanto, la aplicación web de sistema de trámite documentario, si mejora y 

agiliza la accesibilidad de trámite en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

de Huánuco. Entonces se concluye que la investigación resultó óptima la cual 

es una base para que otros lo tomen como referencia y así poder mejorar la 

investigación quizás con la migración de base de datos o con la integración 

de sistemas de información, para que aun así mejore y se agilice más los 

trámites documentarios.     
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CONCLUSIONES 
 

• El sistema de trámite documentario en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán de Huánuco mejora la accesibilidad a la información de los 

usuarios de la UNHEVAL, donde la prueba de post prueba supero a la 

de pre prueba, 𝟏𝟏. 𝟕𝟐> 7.96 respectivamente.  

• Se realizó el análisis y diseño del sistema de gestión de trámite 

documentario, en base a procesos del negocio de trámite 

documentario, con lo cual se concluye que la aplicación mejoró la 

visualización de los documentos en la Unheval. El diseño, 

normalización y posterior implementación de la base de datos 

utilizando el gestor MySql, permitió la agilización y optimización de la 

búsqueda de la información.  

• Obteniendo los requerimientos a través del levantamiento de 

información en las reuniones sostenidas con el personal involucrado en 

los procesos de negocio de las diferentes áreas y/o facultades de la 

Unheval, y los resultados de las pruebas, se concluyó que el sistema 

de gestión de trámite documentario vincula dichas áreas, mejorando y 

agilizando el flujo del trámite documentario.  
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RECOMENDACIONES 
 

• A las personas que buscan información de sus documentos se les 

recomienda que utilicen el sistema de trámite documentario para la 

búsqueda de su documento en trámite, su visualización y su 

vinculación con la Unheval, aprovechando el alcance del internet.   

• El sistema de trámite documentario es uno de los puntos más 

principales en el sector público, por ello se recomienda dichas 

entidades, se encarguen de difundir a la población las maneras de 

acceder a la información de sus documentos en trámite de manera 

eficiente y eficaz.  

• Los detalles y referencias desde los conceptos hasta el desarrollo 

serán de gran ayuda para que próximos desarrolladores mejoren la 

idea pues se considera que esta es la base para mejorar la 

accesibilidad a la información en varias instituciones públicas del 

estado. Se recomienda la realización de pruebas a través de la opinión 

de los usuarios potenciales del sistema, utilizando la diferencia de 

medias para un pre prueba y post prueba.  
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         ANEXOS 

  



MATRIZ DE CONSISTENCIA 

SISTEMA DE TRÁMITE DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN DE HUÁNUCO 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 
POBLACION Y 

MUESTRA 
Problema General  
¿Cuál será el sistema de 
trámite documentario para 
el mejoramiento de la 
gestión administrativa en 
la Universidad Nacional 
Hermilio Valdizán de 
Huánuco? 
 
Problema Especifico  
a. ¿Cuál será el 

análisis del sistema de 
trámite documentario 
para el mejoramiento de 
la gestión administrativa 
en la Universidad 
Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco? 

b. ¿Cuál será el 
diseño del sistema de 
trámite documentario 
para el mejoramiento de 
la gestión administrativa 
en la Universidad 

Objetivo General  
Sistema de trámite 
documentario para el 
mejoramiento de la 
gestión administrativa en 
la Universidad Nacional 
Hermilio Valdizán de 
Huánuco. 
 
Objetivo Especifico 
a. Determinar el análisis 

del sistema de trámite 
documentario para el 
mejoramiento de la 
gestión administrativa 
en la Universidad 
Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco. 

b. Determinar el diseño del 
sistema de trámite 
documentario para el 
mejoramiento de la 
gestión administrativa 
en la Universidad 

Hipótesis General  
La aplicación del sistema 
de trámite documentario 
para el mejoramiento de la 
gestión administrativa en 
la Universidad Nacional 
Hermilio Valdizán de 
Huánuco. 
 
Hipótesis Especifico  
a. Alterna (Ha) La 

aplicación del sistema 
de trámite documentario 
mejora 
significativamente en la 
gestión administrativa 
de la Universidad 
Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco. 

b. Alterna (H0) La 
aplicación del sistema 
de trámite documentario 
no mejora 
significativamente en la 
gestión administrativa 

Variable 1: 
 

Sistema de 
trámite 

documentario  

Análisis 
Tipo 
El tipo de 
investigación   
aplicado es el 
Cuasi-
Experimental 
 
Diseño 
El diseño será 
Cuasi-
Experimental: 
 
Se determina un 
solo grupo para el 
análisis de pre 
prueba y post 
prueba el cual está 
dado por la 
siguiente fórmula 
base: 
ϵ-G:0_1---X---0_2 
 
Donde: 
E-G: Grupo 
Experimental 

Población 

Constituida por 500 

usuarios los cuales 

realizan diferentes 

trámites el cual se da 

recepción a las 

peticiones en la 

oficina de mesa de 

partes los cuales son 

demasiados usuarios 

por una oficina por la 

cual se ha planteado 

la disminución de 

esta mediante 

sistema de gestión de 

trámite 

documentario. 

 

Muestra 

La selección de la 

muestra es del tipo 

probabilístico donde 

Diseño 

Programació

n 

Pruebas de 

Software 

Variable 2: 
 

mejoramiento 
de la gestión 
administrativa  

Trámite 

Tipos de 
trámite 

AULA-404
Texto tecleado
76
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Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco? 

c. ¿Cuál será la 
programación aplicada 
del sistema de trámite 
documentario para el 
mejoramiento de la 
gestión administrativa 
en la Universidad 
Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco? 

d. ¿Cómo serán las 
pruebas de software 
aplicadas del sistema de 
trámite documentario 
para el mejoramiento de 
la gestión administrativa 
en la Universidad 
Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco? 

e. ¿Cuáles serán los 
procesos de trámite 
documentario para el 
mejoramiento de la 
gestión administrativa 
en la Universidad 
Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco? 
 

Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco. 

c. Determinar la 
programación aplicada 
del sistema de trámite 
documentario para el 
mejoramiento de la 
gestión administrativa 
en la Universidad 
Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco. 

d. Determinar las pruebas 
de software aplicadas 
del sistema de trámite 
documentario para el 
mejoramiento de la 
gestión administrativa 
en la Universidad 
Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco. 

e. Determinar los procesos 
de trámite documentario 
para el mejoramiento de 
la gestión administrativa 
en la Universidad 
Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco. 
 

de la Universidad 
Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco. 

 
 

Registro de 
trámite 
 

0_1: Pre-test. 
0_2: Post-test. 
X: Es la variable 
independiente. 
 

se utilizó el método 

de muestreo por 

conveniencia, este 

tipo de muestreo se 

caracteriza por 

obtener muestras 

accesibles 

representativas. Por 

tanto, se tomó como 

muestra a 40 

usuarios que tenían 

sus 

documentaciones en 

pendiente y se hizo la 

prueba del sistema 

de trámite 

documentario para el 

mejoramiento de la 

gestión 

administrativa en la 

Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán de 

Huánuco durante el 

periodo de prueba. 

Estado de 
trámite 

 



 

ANEXO 02.  

Consentimiento informado  

 

 

ID: ___________      FECHA:21/10/2021 

TÍTULO: SISTEMA DE TRÁMITE DOCUMENTARIO PARA EL 
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD 
NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN DE HUÁNUCO 
 

OBJETIVO:  

Sistema de trámite documentario para el mejoramiento 
de la gestión administrativa en la Universidad Nacional 
Hermilio Valdizán de Huánuco. 

 
INVESTIGADOR:  

Orlando Ascayo León  

Consentimiento / Participación voluntaria  

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o 

me ha sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello 

y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente 

participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme 

en cualquier momento de la intervención (tratamiento) sin que me afecte 

de ninguna manera. 

• Firmas del participante o responsable legal  

  Huella digital si el caso lo amerita 

 

Firma del participante:__________________________ 

 

Firma del investigador responsable:__________________________ 

Huánuco,2021 
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ANEXO   N°1:   CUESTIONARIO   PARA   LAS   PERSONAS   QUE   
TRAMITAN 

 
DOCUMENTOS DE TRÁMITES EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL 
HERMILIO VALDIZA DE HUÁNUCO (PRE PRUEBA). 
 

CUESTIONARIO PARA USUARIOS PRE PRUEBA 

ENCUESTADO: ________________________ 

FECHA: ______________________________ 

Este cuestionario tiene como objetivo medir si la aplicación web: 

localhost/tramites m la accesibilidad a la información el sistema de gestión 

de trámite documentario en la UNHEVAL. Responda de acuerdo a cómo 

fue su experiencia en la aplicación web. 

1. ¿Cuánto tiempo le demanda el seguimiento de un documento en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco? 

a)   Demasiado  

b)   Mucho 

c)   Regular d)   Poco 

e)   Muy poco 

2. ¿La búsqueda de documentos es accesible y oportuna en todo momento 

en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco? 

a)   Nunca 

b)   Casi nunca  

c)   A veces 

d)   Casi siempre 

e)   Siempre 

3. ¿La visualización de documentos es accesible y oportuno en todo momento 

en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco? 

a)   Nunca 

b)   Casi nunca 

c)   A veces 

d)   Casi siempre 

e)   Siempre 

4. ¿Cuánto tiempo le demanda la vinculación o relación de los documentos en 

la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco? 

a)   Demasiado 

b)   Mucho 

c)   Regular 

d)   Poco 

e)   Muy poco 
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ANEXO   N°03  
 

   CUESTIONARIO   PARA   LAS   PERSONAS   QUE   TRAMITAN 
 

DOCUMENTOS DE TRÁMITES EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL 
HERMILIO VALDIZA DE HUÁNUCO (PRE PRUEBA). 
 

CUESTIONARIO PARA USUARIOS POST PRUEBA 

ENCUESTADO: ________________________ 

FECHA: ______________________________ 

Este cuestionario tiene como objetivo medir si la aplicación web: 

localhost/tramites m la accesibilidad a la información el sistema de gestión 

de trámite documentario en la UNHEVAL. Responda de acuerdo a cómo 

fue su experiencia en la aplicación web. 

1. ¿Cuánto tiempo le demanda el seguimiento de un documento en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco? 

a)   Demasiado  

b)   Mucho 

c)   Regular d)   Poco 

e)   Muy poco 

2. ¿La búsqueda de documentos es accesible y oportuna en todo momento 

en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco? 

a)   Nunca 

b)   Casi nunca  

c)   A veces 

d)   Casi siempre 

e)   Siempre 

3. ¿La visualización de documentos es accesible y oportuno en todo momento 

en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco? 

a)   Nunca 

b)   Casi nunca 

c)   A veces 

d)   Casi siempre 

e)   Siempre 

4. ¿Cuánto tiempo le demanda la vinculación o relación de los documentos en 

la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco? 

a)   Demasiado 

b)   Mucho 

c)   Regular 

d)   Poco 

e)   Muy poco 

  



 

 

 

Hoja de instrucciones para la evaluación  

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 
este 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica con 

la dimensión o indicador que 
están midiendo 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión  

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo 

4. Alto nivel El ítem tiene relación lógica con la dimensión  

SUFICIENCIA 
Los ítems que pertenecen a una 
misma dimensión bastan para 
obtener la medición de esta. 

1. No cumple con el criterio Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

2. Bajo nivel Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la 
dimensión total 

3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión completamente  

4. Alto nivel Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, sus 
sintácticas y semánticas son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 
las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenación de los mismos 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica en algunos términos de ítem 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

HUÁNUCO – PERÚ 

ESCUELA DE POSGRADO 
VALIDACIÓN POR JUECES O EXPERTOS 

AULA-404
Texto tecleado
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Título de la tesis: SISTEMA DE TRÁMITE DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN 
LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN DE HUÁNUCO. 

 
Nombre del experto:   Mg. LUIS GERONIMO  LIRA CAMARGO Especialidad: INGENIERÍA DE SISTEMAS 

   “calificar con 1,2,3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Análisis 
Requerimientos 4 4 4 4 

Especificación de procesos 4 4 4 4 

Diseño 

Entradas 4 4 4 4 

Definición de procesos 4 4 4 4 

Salidas 4 4 4 4 

Programación Programación 4 4 4 4 

Pruebas de software 

Funcionalidad 4 4 4 4 

Fiabilidad 4 4 4 4 

Usabilidad 4 4 4 4 

Eficiencia 4 4 4 4 

Mantenibilidad 4 4 4 4 

Portabilidad 4 4 4 4 

Proceso de trámite documentario 

Trámite 4 4 4 4 

Tipos de trámite 4 4 4 4 

Registro de trámite 4 4 4 4 

Estado de trámite 4 4 4 4 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    ) NO(   ) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta?  

DECISIÓN DEL EXPERTO: NIVEL ALTO     El instrumento debe ser aplicado: SI (X )        NO (    )                                                                                                                                                                                                        

 

 
 
 
 
 
 

Mg. LUIS GERONIMO LIRA CAMARGO 
DNI: 41198244  

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

HUÁNUCO – PERÚ 

ESCUELA DE POSGRADO 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

AULA-404
Texto tecleado
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Hoja de instrucciones para la evaluación  

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 
este 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica con 

la dimensión o indicador que 
están midiendo 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión  

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo 

4. Alto nivel El ítem tiene relación lógica con la dimensión  

SUFICIENCIA 
Los ítems que pertenecen a una 
misma dimensión bastan para 
obtener la medición de esta. 

1. No cumple con el criterio Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

2. Bajo nivel Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la 
dimensión total 

3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión completamente  

4. Alto nivel Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, sus 
sintácticas y semánticas son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 
las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenación de los mismos 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica en algunos términos de ítem 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 
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Nombre del experto:   Mg.   NEIL RAÚL CORI VARGAS  Especialidad: BIOLOGÍA, QUÍMICA Y CIENCIA DEL AMBIENTE 

   “calificar con 1,2,3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Análisis 
Requerimientos 4 4 4 4 

Especificación de procesos 4 4 4 4 

Diseño 

Entradas 4 4 4 4 

Definición de procesos 4 4 4 4 

Salidas 4 4 4 4 

Programación Programación 4 4 4 4 

Pruebas de software 

Funcionalidad 4 4 4 4 

Fiabilidad 4 4 4 4 

Usabilidad 4 4 4 4 

Eficiencia 4 4 4 4 

Mantenibilidad 4 4 4 4 

Portabilidad 4 4 4 4 

Sistema de trámite documentario 

Trámite 4 4 4 4 

Tipos de trámite 4 4 4 4 

Registro de trámite 4 4 4 4 

Estado de trámite 4 4 4 4 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    ) NO(   ) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta?  

DECISIÓN DEL EXPERTO: NIVEL ALTO      El instrumento debe ser aplicado: SI (X )        NO (    )                                                                                                                                                                                                        

 
 
 

 
 
 

Mg.   NEIL RAÚL CORI VARGAS   
DNI: 80067703 
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Hoja de instrucciones para la evaluación 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 
este 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica con 

la dimensión o indicador que 
están midiendo 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión  

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo 

4. Alto nivel El ítem tiene relación lógica con la dimensión  

SUFICIENCIA 
Los ítems que pertenecen a una 
misma dimensión bastan para 
obtener la medición de esta. 

1. No cumple con el criterio Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

2. Bajo nivel Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la 
dimensión total 

3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión completamente  

4. Alto nivel Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, sus 
sintácticas y semánticas son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 
las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenación de los mismos 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica en algunos términos de ítem 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 
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Nombre del experto:   Dr. IDO LUGO VILLEGAS  Especialidad: CIENCIAS HISTÓRICO SOCIALES Y GEOGRÁFICAS 

   “calificar con 1,2,3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Análisis 
Requerimientos 4 4 4 4 

Especificación de procesos 4 4 4 4 

Diseño 

Entradas 4 4 4 4 

Definición de procesos 4 4 4 4 

Salidas 4 4 4 4 

Programación Programación 4 4 4 4 

Pruebas de software 

Funcionalidad 4 4 4 4 

Fiabilidad 4 4 4 4 

Usabilidad 4 4 4 4 

Eficiencia 4 4 4 4 

Mantenibilidad 4 4 4 4 

Portabilidad 4 4 4 4 

Proceso de trámite documentario 

Trámite 4 4 4 4 

Tipos de trámite 4 4 4 4 

Registro de trámite 4 4 4 4 

Estado de trámite 4 4 4 4 

 
Dr. IDO LUGO VILLEGAS   

DNI: 22428875 
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¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    ) NO( X ) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta?  

DECISIÓN DEL EXPERTO: NIVEL ALTO       El instrumento debe ser aplicado: SI (X )        NO (    )       
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Hoja de instrucciones para la evaluación  

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 
este 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica con 

la dimensión o indicador que 
están midiendo 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión  

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo 

4. Alto nivel El ítem tiene relación lógica con la dimensión  

SUFICIENCIA 
Los ítems que pertenecen a una 
misma dimensión bastan para 
obtener la medición de esta. 

1. No cumple con el criterio Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

2. Bajo nivel Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la 
dimensión total 

3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión completamente  

4. Alto nivel Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, sus 
sintácticas y semánticas son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 
las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenación de los mismos 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica en algunos términos de ítem 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 
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LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN DE HUÁNUCO. 

 
Nombre del experto:   Dr. JESUS ARTURO ORTIZ MOROTE  Especialidad: FILOSOFÍA, PSICOLOGÍA Y CIENCIAS SOCIALES  

   “calificar con 1,2,3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Análisis 
Requerimientos 4 4 4 4 

Especificación de procesos 4 4 4 4 

Programación Programación 4 4 4 4 

Pruebas de software 

Funcionalidad 4 4 4 4 

Fiabilidad 4 4 4 4 

Usabilidad 4 4 4 4 

Eficiencia 4 4 4 4 

Mantenibilidad 4 4 4 4 

Portabilidad 4 4 4 4 

Sistema de trámite documentario 

Trámite 4 4 4 4 

Tipos de trámite 4 4 4 4 

Registro de trámite 4 4 4 4 

Estado de trámite 4 4 4 4 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    ) NO(   ) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta?  

DECISIÓN DEL EXPERTO: NIVEL ALTO      El instrumento debe ser aplicado: SI (X )        NO (    )                                                                                                                                                                                                        

 
 
 
 
 
 

Dr. JESUS ARTURO ORTIZ MOROTE   
DNI: 09356302  
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Diseño 

Entradas 4 4 4 4 

Definición de procesos 4 4 4 4 

Salidas 4 4 4 4 

AULA-404
Texto tecleado
88



 

 

 

Hoja de instrucciones para la evaluación  

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 
este 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica con 

la dimensión o indicador que 
están midiendo 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión  

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo 

4. Alto nivel El ítem tiene relación lógica con la dimensión  

SUFICIENCIA 
Los ítems que pertenecen a una 
misma dimensión bastan para 
obtener la medición de esta. 

1. No cumple con el criterio Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

2. Bajo nivel Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la 
dimensión total 

3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión completamente  

4. Alto nivel Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, sus 
sintácticas y semánticas son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 
las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenación de los mismos 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica en algunos términos de ítem 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 
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LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN DE HUÁNUCO. 

 
Nombre del experto:   Mg. JORGE ANTONIO RIOS SORIA  Especialidad: EDUCACIÓN FÍSICA 

   “calificar con 1,2,3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Análisis 
Requerimientos 4 4 4 4 

Especificación de procesos 4 4 4 4 

Diseño 

Entradas 4 4 4 4 

Definición de procesos 4 4 4 4 

Salidas 4 4 4 4 

Programación Programación 4 4 4 4 

Pruebas de software 

Funcionalidad 4 4 4 4 

Fiabilidad 4 4 4 4 

Usabilidad 4 4 4 4 

Eficiencia 4 4 4 4 

Mantenibilidad 4 4 4 4 

Portabilidad 4 4 4 4 

Sistema de trámite documentario 

Trámite 4 4 4 4 

Tipos de trámite 4 4 4 4 

Registro de trámite 4 4 4 4 

Estado de trámite 4 4 4 4 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    ) NO(   ) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta?  

DECISIÓN DEL EXPERTO: NIVEL ALTO      El instrumento debe ser aplicado: SI (X )        NO (    )                                                                                                                                                                                                        

 
 
 
 
 
 

Mg. JORGE ANTONIO RIOS SORIA   
                                                                                                                                                                        DNI: 40991755  
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                    NOTA BIOGRÁFICA 

  

 
 
 

Orlando Ascayo León, Nace en Huancabamba, distrito de San Rafael, 

provincia y departamento de Huánuco, Allí vivió parte de su niñez y 

juventud. Luego se traslada a Huánuco con sus padres, donde realiza 

sus estudios superiores en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, 

titulándose en la Especialidad de Lengua y Literatura, y a la vez tiene 

estudios realizados y titulados de segunda especialidad en Informática 

Educativa, Idioma Extranjero – inglés, Ingeniería de Sistemas en la 

Universidad Nacional de San Agustín.  Además, su espíritu inquieto 

lleva avanzar estudios de posgrado logrando así el grado de doctor en 

Ciencias de la Educación, maestría en Investigación y Docencia 

Superior, maestría en Ingeniería de Sistemas y estudios por culminar a 

nivel posdoctoral. 
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 DNI: 41722427  Correo : 
ascayoasascaelectró
nico:oascayo 

Teléfono de casa: Celular: 
 

2. 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA TESIS 
 

 

AUTORIZACIÓN PARA PUBLICACIÓN DE TESIS ELECTRÓNICA DE 

POSGRADO 
 

1.   IDENTIFICACIÓN PERSONAL 
 

Apellidos y nombres:  ORLANDO ASCAYO LEÓN  
 
 

Oficina: 
 

 

POSGRADO 

Maestría: 

Mención: 

EDUCACIÓN 

INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA SUPERIOR 

 

Grado académico obtenido: 
 
 Doctor 
 

 
Título de la tesis: 

 
SISTEMA DE TRÁMITE DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN   
ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN DE 
HUÁNUCO 

 
 

 
Tipo de acceso que autoriza el autor: 

 

Marcar 
“X” 

Categoría de 
acceso 

 

Descripción de acceso 

X 
 

PÚBLICO 
Es público y accesible el documento a texto completo 
por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio. 

 
 

RESTRINGIDO 
Solo permite el acceso al registro del metadato con 
información básica, mas no al texto completo. 

 

Al  elegir  la  opción  “Público” a  través  de  la  presente autorizo de  manera  gratuita al 

Repositorio Institucional – UNHEVAL, a publicar la versión electrónica de esta tesis en el 

Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha 

autorización cualquier tercero podrá acceder a dichas páginas de manera gratuita, pudiendo 

revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoría y sea citada 

correctamente. 
 

En caso haya marcado la opción “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se 

eligió este tipo de acceso: 
 
 
 
 

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendría el tipo de acceso 

restringido: 

(   X ) 1 año        (   ) 2 años       (    ) 3 años       (   ) 4 años 
 

Luego del periodo señalado por usted(es), automáticamente la tesis pasará a ser de acceso 

público. 

 
Fecha de firma:  21/10/2021  

 

 
Firma del autor 

oascayo@unheval.edu.pe 

951078955 062-518487 
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