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RESUMEN
La investigacion titulada SISTEMA DE GESTION DE TRAMITE

DOCUMENTARIO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO, se ejecuta en el marco del desarrollo de la
sociedad donde involucra competencias y habilidades que se deben poner
en funcionamiento en este contexto. Ya no basta con estar bien informados,
es decir, ser capaces de leer, almacenar informacion y traspasarla oralmente
y por escrito, porque la cantidad de datos a los que podemos acceder es
inmensa y llegan desde multiples medios. Ahora se trata de que seamos
capaces de alcanzar los niveles de competencias necesarias para funcionar
en el trabajo y en la sociedad que nos esta tocando vivir del COVID 19. En
la ciudad de Huanuco, se implementa el sistema de gestion de tramite ya
que, con ello, permitira optimizacién de los usuarios en las diferentes
facultades, permitiendo la fluidez de todo el proceso. Frente a esta situacion

se formula la interrogante

¢, Cual es el sistema de gestion de trdmite documentario en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco? teniendo como objetivo general el
Sistema de gestion de trdmite documentario en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco y la hipétesis que se expresa asi: Dado que el
alcance de estudio es descriptivo (Herndndez Sampieri et al., 2010) y esta no
pronostica un hecho o dato, el presente trabajo no plantea hipétesis. Se asume el
disefio de cuasi experimental de una preprueba y posprueba con una sola
muestra, se tiene como poblacién a los tramitantes documentarios en la
UNHEVAL, se aplico el sistema de gestion de tramite documentario en un
periodo de 4 meses, para el contraste de hipétesis de aplicé la prueba de
NcNemar. Como resultado se tiene que el sistema de tramite documentario
mejora la optimizacion de los procesos para la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan de Huanuco.
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SUMMARY
The research entitted DOCUMENTARY PROCESSING MANAGEMENT

SYSTEM FOR THE HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO NATIONAL
UNIVERSITY, is carried out within the framework of the development of society
where it involves competencies and skills that must be put into operation in this
context. It is no longer enough to be well informed, that is, to be able to read,
store information and pass it on orally and in writing, because the amount of
data that we can access is immense and comes from multiple media. Now it is
a question of us being able to achieve the levels of competencies necessary
to function at work and in the society that we are having to live with from COVID
19. In the city of Huanuco, the paperwork management system is implemented
since, with This will allow optimization of the users in the different faculties,
allowing the fluidity of the entire process. Faced with this situation, the question

is formulated

What is the document processing management system at the Hermilio
Valdizan de Huanuco National University? having as general objective the
Documentary Procedure Management System at the National University
Hermilio Valdizan de Huanuco and the hypothesis that is expressed as follows:
Given that the scope of the study is descriptive (Hernandez Sampieri et al.,
2010) and it does not predict a fact or data, the present work does not pose
hypotheses. The quasi-experimental design of a pre-test and post-test with a
single sample is assumed, the population is the documentary processors in
the Unheval, the documentary procedure management system was applied in
a period of 4 months, for the hypothesis contrast de applied the NcNemar test.
As a result, the document processing system improves the optimization of

processes for the Hermilio Valdizan de Huanuco National University.

Vi


AULA-404
Texto tecleado
                                                          vi


Vii
INTRODUCCION

En la actualidad las aplicaciones web son utilizadas para prestar diferentes
servicios por las ventajas que presenta como el acceso a usuarios que se
encuentran en diferentes lugares geograficos, concurrencia de usuarios, la
permanente actualizacién y los menores gastos en tiempo y dinero.
En el edificio universitario sucede que existe gran aglomeracion de usuarios,
gue el seguimiento de sus documentos. Frente a esta demanda se produce la
necesidad de la poblacion acceda a la informacion sobre los tramites de sus
documentos median sistema web y asi descongestionar el cumulo de usuarios
del edificio administrativo esté detallada segun el interés del usuario.
Actualmente el sistema de trdmite documentario se realiza de forma tradicional
utilizando el sistema, pero no esta implementado como: papeles, cuadernos
de registros, entre otros, que tienen una usabilidad en nuestros tiempos, que
son las eras de la tecnologia e informacion, pero éstas no conocidas por los
trabajadores o simplemente no las quieren utilizar, asi misma deficiencia en la
organizacion de la informacién y no existen medios de vinculo entre

interesados y los trabajadores.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente en las universidades de la region y el pais estan
revolucionando los aprendizajes, esto constituye nuevos retos que
enfrentan las universidades del Perd, resulta importante para la
universidad implementar un sistema de tramite documentario en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

En la mayoria de instituciones publicas del pais el tramite
documentario se realiza de forma manual, generando una
problematica, siendo este uno de los principales factores traen atraso
a las mismas y al que la UNHEVAL no es ajena. De acuerdo con
(Cuadros et al., 2006) la burocracia y la falta de fiscalizacion en paises
no desarrollados origina otros problemas, siendo uno de los mas
graves la corrupcion.

Algunas consecuencias de la realizacion manual de tramites y del
seguimiento respectivo en la Unheval es que se realizan cobros
adicionales para cubrir los costos del abundante material de escritorio
empleado, ademas existe una sola copia del expediente de un tramite,

gue es transportado fisicamente, en cada etapa del flujo.
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En la mayoria de casos el flujo es inexistente, y el camino se decide
en cada proceso. Por otro lado, si el personal asignado a un tramite
desea revisar un expediente debe esperar a que esté disponible, lo
cual puede tardar mucho tiempo, puesto que no es facil detectar en
gué estan ocupados los empleados de cada area ni las razones de los
retrasos. Todo ello producto de la falta de control de esta forma de
administrar los documentos, incluso se destinan personal
exclusivamente al traslado de documentos, también existe el problema
potencial de la alteracion de documentos.

Todos estos problemas tienen como consecuencia que la institucion
adquiera una mala imagen frente a los usuarios, quienes estan
obligados a acudir fisicamente y a realizar largas esperas para poder
acompanfar su tramite. En algunos casos el usuario debe incluso visitar
las areas internas de la universidad.

De persistir este problema, las areas iran acumulando documentos,
trayendo consigo el riesgo potencial de traspapelarse y alterarse,
haciéndose mal uso de material de escritorio, perdida de horas
hombre, incremento de cobros adicionales por tanto los tramites no
seran atendidos oportunamente y menos aun se podra dar
seguimiento y otorgar un servicio de calidad, generando descontento
por parte de los usuarios, por tanto, seguira prevaleciendo burocracia
en la Unheval.

Por ello es necesario implementar un sistema web de tramite aplicando
tecnologias de vanguardia que permita acelerar y controlar el flujo de
tramite, de tal forma que se optimice el uso de material fisico, ahorro
de recursos econdémicos, mejorar la ocupacion y productividad de los
trabajadores, asegurar la integridad de tramite y mejorar tiempo de
atencion por ende otorgar servicio de calidad a los usuarios de la

comunidad valdizana.

11
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢ Cual sera el sistema de tramite documentario para el mejoramiento de la
gestion administrativa en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco?

1.2.2 Problemas especificos

¢, Cudl sera el andlisis del sistema de trdmite documentario para el
mejoramiento de la gestion administrativa en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco?

¢Cudl serd el disefio del sistema de tramite documentario para el
mejoramiento de la gestion administrativa en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan de Huanuco?

¢Cual serd la programacion aplicada del sistema de tramite
documentario para el mejoramiento de la gestion administrativa en la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?

¢, Como seran las pruebas de software aplicadas del sistema de tramite
documentario para el mejoramiento de la gestiébn administrativa en la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?

¢Cudles seran los procesos de tramite documentario para el
mejoramiento de la gestion administrativa en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan de Huanuco?

1.3 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1 Objetivo general

Sistema de tramite documentario para el mejoramiento de la gestidn
administrativa en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el analisis del sistema de trdmite documentario para el
mejoramiento de la gestion administrativa en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco.

12
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e Determinar el disefio del sistema de tramite documentario para el
mejoramiento de la gestion administrativa en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan de Huanuco.

e Determinar la programacion aplicada del sistema de tramite
documentario para el mejoramiento de la gestiébn administrativa en la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

e Determinar las pruebas de software aplicadas del sistema de tramite
documentario para el mejoramiento de la gestion administrativa en la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco.

e Determinar los procesos de tramite documentario para el mejoramiento
de la gestion administrativa en la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan de Huanuco.

1.4 HIPOTESIS

1.4.1 Hipdtesis general

La aplicacion del sistema de tramite documentario para el
mejoramiento de la gestion administrativa en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan de Huanuco.
1.4.2 Hipdtesis especificas

Alterna (Ha) La aplicacion del sistema de tramite documentario mejora
significativamente en la gestion administrativa de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

Alterna (HO) La aplicacion del sistema de trdmite documentario no

mejora significativamente en la gestion administrativa de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.
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1.5 VARIABLES

CUADRO N° 01 - VARIABLES-DIMENSIONES-INDICADORES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Analisis Requerimientos
Especificacion de procesos
Entradas
Disefio Definicién de procesos
Sistema de tramite Salidas

documentario para el
mejoramiento de la gestion

administrativa en la
Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de

Huéanuco.

Programacion

Programacion

Pruebas de software

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

Proceso de tramite

documentario

Tramite

Tipos de tramite

Registro de tramite

Estado de tramite

14
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1.6 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Se justifica la investigacion y se destaca su importancia tomando en

cuenta los siguientes criterios:

1.6.1 JUSTIFICACION LEGAL: La presente investigacion se justifica

desde el punto de vista legal de acuerdo al reglamento que norma los

procedimientos para la obtencién del titulo profesional:

« La constitucion politica del Peru que establece los fines de la
educacion universitaria (Art. 18°); como la creacién intelectual y
artistica, la investigacion cientifica y tecnoldgica.

« La ley universitaria N° 23733, que faculta la formacion de maestros
(Art. 13°).

* Reglamento de grado de maestria de la escuela de postgrado —

UNHEVAL

1.6.2 IMPORTANCIA TEORICO CIENTIFICO: La presente
investigacién considero de importancia tedrico cientifico porque los
resultados y productos de la investigacién serd una contribucién al

desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

1.6.3 IMPORTANCIA PRACTICA: La presente investigacion consideré
importante porque tiene justificacion practica (Ango Huranga, 2016)
debido a que su desarrollo ayudara a resolver el problema de sistema
de tramite documentario para el mejoramiento de la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de

Huanuco y permite reducir el numero de horas - hombre
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(Aproximadamente en un 30 por ciento) que se dedica a la atencién de
tramites documentados, lo cual hara posible que se dedique tiempo a
otras actividades importantes en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan y de esta manera mejore la gestion administrativa.

Todas las organizaciones poseen un area de tramite documentario, por
lo tanto, la presente investigacion analiza el funcionamiento a fin de
mejorar con la propuesta de un sistema de gestibn de tramite
documentario.

Los beneficios que se derivaran de la investigacion es principalmente
satisfacer las consultas de los remitentes de tramites documentarios en
un tiempo corto, y la mejor gestion de los tramites, lo cual facilitara el
trabajo de los encargados de las &reas intervinientes en el tramite

documentario.

1.6.4 VIABILIDAD

El trabajo de investigacion titulado sistema de tramite documentario
para el mejoramiento de la gestidbn administrativa en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Fue viable debido a las
siguientes razones:

¢ La metodologia seleccionada permitira desarrollar las expectativas
del quehacer educativo en el sistema de gestion de aprendizaje.
Asimismo, se ha previsto los alcances de la investigacion, se tiene

acceso al lugar o contexto donde se llevara a cabo la investigacion.

e Acceso a la informacioén digitalizada en medios magnéticos: CD,
DVD, memorias USB, etc.

e Facil y econdmico acceso a INTERNET.

e El costo que demand6 el desarrollo de la investigacion fue
accesible.
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Evaluacién de recursos humanos: Es factible por que se cuenta
con personas especialistas en el tema de desarrollo de software
los cuales cumpliran el papel de consultores informaticos y en el
aspecto investigativo se contara con la asesoria de un metodologo.
Evaluacion de accesibilidad: Es factible por que se cuenta el
permiso de las autoridades pertinentes de la UNHEVAL, se tuvo
acceso a la informacién necesaria para llevar a cabo el desarrollo
de la investigacion.

Evaluacion técnica: La investigacion es técnicamente factible
debido a que se cuenta con los recursos tecnologicos necesarios
para el desarrollo del sistema de trdmite documentario,
considerando que el disefio del sistema fue escalable, el cual paso
por las distintas etapas de desarrollo de software bajo
metodologias de desarrollo de sistemas considerando sobre ello
pruebas de confiabilidad facilidad de acceso y seguridad de los
datos.

Un proyecto de software es viable de forma técnica si contempla
que:

v' Aceleracion de un proceso.

v Optimizacion de un proceso al eliminar pasos innecesarios o

duplicados.

v' Combinacién de procesos.

v Reduccion de errores en la captura de informacion mediante la

modificacion de formularios y pantallas de despliegue.

v Reduccion de almacenamiento redundante.

v Reduccion de salidas redundantes.

v' Mejora en la integracién de sistemas y subsistemas.
Evaluacion ambiental: fue factible, debido a que la investigacion no
dafa, ni perjudica al medio ambiente, mas por el contrario de ser
implementado se hara efectivo la reduccion de uso materiales de
escritorio en un porcentaje significativo.

Evaluacién ética - moral: fue factible debido a que el desarrollo de
la investigacion no transgredid y atento las normas de convivencia,

ni los derechos humanos, ni el bienestar del ser humano.
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e Evaluacién econdmica: es econdmicamente factible debido a que
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con los recursos
necesarios para implementar de la investigacion, ya que es una
necesidad prioritaria para la institucion porque soluciona el
problema de demora en la atencion y seguimiento de los tramites,
por consiguiente, permitira ofrecer un servicio de calidad a todos
Sus usuarios.

1.6.5 LIMITACIONES
La presente investigacion se limitd6 soOlo a analizar el

funcionamiento de las areas intervinientes en el proceso de tramite
y a proponer un sistema de tramite documentario para la Unheval,
debido a que el sistema fue disefiado Unico y exclusivamente de
acuerdo al proceso de negocio pre - establecido por la Universidad
Nacional Herminio Valdizan de Huanuco para realizar actividades

de tramite documentario.

1.7 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

1.7.1. DELIMITACION ESPACIAL.
La presente investigacion se realizé en la ciudad de Huanuco,
ubicado en el distrito de Pillcomarca, provincia de Huanuco y
departamento de Huanuco.
El distrito de Pillcomarca esta ubicado en la parte norte de la
provincia de Huanuco
Los limites son:
- Por el norte: provincia de Ambo.
- Por el sur: provincia de Tingo Maria.
- Por el este: distrito de Jacas Chico.

- Por el oeste: cinco lagunas de manca pozo.
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1 Esseguro | https://www.google.com.pe/maps/place/Universidad + Nacional+Hermilio +Valdizan/@-9.9493812,-76.2524202,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91a7c2c04dbabbeb:0x35f
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La investigacion estuvo comprendida entre el periodo de noviembre

de 2017 hasta junio de afo 2021.

1.7.3. DELIMITACION SOCIAL.

En la investigacion se considero a los responsables de recursos

humanos del edificio Universitario de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan de Huanuco, capaces de tomar y ejecutar

acciones respecto a la selecciobn de personal para cubrir los

puestos de trabajo en su entidad;

asi mismo a los usuarios que

quieran acceder a la informacién del tramite de sus documentos

mediante el sistema web.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Se tiene las siguientes investigaciones como antecedentes;

Irma Campillo Torres en el afo 2011, desarrollo el trabajo de
investigacion sistema de gestion integral de documentos de archivo
para empresas de la construccion del territorio de Camagiey — La
Habana, donde el objetivo de la investigacion fue la aplicacion de la
norma 1SO (Campillo Torres, 2010), en la cual se ofrece una
metodologia para el disefio e implementacion de un sistema de
gestion de documentos, una vez aplicada la metodologia, se propone
un sistema de gestion de integral de documentos de archivo SiGelD
(1.0), llegando a la conclusion de que las tecnologias informacién

constituyen una fortaleza importante para la gestion eficiente de los
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documentos en las organizaciones empresariales de la
construccion del territorio camagueyano.

Ivonne Milagros Saenz en el afio 2003, desarroll6 el trabajo de
investigacion Tramitacién electrénica de documentos internos en
aduanas - Lima, donde el objetivo de la investigacion fue mostrar los
beneficios del uso de documentos electronicos, los cuales se traducen
principalmente en: reduccién de costos, procesos mas eficientes,
mejor comunicacion, coordinaciones y un trabajo en equipo e incluso
una nueva organizacion, llegando a la conclusién de disefiar un
proceso de tramite o gestibn documentada que permita la
comunicacion directa entre cada uno de los participantes de un tramite
y elimine completamente el uso de papel, es decir se basarse en el
uso de los documentos y medios electronicos. Dicha alternativa
también comprende el desarrollo e implementacién del formato
electronico que facilitar4d la ejecuciéon del proceso previamente
establecido.  Dicho formato deberda mostrar el contenido del
documento en su totalidad y el detalle de las derivaciones realizadas
a las personas encargadas de realizar una accion, ademas de realizar
la notificacion automatica a los interesados a traves de mensajes, tales
como quién emitié el documento, y el responsable actual del mismo.
Victor Gilberto Diaz Canchay en el 1998, desarrollo el trabajo
de investigacién Sistema de procesamiento de documentos - Lima,
donde el objetivo de la investigacion fue desarrollar un sistema de
procesamiento de documentos como generador de productividad que
permita la creacion, administracion, almacenamiento y visualizacion

de documentos, sistemas de impresion electronica y seguridad en
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los documentos, llegando a la conclusién de proponer utilizar un
sistema para customizar el documento, es decir brindar las facilidades
para crear documentos de manera rapida y no complicada. Se podra
ofrecer asi un documento como producto y finalmente propone el uso
de sistemas de impresion electrénica: Oficina con menos papel,
usando el Internet. El papel es potencialmente un medio de
comunicacién personalizado.

José Luis Roncal Carrasco en el afio 2004, desarrollé el trabajo
de investigacion Mejoras en el rendimiento de calificacion de trdmites
en el sistema nacional pensionario ONP- Lima, donde el objetivo de la
investigacion fue mejorar el rendimiento en la atencion de tramites
asegurados y para ello se apoya en el uso de medidas de calidad como
el enfoque basado en procesos, cadena de valor, diagrama de flujo y
diagrama de causa efecto, permitiendo alcanzar un mayor rendimiento
en la atencion de los trdmites con un consiguiente aumento del
volumen de expedientes calificados y asi brindar al asegurado un
servicio rapido, oportuno y eficiente, llegando a la conclusién de que
el proceso principal que era el cuello de botella es el de calificacion,
donde existia un elevado porcentaje de 49 por ciento de tramites que
no concluian con la calificacién, por este motivo el autor procede a
desarrollar actividades como: descripcioén de los tipos de esperas en
los tramites y determinacion de la incidencia de esperas por
expediente, representaciéon del diagrama de Ishikawa, lo cual le ha
permitido determinar las causas y el efecto del problema, obteniendo
de esta manera resultados de hasta 87.1 por ciento de expedientes

terminados, con lo cual se logro elevar el rendimiento.
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Los trabajos de investigacién descritos con anterioridad presentan
algunos de los aspectos realizados al tema de investigacion a
desarrollar en cuanto a realizar el analisis situacional y el estudio de
los procesos de negocio de la institucién para posteriormente proponer
un sistema de gestion de trdmite documentario o también llamado
sistema de gestion documental, sin dejar de tomar en cuenta que para
el desarrollo del sistema se aplicara metodologias de desarrollo de

software.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Para (Calderon Yarlequé, 2018) un sistema de gestion “...Es una herramienta
de gestion que permite controlar la actividad de la empresa...”.

El sistema simplifica los procedimientos para mejorar la tramitacion
documental y asegura la calidad del servicio a los ciudadanos, basandose en
el TUPA (Yohana Milena & Erika, 2017).

Un eficaz sistema de gestiébn documental ayudara a la empresa a aumentar
su eficiencia, su productividad, ayudara a prever problemas relacionados con
la informacién y la documentacién y reducira costes en recursos...”.

En consecuencia, para para nuestro propdsito de estudio diremos que un
sistema de gestion de tramite documentario es una herramienta de gestion
gue permite administrar y controlar las actividades de la empresa

el cual permitira aumentar su eficiencia, su productividad, ayudando a prever
problemas de documentacion y reducira de esta manera el coste en recursos

materiales y econémicos.

2.2.2 ANALISIS

Analisis de sistemas es “entender los sistemas”, para concretar nuestros
suefios o solucionar apremiantes problemas. ¢ Como? A través de aprovechar
las potencialidades de los sistemas: energia, evolucion, caos,

autoorganizacion, adaptacion, complejidad, relaciones, etc.
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El campo de accién del andlisis de sistemas es tan amplio como el alcance de
las relaciones entre las personas, es decir, aplicable a todo tipo de sistemas
sociales humanos: instituciones educacionales, comunidades, familias, y
organizaciones comerciales, de beneficencia, privadas, publicas. (Angel &

Zamudio, n.d.)

CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
Para (Paper & Abreu, 2016, p. 3) buenas practicas en la gestiébn empresarial
se sumergen en un conjunto de consideraciones para la informatizacién de
sus procesos, desde donde también se destaca la importancia de los analisis
de factibilidad. El ciclo de vida para el desarrollo de sistemas informaticos esta
formado por las siguientes cinco fases [5]:

¢ Planificacion

e Andlisis

e Disefio

e Implementacion/Prueba

e Mantenimiento
La consideracion de una etapa de planificacion previa al analisis se
fundamenta en la realizacion de una investigacion sobre la factibilidad del
cambio del sistema existente. Esta etapa antecede al analisis por motivo de
gue esta logra arribar a un reporte de factibilidad con la argumentacion de las
necesidades importantes que deben atenderse en la nueva solucion.
Entonces esto dard paso a la correcta identificacion de los requisitos de
software enmarcando el alcance de la solucion.
Es de importante en este proceso abstraer toda la informacion necesaria e
identificar con mucha precision las necesidades de informacioén, identificando
problemas, oportunidades y objetivos de la organizacion, siendo esta etapa

critica para el éxito del resto del proyecto.

2.2.3 REQUERIMIENTOS
Kendall & Kendall (2005:10) sehala que “..la determinacion de los
requerimientos de informacion de los usuarios. Entre las herramientas que se

utilizan para determinar los requerimientos de informacién de un negocio se
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encuentran meétodos interactivos como las entrevistas, los muestreos, la
investigacion de datos impresos y la aplicacion de cuestionarios; métodos que
no interfieren con el usuario como la observacion del comportamiento de los
encargados de tomar las decisiones y sus entornos de oficina, al igual que
meétodos de amplio alcance como la elaboracion de prototipos.”

Implementar un software mediante el analisis de requerimientos y su
especificacion formal, lo cual reducira costos y problemas en la operacion.

(Veldzquez Garcia, 2016)

2.2.4 ESPECIFICACION DE PROCESOS

Para Roger Pressman (2008:217) “...se utiliza para describir todos los
procesos del modelo de flujo... El contenido de la especificacién de procesos
puede incluir textos narrativos...”

Comunmente la especificacion de procesos se usa para describir el flujo de
actividades de uno o varios procesos mediante el modelado de las mismas,
usando simbologias conocidos como diagramas de flujo de datos (DFD) o los
también conocidos como diagramas UML (Lenguaje Unificado de
Modelamiento) acompafiado de textos narrativos que describiran las

actividades, relaciones o pasos. (Ciccozzi et al., 2019)

2.2.5 DISENO

Para(Pinzén & Pavoén, 2019, p. 2) el disefio de sistemas de control puede ser
efectuado tanto en el dominio del tiempo como en el de frecuencia. La
seleccion de uno u otro método generalmente se basa en las preferencias del
disefiador, sin embargo, el método de andlisis de la respuesta en frecuencia,
ademas de aparentar ser el de mayor uso, tiene la ventaja de ayudar en gran
medida a determinar las funciones de transferencia o en su defecto
establecer el espacio de estados de un sistema.

El disefio tiene el proposito de establecer los aspectos légicos y fisicos de las
salidas, modelos de organizacion y representacion de datos, entradas y

procesos que componen el sistema, considerando las bondades.

En esta etapa de desarrollo de software el analista disefa

procedimientos precisos para la captura de datos que aseguran que los datos
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gue ingresen al sistema de informacién sean correctos. Ademas, el
analista facilita la entrada eficiente de datos al sistema de informacion

mediante técnicas adecuadas de disefio de formularios y pantallas.

En esta fase también se incluye el disefio de archivos o bases de datos que
almacenaran los datos indispensables para los encargados de tomar las
decisiones en la organizacion. En esta etapa el analista también interactia
con los usuarios para disefar la salida (en pantalla o impresa) que satisfaga

las necesidades de informacién de estos ultimos.

2.2.6 DISENO DE ENTRADAS

Para Pefa (2006:50) es la interpretacion de requerimientos. En base a las
especificaciones hechas en la definicion de recursos por el andlisis y la
definicion de la base de datos, se establecen los medios (documentos,
parametros, etc.) que alimentaran y actualizaran los archivos que integran al
sistema, determinado el contenido (datos, cifras de control, etc.) y medio
adecuados.

Por lo general la forma de alimentar a un sistema de informacién es a través
de documentos que después de escribir ciertos datos en ellos, se capturan
por medio de una Terminal a un dispositivo magnético, que mas tarde lee el

computador.

2.2.7 DEFINICION DE PROCESOS

Para Pefa (2006:50) consiste en el establecimiento de la arquitectura del
sistema. Se definen los principales procesos que haran el sistema y sus
interrelaciones mediante las entradas y salidas que manejan. Estos a su vez
se subdividen en procesos mas especificos, hasta llegar al nivel de un

programa. Finalmente se elige la secuencia de operacion de los procesos.

2.2.8 DISENO DE LA SALIDA

Cosiste en establecer como es que se podra entregar la informacion al usuario
final, esto de acuerdo a su necesidades o requerimientos que deben cumplir
con los criterios de un disefio amigable de tal manera que el usuario pueda

visualizar, manipular y comprender claramente la informacion mostrada en el
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momento que se solicite.

2.2.9 PROGRAMACION

Para (Gémez Forero et al., 2018, p. 20) la programacion orientada a objetos
se desarroll6 para tratar de paliar diversas limitaciones que se encontraban en
anteriores enfoques de programacion. Para apreciar las ventajas de la POO,
es preciso constatar las limitaciones citadas y como se producen con los
lenguajes de programacion tradicionales. sefala que el analista trabaja de
manera conjunta con los programadores para desarrollar cualquier software
original necesario, donde los programadores desempefian un rol clave en esta
fase porgue disefan, codifican y eliminan errores sintacticos de los programas

de computo.

Para Pefia (2006:91) menciona que el propdsito que persigue la programacion
de sistemas es el describir en un lenguaje de computacion adecuado,
los procedimientos que realizara el computador al manipular los datos para
obtener los resultados deseados.

Es importante hacer extensivo que durante esta etapa el analista también
trabaja con los usuarios para desarrollar documentacién efectiva para el
software, como manuales de procedimientos, ayuda en linea y sitios Web que
incluyan respuestas a preguntas frecuentes, mas conocidos como archivos
"Léame" que se integraran en el nuevo software, la documentacion indica a
los usuarios como utilizar el software y lo que deben hacer en caso de que

surjan problemas derivados de este uso.

2.3.0 PRUEBAS

Para (Sanchez, 2015, p. 20) antes de ver una definicion de prueba, veremos
la percepcion que tienen los desarrolladores acerca de las pruebas. la prueba
es el proceso de ejecucion de un programa con la intencién de encontrar
errores.

La prueba del sistema se divide en dos acciones a saber: definicion de la
estrategia de prueba. Se crea una muestra de datos que retnan las diversas

variedades de casos que se pueden presentar durante la operacion del
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sistema. Asi mismo se disefian datos erroneos para verificar que el sistema
los detecta. Prueba por Mddulos. Como el sistema esta dividido en varios
mobdulos, éstos se van provocando secuencial y paralelamente para que al
liberarse se vayan integrando de acuerdo al orden preestablecido, y de esta
manera probar todo el sistema.

Para Roger Pressman (2008:153), el software se prueba para errores
cometidos sin darse cuenta al realizar su disefio y construccion... las pruebas
de software requieren una mayor cantidad de esfuerzo dedicado al proyecto

gue cualquier otra actividad de la ingenieria de software.

2.3.1 FUNCIONALIDAD
Es la capacidad de un producto software de satisfacer los requisitos
funcionales prescriptos y las necesidades implicitas de los usuarios.

2.3.2 FIABILIDAD
Es la capacidad de un producto software de mantener su nivel de desemperio,
bajo condiciones establecidas, por un periodo de tiempo.

2.3.3 USABILIDAD
Es la capacidad de un producto software de ser comprendido, aprendida,

usado, atractivo y conforme con las reglamentaciones y guias de usabilidad.

2.3.4 EFICIENCIA
Es la capacidad de un producto software de proporcionar un rendimiento
apropiado, de acuerdo a la cantidad de recursos usados bajo condiciones

establecidas.

2.3.5 MANTENIBILIDAD

Es la capacidad de un producto software para ser modificado. Las
modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o0 adaptacion del
software a cambios en el entorno, en los requisitos o en las especificaciones

funcionales.

2.3.6 PORTABILIDAD
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Es la capacidad de un producto software de ser transferido de un ambiente a

otro, el ambiente puede ser organizacional, de software o de hardware.

2.3.7 PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Es el proceso que permite a la universidad la gestion de los documentos que
contienen informacion de sus usuarios, dicho proceso incluye las labores de
ingreso, creacidn, administracion y archivo de tramites de cada uno de los
tipos de tramite existentes que ofrece la UNHEVAL, labor que se desarrolla
en forma diaria y de manera permanente. Las actividades de tramite

documentario que son desarrolladas para nuestro caso de estudio son:

2.3.8 TRAMITE
Proceso a traves del cual, el usuario puede solicitar documentos para un
determinado fin. Clasificacion de tramites en referencia al documento que se

desea solicitar el cual tiene un costo y requisitos.

2.3.9 REGISTRO DE TRAMITE
Proceso a través del cual, el encargado del sistema, registra datos de caracter

personal, tipo de tramite, estado, coste y estado del mismo.

2.4.0 ESTADO DE TRAMITE

Situacién del tramite, el cual tiene dos estados pendiente y atendido.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1 UML (LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO)

Es una técnica que usa diagramas para el modelado de definicién de procesos
del sistema a desarrollar, por lo general se usa esta técnica en la etapa de

disefio de un software. (Ciccozzi et al., 2019, p. 1)

2.3.2 INGENIERIA DE SOFTWARE
Conjunto de herramientas y metodologias de desarrollo de software, se ocupa
de la definicidon de actividades y roles en cada etapa de la construccion de un

producto software.
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2.3.3 DFD (DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS)

Herramienta usada para modelar la especificacion de procesos mediante
simbologias ayudan a determinar el recorrido o procedimientos para realizar
actividades de un proceso determinado. Son necesidades del usuario que son
recopiladas para la especificacion y definicion de los procesos ayudaran al
analista a comprender el modelo de negocio, generalmente se desarrolla en
la etapa de andlisis.

Para (Luis & Rotta, n.d.) muestran en forma visual sélo el flujo de datos entre
los distintos procesos, entidades externas y almacenes que conforman un
sistema. « Cuando los analistas de sistemas indagan sobre los requerimientos
de informacion de los usuarios, deben ser capaces de concebir la manera en
que los datos fluyen a través del sistema u organizacion, los procesos que
sufren estos datos y sus tipos de salidas.

2.3.5 PROCESO DE NEGOCIO
Son procedimientos propios de una organizacion en el que se describe las
tareas, reglas y funciones que se realizan para llevar a cabo un proceso

determinado.

2.3.6 ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS
Para Aguilar (2011) las bases de datos poseen una estructura segun
donde existen:

¢ Independencia de datos y tratamiento: se entiende que el cambio de
los datos no implica cambio de los programas y viceversa dando un
menor costo en operaciones de mantenimiento.

e Coherencia de resultados: aqui se logran reducir la redundancia la cual
es evaluada por medio de acciones l6gicamente Unicas y se evita la
inconsistencia.

e Disponibilidad de datos: se llega a mejorar la disponibilidad de datos
debido a que no hay un duefio necesario de los datos y al guardado de
las descripciones.

e Restricciones: se cumplen algunas normas tales como las restricciones
de seguridad para evitar el acceso a usuarios no autorizados y prevenir

operaciones no deseadas 0 no programadas.
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2.3.7 ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS

Segun (Gonzélez Martin, 1999, p. 6) Un sistema de gestidon de bases de datos
(SGBD o DBMS ‘Database Management System”) consiste en una coleccion
de datos interrelacionados y un conjunto de programas que permiten a los
usuarios acceder y modificar dichos datos. La coleccion de datos se denomina
base de datos EIl primer objetivo de un SGBD es proporcionar un entorno que
sea tanto practico como eficiente de usar en la recuperacion y el
almacenamiento de la informacion de la base de datos. Otro de los objetivos
principales de un SGBD es proporcionar al usuario una vision abstracta de la
informacion, es decir, el sistema oculta detalles como los relativos a la forma
de almacenar y mantener los datos, de tal forma que para que el sistema sea
atil la informacién ha de recuperarse de forma eficiente.

El objetivo principal de la arquitectura ANSI/SPARC es definir un SGBD con
el maximo grado de

independencia, separando las aplicaciones de usuario y la base de datos
fisica. Para ello se utilizan tres

niveles de abstraccién conocidos como interno, conceptual y externo.

1. El nivel interno es el mas cercano a la maquina. Es una representacion a
bajo nivel de la BD en la que se define la forma en la que los datos se
almacenan fisicamente en la maquina. Se definen caracteristicas como los
dispositivos en donde se almacenan los datos, el espacio que se reserva,

las estrategias de acceso, la creacion de ficheros de indices, etc. Es
dependiente de la maquina en que se vaya a instalar la BD, del sistema
operativo que exista, etc.

2. El nivel conceptual tiene un esquema conceptual, que describe la estructura
de los datos que van a ser almacenados en la base de datos. El esquema
conceptual esconde los detalles del almacenamiento fisico y se concentra en
describir entidades, tipos de datos, relaciones, operaciones de usuario y
restricciones.

3. El nivel externo o nivel de vista incluye varios esquemas externos o vistas
de usuario. Cada esquema externo describe la parte de la base de datos en
la que esta interesado un grupo de usuarios en particular y esconde el resto

de la base de datos para esos usuarios. La informacion se manipula sin saber
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coémo estd almacenada internamente (nivel interno) ni su organizacién (nivel

conceptual).

2.3.8 SISTEMA DE GESTION DE LA BASE DE DATOS

Segun (Uis & Ipoll, 2008, p. 3) Se entiende por base de datos un conjunto de
datos no redundantes, almacenados en un soporte informatico, organizados
de forma independiente de su utilizacién y accesibles simultdneamente por
distintos usuarios y aplicaciones. Se conceptualiza que los sistemas de base
de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de informacion. Esto
implica la definicion de estructuras para almacenar la informacion como la
provision de mecanismos para la manipulacién de la informacion. Ademas, los
sistemas de base de datos deben proporcionar la fiabilidad de la informacion
almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin
autorizacion.

Para Felix (2006) un sistema de gestion de base de datos es aquel que
permite el almacenamiento, manipulaciéon y consulta de datos organizada en
uno o varios ficheros. En el modelo mas extendido (base de datos relacional)
la base de datos consiste, de cara al usuario, en un conjunto de tablas, entre

las que se establecen relaciones.

2.3.9 OBJETIVOS DE LA SGBD
Para (Datos, 2018, p. 1)
e Conocer las etapas que integran el disefio de base de datos.
e Establecer conceptos pertenecientes a la normalizacién de base de
datos
e Desarrollar ejemplo practico basado en un sistema de informacion
prestablecido.
e Aplicar técnicas basicas de modelado conceptual.
e Transformar un modelo de datos conceptual en un modelo l6gico en
tercera forma normal.
Segun Gutiérrez (2010) existen varios objetivos que deben cumplir como
explica, en los Sistemas de Gestion de Base de Datos, definidos en la

presentacion de Gustavo Alfonso con maestra en ciencias en México en el
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2010, del cual detallaremos las principales:

Abstraccion de la informacion: los SGBD ahorran a los usuarios
detalles acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si
una base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace
transparente al usuario.

Independencia: la independencia de la base de datos consiste en la
capacidad de modificar el esquema (fisico o I6gico) de una base de
datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven
de ella.

Consistencia: en aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar
la redundancia, serd necesario vigilar que aquella informacion que
aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos
los datos repetidos se actualicen de forma simultanea. El sistema no
deberia aceptar datos de un conductor menor de edad. En los SGBD
existen herramientas que facilitan la programacién de este tipo de
condiciones.

Seguridad: la informacién almacenada en una base de datos puede
llegar a temer un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta
informacion se encuentra segura de permisos a usuarios y grupo de
usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.
Manejo de transacciones: Una transaccion es una ejecucion de una
sola operacion. Los SGBD proveen mecanismos para programar las
modificaciones de las bases de datos de una forma mucho mas simple
gue si no se dispusiera de ellos.

Tiempo en respuesta: légicamente, es deseable minimizar el tiempo
gue el SGBD demora en proporcionar la informacion solicitada y en

almacenar los cambios realizados.

2.4.0 NORMAS ACID

Segun Sanchez (2011), refiere que, en base de datos se denomina ACID a un

conjunto de caracteristicas necesarias para que una serie de instrucciones

puedan ser consideradas como una transaccion segura y consistente siendo

propiedades las siguientes:
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Atomicidad: Es la propiedad que asegura que las operaciones se han
realizado o no, y por lo tanto ante un fallo del sistema no puede quedar a
medias. Esta propiedad garantizara que los datos permanezcan estables al
final de una operacion.

e Consistencia: También llamado integridad. Es la propiedad que
asegura gue solo se empieza aquello que se puede acabar. Por lo
tanto, se ejecutan aquellas operaciones que no van a romper las reglas
y directrices de integridad de la base de datos. La propiedad de
consistencia sostiene que cualquier transaccion llevara a la base de
datos desde un estado valido a otro también valido.

e Aislamiento: Es la propiedad que asegura que una operacion no puede
afectar a otras. Esto asegura que la realizacién de dos transacciones
sobre la misma informacién sea independiente y no generan ningun
tipo de error.

e Durabilidad: Es la propiedad que asegura que, una vez realizada la
operacion, esta persistira y no se podra deshacer, aunque falle el
sistema.

Asi mismo Sanchez (2011), menciona que poner las caracteristicas ACID

en ejecucion no es tan sencillo. El proceso de una transaccion requiere a

menudo un nimero de cambios pequefios al ser realizado, incluyendo la

puesta al dia de los indices que son utilizados en el sistema para acelerar
busquedas. Esta secuencia de operaciones puede fallar por un numero de
razones, por ejemplo, el sistema puede haber sobrepasado su tiempo de

CPU asignado, por lo que se usan dos soluciones por lo general; escribir

a un registro antes de continuar y la paginacion de la sombra.

2.4.1 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Los lenguajes de programacion utilizados en los controladores programables
han evolucionado a la par que estos se han desarrollado y expandido. Los
lenguajes de programaciéon permiten que el usuario introduzca programas de
control dentro de un controlador programable, utilizando una sintaxis
establecida. Los lenguajes de hoy tienen instrucciones nuevas y versatiles,
que llevan a cabo potentes funciones que les permiten manejar grandes

cantidades de informacion facilmente. (Tejera-Martinez et al., 2020)
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2.4.2 LENGUAJES

En esta etapa vamos a describir los principales lenguajes que usaremos para

el desarrollo del proyecto de investigacion en resumidos conceptos.

PHP: Acronimo de Pre-Procesador de Hipertexto, es un lenguaje de
cbdigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML, como lo explican los
fundadores de (The PHP Group, 2001) y continta afirmando que los
mejor de usar PHP es que sea extremadamente versatil con
caracteristicas avanzadas. (Haris & Hasim, 2019)

HTML: El consorcio (W3C, 1997), indica que el lenguaje marcado de
hipertexto HTML, es un lenguaje de publicacion de la red informética
mundial o World Wide Web, donde publica nuevas mejorias en el
lenguaje denominado HTML5.

CSS: Es un lenguaje de hojas de estilo el cual ofrece un control creativo
sobre el disefio de distribucion en sus paginas Web capaz de ordenar
las imagenes con precision, crear columnas y banderas y poner de
relieve sus vinculos de texto con efectos dinamicos. (LAYOUT, 2009).
JAVASCRIPT: Es el lenguaje de programacion que nos permite a los
desarrolladores crear acciones en sus paginas web, por lo que tiene la
ventaja de incorporarse a cualquier pagina web sin ser instalado; fue
inventado por BrendanEich en 1995 por Netscape y se llamo LiveScript
en un inicio por lo que después por necesidad de marketing se decidié
relanzarse con la nueva empresa Sun adaptandose para la version 3
del explorador de Microsoft en 1996 como se resume del autor
(Doernhoefer, 2006).

SQL: Es un lenguaje estandar ANSI/ISO de definicién, manipulacién y
control de base de datos relacionales; al ser un lenguaje declarativo
solo se debe indicar la accion a realizar. Al estar basado en el idioma
inglés tiende a ser muy expresivo y estandar para los sistemas
relacionales comerciales como se resume del concepto. (Tang et al.,
2020)
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e SQL PROCEDIMENTAL: Es una parte del lenguaje SQL, en la cual es
necesario especificar el conjunto de acciones sobre parte o toda la base
de datos. (ESCOFET, 2007).

2.4.3 TECNOLOGIAS WEB.
Describimos las principales tecnologias que usaremos para el
desarrollo de la aplicacion web de nuestro proyecto de investigacion.

e AJAX: Es el grupo de tecnologias web denominado
AsynchronousJavaScript+XML, el cual carga y renderiza una péagina
ejecutando scripts y rutinas en fondo el cual puede mostrar
parcialmente o totalmente una péagina; esta tecnologia combina el
HTML, CSS, JavaScript y el XML. (Pérez et al., 2021)

e CODEIGNITER: Es un Framework para el Desarrollo de Aplicaciones -
una herramienta - para la gente que crea webs usando PHP. Su meta
es permitirte desarrollar proyectos mucho mas rapido que si lo hicieras
escribiendo el cédigo desde cero, proporcionando una gran variedad
de librerias para las tareas més corrientes, asi como una interfaz simple
y una estructura légica para acceder para acceder a estas librerias.
Codelgniter te permite concentrarte en tu proyecto minimizando la
cantidad de coOdigo necesaria para una tarea determinada.
(JQueryFoundation, 2009)

e JQUERY: Es la libreria rapida y concisa para JavaScript la cual
simplifica los documentos HTML, a través de eventos, animaciones,
interacciones con Ajax para un rapido desarrollo web. Jquery fue
disefiado en el 2009 con el fin de cambiar el camino de los
desarrolladores al escribir codigo JavaScript como refieren sus autores
de la (jQueryFoundation, 2009).

2.4.4 METODOLOGIA RUP.
El Proceso Unificado Racional, Rational Unified Process en inglés, y sus
siglas RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de

sistemas orientados a objetos. EI RUP no es un sistema con pasos

36



firmemente establecidos, sino que trata de un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion, donde el
software es organizado como una coleccidbn de unidades atomicas
llamados objetos, constituidos por datos y funciones, que interactian entre
si. (KRUCHTEN, 2004)

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que
define claramente quien, cobmo, cuando y qué debe hacerse en el proyecto.
(MACLSAAC, 2006).

RUP COMO PROCESO DE DESARROLLO
¢ RUP es explicito en la definicion de software y su trazabilidad, es decir,
contempla en relaciéon causal de los programas creados desde los

requerimientos hasta la implementacién y pruebas.

¢ RUP identifica claramente a los profesionales (actores) involucrados en
el desarrollo del software y sus responsabilidades en cada una de las

actividades.

2.4.5 TRAMITE DOCUMENTARIO.

Para (Cuadros-vargas et al., n.d.) En la gran mayoria de instituciones publicas
del Peru el tramite documentario se realiza de forma manual. A continuacion,
se describen algunas consecuencias de esta practica:

Se deben realizar cobros adicionales para cubrir los costos del abundante
material de escritorio empleado. Existe una sola copia del expediente de un
tramite, que es transportada fisicamente, en cada etapa del flujo. En la
mayoria de casos el flujo es inexistente, y el camino se decide en cada
proceso. Si el personal asignado a un trdmite desea revisar un expediente
debe esperar a que éste esté disponible, lo que puede tardar mucho tiempo.
Incluso algunas instituciones, destinan personal exclusivamente al traslado de
documentos. También existe el problema potencial de la alteracion deliberada
de documentos. No es facil detectar en qué estan ocupados los empleados de
cada area ni las razones de los retrasos. Todo ello producto de la falta de

control de esta forma de administrar los documentos.
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Todos estos problemas tienen como consecuencia que las instituciones
adquieran una mala imagen frente a los usuarios y a los propios empleados.
En instituciones publicas el grupo de usuarios puede llegar a ser una ciudad
0 un pais entero.

En el Perl existen algunas instituciones estatales y privadas que cuentan con
Sistemas de Tramite Documentario basados en web (por ejemplo: El
Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, Ministerio de Agricultura, entre
otros), también encontramos aplicaciones de escritorio como el proyecto
SIGAA de la Universidad Privada San Pedro, STDZ9 Sistema de Tramite
Documentario Z9 de Tech Era, SISDOC Sistema de Tramite Documentario
del SENASA (Servicio Nacional de Sanidad Agraria). La mayoria fueron
desarrollados por distintas empresas de software, generalmente estos
sistemas se dedican solo a manejar el seguimiento de documentos dentro de

la institucion.

Tramite Documentario es una aplicacién que permite a las organizaciones
tener el control de la ubicacion fisica y estatus, actual y pasado de la
documentacion que llega, fluye y se genera dentro de ellas; y en base a
estos datos mostrar estadisticas que permitan analizar pasos repetitivos o
que no agreguen valor y los cuellos de botella para mejorar los flujos de los
documentos dentro de la organizacién. (REAL ACADEMIA DE LENGUA
ESPANOLA, 2014).

Documentacion Acciéon de documentar o documentarse. Conjunto de
documentos, generalmente oficiales, con que se prueba o acredita algo. REAL
ACADEMIA DE LENGUA ESPANOLA, 2014).

2.4.6 ACCESIBILIDAD E INFORMACION

Se tuvo acceso a la informacion por parte de las autoridades y
administrativos de la universidad.

2.4.7 ACCESIBILIDAD WEB

La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus
capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e imprescindible,

ya que se trata de una condicién necesaria para la participacién de todas las
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personas independientemente de las posibles limitaciones funcionales que
puedan tener.

El concepto de accesibilidad ha evolucionado a fin de tener en consideracién
nuevas realidades. En efecto, se observa que la movilidad, la proximidad y la
distancia ya no son elementos esenciales de la definicién de accesibilidad, o
mas bien, que la accesibilidad en el espacio fisico se halla ahora
complementada por la accesibilidad en el espacio virtual, desafiando los
principios de la distancia, de la proximidad o de la interaccion espacial.

De forma paralela a la accesibilidad al medio fisico, la accesibilidad a la web
y a internet en general (medio electrénico), se refiere al conjunto de elementos
que facilitan el acceso a la informacion web de todas las personas en igualdad
de condiciones, y por ello independientemente de la tecnologia que utilicen
(ordenador, PDA, teléfono y otros) y de la distancia del usuario (fisica,
psiquica, sensorial y otras). En ISO/TC 16027, se define accesibilidad como
la facilidad de uso de forma eficiente, eficaz y satisfactoria de un producto,
servicio, entorno o instrumento por personas que poseen diferentes
capacidades. Por tanto, accesibilidad electronica hace referencia a que los
productos y servicios electronicos puedan ser utilizados por los usuarios con
efectividad, eficacia y satisfaccion en un contexto de uso determinado. Por
ejemplo: accesibilidad de los equipos informaticos (hardware y software),
accesibilidad web, accesibilidad de la television digital, accesibilidad de la
telefonia mévil, accesibilidad de los productos y servicios de domoética, asi
como otros servicios caracteristicos de la sociedad de la informacion.

La accesibilidad web trata de los aspectos relacionados con la codificacion y
la presentacion de informacion en el disefio de un sitio web, que va a permitir
qgue las personas con algun tipo de limitacion puedan percibir, entender,
navegar e interactuar de forma efectiva con la web, asi como crear y aportar
contenido.

Para medir la accesibilidad web, se toma como principales indicadores a:
basqueda, visualizacion y vinculacién, puesto que, segun diversas encuestas,
estos indicadores son los medios codmodos que el usuario adopta en acceder
a un sistema. (JOSE ANGEL MARTINEZ USERO Y PABLO LARA NAVARRA,
2006).
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Las ayudas técnicas para acceso a la web Un navegador web es una
aplicacion software que permite al usuario recuperar, mostrar y ejecutar
diferentes tipos de documentos desde servidores web de todo el mundo a
través de internet: documentos de hipertexto (HTML, XHTML, XML), graficos,
(JPG, PNG, GIF y otros), secuencias de video (WMP, AVI y otros), sonido
(MIDI, MP3, y otros), animaciones (Flash, y otros) y programas diversos (Java,
JavaScript, y otros). Las necesidades de determinados usuarios de la web
hacen gue no sea suficiente una correcta eleccion del software de navegacion,
a esta seccion se deben sumar la utilizacion de ayudas técnicas (como son
los lectores de pantalla, los magnificadores de pantalla, la linea braille, el
software de reconocimiento de voz, etc.), que les permita acceder de forma
eficiente a la informacién presentada por el navegador. (JOSE ANGEL
MARTINEZ USERO Y PABLO LARA NAVARRA, 2006).

2.4.8 INFORMACION.

Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje
que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho
mensaje.

La informacién es un sistema de control, en tanto que es la propagacion de
consignas que deberiamos de creer o hacer que creemos. En tal sentido la
informacion es un conjunto organizado de datos capaz de cambiar el estado

de conocimiento en el sentido de las consignas trasmitidas. (RALPH, 2008).

2.4.9 MARCO CONCEPTUAL.

a) Aplicacion web: Es una aplicacion informéatica que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una
intranet mediante un navegador. (PRESSMAN 2000).

b) Accesibilidad: Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar
un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente
de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e
imprescindible, ya que se trata de una condicidn necesaria para la

participacion de todas las personas independientemente de las
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d)

f)

9)

h)

)

K)

posibles limitaciones funcionales que puedan tener. (MARTINEZ,
2006).

Internet: La World Wide Web es, como diferencia, la parte mas popular
de internet. Cuando ya haya pasado tiempo en la Web, empezara a
sentir que no hay limites a o que puede descubrir en ella. La Web
permite una comunicacion rica y variada gracias a que se puede
presentar texto, grafico, animacién. Fotos, sonido, video. (PRESSMAN
2000).

La Web es conocida como un sistema Cliente Servidor. Su ordenador
es el cliente y la computadora remota que alberga los archivos
electrénicos es el servidor. (PRESSMAN, 2000).

Base de datos: Es una colecciéon de informacion organizada, es decir
una coleccion de datos interrelacionados. (AGUILAR, 2011).

CSS: Cascading Style Sheets (CSS) es un lenguaje usado para
describir la semantica de presentacion de un documento escrito en un
lenguaje de marcas. (DAN SHAFER, 2004).

Documento: Escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba
0 acredita una cosa, como un titulo, una profesién, un contrato,
(PRESSMAN, 2002).

HTML: Es un lenguaje de Etiquetado de Hipertexto es un lenguaje
comunmente utilizado para la publicacion de hipertexto en la web.
(FIRTMAN, 2010).

JavaScript: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos para
la realizacion de célculos y manipular objetos computacionales en un
entorno. (TOM NEGRINO Y DORI SMITH, 2006).

JQuery: Es una biblioteca de Javascript rdpida y concisa que simplifica
el recorrido documento HTML, manejo de eventos, animacion y las
interacciones para el desarrollo web rapido. (JQUERY FUNDATION,
2009).

Navegador web: Programa que se utiliza para acceder a la web para
interpretar los lenguajes como HTML, CSS y Javascript. (PRESSMAN,
2002).

Empresa: Es una organizacion, institucion o industria, dedicada a

actividades o persecucion de fines econOmicos o comerciales, para
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satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de los demandantes.
(ESTALLO, 2007).

m) Informacién: Es un conjunto organizado de datos procesados, que

P)

a)

t)

constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del
sujeto o sistema que recibe dicho mensaje (ESTALLO, 2007).

Para Gilles Deleuze, la informacion es un sistema de control, en tanto
que es la propagacion de consignas que deberiamos de creer o hacer
gue creemos. En tal sentido la informacion es un conjunto organizado
de datos capaz de cambiar el estado de conocimiento en el sentido de
las consignas trasmitidas. (RALPH, 2008).

PHP: El Pre Procesador de Hipertexto (Hypertext Pre Processor) es un
lenguaje de codigo abierto interpretado, de alto nivel, y ejecutado en el
servidor, especialmente pensando para desarrollar web y el cual puede
ser embebido en paginas HTML. (JOHANN-CHRISTIAN HANKE,
2005).

Seguimiento de documentos: Es el tramite progresivo que se le hace al
escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o acredita
una cosa, como un titulo, una profesién, un contrato, (ESTALLO, 2007).
Servidor web: Es un programa que implementa el protocolo HTTP para
transferir lo que llamamos hipertextos, paginas web o paginas HTML.
(PRESSMAN, 2002).

Sitio web: Es un conjunto de paginas web. (PRESSMAN, 2002).
Tramite documentario: Funcién de realizar tramite progresivo que se le
hace al escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o
acredita una cosa, como un titulo, una profesién, un contrato,
(LAYOUT, 2009).

XML: Lenguaje de etiquetado Extensible (XtensibleMarkupLanguage),
es un lenguaje con una importante funcion en el proceso de
intercambio, estructuracion y envié de datos en la web. (LUIS
CARRASCO, 2000).

XSS: Cross-site scripting (XSS) es un tipo de vulnerabilidad de
seguridad informéatica se encuentran tipicamente en las aplicaciones
Web, como navegadores web a través de violaciones a la seguridad

del navegador, que permite a los atacantes para inyectar un script de

42



cliente en paginas web visitadas por otros usuarios. (GROSSMAN,
2007).

v) Vinculacion: La vinculacion puede asociarse a la relacion, la asociacion
o la unién. Dos personas o cosas estan vinculadas cuando comparten
algun tipo de nexo y existe algo en comun. Algunas vinculaciones son
simbdlicas o espirituales, mientras que otras se constituyen por la via
material. (PRESSMAN, 2002).
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Debido a que la presente investigacion consiste en utilizar los
conocimientos, técnicas y herramientas para solucionar un problema en
especifico, se determina que la investigacion es de tipo aplicada. (Cegarra
2004: 41)

Cuasi-Experimental: Se pretende analizar y medir los efectos en la
accesibilidad a la informacion sistema de trdmite documentario para el
mejoramiento de la gestiébn administrativa en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, el cual se midié6 mediante las encuestas
realizadas y la usabilidad de la aplicacion los cuales nos daran datos mas

exactos para que nuestra investigacion sea mas real.

3.2 DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION
El disefio de investigacion que se ha utilizado es la investigacion

cuantitativa para la cual se utilizé las siguientes herramientas el cual nos
ayudara a realizar nuestros test y a dar nuestras mas acertadas
conclusiones.

Pre experimental: Se analizo solamente la mejora y agilizacion del sistema
de gestién de trdmite documentario que se ha desarrollado. Por tanto, no
existen variables intervinientes y se realizé con un disefio de pre pruebay

post prueba sobre un punto mismo grupo experimental.
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Post experimental: Se ha tomado datos desde el punto de que no existe
una buena agilizacion del sistema de gestion de tramite documentario en
la Unheval, luego de la aplicacion de las tes las respuestas se vio la

satisfaccion o insatisfaccion de los usuarios.

Se determina un solo grupo para el andlisis de pre prueba y post prueba

el cual esta dado por la siguiente férmula base:

€e—Gq:0———X——-0,
Donde:

E — G: Grupo Experimental
04: Pre — test.

0,: Post — test.

X:Es la variable independiente

METODO PRINCIPAL: DIFERENCIA DE MEDIAS PARA MUESTRAS
INDEPENDIENTES.

Se define el intervalo de valores tal que permita establecer cuales son los
valores minimos y maximos aceptables para la diferencia entre las medias
de dos poblaciones. Pueden darse dos situaciones segun las muestras
sean 0 no independientes, siendo en ambos casos condicién necesaria
gue las poblaciones de origen sean normales o aproximadamente
normales, tomando los datos de grupo experimental bajo un pre pruebay

post prueba.

3.3 POBLACION
En la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, se tiene

aproximado de 500 usuarios los cuales realizan diferentes tramites el cual
se da recepcion a las peticiones en la oficina de mesa de partes los cuales
son demasiados usuarios por una oficina por la cual se ha planteado la
disminucion de esta mediante sistema de gestion de tramite
documentario. (Oficina de mesa de partes, 2018)

Para Hernandez Sampieri, R. Fernandez Collao c, Baptista Lucio P.,"... la

eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
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relacionadas con las caracteristicas de la investigacion de quien hace la

muestra”. (Hernadez et al, 2010).

3.4 MUESTRA
La seleccion de la muestra es del tipo probabilistico donde se utilizé el

método de muestreo por conveniencia, este tipo de muestreo se
caracteriza por obtener muestras accesibles representativas. Por tanto, se
tomd como muestra a 40 usuarios que tenian sus documentaciones en
pendiente y se hizo la prueba del sistema de tramite documentario para el
mejoramiento de la gestion administrativa en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco durante el periodo de prueba.

Segun la oficina de tramite documentario el exceso de usuarios
incrementa mas cada dia, lo cual es muy incomodo para los trabajadores
de la Unheval.

Segun manifiesta la oficina de mesa de partes las personas que vienen

a tramitar algun tipo de documento oscilan entre 40 - 50 personas por dia
en la Unheval los cuales mas de un 30% se van insatisfechos. Por tanto,
en el trabajo de investigacion se tomé como muestra a 40 usuarios

insatisfechos.

3.4 DEFINICION OPERATIVA DEL INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
Encuestas personales estructurada, previamente planificada mediante

objetivos definidos, esta sera dirigida a los usuarios, trabajadores y
directivos para lo cual se encuestas, fichas y una grabadora para las
entrevistas.

Para la recoleccion de informacion de realiz6 la observacion, con sus

instrumentos lista de cotejo y guia de observacion.
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3.5 TECNICA DE REC0OJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE

DATOS
TECNICAS INSTRUMENTOS DESCRIPCION
Cuestionario Para la obtencion de datos
Encuesta
o Fichas textuales Para el desarrollo de la perspectiva
Fichaje tedrica (estado del arte)

Resumenes

Para el desarrollo del marco teodrico

Analisis documental

Fichas de analisis

Para el desarrollo de los objetivos

Analisis de informe, etc

y la obtencion de la informacion.

3.5.1 Para recojo de datos

Para el recojo de datos se emplearon los instrumentos siguientes:

Lista de cotejo

Guia de observacion

3.5.2 Para el procesamiento de datos

Para el procesamiento se aplicé el programa Microsoft Excel y

SPSS 25 (para la validacion de instrumento). Se hizo el analisis de

frecuencia y el analisis inferencial con la aplicacion de la prueba de

McNemar que nos permite comparar datos pareados.

3.5.3 Para presentacion de datos

Los datos

recolectados se clasificaron mediante el uso de

mecanismos de estadistica descriptiva organizandolo en cuadros

estadisticos y gréficos de bastones.
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METODOS DE RECOPILACION DE DATOS

RECOLECCION DE DATOS: CUESTIONARIOS

Estos son formularios que los encuestados devuelven. Este sera para evaluar
Gnicamente a las personas que, tomadas por conveniencia, que al final es los
usuarios de muestra.

A diferencia de las entrevistas, en las que el encuestador plantea preguntas
directamente, los cuestionarios son formularios que son ingresados por los
encuestados solos. Los cuestionarios pueden entregarse en forma tradicional
0 enviarse por correo y recogerse posteriormente o devolverse en un sobre
segun sea el caso. Este método puede adaptarse los usuarios de la Unheval.
Para maximizar los indices de respuesta, los cuestionarios deben disefiarse
de forma que sean los mas sencillos y claros posibles, con secciones y
preguntas dirigidas. Lo que es mas importante, los cuestionarios deben ser
también lo mas corto posible. Si el cuestionario se va a entregar a una
poblacién de muestra, puede ser preferible preparar varios cuestionarios mas

pequefios y mas orientados, uno para cada sub muestra.

ACOPIO DE DATOS: OBSERVACION DIRECTA

Este método es mas preciso para todas las variables, pero requieren un
informe detallado plasmado en documento. En la practica, los observadores
no solo realizan mediciones directas (observaciones), sino que también llevan
a cabo entrevistas y encuestas por medio de cuestionarios. Deben tomarse
decisiones claras acerca de la naturalezay el alcance de los datos recopilados
durante cualquier salida. A menudo, la cantidad de datos y la frecuencia de la

recopilacion pueden establecerse analiticamente con datos preliminares.

METODO DE ANALISIS DE DATOS
El andlisis e interpretacion de datos estard dado por una estadistica
descriptiva de cada variable por lo que serd necesario el uso del grupo de
software siguiente:

e Procesador de texto Microsoft Word.

e Hojas de céalculo Microsoft Excel.
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INSTRUMENTOS.
HARDWARE.

e Computadora personal Intel.

e Memoria USB.
SOFTWARE.
A) Lenguajes:

e PHP.

e HTMLS.

e CSSs.

e JavaScript.
B) Tecnologias:

o Ajax.

e Codeigniter.

e Jquery.
C) Herramientas:

e Sistema Operativo Microsoft Windows 10

e Phpmyadmin.

e Xampp.

e Navegadores Web.

e Netbeans IDE

e Microsoft Project.

e Microsoft Office.

e Workbench.

e HeidiSQL
SERVICIOS

e Servicio de conexidn a internet.

e Registro de dominio y espacio para la aplicacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

REQUISITOS FUNCIONALES
En este apartado se indican a detalle los requisitos funcionales que debera
satisfacer el sistema, y que son esenciales para el desarrollo del presente

Sistema de Tramite Documentario.

A. REQUISITOS FUNCIONALES: ADMINISTRADOR GENERAL DEL
SISTEMA.

Tabla N° 1: Autenticar usuario

Referencia Funcién Categoria
RFAGS1 Autenticar Usuario Oculta

Entradas: (Usuario, Clave).
Procesos: El sistema busca si el usuario existe en la Base de Datos,

si es asi consultara también los permisos.

Salidas: Respuesta de Autenticacion y sus permisos.
Fuente: Propia

Tabla N° 2: Gestionar usuario

Referencia Funcién Categoria

RFAGS2 Gestionar Usuario Evidente

Entradas: (URL del menu Usuarios).

Procesos: El sistema mostrard una interfaz donde se podra

gestionar los usuarios (ver el listado, crear usuario, asignar area).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Usuarios
Fuente: Propia
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Tabla N° 3: Nuevo usuario

Referencia

Funcion

Categoria

RFAGS3

Nuevo Usuario

Evidente

Entradas: (Login, Contrasefia, Nombres, Apellidos, Sexo, Email,
Teléfono, Domicilio, Fecha de nacimiento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz para el ingreso de los
datos del nuevo usuario, el cual una vez filtrados, se almacenara en
la Base de Datos.

Salidas: Se visualizard un mensaje indicando que el usuario ha sido
registrado exitosamente, en caso contrario se mostrara un mensaje
de error.

Fuente: Propia

Tabla N° 4: Editar usuario

Referencia Funcién Categoria

RFAGS4 Editar Usuario Evidente

Entradas: (Usuario).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar
el usuario a editar, luego se cargaran todos sus datos para su
modificacion, una vez finalizado el proceso se almacena en la Base
de Datos.

Salidas: Se visualizard un mensaje indicando si el usuario ha sido
modificado exitosamente y se actualiza la lista de usuarios, en caso
contrario se emitird un mensaje de error.

Fuente: Propia

Tabla N° 5: Eliminar usuario

Referencia Funcién Categoria

RFAGS5 Eliminar Usuario Evidente

Entradas: (Usuario).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar
el usuario a eliminar, una vez finalizado el proceso se eliminara de
la Base de Datos.

Salidas: Se visualizard un mensaje indicando si el usuario ha sido
eliminado exitosamente, en caso contrario se emitird un mensaje de
error.

Fuente: Propia
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Tabla N° 6: Listado de usuarios

Referencia Funcién Categoria

Listado de usuarios Evidente

RFAGS6

Entradas: (URL del submenu Listado).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base
de Datos sobre todos los usuarios registrados.

Salidas: Se visualizara un listado con todos los usuarios
registrados, asi como las opciones de editar y eliminar.

Fuente: Propia

Tabla N° 7: Asignar area

Referencia Funcién Categoria

RFAGS7 Evidente

Asignar area

Entradas: (URL del submenu Listado).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz con una lista de todos
los usuarios (Submenu Asignar Area) mostrando un enlace para
asignar area.

Salidas: Se visualizara un listado con todas las areas registradas,
con botones para afadir y eliminar areas segun el usuario
seleccionado.

Fuente: Propia

Tabla N° 8: Gestionar remitente

Referencia

Funcién

Categoria

RFAGSS8

Gestionar remitente

Evidente

Entradas: (URL del menu Remitentes).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra
gestionar los remitentes (ver el listado, Nuevo Remita, Remitentes
Internos).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Remitentes.

Fuente: Propia

Tabla N° 9: Gestionar area

Referencia Funcién Categoria

RFAGS13 Gestionar area Evidente

Entradas: (URL del ment Areas).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra
gestionar las areas (ver el listado, Nuevo Area).

Salidas: Se visualizard opciones para Gestionar Areas, y en el
listado las opciones de editar y eliminar.

52



Fuente: Propia

Tabla N° 10: Gestionar documento

Referencia Funcién Categoria
RFAGS18 Gestionar Evidente
documento

Entradas: (URL del menu Documentos).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra
gestionar los documentos (ver Asuntos, Tipos de Documentos,
Estados de Documento).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Documentos, y en
el listado las opciones de editar y eliminar.

Fuente: Propia

B. REQUISITOS FUNCIONALES: ADMINISTRADOR DE AREA

Tabla N° 11: Autenticar usuario

Referencia Funcién Categoria

RFAA1 Autenticar Usuario Oculta

Entradas: (Usuario, Clave).

Procesos: El sistema buscara si el usuario existe en la Base de
Datos, si es
asi consultara también los permisos.

Salidas: Respuesta de Autenticacion y sus permisos.

Fuente: Propia

Tabla N° 12: Gestionar usuario

Referencia Funcién Categoria

RFAA2 Gestionar Usuario Evidente

Entradas: (URL del mend Home).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra
gestionar los
usuarios (ver el listado de &reas asignadas).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar el Area asignada

Fuente: Propia

Tabla N° 13: Gestionar remitente

Referencia Funcién Categoria

RFAA5 Gestionar Remitente | Evidente

Entradas: (URL del menl Remitentes).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra
geremitentes (ver el listado, Nuevo Remita, Remitentes Internos).
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| Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Remitentes

Fuente: Propia

Tabla N° 14: Gestionar documento

Referencia Funcién Categoria
RFAA10 Gestionar Evidente
Documento

Entradas: (URL del menu Documentos).

Procesos: El sistema mostrard una interfaz donde se podra
gestionar los documentos (ver Asuntos, Tipos de Documentos,
Estados de Documento).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Documentos, y en
el listado las opciones de editar y eliminar.

Fuente: Propia

Tabla N° 15: Gestionar bandeja

Referencia Funcién Categoria

RFAA20 Gestionar Bandeja Evidente

Entradas: (URL del menu Bandeja de Documentos).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz donde se podra
gestionar los documentos (ver Editar Creados, Documentos Por
Transferir, Documentos por Llegar, Documentos Registrados).

Salidas: Se visualizara opciones para Gestionar Documentos, y en
el listandolos Documentos por Transferir.

Fuente: Propia

Tabla N° 16: Listado de editar creados

Referencia Funcién Categoria
RFAA21 Listado Editar Evidente
Creados

Entradas: (URL del submenu Editar Creados).

Procesos: Consulta a la Base de Datos los documentos creados
por el area.

Salidas: Se visualizarda un listado con todos los documentos
registrados.

Fuente: Propia

Tabla N° 17: Editar documento

Referencia Funcién Categoria

RFAA22 Editar Documento Evidente

Entradas: (Documento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar
el documento a editar, luego se cargaran todos sus datos para su
codificacion,
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una vez finalizado el proceso se almacena en la Base de Datos.

Salidas: Se visualizard un mensaje indicando si el documento ha
sido modificado exitosamente y se actualiza la lista de areas, en
caso contrario se emitird un mensaje de error.

Fuente: Propia

Tabla N° 18: Listado por transferir

Referencia Funcién Categoria
RFAA21 Listado por Evidente
Transferir

Entradas: (URL del submenu Documentos por Transferir).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base
de Datos sobre todos los documentos por transferir por el area.

Salidas: Se visualizarda un listado con todos los documentos
registrados y por transferir, asi como la opcién derivar.

Fuente: Propia

Tabla N° 19: Derivar documento

Referencia Funcién Categoria

RFAA24 Derivar Documento | Evidente

Entradas: (Documento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar
el documento a derivar, luego se cargaran todos sus datos para su
derivacién, una vez finalizado el proceso se almacena en la Base de
Datos.

Salidas: Se visualizard un mensaje indicando si el documento ha
sido derivado exitosamente y se actualiza la lista de documentos por
transferir, en caso contrario se emitira un mensaje de error.

Fuente: Propia

Tabla N° 20: Archivar documento

Referencia Funcién Categoria

RFAA25 Archivar Documento | Evidente

Entradas: (Documento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar
el documento a archivar, una vez finalizado el proceso se almacena
en la Base de Datos.

Salidas: Se visualizara un mensaje indicando si el documento ha
sido archivado exitosamente y se actualiza la lista de documentos
por transferir, en caso contrario se emitird un mensaje de error.

Fuente: Propia

55



Tabla N° 21: Adjuntar documento

Referencia Funcién Categoria

RFAA26 Adjuntar Documento | Evidente

Entradas: (Documento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar
el documento a adjuntar, una vez finalizado el proceso se almacena
en la Base de Datos.

Salidas: Se visualizard un mensaje indicando si el documento ha
sido adjuntado exitosamente y se actualiza la lista de documentos
por transferir, en caso contrario se emitird un mensaje de error.

Fuente: Propia

Tabla N° 22: Listado por llegar

Referencia Funcién Categoria

RFAA28 Listado por Llegar Evidente

Entradas: (URL del submend Documentos por Llegar).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base
de Datos sobre todos los documentos por llegar al area.

Salidas: Se visualizara un listado con todos los documentos por
llegar, asi como la opcion recepcionar.

Fuente: Propia

Tabla N° 23: Recepcionar documento

Referencia Funcién Categoria
RFAA29 Recepcionar Evidente
Documento

Entradas: (Documento).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que permita seleccionar
el documento a recepcionar, una vez finalizado el proceso se
almacena en la Base de Datos.

Salidas: Se visualizard un mensaje indicando si el documento ha
sido recepcionado exitosamente y se actualiza la lista de
documentos por llegar, en caso contrario se emitird un mensaje de
error.

Fuente: Propia

Tabla N° 24: Listado de registrados

Referencia Funcién Categoria

RFAA30 Listado Registrados | Evidente

Entradas: (URL del submenu Documentos Registrados).

Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base
de Datos sobre todos los documentos registrados en el érea.

Salidas: Se visualizard un listado con todos los documentos
registrados en el area.
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Fuente: Propia

Tabla N° 25: Generar reportes
Referencia Funcién Categoria

RFAA31 Generar Reportes Evidente
Entradas: (URL del submenlu Generar Reportes).
Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base
de Datos sobre reportes a generar.
Salidas: Se visualizara un listado con todos los reportes a realizar
Fuente: Propia

Tabla N° 26: Generar reportes
Referencia Funcién Categoria

RFAA31 Generar Reportes Evidente
Entradas: (URL del submenlu Generar Reportes).
Procesos: El sistema mostrara una interfaz que consulta a la Base
de Datos sobre reportes a generar.
Salidas: Se visualizard un listado con todos los reportes a realizar
Fuente: Propia

C. REQUISITOS FUNCIONALES: USUARIO

Tabla N° 27: Presentar documento

Referencia Funcién Categoria
RFU1 Presentar Evidente
Documento

Entradas: (Documento en fisico).
Procesos: El usuario entregara el documento, y el administrador
de area lo registrara.
Salidas: Se visualizara la interfaz de registro, y si hace falta se
registrara al nuevo remitente.

Fuente: Propia

REQUISITOS NO FUNCIONALES

La instalacion traera consigo una mayor rapidez en la administracion de la
informacion y la obtencion de reportes de la informacion haciendo su proceso
mucho mas eficiente. El sistema debe ser facil de usar por el usuario o el
administrador y debe estar organizado de tal manera que los errores sean
minimizados. No revelara informacion personal de otros usuarios, esta
solamente podra ser vista por el administrador.

¢ Requisitos de rendimiento: las aplicaciones del sistema tendran un
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tiempo de respuesta no mayor a los 3 segundos, ya que contaran con
el hardware necesarias para su ejecucion.

Seguridad: Permitira asegurar que el operador trabaje sin una
supervision y podra hacer modificaciones permitidas, asegurando la
utilizacion de datos correctos y con el adecuado procedimiento. La
informacion que se muestre en los reportes debe ser clara y precisa y
de acuerdo con lo solicitado

Fiabilidad: el sistema debera evitar que se introduzcan informacion
fallida antes de que entre en funcionamiento. Las interfaces utilizaran
entornos amigables, adecuados para gestionar el ingreso, modificacién
y reportes de la informacion. En el caso de ocurrir circunstancias
imprevistas se tendra, una copia de respaldo, que se realizara
semanalmente.

Disponibilidad: la informacién recolectada en el proceso de ingreso
debe ser utilizada para obtener reportes respectivos de inventario. El
sistema estaré disponible.

Mantenibilidad: el equipo realizara el mantenimiento del Sistema, para

garantizar el correcto funcionamiento de esta.
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ANALISIS DIAGRAMA DE CASOS DE USO
A. Modelo de caso de uso del administrador general del sistema.
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Figura N° 3: Modelo de casos de uso - administrador general del sistema

Fuente: Propia
B. Modelos de Caso de Uso del Administrador de Area.
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Figura N° 4: Modelo de casos de uso - administrador de area

Fuente: Propia

C. Modelos de Caso de Uso del Usuario.

 E—

Usuario Presentar Documento

Figura N° 5: Modelo de casos de uso — usuario

Fuente: Propio

DESCRIPCION DE ACTORES

A

Adminisfrador de Area

Tabla N° 28: Descripcidon actor: administrador general del
sistema

Formacion Nivel superior
Habilidades Conocimientos en el manejo del sistema
Actividades Administracién Funcional del Sistema

Fuente: Propia
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Tabla N° 29: Descripcion actor: administrador de area

Tipo de usuario Administrador de Area

Formacion Nivel Intermedio

Habilidades Conocimientos en el manejo del sistema

Actividades Administracién Funcional de un Area
Especifica del Sistema

Fuente: Propia

Tabla N° 30: Descripcion actor: usuario

Tipo de usuario Usuario

Formacion Técnico en informatica

Habilidades Conocimientos en Tramite Documentario
Actividades Realizar un Tramite Documentario

Fuente: Propia
DESCRIPCION DE CASOS DE USO.

A. Descripcion de Casos de uso del Administrador General del
Sistema.
Tabla N° 31: Autenticar usuario

Autenticar Usuario
Actor Administrador General del Sistema
. En este caso de uso el Administrador del sistema
Descripcion X . :
podr& hacer login al sistema.
Actor Sistema
: El Administrador General del | 2. El Sistema
Flujo de . . :
Sistema introduce su nombre de | valida los
Eventos . ~
usuario y contrasefa. datos
3. Fin del caso de uso.
e EI Sistema no puede
validar los datos de
. autenticacion.
Flujo .
Alternativo e El sistema no puede
de Eventos obtener resultados de
basqueda.
e EIl actor puede cancelar
la operacion.

Fuente: Propia
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Tabla N° 32: Gestionar usuario

Autenticar Usuario

Actor Administrador General del Sistema
En este caso de uso se podréa gestionar cada Usuario,
Descripcién | mostrando una interfaz donde se podra elegir:
ingresar, eliminar y modificar el Usuario seleccionado.
Actor Sistema
El Administrador General | El Sistema muestra
Flujo de del Sistema da clic en | interfaz de Usuarios.
Eventos “Usuarios”
del mend.
Fin del caso de uso.
Flujo El Sistema no puede
Alternativo | mostrar  interfaz  de
de Eventos | Usuarios

Fuente: Propia

Tabla N° 33: Listado usuarios

Listado Usuarios

Actor

| Administrador General del Sistema

Fuente: Propia

Tabla N° 34: Nuevo usuario

Nuevo Usuario

Actor Administrador General del Sistema
ingresar, eliminar y modificar el Usuario seleccionado.
L, Actor Sistema En este caso de uso muestra un
Descripcion . :
formulario a llenar, valida los datos y guarda los datos
ingresados del nuevo Usuario.
Actor Sistema
El Administrador General | interfaz de Listado de
del Usuarios. El Sistema
Sistema da clic en | muestra
Flujo de “Nuevo interfaz de Nuevo
Eventos Usuario” del sub menu. Usuario.
Ingresa los Datos Valida los Datos.
Guarda los Datos en la
BD.
. e El Sistema no puede mostrar el formulario de
Flujo .
. Nuevo Usuario.
Alternativo e Error en la Validacion
de Eventos |

e Error al guardar los Datos.

Fuente: Propia
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B. Descripcion de Casos de uso del Administrador de Area

Tabla N° 35: Generar reportes

Generar Reportes

Actor Administrador de Area
En este caso de uso muestra una interfaz donde se
podra generar reportes por fecha, con opciones de:
Descripcion | tipos de documentos (Oficios,  Solicitudes,
Memorandum, Informes, etc.), tipo de operacion
(creados, recepcionados, derivados y archivados).
Actor Sistema
. El Administrador de Area | El Sistema muestra
Flujo de ! 5 » :
da clic en “Reportes” del | interfaz de Reportes.
Eventos .
sub menu
Fin del caso de uso.
Flujo El Sistema no puede mostrar la interfaz de Generar
Alternativo | Reportes.
de Eventos

Fuente: Propia

C. Descripcion de Casos de uso del Usuario.

Tabla N° 36: Presentar documento

Presentar Documento
Actor Usuario
L En este caso de uso el Usuario presenta el
Descripcion
documento a Mesa de Partes
Actor Sistema
El Usuario presenta el
Flujo de Documento
Eventos El Administrador de Mesa | Guarda los Datos en la
de Partes lo Recepciona | BD
y Registra
Flujo Error al Procesar los Datos.
Alternativo
de Eventos

D. Fuente: Propia

63




DISENO ARQUITECTONICO DEL SISTEMA

La arquitectura fisica que se utilizo es con tres capas, la primera que es la
interfaz de la aplicacion web, para acceder a ello los usuarios emplearon un
computador conectado a internet, usando un navegador compatible para
visualizar el sitio web; la segunda capa almacena la l6gica de los negocios y
acceso a datos y finalmente la tercera capa contiene las bases de datos del
sistema.

A continuacion, se ilustra un diagrama de las capas mencionadas.

Capa Cliente Capa Intermedia Capa SIE
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Figura N° 6: Disefio arquitectonico del sistema
Fuente: Propia

DISENO DE NAVEGACION
La figura ilustra el diagrama que representa la semantica de navegacion del

usuario en la aplicacién web.

DISENO DE MODULOS
Los mddulos fueron separados segun la funcionalidad dentro de la aplicacion

web; para lo cual se determiné cuatro moédulos principales: el médulo
identificacion, el modulo de visualizacion de contenido, el médulo de creacion

de contenido y el médulo de administracion de contenido.

DISENO DE INTERFAZ
El disefio de la interfaz gréafica de usuario se orient6é para que sea atractivo y
atil a la mayoria de usuarios. Primeramente, se determiné un esquema

genérico para todas las paginas del portal web.
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En la figura, se distingue cuatro regiones: el encabezado que es el banner
principal del sitio web; la navegacion que permite elegir el contenido de las
paginas; el contenido, que es la region donde se visualiza cada contenido
seleccionado y finalmente el pie de pagina donde se ofrece la informacién
adicional del sitio web.

A continuacioén, se detallan cada una de estas regiones:

e En la figura se ilustra el encabezado, situado en la parte superior del
sitio web, contiene el banner principal que esta dividido en el banner
izquierdo y banner derecho. El banner izquierdo est4 conformado por
el logo del sitio web y el slogan referido al sitio web. El banner derecho
esta conformado por datos del usuario, y la opcion de cerrar sesion.

e En la figura también se ilustra el pie de pagina, situado en la parte
inferior del sitio web, contiene informacién de la empresa.

En la figura se ilustra la navegacion de la opcién de Documentos
(Administrador General del Sistema) y junto a esto se ejecuta el submenu para
especificar las actividades de dicho modulo y en el contenido se mostrara en

la parte de abajo.
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DISENO DE LA BASE DE DATOS

7 id_remitente INT(10)
<»nombres VARCHAR(45)
<> apellidos VARCHAR(45)
<> sexo VARCHAR(1)

7 id_remitente INT(10)
<> razon_sodial VARCHAR(45)
& ruc VARCHAR(45)

7 id_asunto INT(10)
<>nombre VARCHAR(45)
<> descripcion VARCHAR(80)

7 id_asunto INT(10)
7 id_requisito INT(10)

© id_requisito INT(10)
<»nombre VARCHAR(150)
< descripcion TEXT

< direccion VARGHAR(45)

7 id_tipo_documento INT(10)
<»nombre VARCHAR(45)
<> descripcion TEXT

7 id_documento INT(10)

< nro_documento VARCHAR(45)
< nro_folios INT(10)

< fecha_reg DATETIME

< comentario TEXT

< sumilla TEXT

& id_estado_documento INT(10)
id_asunto INT(10)

@ id_tipo_documento INT(10)

@ id_remitente INT(10)

/ id_remitente INT(10)
<»email VARCHAR(45)

< telefono VARCHAR(45)
< id_tipo_remitente IN...

7 id_documento INT(10)
/ id_documento_anexo INT(10)
<> comentario TEXT

7 id_remitente INT(10)
7 id_area INT(10)
<»nombre_encargado VARCHAR(45)

< fecha_reg DATETIME

< procedencia VARCHAR(5)
@id_area INT(10)

4% id_documento INT(10)

% id_tipo_documento INT(10)
< nro_expediente VARCHAR(45)

7 id_area INT(10)
+H- < nombre VARCHAR(45)
< descripcion TEXT

| <»id_area_padre INT(10)

< siglas_nro_exp VARCHAR(10)

T + id_documento_generado INT (10)
|
|
|
|
|

7 id_usuario INT(10)
©id_area INT(10)

i i Indexes
I S = S —
O i |
| | + id_derivacion_documento INT(10)
: TR ! < fecha_deriv DATETIME
+ id_usuario INT(10) | | % id_documento INT(10)
id_tipo_usuario INT I : T | e @ fd_aea_famofx INT(10)
<> nombres VARCHAR(45) | | | v fd_umérm_duwadw INT(10)
© apelidos VARGHAR(4S) Ly _ _ _ el el el : td_m@mnfg)
< domicilio VARGHAR(45) | observsa} :
< telefono VARGHAR(45) | @ id.eceprion: docm anin INTL10
| Indexes
et o .
< fecha_nac DATE | \
< habiliado TINYINT(1) ~ Hi———, :
< password VARCHAR(200) |
<»sexo VARCHAR(1) :
< login VARGHAR(20) :

7 id_recepcion_docum ento INT(10)
< fecha_recep DATETIME
@ id_usuario_recepciona INT (10)

@ id_area_recepdon INT(10)

4 id_documento_recibido INT(10)

< id_derivadon_documento INT(10)

m
+ id_destino INT(10)
‘Indexes
m
7 id_destino INT(10)

Indexes

m
1 id_tarea INT(10)
<>nombre_tarea VARCHAR(45)

Indexes -
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IMPLEMENTACION
El disefio de las interfaces se implement6 utilizando jQuery y JavaScript. La
l6gica de negocios de la aplicacion web se implement6 en PHP y el gestor de

base de datos utilizado fue MySQL.

DIRECTORIO DE LA RAIZ
El directorio de raiz contiene los archivos y subdirectorios. La siguiente figura
ilustra las carpetas que conforman parte del subdirectorio de acuerdo a los

maédulos implementados.

-} g tramites
=1\ Source Files

+-4). application
#4J)) rss

+1)) 1mages

L is

system
ntaccess
iNdex.pnp
license.bd

4% Include Path

[JRI[JI&E
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Comparacion.

En el siguiente cuadro se presentan los datos de la encuesta con las pruebas

realizadas de pre prueba y post prueba con sus respectivos promedios

extraidos de cada columna que seran la unidad experimental.

Tabla N°: Resultados de los cuestionarios Fuente:

68

Wizualizacion El=gueda Winculacion
FEE FOsT FEE FOsT FEE FO=T
1 4 5 = 5 4 5
= 4 5 = B 3 B
e 4 5 2 5 it 5
| 4 5 = o] it o]
5 4 5 2 5 ) 5
E 4 5 2 5 ) 5
T G |
(=) ) . = 5 i s 5
3
101 3 4 = 5 4 5
11
1z 3 4 = B 4 B
13
11 it 4 = o] 4 o]
15
15 ) 4 2 5 4 5
17
1= ) . = 5 i s 5
19
20 pt 4 = 5 4 5
=
=2 3 4 = B 4 B
23
=4 5 4 = 5 4 5
=5 = 5 1 4 5 5
26 3 5 = 5 3 4
=7 S . 1 ) S 5
25 3 5 = 5 3 5
=3 o 5 i 4 o 4
20 P 4 1 pE 4 5
21 pt 4 3 5 pt 4
a2 3 5 1 4 2 4
JCIC; it 5 1 4 it o]
=4 = 3 = 5 4 5
35 4 5 z 5 3 5




Nivel de significancia
a=0.05

El simbolo a es el nivel de significancia debido a que estamos trabajando con
el grado de confiabilidad del 95% que se sobre entiende.

Diferencia de medias.

Debido a que la t de student en el &mbito de la estadistica es solo una
probabilidad y para este caso solo es necesario el célculo de diferencia de
medias pues la muestra no es tan extensa para lo cual trabajaremos con la

siguiente ecuacion.

Xpo — Y
te = 2o P
S“po S<pr
T, T,
po pr

Reemplazando

4.55 — 2.69
t€=90.00317 0.4445
3  t7 3
_1.86
tc—m

Obtenemos de la diferencia de medias que:
tc=11.72

REPRESENTACION GRAFICA DE LA CURVA.
El siguiente grafico esta representado por la cola izquierda y derecha, donde

podemos apreciar que la parte clara es la regién de aceptaciéon y la parte

sombreada es el rechazo como se muestra a continuacion.
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De los datos expuestos, la prueba de post prueba alcanzo un promedio de
4.55 con una desviacion estandar de 0.1780 mientras que la prueba de pre
prueba alcanzo un promedio de 2.69 con una desviacién estandar de 0.6667.
Por lo tanto, al realizar la prueba de hipétesis a un nivel de significancia del
5% obtenemos que la T tabulada es menor.

t.>t,

11.72 > 7.96

CONCLUSION

Debido a que el valor tc calculado por medio de la diferencia de medias no
pertenece a la region de aceptacion entonces se rechaza la hipétesis nula Ho.
Por tanto, la aplicacion web de sistema de tramite documentario, si mejora y
agiliza la accesibilidad de tramite en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco. Entonces se concluye que la investigacion resulté 6ptima la cual
es una base para que otros lo tomen como referencia y asi poder mejorar la
investigacion quizas con la migraciéon de base de datos o con la integraciéon
de sistemas de informacion, para que aun asi mejore y se agilice mas los

trAmites documentarios.
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CONCLUSIONES

El sistema de tramite documentario en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco mejora la accesibilidad a la informacién de los
usuarios de la UNHEVAL, donde la prueba de post prueba supero a la
de pre prueba, 11. 72> 7.96 respectivamente.

Se realizd el andlisis y disefio del sistema de gestion de tramite
documentario, en base a procesos del negocio de tramite
documentario, con lo cual se concluye que la aplicacion mejor6 la
visualizacion de los documentos en la Unheval. El disefio,
normalizacion y posterior implementacion de la base de datos
utilizando el gestor MySq|, permitié la agilizacién y optimizacion de la
blusqueda de la informacion.

Obteniendo los requerimientos a través del levantamiento de
informacion en las reuniones sostenidas con el personal involucrado en
los procesos de negocio de las diferentes areas y/o facultades de la
Unheval, y los resultados de las pruebas, se concluyé que el sistema
de gestion de tramite documentario vincula dichas areas, mejorando y

agilizando el flujo del tramite documentario.
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RECOMENDACIONES

A las personas que buscan informacion de sus documentos se les
recomienda que utilicen el sistema de tramite documentario para la
busqueda de su documento en tramite, su visualizacibn y su
vinculacién con la Unheval, aprovechando el alcance del internet.

El sistema de tramite documentario es uno de los puntos mas
principales en el sector publico, por ello se recomienda dichas
entidades, se encarguen de difundir a la poblacién las maneras de
acceder a la informacion de sus documentos en tramite de manera
eficiente y eficaz.

Los detalles y referencias desde los conceptos hasta el desarrollo
seran de gran ayuda para que proximos desarrolladores mejoren la
idea pues se considera que esta es la base para mejorar la
accesibilidad a la informacién en varias instituciones publicas del
estado. Se recomienda la realizacion de pruebas a través de la opinion
de los usuarios potenciales del sistema, utilizando la diferencia de

medias para un pre prueba y post prueba.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA PCI:I?LI;:;:'II'?LI: Y
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo Poblacién
¢,Cudl sera el sistema de | Sistema de trdmite | La aplicaciéon del sistema Andlisis El tipo de Constituida por 500
trdmite documentario para | documentario para el | de tramite documentario investigacion usuarios los cuales
el mejoramiento de la | mejoramiento de la | para el mejoramiento de la aplicado es el - -

., L . L - X ) o . L . realizan  diferentes
gestibn administrativa en | gestion administrativa en | gestion administrativa en Disefio Cuasi- rAmit | lse d
la Universidad Nacional | la Universidad Nacional | la Universidad Nacional Experimental rami e.s'e cual se da
Hermilio Valdizan ~de | Hermilio  Valdizan de | Hermilio  Valdizan de | /5 iaple 1- recepcion — a las
Huénuco? Huéanuco. Huéanuco. ' Disefio peticiones en la

Sistemade | Programaci¢ | El disefio  sera | oficina de mesa de

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipo6tesis Especifico tramite n Cuasi- partes los cuales son

a. _(;Cual _sera el a.Deter_mmar el an,allgls a.AIt(_arna_, (Ha)_ La documentario Experimental: demasiados usuarios
analisis del sistema de del sistema de tramite aplicacion del sistema .-

P . . . . . por una oficina por la

tramite  documentario documentario para el de tramite documentario Se determina un
para el mejoramiento de mejoramiento  de la mejora bas d solo grupo para el cual ge h.a pI.a,nteado
la gestion administrativa | gestion  administrativa |  significativamente en la Pruebasde | gnslisis de pre | la disminucion de
en la  Universidad en la  Universidad gestibn  administrativa Software prueba y post | esta mediante
Nacional Hermilio |  Nacional Hermilio | de la  Universidad prueba el cual esta | sistema de gestion de
Valdizan de Huanuco? Valdizan de Huanuco. Nacional Hermilio dado  por la | tramite

b. ¢Cual sera el | b.Determinar el disefio del Valdizan de Huénuco. siguiente férmula :
o . . L documentario.
disefio del sistema de sistema de tramite | b.Alterna (HO) La Variable 2: Tramite base:
tramite  documentario documentario para el aplicacion del sistema €-G:0_1---X---0_2

i i i i Ami i . . Muestra
para el mejoramiento de | mejoramiento  de la | de tramite documentario | pejoramiento y
la gestion administrativa | gestion  administrativa | no mejora | de la gestion | Donde: La seleccion de la
L L o a geslic Tipos de . -

en la Universidad | en la  Universidad | significativamente en la | gqministrativa trAmite E-G: Grupo | muestra es del tipo

gestion  administrativa

Experimental

probabilistico donde
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Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco?
c.¢Cual sera la

programaciéon aplicada
del sistema de tramite
documentario para el
mejoramiento de la
gestibn  administrativa
en la Universidad
Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco?
¢,Como seran las
pruebas de software
aplicadas del sistema de
trAmite  documentario
para el mejoramiento de
la gestién administrativa
en la Universidad
Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco?
¢,Cudles seréan los
procesos de tramite
documentario para el
mejoramiento  de la
gestion  administrativa
en la Universidad
Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco?

Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco.

c.Determinar la

programacién aplicada
del sistema de tramite
documentario para el
mejoramiento de la
gestibn  administrativa
en la Universidad
Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco.

d.Determinar las pruebas

de software aplicadas
del sistema de tramite
documentario para el
mejoramiento de la
gestibn  administrativa
en la Universidad
Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco.

.Determinar los procesos

de tramite documentario
para el mejoramiento de
la gestion administrativa
en la Universidad
Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco.

de la Universidad
Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco.

Registro de
tramite

Estado de
tramite

0_1: Pre-test.

0_2: Post-test.

X: Es la variable
independiente.

se utilizé el método
de muestreo por
conveniencia, este
tipo de muestreo se

caracteriza por
obtener muestras
accesibles

representativas. Por
tanto, se tomé como
muestra a 40
usuarios que tenian
sus
documentaciones en
pendiente y se hizo la
prueba del sistema
de tramite
documentario para el
mejoramiento de la
gestion
administrativa en la
Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de
Huénuco durante el
periodo de prueba.
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A DEPOSGRADO |

.
>

ANEXO 02.

| 5 escunn

ID: FECHA:21/10/2021

Consentimiento informado

TITULO: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO

OBJETIVO:

Sistema de tramite documentario para el mejoramiento
de la gestiéon administrativa en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco.

INVESTIGADOR:

Orlando Ascayo Ledn
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme
en cualquier momento de la intervencién (tratamiento) sin que me afecte

de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal
Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

[

Firma del investigador responsable: P i dd
/" /

Huanuco,2021

78



ANEXO N°1: CUESTIONARIO PARA LAS PERSONAS QUE
TRAMITAN

DOCUMENTOS DE TRAMITES EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZA DE HUANUCO (PRE PRUEBA).

CUESTIONARIO PARA USUARIOS PRE PRUEBA
ENCUESTADO:

FECHA:

Este cuestionario tiene como objetivo medir si la aplicacion web:
localhost/tramites m la accesibilidad a la informacién el sistema de gestidon
de trdmite documentario en la UNHEVAL. Responda de acuerdo a como
fue su experiencia en la aplicacion web. —

1. ¢Cuanto tiempo le demanda el seguimiento de un documento en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?

a) Demasiado

b) Mucho

c) Regulard) Poco

e) Muy poco

2. ¢La busqueda de documentos es accesible y oportuna en todo momento
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

3. ¢ Lavisualizacion de documentos es accesible y oportuno en todo momento
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn de Huanuco?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

4. ¢ Cuénto tiempo le demanda la vinculacion o relacion de los documentos en
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?

a) Demasiado

b) Mucho

c) Regular

d) Poco

e) Muy poco
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ANEXO N°03
CUESTIONARIO PARA LAS PERSONAS QUE TRAMITAN

DOCUMENTOS DE TRAMITES EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZA DE HUANUCO (PRE PRUEBA).

CUESTIONARIO PARA USUARIOS POST PRUEBA
ENCUESTADO:

FECHA:

Este cuestionario tiene como objetivo medir si la aplicacion web:
localhost/tramites m la accesibilidad a la informacion el sistema de gestion
de tramite documentario en la UNHEVAL. Responda de acuerdo a como
fue su experiencia en la aplicaciéon web. —

1. ¢Cuanto tiempo le demanda el seguimiento de un documento en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?

a) Demasiado

b) Mucho

c) Regulard) Poco

e) Muy poco

2. ¢La busqueda de documentos es accesible y oportuna en todo momento
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

3. ¢ Lavisualizacién de documentos es accesible y oportuno en todo momento
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casisiempre

e) Siempre

4. ¢ Cuanto tiempo le demanda la vinculacién o relacion de los documentos en
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?

a) Demasiado

b) Mucho

c) Regular

d) Poco

e) Muy poco
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacién

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA 2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o importante, este
es decir, debe ser incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién
El item tiene relacion logica con | 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
la dimension o indicador que 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimensién que esta midiendo
estan midiendo 4. Alto nivel El item tiene relacion lgica con la dimension
1. No cumple con el criterio | Los items no son suficientes para medir la dimension
i SUFICIENCIA 2. Bajo nivel Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la
Los items que p_(?rtenecen auna dimension total
misma dlmensm‘n.t')astan para 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensiéon completamente
obtener la medicién de esta. , - —
4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro
El item se comprende 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, sus las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los mismos
sintacticas y semanticas son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica en algunos términos de item
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO.

Nombre del experto: Mg. LUIS GERONIMO  LIRA CAMARGO Especialidad: INGENIERIA DE SISTEMAS

“calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

o Requerimientos 4 4 4 4
Analisis Especificacion de procesos 4 4 4 4
Entradas 4 4 4 4
Disefio Definicién de procesos 4 4 4 4
Salidas 4 4 4 4
Programacion Programacion 4 4 4 4
Funcionalidad 4 4 4 4
Fiabilidad 4 4 4 4
Usabilidad 4 4 4 4
Pruebas de software Eficiencia 2 4 2 2
Mantenibilidad 4 4 4 4
Portabilidad 4 4 4 4
Tramite 4 4 4 4
. .| Tipos de tramite 4 4 4 4

Proceso de tramite documentario - —
Registro de tramite 4 4 4 4
Estado de tramite 4 4 4 4

¢Hay alguna dimensioén o item que no fue evaluada? SI () NO( ) En caso de Si, ¢, Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: NIVEL ALTO El instrumento debe ser aplicado: SI (X)  NO( )

Mg. LUIS GERONIMO LIRA CAMARGO
DNI: 41198244
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacién

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA 2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o importante, este
es decir, debe ser incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién
El item tiene relacion logica con | 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
la dimension o indicador que 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimensién que esta midiendo
estan midiendo 4. Alto nivel El item tiene relacion lgica con la dimension
1. No cumple con el criterio | Los items no son suficientes para medir la dimension
i SUFICIENCIA 2. Bajo nivel Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la
Los items que p_(?rtenecen auna dimension total
misma dlmensm‘n.t')astan para 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensiéon completamente
obtener la medicién de esta. , - —
4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro
El item se comprende 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, sus las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los mismos
sintacticas y semanticas son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica en algunos términos de item
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO.

Nombre del experto: Mg. NEIL RAUL CORI VARGAS Especialidad: BIOLOGIA, QUIMICA Y CIENCIA DEL AMBIENTE

“calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

o Requerimientos 4 4 4 4

Analisis Especificacion de procesos 4 4 4 4

Entradas 4 4 4 4

Disefio Definicién de procesos 4 4 4 4

Salidas 4 4 4 4

Programacion Programacion 4 4 4 4

Funcionalidad 4 4 4 4

Fiabilidad 4 4 4 4

Usabilidad 4 4 4 4

Pruebas de software Eficiencia 2 4 2 2

Mantenibilidad 4 4 4 4

Portabilidad 4 4 4 4

Tramite 4 4 4 4

. .. . Tipos de tramite 4 4 4 4
Sistema de tramite documentario - —

Registro de tramite 4 4 4 4

Estado de tramite 4 4 4 4

¢Hay alguna dimensioén o item que no fue evaluada? Sl () NO( ) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: NIVEL ALTO El instrumento debe ser aplicado: SI (X)  NO( )

“Mg. NEIL RAUL CORI VARGAS
DNI: 80067703
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacion

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA 2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o importante, este
es decir, debe ser incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
El item tiene relacion logica con | 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
la dimension o indicador que 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que esta midiendo
estan midiendo 4. Alto nivel El ftem tiene relacién ldgica con la dimension
1. No cumple con el criterio | Los items no son suficientes para medir la dimension
3 SUFICIENCIA 2. Bajo nivel Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no corresponden con la
Los items que p_grtenecen a una dimensién total
misma dlmenspn.l')astan para 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension completamente
obtener la medicion de esta. . - —
4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro
El item se comprende 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, sus las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacién de los mismos
sintacticas y semanticas son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica en algunos términos de item
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO.

Nombre del experto: Dr. IDO LUGO VILLEGAS Especialidad: CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y GEOGRAFICAS

“calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

. Requerimientos 4 4 4 4
Analisis Especificacion de procesos 4 4 4 4
Entradas 4 4 4 4
Disefio Definicién de procesos 4 4 4 4
Salidas 4 4 4 4
Programacién Programacion 4 4 4 4
Funcionalidad 4 4 4 4
Fiabilidad 4 4 4 4
Usabilidad 4 4 4 4
Pruebas de software Eficiencia 2 2 2 2
Mantenibilidad 4 4 4 4
Portabilidad 4 4 4 4
Tramite 4 4 4 4
B .| Tipos de tramite 4 4 4 4

Proceso de tramite documentario - —
Registro de tramite 4 4 4 4
Estado de tramite 4 4 4 4

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO( X ) En caso de Si, ¢Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: NIVEL ALTO El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO( )

u O VILLEGAS

DNI: 22428875
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacién

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA 2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o importante, este
es decir, debe ser incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién
El item tiene relacion logica con | 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
la dimension o indicador que 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimensién que esta midiendo
estan midiendo 4. Alto nivel El item tiene relacion lgica con la dimension
1. No cumple con el criterio | Los items no son suficientes para medir la dimension
i SUFICIENCIA 2. Bajo nivel Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la
Los items que p_(?rtenecen auna dimension total
misma dlmensm‘n.t')astan para 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensiéon completamente
obtener la medicién de esta. , - —
4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro
El item se comprende 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, sus las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los mismos
sintacticas y semanticas son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica en algunos términos de item
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO.

Nombre del experto: Dr. JESUS ARTURO ORTIZ MOROTE Especialidad: FILOSOFIA, PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES

“calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

o Requerimientos 4 4 4 4

Analisis Especificacion de procesos 4 4 4 4

Entradas 4 4 4 4

Disefio Definicién de procesos 4 4 4 4

Salidas 4 4 4 4

Programacion Programacion 4 4 4 4

Funcionalidad 4 4 4 4

Fiabilidad 4 4 4 4

Usabilidad 4 4 4 4

Pruebas de software Eficiencia 2 4 2 2

Mantenibilidad 4 4 4 4

Portabilidad 4 4 4 4

Tramite 4 4 4 4

. .. . Tipos de tramite 4 4 4 4
Sistema de tramite documentario - —

Registro de tramite 4 4 4 4

Estado de tramite 4 4 4 4

¢Hay alguna dimensioén o item que no fue evaluada? Sl () NO( ) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: NIVEL ALTO El instrumento debe ser aplicado: SI (X)  NO( )

fﬁ@?ﬁ —F

Dr. JESUS ARTURO ORTIZ MOROTE
DNI: 09356302
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacién

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA 2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o importante, este
es decir, debe ser incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién
El item tiene relacion logica con | 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
la dimension o indicador que 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimensién que esta midiendo
estan midiendo 4. Alto nivel El item tiene relacion lgica con la dimension
1. No cumple con el criterio | Los items no son suficientes para medir la dimension
i SUFICIENCIA 2. Bajo nivel Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la
Los items que p_(?rtenecen auna dimension total
misma dlmensm‘n.t')astan para 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensiéon completamente
obtener la medicién de esta. , - —
4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro
El item se comprende 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, sus las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los mismos
sintacticas y semanticas son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica en algunos términos de item
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO.

Nombre del experto: Mg. JORGE ANTONIO RIOS SORIA Especialidad: EDUCACION FiSICA

“calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

o Requerimientos 4 4 4 4

Analisis Especificacion de procesos 4 4 4 4

Entradas 4 4 4 4

Disefio Definicién de procesos 4 4 4 4

Salidas 4 4 4 4

Programacion Programacion 4 4 4 4

Funcionalidad 4 4 4 4

Fiabilidad 4 4 4 4

Usabilidad 4 4 4 4

Pruebas de software Eficiencia 2 4 2 2

Mantenibilidad 4 4 4 4

Portabilidad 4 4 4 4

Tramite 4 4 4 4

. .. . Tipos de tramite 4 4 4 4
Sistema de tramite documentario - —

Registro de tramite 4 4 4 4

Estado de tramite 4 4 4 4

¢ Hay alguna dimensioén o item que no fue evaluada? Sl () NO( ) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:  NIVEL ALTO El instrumento debe ser aplicado: SI (X)  NO( )

NI: 40991755

Mg. JORGEI{\NTO(FIO RIOS SORIA
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NOTA BIOGRAFICA

Orlando Ascayo Ledn, Nace en Huancabamba, distrito de San Rafael,
provincia y departamento de Huanuco, Alli vivié parte de su nifiez y
juventud. Luego se traslada a Huanuco con sus padres, donde realiza
sus estudios superiores en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
titulandose en la Especialidad de Lengua y Literatura, y a la vez tiene
estudios realizados y titulados de segunda especialidad en Informatica
Educativa, Idioma Extranjero — inglés, Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Nacional de San Agustin. Ademas, su espiritu inquieto
lleva avanzar estudios de posgrado logrando asi el grado de doctor en
Ciencias de la Educacion, maestria en Investigacion y Docencia
Superior, maestria en Ingenieria de Sistemas y estudios por culminar a
nivel posdoctoral.
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE
POSGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL

Apellidos y nombres: ORLANDO ASCAYO LEON

DNI: 41722427 Correo : oascayo@unheval.edu.pe

Teléfono de casa: 062-518487 Celular: 951078955 Oficina:

IDENTIFICACION DE LA TESIS

POSGRADO

Maestria: EDUCACION
Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR

Grado académico obtenido:

Doctor

Titulo de la tesis:
SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCO

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar Categoria de Descripcion de acceso
“X” acceso P
X . Es publico y accesible el documento a texto completo
PUBLICO o . S
por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opcion “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electrénica de esta tesis en el
Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
autorizacioén cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligi6 este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
( X)1lafo ( )2 afos ( )3afios ( )4 afos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico. A

Fecha de firma: 21/10/2021

/

Firrﬁa del autor
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO,
realizado por el Maestro en Educacion, mencion: Investigacion y Docencia
Superior, Orlando ASCAYO LEON, cuenta con un indice de similitud
del 19% verificable en el Reporte de Onginalidad del software Turnitin.
Luego del andlisis se concluye que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias, ademas de presentar
un indice de similitud menor al 20% establecido en el Reglamento General

de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Cayhuyna, 29 de octubre de 2021.

722N

DIRECTOR

L=

Dr. Amancio»\icardokbjas Cotrina

DIRECTOR DE LA ESCUEM DE POSGRADO
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