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RESUMEN

Por exigencia metodologica y por sentido légico se determind el objetivo
del trabajo de investigacion, el mismo que se expresa asi: Aplicar el Sistema
Integrado de Gestibn segun normas internacionales ISO 45001:2018, para
mejorar la gestién en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.
Para lograr este objetivo se determind el tipo de investigacion, siendo tipo
EXPERIMENTAL (observacional), por cuanto su propésito fue demostrar que los
cambios en la variable dependiente fueron causados por la variable
independiente. Es decir, se pretende establecer con precision una relacion causa-
efecto. Segun Fidias G. (2006) La investigacion experimental es un proceso que
consiste en someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas
condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar los
efectos o reacciones que se producen (variable dependiente). (p.23). En la
investigacion que se hizo el énfasis del estudio estuvo en la aplicacion del Sistema
Integrado de Gestion segun la norma internacional ISO 45001:2018, no mejorara
la gestion en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. Teniendo
definido el objetivo y el tipo de estudio se llego al resultado siguiente: PRUEBA:
99,92%, trabajadores Si mejoraron significativamente en la gestion de la empresa
después de haber realizado la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion segun
la norma internacional 1SO 45001:2018. DISPRUEBA: 0,08%, trabajadores NO
mejoraron en la gestion de la empresa después de haber realizado la aplicacion

del Sistema Integrado de Gestion segun la norma internacional 1ISO 45001:2018.



En base a los resultados del trabajo de campo se demostré que existe una
influencia significativa en La aplicacién del sistema integral de gestiébn segun
normas internacionales 1ISO 45001:2018 influye significativamente en la mejora de
la gestion en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. ademas
se demostré que existe una influencia significativa de la Aplicaciéon del Sistema
Integral de Gestion segun normas internacionales 1ISO 45001:2018 en la mejora
de la gestion de seguridad, la mejora de la gestion de medio ambiente y la mejora

de la gestion de calidad.

PALABRAS CLAVE: Calidad, medio ambiente, seguridad, gestion, sistema.



ABSTRACT

By methodological requirement and by logical sense, the objective of the research
work was determined, which is expressed as follows: Apply the Integrated
Management System according to international standards ISO 45001: 2018, to
improve management in the Company YACZ CONTRRATISTAS GENERALES

S.R.L. To achieve this objective, the type of research was determined, being an
EXPERIMENTAL (observational) type, since its purpose was to demonstrate that
the changes in the dependent variable were caused by the independent variable.
That is, it is intended to establish a cause-effect relationship with precision.
According to Fidia’s G. (2006) Experimental research is a process that consists of
subjecting an object or group of individuals to certain conditions, stimuli or
treatment (independent variable), to observe the effects or reactions that occur
(dependent variable). (p.23). In the research that was made, the emphasis of the
study was on the application of the Integrated Management System according to
theinternational standard ISO 45001: 2018, it will not improve the management in
the Company YACZ CONTRRATISTAS GENERALES S.R.L. Having defined the
objective and the type of study, the following result was reached: TEST: 99.92%,
students YES improved significantly in the management of the company after
having carried out the application of the Integrated Management System
according to the international standard ISO 45001: 2018. CHECK: 0.08%,
students did NOT improve in the management of the company after having carried
out the application of the Integrated Management System according to the

international standard ISO 45001: 2018. In consequence,

W



Based on the results of the field work, it was shown that there is a significant
influence on the application of the comprehensive management system according
to international standards 1SO 45001: 2018 significantly influences the
improvement of management in the Company YACZ CONTRRATISTAS
GENERALES S.R.L. It was also shown that there is a significant influence of the
Application of the Comprehensive Management System according to international
standards 1SO 45001: 2018 in the improvement of safety management,
improvement of environmental management and improvement of quality
management.

KEY WORDS: Quality, medio ambient, security, management, system.
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INTRODUCCION
Las variables de la investigacion, que representaron cada uno de ellos unos
conceptos de vital importancia dentro de la investigacion fueron: sistema integral
de gestion segun normas internacionales ISO 45001:2018 y gestion en la
Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. con las dimensiones
gestion de seguridad, de medio ambiente y de calidad.

También se indica el objetivo por el que se realizo la investigacion: Aplicar
el Sistema Integrado de Gestion segun normas internacionales 1ISO 45001:2018,
para mejorar la gestion en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES
S.R.L.

Sobre la norma internacional, se sefala que: ISO 9001:2015: entiende a
la gestion de la calidad como un conjunto de actividades de la funcion general
de la direccion que determinan la politica de la calidad, los objetivos y las
responsabilidades.

El proposito de esta Norma Internacional es proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y
responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las
necesidades socioeconomicas.

Ademas, ISO 45001:2018: garantiza las condiciones laborales seguras y
saludables, para contribuir a la prevencion de los dafios y del deterioro de la
salud, mejorando de manera proactiva su desempefio de la Seguridad y Salud

en el trabajo.



Segun Puga (2004)

Un sistema de gestidn consiste en un conjunto interrelacionado
de elementos (como procedimientos, instrucciones, formatos,
registros, etc.), mediante los que la organizacion planifica;
ejecuta y controla determinadas actividades orientadas a
conseguir los objetivos que ha definido. De este modo puede
tomarse un sistema de gestion como un mapa o una guia que
explica cdmo se gestiona la empresa: definiendo cual es su
estructura organizativa, cuales son sSus procesos Yy Sus
procedimientos clave del negocio respecto al &mbito al que hace
referencia el sistema en cuestion (calidad, medio ambiente,
prevencion de riesgos laborales, etc.) y quién asume las
responsabilidades de dichos procesos y procedimientos (p. 145)

Hay una coincidencia significativa entre lo planteado por Puga y
nuestro pensamiento sobre el sistema de gestion, es cierto que un
sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios relacionados
entre si de forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos
generales o especificos de una organizacion. El sistema de gestion se
sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los primeros
hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos, en
segundo lugar, se encuentran los archivos, estos se encargaran de
conservar datos y por ultimo los instrumentos para afianzar datos y

poder tomar decisiones acertadas.
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Segun Lépez (2016)

Es por ello que las Normas ISO 9001, 14001 y la OHSAS 18001
permiten estandarizar el vocabulario necesario para poder
establecer requisitos aplicables a todo tipo de organizacion, con
el fin de que sus actividades sean desarrolladas y controladas
por medio de ellas.

Las normas de la familia ISO 9001 y de la OHSAS 18001 son
un conjunto de normas y directrices internacionales para la
gestién de la calidad que han sido utilizadas como base para a
certificacion de sistemas de Gestion, cuyo fin es otorgar un plus
a las empresas con el objetivo de crear vinculos entre sus

clientes y ser diferentes a la competencia.

De la cita se deduce que un Sistema de Gestion de calidad es el conjunto
de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo
relativo a la calidad, es por ello que la finalidad de la Norma es que regulen
cada uno de los requisitos establecidos en ella y que sean comunicados
a todo el personal, para que en conjunto se pueda lograr un sistema
integral.
El objetivo de la ISO 9001 es el aseguramiento de la calidad el
cual busca conseguir el cumplimiento para los requisitos estipulados y
gestionar los procesos para garantizar la confianza en los productos.
Dentro de los requisitos generales de esta Norma esta que todas
las entidades empresariales adopten un SGC, de tal manera que apliquen
una nueva filosofia para mejorar el rendimiento de las organizaciones que

guieran aproximarse a la excelencia y aumentar los beneficios de las
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partes interesadas.

Es adecuado en una investigacion de este tipo desarrollar ambas
variables, en el caso de la variable dependiente Gestién en la Empresa
YACZ Contratistas Generales S.R.L., esta empresa tiene que poner
mayor atencién en la comprension y determinacion de sus necesidades
y expectativas de los clientes, asi mismo de establecer las politicas,
objetivos y responsabilidades aplicadas dentro del proceso, para que de
esta forma se puedan planificar los métodos necesarios y prevenir No

conformidades y eliminar sus causas.

Segun Manrique (2011)
Segun Frederick W. Taylor (1994), considerado padre de la

administracion, y con base en sus principios de la organizacion
cientifica del trabajo desarrollados en 1911, “la gestion es el arte
de saber lo que se quiere hacer y a continuacion, hacerlo de la
mejor manera y por el camino mas eficiente” (p.). Esta nocion
instrumental es propia de la sociedad industrial que,
determinada por la productividad y la tecnologia, se apoya en
disciplinas que le permitan optimizar recursos de una manera
practica con énfasis en la racionalizacion del trabajo. De la
misma forma, Henry Fayol, uno de los principales contribuyentes
al enfoque clasico de la administracion, se referia a la gestion
en su obra Administracion industrial y general, publicada en
1916 como: Un proceso articulado por cinco acciones o
elementos administrativos: planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Estos elementos, tanto en su
estructuracion como en su funcionamiento, deben cumplir los

principios administrativos que aseguran la buena forma 'y
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funcionamiento del cuerpo social, como lo son la divisién del
trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad de mando, la unidad
de direccion, la subordinacion de los intereses particulares al
interés general, la remuneracion, la centralizacion, la jerarquia,
el orden, la equidad, la estabilidad personal, la iniciativa y la
union personal (Fayol, 1969, p. 164).

Esta serie de actividades hacen referencia, desde un enfoque directo y

simplificado, al desarrollo basico de las funciones de la administracion
y obedece a un planteamiento teorico desde criterios técnicos con énfasis
en la racionalizacion de la estructura y las funciones de la organizacion.

El problema que se resolvidé a partir de la tarea de la responsable de la
investigacion fue: ¢De qué manera la aplicacion del Sistema Integrado de
Gestion con la norma ISO 45001:2018, mejora la gestién en la empresa
YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.?

La hipotesis planteada a partir de unos datos que nos sirvio de base para
iniciar la investigacion se expresd del modo siguiente: La aplicacion del
Sistema Integrado de Gestibn segun la norma internacional 1SO
45001:2018, mejorara la gestion en la Empresa YACZ CONTRATISTAS
GENERALES S.R.L.

La conclusion, fruto del estudio hecho fue: En términos generales, se
demostré que existe una influencia significativa al aplicar el Sistema
Integrado de Gestion segun normas internacionales 1ISO 45001:2018, para
mejorar la gestion en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES
S.R.L.

La investigacién se realiz6 siguiendo la estructura siguiente:
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Capitulo I: Problema de investigacion

El deseo basico, a partir del investigador, fue explicar la fundamentacién o
descripcion del problema, teniendo como finalidad hacer un estudio
encaminado hacia su solucion, es decir, se planted soluciones viables tanto
al problema general como especificos.

Capitulo: Marco tedrico

Es la parte fundamental de la investigacion. En ella se identificO los
antecedentes, que son las fuentes primarias y secundarias sobre las cuales
se sustenta la investigacibn, se sumd las bases teéricas, teoria
directamente relacionadas con los dos grandes temas, las variables, amplio
la descripcion del problema e integra la teoria con la investigacion y los
factores que se estudian.

Metodologia:

La metodologia de la investigacion, como un proceso, tuvo su inicio con la
definicion del &mbito de estudio, el nivel y tipo de estudio, la poblacion, la
muestra y la técnica utilizada. Asi mismo, la técnica e instrumentos.
Discusién:

En esta seccion del trabajo de investigacibn o informe cientifico,
describimos el significado de los hallazgos obtenidos, comparamos con
otras investigaciones relacionadas con los temas tratados de publicaciones
previas y se enfatizamos en los mas nuevos.

Resultados:

En ella se incluyd los resultados tedricos, que son los aportes que
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constituyeron los productos de la actividad investigativa en la cual se han
utilizado procedimientos y métodos cientificos que permitieron dar solucién
a los problemas como producto de haber aplicado o relacionado una

alternativa practica.
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CAPITULO 1.

ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Fundamentacién del problema
En el Peru el sector construccion ha presentado un crecimiento significativo en
cuanto a inversiones, se estima que los sectores mas importantes que se han
beneficiado en forma directa: comunicaciones, mineria, industrias, finanzas y
energia, que representan practicamente el 85% de la inversion extranjera de los
tltimos 15 afios (Gmez, 2008). Claramente se aprecia una gran inversion en
industria, por su parte en la industria de la construccion estas inversiones se
reflejan en proyectos de infraestructura (obras), en el sector publico el objetivo de
las obras de infraestructura es cubrir una necesidad, es por ello que cuando se
ejecuta una obra se deben tomar en cuenta tres factores importantes: La calidad,
el medio amiente y la Seguridad y Salud Ocupacional, esto nos lleva a hacernos
la pregunta ¢ En el Pera se le da la importancia debida?, pues para tener una
respuesta solo basta con ver las obras que el gobierno del Peru ejecuta a traves
de sus Gobiernos Regionales y Distritales. Es probable que durante la ejecucion
de algunas obras si se haya tomado en cuenta estos factores; generalmente en
el caso de obras “importantes” ejecutadas por empresas constructoras las
mismas que cuentan con sistemas de gestion. Debido a la necesidad, cada vez
mMas urgente, que posee las empresas del sector construccion de incrementar la
eficacia y la eficiencia en la ejecucion de sus proyectos, y poder asi, permitir el

continuo crecimiento del sector y de su posicionamiento en el mercado (Gordillo-
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Otarola, 2014). Cada uno de estos factores presenta un riesgo inminente si no
es gestionado de manera adecuada, sin embargo, en el Peru la mayoria de obras
ejecutadas por el estado no cuenta con un plan o un sistema integrado de gestion,
y esto nos pone en desventaja frente a una globalizacion debido a que La mayoria
de los paises que buscan mantenerse competitivos en un mercado globalizado
estan trabajando para mejorar su calidad, productividad e incorporar innovacion
tecnolégica en sus respectivas industrias (Pefia, Grandoso, P. De Marchetto,
y Mora, 2002). Evidentemente la calidad en las obras no solo es un tema de
globalizacion y/o modernizacion también involucra la soluciéon eficiente del
problema o la necesidad de una poblacién. Por otra parte, otro de los factores es
el Medio ambiente donde se desarrolla la obra, es muy comun ver que cuando
se ejecuta una obra se genera una gran cantidad de residuos, ya sean de los
materiales utilizados o los residuos sdlidos producto de la demolicion. Enla utopia
del «mundo feliz» el ingeniero proyecta de modo que su disefio sea compatible
con el medio ambiente, previamente, determinando, aquellos aspectos del
proceso proyecto-construccion que pueden influir en el ecosistema. En larealidad
de la «sociedad de consumo» la ecologia es poco comprendida por los
ingenieros, considerandola como una imposicién politico-social (Armifiana y

Bernardo, 2000).
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1.2. Justificacién e importancia de la investigacion

a)

b)

Justificacién

Actualmente la mayoria de las sociedades que se enfrasca a la
Construccion Civil, no trabajan con aparatos de proteccion y la constante
mejora en sus conocimientos como el ISO 45001:2018, y esto disminuye la
competitividad delante de las demas empresas internacionales.

Estas empresas carecen de los conocimientos acerca de los
lineamientos de la Norma I1SO 45001:2018 y de poder aplicarlos en sus
organizaciones.

Es muy ventajoso para las empresas lograr estandares competitivos de
seguridad y medio ambiente, con una gran consolidacion organizacional y asi
poder consolidarse en el mercado nacional y penetrar con éxito en el
mercado internacional. En consecuencia, es importante que estas
organizaciones adopten un sistema de gestion integrado de buena reputacion
como la Norma I1SO 45001:2018, y al conseguir la certificacion, les permite
tener una perfecta carta de presentacién en los potenciales mercados
nacionales y extranjeros, y asi, incrementar su productividad, alcanzar
mayores ganancias, debido a los intereses de cada integrante
Importancia
La implementacion del Sistema Integrado de Gestion que se desarrollara, es
de importancia, ya que:

v Simplifique los requisitos del sistema.

v' Vale la pena el dinero.



v"  Reajuste de costes.

v' Realizar una evaluacion integrada.

v" Reducir documentos.

v' Conformidad con los objetivos de diversas normas y sistemas.
v' Sinergias creativas.

v" Reducir la duplicacién de politicas y procedimientos.
v"Incrementar la motivacion de los empleados.

v' Mejorar la eficacia y eficiencia organizacional.

v' Mejorar la satisfaccion de las partes interesadas.

1.3. Viabilidad de la investigacion
El proceso de investigacion en curso fue viable por las razones siguientes:
Recursos humanos:
Se contd con el apoyo y asesoramiento de:
v' Docentes especialistas en investigacion.
v' Asesor especialista.
v'Jurados examinadores con vasta experiencia en investigacion cientifica.
v' La poblacién y muestra, siempre dispuestos a involucrarse en la

investigacion.

20
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Acceso ainformacién:
Se tuvo acceso a:
v" Una biblioteca implementada en la Escuela de Posgrado.
v" Una biblioteca muy bien implementada en la UNHEVAL.
v Una libreria.

v Internet

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema general
¢De qué manera la aplicacion del Sistema Integrado de Gestién con la
norma I1SO 45001:2018, mejora la gestion en la empresa YACZ
CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.?
1.4.2. Problemas especificos
a) ¢Como influye el Sistema Integrado de Gestion para mejorar la
gestion en Seguridad?
b) ¢Como influye el Sistema Integrado de Gestion para mejorar la
gestién en Medio Ambiente?
c) ¢Como influye el Sistema Integrado de Gestion para mejorar la

gestion en Calidad?
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1.5. Formulacién de objetivos

1.5.1. Objetivo general
Aplicar el Sistema Integrado de Gestion segin normas internacionales 1ISO
45001:2018, para mejorar la gestion en la Empresa YACZ
CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

1.5.2. Objetivos especificos
a) Aplicar el Sistema Integrado de Gestidn en la gestidon de seguridad.
b) Aplicar el Sistema Integrado de Gestion en la gestion de medio

ambiente.

c) Aplicar el Sistema Integrado de Gestion en la gestion de calidad
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CAPITULO II.

SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de la hipétesis

2.1.1. Hipotesis general

v

Hipotesis Alterna

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion segun la norma
internacional 1SO 45001:2018, mejorara la gestion en la Empresa
YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

Hipotesis Nula

La aplicacién del Sistema Integrado de Gestibn segun la norma
internacional 1SO 45001:2018, no mejorara la gestién en la Empresa
YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

2.1.2. Hipoétesis especificas

a)

b)

Hil: La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de
manera significativa en la gestion de seguridad.

Hol: La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion no influye de
manera significativa en la gestion de seguridad.

Hi2: La aplicacion del Sistema Integrado de Gestidn influye de
manera significativa en la gestion de medio ambiente.

HO2: La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion no influye de
manera significativa en la gestion de medio ambiente.

Hi3: La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de
manera significativa en la gestion de calidad.

HO3: La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion no influye de

manera significativa en la gestion de calidad.



2.2. Operacionalizacion
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Tema: “APLICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CON LA NORMA ISO 45001:2018, PARA
MEJORAR LA GESTION EN LA EMPRESA YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L”

ISO 45001:2018: garantiza las condiciones laborales
seguras y saludables, para contribuir a la prevencién de
los dafios y del deterioro de la salud, mejorando de
manera proactiva su desempefio de la Seguridad y
Salud en el trabajo.

Dependiente
Gestion en la
Empresa YACZ
Contratistas
Generales
S.R.L.

Eficiencia y Eficacia en la construccidon de obras civiles.

TECNICA E
VARIABLES INDICADORES \I/:'?\Ill_AO\FEESS VEESMEII_EE INS;ECL)JEAEI:\I&%SE
Independiente | 1SO 9001:2015: La gestion de la calidad es el conjunto
Sistema de actividades de la funcidn general de la direccion que
Integrado de | determinan la politica de la calidad, los objetivos y las e Observacion
Gestion con la | responsabilidades. Certificacion e Andlisis
Norma ISO con la documental
9001:2015, ISO | ISO 14001:2015: EI proposito de esta Norma | Norma ISO | Cualitativa e Informes
14001:2015 e | Internacional es proporcionar a las organizaciones un | 9001:2015, | Nominales, ¢ Registros
ISO marco de referencia para proteger el medio ambiente y | ISO ordinales o Reportes de
45001:2018 | responder a las condiciones ambientales cambiantes, | 14001:2015 trabajo
en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. e 1ISO e Procesamiento de
45001:2018

datos
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2.3. Definicion operacional de variables

Sistema Integrado de Gestidn: conjunto interrelacionado de elementos (como
procedimientos, instrucciones, formatos, registros, etc.), mediante los que la
organizacion planifica; ejecuta y controla determinadas actividades orientadas

a conseguir los objetivos que ha definido.

YACZ Contratistas Generales S.R.L.: Empresa consultora y constructora

encargada de la ejecucion y supervisiones de obras civile
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CAPITULO lIl.

MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacién

a.

Internacional:

Ayala, J., Casallas, J. y Campos, F. (2020), Formulacién de una propuesta

técnica para el disefio del sistema integrado de gestién, basado en
la aplicacion de las normas 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en la
empresa Radimotor S.A.S, en la ciudad de Bogota (Tesis de

Licenciatura, Universidad Cooperativa de Colombia, Colombia)

Finalmente, llegaron a las siguientes conclusiones:

Se disefo el Sistema de Gestion para Radimotor S.A.S, basado en la
Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015 — SGA y ISO 45000:2018
— SG SST.

Es importante que la compafiia, mantenga una comunicacion asertiva
con todo lo referente al SGA, no solo con sus colaboradores, sino
también con las partes interesadas que hacen parte fundamental del
sistema.

Para medir la eficiencia del SGA, es necesario plantear un método que
permita hacerle seguimiento y que, al mismo tiempo, a través del
disefio de indicadores, se pueda lograr una medicion veraz y un analisis
adecuado, para asi evaluar el desempefio del mismo.

Es de gran importancia abordar cada de unos de los impactos
negativos, que se generan de cada una de las actividades ejecutadas

dentro de la compaifiia, y debido a ello se formularon una serie de



27

e programas de manejo que permiten prevenir, mitigar, compensar y
corregir cada uno de ellos.

e Con el gerente general también se logro llegar a un acuerdo en cuanto
a la implementacion de los 4 puntos ecoldgicos en cada una de las
dependencias, ya que el 70% de la papeleria que arrojan diariamente,
en este caso puede servir para ellos mismo o para vender a
recicladores. Colaborar asi en ambas partes.

e De acuerdo con lo planteado al inicio del proyecto, después de realizar
un diagnéstico fueron identificados las condiciones y aspectos
ambientales con respecto a la afectacion del 100% que esta causando
la empresa Radimotor S.A.S. al medio ambiente. También fueron
identificados los puntos débiles y las fortalezas socio- ambientales,
puntos clave pero que seran solucionados con la implementacion
posterior del sistema de gestion ambiental.

e Para el desarrollo efectivo del sistema se disefidé un procedimiento que
permite la identificacibn de no conformidades y las acciones que se
deben tomar segun la naturaleza de estas, teniendo en cuenta el
numeral 4.5.2 de la norma ISO 14001.

Rico, E & Tovar, G (2012), “Disefio e implementacion de un sistema de
seguridad y salud ocupacional, y de gestion ambiental para practicas
de campo y laboratorios de la escuela de geologia de la UIS” (Tesis
pregrado).

Asimismo, se llego a lo siguiente:

a) Que se basa en la aplicacién basica de las NTC ISO 14001 — 2004 y

NTC OHSAS 18001 — 2007, utilizando en ciclo Deming, Siendo éste el
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b) ciclo de: Planear, Hacer, Verificar y Actuar; para que la Escuela de
Geologia de la UIS se comprometa con la proteccion del medio
ambiente, cuide y proteja la integridad fisica y emocional de todos los
estudiantes sin distincién, de la plana de profesores, encargados de la
administracion, etc., en actividades que podrian desarrollarse y algunas
practicas.

c) La ejecucion del proyecto inicia con una revision de las necesidades de
la Escuela y las condiciones actuales de la Universidad en materia de
Calidad, SSO y en gestion medioambiental. La etapa de diagndstico
sienta las bases de la planificacion de Sistema, definicién de politicas,
objetivos, indicadores, responsabilidades y procesos documentados.
La etapa de implementacion se acomparfia de sensibilizaciones y toma
de capacitaciones, conciencia y entrenamientos en las nuevas
metodologias. La etapa de evaluacién se lleva a cabo con la realizacion
de una auditoria que mide el cumplimiento de los estandares planeados
en las normas adoptadas, asi mismo el ciclo se completa cuando se
realiza una visita de seguimiento al plan de accion resultante de la

auditoria, siempre buscando las oportunidades de mejora”.

Hernandez, Ay Gutiérrez, L (2008), “Diseno del Sistema de Gestion Integral
Basado en la ISO 14001 y OHSAS 18001 para el Centro de
Orientacion Juvenil Luis Amigo6 (Cajica, Cundinamarca)

Por lo tanto, se di6 las siguientes conclusiones:

a) Sistema de gestion integral elaborado para todas las instituciones en

general donde ya sea en gran cantidad o en menor cantidad se realicen



29

b) acciones que modifiquen el contexto en el que se llevar acabo, por este

motivo este disefio del sistema integrado en el centro de orientaciéon
juvenil Luis amigo se realiza actividades que dentro de este ay
procesos los elementos fisicos de su entorno (agua, aire y suelo), los
elementos bidticos (flora y fauna) y los elementos sociales
(comunidad). Para poder realizar un disefio de un sistema de gestion
es muy primordial que se debe de determinar la relacion entre la ISO
14001y la OHSAS 18001 para que nos sean mas faciles conceptualizar
las dos normas.

Para darle cumplimiento al objetivo del presente trabajo se empled la
metodologia del Ciclo de Calidad de Deming, la cual fue desarrollada
en seis (6) fases, a saber: el primero consta de una revision, que se
realizara el uso de la herramienta primordial llamado puntos criticos del
éxito obteniendo como resultado un prediagnéstico; en la segunda fase
de diagnostico se realizé un andlisis de cada una de las actividades,
identificando entradas y salidas por medio de las esquemas de bloques,
el tercero se tiene que planificar, es aqui donde se identifican y segun
a eso se van valorando y priorizando los aspectos ambientales y los
riesgos ocupacionales, los cuales permitieron plantear los objetivos,
metas y programas del sistema integral ligados a los compromisos
obtenidos en su politica de integracion en la etapa que le corresponde
para esto se hizo herramientas para poder implementarlas y asi sus
operaciones sean la fase 5, fase verificacion se disefiaron
procedimientos para el seguimiento, medicion y cumplimiento legal de

las operaciones y procedimientos para la auditoria interna que nos va
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a permitir un magnifico funcionamiento de nuestro sistema integral y
para finalizar en la etapa seis y Ultima etapa para poder actuar si hizo
uso de herramientas que permitiran la revisién del sistema integral por
parte de la direccién. La integracion de estas dos normas reconocidas
a nivel mundial viene hacer una importante herramienta que es eficaz
y eficiente para nuestra institucion ya que esta relacionado con cada
una de las actividades alli desarrolladas con el medio ambiente y el ser
humano, toda vez que en un mismo medio laboral se generan impactos

ambientales y riesgos ocupacionales interrelacionados entre si”

b. Nacional:

Melliz, S (2021) Aplicacién de norma ISO 45001 — 2018, para reducir el

namero de accidentes de la constructora Rivera Feijoo S.A.C. (Tesis

pregrado, Universidad Sefior de Sipan, Pimentel)

Sin embargo, aqui tenemos las conclusiones:

En el diagndstico realizado de la situacion de la empresa constructora
Rivera FeijooS.A.C., se pudo observar que la empresa no cuenta con
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

De la aplicacién de la lista de verificacion en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional segun la Ley N° 29783 se pudo constar que la
empresa No cumple conel 95 % con lo dispuesto en la misma y que el
5% no aplica, esto demuestra que serequiere la implementacién de
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se definid que las bases de un Sistema de Prevencion de Riesgos
laborales debieron estar de acuerdo a la Ley 29783, aplica en el disefio

del SGSST, en la empresa constructora Rivera Feijoo S.A.C.



31

e De aplicacion de la matriz IPER se analizé 55 peligros y 148 riesgos,
se pudo determinar que existe un 30% de y 8% de grados de riesgo
importante e intolerablerespectivamente; esta situacion en la empresa
Rivera Feijoo SAC preocupa a la gestion empresarial porque pone en
manifiesto los peligros y riesgos que estan expuestas a los
trabajadores.

e La politica de salud ocupacional; fue el principal aspecto en prevencion
de riesgo para el desarrollo e implementacién del SGSST generando el

maximo provecho deesta herramienta.

Malpartida, J (2008).” Aplicacién de la Gestidbn de Riesgos en un Centro
Educativo”

Entonces, se llega a la conclusién del estudio:

En esta tesis se presenta la Gestion del Riesgo en un centro educativo que
se ha trabajado partiendo de la identificacion de todas las actividades muy
importantes en el centro y a partir de la identificacion se va ir seleccionando
cudles son los peligros presentes y realizar una valoracion de inicio con el
método conocido como FINE. Una vez realizado estas primeras fases se
aplica un método general conocido por todos que es la evaluacion de
riesgos aplicados a todas las actividades considerados de mayor
importancia y criticos. Los resultados de la evaluacion de riesgos de estas
actividades, son los siguientes: las actividades realizadas en la hora de
recreo y las clases de educacion fisica aqui es donde hay mas riesgos y
peligros asi que se deben de poner mayor importancia en las acciones que

se van a realizar, porgque estas estan presentes en el trabajo que se realiza
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a diario, estas actividades no son de tanta inversion puesto que se pueden
remediar con charlas y sensibilizaciones para poder mejorar a la instituciéon
con los alumnos sobre las consecuencias de los riesgos al que estan
expuestos y las acciones que se deben tomar para evitar accidentes. Las
actividades que se desarrollan en clases de computacién e informatica aqui
es donde se realizan las manipulaciones de tomacorrientes e interruptores
para poder encender las computadoras, he aqui puede ocurrir accidentes
e incidentes razon por la cual se debe de tomar mucha importancia para
evitar estos accidentes, se requiere mejorar la iluminacién del laboratorio
para esto se requiere una inversion fuerte de dinero, en caso de los
tomacorrientes e interruptores se necesitan de protectores y la mejora de
la infraestructura para esto es una suma fuerte de dinero. De esta manera
se demuestra que las herramientas de evaluacion de riesgos de seguridad
y salud ocupacional son aplicables en organizaciones de servicios, como
puede ser un colegio, y al mismo tiempo se concluye que existen riesgos
importantes en un colegio, que deben ser controlados, para evitar posibles

consecuencias negativas.

Ccahuanihancco, O (2016).” Disefio e Implementacién de un Sistema de
Gestion Integral Basado en las Normas ISO 9001 ISO 14001 OHSAS
18001 en la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica de la UNA-
Puno”.

CONCLUSION DE ESTUDIO

La presente investigacion tiene como objetivo Disefar e Implementar un

Sistema de Gestion Integral basado en las Normas 1ISO 9001 ISO 14001
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y OHSAS 18001 en la Escuela Profesional de Ingenieria Quimica, para
optimizar la organizacion y direccionar sus actividades de formacion
profesional hacia una mejora continua, que permita la adaptacion
constante a los cambios del entorno y las necesidades crecientes de la
sociedad y partes interesadas, asi como el empleo de modelos y
herramientas de gestion para lograr un ambiente de estudio seguro, asi
como el cuidado constante del Medio Ambiente. El problema abordado
en la misma expresa que “La Escuela Profesional de Ingenieria Quimica
necesita de un modelo de gestion, que permita verla de manera integral,
donde los objetivos e indicadores contribuyan a la estrategia global de
mejoramiento de los estandares tanto de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente”. Inicialmente se realizd una investigacién de tipo descriptiva
apoyado en el diagnéstico de un informe preliminar de autoevaluacion
de la Escuela Profesional para ver el grado de cumplimiento de los
requisitos que implica las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
se debe de conocer la manera cémo funciona que tipos de indicadores,
objetivos y metas de la norma luego se estudié una metodologia para
medir el grado de la relacion que existe entre la evaluacion y requisitos.
Con vista a darle solucién a las tareas anteriores se utilizaron los
meétodos inductivo-deductivo, el método de analisis y sintesis, métodos
estadisticos para la consolidacion de datos, observacion directa,
graficos simples y diagramas matriciales. Finalmente se realizo la
unificacion de los requisitos de las Normas para la elaboracion de un
manual general, procedimientos, formatos e implementacion de

controles operacionales direccionados a mejorar la calidad educativa,
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preservar la seguridad y el medio ambiente dentro de la Escuela

Profesional de Ingenieria Quimica.

c. Locales:
Con relacién a la Norma Internacional 1ISO 14001, el titulo 7.- Apoyo, sub
titulo 7.5.- Informacibn Documentada; menciona que la informacién
documentada, es requerida por la norma, es necesario para la eficacia del
sistema. 7.5.3.- Control de la informacion documentada-, menciona que la
documentacién tiene que estar disponible para cuando se necesite,
protegida adecuadamente.
Estas fueron las conclusiones que se dieron en la investigacion:
Con relacion a la Norma Internacional OHSAS 18001, el titulo 4.4.-
Implementacion y Operacion, Sub titulo 4.4.4.- Documentacion; menciona
qgue son requeridos por la norma, son determinados por la institucién para
asegurar la eficaz planificacion, operacién y control de actividades que se
relacionan con sus riesgos, 4.4.5.- Control de documentos; menciona que
la institucion debe de establecer, implementar y mantener un
procedimiento.

3.2. Bases tedricas

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Un procedimiento de gestion que se basa en un grupo de partes

interrelacionadas (tales como procedimientos, instrucciones, formatos,

registros, etc.), a través de los cuales una organizacion planifica; realiza y

controla ciertas actividades para lograr sus objetivos definidos.
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De este modo puede tomarse un sistema de gestibn como un mapa o una
guia que explica como se gestiona la empresa: definiendo cuél es su
estructura organizativa, cuéles son sus procesos y sus procedimientos clave
del negocio respecto al ambito al que hace referencia el sistema en cuestion
(calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos laborales, etc) y quién asume
las responsabilidades de dichos procesos y procedimientos (Puga, 2004)

llustracién 1. Sistema de Gestidn

SISTEMAS DE GESTION

Responsabilidad
Socisl

SA 8000

Simtemsde
Eoctisndala Clidnd

15020

Sistema de Solud y
Seguridad
Ocupacional

OHSAS 18001

Sistema de
Gestién Ambiental

150 14001

Fuente: Sistema de Gestion
ESTANDARES PARA SISTEMAS DE GESTION
Por otro lado, las normas o patrones internacionales implantan muestras para
la consumaciéon de distintos procedimientos de gestion dentro de una
organizacion, al igual que ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, esta es la
conclusion de una actividad enfocada a organizar las aplicaciones iterativas
desarrolladas en los campos industriales, tecnoldgicos, cientificos y

econémicos.
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Por tanto, la normalizacion provoca el comercio internacional al eliminar
los obstaculos causados por las distintas practicas nacionales; sin embargo,
en ocasiones estas reglas, cuando no es verdaderamente internacional o
global, se forman en obstdculos no impuestos a los vinculos comerciales
internacionales.

Se sabe que la mayoria de los estandares del mundo son ajustables a
procesos o productos, el éxito de los estandares de sistemas de gestion en
los dltimos afios, que hacen referencia a la estandarizacion de muchos
aspectos en el funcionamiento de una empresa son absolutamente correctos
como son la gestion de la calidad, la gestién ambiental, la prevencion, riesgo
laboral y salud y seguridad en el trabajo, gestidn de la innovacién o innovacién
y responsabilidad social corporativa.

Dada la existencia y aplicacion de varios estandares de gestion, es
necesario formar un sistema de gestién integrado a través de la integracion
de dichos sistemas de gestion, con la finalidad de agilizar el trabajo, el capital

y el costo para optimizar la gestion de la organizacion.

Calidad:

Garantizar la calidad de un producto y agrandar el agrado del consumidor.
Ambiental.

Apoyo para proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion.
Seguridad y salud Ocupacional:

Control de los riesgos S&SO y la mejora de su proceder.
Responsabilidad Social:

Comportarse responsablemente con sus empleados.
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Para formar un sistema de gestion, es necesario desarrollar herramientas que
brinden estructura, alcance y contenido del Sistema de Gestibn como
"Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA). El desarrollo continuo de la
mejora. PLANIFICACION, se crea un proyecto de cada afio y de gran duracion
de la compafiia con metas y objetivos establecidos, en HACER, habilitando
constantemente al equipo, ya que agrupados en Equipos de Trabajo y los
Circulos de Mejoramiento constante elaboran los trabajos proyectados, en
VERIFICAR, los resultados se comparan con los objetivos, que son datos para
rastrear los indicadores de efectividad y eficacia y el logro de las acciones
auditadas; en ACTUAR se basa en resultados, si se han alcanzado las metas,
se normaliza y mejora continuamente, en el caso de que no lleguen al objetivo,

se impulsan las operaciones correccionales.

llustracion 2. PHVA del Sistema Integrado de Gestion

Actuar (A)
Carregir v estandarizar

Planear (P)
Determinar los Objetivos v bs metas

Redsar |a ratroalimantacion y
hater correcclonses,

Diagndstico: revisar lss prictices
atiuales.

Estandarizar, hacer, verficar y Definir responsabiidadess Por qué,
actuar. qué ¥ ¢orma.

Verificar (C) Hacer (D)

Evalisar yalidx instruir ¢ implementar

* Evaluar el Esquerma del Plan * Orgarizar Talleres yio
da Accitn Cursos de capaciacion

irehcermenne il [T et
metas hayan sido borados.
Retroatimentacidn

IReconocimiento: reconocer
¢! apote deoias personas

Fuente: Sistema de Gestion
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LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION: VENTAJAS

Se indican las ventajas siguientes procedentes de la composicion de los

sistemas de gestion:

Simplifique los requisitos del sistema.

Vale la pena el dinero.

Disminucion de costes.

Realizar una evaluacion integrada.

Reducir documentos.

Conformidad con los objetivos de diversas normas y sistemas.
Sinergias creativas.

Reducir la duplicacion de politicas y procedimientos.
Incrementar la motivacion de los empleados.

Mejorar la eficacia y eficiencia organizacional.

Mejorar la satisfaccion de las partes interesadas.

LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION: DIFICULTADES

Una clasificacion se enfrenta a varios conflictos a lo largo del procedimiento

de integracion, por ejemplo:

Las dificultades surgen de la firmeza a la variacion de la alta direccion y
los empleados de la organizacion.

Se necesitan recursos adicionales especificos para la planificacion e
implementacion integradas.

Dificultad para elegir el nivel adecuado de integracion para el nivel de

madurez de la organizacion.
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e Necesidad creciente de capacitar al personal involucrado en sistemas de
gestién integrados.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL I1SO 9001: 2015
En la construccién es fundamental planear la ejecucion de los procesos
constructivos, ya que de esto dependeran los resultados en cuanto a eficacia
y eficiencia, y por ende los resultados operativos de la obra o proyecto. Para
todos es comun de que los procesos constructivos se ejecutan segun las
especificaciones técnicas, planos, y analisis de precios unitarios, pero éstos
ultimos consideran los siguientes factores de costo: mano de obra directa,
materiales, equipos, y herramientas (Sanchez Soto, 2005).

El sistema de gestion de la calidad esta basado en la norma ISO 9001.
Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente cumpliendo los requisitos del
cliente. Ademas, Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que
incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar- Actuar (PHVA) y el pensamiento
basado en riesgos. El enfoque basado en procesos permite a una
organizacion planificar sus procesos y sus interacciones. El ciclo PHVA
permite a una organizacion asegurarse de que sus procesos cuentan con de
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora

se identifican y se actla en consecuencia (1ISO, 2015b).
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llustracion 3. Representacion esquematica de los elementos de un proceso

Inicio Final
R B |
Fuente de Actividad Recaptares
thvigades A
Entradas de Salidas
' FROCESDS !
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I s o per aprmpls #n forms P gjemmglo o4 Tema porajpmelo chertes !
! oestarna) be maner e, de producto, sermcn, ! I % O @I M i)
b1 s Cheass, e 0 racuresa, requston deciuan : i pariea

patle ifilereaade .

Cesanie ! PETTIR

Poiibss controMs y pumol e
costrpd para monkoiear y Repr ©
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Fuente: ISO 9001:2015.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001: 2015

Segun, Norma Internacional 1ISO 14001 (2015), “El propésito de esta Norma
Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia
para resguardar la preservacion del ambiente y asi tener una respuesta a los
requisitos ambientales que cambian con relacibn a las necesidades
socioeconOmicas. Este estandar especifico requisito que permita que una
institucion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema
de gestibn medioambiental. Un enfoque sistematizado a la gestion
medioambiental puede facilitar informacion a la alta direccién para generar
éxito a corto, mediano y largo plazo y crear opciones para contribuir al
desarrollo sostenible y sustentable mediante:

a) Proteger el medio ambiente previniendo o minimizando los impactos

adversos sobre el medio ambiente.
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f)

9)
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Minimizar los posibles efectos negativos de las condiciones ambientales
en el establecimiento.

Ayuda a las organizaciones a cumplir con los requisitos legales y de otro
tipo para poder cumplir con la norma.

Recuperacion ambiental mejorada.

Controlar o influr en cémo una organizacion planifica, produce,
distribuye, consume y ejecuta la disposicibn de un producto o servicio
final, utilizando una perspectiva de CICLO DE VIDA que puede evitar que
los aspectos de impacto ambiental y la ventaja no se transfieran
intencionalmente a otro punto del ciclo de vida. .

Adquirir ventajas financieras y operativas que pueden resultar de la
implementacion de alternativas ambientales amigables con la disposicién
gue fortalecen la posicion de la organizacion en el mercado.

Comunicacion de avisos ambientales a los interesados.

Modelo Planificar- Hacer-Verificar-Actuar

Segun, Norma Internacional ISO 14001 (2015). “La base para el enfoque

que subyace a un sistema de gestion medioambiental se fundamenta en el

concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA nos

ayuda al proceso iterativo usado por las instituciones para lograr el progreso

de

mejora continua. Se puede aplicar a un SGA y a cada uno de sus

elementos individuales, y se puede describir brevemente asi:

a.

Planificar: Establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental

de la organizacion.
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b. Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

c. Verificar: Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados.

d. Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente.

En el marco de referencia de este estdndar mundial se puede integrar en
el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuarios actuales y nuevos a
comprender la importancia de un enfoque de sistema (ver ilustracion

numero cuatro)”.

llustracion 4. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en
esta Norma Internacional ISO 14001 (2015)
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internas y extemas paries interesadas
p— E———e————mmmmmmmm e —
Y Alcance del sistema de gestidn ambiental

; A
[ c *
I
l I
I I
I I
l |
: A UIDERAZGO _ mrovoy H |
I
! I
I EWVALUSICIN |

I DEL
DESEFRIPER D I

|
\ I
N V /
'hh - /
Resultados previas del
sistema de gestidn
ambiental

Fuente: Norma Internacional 1ISO 14001, tercera edicion 2015-09-15
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 45001: 2018

La ISO 45001, admite a las organizaciones certificar las circunstancias
laborales saludables y seguras, contribuyendo a la prevision de los dafios y
del dafio a la salud, optimizando de forma proactiva su desempefio de la
Seguridad y Salud en el trabajo.

Es por ello que la norma se basa en su enfoque, no solo en la gestion de
la empresa, sino también en que los trabajadores tengan que hacer su parte
en la ecuacion de seguridad, mediante la consultoria se compromete en
condiciones que haran de su entorno de trabajo, un entorno mas seguro.
localizacion.

Entre los principales avances, esta norma refuerza el papel de la alta
direccion en el liderazgo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, como parte relevante en su estrategia de negocio. Ademas, pone
mas énfasis en el contexto en el que trabaja la organizacion y en la gestion de
sus riesgos, no sélo limitado al efecto negativo de la incertidumbre, sino
también para aprovechar el conjunto de circunstancias que pueden conducir
a la mejora del desempefio (oportunidades). (Francisco Fuster, 2018)
Modelo Planificar- Hacer-Verificar-Actuar
El modelo PHVA es un proceso interactivo utilizado por las organizaciones
para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a
cada uno de sus elementos individuales, como:

Planificar: establecer los objetivos, programas y procesos necesarios para
lograr resultados consistentes con la politica de SST de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos planificados.
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o Verificar: supervisar y medir las actividades y los procesos en relacion con
la politica y los objetivos de SST e informar los resultados. Ley: tomar
medidas para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion
de SST para lograr los resultados deseados.

llustraciéon 5. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en
esta Norma Internacional 1ISO 45001(2018)

Modelo de sistema de gestion de |la SST para I1SO 45001

Cuestiones
internasy Alcance del Sistema de Gestion de la SST
externas

(4.2) : :i
‘ s 0 Resultados

previstos del

A = C SGSST
Necesida( &' ‘ <:D
/

expectativas de
las partes
interesadas
(4.2)

Fuente: Norma Internacional ISO 45001(2018)

3.3. Bases conceptuales

Actividad: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o
entidad. Es relevante la calificacion de la actividad de que se trate (agraria,
artistica, econémica, laboral, etc.) a efectos tributarios y de los requisitos
necesarios para su ejercicio o préactica.

Accidente: es un evento inesperado, que no se podia prever y que, en
general, provoca dafios, lesiones o consecuencias negativas.

Acto Sub Estandar: realizar trabajos para los que no se esta debidamente
autorizado; trabajar en condiciones inseguras o a velocidades excesivas; no

dar aviso de las condiciones de peligro que se observen, o no sefalizarlas.
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Acciéon Correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una no conformidad detectada u otra situacion no deseable.
Alta direccién: Estad conformado el Director Gerente General y el Gerente
General de Cerro Corona.

Aspecto Ambiental: Es todo elemento utilizado en la elaboracion de un
producto o servicio. Es toda accion del hombre que puede perjudicar o
beneficiar el medio ambiente. La accién o causa que puede modificar el medio
ambiente esta relacionada con el trabajo o labor, producto(s) y/o servicio(s).
Capacitacion: se define como el conjunto de actividades permanentes,
organizadas y sisteméticas destinadas a que los funcionarios desarrollen,
complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas
necesarios para el eficiente desempefio de sus cargos o aptitudes
funcionarias.

Documento: es un testimonio material de un hecho o acto realizado en
funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas, publicas o privadas,
registrado en una unidad de informacion en cualquier tipo de soporte (papel,
cintas, discos magnéticos, fotografias, etc.) en lengua natural o convencional.
Ejemplo: estadisticas, politicas, PETS, etc.

EPP: Equipo de Proteccién Personal o EPP son equipos, piezas o dispositivos
que evitan que una persona tenga contacto directo con los peligros de
ambientes riesgosos, los cuales pueden generar lesiones y enfermedades.
Formato: Tamafio de un impreso, expresado en relaciéon con el nimero de
hojas que comprende cada pliego, es decir, folio, cuarto, octavo, dieciseisavo,

o indicando la longitud y anchura de la plana.
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ISO: es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales, tanto de productos como de servicios, a través de la
estandarizacion de normas voluntarias que se usan en las empresas para su
mayor eficiencia y rentabilidad econémica.

Manual del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente: Documento que describe los elementos
principales del Sistema Integrado Castillo, su interaccién, asi como la
referencia a los documentos relacionados, donde se establecen los Objetivos,
metas y programas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
implantado y basado en las Normas internacionales ISO 14001, OHSAS
18001.

Mejora Continua: es un proceso que pretende mejorar los productos,
servicios y procesos de una organizacion mediante una actitud general, la cual
configura la base para asegurar la estabilizacion de los circuitos y una
continuada deteccién de errores o areas de mejora.

Politica Ambiental: es una declaracion de objetivos y principios de accién
gue generalmente se encuentran relacionados con el medio ambiente y esto
es un requisito fundamental del Sistema de Gestion Ambiental segun la ISO
14001.

Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones o factores que afectan o
podrian afectar la seguridad o salud de empleados, trabajadores temporales,
contratistas, visitas 0 cualquier otra persona y causar 0 que podrian causar

dafos a la propiedad y pérdidas al proceso en el lugar del trabajo.
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CAPITULO IV.

MARCO METODOLOGICO
4.1. Ambito de estudio
El estudio se realizara con el personal de la empresa YACZ Contratistas
Generales S.R.L., una empresa especializada en construcciones de edificios,
registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una
sociedad comercial de responsabilidad limitada. Que se encuentra ubicada en
MZA. “G” LTE. “1” en la urbanizacion Primavera, en el distrito de Amairilis,
provincia de Huanuco, departamento de Huanuco.
4.2. Tipoy nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion
En cuanto al tipo, de investigacion sera EXPERIMENTAL
(observacional), por el cual su objetivo es mostrar que los
cambios en la variable dependiente han sido ocasionados por
la variable independiente. En otras palabras, se procura formar
con exactitud una correlacion entre la causa y efecto.
Segun Fidias G. Arias (2006)

Define: La investigacion experimental es un proceso que
consiste en someter a un objeto o grupo de individuos, a
determinadas condiciones, estimulos o tratamiento
(variable independiente), para observar los efectos o
reacciones que se producen (variable dependiente).

(p.23)
4.2.2. Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion corresponde al nivel Explicativo,

debido a que se manipulara las variables independientes. Se



describiran los fenébmenos tal cual ocurrieron en la naturaleza
para establecer la relacion entre la variable independiente y
dependiente.

Para Fideas G. Arias (2006)

La investigacion explicativa se encarga de buscar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion
de las causas (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacion experimental), mediante la prueba
de la hipétesis. Sus resultados y conclusiones
constituyen el nivel mas profundo de conocimientos. (p.
23)

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Descripcion de la poblacion
Segun Fideas G. Arias (2006)

Define poblacion como un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion
esta queda delimitada por el problema y por otro objetivo
del estudio. (p. 81)

Por lo tanto, la poblacion de esta investigacion estara constituida

por todo el personal administrativo (15) y de obra (48) de la

empresa YACZ Contratistas Generales S.R.L.

YACZ Contratistas Generales
S.R.L.
PERSONAL ADMINISTRATIVO | 15
PERSONAL DE LAS OBRAS 48

TOTAL: 63

Fuente: planilla de trabajadores
Elaboracion de la tesista

POBLACION
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4.3.2. Muestray método de muestreo
La muestra de esta investigacion esta constituida por la misma

cantidad de personas que la poblacién

YACZ Contratistas Generales
S.R.L.
] PERSONAL 15
POBLACION ADMINISTRATIVO
PERSONAL DE LAS OBRAS 48

Fuente: planilla de trabajadores
Elaboracion de la tesista
4.3.3. Criterio de inclusion y exclusién
v" Criterio de inclusion:
Personal administrativo
Obreros de construccion
v' Criterio de exclusioén:
Personal de vigilancia
Personal de limpieza
4.4. Disefo de investigacion
Determinamos luego de un analisis exhaustivo que el tipo de disefio
mas adecuado para encaminar el proceso de investigacion es el
EXPERIMENTAL con Pretest — Postest para un solo grupo, cuyo
disefio, en este tipo de disefo, la variable dependiente es medida
antes y después de que aplique a elimine la variable independiente.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),

sefalan que el término “disefio” se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que
desea. Por lo tanto, el disefio de investigacion se concibe

como estrategias en las cuales se pretende obtener
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respuestas a las interrogantes y comprobar las hipotesis

de investigacion, con el fin de alcanzar los objetivos del

estudio (p.121)

En el caso del método cuantitativo, el investigador utiliza su disefio

para analizar la certeza de hipétesis formuladas en un contexto

particular o para aportar evidencia sobre pautas de investigacion.
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PRETEST

TRATAMIENTO

POSTEST

T1

TRATAMIENTO

T2

Segun Tamayo (2004)

En este tipo de disefio, la variable dependiente es medida

antes y después de que se apligue o elimine la abrible

independiente. Luego se mide la magnitud del cambio, si

es que se ha producido. Al comparar las medidas de T1

y de T2 se descubre la diferencia producida por X. Luego,

mediante técnicas estadisticas, se deduce si la diferencia

es significativa. (p. 46)

45. Técnicas e instrumento

45.1. Técnicas

Encuesta: La encuesta es un método que usa un grupo de

procedimientos de investigacion homogenizado dentro de los

cuales se recopila y analiza una cantidad de datos de una

muestra representativa de una poblacién o universo con el

propésito de descubrir, describir, predecir y / o explicar una

variedad de caracteristicas.



Recopila datos sobre actitudes, creencias y opiniones de los individuos de
una poblacién e investiga patrones de consumo, habitos y prejuicios.
Segun Briones (1987)

Define a la encuesta como un conjunto de técnicas
destinadas a recoger procesar y analizar informacién que
se da en unidades o en personas de un colectivo
determinado la informacion que puede recogerse

mediante Esta técnica es de cuatro tipos principales. (26)

4.5.2. Instrumentos
Cuestionario: este instrumento se usa, de una manera
destacada, en el proceso de una investigacion de campo en las
ciencias sociales: es un método considerablemente aplicado en
la investigacion de caracter cualitativo.
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir. Presenta la ventaja de requerir
relativamente poco tiempo para reunir informacion sobre grupos
NUMerosos.
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010)

El cuestionario es tal vez el méas utilizado para la
recoleccion de datos este consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir. (p.
217)

a. Validacion y Confiabilidad de los instrumentos
Landeau, (2007)

Define la validez como el grado de que el instrumento

proporciona datos que reflejan realmente los aspectos
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gue interesan estudiar. (p.81)
Landeau, (2007)

Define confiabilidad como el grado con el cual el
instrumento prueba su consistencia por los resultados
gue producen al aplicar los repetidamente al objeto de
estudio. (p.81)

En este orden de ideas la validez, este instrumento fue validado

por juicios de expertos en investigacion, de ahi su confiabilidad.

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos
a. Tabulacién
El plan de tabulacion consistio, para nuestro caso, hacer los respectivos
cuadros estadisticos de los resultados que se obtuvieron, luego que los
alumnos hicieron lectura de las lecturas compartidas en grupos con la
estrategia aprendizaje compartido para desarrollar sus habilidades

sociales.

Cortada (2009)

Un plan de tabulacion es hacer una tabla o un cuadro
con los resultados que obtuviste, dependiendo de si
presentas solo una pregunta es de una variable o de 2
variables cuando presentas las respuestas de 2
presentas. La tabulacion consiste en presentar los
datos estadisticos en forma de tablas o cuadros.
(Cortada, 2009, p. 56)

b. Andlisis de datos

La interpretacion se hara sobre el resultado de trabajo de campo obtenido
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y expresado en el cuadro estadistico y el grafico correspondiente, la misma
gue tiene como caracteristica esencial su objetividad e independiente del
intérprete. Su finalidad es que los resultados puedan ser comprendidos y
expresadas de manera clara, la definicién esta bastante vinculada con la
hermenéutica. Cognitivamente, el acto de interpretar es lo opuesto a

realizar.

4.7. Aspectos éticos

La investigacion se sustenta sobre parametros éticos por lo siguiente:

a. Se hizo uso del estilo APA para realizar la investigacion como parte de
trabajo académico, fue util como sistema de referencias aceptado por
la unidad de posgrado de la facultad de ciencias de la educacion,
aceptado como reglas relacionadas con el uso de citas y referencias

bibliogréficas.

b. Respeto al derecho de la propiedad intelectual referida disfrutar de las
ventajas legales y las protecciones que brindan los creadores e
innovadores de teorias filosoéficas, educativas y pedagogicas, evitando
el plagio como forma de reconocimiento de la creatividad del autor.

c. Etica en investigacién para el caso particular de la investigacion
realizada es el respeto a las caracteristicas sociales religiosas,
economicas de la muestra evitando su incomodidad, la ética de
investigacibn es una guia una orientacion ampliamente observada y

practicada en el estudio realizado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Entendimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Hermen%C3%A9utica

CAPITULO V.

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis descriptivo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CON
LA NORMA ISO 45001:2018./ GESTION EN
LA EMPRESA YACZ CONTRATISTAS
GENERALES S.R.L.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN LA
DIMENSIONES GESTION DE SEGURIDAD
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TABLA N° 01
HIPOTESIS UNO
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de
seguridad.

INDICADOR N°01 PRE VALORACION fi % | POST VALORACION | fi %
;hace uso del casco Siempre Siempre 40 | 63,49
de manera adecuada, Pocas veces 06 | 9,52 | Pocas veces 16 | 25,39

verificando su Rarisimas veces 22 | 34,92 | Rarisimas veces 07 | 11,11
estado? Nunca 35 | 55,55 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 01
Elaboracién propia
GRAFICO N° 01

60

55,55

50

40

34,92

30

20

10

o

9,52
ﬂ
S PV RV N
SIEMPRE POCAS VECES RARISIMAS VECES NUNCA
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Fuente: tabla N° 01

Elaboracion propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v' De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces han
demostrado hacer uso del casco de manera adecuada, verificando su
estado.

v' De un total 63 trabajadores, 22 de ellos (25,39%), rarisimas veces han
demostrado hacer uso del casco de manera adecuada, verificando su
estado.

v" De un total 63 trabajadores, 35 de ellos (55,55%), nunca han demostrado

hacer uso del casco de manera adecuada, verificando su estado.

GRAFICO N° 01

63,49

25,39
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S ‘ PV

RV N
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I POST PRUEBA fi POST PRUEBA %

Fuente: tabla N° 01

Elaboracién propia
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40
de ellos (63,49%), siempre han demostrado hacer uso del casco de manera
adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16
de ellos (25,39%), pocas veces han demostrado hacer uso del casco de
manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces han demostrado hacer uso del casco de

manera adecuada, verificando su estado.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 01, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestiéon de seguridad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de seguridad.
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TABLA N° 02
HIPOTESIS UNO
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de
seguridad.
INDICADOR N°02 PRE VALORACION fi % | POST VALORACION | fi %
¢hace uso de los Siempre Siempre 4?2 | 66,66
zapatos de manera | Pocas veces 06 | 9,52 | Pocas veces 15 | 23,80
adecuada, verificando | Rarisimas veces 17 | 26,98 | Rarisimas veces 06 | 9,52
su estado? Nunca 40 | 63,49 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 02

Elaboracién propia

GRAFICO N° 02
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Fuente: tabla N° 02
Elaboracioén propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces han

demostrado hacer uso de los zapatos de manera adecuada, verificando su
estado.

v" De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarisimas veces han
demostrado hacer uso de los zapatos de manera adecuada, verificando su
estado.

v" De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca han demostrado

hacer uso de los zapatos de manera adecuada, verificando su estado.

r
GRAFICO N° 02
66,66
23,80
15
9,52
=
S PV RV N
SIEMPRE POCAS VECES RARISIMAS VECES NUNCA

H POST PRUEBA fi POST PRUEBA %

Fuente: tabla N° 02

Elaboracioén propia
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42
de ellos (66,66%), siempre han demostrado hacer uso de los zapatos de
manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15
de ellos (23,80%), pocas veces han demostrado hacer uso de los zapatos
de manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces han demostrado hacer uso de los zapatos

de manera adecuada, verificando su estado.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 02, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestiéon de seguridad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de seguridad.
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TABLA N° 03
HIPOTESIS UNO
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de
seguridad.
INDICADOR N°03 PRE VALORACION fi % | POST VALORACION | fi %
;hace uso de los Siempre Siempre 41 | 65,07
guantes de manera | Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 16 | 25,39
adecuada, verificando | Rarisimas veces 20 | 31,74 | Rarisimas veces 06 | 9,52
su estado? Nunca 39 | 61,90 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 03
Elaboracién propia
GRAFICO N° 03
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Elaboracion propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces han
demostrado hacer uso de los guantes de manera adecuada, verificando su
estado.

v' De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarisimas veces han
demostrado hacer uso de los guantes de manera adecuada, verificando su
estado.

v" De un total 63 trabajadores, 39 de ellos (61,90%), nunca han demostrado

hacer uso de los guantes de manera adecuada, verificando su estado.

GRAFICO N° 03
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Fuente: tabla N° 03

Elaboracion propia
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 41
de ellos (65,07%), siempre han demostrado hacer uso de los guantes de
manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16
de ellos (25,39%), pocas veces han demostrado hacer uso de los guantes
de manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces han demostrado hacer uso de los guantes

de manera adecuada, verificando su estado.

Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 03, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestién influye de manera significativa en la gestién de seguridad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de seguridad.
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TABLA N° 04
HIPOTESIS UNO
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestién influye de manera significativa en la gestion de
seguridad.
INDICADOR N°04 PRE VALORACION fi % | POST VALORACION | fi %
;hace uso de los | Siempre Siempre 43 |68,25
lentes de manera Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 17 | 26,98
adecuada, verificando | Rarisimas veces 21 | 33,33 | Rarisimas veces 03 | 4,76
su estado? Nunca 38 | 60,31 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 04

Elaboracién propia

GRAFICO N° 04
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces han

demostrado hacer uso de los lentes de manera adecuada, verificando su
estado.

v" De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarisimas veces han

demostrado hacer uso de los lentes de manera adecuada, verificando su
estado.
v" De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca han demostrado

hacer uso de los lentes de manera adecuada, verificando su estado.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 43
de ellos (68,25%), siempre han demostrado hacer uso de los lentes de
manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17

de ellos (26,98%), pocas veces han demostrado hacer uso de los lentes de
manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 03
de ellos (4,76%), rarisimas veces han demostrado hacer uso de los lentes

de manera adecuada, verificando su estado.

Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 04, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestién influye de manera significativa en la gestién de seguridad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de seguridad.
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TABLA N° 05
HIPOTESIS UNO
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestién influye de manera significativa en la gestion de
seguridad.
INDICADOR N°05 PRE VALORACION fi % | POST VALORACION | fi %
shace uso del Siempre Siempre 40 | 63,49
protector auditivo de Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 17 | 26,98
manera adecuada, | Rarisimas veces 19 | 30,15 | Rarisimas veces 06 | 9,52
verificando su estado? | Nunca 40 | 63,49 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 05

Elaboracién propia

GRAFICO N° 05
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces han
demostrado hacer uso del protector auditivo de manera adecuada,

verificando su estado.

v' De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarisimas veces han
demostrado hacer uso del protector auditivo de manera adecuada,
verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca han demostrado

hacer uso del protector auditivo de manera adecuada, verificando su estado.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40
de ellos (63,49%), siempre han demostrado hacer uso del protector auditivo
de manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17
de ellos (26,98%), pocas veces han demostrado hacer uso del protector

auditivo de manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces han demostrado hacer uso del protector

auditivo de manera adecuada, verificando su estado.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 05, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestién influye de manera significativa en la gestién de seguridad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de seguridad.
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TABLA N° 06
HIPOTESIS UNO
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestién de
seguridad.
INDICADOR N°06 PRE VALORACION fi % | POST VALORACION | fi %
4hace uso del Siempre Siempre 44 169,84
respirador de manera | Pocas veces 07 | 11,11 | Pocas veces 14 22,22
adecuada, verificando | Rarisimas veces 20 | 31,74 | Rarisimas veces 05 | 7,93
su estado? Nunca 36 | 57,14 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 06
Elaboracién propia
GRAFICO N° 06
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

71

v De un total 63 trabajadores, 07 de ellos (11,11%), pocas veces han

demostrado hacer uso del respirador de manera adecuada, verificando su

estado.

v' De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarisimas veces han

demostrado hacer uso del respirador de manera adecuada, verificando su

estado.

v" De un total 63 trabajadores, 36 de ellos (57,14%), nunca han demostrado

hacer uso del respirador de manera adecuada, verificando su estado.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44
de ellos (69,84%), siempre han demostrado hacer uso del respirador de
manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 14
de ellos (22,22%), pocas veces han demostrado hacer uso del respirador
de manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces han demostrado hacer uso del respirador

de manera adecuada, verificando su estado.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 06, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestiéon de seguridad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de seguridad.
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TABLA N° 07
HIPOTESIS UNO
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de
seguridad.
INDICADOR N°07 PRE VALORACION fi % | POST VALORACION | fi %
;hace uso del amés Siempre Siempre 45 | 71,42
de seguridad de Poc’a§ veces 06 | 9,52 Poc’a§ veces 13 | 20,63
manera adecuada, | Rarisimas veces 28 | 44,44 | Rarisimas veces 05 [ 7,93
verificando su estado? | Nunca 29 | 46,03 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 07
Elaboracion propia
GRAFICO N° 07
44,44 46,03
28
9,52
6__
S PV RV N
SIEMPRE POCAS VECES RARISIMAS VECES NUNCA

Fuente: tabla N° 07

Elaboracién propia

I PRE PRUEBA fi

PRE PRUEBA %




74

a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces han

demostrado hacer uso del arnés de seguridad de manera adecuada,
verificando su estado.

v' De un total 63 trabajadores, 28 de ellos (44,44%), rarisimas veces han
demostrado hacer uso del arnés de seguridad de manera adecuada,
verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, 29 de ellos (46,03%), nunca han demostrado

hacer uso del arnés de seguridad de manera adecuada, verificando su

estado.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45
de ellos (71,42%), siempre han demostrado hacer uso del arnés de
seguridad de manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15

de ellos (20,63%), pocas veces han demostrado hacer uso del arnés de
seguridad de manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces han demostrado hacer uso del arnés de

seguridad de manera adecuada, verificando su estado.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 07, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestién influye de manera significativa en la gestién de seguridad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de seguridad.
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TABLA N° 08
HIPOTESIS UNO
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de
seguridad.
INDICADOR N°08 PRE VALORACION fi % POST VALORACION | fi %
¢hace uso de la cola | Siempre Siempre 42 | 66,66
de seguridad de | Pocas veces 05 | 7,93 | Pocas veces 16 | 25,39
manera adecuada, | Rarisimas veces 17 | 26,98 | Rarisimas veces 05 | 7,93
verificando su
estado? Nunca 41 | 65,07 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 08
Elaboracion propia
GRAFICO N° 08
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v De un total 63 trabajadores, 05 de ellos (7,93%), pocas veces han

demostrado hacer uso de la cola de seguridad de manera adecuada,
verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarisimas veces han
demostrado hacer uso de la cola de seguridad de manera adecuada,
verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, 41 de ellos (65,07%), nunca han demostrado

hacer uso de la cola de seguridad de manera adecuada, verificando su

estado.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42
de ellos (66,66%), siempre han demostrado hacer uso de la cola de
seguridad de manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16

de ellos (25,39%), pocas veces han demostrado hacer uso de la cola de
seguridad de manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces han demostrado hacer uso de la cola de

seguridad de manera adecuada, verificando su estado.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 08, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestién influye de manera significativa en la gestién de seguridad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de seguridad.
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TABLA N° 09
HIPOTESIS UNO
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de
seguridad.
INDICADOR N°09 PRE VALORACION fi % POS VALORACION fi %
;hace uso del Siempre Siempre 44 | 69,84
uniforme de manera | Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 15 | 23,80
adecuada, verificando | Rarisimas veces 21 | 33,33 | Rarisimas veces 04 | 6,34
su estado? Nunca 38 | 60,31 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 09
Elaboracién propia
GRAFICO N° 09

33,33

60,31

S
SIEMPRE

Fuente: tabla N° 09

Elaboracioén propia

PV
POCAS VECES

I PRE PRUEBA fi

RARISIMAS VECES

RV

PRE PRUEBA %

NUNCA




80

a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracién nos ilustran que:

v De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces han
demostrado hacer uso del uniforme de manera adecuada, verificando su
estado.

v' De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarisimas veces han
demostrado hacer uso del uniforme de manera adecuada, verificando su
estado.

v" De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca han demostrado

hacer uso del uniforme de manera adecuada, verificando su estado.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44
de ellos (69,84%), siempre han demostrado hacer uso del uniforme de
manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15
de ellos (23,80%), pocas veces han demostrado hacer uso del uniforme de
manera adecuada, verificando su estado.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 04
de ellos (6,34%), rarisimas veces han demostrado hacer uso del uniforme

de manera adecuada, verificando su estado.

Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gréfico pre y
post N° 09, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacién del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestién de seguridad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de forma

significativa en la gestion de seguridad.
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TABLA N° 10
HIPOTESIS DOS
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de
medio ambiente
INDICADOR N°10 PRE VALORACION | fi % | POST VALORACION | fi %
¢ Reconoce que los Siempre Siempre 45 | 71,42
cambios en el medio | pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 12 | 19,04
ambiente producidos Rarisimas veces 19 | 30,15 | Rarisimas veces 40 | 9,52
exclusivamente en
beneficio personal
causan graves Nunca 06 | 63,49 | Nunca
problemas?
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 10

Elaboracion propia

GRAFICO N° 10
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION. (10)

Los resultados del cuestionario en la pre valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron
reconocer que los cambios en el medio ambiente producidos exclusivamente
en beneficio personal causan graves problemas.

v De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarisimas veces
demostraron reconocer que los cambios en el medio ambiente producidos
exclusivamente en beneficio personal causan graves problema.

v De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron
reconocer que los cambios en el medio ambiente producidos exclusivamente

en beneficio personal causan graves problema.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45
de ellos (71,42%), siempre demostraron reconocer que los cambios en el
medio ambiente producidos exclusivamente en beneficio personal causan
graves problema.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 12
de ellos (19,04%), pocas veces demostraron reconocer que los cambios en
el medio ambiente producidos exclusivamente en beneficio personal causan
graves problema.

v' De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces demostraron reconocer que los cambios
en el medio ambiente producidos exclusivamente en beneficio personal

causan graves problema.
Andlisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 10, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 11

HIPOTESIS DOS

medio ambiente.

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de

INDICADOR N°11 PRE VALORACION | fi % POST VALORACION | fi %
; Cuestiona que la gente Siempre Siempre 40 | 63,49
tiene derecho a interferir | Pocas veces 06 | 9,52 | Pocas veces 16 | 25,39
libremente con la Rarisimas veces 22 | 34,92 | Rarisimas veces 07 | 11,11
naturaleza para satisfacer
sus necesidades? Nunca 35 | 55,55 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 100
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 11
Elaboracion propia
GRAFICO N° 11
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron
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cuestionar que la gente tiene derecho a interferir libremente con la naturaleza
para satisfacer sus necesidades.

De un total 63 trabajadores, 22 de ellos (25,39%), rarisimas veces
mostraron cuestionar que la gente tiene derecho a interferir liboremente con
la naturaleza para satisfacer sus necesidades.

De un total 63 trabajadores, 35 de ellos (55,55%), nunca mostraron
cuestionar que la gente tiene derecho a interferir libremente con la naturaleza

para satisfacer sus necesidades.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40
de ellos (63,49%), siempre mostraron cuestionar que la gente tiene derecho
a interferir libremente con la naturaleza para satisfacer sus necesidades.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16
de ellos (25,39%), pocas veces mostraron cuestionar que la gente tiene
derecho a interferir libremente con la naturaleza para satisfacer sus
necesidades.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces mostraron cuestionar que la gente tiene
derecho a interferir libremente con la naturaleza para satisfacer sus

necesidades.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 11, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacion del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 12

HIPOTESIS DOS

medio ambiente.

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de

INDICADOR N°12 PRE VALORACION | fi % | POST VALORACION | fi %
;Pone en duda que la | Siempre Siempre 42 | 66,66
naturaleza esta siempre | Pocas veces 06 | 9,52 | Pocas veces 15 | 23,80
en equilibrio a pesar de | Rarisimas veces 17 | 26,98 | Rarisimas veces 06 | 9,52
las acciones de los
seres humanos? Nunca 40 | 63,49 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 12

Elaboracion propia

GRAFICO N° 12
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces demostraron
poner en duda que la naturaleza estd siempre en equilibrio a pesar de las
acciones de los seres humanos.

v De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarisimas veces
demostraron poner en duda que la naturaleza esta siempre en equilibrio a
pesar de las acciones de los seres humanos.

v" De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron poner
en duda que la naturaleza esté siempre en equilibrio a pesar de las acciones

de los seres humanos.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42
de ellos (66,66%), siempre demostraron poner en duda que la naturaleza
esta siempre en equilibrio a pesar de las acciones de los seres humanos.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15
de ellos (23,80%), pocas veces demostraron poner en duda que la
naturaleza estd siempre en equilibrio a pesar de las acciones de los seres
humanos.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces demostraron poner en duda que la
naturaleza esta siempre en equilibrio a pesar de las acciones de los seres

humanos.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 12, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestiéon de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacion del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 13

HIPOTESIS DOS

medio ambiente.

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de

INDICADOR N°13 PRE VALORACION | fi % | POST VALORACION | fi %
¢Reconoce que la especie | Siempre Siempre 41 | 65,07
humana es una mé,s del | Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 16 | 25,39
planeta y deberia Rarisimas veces 20 | 31,74 | Rarisimas veces 06 | 9,52
mantener una relacién de
interdependencia con 1as | Nunca 39 16190 | Nunca
demas especies? ’
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 13

Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron
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reconocer que la especie humana es una mas del planeta y deberia
mantener una relacion de interdependencia con las demas especies.

De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarisimas veces
demostraron reconocer que la especie humana es una mas del planeta y
deberia mantener una relacion de interdependencia con las demas especies
De un total 63 trabajadores, 39 de ellos (61,90%), nunca demostraron
reconocer que la especie humana es una mas del planeta y deberia

mantener una relacion de interdependencia con las demas especies.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 41
de ellos (65,07%), siempre demostraron reconocer que la especie humana
es una mas del planeta y deberia mantener una relacién de interdependencia
con las demas especies.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16
de ellos (25,39%), pocas veces demostraron reconocer que la especie
humana es una mas del planeta y deberia mantener una relacion de
interdependencia con las demas especies.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces demostraron reconocer que la especie
humana es una mas del planeta y deberia mantener una relacion de

interdependencia con las demas especies.

Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 13, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacion del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostr6 la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 14

HIPOTESIS DOS

medio ambiente.

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de

INDICADOR N°14 PRE VALORACION | fi % | POST VALORACION | fi %
¢Reconoce que preservar | Siempre Siempre 43 | 68,25
la natura}eza para futuras | Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 17 | 26,98
generaciones representa | Rarisimas veces 21 | 33,33 | Rarisimas veces 03 | 4,76

una restriccion para las
generaciones presentes? | Nunca 38 | 60,31 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 14

Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron
reconocer que preservar la naturaleza para futuras generaciones representa
una restriccion para las generaciones presentes.

v' De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarisimas veces
demostraron reconocer que preservar la naturaleza para futuras
generaciones representa una restriccion para las generaciones presentes.

v De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demostraron
reconocer que preservar la naturaleza para futuras generaciones representa

una restriccion para las generaciones presentes.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 43
de ellos (68,25%), siempre demostraron reconocer que preservar la
naturaleza para futuras generaciones representa una restriccion para las
generaciones presentes.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17
de ellos (26,98%), pocas veces demostraron reconocer que preservar la
naturaleza para futuras generaciones representa una restriccion para las
generaciones presentes.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 03
de ellos (4,76%), rarisimas veces demostraron reconocer que preservar la
naturaleza para futuras generaciones representa una restriccion para las

generaciones presentes.
Andlisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 14, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacion del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 15

HIPOTESIS DOS

medio ambiente.

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de

INDICADOR N°15 PRE VALORACION fi % POST VALORACION | fi %
;Cuestiona el uso Siempre Siempre 40 | 63,49
excesivo de pesticidas | Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 17 | 26,98
y productos quimicos | Rarisimas veces 19 | 30,15 | Rarisimas veces 06 | 9,52
en la agricultura? Nunca 40 | 63,49 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 15
Elaboracién propia
GRAFICO N° 15
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron
cuestionar el uso excesivo de pesticidas y productos quimicos en la
agricultura.

v De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarisimas veces
demostraron cuestionar el uso excesivo de pesticidas y productos quimicos
en la agricultura.

v De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron
cuestionar el uso excesivo de pesticidas y productos quimicos en la

agricultura.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40
de ellos (63,49%), siempre demostraron cuestionar el uso excesivo de
pesticidas y productos quimicos en la agricultura.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17
de ellos (26,98%), pocas veces demostraron cuestionar el uso excesivo de
pesticidas y productos quimicos en la agricultura.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces demostraron cuestionar el uso excesivo

de pesticidas y productos quimicos en la agricultura.

Andlisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 15, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacion del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 16

HIPOTESIS DOS

medio ambiente.

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de

INDICADOR N°16 PRE VALORACION fi % | POST VALORACION | fi %
¢ Promueve acciones | Siempre Siempre 44 | 69,84
para detener el Pocas veces 07 | 11,11 | Pocas veces 14 | 22,22
descenso de la Rarisimas veces 20 | 31,74 | Rarisimas veces 05 | 7,93
poblacién en algunas
areas? Nunca 36 | 57,14 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 16

Elaboracion propia

GRAFICO N° 16
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION. (16)

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 07 de ellos (11,11%), pocas veces demostraron
promover acciones para detener el descenso de la poblacién en algunas
areas.

v' De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarisimas veces
demostraron promover acciones para detener el descenso de la poblacién
en algunas areas.

v De un total 63 trabajadores, 36 de ellos (57,14%), nunca demostraron

promover acciones para detener el descenso de la poblacién en algunas

areas.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracidn nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44
de ellos (69,84%), siempre demostraron promover acciones para detener el
descenso de la poblacion en algunas areas.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 14
de ellos (22,22%), pocas veces demostraron promover acciones para
detener el descenso de la poblacién en algunas &reas.

v' De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces demostraron promover acciones para

detener el descenso de la poblacién en algunas éareas.

Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 16, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostrd la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 17

HIPOTESIS DOS
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de
medio ambiente.

INDICADOR N°17 PRE VALORACION fi % | POST VALORACION | fi %
. , Siempre Siempre 45 | 71,42
é‘;l::r?]tilr?ggi c!)?] Pocas veces 06 | 9,52 | Pocas veces 13 | 20,63
ambiental? Rarisimas veces 28 | 44,44 | Rarisimas veces 05 | 7,93
Nunca 29 | 46,03 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 17

Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v" De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces demostraron
cuestionar la contaminacion ambiental.
v De un total 63 trabajadores, 28 de ellos (44,44%), rarisimas veces
demostraron cuestionar la contaminacién ambiental.
v" De un total 63 trabajadores, 29 de ellos (46,03%), nunca demostraron

cuestionar la contaminacién ambiental.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45
de ellos (71,42%), siempre demostraron cuestionar la contaminacion
ambiental.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15
de ellos (20,63%), pocas veces demostraron cuestionar la contaminacion
ambiental.

v' De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces demostraron cuestionar la contaminacién

ambiental.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 17, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 18

HIPOTESIS DOS
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de
medio ambiente.

INDICADOR N°18 PRE VALORACION fi % POST VALORACION | fi %
. , Siempre Siempre 42 | 66,66
contgglijr?asgizga d':‘ rios Pocas veces 05 | 7,93 | Pocas veces 16 | 25,39
y lagos? Rarisimas veces 17 | 26,98 | Rarisimas veces 05 | 7,93
Nunca 41 | 65,07 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 18

Elaboracion propia

GRAFICO N° 18
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v" De un total 63 trabajadores, 05 de ellos (7,93%), pocas veces demostraron
cuestionar la contaminacion de rios y lagos.
v De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarisimas veces
demostraron cuestionar la contaminacion de rios y lagos.
v De un total 63 trabajadores, 41 de ellos (65,07%), nunca demostraron

cuestionar la contaminacion de rios y lagos.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42
de ellos (66,66%), siempre demostraron cuestionar la contaminacién de rios
y lagos.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16
de ellos (25,39%), pocas veces demostraron cuestionar la contaminacion
de rios y lagos.

v' De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces demostraron cuestionar la contaminacién

de rios y lagos.
Andlisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 18, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacion del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 19

HIPOTESIS DOS

medio ambiente.

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestién influye de manera significativa en la gestion de

INDICADOR N°19 PRE VALORACION fi % POST VALORACION fi %
¢ Promueve interés por | Siempre Siempre 44 169,84
la conservacion de la | Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 15 | 23,80
naturaleza y las Rarisimas veces 21 | 33,33 | Rarisimas veces 04 | 6,34
especies? Nunca 38 | 60,31 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 19

Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION. (19)

Los resultados del cuestionario en la pre valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron
promover interés por la conservacion de la naturaleza y las especies.

v De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarisimas veces
demostraron promover interés por la conservacion de la naturaleza y las
especies.

v De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demostraron

promover interés por la conservacion de la naturaleza y las especies.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44
de ellos (69,84%), siempre demostraron promover interés por la
conservacion de la naturaleza y las especies.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15
de ellos (23,80%), pocas veces demostraron promover interés por la
conservacion de la naturaleza y las especies.

v' De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 04
de ellos (6,34%), rarisimas veces demostraron promover interés por la

conservacion de la naturaleza y las especies.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 19, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 20

HIPOTESIS DOS

medio ambiente.

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de

INDICADOR N°20 PRE VALORACION fi % POST VALORACION fi %
¢ Posee consciencia de | Siempre Siempre 45 | 71,42
la falta de planificacién | Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 12 | 19,04
y municipal para el | Rarisimas veces 19 | 30,15 | Rarisimas veces 06 | 9,52
tratamiento de
residuos? Nunca 40 | 63,49 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 20

Elaboracion propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron
poseer consciencia de la falta de planificacién y municipal para el tratamiento
de residuos.

v De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarisimas veces
demostraron poseer consciencia de la falta de planificacion y municipal para
el tratamiento de residuos.

v De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron
poseer consciencia de la falta de planificacién y municipal para el tratamiento

de residuos.

v
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45
de ellos (71,42%), siempre demostraron poseer consciencia de la falta de
planificacion y municipal para el tratamiento de residuos.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 12
de ellos (19,04%), pocas veces demostraron poseer consciencia de la falta
de planificacion y municipal para el tratamiento de residuos.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces demostraron poseer consciencia de la

falta de planificacién y municipal para el tratamiento de residuos.

Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 20, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostrd la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 21

HIPOTESIS DOS
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la gestion de
medio ambiente.

INDICADOR N°21 PRE VALORACION fi % POST VALORACION | fi %
¢Reconoce la falta de | Siempre Siempre 42 | 66,66
cooperacion activa de | Pocas veces 06 | 9,52 | Pocas veces 15 | 23,80
los ciudadanos enla | Rarisimas veces 17 | 26,98 | Rarisimas veces 06 | 9,52
proteccion del medio

ambiente? Nunca 40 | 63,49 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 21

Elaboracién propia

GRAFICO N° 21
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Elaboracion propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron
reconocer la falta de cooperacion activa de los ciudadanos en la proteccion
del medio ambiente.

v De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarisimas veces
mostraron reconocer la falta de cooperacion activa de los ciudadanos en la
proteccion del medio ambiente.

v De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca mostraron
reconocer la falta de cooperacion activa de los ciudadanos en la proteccion

del medio ambiente.
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Elaboracion propia
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42
de ellos (66,66%), siempre mostraron reconocer la falta de cooperacion
activa de los ciudadanos en la proteccién del medio ambiente.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15
de ellos (23,80%), pocas veces mostraron reconocer la falta de cooperacion
activa de los ciudadanos en la proteccion del medio ambiente.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces mostraron reconocer la falta de

cooperacion activa de los ciudadanos en la proteccion del medio ambiente.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 21, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 22

HIPOTESIS DOS
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestién influye de manera significativa en la
gestion de medio ambiente.

INDICADOR N°22 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %
("Tiene conciencia Siempre Siempre 43 | 68,25
de la falta de Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 17 | 26,98
incentivos para el | Rarisimas veces 21 | 33,33 | Rarisimas veces 03 | 4,76
reciclaje? Nunca 38 | 60,31 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 22

Elaboracién propia

GRAFICO N° 22
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Elaboracioén propia



a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

120

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron

tener conciencia de la falta de incentivos para el reciclaje.

v De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarisimas veces

demostraron tener conciencia de la falta de incentivos para el reciclaje.

v" De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demostraron tener

conciencia de la falta de incentivos para el reciclaje.
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Elaboracion propia
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 43
de ellos (68,25%), siempre demostraron tener conciencia de la falta de
incentivos para el reciclaje.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17
de ellos (26,98%), pocas veces demostraron tener conciencia de la falta de
incentivos para el reciclaje.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 03
de ellos (4,76%), rarisimas veces demostraron tener conciencia de la falta

de incentivos para el reciclaje.

Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 22, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostrd la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 23

HIPOTESIS DOS

gestion de medio ambiente.

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestién influye de manera significativa en la

INDICADOR N°23 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %
¢ Reconoce la falta | Siempre Siempre 44 | 69,84
de interés por parte | Pocas veces 07 | 11,11 | Pocas veces 14 | 22,22
de las autoridades | Rarisimas veces 20 | 31,74 | Rarisimas veces 05 | 7,93
para el cuidado del
medio ambiente? Nunca 36 | 57,14 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 23

Elaboracion propia

GRAFICO N° 23
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Elaboracioén propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 07 de ellos (11,11%), pocas veces mostraron
reconocer la falta de interés por parte de las autoridades para el cuidado del
medio ambiente.

v' De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarisimas veces
mostraron reconocer la falta de interés por parte de las autoridades para el
cuidado del medio ambiente.

v De un total 63 trabajadores, 36 de ellos (57,14%). nunca mostraron
reconocer la falta de interés por parte de las autoridades para el cuidado del

medio ambiente.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44
de ellos (69,84%), siempre mostraron reconocer la falta de interés por parte
de las autoridades para el cuidado del medio ambiente.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 14
de ellos (22,22%), pocas veces mostraron reconocer la falta de interés por
parte de las autoridades para el cuidado del medio ambiente.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces mostraron reconocer la falta de interés

por parte de las autoridades para el cuidado del medio ambiente.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 23, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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TABLA N° 24

HIPOTESIS DOS
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestién influye de manera significativa en la
gestion de medio ambiente.
INDICADOR N°24 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %

¢ Reconoce la Siempre Siempre 42 | 66,66
necesidad de limitar | Pocas veces 05 | 7,93 | Pocas veces 16 | 25,39
la caza para Rarisimas veces 17 | 26,98 | Rarisimas veces 05 | 7,93
proteger a los
animales? Nunca 41 | 65,07 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 24

Elaboracion propia

GRAFICO N° 24
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Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 05 de ellos (7,93%), pocas veces mostraron
reconocer la necesidad de limitar la caza para proteger a los animales.

v De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarisimas veces
mostraron reconocer la necesidad de limitar la caza para proteger a los
animales.

v De un total 63 trabajadores, 41 de ellos (65,07%), nunca mostraron

reconocer la necesidad de limitar la caza para proteger a los animales.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42
de ellos (66,66%). Siempre mostraron reconocer la necesidad de limitar la
caza para proteger a los animales.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16
de ellos (25,39%). pocas veces mostraron reconocer la necesidad de limitar
la caza para proteger a los animales.

v' De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces mostraron reconocer la necesidad de

limitar la caza para proteger a los animales.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 24, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de medio ambiente.
Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema
Integral de Gestion con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostro la mejora de

forma significativa en la gestion de medio ambiente.
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VARIABLES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN LA
DIMENSIONES GESTION DE CALIDAD
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TABLA N° 25

HIPOTESIS TRES
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la
gestion de calidad

INDICADOR N°25 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %
_ Siempre Siempre 40 | 63,49
¢MIUtt=,s|’gra POSEET | pocas veces 06 | 9,52 | Pocas veces 16 | 25,39
"lfeﬁigf;a Rarisimas veces 22 | 34,92 | Rarisimas veces 07 | 11,11
Nunca 35 | 55,55 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 25

Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v" De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron
tener inteligencia creativa.
v De un total 63 trabajadores, 22 de ellos (25,39%), rarisimas veces
mostraron tener inteligencia creativa.
v" De un total 63 trabajadores, 35 de ellos (55,55%), nunca mostraron tener

inteligencia creativa.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:
v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40
de ellos (63,49%), siempre mostraron tener inteligencia creativa.
v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16
de ellos (25,39%), pocas veces mostraron tener inteligencia creativa.
v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06

de ellos (9,52%), rarisimas veces mostraron tener inteligencia creativa.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicaciéon del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.



132

TABLA N° 26

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°26 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %
("Posee capacidad Siempre Siempre 42 | 66,66
para generar una | Pocas veces 06 | 9,52 | Pocas veces 15 | 23,80
idea, producirlay | Rarisimas veces 17 | 26,98 | Rarisimas veces 06 | 9,52
venderla? Nunca 40 | 63,49 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 26

Elaboracién propia

GRAFICO N° 26
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v" De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron
tener la capacidad para generar una idea, producirla y venderla.
v De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%). rarisimas veces
mostraron tener la capacidad para generar una idea, producirla y venderla.
v" De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca mostraron tener la

capacidad para generar una idea, producirla y venderla.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42
de ellos (66,66%), siempre mostraron tener la capacidad para generar una
idea, producirla y venderla.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15
de ellos (23,80%), pocas veces mostraron tener la capacidad para generar
una idea, producirla y venderla.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces mostraron tener la capacidad para

generar una idea, producirla y venderla.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 27

HIPOTESIS TRES
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la
gestion de calidad
INDICADOR N°27 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %

¢Investigar con el fin | Siempre Siempre 41 | 65,07
de desarrollar Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 16 | 25,39
nuevos productos Y | Rarisimas veces 20 | 31,74 | Rarisimas veces 06 | 9,52
proyectar un futuro
sostenible? Nunca 39 |61,90 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 27

Elaboracion propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION. (27)

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron
investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y proyectar un futuro
sostenible.

v' De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarisimas veces
demostraron investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y proyectar
un futuro sostenible.

v' De un total 63 trabajadores, 39 de ellos (61,90%), nunca demostraron

investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y proyectar un futuro

sostenible.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 41
de ellos (65,07%), siempre demostraron investigar con el fin de desarrollar
nuevos productos y proyectar un futuro sostenible.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16
de ellos (25,39%), pocas veces demostraron investigar con el fin de
desarrollar nuevos productos y proyectar un futuro sostenible.

v' De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces demostraron investigar con el fin de

desarrollar nuevos productos y proyectar un futuro sostenible.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 28

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°28 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi

%

¢ Es incluyente Siempre Siempre 43 | 68,25
porqueincluye a | Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 17 | 26,98
todo el personal en | Rarisimas veces 21 | 33,33 | Rarisimas veces 03 | 4,76
el proyecto del
cambio? Nunca 38 | 60,31 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 28

Elaboracion propia

GRAFICO N° 28
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Elaboracion propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron
ser incluyentes por incluir a todo el personal en el proyecto del cambio.

v De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarisimas veces
demostraron ser incluyentes por incluir a todo el personal en el proyecto del
cambio.

v" De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demostraron ser

incluyentes por incluir a todo el personal en el proyecto del cambio.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 43
de ellos (68,25%), siempre demostraron ser incluyentes por incluir a todo el
personal en el proyecto del cambio

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17
de ellos (26,98%), pocas veces demostraron ser incluyentes por incluir a
todo el personal en el proyecto del cambio.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 03
de ellos (4,76%), rarisimas veces demostraron ser incluyentes por incluir a

todo el personal en el proyecto del cambio.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 29

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°29 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %
¢ Es consciente que | Siempre Siempre 40 | 63,49
la calidadnoes | Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 17 | 26,98
tarea de una Rarisimas veces 19 | 30,15 | Rarisimas veces 06 | 9,52
persona o un grupo,
sino que es de toda | Nunca 40 | 63,49 | Nunca
la empresa?
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 29

Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron
ser consciente que la calidad no es tarea de una persona o un grupo, sino
gue es de toda la empresa.

v De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarisimas veces
demostraron ser consciente que la calidad no es tarea de una persona o un
grupo, sino que es de toda la empresa.

v" De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron ser
consciente que la calidad no es tarea de una persona o un grupo, Sino que

es de toda la empresa.

GRAFICO N° 29

63,49

26,98

17

9,52
e

RV N
RARISIMAS VECES NUNCA

S PV
POCAS VECES

SIEMPRE

I POST PRUEBA fi POST PRUEBA %

Fuente: tabla N° 29

Elaboracioén propia



143

b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40
de ellos (63,49%), siempre demostraron ser consciente que la calidad no es
tarea de una persona o un grupo, sino que es de toda la empresa

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17
de ellos (26,98%), pocas veces demostraron ser consciente que la calidad
no es tarea de una persona o un grupo, sino que es de toda la empresa.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces demostraron ser consciente que la
calidad no es tarea de una persona o0 un grupo, sino que es de toda la

empresa.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 30

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°30 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %
Siempre Siempre 44 | 69,84
¢Esta preparado | Pocas veces 07 | 11,11 | Pocas veces 14 | 22,22
para cambiar? Rarisimas veces 20 | 31,74 | Rarisimas veces 05 | 7,93
Nunca 36 | 57,14 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 30

Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v" De un total 63 trabajadores, 07 de ellos (11,11%), pocas veces demostraron
estar preparados para cambiar.
v De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarisimas veces
demostraron estar preparados para cambiar.
v" De un total 63 trabajadores, 36 de ellos (57,14%), nunca demostraron estar

preparados para cambiar.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44
de ellos (69,84%), siempre demostraron estar preparados para cambiar

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 14
de ellos (22,22%), pocas veces demostraron estar preparados para
cambiar.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces demostraron estar preparados para

cambiar.

Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 31

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°31 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %
¢ Posee e impulsa Siempre Siempre 45 | 71,42
una nueva filosofia a | Pocas veces 06 | 9,52 | Pocas veces 13 | 20,63
fin de mejorar la Rarisimas veces 28 | 44,44 | Rarisimas veces 05 | 7,93
calidad? Nunca 29 | 46,03 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 31
Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v" De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron
tener e impulsar una nueva filosofia a fin de mejorar la calidad.
v De un total 63 trabajadores, 28 de ellos (44,44%), rarisimas veces
mostraron tener e impulsar una nueva filosofia a fin de mejorar la calidad.
v" De un total 63 trabajadores, 29 de ellos (46,03%), nunca mostraron tener e

impulsar una nueva filosofia a fin de mejorar la calidad.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45
de ellos (71,42%), siempre mostraron tener e impulsar una nueva filosofia a
fin de mejorar la calidad

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15
de ellos (20,63%), pocas veces mostraron tener e impulsar una nueva
filosofia a fin de mejorar la calidad.

v' De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces mostraron tener e impulsar una nueva

filosofia a fin de mejorar la calidad.

Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 32

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°32 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %
¢, Promueve el Siempre Siempre 42 | 66,66
aprendizaje Pocas veces 05 | 7,93 | Pocas veces 16 | 25,39
mediante la Rarisimas veces 17 | 26,98 | Rarisimas veces 05 | 7,93
capacitacion para
hacer los trabajos de | Nunca 41 | 65,07 | Nunca
manera correcta?
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 32

Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
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Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 05 de ellos (7,93%), pocas veces demostraron

promover el aprendizaje mediante la capacitacion para hacer los trabajos de

manera correcta.

v De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarisimas veces

demostraron promover el aprendizaje mediante la capacitacién para hacer

los trabajos de manera correcta.

v De un total 63 trabajadores, 41 de ellos (65,07%), nunca demostraron

promover el aprendizaje mediante la capacitacion para hacer los trabajos de

manera correcta.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42
de ellos (66,66%), siempre demostraron promover el aprendizaje mediante
la capacitacion para hacer los trabajos de manera correcta

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16
de ellos (25,39%), pocas veces demostraron promover el aprendizaje
mediante la capacitacién para hacer los trabajos de manera correcta.

v' De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces demostraron promover el aprendizaje

mediante la capacitacién para hacer los trabajos de manera correcta.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 33

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°33 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %
¢ Prepara a los Siempre Siempre 44 | 69,84
trabajadores para | Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 15 | 23,80
saber exactamente | Rarisimas veces 21 | 33,33 | Rarisimas veces 04 | 6,34
lo que deben hacer? | Nunca 38 | 60,31 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 33

Elaboracién propia

GRAFICO N° 33
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

154

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron

preparar a los trabajadores para saber exactamente lo que deben hacer.

v De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarisimas veces

demostraron preparar a los trabajadores para saber exactamente lo que

deben hacer.

v De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demostraron

preparar a los trabajadores para saber exactamente lo que deben hacer.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44
de ellos (69,84%), siempre demostraron preparar a los trabajadores para
saber exactamente lo que deben hacer

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15
de ellos (23,80%), pocas veces demostraron preparar a los trabajadores
para saber exactamente lo que deben hacer.

v' De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 04
de ellos (6,34%), rarisimas veces demostraron preparar a los trabajadores

para saber exactamente lo que deben hacer.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 34

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°34 | PRE VALORACION fi % | POS VALORACION | fi %
_ Siempre Siempre 45 | 71,42
(,Pro[[r)y e\(/je lIa Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 12 | 19,04
cognzscilr%ri]en?o? Rarisimas veces 19 | 30,15 | Rarisimas veces 06 | 9,52
Nunca 40 | 63,49 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 34

Elaboracién propia

GRAFICO N° 34
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
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v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron

promover la gestion del conocimiento.

v De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarisimas veces

demostraron promover la gestion del conocimiento.

v" De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron

promover la gestion del conocimiento.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45
de ellos (71,42%), siempre demostraron promover la gestion del
conocimiento

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 12
de ellos (19,04%), pocas veces demostraron promover la gestion del
conocimiento.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces demostraron promover la gestion del

conocimiento.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 35

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°35 | PRE VALORACION | fi % POS VALORACION | fi %

¢ Promueve el Siempre Siempre 40 | 63,49
involucramiento del | Pocas veces 06 | 9,52 | Pocas veces 16 | 25,39
lider en el proceso | Rarisimas veces 22 | 34,92 | Rarisimas veces 07 | 11,11

de mejora continua? | Nunca 35 | 55,55 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 35
Elaboracién propia
GRAFICO N° 35
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron
promover el involucramiento del lider en el proceso de mejora continua.

v De un total 63 trabajadores, 22 de ellos (25,39%), rarisimas veces
mostraron promover el involucramiento del lider en el proceso de mejora
continua.

v De un total 63 trabajadores, 35 de ellos (55,55%), nunca mostraron

promover el involucramiento del lider en el proceso de mejora continua.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40
de ellos (63,49%), siempre mostraron promover el involucramiento del lider
en el proceso de mejora continua

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16
de ellos (25,39%), pocas veces mostraron promover el involucramiento del
lider en el proceso de mejora continua.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces mostraron promover el involucramiento

del lider en el proceso de mejora continua.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 36

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°36 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %
¢,Posee una cultura | Siempre Siempre 41 | 65,07
de calidad para | Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 16 | 25,39
poder alcanzarla | Rarisimas veces 20 | 31,74 | Rarisimas veces 06 | 9,52
excelenciaen la
empresa? Nunca 39 | 61,90 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 36

Elaboracion propia

GRAFICO N° 36
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces mostraron
tener una cultura de calidad para poder alcanzar la excelencia en la empresa.

v De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarisimas veces
mostraron tener una cultura de calidad para poder alcanzar la excelencia en
la empresa.

v" De un total 63 trabajadores, 39 de ellos (61,90%), nunca mostraron tener

una cultura de calidad para poder alcanzar la excelencia en la empresa.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 41
de ellos (65,07%), siempre mostraron tener una cultura de calidad para
poder alcanzar la excelencia en la empresa

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16
de ellos (25,39%), pocas veces mostraron tener una cultura de calidad para
poder alcanzar la excelencia en la empresa.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces mostraron tener una cultura de calidad

para poder alcanzar la excelencia en la empresa.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 37

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°37 | PRE VALORACION | fi % POS VALORACION | fi %
¢ El gerente general | Siempre Siempre 40 | 63,49
desempeﬁa el p§p9| Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 17 | 26,98
de liderazgo: €l | Rarisimas veces 19 | 30,15 | Rarisimas veces 06 | 9,52
suefa, ejecuta,
ayuda y supervisa? Nunca 40 | 63,49 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 37
Elaboracion propia
GRAFICO N° 37
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces el gerente
general demostr6 desempefiar el papel de liderazgo: €l suefia, ejecuta,
ayuda y supervisa.

v De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarisimas veces el
gerente general demostr6 desempefiar el papel de liderazgo: él suefa,
ejecuta, ayuda y supervisa.

v" De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca el gerente general

demostré desempenfar el papel de liderazgo: él suefia, ejecuta, ayuda y

supervisa.
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40
de ellos (63,49%), siempre el gerente general demostré6 desempenfiar el
papel de liderazgo: él suefia, ejecuta, ayuda y supervisa

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17
de ellos (26,98%), pocas veces el gerente general demostré desempefiar el
papel de liderazgo: él suefia, ejecuta, ayuda y supervisa.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06
de ellos (9,52%), rarisimas veces el gerente general demostré desempefiar

el papel de liderazgo: él suefia, ejecuta, ayuda y supervisa.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.



168

TABLA N° 38

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°38 | PRE VALORACION fi % | POS VALORACION | fi %
Siempre Siempre 45 | 71,42
g,Pron:tueve la Pocas veces 06 | 9,52 | Pocas veces 13 | 20,63
orgag:Jzaucriinal? Rarisimas veces 28 | 44,44 | Rarisimas veces 05 | 7,93
Nunca 29 | 46,03 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 38

Elaboracién propia

GRAFICO N° 38

v 46,03
RV N
SIEMPRE POCAS VECES RARISIMAS VECES NUNCA

I PRE PRUEBA fi PRE PRUEBA %

Fuente: tabla N° 38

Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces demostraron
promover la cultura organizacional.

v De un total 63 trabajadores, 28 de ellos (44,44%), rarisimas veces
demostraron promover la cultura organizacional.
v" De un total 63 trabajadores, 29 de ellos (46,03%), nunca demostraron

promover la cultura organizacional.

GRAFICO N° 38

71,42

20,63

13

7,93

il

RV N
RARISIMAS VECES NUNCA

S PV
POCAS VECES

SIEMPRE

W POST PRUEBA fi POST PRUEBA %

Fuente: tabla N° 38

Elaboracién propia
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.

Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45
de ellos (71,42%), siempre demostraron promover la cultura organizacional

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15
de ellos (20,63%), pocas veces demostraron promover la cultura
organizacional.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05
de ellos (7,93%), rarisimas veces demostraron promover la cultura

organizacional.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacidon del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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TABLA N° 39

HIPOTESIS TRES

gestion de calidad

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera significativa en la

INDICADOR N°39 | PRE VALORACION | fi % | POS VALORACION | fi %
¢ Motiva y sensibiliza | Siempre Siempre 44 169,84
el mejoramiento Pocas veces 04 | 6,34 | Pocas veces 15 | 23,80
continuo de la Rarisimas veces 21 | 33,33 | Rarisimas veces 04 | 6,34
calidad? Nunca 38 | 60,31 | Nunca
TOTAL 63 | 100 TOTAL 63 | 100

Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 39

Elaboracién propia

GRAFICO N° 39

60,31

33,33

6,34
am
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I PRE PRUEBA fi PRE PRUEBA %

Fuente: tabla N° 39

Elaboracion propia
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a) Interpretacion de resultado de la PRE VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la pre valoracion nos ilustran que:
v" De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demuestran
motivar y sensibilizar el mejoramiento continuo de la calidad.
v De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarisimas veces
demuestran motivar y sensibilizar el mejoramiento continuo de la calidad.
v" De untotal 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demuestran motivar

y sensibilizar el mejoramiento continuo de la calidad.

GRAFICO N° 39

69,84

23,80
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Fuente: tabla N° 39

Elaboracion propia
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b) Interpretacién de resultado de la POST VALORACION.
Los resultados del cuestionario en la post valoracién nos ilustran que:

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44
de ellos (69,84%), siempre demuestran motivar y sensibilizar el
mejoramiento continuo de la calidad.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15
de ellos (23,80%), pocas veces demuestran motivar y sensibilizar el
mejoramiento continuo de la calidad.

v" De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 04
de ellos (6,34%), rarisimas veces demuestran motivar y sensibilizar el

mejoramiento continuo de la calidad.
Analisis general

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el grafico pre y
post N° 25, con respecto a la hipétesis uno: La aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion influye de manera significativa en la gestion de calidad. Nos
demuestra la diferencia del antes y después de la aplicacién del Sistema Integral
de Gestién con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostré la mejora de forma

significativa en la gestion de calidad.
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5.2. Anadlisis inferencial y/o contrastacién de hipotesis
Para la contrastacion de la hipétesis, teniendo en cuenta que es una
investigacion EXPLICATIVA se trabajo con la técnica de PRUEBA vy
DISPRUEBA para investigaciones de disefio EXPERIMENTAL, que se
administra de la siguiente manera:

A. PRUEBA: Prueba parcial respecto a la hipétesis con un porcentaje igual
0 mayor al 99%: entonces lo que se ha afirmado en la hipétesis se ha
confirmado parcialmente de acuerdo al resultado que se incluyen en las
tablas y gréficos correspondientes.

B. DISPRUEBA: Disprueba parcial respecto a la hipétesis con un
porcentaje igual o mayor al 1%: entonces lo que se ha afirmado en la
hipétesis se ha confirmado parcialmente de acuerdo al resultado que se
incluyen en las tablas y gréficos correspondientes.

En el Capitulo I, sobre el problema de investigacion planteamos la hipotesis
mediante el siguiente enunciado:
La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion segun la
norma internacional 1SO 45001:2018, mejorara la gestion en

la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

Considerando como premisas los resultados del trabajo de campo, cuyo
namero de personal de la empresa mostraron una mejora de manera
sustancial en la gestion en la empresa después de haber aplicado el Sistema
Integrado de Gestion segun la norma internacional 1SO 45001:2018
(PRUEBA). Y personal de la empresa que no mostraron mejora de manera

sustancial en la gestibn en la empresa estudiantes que no mejoraron
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sustancialmente después de haber aplicado el Sistema Integrado de Gestién

segun la norma internacional ISO 45001:2018 (DISPRUEBA), tenemos:

LA TECNICA “GAMIFICACION EDUCATIVA” JUEGOS Y DINAMICAS
SOCIALES INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE, EN EL DESARROLLO DE
DESTREZAS SOCIALES BASICAS

01 02 03 04 05 06 07 08 09 TOTAL
S 40 42 41 43 40 44 45 42 44 42,33
PV 16 15 16 17 17 14 13 16 15 15,44
RV 07 06 06 03 06 05 05 05 04 5,22
N 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
PROMEDIO 62,99

LA TECNICA “GAMIFICACION EDUCATIVA” JUEGOS Y DINAMICAS
COGNITIVAS INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE, EN EL DESARROLLO DE
DESTREZAS COGNITIVAS BASICAS

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 TOTAL

S 45 40 42 41 43 40 44 45 42 44 44 42 43 44 42 42,73
PV 12 16 15 16 17 17 14 13 16 15 12 15 17 14 16 15
Rv 06 07 06 06 03 06 05 05 05 04 06 06 03 05 05 52
N 00 00O 0O OO OO OO OO0 OO OO OO OO OO0 00 00 00 00

PROMEDIO 62,93

LA TECNICA “GAMIFICACION EDUCATIVA” JUEGOS Y DINAMICAS
COGNITIVAS INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE, EN EL DESARROLLO DE
DESTREZAS COGNITIVAS BASICAS

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 TOTAL
S 40 42 41 43 40 44 45 42 44 45 40 41 40 45 44 424
PV 16 15 16 16 17 14 13 16 15 12 16 16 17 13 15 15,13
Rv 07 06 06 03 06 05 05 05 04 06 07 06 06 05 04 5,4
N OO0 OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0 00 00
PROMEDIO 62,93
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PRUEBA DE HIPOTESIS EN BASE A LA TECNICA PRUEBA Y LA
DISPRUEBA:

TABLA N° 43
DIMENSION | PRUEBA* % DISPRUEBA*™ | % | TOTAL %
1 62.99 99,98 0,01 0,02 100
2 62.93 99,83 0,07 0.12 100
3 62.93 99.88 0.07 0.12 100
JEJQ'A'I'_ 62.95 99.92% 0,05 0,08% 100
PORCENTAJES 99.92% 0,08 % 100

Fuente: Resultados de las tablas N° 40,41,42

Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

*  PRUEBA: 99,92%, estudiantes Si mejoraron significativamente en la
gestién de la empresa después de haber realizado la aplicaciéon del Sistema
Integrado de Gestion segun la norma internacional ISO 45001:2018.

**  DISPRUEBA: 0,08%, estudiantes NO mejoraron en la gestion de la
empresa después de haber realizado la aplicacion del Sistema Integrado
de Gestidon segun la norma internacional ISO 45001:2018.

CONCLUSION GLOBAL DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
PRIMERO:

En un 99,92% se demostréo que existe una influencia significativa en La
aplicacion del sistema integral de gestiébn segun normas internacionales 1SO
45001:2018 influye significativamente en la mejora de la gestion en la Empresa

YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.
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SEGUNDO:

En un 0,08% se demostr6 que no hubo una influencia significativa en La
aplicacion del sistema integral de gestiébn segun normas internacionales 1SO
45001:2018 influye significativamente en la mejora de la gestion en la Empresa

YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

TERCERO:

En base a los resultados del trabajo de campo se demostré que existe una
influencia significativa en La aplicacién del sistema integral de gestion segun
normas internacionales 1ISO 45001:2018 influye significativamente en la mejora

de la gestion en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

CUARTO

Se demostro que existe una influencia significativa en la Aplicaciéon del Sistema
Integral de Gestion segun normas internacionales ISO 45001:2018, influye
significativamente, en la mejora de la gestién de seguridad.

Se comprobd que existe una influencia significativa la Aplicacion del Sistema
Integral de Gestibn segin normas internacionales 1SO 45001:2018, influye
significativamente, en la mejora de la gestiéon de medio ambiente.

Se determiné que existe una influencia significativa en la Aplicacién del Sistema
Integral de Gestibn segln normas internacionales 1SO 45001:2018, influye

significativamente, en la mejora de la gestién de calidad.
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5.3. Discusion de resultados
Para la discusion de resultados tendremos en cuenta las variables de la
investigacion: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CON LA NORMA ISO
45001:2018. En tal sentido encontramos como antecedente de estudio:
Hernandez, A & Gutiérrez, L (2008, pag. 18), “Disefio del Sistema de Gestion
Integral Basado en la ISO 14001 y OHSAS 18001 para el Centro de
Orientacién Juvenil Luis Amigé (Cajica, Cundinamarca)
Llego alas siguientes conclusiones
Sistema de gestion integral elaborado para todas las instituciones en general
donde ya sea en gran cantidad o en menor cantidad se realicen acciones que
modifiquen el contexto en el que se llevar acabo, por este motivo este disefio
del sistema integrado en el centro de orientacion juvenil Luis amigo se realiza
actividades que dentro de estos hay procesos los elementos fisicos de su
entorno (agua, aire y suelo), los elementos bioticos (flora y fauna) y los
elementos sociales (comunidad). Para poder realizar un disefio de un sistema
de gestion es muy primordial que se debe de determinar la relacion entre la
ISO 14001 y la OHSAS 18001 para que nos sean mas faciles conceptualizar
las dos normas.
Para darle cumplimiento al objetivo del presente trabajo se empled la
metodologia del Ciclo de Calidad de Deming, la cual fue desarrollada en seis
(6) fases, a saber: el primero consta de una revision, que se realizara el uso
de la herramienta primordial llamado puntos criticos del éxito obteniendo como
resultado un prediagndéstico; en la segunda fase de diagndstico se realizé un
analisis de cada una de las actividades, identificando entradas y salidas por

medio de las esquemas de bloques, el tercero se tiene que planificar, es aqui
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donde se identifican y segin a eso se van valorando y priorizando los aspectos
ambientales y los riesgos ocupacionales, los cuales permitieron plantear los
objetivos, metas y programas del sistema integral ligados a los compromisos
obtenidos en su politica de integracién en la etapa que le corresponde para
esto se hizo herramientas para poder implementarlas y asi sus operaciones
sean la fase 5, fase verificacion se disefiaron procedimientos para el
seguimiento, medicion y cumplimiento legal de las operaciones vy
procedimientos para la auditoria interna que nos va a permitir un magnifico
funcionamiento de nuestro sistema integral y para finalizar en la etapa seis y
Ultima etapa para poder actuar si hizo uso de herramientas que permitirdn la
revision del sistema integral por parte de la direccion. La integracion de estas
dos normas reconocidas a nivel mundial viene hacer una importante
herramienta que es eficaz y eficiente para nuestra institucién ya que esta
relacionado con cada una de las actividades alli desarrolladas con el medio
ambiente y el ser humano, toda vez que en un mismo medio laboral se
generan impactos ambientales y riesgos ocupacionales interrelacionados

entre si”
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5.4. Aporte cientifico de la investigacién
Se resume el aporte de la investigacion en cuatro aspectos, primero la
aplicacion del Sistema Integrado de Gestion con la norma ISO 45001:2018
para la mejora de la calidad de la gestion de una empresa privada, en este
caso especifico, una constructora, llamada YACZ CONTRATISTAS
GENERALES S.R.L.

El segundo aporte es haber articulado el Sistema Integrado de Gestion
para mejorar con la gestion en Seguridad, la gestion en Medio Ambiente y la
mejora en la gestion en Calidad.

Segun las funciones y los limites de una empresa, ella debe asumir
responsabilidades en la seguridad en el trabajo de sus empleados, claro est4,
segun la nueva ISO 45001 2018, y de las otras personas que puedan verse
afectadas por las actividades que realizan. Dicha responsabilidad incluye la
promocioén y la proteccién de la salud, ya sea fisica o mental.

Partiendo de esta premisa, el aporte fundamental esta en el hecho de
haber aplicado el ISO 45001 2018 a la gestion del medio ambiente y la gestion
de la calidad y no solo a la seguridad.

Por otro lado, el ISO 45001:2018: garantiza las condiciones laborales
seguras y saludables, para contribuir a la prevencién de los dafios y del
deterioro de la salud, mejorando de manera proactiva su desempefio de la
Seguridad y Salud en el trabajo. Con el propésito que las empresas asuman
mejoramientos en la calidad de la gestion del medio ambiente y de la calidad,
éste ultimo como adquisicion de caracteristicas superiores que le distingan de

otras, incluimos en estudio o investigacion estas dos ultimas.
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CONCLUSIONES
a. Entérminos generales, se demostré que existe una influencia significativa al
aplicar el Sistema Integrado de Gestion segun normas internacionales 1ISO
45001:2018, para mejorar la gestiéon en la Empresa YACZ CONTRATISTAS

GENERALES S.R.L.

b. Teniendo en cuenta las cifras que proporcioné la investigacion de campo,
incluidas en las tablas estadisticas del N° 01 al N° 09 y considerando los
resultados siguientes: prueba 99,98% vy disprueba: 0,01%, se demostré que
existe una significativa influencia al aplicar el Sistema Integrado de Gestidon

en la gestion de seguridad.

c. Considerando las derivaciones del estudio realizado en el campo, figurados
en las tablas estadisticas del N° 10 al N° 24 y que arrojaron los resultados:
prueba 99,88% y disprueba 0,12%, se determind que existe una influencia
significativa al aplicar el Sistema Integrado de Gestion en la gestion de medio

ambiente.

d. De acuerdo a los resultados de trabajo campo, plasmados en las tablas
estadisticas que van del N° 25 al N° 39 y que dieron los resultados: prueba
99,88% vy disprueba 0,12%, se comprobd que existe una significativa

influencia al aplicar el Sistema Integrado de Gestidn en la gestion de calidad.
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SUGERENCIAS

Después de haber obtenido resultados positivos en el estudio realizado

recomendamos lo siguiente:

a)

b)

d)

Se recomienda hacer uso mas eficiente de los recursos para implementar y
administrar sistemas, mejorando la organizacién y el rendimiento de la
empresa a través del Sistema Integrado de Gestion

Se sugiere identificar los hechos que pueden producir y conllevar a riesgos,
de pérdidas de recursos materiales y humanos, llevando a cabo medidas
preventivas incrementando velando asi el bienestar del personal interno
como del externo.

Se recomienda disefiar un plan de accién y capacitaciones al personal con
el objetivo y metas ambientales, es decir buscar la mejora continua del
desempeiio ambiental de la empresa.

Se sugiere implementar programas de formacion y talleres de gestion de
calidad hacia sus trabajadores, asegurando asi la calidad y satisfaccion del

cliente.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: APLICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CON LA NORMA ISO
GESTION EN LA EMPRESA YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

45001:2018, PARA MEJORAR LA
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con la norma ISO |internacionales ISO | Gestion  segin la | Gestion  segun la | N\DEPENDIENTE
45001:2018, mejora la | 45001:2018, para | norma internacional | norma internacional Sistema
gestion en la empresa | mejorar la gestiéon en | ISO 45001:2018, | ISO 45001:2018, no Integrado de
YACZ la Empresa YACZ | mejorara la gestidbn en | mejorara la gestion en Gestion con la
CONTRATISTAS CONTRATISTAS la Empresa YACZ |la Empresa YACZ
GENERALES S.R.L.? | GENERALES S.R.L. | CONTRATISTAS CONTRATISTAS Norma 1SO
GENERALES S.R.L. GENERALES S.R.L. 45001:2018.
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ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS < |z
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Sistema Integrado de
Gestidn para mejorar en
la gestibn en Medio
Ambiente?

Integrado de Gestién en
la gestibon de medio
ambiente.

Sistema Integrado de
Gestion influye de
manera significativa en la
gestion de medio
ambiente.

Sistema Integrado de
Gestion no influye de
manera significativa en la
gestion de medio
ambiente.

DEPENDIENTE
Gestion en la
Empresa YACZ
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Generales S.R.L.

¢,Coémo influye el
Sistema Integrado de
Gestion para mejorar en
la gestion en Calidad?

Aplicar el Sistema
Integrado de Gestién en
la gestion de calidad.

His: La aplicacion del
Sistema Integrado de
Gestion influye de
manera significativa en la
gestion de calidad.

Hos: La aplicaciéon del
Sistema Integrado de
Gestiobn no influye de
manera significativa en la
gestiéon de calidad.
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ESCUELA DE POSGRADO

! MAESTRIA EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE CON
MENCION EN: GESTION AMBIENTAL

ID: FECHA:

TITULO: APLIACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CON LA NORMA
ISO 45001:2018, PARA MEJORAR LA GESTION EN LA EMPRESA YACZ
CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

OBJETIVO: APLICAR EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGIN LA NORMA
INTERNACIONAL ISO 45001:2018, PARA MEJORAR LA GESTION EN LA EMPRESA
YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

INVESTIGADOR: NIRVANNA CANDY MAYS ARRATEA
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar de este estudio y entiendo
gue tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal
Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




189

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, MENCION
EN GESTION AMBIENTAL

INSTRUMENTOS:
CUESTIONARIO

INDICADOR DE EVALUACION

NUNCA | RARISIMAS POCAS SIEMPRE
VECES VECES
N RV PV S
RESPONSABLE:
Ing. Candy

HUANUCO - PERU
2020



HIPOTESIS UNO

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de manera

significativa en la gestién de seguridad.

NO

PREGUNTAS SOBRE GESTION DE SEGURIDAD
Segun su percepcién objetiva, la empresa:

INDICADORES
DE EVALUACION

N |[RV|PV|S

01

¢hace uso del casco de manera adecuada, verificando su estado?

02

¢hace uso de los zapatos de manera adecuada, verificando su estado?

03

¢hace uso de los guantes de manera adecuada, verificando su estado?

04

¢ hace uso de los lentes de manera adecuada, verificando su estado?

05

¢hace uso del protector auditivo de manera adecuada, verificando su
estado?

06

¢hace uso del respirador de manera adecuada, verificando su estado?

07

¢hace uso del arnés de seguridad de manera adecuada, verificando su
estado?

08

¢hace uso de la cola de seguridad de manera adecuada, verificando su
estado?

09

¢hace uso del uniforme de manera adecuada, verificando su estado?
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HIPOTESIS DOS

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion influye de
manera significativa en la gestion de medio ambiente

PREGUNTAS SOBRE RESPETO AL MEDIO INDICgEORES
" Segln su erceAg?(!)Bn”f)lt\)l'zﬁva la empresa: EVALUACION
> PETEEP jeve. presa. N |RV|PV|S
01 | ¢ Reconoce que los cambios en el medio ambiente producidos

exclusivamente en beneficio personal causan graves
problemas?

02

¢, Cuestiona gue la gente tiene derecho a interferir libremente
con la naturaleza para satisfacer sus necesidades?

03

¢Pone en duda que la naturaleza esta siempre en equilibrio
a pesar de las acciones de los seres humanos?

04

¢, Reconoce que la especie humana es una mas del planetay
deberia mantener una relacion de interdependencia con las
demas especies?

05

¢Reconoce que preservar la naturaleza para futuras
generaciones representa una restriccibn para las
generaciones presentes?

P

REGUNTAS SOBRE CUIDAR AL MEDIO AMBIENTE
Segun su percepcion objetiva, la empresa:

06

¢, Cuestiona el uso excesivo de pesticidas y productos
guimicos en la agricultura?

07

¢Promueve acciones para detener el descenso de la
poblacién en algunas areas?

08

¢, Cuestiona la contaminacion ambiental?

09

¢ Cuestiona la contaminacion de rios y lagos?

10

¢,Promueve interés por la conservacion de la naturaleza y las
especies?

PREGUNTAS SOBRE COMPROMISO SOCIOAMBIENTAL

Seguln su percepcion objetiva, la empresa:

N |RV|PV|S

11

¢, Posee consciencia de la falta de planificacion y municipal
para el tratamiento de residuos?

12

¢ Reconoce la falta de cooperacion activa de los ciudadanos
en la proteccién del medio ambiente?

13

¢ Tiene conciencia de la falta de incentivos para el reciclaje?

14

¢Reconoce la falta de interés por parte de las autoridades
para el cuidado del medio ambiente?

15

¢,Reconoce la necesidad de limitar la caza para proteger a los

animales?
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HIPOTESIS TRES

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestidn influye de manera

significativa en la gestién de calidad

INDICADORES
N° PREGUNTAS SOBRE INNOVACION DE
Segun su percepcion objetiva, la empresa: EVALUACION
N RV|PV|S
01 | ¢ Muestra poseer inteligencia creativa?

02

¢ Posee capacidad para generar una idea, producirla y
venderla?

03

¢Investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y
proyectar un futuro sostenible?

04

¢Es incluyente porque incluye a todo el personal en el
proyecto del cambio?

05

¢ Es consciente que la calidad no es tarea de una persona o
un grupo, sino que es de toda la empresa?

PREGUNTAS SOBRE APRENDER
Segun su percepcion objetiva, la empresa:

06

¢ Esta preparado para cambiar?

07

¢, Posee e impulsa una nueva filosofia a fin de mejorar la
calidad?

08

¢Promueve el aprendizaje mediante la capacitacion para
hacer los trabajos de manera correcta?

09

¢ Prepara a los trabajadores para saber exactamente lo que
deben hacer?

10

¢ Promueve la gestion del conocimiento?

PREGUNTAS SOBRE LIDERAZGO
Segun su percepcidn objetiva, la empresa:

11

¢,Promueve el involucramiento del lider en el proceso de
mejora continua?

12

¢,Posee una cultura de calidad para poder alcanzar la
excelencia en la empresa?

13

¢El gerente general desempefia el papel de liderazgo: él
suefa, ejecuta, ayuda y supervisa?

14

¢, Promueve la cultura organizacional?

15

¢ Motiva y sensibiliza el mejoramiento continuo de la calidad?
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacién

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA 2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o importante, este
es decir, debe ser incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién
El item tiene relacion logica con | 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimensién
la dimension o indicador que | 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimensién que esta midiendo
estan midiendo 4. Alto nivel El item tiene relacién Iégica con la dimensién

1. No cumple con el criterio | Los items no son suficientes para medir la dimension
SUF!CIENCIA 2. Bajo nivel Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la dimension
Los items que pertenecen a una total
misma d|mens_|o_r) bastan para 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensiéon completamente
obtener la medicion de esta. . - —

4. Alto nivel Los items son suficientes

1. No cumple con el criterio | El item no es claro
CL,ARlDAD L. 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
El |te(rjn se comprende faciimente, las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacién de los mismos
es decir, sus sintacticas 'y 3™ voderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica en algunos términos de item
semanticas son adecuadas. _ - - — - -

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
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Nombre del experto: ORLANDO ASCAYO LEON

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia

Especialidad: Mg. Investigacién y Docencia Superior

suficiencia y claridad”
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DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
¢Hace uso de los lentes de manera adecuada, verificando su 4 4 4 3
estado?
¢Hace uso del protector auditivo de manera adecuada,

Gestion de verificando su estado? 4 3 3 4
seguridad ¢,Hace uso del respirador de manera adecuada, verificando su 3 4 4 4
estado?
¢Hace uso del arnés de seguridad de manera adecuada,
o 4 4 3 3
verificando su estado?
¢, Cuestiona el uso excesivo de pesticidas y productos quimicos 3 3 4 4
en la agricultura?
Gestion de medio ¢Promueve acciones para detener el descenso de la poblacion 4 3 4 4
ambiente en algunas areas?
¢ Cuestiona la contaminacién ambiental? 4 4 3 4
¢ Cuestiona la contaminacion de rios y lagos? 4 4 4 4
¢Muestra poseer inteligencia creativa? 3 3 4 4
¢ Posee capacidad para generar una idea, producirla y venderla? 4 4 4 4

Gestion de calidad | ¢Investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y proyectar 4 4 3 3
un futuro sostenible?
¢ Es incluyente porque incluye a todo el personal en el proyecto? 4 3 4 4

¢, Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO( X ) En caso de Si, ¢ Qué dimensién o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: NO ( )

El instrumento debe ser aplicado: SI (X)

™

\
Dr. ORLANDO ASCAYO LEON
" /DNI: 41722427



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto: Dr. Wilfredo A. SOTIL CORTAVARRIA.

Especialidad: Doctor en Ciencias de la Educacion

“calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
¢Hace uso de los lentes de manera adecuada, verificando
4 4 3 4
su estado?
¢Hace uso del protector auditivo de manera adecuada,
Gestion de | verificando su estado? 4 4 3 3
seguridad ¢, Hace uso del respirador de manera adecuada, verificando 3 4 4 3
su estado?
¢Hace uso del arnés de seguridad de manera adecuada,
" 4 3 3 4
verificando su estado?
g,Cue_stiona el uso excesivo de pesticidas y productos 3 3 4 4
Gestién de guimicos en la agrlcultura?
. ¢Promueve acciones para detener el descenso de la
med!o poblacién en algunas areas? 4 4 4 4
ambiente ¢ Cuestiona la contaminacién ambiental? 3 4 3 4
¢ Cuestiona la contaminacion de rios y lagos? 3 3 4 4
¢ Muestra poseer inteligencia creativa? 3 4 4 4
¢ Posee capacidad para generar una idea, producirla y 3 4 4 3
Gestién de venderla?
calidad ¢Investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y 4 3 4 4
proyectar un futuro sostenible?
¢Es incluyente porque incluye a todo el personal en el
4 3 4 4
proyecto?

¢,Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO( X) En caso de Si, ¢ Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI ( X)

NO ( )

Dr. Wilfredo A. SOTIL CORTAVARRIA.

195



Nombre del experto: Dr. Arturo, LUCAS CABELLO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Especialidad: Doctor en Ciencias de la Educacion

“calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
¢ Hace uso de los lentes de manera adecuada, verificando 4 4 4 4
su estado?

» ¢Hace uso del protector auditivo de manera adecuada, 4 4 4 4

Gestion de | verificando su estado?

seguridad ¢ Hace uso del respirador de manera adecuada, verificando 4 4 3 4
su estado?
¢ Hace uso del arnés de seguridad de manera adecuada,

- 3 4 4 3
verificando su estado?
g,Cue_stiona el uso excesivo de pesticidas y productos 4 3 3 4
Gestién de guimicos en la agricultura?
. ¢Promueve acciones para detener el descenso de la

med!o poblacion en algunas areas? 4 4 4 4

ambiente ¢ Cuestiona la contaminacién ambiental? 4 4 4 3
¢ Cuestiona la contaminacion de rios y lagos? 3 3 4 4
¢Muestra poseer inteligencia creativa? 4 4 3 4
¢Posee capacidad para generar una idea, producirla y

4 4 4 4

Gestion de venderla?

calidad ¢Investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y 3 4 4 4
proyectar un futuro sostenible?
¢Es incluyente porque incluye a todo el personal en el 4 4 4 4

proyecto del cambio?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI() NO(X) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ()

Firmay sello del experto
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Capacitacion al personal de la empresa YACZ Contratistas Generales

S.R.L. sobre gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo.
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Capacitacion al personal de la empresa YACZ Contratistas Generales

S.R.L. sobre gestion de medio ambiente.
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Capacitacion al Gerente general, supervisor de seguridad y salud en el

trabajo y al personal de la empresa YACZ Contratistas Generales S.R.L.

sobre gestion de calidad.
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Auditoria Interna de laimplementacion del Sistema Integrado de Gestion
en las areas de trabajo por parte del auditor externo, para su certificacion
de la empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.
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NOTA BIOGRAFICA

Nirvana Candy Mays Arratea, nacido en el Departamento de
Huanuco, Provincia de Huénuco, Distrito de Huanuco; el 11 de
Octubre del 1993, cursoé estudios en el nivel primario en la Institucion
EDUCATIVA “LEONCIO PRADO” — Huénuco en el afio 1999 al
2004; el nivel secundario en la Institucion Educativa “CASTILLO
DEL REY” — Huanuco en el afio 2005 al 2009, el nivel superior lo
realice en la Universidad de Huanuco en la facultad de Ingenieria
Ambiental en el afio 2011 al 2016 con el grado de Ingeniero

Ambiental.

Una vez obtenido el titulo profesional laboro como Ingeniero Ambiental en empresas
privadas y publicas en el area de construccion civil, en las siguientes empresas:

- WINSER CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. en el afio 2016

-  ETRANS RARAZ HNOS S.R.L. en el afio 2017

-  CONSORCIO PADRE LUCINI en el afio 2018

-  GOREHCO en el afio 2018

- INVERSIONES RAM SAC en el afio 2019

- CONSORCIO PEDAGOGICO LLATA en el afio 2019

- YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. en el afio 2019 al 2021

-  GOREHCO en el afio 2020

- MUNICIPALIDAD DISTRITAL MARIANO DAMASO BERAUN en el afio 2021

Como parte de mi formacion profesional participe en diversos cursos de capacitacion y
actualizacion en forma permanente; a partir del afio 2018 inicie mis estudios de
posgrado en la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”, en el programa de Maestria
en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, mencién en Gestion Ambiental,
sustentando mi tesis de grado titulado “APLICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION CON LA NORMA ISO 45001:2018, PARA MEJORAR LA GESTION EN LA
EMPRESA YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.” donde, fui declarado como
maestro en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N” 099-2019-SUNEDU/CD
Fudnaco — Peni
ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitario, Pabellén V "A" 2do. Piso — Cayhuayna

Teléfono 514760 -P4g. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

M

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

@ £scuEia DE POSERADD

e

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia martes 27
DE JULIO DE 2021 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Rosario VARGAS RONCAL Presidente
Dra. Digna MANRIQUE DE LARA SUAREZ Secretaria
Dr. Abimael Adam FRANCISCO PAREDES Vocal

Asesor de tesis: Dr. Adalberto LUCAS CABELLO (Resolucién N° 01165-2019-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, menci6n en
Gestion Ambiental, Doiia Nirvanna Candy MAYS ARRATEA.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “APLICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CON LA NORMA ISO 45001:2018, PARA MEJORAR LA GESTION EN LA EMPRESA YACZ
CONTRATISTAS GENERALES S.R.L".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente |os criterios siguientes:

a) Presentacion personal.
b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los

aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.
Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

c)

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de ( / 29
Equivalente a /%//////4'//? ............ , por lo que se declara .......... /?.{’.P.é:?...e ...................
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en seial de conformidad, en Huanuco, siendo
las..20.€9... horas de 27 de julio de 2021.

PRESIDENTE

DNI N° ..z.zwz.ocy/. .............

= S A - <

SECRETARJO A
DNI N° 0?.2%9&7’ DNIN° .. 22.Y 9 8B, ...

Leyenda:
19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno

14 2 16: Bueno
(Resolucion N° 01598-2021-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria — Pabellén V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION
CON LA NORMA ISO 45?01 :2018, PARA MEJORAR LA GESTION EN
LA EMPRESA YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L; realizado por
el Maestro en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, mencién en Gestioén
Ambiental Nirvanna Candy MAYS ARRATEA, cuenta con un indice de
similitud del 19% verificable en el Reporte de Originalidad del software
Turnitin. Luego del andlisis se concluye que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias, ademads
de presentar un indice de similitud menor de 20% establecido en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

Cayhuayna, 02 de diciembre de 2021.

LusasS S <—)

Dr- Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO



AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE
POSGRADO

1.

2.

IDENTIFICACION PERSONAL
Apellidos y Nombres: Mays Arratea, Nirvanna Candy, DNI: 71539193, Correo
electronico: nirvannadual@hotmail.com, Celular: 971975474

IDENTIFICACION DE LA TESIS

POSGRADO

Maestria: Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Mencién: Gestion Ambiental

Grado Académico de maestro

Titulo de la tesis:
“Aplicacion del Sistema Integrado de Gestion con la Norma ISO 45001:2018, para
mejorar la gestidon en la empresa YACZ Contratistas Generales S.R.L.”

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar | Categoria de
“X” acceso

Descripcién de acceso

Es publico y accesible el documento a texto
X PUBLICO completo por cualquier tipo de usuario que consulta
el repositorio.

Solo permite el acceso al registro del metadato con
informacion basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opciéon “Publico” a través de la presente autorizo de manera
gratuita al Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version
electronica de esta tesis en el Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un
plazo indefinido, consintiendo que dicha autorizacion cualquier tercero podra
acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla, siempre y cuando se respete la autoriay sea citada correctamente.

RESTRINGIDO

En caso haya marcado la opciéon “Restringido”, por favor detallar las razones
por las que se eligio este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo
de acceso restringido:

() 1lafo () 2afos ()3 afos ()4 afos
Luego del periodo sefialado por usted(es), automéaticamen
ser de acceso publico.

Fecha de firma:

Firma del autér
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