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                                                                     RESUMEN 
 

Por exigencia metodológica y por sentido lógico se determinó el objetivo 

del trabajo de investigación, el mismo que se expresa así: Aplicar el Sistema 

Integrado de Gestión según normas internacionales ISO 45001:2018, para 

mejorar la gestión en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. 

Para lograr este objetivo se determinó el tipo de investigación, siendo tipo 

EXPERIMENTAL (observacional), por cuanto su propósito fue demostrar que los 

cambios en la variable dependiente fueron causados por la variable 

independiente. Es decir, se pretende establecer con precisión una relación causa-

efecto. Según Fidias G. (2006) La investigación experimental es un proceso que 

consiste en someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas 

condiciones, estímulos o tratamiento (variable independiente), para observar los 

efectos o reacciones que se producen (variable dependiente). (p.23). En la 

investigación que se hizo el énfasis del estudio estuvo en la aplicación del Sistema 

Integrado de Gestión según la norma internacional ISO 45001:2018, no mejorara 

la gestión en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. Teniendo 

definido el objetivo y el tipo de estudio se llegó al resultado siguiente: PRUEBA: 

99,92%, trabajadores SÍ mejoraron significativamente en la gestión de la empresa 

después de haber realizado la aplicación del Sistema Integrado de Gestión según 

la norma internacional ISO 45001:2018. DISPRUEBA: 0,08%, trabajadores NO 

mejoraron en la gestión de la empresa después de haber realizado la aplicación 

del Sistema Integrado de Gestión según la norma internacional ISO 45001:2018. 
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En base a los resultados del trabajo de campo se demostró que existe una 

influencia significativa en La aplicación del sistema integral de gestión según 

normas internacionales ISO 45001:2018 influye significativamente en la mejora de 

la gestión en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. además 

se demostró que existe una influencia significativa de la Aplicación del Sistema 

Integral de Gestión según normas internacionales ISO 45001:2018 en la mejora 

de la gestión de seguridad, la mejora de la gestión de medio ambiente y la mejora 

de la gestión de calidad. 

 
 

PALABRAS CLAVE: Calidad, medio ambiente, seguridad, gestión, sistema. 
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ABSTRACT 

By methodological requirement and by logical sense, the objective of the research 

work was determined, which is expressed as follows: Apply the Integrated 

Management System according to international standards ISO 45001: 2018, to 

improve management in the Company YACZ CONTRRATISTAS GENERALES 

S.R.L. To achieve this objective, the type of research was determined, being an 

EXPERIMENTAL (observational) type, since its purpose was to demonstrate that 

the changes in the dependent variable were caused by the independent variable. 

That is, it is intended to establish a cause-effect relationship with precision. 

According to Fidia’s G. (2006) Experimental research is a process that consists of 

subjecting an object or group of individuals to certain conditions, stimuli or 

treatment (independent variable), to observe the effects or reactions that occur 

(dependent variable). (p.23). In the research that was made, the emphasis of the 

study was on the application of the Integrated Management System according to 

the international standard ISO 45001: 2018, it will not improve the management in 

the Company YACZ CONTRRATISTAS GENERALES S.R.L. Having defined the 

objective and the type of study, the following result was reached: TEST: 99.92%, 

students YES improved significantly in the management of the company after 

having carried out the application of the Integrated Management System 

according to the international standard ISO 45001: 2018. CHECK: 0.08%, 

students did NOT improve in the management of the company after having carried 

out the application of the Integrated Management System according to the 

international standard ISO 45001: 2018. In consequence, 
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Based on the results of the field work, it was shown that there is a significant 

influence on the application of the comprehensive management system according 

to international standards ISO 45001: 2018 significantly influences the 

improvement of management in the Company YACZ CONTRRATISTAS 

GENERALES S.R.L. It was also shown that there is a significant influence of the 

Application of the Comprehensive Management System according to international 

standards ISO 45001: 2018 in the improvement of safety management, 

improvement of environmental management and improvement of quality 

management. 

KEY WORDS: Quality, medio ambient, security, management, system. 
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INTRODUCCIÓN 

Las variables de la investigación, que representaron cada uno de ellos unos 

conceptos de vital importancia dentro de la investigación fueron: sistema integral 

de gestión según normas internacionales ISO 45001:2018 y gestión en la 

Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. con las dimensiones 

gestión de seguridad, de medio ambiente y de calidad. 

También se indica el objetivo por el que se realizó la investigación: Aplicar 

el Sistema Integrado de Gestión según normas internacionales ISO 45001:2018, 

para mejorar la gestión en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES 

S.R.L. 

Sobre la norma internacional, se señala que: ISO 9001:2015: entiende a 

la gestión de la calidad como un conjunto de actividades de la función general 

de la dirección que determinan la política de la calidad, los objetivos y las 

responsabilidades. 

El propósito de esta Norma Internacional es proporcionar a las 

organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y 

responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las 

necesidades socioeconómicas. 

Además, ISO 45001:2018: garantiza las condiciones laborales seguras y 

saludables, para contribuir a la prevención de los daños y del deterioro de la 

salud, mejorando de manera proactiva su desempeño de la Seguridad y Salud 

en el trabajo.
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 Según Puga (2004) 

 
Un sistema de gestión consiste en un conjunto interrelacionado 

de elementos (como procedimientos, instrucciones, formatos, 

registros, etc.), mediante los que la organización planifica; 

ejecuta y controla determinadas actividades orientadas a 

conseguir los objetivos que ha definido. De este modo puede 

tomarse un sistema de gestión como un mapa o una guía que 

explica cómo se gestiona la empresa: definiendo cuál es su 

estructura organizativa, cuáles son sus procesos y sus 

procedimientos clave del negocio respecto al ámbito al que hace 

referencia el sistema en cuestión (calidad, medio ambiente, 

prevención de riesgos laborales, etc.) y quién asume las 

responsabilidades de dichos procesos y procedimientos (p. 145) 

Hay una coincidencia significativa entre lo planteado por Puga y 

nuestro pensamiento sobre el sistema de gestión, es cierto que un 

sistema de gestión es un conjunto de reglas y principios relacionados 

entre sí de forma ordenada, para contribuir a la gestión de procesos 

generales o específicos de una organización. El sistema de gestión se 

sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los primeros 

hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos, en 

segundo lugar, se encuentran los archivos, estos se encargarán de 

conservar datos y por último los instrumentos para afianzar datos y 

poder tomar decisiones acertadas. 
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Según López (2016) 

Es por ello que las Normas ISO 9001, 14001 y la OHSAS 18001 

permiten estandarizar el vocabulario necesario para poder 

establecer requisitos aplicables a todo tipo de organización, con 

el fin de que sus actividades sean desarrolladas y controladas 

por medio de ellas. 

Las normas de la familia ISO 9001 y de la OHSAS 18001 son 

un conjunto de normas y directrices internacionales para la 

gestión de la calidad que han sido utilizadas como base para a 

certificación de sistemas de Gestión, cuyo fin es otorgar un plus 

a las empresas con el objetivo de crear vínculos entre sus 

clientes y ser diferentes a la competencia. 

De la cita se deduce que un Sistema de Gestión de calidad es el conjunto 

de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización en lo 

relativo a la calidad, es por ello que la finalidad de la Norma es que regulen 

cada uno de los requisitos establecidos en ella y que sean comunicados 

a todo el personal, para que en conjunto se pueda lograr un sistema 

integral. 

El objetivo de la ISO 9001 es el aseguramiento de la calidad el 

cual busca conseguir el cumplimiento para los requisitos estipulados y 

gestionar los procesos para garantizar la confianza en los productos. 

Dentro de los requisitos generales de esta Norma esta que todas 

las entidades empresariales adopten un SGC, de tal manera que apliquen 

una nueva filosofía para mejorar el rendimiento de las organizaciones que 

quieran aproximarse a la excelencia y aumentar los beneficios de las 
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partes interesadas. 

Es adecuado en una investigación de este tipo desarrollar ambas 

variables, en el caso de la variable dependiente Gestión en la Empresa 

YACZ Contratistas Generales S.R.L., esta empresa tiene que poner 

mayor atención en la comprensión y determinación de sus necesidades 

y expectativas de los clientes, así mismo de establecer las políticas, 

objetivos y responsabilidades aplicadas dentro del proceso, para que de 

esta forma se puedan planificar los métodos necesarios y prevenir No 

conformidades y eliminar sus causas. 

Según Manrique (2011) 

Según Frederick W. Taylor (1994), considerado padre de la 

administración, y con base en sus principios de la organización 

científica del trabajo desarrollados en 1911, “la gestión es el arte 

de saber lo que se quiere hacer y a continuación, hacerlo de la 

mejor manera y por el camino más eficiente” (p.). Esta noción 

instrumental es propia de la sociedad industrial que, 

determinada por la productividad y la tecnología, se apoya en 

disciplinas que le permitan optimizar recursos de una manera 

práctica con énfasis en la racionalización del trabajo. De la 

misma forma, Henry Fayol, uno de los principales contribuyentes 

al enfoque clásico de la administración, se refería a la gestión 

en su obra Administración industrial y general, publicada en 

1916 como: Un proceso articulado por cinco acciones o 

elementos administrativos: planeación, organización, dirección, 

coordinación y control. Estos elementos, tanto en su 

estructuración como en su funcionamiento, deben cumplir los 

principios administrativos que aseguran la buena forma y 
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funcionamiento del cuerpo social, como lo son la división del 

trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad de mando, la unidad 

de dirección, la subordinación de los intereses particulares al 

interés general, la remuneración, la centralización, la jerarquía, 

el orden, la equidad, la estabilidad personal, la iniciativa y la 

unión personal (Fayol, 1969, p. 164). 

Esta serie de actividades hacen referencia, desde un enfoque directo y 

simplificado, al desarrollo básico de las funciones de la administración 

y obedece a un planteamiento teórico desde criterios técnicos con énfasis 

en la racionalización de la estructura y las funciones de la organización. 

El problema que se resolvió a partir de la tarea de la responsable de la 

investigación fue: ¿De qué manera la aplicación del Sistema Integrado de 

Gestión con la norma ISO 45001:2018, mejora la gestión en la empresa 

YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.? 

La hipótesis planteada a partir de unos datos que nos sirvió de base para 

iniciar la investigación se expresó del modo siguiente: La aplicación del 

Sistema Integrado de Gestión según la norma internacional ISO 

45001:2018, mejorara la gestión en la Empresa YACZ CONTRATISTAS 

GENERALES S.R.L. 

La conclusión, fruto del estudio hecho fue: En términos generales, se 

demostró que existe una influencia significativa al aplicar el Sistema 

Integrado de Gestión según normas internacionales ISO 45001:2018, para 

mejorar la gestión en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES 

S.R.L. 

La investigación se realizó siguiendo la estructura siguiente:
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Capítulo I: Problema de investigación 
 
El deseo básico, a partir del investigador, fue explicar la fundamentación o 

descripción del problema, teniendo como finalidad hacer un estudio 

encaminado hacia su solución, es decir, se planteó soluciones viables tanto 

al problema general como específicos. 

Capítulo: Marco teórico 
 
Es la parte fundamental de la investigación. En ella se identificó los 

antecedentes, que son las fuentes primarias y secundarias sobre las cuales 

se sustenta la investigación, se sumó las bases teóricas, teoría 

directamente relacionadas con los dos grandes temas, las variables, amplió 

la descripción del problema e integra la teoría con la investigación y los 

factores que se estudian. 

Metodología: 
 
La metodología de la investigación, como un proceso, tuvo su inicio con la 

definición del ámbito de estudio, el nivel y tipo de estudio, la población, la 

muestra y la técnica utilizada. Así mismo, la técnica e instrumentos. 

Discusión: 
 
En esta sección del trabajo de investigación o informe científico, 

describimos el significado de los hallazgos obtenidos, comparamos con 

otras investigaciones relacionadas con los temas tratados de publicaciones 

previas y se enfatizamos en los más nuevos. 

Resultados: 
 
En ella se incluyó los resultados teóricos, que son los aportes que 
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constituyeron los productos de la actividad investigativa en la cual se han 

utilizado procedimientos y métodos científicos que permitieron dar solución 

a los problemas como producto de haber aplicado o relacionado una 

alternativa práctica. 
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CAPÍTULO I.  

ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del problema 

En el Perú el sector construcción ha presentado un crecimiento significativo en 

cuanto a inversiones, se estima que los sectores más importantes que se han 

beneficiado en forma directa: comunicaciones, minería, industrias, finanzas y 

energía, que representan prácticamente el 85% de la inversión extranjera de los 

últimos 15 años (Gómez, 2008). Claramente se aprecia una gran inversión en 

industria, por su parte en la industria de la construcción estas inversiones se 

reflejan en proyectos de infraestructura (obras), en el sector público el objetivo de 

las obras de infraestructura es cubrir una necesidad, es por ello que cuando se 

ejecuta una obra se deben tomar en cuenta tres factores importantes: La calidad, 

el medio amiente y la Seguridad y Salud Ocupacional, esto nos lleva a hacernos 

la pregunta ¿En el Perú se le da la importancia debida?, pues para tener una 

respuesta solo basta con ver las obras que el gobierno del Perú ejecuta a través 

de sus Gobiernos Regionales y Distritales. Es probable que durante la ejecución 

de algunas obras si se haya tomado en cuenta estos factores; generalmente en 

el caso de obras “importantes” ejecutadas por empresas constructoras las 

mismas que cuentan con sistemas de gestión. Debido a la necesidad, cada vez 

más urgente, que posee las empresas del sector construcción de incrementar la 

eficacia y la eficiencia en la ejecución de sus proyectos, y poder así, permitir el 

continuo crecimiento del sector y de su posicionamiento en el mercado (Gordillo- 
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Otárola, 2014). Cada uno de estos factores presenta un riesgo inminente si no 

es gestionado de manera adecuada, sin embargo, en el Perú la mayoría de obras 

ejecutadas por el estado no cuenta con un plan o un sistema integrado de gestión, 

y esto nos pone en desventaja frente a una globalización debido a que La mayoría 

de los países que buscan mantenerse competitivos en un mercado globalizado 

están trabajando para mejorar su calidad, productividad e incorporar innovación 

tecnológica en sus respectivas industrias (Peña, Grandoso, P. De Marchetto, 

y Mora, 2002). Evidentemente la calidad en las obras no solo es un tema de 

globalización y/o modernización también involucra la solución eficiente del 

problema o la necesidad de una población. Por otra parte, otro de los factores es 

el Medio ambiente donde se desarrolla la obra, es muy común ver que cuando 

se ejecuta una obra se genera una gran cantidad de residuos, ya sean de los 

materiales utilizados o los residuos sólidos producto de la demolición. En la utopía 

del «mundo feliz» el ingeniero proyecta de modo que su diseño sea compatible 

con el medio ambiente, previamente, determinando, aquellos aspectos del 

proceso proyecto-construcción que pueden influir en el ecosistema. En la realidad 

de la «sociedad de consumo» la ecología es poco comprendida por los 

ingenieros, considerándola como una imposición político-social (Armiñana y 

Bernardo, 2000). 
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1.2. Justificación e importancia de la investigación 

a) Justificación  

Actualmente la mayoría de las sociedades que se enfrasca a la 

Construcción Civil, no trabajan con aparatos de protección y la constante 

mejora en sus conocimientos como el ISO 45001:2018, y esto disminuye la 

competitividad delante de las demás empresas internacionales. 

Estas empresas carecen de los conocimientos acerca de los 

lineamientos de la Norma ISO 45001:2018 y de poder aplicarlos en sus 

organizaciones. 

Es muy ventajoso para las empresas lograr estándares competitivos de 

seguridad y medio ambiente, con una gran consolidación organizacional y así 

poder consolidarse en el mercado nacional y penetrar con éxito en el 

mercado internacional. En consecuencia, es importante que estas 

organizaciones adopten un sistema de gestión integrado de buena reputación 

como la Norma ISO 45001:2018, y al conseguir la certificación, les permite 

tener una perfecta carta de presentación en los potenciales mercados 

nacionales y extranjeros, y así, incrementar su productividad, alcanzar 

mayores ganancias, debido a los intereses de cada integrante 

b) Importancia  

La implementación del Sistema Integrado de Gestión que se desarrollara, es 

de importancia, ya que: 

✓ Simplifique los requisitos del sistema.  

✓  Vale la pena el dinero.
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✓  Reajuste de costes.  

✓  Realizar una evaluación integrada.  

✓  Reducir documentos.  

✓  Conformidad con los objetivos de diversas normas y sistemas.  

✓  Sinergias creativas.  

✓  Reducir la duplicación de políticas y procedimientos.  

✓  Incrementar la motivación de los empleados.  

✓  Mejorar la eficacia y eficiencia organizacional.  

✓  Mejorar la satisfacción de las partes interesadas. 

 
 

1.3. Viabilidad de la investigación 

El proceso de investigación en curso fue viable por las razones siguientes: 

Recursos humanos: 

Se contó con el apoyo y asesoramiento de: 

✓ Docentes especialistas en investigación. 

✓ Asesor especialista. 

✓ Jurados examinadores con vasta experiencia en investigación científica. 

✓ La población y muestra, siempre dispuestos a involucrarse en la 

investigación. 
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Acceso a información: 

Se tuvo acceso a: 

✓ Una biblioteca implementada en la Escuela de Posgrado. 

✓ Una biblioteca muy bien implementada en la UNHEVAL. 

✓ Una librería. 

✓ Internet 

 

1.4. Formulación del problema 

1.4.1. Problema general 

¿De qué manera la aplicación del Sistema Integrado de Gestión con la 

norma ISO 45001:2018, mejora la gestión en la empresa YACZ 

CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.? 

1.4.2. Problemas específicos  

a) ¿Cómo influye el Sistema Integrado de Gestión para mejorar la 

gestión en Seguridad? 

b) ¿Cómo influye el Sistema Integrado de Gestión para mejorar la 

gestión en Medio Ambiente? 

c) ¿Cómo influye el Sistema Integrado de Gestión para mejorar la 

gestión en Calidad? 
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1.5. Formulación de objetivos  

1.5.1. Objetivo general 

Aplicar el Sistema Integrado de Gestión según normas internacionales ISO 

45001:2018, para mejorar la gestión en la Empresa YACZ 

CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. 

1.5.2. Objetivos específicos  

a) Aplicar el Sistema Integrado de Gestión en la gestión de seguridad. 

b) Aplicar el Sistema Integrado de Gestión en la gestión de medio 

ambiente. 

c) Aplicar el Sistema Integrado de Gestión en la gestión de calidad
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CAPÍTULO II.  

SISTEMA DE HIPÓTESIS 

2.1. Formulación de la hipótesis 

2.1.1. Hipótesis general 

✓ Hipótesis Alterna 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión según la norma 

internacional ISO 45001:2018, mejorara la gestión en la Empresa 

YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. 

✓ Hipótesis Nula 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión según la norma 

internacional ISO 45001:2018, no mejorara la gestión en la Empresa 

YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. 

2.1.2. Hipótesis especificas  

a) Hi1: La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de 

manera significativa en la gestión de seguridad. 

Ho1: La aplicación del Sistema Integrado de Gestión no influye de 

manera significativa en la gestión de seguridad. 

b) Hi2: La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de 

manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

HO2: La aplicación del Sistema Integrado de Gestión no influye de 

manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

c) Hi3: La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de 

manera significativa en la gestión de calidad. 

HO3: La aplicación del Sistema Integrado de Gestión no influye de 

manera significativa en la gestión de calidad. 
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2.2. Operacionalización 

Tema: “APLICACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CON LA NORMA ISO 45001:2018, PARA 

MEJORAR LA GESTION EN LA EMPRESA YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.” 

 

VARIABLES INDICADORES 
VALORES 
FINALES 

TIPO DE 
VARIABLE 

TECNICA E 
INSTRUMENTO DE 

RECOLECCION 

Independiente 

Sistema 

Integrado de 

Gestión con la 

Norma ISO 

9001:2015, ISO 

14001:2015 e 

ISO 

45001:2018 

ISO 9001:2015: La gestión de la calidad es el conjunto 

de actividades de la función general de la dirección que 

determinan la política de la calidad, los objetivos y las 

responsabilidades. 

 

 

 

Certificación 

con la  

Norma ISO 

9001:2015, 

ISO 

14001:2015 

e ISO 

45001:2018 

 

 

 

 

 

Cualitativa  

Nominales, 

ordinales 

 

 

• Observación 

• Análisis 

documental 

• Informes 

• Registros 

• Reportes de 

trabajo 

• Procesamiento de 

datos 

ISO 14001:2015: El propósito de esta Norma 

Internacional es proporcionar a las organizaciones un 

marco de referencia para proteger el medio ambiente y 

responder a las condiciones ambientales cambiantes, 

en equilibrio con las necesidades socioeconómicas. 

ISO 45001:2018: garantiza las condiciones laborales 

seguras y saludables, para contribuir a la prevención de 

los daños y del deterioro de la salud, mejorando de 

manera proactiva su desempeño de la Seguridad y 

Salud en el trabajo. 

Dependiente 

Gestión en la 

Empresa YACZ 

Contratistas 

Generales 

S.R.L. 

 

Eficiencia y Eficacia en la construcción de obras civiles. 



25 
 

 

2.3. Definición operacional de variables 

Sistema Integrado de Gestión: conjunto interrelacionado de elementos (como 

procedimientos, instrucciones, formatos, registros, etc.), mediante los que la 

organización planifica; ejecuta y controla determinadas actividades orientadas 

a conseguir los objetivos que ha definido. 

YACZ Contratistas Generales S.R.L.: Empresa consultora y constructora 

encargada de la ejecución y supervisiones de obras civile
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CAPÍTULO III.  

MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes de investigación  

a. Internacional: 

Ayala, J., Casallas, J. y Campos, F. (2020), Formulación de una propuesta 

técnica para el diseño del sistema integrado de gestión, basado en 

la aplicación de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en la 

empresa Radimotor S.A.S, en la ciudad de Bogotá (Tesis de 

Licenciatura, Universidad Cooperativa de Colombia, Colombia) 

Finalmente, llegaron a las siguientes conclusiones: 

• Se diseñó el Sistema de Gestión para Radimotor S.A.S, basado en la 

Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015 – SGA y ISO 45000:2018 

– SG SST.  

• Es importante que la compañía, mantenga una comunicación asertiva 

con todo lo referente al SGA, no solo con sus colaboradores, sino 

también con las partes interesadas que hacen parte fundamental del 

sistema. 

• Para medir la eficiencia del SGA, es necesario plantear un método que 

permita hacerle seguimiento y que, al mismo tiempo, a través del 

diseño de indicadores, se pueda lograr una medición veraz y un análisis 

adecuado, para así evaluar el desempeño del mismo.  

• Es de gran importancia abordar cada de unos de los impactos 

negativos, que se generan de cada una de las actividades ejecutadas 

dentro de la compañía, y debido a ello se formularon una serie de 
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• programas de manejo que permiten prevenir, mitigar, compensar y 

corregir cada uno de ellos.  

• Con el gerente general también se logró llegar a un acuerdo en cuanto 

a la implementación de los 4 puntos ecológicos en cada una de las 

dependencias, ya que el 70% de la papelería que arrojan diariamente, 

en este caso puede servir para ellos mismo o para vender a 

recicladores. Colaborar así en ambas partes.  

• De acuerdo con lo planteado al inicio del proyecto, después de realizar 

un diagnóstico fueron identificados las condiciones y aspectos 

ambientales con respecto a la afectación del 100% que está causando 

la empresa Radimotor S.A.S. al medio ambiente. También fueron 

identificados los puntos débiles y las fortalezas socio- ambientales, 

puntos clave pero que serán solucionados con la implementación 

posterior del sistema de gestión ambiental. 

• Para el desarrollo efectivo del sistema se diseñó un procedimiento que 

permite la identificación de no conformidades y las acciones que se 

deben tomar según la naturaleza de estas, teniendo en cuenta el 

numeral 4.5.2 de la norma ISO 14001. 

Rico, E & Tovar, G (2012), “Diseño e implementación de un sistema de 

seguridad y salud ocupacional, y de gestión ambiental para prácticas 

de campo y laboratorios de la escuela de geología de la UIS” (Tesis 

pregrado). 

Asimismo, se llegó a lo siguiente: 

a) Que se basa en la aplicación básica de las NTC ISO 14001 – 2004 y 

NTC OHSAS 18001 – 2007, utilizando en ciclo Deming, Siendo éste el 
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b) ciclo de: Planear, Hacer, Verificar y Actuar; para que la Escuela de 

Geología de la UIS se comprometa con la protección del medio 

ambiente, cuide y proteja la integridad física y emocional de todos los 

estudiantes sin distinción, de la plana de profesores, encargados de la 

administración, etc., en actividades que podrían desarrollarse y algunas 

prácticas.  

c) La ejecución del proyecto inicia con una revisión de las necesidades de 

la Escuela y las condiciones actuales de la Universidad en materia de 

Calidad, SSO y en gestión medioambiental. La etapa de diagnóstico 

sienta las bases de la planificación de Sistema, definición de políticas, 

objetivos, indicadores, responsabilidades y procesos documentados. 

La etapa de implementación se acompaña de sensibilizaciones y toma 

de capacitaciones, conciencia y entrenamientos en las nuevas 

metodologías. La etapa de evaluación se lleva a cabo con la realización 

de una auditoría que mide el cumplimiento de los estándares planeados 

en las normas adoptadas, así mismo el ciclo se completa cuando se 

realiza una visita de seguimiento al plan de acción resultante de la 

auditoría, siempre buscando las oportunidades de mejora”.  

 

Hernández, A y Gutiérrez, L (2008), “Diseño del Sistema de Gestión Integral 

Basado en la ISO 14001 y OHSAS 18001 para el Centro de 

Orientación Juvenil Luis Amigó (Cajicá, Cundinamarca) 

Por lo tanto, se dió las siguientes conclusiones: 

a) Sistema de gestión integral elaborado para todas las instituciones en 

general donde ya sea en gran cantidad o en menor cantidad se realicen 
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b) acciones que modifiquen el contexto en el que se llevar acabo, por este 

motivo este diseño del sistema integrado en el centro de orientación 

juvenil Luis amigo se realiza actividades que dentro de este ay 

procesos los elementos físicos de su entorno (agua, aire y suelo), los 

elementos bióticos (flora y fauna) y los elementos sociales 

(comunidad). Para poder realizar un diseño de un sistema de gestión 

es muy primordial que se debe de determinar la relación entre la ISO 

14001 y la OHSAS 18001 para que nos sean más fáciles conceptualizar 

las dos normas.  

c) Para darle cumplimiento al objetivo del presente trabajo se empleó la 

metodología del Ciclo de Calidad de Deming, la cual fue desarrollada 

en seis (6) fases, a saber: el primero consta de una revisión, que se 

realizara el uso de la herramienta primordial llamado puntos críticos del 

éxito obteniendo como resultado un prediagnóstico; en la segunda fase 

de diagnóstico se realizó un análisis de cada una de las actividades, 

identificando entradas y salidas por medio de las esquemas de bloques, 

el tercero se tiene que planificar, es aquí donde se identifican y según 

a eso se van valorando y priorizando los aspectos ambientales y los 

riesgos  ocupacionales, los cuales permitieron plantear los objetivos, 

metas y programas del sistema integral ligados a los compromisos 

obtenidos en su política de integración en la etapa que le corresponde 

para esto se hizo herramientas para poder implementarlas y así sus 

operaciones sean la fase 5, fase verificación se diseñaron 

procedimientos para el seguimiento, medición y cumplimiento legal de 

las operaciones y procedimientos para la auditoría interna que nos va 
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a permitir un magnífico funcionamiento de nuestro sistema integral y 

para finalizar en la etapa seis y última etapa para poder actuar si hizo 

uso de herramientas que permitirán la revisión del sistema integral por 

parte de la dirección. La integración de estas dos normas reconocidas 

a nivel mundial viene hacer una importante herramienta que es eficaz 

y eficiente para nuestra institución ya que está relacionado con cada 

una de las actividades allí desarrolladas con el medio ambiente y el ser 

humano, toda vez que en un mismo medio laboral se generan impactos 

ambientales y riesgos ocupacionales interrelacionados entre sí” 

b. Nacional: 

Melliz, S (2021) Aplicación de norma ISO 45001 – 2018, para reducir el 

número de accidentes de la constructora Rivera Feijoo S.A.C.  (Tesis 

pregrado, Universidad Señor de Sipán, Pimentel) 

Sin embargo, aquí tenemos las conclusiones: 

• En el diagnóstico realizado de la situación de la empresa constructora 

Rivera FeijooS.A.C., se pudo observar que la empresa no cuenta con 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  

• De la aplicación de la lista de verificación en materia de Seguridad y 

Salud Ocupacional según la Ley N° 29783 se pudo constar que la 

empresa No cumple conel 95 % con lo dispuesto en la misma y que el 

5% no aplica, esto demuestra que serequiere la implementación de 

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.  

• Se definió que las bases de un Sistema de Prevención de Riesgos 

laborales debieron estar de acuerdo a la Ley 29783, aplica en el diseño 

del SGSST, en la empresa constructora Rivera Feijoo S.A.C.  
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• De aplicación de la matriz IPER se analizó 55 peligros y 148 riesgos, 

se pudo determinar que existe un 30% de y 8% de grados de riesgo 

importante e intolerablerespectivamente; esta situación en la empresa 

Rivera Feijoo SAC preocupa a la gestión empresarial porque pone en 

manifiesto los peligros y riesgos que están expuestas a los 

trabajadores.  

• La política de salud ocupacional; fue el principal aspecto en prevención 

de riesgo para el desarrollo e implementación del SGSST generando el 

máximo provecho deesta herramienta. 

 

Malpartida, J (2008).” Aplicación de la Gestión de Riesgos en un Centro 

Educativo”  

Entonces, se llega a la conclusión del estudio: 

En esta tesis se presenta la Gestión del Riesgo en un centro educativo que 

se ha trabajado partiendo de la identificación de todas las actividades muy 

importantes en el centro y a partir de la identificación se va ir seleccionando 

cuáles son los peligros presentes y realizar una valoración de inicio con el 

método conocido como FINE. Una vez realizado estas primeras fases se 

aplica un método general conocido por todos que es la evaluación de 

riesgos aplicados a todas las actividades considerados de mayor 

importancia y críticos. Los resultados de la evaluación de riesgos de estas 

actividades, son los siguientes: las actividades realizadas en la hora de 

recreo y las clases de educación física aquí es donde hay más riesgos y 

peligros así que se deben de poner mayor importancia en las acciones que 

se van a realizar, porque estas están presentes en el trabajo que se realiza 
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a diario, estas actividades no son de tanta inversión puesto que se pueden 

remediar con charlas y sensibilizaciones para poder mejorar a la institución 

con los alumnos sobre las consecuencias de los riesgos al que están 

expuestos y las acciones que se deben tomar para evitar accidentes. Las 

actividades que se desarrollan en clases de computación e informática aquí 

es donde se realizan las manipulaciones de tomacorrientes e interruptores 

para poder encender las computadoras, he aquí puede ocurrir accidentes 

e incidentes razón por la cual se debe de tomar mucha importancia para 

evitar estos accidentes, se requiere mejorar la iluminación del laboratorio 

para esto se requiere una inversión fuerte de dinero, en caso de los 

tomacorrientes e interruptores se necesitan de protectores y la mejora de 

la infraestructura para esto es una suma fuerte de dinero. De esta manera 

se demuestra que las herramientas de evaluación de riesgos de seguridad 

y salud ocupacional son aplicables en organizaciones de servicios, como 

puede ser un colegio, y al mismo tiempo se concluye que existen riesgos 

importantes en un colegio, que deben ser controlados, para evitar posibles 

consecuencias negativas. 

 

Ccahuanihancco, O (2016).” Diseño e Implementación de un Sistema de 

Gestión Integral Basado en las Normas ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 

18001 en la Escuela Profesional de Ingeniería Química de la UNA-

Puno”. 

CONCLUSIÓN DE ESTUDIO 

La presente investigación tiene como objetivo Diseñar e Implementar un 

Sistema de Gestión Integral basado en las Normas ISO 9001 ISO 14001 
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y OHSAS 18001 en la Escuela Profesional de Ingeniería Química, para 

optimizar la organización y direccionar sus actividades de formación 

profesional hacia una mejora continua, que permita la adaptación 

constante a los cambios del entorno y las necesidades crecientes de la 

sociedad y partes interesadas, así como el empleo de modelos y 

herramientas de gestión para lograr un ambiente de estudio seguro, así 

como el cuidado constante del Medio Ambiente. El problema abordado 

en la misma expresa que “La Escuela Profesional de Ingeniería Química 

necesita de un modelo de gestión, que permita verla de manera integral, 

donde los objetivos e indicadores contribuyan a la estrategia global de 

mejoramiento de los estándares tanto de Calidad, Seguridad y Medio 

Ambiente”. Inicialmente se realizó una investigación de tipo descriptiva 

apoyado en el diagnóstico de un informe preliminar de autoevaluación 

de la Escuela Profesional para ver el grado de cumplimiento de los 

requisitos que implica las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 

se debe de conocer la manera cómo funciona que tipos de indicadores, 

objetivos y metas de la norma luego se estudió una metodología para 

medir el grado de la relación que existe entre la evaluación y requisitos. 

Con vista a darle solución a las tareas anteriores se utilizaron los 

métodos inductivo-deductivo, el método de análisis y síntesis, métodos 

estadísticos para la consolidación de datos, observación directa, 

gráficos simples y diagramas matriciales. Finalmente se realizó la 

unificación de los requisitos de las Normas para la elaboración de un 

manual general, procedimientos, formatos e implementación de 

controles operacionales direccionados a mejorar la calidad educativa, 
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preservar la seguridad y el medio ambiente dentro de la Escuela 

Profesional de Ingeniería Química. 

 

c. Locales: 

Con relación a la Norma Internacional ISO 14001, el título 7.- Apoyo, sub 

título 7.5.- Información Documentada; menciona que la información 

documentada, es requerida por la norma, es necesario para la eficacia del 

sistema. 7.5.3.- Control de la información documentada-, menciona que la 

documentación tiene que estar disponible para cuando se necesite, 

protegida adecuadamente. 

Estas fueron las conclusiones que se dieron en la investigación: 

Con relación a la Norma Internacional OHSAS 18001, el título 4.4.- 

Implementación y Operación, Sub título 4.4.4.- Documentación; menciona 

que son requeridos por la norma, son determinados por la institución para 

asegurar la eficaz planificación, operación y control de actividades que se 

relacionan con sus riesgos, 4.4.5.- Control de documentos; menciona que 

la institución debe de establecer, implementar y mantener un 

procedimiento. 

3.2. Bases teóricas  

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Un procedimiento de gestión que se basa en un grupo de partes 

interrelacionadas (tales como procedimientos, instrucciones, formatos, 

registros, etc.), a través de los cuales una organización planifica; realiza y 

controla ciertas actividades para lograr sus objetivos definidos. 
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De este modo puede tomarse un sistema de gestión como un mapa o una 

guía que explica cómo se gestiona la empresa: definiendo cuál es su 

estructura organizativa, cuáles son sus procesos y sus procedimientos clave 

del negocio respecto al ámbito al que hace referencia el sistema en cuestión 

(calidad, medio ambiente, prevención de riesgos laborales, etc) y quién asume 

las responsabilidades de dichos procesos y procedimientos (Puga, 2004) 

Ilustración 1. Sistema de Gestión 

 

Fuente: Sistema de Gestión 

ESTÁNDARES PARA SISTEMAS DE GESTIÓN 

Por otro lado, las normas o patrones internacionales implantan muestras para 

la consumación de distintos procedimientos de gestión dentro de una 

organización, al igual que ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, esta es la 

conclusión de una actividad enfocada a organizar las aplicaciones iterativas 

desarrolladas en los campos industriales, tecnológicos, científicos y 

económicos. 
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Por tanto, la normalización provoca el comercio internacional al eliminar 

los obstáculos causados por las distintas prácticas nacionales; sin embargo, 

en ocasiones estas reglas, cuando no es verdaderamente internacional o 

global, se forman en obstáculos no impuestos a los vínculos comerciales 

internacionales. 

Se sabe que la mayoría de los estándares del mundo son ajustables a 

procesos o productos, el éxito de los estándares de sistemas de gestión en 

los últimos años, que hacen referencia a la estandarización de muchos 

aspectos en el funcionamiento de una empresa son absolutamente correctos 

como son la gestión de la calidad, la gestión ambiental, la prevención, riesgo 

laboral y salud y seguridad en el trabajo, gestión de la innovación o innovación 

y responsabilidad social corporativa. 

Dada la existencia y aplicación de varios estándares de gestión, es 

necesario formar un sistema de gestión integrado a través de la integración 

de dichos sistemas de gestión, con la finalidad de agilizar el trabajo, el capital 

y el costo para optimizar la gestión de la organización. 

Calidad: 

Garantizar la calidad de un producto y agrandar el agrado del consumidor. 

Ambiental. 

Apoyo para proteger el medio ambiente y prevenir la contaminación.  

Seguridad y salud Ocupacional: 

Control de los riesgos S&SO y la mejora de su proceder. 

Responsabilidad Social: 

Comportarse responsablemente con sus empleados.  



37 
 

 

Para formar un sistema de gestión, es necesario desarrollar herramientas que 

brinden estructura, alcance y contenido del Sistema de Gestión como 

"Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA). El desarrollo continuo de la 

mejora. PLANIFICACIÓN, se crea un proyecto de cada año y de gran duración 

de la compañía con metas y objetivos establecidos, en HACER, habilitando 

constantemente al equipo, ya que agrupados en Equipos de Trabajo y los 

Círculos de Mejoramiento constante elaboran los trabajos proyectados, en 

VERIFICAR, los resultados se comparan con los objetivos, que son datos para 

rastrear los indicadores de efectividad y eficacia y  el logro de las acciones 

auditadas; en ACTUAR se basa en resultados, si se han alcanzado las metas, 

se normaliza y mejora continuamente, en el caso de que no lleguen al objetivo, 

se impulsan las operaciones correccionales. 

Ilustración 2. PHVA del Sistema Integrado de Gestión 

 

Fuente: Sistema de Gestión 
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LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN: VENTAJAS 

Se indican las ventajas siguientes procedentes de la composición de los 

sistemas de gestión: 

• Simplifique los requisitos del sistema.  

• Vale la pena el dinero.  

• Disminución de costes.  

• Realizar una evaluación integrada.  

• Reducir documentos.  

• Conformidad con los objetivos de diversas normas y sistemas.  

• Sinergias creativas.  

• Reducir la duplicación de políticas y procedimientos.  

• Incrementar la motivación de los empleados.  

• Mejorar la eficacia y eficiencia organizacional.  

• Mejorar la satisfacción de las partes interesadas. 

LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN: DIFICULTADES 

Una clasificación se enfrenta a varios conflictos a lo largo del procedimiento 

de integración, por ejemplo: 

• Las dificultades surgen de la firmeza a la variación de la alta dirección y 

los empleados de la organización.  

•  Se necesitan recursos adicionales específicos para la planificación e 

implementación integradas.  

•  Dificultad para elegir el nivel adecuado de integración para el nivel de 

madurez de la organización.  
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•  Necesidad creciente de capacitar al personal involucrado en sistemas de 

gestión integrados. 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 9001: 2015 

En la construcción es fundamental planear la ejecución de los procesos 

constructivos, ya que de esto dependerán los resultados en cuanto a eficacia 

y eficiencia, y por ende los resultados operativos de la obra o proyecto. Para 

todos es común de que los procesos constructivos se ejecutan según las 

especificaciones técnicas, planos, y análisis de precios unitarios, pero éstos 

últimos consideran los siguientes factores de costo: mano de obra directa, 

materiales, equipos, y herramientas (Sánchez Soto, 2005). 

El sistema de gestión de la calidad está basado en la norma ISO 9001. 

Esta Norma Internacional promueve la adopción de un enfoque a procesos al 

desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestión de la 

calidad, para aumentar la satisfacción del cliente cumpliendo los requisitos del 

cliente. Además, Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que 

incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar- Actuar (PHVA) y el pensamiento 

basado en riesgos. El enfoque basado en procesos permite a una 

organización planificar sus procesos y sus interacciones. El ciclo PHVA 

permite a una organización asegurarse de que sus procesos cuentan con de 

recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora 

se identifican y se actúa en consecuencia (ISO, 2015b). 

 

 

 



40 
 

 

Ilustración 3. Representación esquemática de los elementos de un proceso

 

Fuente: ISO 9001:2015. 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001: 2015 

Según, Norma Internacional ISO 14001 (2015), “El propósito de esta Norma 

Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia 

para resguardar la preservación del ambiente y así tener una respuesta a los 

requisitos ambientales que cambian con relación a las necesidades 

socioeconómicas. Este estándar específico requisito que permita que una 

institución logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema 

de gestión medioambiental. Un enfoque sistematizado a la gestión 

medioambiental puede facilitar información a la alta dirección para generar 

éxito a corto, mediano y largo plazo y crear opciones para contribuir al 

desarrollo sostenible y sustentable mediante: 

a) Proteger el medio ambiente previniendo o minimizando los impactos 

adversos sobre el medio ambiente.  
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b)  Minimizar los posibles efectos negativos de las condiciones ambientales 

en el establecimiento.  

c)  Ayuda a las organizaciones a cumplir con los requisitos legales y de otro 

tipo para poder cumplir con la norma.  

d)  Recuperación ambiental mejorada.  

e)  Controlar o influir en cómo una organización planifica, produce, 

distribuye, consume y ejecuta la disposición  de un producto o servicio 

final, utilizando una perspectiva de CICLO DE VIDA que puede evitar que 

los aspectos de impacto ambiental y la ventaja no se transfieran 

intencionalmente a otro punto del ciclo de vida. .  

f)  Adquirir ventajas financieras y operativas que pueden resultar de la 

implementación de alternativas ambientales amigables con la disposición 

que fortalecen la posición de la organización en el mercado.  

g)  Comunicación de avisos ambientales a los interesados. 

 

Modelo Planificar- Hacer-Verificar-Actuar 

Según, Norma Internacional ISO 14001 (2015). “La base para el enfoque 

que subyace a un sistema de gestión medioambiental se fundamenta en el 

concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA nos 

ayuda al proceso iterativo usado por las instituciones para lograr el progreso 

de mejora continua. Se puede aplicar a un SGA y a cada uno de sus 

elementos individuales, y se puede describir brevemente así: 

a. Planificar: Establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios 

para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la política ambiental 

de la organización. 
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b. Hacer: Implementar los procesos según lo planificado.  

c. Verificar: Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la política 

ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios 

operacionales, e informar de sus resultados.  

d. Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente. 

En el marco de referencia de este estándar mundial se puede integrar en 

el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuarios actuales y nuevos a 

comprender la importancia de un enfoque de sistema (ver ilustración 

número cuatro)”. 

Ilustración 4. Relación entre el modelo PHVA y el marco de referencia en 
esta Norma Internacional ISO 14001 (2015)

 

Fuente: Norma Internacional ISO 14001, tercera edición 2015-09-15 
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 45001: 2018 

La ISO 45001, admite a las organizaciones certificar las circunstancias 

laborales saludables y seguras, contribuyendo a la previsión de los daños y 

del daño a la salud, optimizando de forma proactiva su desempeño de la 

Seguridad y Salud en el trabajo. 

Es por ello que la norma se basa en su enfoque, no solo en la gestión de 

la empresa, sino también en que los trabajadores tengan que hacer su parte 

en la ecuación de seguridad, mediante la consultoría se compromete en 

condiciones que harán de su entorno de trabajo, un entorno más seguro. 

localización. 

Entre los principales avances, esta norma refuerza el papel de la alta 

dirección en el liderazgo del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo, como parte relevante en su estrategia de negocio. Además, pone 

más énfasis en el contexto en el que trabaja la organización y en la gestión de 

sus riesgos, no sólo limitado al efecto negativo de la incertidumbre, sino 

también para aprovechar el conjunto de circunstancias que pueden conducir 

a la mejora del desempeño (oportunidades). (Francisco Fuster, 2018) 

Modelo Planificar- Hacer-Verificar-Actuar 

El modelo PHVA es un proceso interactivo utilizado por las organizaciones 

para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestión y a 

cada uno de sus elementos individuales, como: 

• Planificar: establecer los objetivos, programas y procesos necesarios para 

lograr resultados consistentes con la política de SST de la organización.  

•  Hacer: implementar los procesos planificados.  
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•  Verificar: supervisar y medir las actividades y los procesos en relación con 

la política y los objetivos de SST e informar los resultados. Ley: tomar 

medidas para mejorar continuamente el desempeño del sistema de gestión 

de SST para lograr los resultados deseados. 

Ilustración 5. Relación entre el modelo PHVA y el marco de referencia en 
esta Norma Internacional ISO 45001(2018) 

 

Fuente: Norma Internacional ISO 45001(2018) 

 

3.3. Bases conceptuales 

Actividad: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o 

entidad. Es relevante la calificación de la actividad de que se trate (agraria, 

artística, económica, laboral, etc.) a efectos tributarios y de los requisitos 

necesarios para su ejercicio o práctica. 

Accidente: es un evento inesperado, que no se podía prever y que, en 

general, provoca daños, lesiones o consecuencias negativas. 

Acto Sub Estándar: realizar trabajos para los que no se está debidamente 

autorizado; trabajar en condiciones inseguras o a velocidades excesivas; no 

dar aviso de las condiciones de peligro que se observen, o no señalizarlas. 
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Acción Correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) 

causa(s) de una no conformidad detectada u otra situación no deseable. 

Alta dirección: Está conformado el Director Gerente General y el Gerente 

General de Cerro Corona. 

Aspecto Ambiental: Es todo elemento utilizado en la elaboración de un 

producto o servicio. Es toda acción del hombre que puede perjudicar o 

beneficiar el medio ambiente. La acción o causa que puede modificar el medio 

ambiente está relacionada con el trabajo o labor, producto(s) y/o servicio(s). 

Capacitación: se define como el conjunto de actividades permanentes, 

organizadas y sistemáticas destinadas a que los funcionarios desarrollen, 

complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas 

necesarios para el eficiente desempeño de sus cargos o aptitudes 

funcionarias. 

Documento: es un testimonio material de un hecho o acto realizado en 

funciones por instituciones o personas físicas, jurídicas, públicas o privadas, 

registrado en una unidad de información en cualquier tipo de soporte (papel, 

cintas, discos magnéticos, fotografías, etc.) en lengua natural o convencional. 

Ejemplo: estadísticas, políticas, PETS, etc. 

EPP: Equipo de Protección Personal o EPP son equipos, piezas o dispositivos 

que evitan que una persona tenga contacto directo con los peligros de 

ambientes riesgosos, los cuales pueden generar lesiones y enfermedades. 

Formato: Tamaño de un impreso, expresado en relación con el número de 

hojas que comprende cada pliego, es decir, folio, cuarto, octavo, dieciseisavo, 

o indicando la longitud y anchura de la plana. 
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ISO: es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas 

internacionales, tanto de productos como de servicios, a través de la 

estandarización de normas voluntarias que se usan en las empresas para su 

mayor eficiencia y rentabilidad económica.  

Manual del Sistema Integrado de Gestión de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente: Documento que describe los elementos 

principales del Sistema Integrado Castillo, su interacción, así como la 

referencia a los documentos relacionados, donde se establecen los Objetivos, 

metas y programas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

implantado y basado en las Normas internacionales ISO 14001, OHSAS 

18001. 

Mejora Continua: es un proceso que pretende mejorar los productos, 

servicios y procesos de una organización mediante una actitud general, la cual 

configura la base para asegurar la estabilización de los circuitos y una 

continuada detección de errores o áreas de mejora. 

Política Ambiental: es una declaración de objetivos y principios de acción 

que generalmente se encuentran relacionados con el medio ambiente y esto 

es un requisito fundamental del Sistema de Gestión Ambiental según la ISO 

14001. 

Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones o factores que afectan o 

podrían afectar la seguridad o salud de empleados, trabajadores temporales, 

contratistas, visitas o cualquier otra persona y causar o que podrían causar 

daños a la propiedad y pérdidas al proceso en el lugar del trabajo. 
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CAPÍTULO IV.  

MARCO METODOLÓGICO 

4.1. Ámbito de estudio 

El estudio se realizará con el personal de la empresa YACZ Contratistas 

Generales S.R.L., una empresa especializada en construcciones de edificios, 

registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una 

sociedad comercial de responsabilidad limitada. Que se encuentra ubicada en 

MZA. “G” LTE. “1” en la urbanización Primavera, en el distrito de Amarilis, 

provincia de Huánuco, departamento de Huánuco. 

4.2. Tipo y nivel de investigación 

4.2.1. Tipo de investigación 

En cuanto al tipo, de investigación será EXPERIMENTAL 

(observacional), por el cual su objetivo es mostrar que los 

cambios en la variable dependiente han sido ocasionados por 

la variable independiente. En otras palabras, se procura formar 

con exactitud una correlación entre la causa y efecto. 

Según Fidias G. Arias (2006) 
 

Define: La investigación experimental es un proceso que 

consiste en someter a un objeto o grupo de individuos, a 

determinadas condiciones, estímulos o tratamiento 

(variable independiente), para observar los efectos o 

reacciones que se producen (variable dependiente). 

(p.23) 

4.2.2. Nivel de investigación  

El trabajo de investigación corresponde al nivel Explicativo, 

debido a que se manipulara las variables independientes. Se 
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describirán los fenómenos tal cual ocurrieron en la naturaleza 

para establecer la relación entre la variable independiente y 

dependiente. 

Para Fideas G. Arias (2006) 
 

La investigación explicativa se encarga de buscar el 

porqué de los hechos mediante el establecimiento de 

relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios 

explicativos pueden ocuparse tanto de la determinación 

de las causas (investigación post facto), como de los 

efectos (investigación experimental), mediante la prueba 

de la hipótesis. Sus resultados y conclusiones 

constituyen el nivel más profundo de conocimientos. (p. 

23) 
 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Descripción de la población 

Según Fideas G. Arias (2006) 
 

Define población como un conjunto finito o infinito de 

elementos con características comunes para los cuales 

serán extensivas las conclusiones de la investigación 

está queda delimitada por el problema y por otro objetivo 

del estudio. (p. 81) 

Por lo tanto, la población de esta investigación estará constituida 

por todo el personal administrativo (15) y de obra (48) de la 

empresa YACZ Contratistas Generales S.R.L. 

 
Fuente: planilla de trabajadores  

Elaboración de la tesista 

YACZ Contratistas Generales 
S.R.L. 

POBLACIÓN 
PERSONAL ADMINISTRATIVO 15 

PERSONAL DE LAS OBRAS 48 

TOTAL: 63 
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4.3.2. Muestra y método de muestreo 

La muestra de esta investigación está constituida por la misma 

cantidad de personas que la población 

 
Fuente: planilla de trabajadores  

Elaboración de la tesista 

 

4.3.3. Criterio de inclusión y exclusión  

✓ Criterio de inclusión: 

Personal administrativo 

Obreros de construcción 

✓ Criterio de exclusión: 

Personal de vigilancia 

Personal de limpieza 

4.4. Diseño de investigación 

Determinamos luego de un análisis exhaustivo que el tipo de diseño 

más adecuado para encaminar el proceso de investigación es el 

EXPERIMENTAL con Pretest – Postest para un solo grupo, cuyo 

diseño, en este tipo de diseño, la variable dependiente es medida 

antes y después de que aplique a elimine la variable independiente. 

Hernandez, Fernández y Baptista (2010), 

señalan que el término “diseño” se refiere al plan o 

estrategia concebida para obtener la información que 

desea. Por lo tanto, el diseño de investigación se concibe 

como estrategias en las cuales se pretende obtener 

YACZ Contratistas Generales 
S.R.L. 

POBLACIÓN 
PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

15 

PERSONAL DE LAS OBRAS 48 

TOT
AL: 

63 
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respuestas a las interrogantes y comprobar las hipótesis 

de investigación, con el fin de alcanzar los objetivos del 

estudio (p.121) 

 
5.  

En el caso del método cuantitativo, el investigador utiliza su diseño 

para analizar la certeza de hipótesis formuladas en un contexto 

particular o para aportar evidencia sobre pautas de investigación. 

PRETEST TRATAMIENTO POSTEST 

T1 TRATAMIENTO T2 

 

 
Según Tamayo (2004) 

 
En este tipo de diseño, la variable dependiente es medida 

antes y después de que se aplique o elimine la abrible 

independiente. Luego se mide la magnitud del cambio, si 

es que se ha producido. Al comparar las medidas de T1 

y de T2 se descubre la diferencia producida por X. Luego, 

mediante técnicas estadísticas, se deduce si la diferencia 

es significativa. (p. 46) 

 

4.5. Técnicas e instrumento 

4.5.1. Técnicas 

Encuesta: La encuesta es un método que usa un grupo de 

procedimientos de investigación homogenizado dentro de los 

cuales se recopila y analiza una cantidad de datos de una 

muestra representativa de una población o universo con el 

propósito de descubrir, describir, predecir y / o explicar una 

variedad de características. 
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Recopila datos sobre actitudes, creencias y opiniones de los individuos de 

una población e investiga patrones de consumo, hábitos y prejuicios. 

Según Briones (1987) 
 

Define a la encuesta como un conjunto de técnicas 

destinadas a recoger procesar y analizar información que 

se da en unidades o en personas de un colectivo 

determinado la información que puede recogerse 

mediante Esta técnica es de cuatro tipos principales. (26) 

 

4.5.2. Instrumentos  

Cuestionario: este instrumento se usa, de una manera 

destacada, en el proceso de una investigación de campo en las 

ciencias sociales: es un método considerablemente aplicado en 

la investigación de carácter cualitativo. 

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto 

a una o más variables a medir. Presenta la ventaja de requerir 

relativamente poco tiempo para reunir información sobre grupos 

numerosos. 

Según Hernandez, Fernandez y Batista (2010) 
 

El cuestionario es tal vez el más utilizado para la 

recolección de datos este consiste en un conjunto de 

preguntas respecto a una o más variables a medir. (p. 

217) 

a. Validación y Confiabilidad de los instrumentos 
 

Landeau, (2007) 
 

Define la validez como el grado de que el instrumento 

proporciona datos que reflejan realmente los aspectos 
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que interesan estudiar. (p.81) 

Landeau, (2007) 
 

Define confiabilidad como el grado con el cual el 

instrumento prueba su consistencia por los resultados 

que producen al aplicar los repetidamente al objeto de 

estudio. (p.81) 

 
 

En este orden de ideas la validez, este instrumento fue validado 

por juicios de expertos en investigación, de ahí su confiabilidad. 

 

4.6. Técnicas para el procesamiento y análisis de datos 

a. Tabulación 

El plan de tabulación consistió, para nuestro caso, hacer los respectivos 

cuadros estadísticos de los resultados que se obtuvieron, luego que los 

alumnos hicieron lectura de las lecturas compartidas en grupos con la 

estrategia aprendizaje compartido para desarrollar sus habilidades 

sociales. 

 

Cortada (2009) 
 

Un plan de tabulación es hacer una tabla o un cuadro 

con los resultados que obtuviste, dependiendo de si 

presentas solo una pregunta es de una variable o de 2 

variables cuando presentas las respuestas de 2 

presentas. La tabulación consiste en presentar los 

datos estadísticos en forma de tablas o cuadros. 

(Cortada, 2009, p. 56) 

 

b. Análisis de datos 

La interpretación se hará sobre el resultado de trabajo de campo obtenido 
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y expresado en el cuadro estadístico y el gráfico correspondiente, la misma 

que tiene como característica esencial su objetividad e independiente del 

intérprete. Su finalidad es que los resultados puedan ser comprendidos y 

expresadas de manera clara, la definición está bastante vinculada con la 

hermenéutica. Cognitivamente, el acto de interpretar es lo opuesto a 

realizar. 

 

4.7. Aspectos éticos 

La investigación se sustenta sobre parámetros éticos por lo siguiente: 

a. Se hizo uso del estilo APA para realizar la investigación como parte de 

trabajo académico, fue útil como sistema de referencias aceptado por 

la unidad de posgrado de la facultad de ciencias de la educación, 

aceptado como reglas relacionadas con el uso de citas y referencias 

bibliográficas. 

b. Respeto al derecho de la propiedad intelectual referida disfrutar de las 

ventajas legales y las protecciones que brindan los creadores e 

innovadores de teorías filosóficas, educativas y pedagógicas, evitando 

el plagio como forma de reconocimiento de la creatividad del autor. 

c. Ética en investigación para el caso particular de la investigación 

realizada es el respeto a las características sociales religiosas, 

económicas de la muestra evitando   su   incomodidad, la  ética  de  

investigación   es  una  guía una orientación ampliamente observada y 

practicada en el estudio realizado. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Entendimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Hermen%C3%A9utica
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CAPÍTULO V.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Análisis descriptivo 

 

VARIABLES 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN CON 
LA NORMA  ISO 45001:2018./ GESTIÓN EN 

LA EMPRESA YACZ CONTRATISTAS 
GENERALES S.R.L. 

DIMENSIONES 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN LA 

GESTIÓN DE SEGURIDAD 
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TABLA N° 01 
HIPOTESIS UNO  

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
seguridad. 

INDICADOR N°01 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿hace uso del casco 
de manera adecuada, 

verificando su 
estado? 

Siempre   Siempre 40 63,49 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  22 34,92 Rarísimas veces  07 11,11 

Nunca  35 55,55 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 01 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 01 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces han 

demostrado hacer uso del casco de manera adecuada, verificando su 

estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 22 de ellos (25,39%), rarísimas veces han 

demostrado hacer uso del casco de manera adecuada, verificando su 

estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 35 de ellos (55,55%), nunca han demostrado 

hacer uso del casco de manera adecuada, verificando su estado. 

 

Fuente: tabla N° 01 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40 

de ellos (63,49%), siempre han demostrado hacer uso del casco de manera 

adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%), pocas veces han demostrado hacer uso del casco de 

manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces han demostrado hacer uso del casco de 

manera adecuada, verificando su estado. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 01, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de seguridad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de seguridad. 
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TABLA N° 02 
HIPOTESIS UNO  

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
seguridad. 

INDICADOR N°02 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿hace uso de los 
zapatos de manera 

adecuada, verificando 
su estado? 

Siempre   Siempre 42 66,66 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  15 23,80 

Rarísimas veces  17 26,98 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  40 63,49 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 02 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 02 
Elaboración propia 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

S PV RV N

SIEMPRE POCAS VECES RARÍSIMAS VECES NUNCA

6

17

40

9,52

26,98

63,49

GRÁFICO N° 02

PRE PRUEBA fi PRE PRUEBA %



59 
 

 

a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces han 

demostrado hacer uso de los zapatos de manera adecuada, verificando su 

estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarísimas veces han 

demostrado hacer uso de los zapatos de manera adecuada, verificando su 

estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca han demostrado 

hacer uso de los zapatos de manera adecuada, verificando su estado. 

 

Fuente: tabla N° 02 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42 

de ellos (66,66%), siempre han demostrado hacer uso de los zapatos de 

manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (23,80%), pocas veces han demostrado hacer uso de los zapatos 

de manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces han demostrado hacer uso de los zapatos 

de manera adecuada, verificando su estado. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 02, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de seguridad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de seguridad. 
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TABLA N° 03 
HIPOTESIS UNO  

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
seguridad. 

INDICADOR N°03 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿hace uso de los 
guantes de manera 

adecuada, verificando 
su estado? 

Siempre   Siempre 41 65,07 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  20 31,74 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  39 61,90 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 03 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 03 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces han 

demostrado hacer uso de los guantes de manera adecuada, verificando su 

estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarísimas veces han 

demostrado hacer uso de los guantes de manera adecuada, verificando su 

estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 39 de ellos (61,90%), nunca han demostrado 

hacer uso de los guantes de manera adecuada, verificando su estado. 

 

Fuente: tabla N° 03 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 41 

de ellos (65,07%), siempre han demostrado hacer uso de los guantes de 

manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%), pocas veces han demostrado hacer uso de los guantes 

de manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces han demostrado hacer uso de los guantes 

de manera adecuada, verificando su estado.  

 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 03, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de seguridad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de seguridad. 
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TABLA N° 04 
HIPOTESIS UNO  

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
seguridad. 

INDICADOR N°04 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿hace uso de los 
lentes de manera 

adecuada, verificando 
su estado? 

Siempre   Siempre 43 68,25 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  17 26,98 

Rarísimas veces  21 33,33 Rarísimas veces  03 4,76 

Nunca  38 60,31 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 04 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 04 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces han 

demostrado hacer uso de los lentes de manera adecuada, verificando su 

estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarísimas veces han 

demostrado hacer uso de los lentes de manera adecuada, verificando su 

estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca han demostrado 

hacer uso de los lentes de manera adecuada, verificando su estado. 

 

Fuente: tabla N° 04 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 43 

de ellos (68,25%), siempre han demostrado hacer uso de los lentes de 

manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17 

de ellos (26,98%), pocas veces han demostrado hacer uso de los lentes de 

manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 03 

de ellos (4,76%), rarísimas veces han demostrado hacer uso de los lentes 

de manera adecuada, verificando su estado. 

 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 04, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de seguridad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de seguridad. 
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TABLA N° 05 
HIPOTESIS UNO  

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
seguridad. 

INDICADOR N°05 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿hace uso del 
protector auditivo de 

manera adecuada, 
verificando su estado? 

Siempre   Siempre 40 63,49 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  17 26,98 

Rarísimas veces  19 30,15 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  40 63,49 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 05 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 05 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces han 

demostrado hacer uso del protector auditivo de manera adecuada, 

verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarísimas veces han 

demostrado hacer uso del protector auditivo de manera adecuada, 

verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca han demostrado 

hacer uso del protector auditivo de manera adecuada, verificando su estado. 

 

Fuente: tabla N° 05 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40 

de ellos (63,49%), siempre han demostrado hacer uso del protector auditivo 

de manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17 

de ellos (26,98%), pocas veces han demostrado hacer uso del protector 

auditivo de manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces han demostrado hacer uso del protector 

auditivo de manera adecuada, verificando su estado. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 05, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de seguridad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de seguridad. 
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TABLA N° 06 
HIPOTESIS UNO  

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
seguridad. 

INDICADOR N°06 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿hace uso del 
respirador de manera 
adecuada, verificando 

su estado? 

Siempre   Siempre 44 69,84 

Pocas veces  07 11,11 Pocas veces  14 22,22 

Rarísimas veces  20 31,74 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  36 57,14 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 06 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 06 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 07 de ellos (11,11%), pocas veces han 

demostrado hacer uso del respirador de manera adecuada, verificando su 

estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarísimas veces han 

demostrado hacer uso del respirador de manera adecuada, verificando su 

estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 36 de ellos (57,14%), nunca han demostrado 

hacer uso del respirador de manera adecuada, verificando su estado. 

 

Fuente: tabla N° 06 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44 

de ellos (69,84%), siempre han demostrado hacer uso del respirador de 

manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 14 

de ellos (22,22%), pocas veces han demostrado hacer uso del respirador 

de manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces han demostrado hacer uso del respirador 

de manera adecuada, verificando su estado.  

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 06, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de seguridad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de seguridad. 
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TABLA N° 07 
HIPOTESIS UNO  

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
seguridad. 

INDICADOR N°07 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿hace uso del arnés 
de seguridad de 

manera adecuada, 
verificando su estado? 

Siempre   Siempre 45 71,42 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  13 20,63 

Rarísimas veces  28 44,44 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  29 46,03 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 07 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 07 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces han 

demostrado hacer uso del arnés de seguridad de manera adecuada, 

verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 28 de ellos (44,44%), rarísimas veces han 

demostrado hacer uso del arnés de seguridad de manera adecuada, 

verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 29 de ellos (46,03%), nunca han demostrado 

hacer uso del arnés de seguridad de manera adecuada, verificando su 

estado. 

 

Fuente: tabla N° 07 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45 

de ellos (71,42%), siempre han demostrado hacer uso del arnés de 

seguridad de manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (20,63%), pocas veces han demostrado hacer uso del arnés de 

seguridad de manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces han demostrado hacer uso del arnés de 

seguridad de manera adecuada, verificando su estado. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 07, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de seguridad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de seguridad. 
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TABLA N° 08 
HIPOTESIS UNO  

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
seguridad. 

INDICADOR N°08 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿hace uso de la cola 
de seguridad de 

manera adecuada, 
verificando su 

estado? 

Siempre   Siempre 42 66,66 

Pocas veces  05 7,93 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  17 26,98 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  41 65,07 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 08 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 08 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 05 de ellos (7,93%), pocas veces han 

demostrado hacer uso de la cola de seguridad de manera adecuada, 

verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarísimas veces han 

demostrado hacer uso de la cola de seguridad de manera adecuada, 

verificando su estado.  

✓ De un total 63 trabajadores, 41 de ellos (65,07%), nunca han demostrado 

hacer uso de la cola de seguridad de manera adecuada, verificando su 

estado. 

 

Fuente: tabla N° 08 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42 

de ellos (66,66%), siempre han demostrado hacer uso de la cola de 

seguridad de manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%), pocas veces han demostrado hacer uso de la cola de 

seguridad de manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces han demostrado hacer uso de la cola de 

seguridad de manera adecuada, verificando su estado. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 08, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de seguridad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de seguridad. 
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TABLA N° 09 
HIPOTESIS UNO  

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
seguridad. 

INDICADOR N°09 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿hace uso del 
uniforme de manera 
adecuada, verificando 

su estado? 

Siempre   Siempre 44 69,84 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  15 23,80 

Rarísimas veces  21 33,33 Rarísimas veces  04 6,34 

Nunca  38 60,31 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 09 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 09 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces han 

demostrado hacer uso del uniforme de manera adecuada, verificando su 

estado.  

✓ De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarísimas veces han 

demostrado hacer uso del uniforme de manera adecuada, verificando su 

estado.  

✓ De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca han demostrado 

hacer uso del uniforme de manera adecuada, verificando su estado. 

 

Fuente: tabla N° 09 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44 

de ellos (69,84%), siempre han demostrado hacer uso del uniforme de 

manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (23,80%), pocas veces han demostrado hacer uso del uniforme de 

manera adecuada, verificando su estado. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 04 

de ellos (6,34%), rarísimas veces han demostrado hacer uso del uniforme 

de manera adecuada, verificando su estado. 

 

 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 09, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de seguridad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de seguridad. 
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VARIABLES 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN CON 
LA NORMA  ISO 45001:2018./ GESTIÓN EN 

LA EMPRESA YACZ CONTRATISTAS 
GENERALES S.R.L. 

DIMENSIONES 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN LA 

GESTIÓN DE MEDIO AMBIENTE. 
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TABLA N° 10 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente 

INDICADOR N°10 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Reconoce que los 
cambios en el medio 
ambiente producidos 
exclusivamente en 
beneficio personal 

causan graves 
problemas? 

Siempre   Siempre 45 71,42 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  12 19,04 

Rarísimas veces  19 30,15 Rarísimas veces  40 9,52 

Nunca  06 63,49 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 10 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 10 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN. (10) 

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

reconocer que los cambios en el medio ambiente producidos exclusivamente 

en beneficio personal causan graves problemas. 

✓ De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarísimas veces 

demostraron reconocer que los cambios en el medio ambiente producidos 

exclusivamente en beneficio personal causan graves problema. 

✓ De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron 

reconocer que los cambios en el medio ambiente producidos exclusivamente 

en beneficio personal causan graves problema. 

 

Fuente: tabla N° 10 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45 

de ellos (71,42%), siempre demostraron reconocer que los cambios en el 

medio ambiente producidos exclusivamente en beneficio personal causan 

graves problema.  

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 12 

de ellos (19,04%), pocas veces demostraron reconocer que los cambios en 

el medio ambiente producidos exclusivamente en beneficio personal causan 

graves problema. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces demostraron reconocer que los cambios 

en el medio ambiente producidos exclusivamente en beneficio personal 

causan graves problema.  

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 10, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 11 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente. 

INDICADOR N°11 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Cuestiona que la gente 
tiene derecho a interferir 

libremente con la 
naturaleza para satisfacer 

sus necesidades? 

Siempre   Siempre 40 63,49 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  22 34,92 Rarísimas veces  07 11,11 

Nunca  35 55,55 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 11 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 11 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron 

cuestionar que la gente tiene derecho a interferir libremente con la naturaleza 

para satisfacer sus necesidades. 

✓ De un total 63 trabajadores, 22 de ellos (25,39%), rarísimas veces 

mostraron cuestionar que la gente tiene derecho a interferir libremente con 

la naturaleza para satisfacer sus necesidades. 

✓ De un total 63 trabajadores, 35 de ellos (55,55%), nunca mostraron 

cuestionar que la gente tiene derecho a interferir libremente con la naturaleza 

para satisfacer sus necesidades. 

 

Fuente: tabla N° 11 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40 

de ellos (63,49%), siempre mostraron cuestionar que la gente tiene derecho 

a interferir libremente con la naturaleza para satisfacer sus necesidades. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%), pocas veces mostraron cuestionar que la gente tiene 

derecho a interferir libremente con la naturaleza para satisfacer sus 

necesidades. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces mostraron cuestionar que la gente tiene 

derecho a interferir libremente con la naturaleza para satisfacer sus 

necesidades.   

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 11, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 12 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente. 

INDICADOR N°12 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Pone en duda que la 
naturaleza está siempre 
en equilibrio a pesar de 

las acciones de los 
seres humanos? 

Siempre   Siempre 42 66,66 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  15 23,80 

Rarísimas veces  17 26,98 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  40 63,49 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 12 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 12 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces demostraron 

poner en duda que la naturaleza está siempre en equilibrio a pesar de las 

acciones de los seres humanos.   

✓ De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarísimas veces 

demostraron poner en duda que la naturaleza está siempre en equilibrio a 

pesar de las acciones de los seres humanos. 

✓ De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron poner 

en duda que la naturaleza está siempre en equilibrio a pesar de las acciones 

de los seres humanos. 

 

Fuente: tabla N° 12 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42 

de ellos (66,66%), siempre demostraron poner en duda que la naturaleza 

está siempre en equilibrio a pesar de las acciones de los seres humanos. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (23,80%), pocas veces demostraron poner en duda que la 

naturaleza está siempre en equilibrio a pesar de las acciones de los seres 

humanos.  

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces demostraron poner en duda que la 

naturaleza está siempre en equilibrio a pesar de las acciones de los seres 

humanos. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 12, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 13 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente. 

INDICADOR N°13 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Reconoce que la especie 
humana es una más del 

planeta y debería 
mantener una relación de 
interdependencia con las 

demás especies? 

Siempre   Siempre 41 65,07 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  20 31,74 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  39 61,90 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 13 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 13 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

reconocer que la especie humana es una más del planeta y debería 

mantener una relación de interdependencia con las demás especies.   

✓ De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarísimas veces 

demostraron reconocer que la especie humana es una más del planeta y 

debería mantener una relación de interdependencia con las demás especies 

✓ De un total 63 trabajadores, 39 de ellos (61,90%), nunca demostraron 

reconocer que la especie humana es una más del planeta y debería 

mantener una relación de interdependencia con las demás especies.   

 

Fuente: tabla N° 13 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 41 

de ellos (65,07%), siempre demostraron reconocer que la especie humana 

es una más del planeta y debería mantener una relación de interdependencia 

con las demás especies. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%), pocas veces demostraron reconocer que la especie 

humana es una más del planeta y debería mantener una relación de 

interdependencia con las demás especies. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces demostraron reconocer que la especie 

humana es una más del planeta y debería mantener una relación de 

interdependencia con las demás especies. 

 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 13, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 14 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente. 

INDICADOR N°14 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Reconoce que preservar 
la naturaleza para futuras 
generaciones representa 
una restricción para las 

generaciones presentes? 

Siempre   Siempre 43 68,25 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  17 26,98 

Rarísimas veces  21 33,33 Rarísimas veces  03 4,76 

Nunca  38 60,31 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 14 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 14 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

reconocer que preservar la naturaleza para futuras generaciones representa 

una restricción para las generaciones presentes.   

✓ De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarísimas veces 

demostraron reconocer que preservar la naturaleza para futuras 

generaciones representa una restricción para las generaciones presentes. 

✓ De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demostraron 

reconocer que preservar la naturaleza para futuras generaciones representa 

una restricción para las generaciones presentes. 

 

Fuente: tabla N° 14 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 43 

de ellos (68,25%), siempre demostraron reconocer que preservar la 

naturaleza para futuras generaciones representa una restricción para las 

generaciones presentes. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17 

de ellos (26,98%), pocas veces demostraron reconocer que preservar la 

naturaleza para futuras generaciones representa una restricción para las 

generaciones presentes. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 03 

de ellos (4,76%), rarísimas veces demostraron reconocer que preservar la 

naturaleza para futuras generaciones representa una restricción para las 

generaciones presentes. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 14, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 15 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente. 

INDICADOR N°15 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Cuestiona el uso 
excesivo de pesticidas 
y productos químicos 

en la agricultura? 

Siempre   Siempre 40 63,49 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  17 26,98 

Rarísimas veces  19 30,15 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  40 63,49 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 15 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 15 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

cuestionar el uso excesivo de pesticidas y productos químicos en la 

agricultura.     

✓ De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarísimas veces 

demostraron cuestionar el uso excesivo de pesticidas y productos químicos 

en la agricultura.  

✓ De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron 

cuestionar el uso excesivo de pesticidas y productos químicos en la 

agricultura. 

 

Fuente: tabla N° 15 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40 

de ellos (63,49%), siempre demostraron cuestionar el uso excesivo de 

pesticidas y productos químicos en la agricultura. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17 

de ellos (26,98%), pocas veces demostraron cuestionar el uso excesivo de 

pesticidas y productos químicos en la agricultura. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces demostraron cuestionar el uso excesivo 

de pesticidas y productos químicos en la agricultura. 

 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 15, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 16 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente. 

INDICADOR N°16 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Promueve acciones 
para detener el 
descenso de la 

población en algunas 
áreas? 

Siempre   Siempre 44 69,84 

Pocas veces  07 11,11 Pocas veces  14 22,22 

Rarísimas veces  20 31,74 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  36 57,14 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 16 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 16 

Elaboración propia 

 

0

10

20

30

40

50

60

S PV RV N

SIEMPRE POCAS VECES RARÍSIMAS VECES NUNCA

7

20

36

11,11

31,74

57,14

GRÁFICO N° 16

PRE PRUEBA fi PRE PRUEBA %



102 
 

 

a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN. (16) 

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 07 de ellos (11,11%), pocas veces demostraron 

promover acciones para detener el descenso de la población en algunas 

áreas.   

✓ De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarísimas veces 

demostraron promover acciones para detener el descenso de la población 

en algunas áreas.  

✓ De un total 63 trabajadores, 36 de ellos (57,14%), nunca demostraron 

promover acciones para detener el descenso de la población en algunas 

áreas. 

 

Fuente: tabla N° 16 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44 

de ellos (69,84%), siempre demostraron promover acciones para detener el 

descenso de la población en algunas áreas. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 14 

de ellos (22,22%), pocas veces demostraron promover acciones para 

detener el descenso de la población en algunas áreas.   

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces demostraron promover acciones para 

detener el descenso de la población en algunas áreas. 

 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 16, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 17 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente. 

INDICADOR N°17 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Cuestiona la 
contaminación 

ambiental? 

Siempre   Siempre 45 71,42 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  13 20,63 

Rarísimas veces  28 44,44 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  29 46,03 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 17 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 17 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces demostraron 

cuestionar la contaminación ambiental.   

✓ De un total 63 trabajadores, 28 de ellos (44,44%), rarísimas veces 

demostraron cuestionar la contaminación ambiental. 

✓ De un total 63 trabajadores, 29 de ellos (46,03%), nunca demostraron 

cuestionar la contaminación ambiental.  

 

Fuente: tabla N° 17 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45 

de ellos (71,42%), siempre demostraron cuestionar la contaminación 

ambiental.  

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (20,63%), pocas veces demostraron cuestionar la contaminación 

ambiental.   

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces demostraron cuestionar la contaminación 

ambiental.  

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 17, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 18 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente. 

INDICADOR N°18 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Cuestiona la 
contaminación de ríos 

y lagos? 

Siempre   Siempre 42 66,66 

Pocas veces  05 7,93 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  17 26,98 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  41 65,07 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 18 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 18 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 05 de ellos (7,93%), pocas veces demostraron 

cuestionar la contaminación de ríos y lagos.   

✓ De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarísimas veces 

demostraron cuestionar la contaminación de ríos y lagos. 

✓ De un total 63 trabajadores, 41 de ellos (65,07%), nunca demostraron 

cuestionar la contaminación de ríos y lagos.  

 

Fuente: tabla N° 18 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42 

de ellos (66,66%), siempre demostraron cuestionar la contaminación de ríos 

y lagos. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%), pocas veces demostraron cuestionar la contaminación 

de ríos y lagos.    

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces demostraron cuestionar la contaminación 

de ríos y lagos. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 18, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 19 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente. 

INDICADOR N°19 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Promueve interés por 
la conservación de la 

naturaleza y las 
especies? 

Siempre   Siempre 44 69,84 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  15 23,80 

Rarísimas veces  21 33,33 Rarísimas veces  04 6,34 

Nunca  38 60,31 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 19 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 19 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN. (19) 

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

promover interés por la conservación de la naturaleza y las especies.     

✓ De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarísimas veces 

demostraron promover interés por la conservación de la naturaleza y las 

especies. 

✓ De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demostraron 

promover interés por la conservación de la naturaleza y las especies. 

 

Fuente: tabla N° 19 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44 

de ellos (69,84%), siempre demostraron promover interés por la 

conservación de la naturaleza y las especies.  

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (23,80%), pocas veces demostraron promover interés por la 

conservación de la naturaleza y las especies.   

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 04 

de ellos (6,34%), rarísimas veces demostraron promover interés por la 

conservación de la naturaleza y las especies. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 19, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 20 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente. 

INDICADOR N°20 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Posee consciencia de 
la falta de planificación 

y municipal para el 
tratamiento de 

residuos? 

Siempre   Siempre 45 71,42 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  12 19,04 

Rarísimas veces  19 30,15 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  40 63,49 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 20 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 20 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

poseer consciencia de la falta de planificación y municipal para el tratamiento 

de residuos.     

✓ De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarísimas veces 

demostraron poseer consciencia de la falta de planificación y municipal para 

el tratamiento de residuos. 

✓ De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron 

poseer consciencia de la falta de planificación y municipal para el tratamiento 

de residuos. 

 

Fuente: tabla N° 20 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45 

de ellos (71,42%), siempre demostraron poseer consciencia de la falta de 

planificación y municipal para el tratamiento de residuos. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 12 

de ellos (19,04%), pocas veces demostraron poseer consciencia de la falta 

de planificación y municipal para el tratamiento de residuos.    

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces demostraron poseer consciencia de la 

falta de planificación y municipal para el tratamiento de residuos. 

 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 20, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 21 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la gestión de 
medio ambiente. 

INDICADOR N°21 PRE VALORACIÓN fi % POST VALORACIÓN fi % 

¿Reconoce la falta de 
cooperación activa de 
los ciudadanos en la 
protección del medio 

ambiente? 

Siempre   Siempre 42 66,66 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  15 23,80 

Rarísimas veces  17 26,98 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  40 63,49 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 21 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 21 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron 

reconocer la falta de cooperación activa de los ciudadanos en la protección 

del medio ambiente.     

✓ De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarísimas veces 

mostraron reconocer la falta de cooperación activa de los ciudadanos en la 

protección del medio ambiente.  

✓ De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca mostraron 

reconocer la falta de cooperación activa de los ciudadanos en la protección 

del medio ambiente.  

 

Fuente: tabla N° 21 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42 

de ellos (66,66%), siempre mostraron reconocer la falta de cooperación 

activa de los ciudadanos en la protección del medio ambiente.  

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (23,80%), pocas veces mostraron reconocer la falta de cooperación 

activa de los ciudadanos en la protección del medio ambiente.     

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces mostraron reconocer la falta de 

cooperación activa de los ciudadanos en la protección del medio ambiente. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 21, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 22 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de medio ambiente. 

INDICADOR N°22 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Tiene conciencia 
de la falta de 

incentivos para el 
reciclaje? 

Siempre   Siempre 43 68,25 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  17 26,98 

Rarísimas veces  21 33,33 Rarísimas veces  03 4,76 

Nunca  38 60,31 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 22 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 22 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

tener conciencia de la falta de incentivos para el reciclaje.     

✓ De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarísimas veces 

demostraron tener conciencia de la falta de incentivos para el reciclaje. 

✓ De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demostraron tener 

conciencia de la falta de incentivos para el reciclaje. 

 

Fuente: tabla N° 22 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 43 

de ellos (68,25%), siempre demostraron tener conciencia de la falta de 

incentivos para el reciclaje. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17 

de ellos (26,98%), pocas veces demostraron tener conciencia de la falta de 

incentivos para el reciclaje.     

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 03 

de ellos (4,76%), rarísimas veces demostraron tener conciencia de la falta 

de incentivos para el reciclaje. 

 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 22, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 23 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de medio ambiente. 

INDICADOR N°23 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Reconoce la falta 
de interés por parte 
de las autoridades 
para el cuidado del 
medio ambiente? 

Siempre   Siempre 44 69,84 

Pocas veces  07 11,11 Pocas veces  14 22,22 

Rarísimas veces  20 31,74 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  36 57,14 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 23 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 23 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 07 de ellos (11,11%), pocas veces mostraron 

reconocer la falta de interés por parte de las autoridades para el cuidado del 

medio ambiente.       

✓ De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarísimas veces 

mostraron reconocer la falta de interés por parte de las autoridades para el 

cuidado del medio ambiente. 

✓ De un total 63 trabajadores, 36 de ellos (57,14%). nunca mostraron 

reconocer la falta de interés por parte de las autoridades para el cuidado del 

medio ambiente. 

 

Fuente: tabla N° 23 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44 

de ellos (69,84%), siempre mostraron reconocer la falta de interés por parte 

de las autoridades para el cuidado del medio ambiente. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 14 

de ellos (22,22%), pocas veces mostraron reconocer la falta de interés por 

parte de las autoridades para el cuidado del medio ambiente.     

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces mostraron reconocer la falta de interés 

por parte de las autoridades para el cuidado del medio ambiente. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 23, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 24 
HIPOTESIS DOS 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de medio ambiente. 

INDICADOR N°24 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Reconoce la 
necesidad de limitar 

la caza para 
proteger a los 

animales? 

Siempre   Siempre 42 66,66 

Pocas veces  05 7,93 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  17 26,98 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  41 65,07 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 24 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 24 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 05 de ellos (7,93%), pocas veces mostraron 

reconocer la necesidad de limitar la caza para proteger a los animales.       

✓ De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarísimas veces 

mostraron reconocer la necesidad de limitar la caza para proteger a los 

animales. 

✓ De un total 63 trabajadores, 41 de ellos (65,07%), nunca mostraron 

reconocer la necesidad de limitar la caza para proteger a los animales. 

 

Fuente: tabla N° 24 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42 

de ellos (66,66%). Siempre mostraron reconocer la necesidad de limitar la 

caza para proteger a los animales.  

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%). pocas veces mostraron reconocer la necesidad de limitar 

la caza para proteger a los animales.      

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces mostraron reconocer la necesidad de 

limitar la caza para proteger a los animales. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 24, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de medio ambiente. 

Nos demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema 

Integral de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de 

forma significativa en la gestión de medio ambiente. 
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TABLA N° 25 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°25 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Muestra poseer 
inteligencia 
creativa? 

Siempre   Siempre 40 63,49 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  22 34,92 Rarísimas veces  07 11,11 

Nunca  35 55,55 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 25 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 25 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron 

tener inteligencia creativa. 

✓ De un total 63 trabajadores, 22 de ellos (25,39%), rarísimas veces 

mostraron tener inteligencia creativa. 

✓ De un total 63 trabajadores, 35 de ellos (55,55%), nunca mostraron tener 

inteligencia creativa. 

 

Fuente: tabla N° 25 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40 

de ellos (63,49%), siempre mostraron tener inteligencia creativa. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%), pocas veces mostraron tener inteligencia creativa. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces mostraron tener inteligencia creativa. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 26 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°26 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Posee capacidad 
para generar una 
idea, producirla y 

venderla? 

Siempre   Siempre 42 66,66 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  15 23,80 

Rarísimas veces  17 26,98 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  40 63,49 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 26 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 26 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron 

tener la capacidad para generar una idea, producirla y venderla. 

✓ De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%). rarísimas veces 

mostraron tener la capacidad para generar una idea, producirla y venderla.  

✓ De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca mostraron tener la 

capacidad para generar una idea, producirla y venderla. 

 

Fuente: tabla N° 26 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42 

de ellos (66,66%), siempre mostraron tener la capacidad para generar una 

idea, producirla y venderla. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (23,80%), pocas veces mostraron tener la capacidad para generar 

una idea, producirla y venderla.  

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces mostraron tener la capacidad para 

generar una idea, producirla y venderla. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 27 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°27 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Investigar con el fin 
de desarrollar 

nuevos productos y 
proyectar un futuro 

sostenible? 

Siempre   Siempre 41 65,07 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  20 31,74 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  39 61,90 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 27 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 27 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN. (27) 

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y proyectar un futuro 

sostenible. 

✓ De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarísimas veces 

demostraron investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y proyectar 

un futuro sostenible. 

✓ De un total 63 trabajadores, 39 de ellos (61,90%), nunca demostraron 

investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y proyectar un futuro 

sostenible. 

 

Fuente: tabla N° 27 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 41 

de ellos (65,07%), siempre demostraron investigar con el fin de desarrollar 

nuevos productos y proyectar un futuro sostenible. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%), pocas veces demostraron investigar con el fin de 

desarrollar nuevos productos y proyectar un futuro sostenible. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces demostraron investigar con el fin de 

desarrollar nuevos productos y proyectar un futuro sostenible.   

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 28 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°28 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Es incluyente 
porque incluye a 

todo el personal en 
el proyecto del 

cambio? 

Siempre   Siempre 43 68,25 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  17 26,98 

Rarísimas veces  21 33,33 Rarísimas veces  03 4,76 

Nunca  38 60,31 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 28 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 28 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

ser incluyentes por incluir a todo el personal en el proyecto del cambio. 

✓ De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarísimas veces 

demostraron ser incluyentes por incluir a todo el personal en el proyecto del 

cambio. 

✓ De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demostraron ser 

incluyentes por incluir a todo el personal en el proyecto del cambio. 

 

Fuente: tabla N° 28 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 43 

de ellos (68,25%), siempre demostraron ser incluyentes por incluir a todo el 

personal en el proyecto del cambio 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17 

de ellos (26,98%), pocas veces demostraron ser incluyentes por incluir a 

todo el personal en el proyecto del cambio. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 03 

de ellos (4,76%), rarísimas veces demostraron ser incluyentes por incluir a 

todo el personal en el proyecto del cambio. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 29 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°29 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Es consciente que 
la calidad no es 

tarea de una 
persona o un grupo, 
sino que es de toda 

la empresa? 

Siempre   Siempre 40 63,49 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  17 26,98 

Rarísimas veces  19 30,15 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  40 63,49 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 29 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 29 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

ser consciente que la calidad no es tarea de una persona o un grupo, sino 

que es de toda la empresa. 

✓ De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarísimas veces 

demostraron ser consciente que la calidad no es tarea de una persona o un 

grupo, sino que es de toda la empresa. 

✓ De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron ser 

consciente que la calidad no es tarea de una persona o un grupo, sino que 

es de toda la empresa.  

 

Fuente: tabla N° 29 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40 

de ellos (63,49%), siempre demostraron ser consciente que la calidad no es 

tarea de una persona o un grupo, sino que es de toda la empresa 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17 

de ellos (26,98%), pocas veces demostraron ser consciente que la calidad 

no es tarea de una persona o un grupo, sino que es de toda la empresa. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces demostraron ser consciente que la 

calidad no es tarea de una persona o un grupo, sino que es de toda la 

empresa. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 30 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°30 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Está preparado 
para cambiar? 

Siempre   Siempre 44 69,84 

Pocas veces  07 11,11 Pocas veces  14 22,22 

Rarísimas veces  20 31,74 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  36 57,14 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 30 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 30 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 07 de ellos (11,11%), pocas veces demostraron 

estar preparados para cambiar. 

✓ De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarísimas veces 

demostraron estar preparados para cambiar. 

✓ De un total 63 trabajadores, 36 de ellos (57,14%), nunca demostraron estar 

preparados para cambiar.  

 

Fuente: tabla N° 30 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44 

de ellos (69,84%), siempre demostraron estar preparados para cambiar 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 14 

de ellos (22,22%), pocas veces demostraron estar preparados para 

cambiar. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces demostraron estar preparados para 

cambiar.  

 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 31 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°31 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Posee e impulsa 
una nueva filosofía a 

fin de mejorar la 
calidad? 

Siempre   Siempre 45 71,42 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  13 20,63 

Rarísimas veces  28 44,44 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  29 46,03 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 31 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 31 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron 

tener e impulsar una nueva filosofía a fin de mejorar la calidad.  

✓ De un total 63 trabajadores, 28 de ellos (44,44%), rarísimas veces 

mostraron tener e impulsar una nueva filosofía a fin de mejorar la calidad. 

✓ De un total 63 trabajadores, 29 de ellos (46,03%), nunca mostraron tener e 

impulsar una nueva filosofía a fin de mejorar la calidad. 

 

Fuente: tabla N° 31 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45 

de ellos (71,42%), siempre mostraron tener e impulsar una nueva filosofía a 

fin de mejorar la calidad 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (20,63%), pocas veces mostraron tener e impulsar una nueva 

filosofía a fin de mejorar la calidad. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces mostraron tener e impulsar una nueva 

filosofía a fin de mejorar la calidad. 

 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 32 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°32 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Promueve el 
aprendizaje 
mediante la 

capacitación para 
hacer los trabajos de 

manera correcta? 

Siempre   Siempre 42 66,66 

Pocas veces  05 7,93 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  17 26,98 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  41 65,07 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 32 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 32 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 05 de ellos (7,93%), pocas veces demostraron 

promover el aprendizaje mediante la capacitación para hacer los trabajos de 

manera correcta. 

✓ De un total 63 trabajadores, 17 de ellos (26,98%), rarísimas veces 

demostraron promover el aprendizaje mediante la capacitación para hacer 

los trabajos de manera correcta. 

✓ De un total 63 trabajadores, 41 de ellos (65,07%), nunca demostraron 

promover el aprendizaje mediante la capacitación para hacer los trabajos de 

manera correcta. 

 

Fuente: tabla N° 32 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 42 

de ellos (66,66%), siempre demostraron promover el aprendizaje mediante 

la capacitación para hacer los trabajos de manera correcta 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%), pocas veces demostraron promover el aprendizaje 

mediante la capacitación para hacer los trabajos de manera correcta. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces demostraron promover el aprendizaje 

mediante la capacitación para hacer los trabajos de manera correcta. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 33 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°33 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Prepara a los 
trabajadores para 

saber exactamente 
lo que deben hacer? 

Siempre   Siempre 44 69,84 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  15 23,80 

Rarísimas veces  21 33,33 Rarísimas veces  04 6,34 

Nunca  38 60,31 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 33 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 33 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

preparar a los trabajadores para saber exactamente lo que deben hacer. 

✓ De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarísimas veces 

demostraron preparar a los trabajadores para saber exactamente lo que 

deben hacer. 

✓ De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demostraron 

preparar a los trabajadores para saber exactamente lo que deben hacer. 

 

Fuente: tabla N° 33 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44 

de ellos (69,84%), siempre demostraron preparar a los trabajadores para 

saber exactamente lo que deben hacer 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (23,80%), pocas veces demostraron preparar a los trabajadores 

para saber exactamente lo que deben hacer.  

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 04 

de ellos (6,34%), rarísimas veces demostraron preparar a los trabajadores 

para saber exactamente lo que deben hacer. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 34 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°34 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Promueve la 
gestión del 

conocimiento? 

Siempre   Siempre 45 71,42 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  12 19,04 

Rarísimas veces  19 30,15 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  40 63,49 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 34 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 34 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demostraron 

promover la gestión del conocimiento.  

✓ De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarísimas veces 

demostraron promover la gestión del conocimiento. 

✓ De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca demostraron 

promover la gestión del conocimiento. 

 

Fuente: tabla N° 34 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45 

de ellos (71,42%), siempre demostraron promover la gestión del 

conocimiento 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 12 

de ellos (19,04%), pocas veces demostraron promover la gestión del 

conocimiento.  

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces demostraron promover la gestión del 

conocimiento. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 35 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°35 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Promueve el 
involucramiento del 
líder en el proceso 

de mejora continua? 

Siempre   Siempre 40 63,49 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  22 34,92 Rarísimas veces  07 11,11 

Nunca  35 55,55 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 35 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 35 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces mostraron 

promover el involucramiento del líder en el proceso de mejora continua. 

✓ De un total 63 trabajadores, 22 de ellos (25,39%), rarísimas veces 

mostraron promover el involucramiento del líder en el proceso de mejora 

continua. 

✓ De un total 63 trabajadores, 35 de ellos (55,55%), nunca mostraron 

promover el involucramiento del líder en el proceso de mejora continua. 

 

Fuente: tabla N° 35 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40 

de ellos (63,49%), siempre mostraron promover el involucramiento del líder 

en el proceso de mejora continua 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%), pocas veces mostraron promover el involucramiento del 

líder en el proceso de mejora continua.  

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces mostraron promover el involucramiento 

del líder en el proceso de mejora continua. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 36 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°36 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Posee una cultura 
de calidad para 

poder alcanzar la 
excelencia en la 

empresa? 

Siempre   Siempre 41 65,07 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  16 25,39 

Rarísimas veces  20 31,74 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  39 61,90 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 36 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 36 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces mostraron 

tener una cultura de calidad para poder alcanzar la excelencia en la empresa.   

✓ De un total 63 trabajadores, 20 de ellos (31,74%), rarísimas veces 

mostraron tener una cultura de calidad para poder alcanzar la excelencia en 

la empresa. 

✓ De un total 63 trabajadores, 39 de ellos (61,90%), nunca mostraron tener 

una cultura de calidad para poder alcanzar la excelencia en la empresa. 

 

Fuente: tabla N° 36 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 41 

de ellos (65,07%), siempre mostraron tener una cultura de calidad para 

poder alcanzar la excelencia en la empresa 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 16 

de ellos (25,39%), pocas veces mostraron tener una cultura de calidad para 

poder alcanzar la excelencia en la empresa. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces mostraron tener una cultura de calidad 

para poder alcanzar la excelencia en la empresa. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 37 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°37 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿El gerente general 
desempeña el papel 

de liderazgo: él 
sueña, ejecuta, 

ayuda y supervisa? 

Siempre   Siempre 40 63,49 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  17 26,98 

Rarísimas veces  19 30,15 Rarísimas veces  06 9,52 

Nunca  40 63,49 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 37 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 37 

Elaboración propia 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

S PV RV N

SIEMPRE POCAS VECES RARÍSIMAS VECES NUNCA

4

19

40

6,34

30,15

63,49

GRÁFICO N° 37

PRE PRUEBA fi PRE PRUEBA %



166 
 

 

a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces el gerente 

general demostró desempeñar el papel de liderazgo: él sueña, ejecuta, 

ayuda y supervisa.  

✓ De un total 63 trabajadores, 19 de ellos (30,15%), rarísimas veces el 

gerente general demostró desempeñar el papel de liderazgo: él sueña, 

ejecuta, ayuda y supervisa.  

✓ De un total 63 trabajadores, 40 de ellos (63,49%), nunca el gerente general 

demostró desempeñar el papel de liderazgo: él sueña, ejecuta, ayuda y 

supervisa.  

 

Fuente: tabla N° 37 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 40 

de ellos (63,49%), siempre el gerente general demostró desempeñar el 

papel de liderazgo: él sueña, ejecuta, ayuda y supervisa 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 17 

de ellos (26,98%), pocas veces el gerente general demostró desempeñar el 

papel de liderazgo: él sueña, ejecuta, ayuda y supervisa. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 06 

de ellos (9,52%), rarísimas veces el gerente general demostró desempeñar 

el papel de liderazgo: él sueña, ejecuta, ayuda y supervisa. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 38 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°38 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Promueve la 
cultura 

organizacional? 

Siempre   Siempre 45 71,42 

Pocas veces  06 9,52 Pocas veces  13 20,63 

Rarísimas veces  28 44,44 Rarísimas veces  05 7,93 

Nunca  29 46,03 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 38 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 38 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 06 de ellos (9,52%), pocas veces demostraron 

promover la cultura organizacional.  

✓ De un total 63 trabajadores, 28 de ellos (44,44%), rarísimas veces 

demostraron promover la cultura organizacional. 

✓ De un total 63 trabajadores, 29 de ellos (46,03%), nunca demostraron 

promover la cultura organizacional. 

 

Fuente: tabla N° 38 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 45 

de ellos (71,42%), siempre demostraron promover la cultura organizacional 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (20,63%), pocas veces demostraron promover la cultura 

organizacional. 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 05 

de ellos (7,93%), rarísimas veces demostraron promover la cultura 

organizacional. 

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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TABLA N° 39 
HIPOTESIS TRES 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera significativa en la 
gestión de calidad 

INDICADOR N°39 PRE VALORACIÓN fi % POS VALORACIÓN fi % 

¿Motiva y sensibiliza 
el mejoramiento 
continuo de la 

calidad? 

Siempre   Siempre 44 69,84 

Pocas veces  04 6,34 Pocas veces  15 23,80 

Rarísimas veces  21 33,33 Rarísimas veces  04 6,34 

Nunca  38 60,31 Nunca    

TOTAL 63 100 TOTAL 63 100 
Fuente: cuestionario, resultado del indicador N° 39 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla N° 39 

Elaboración propia 
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a) Interpretación de resultado de la PRE VALORACIÓN.  

Los resultados del cuestionario en la pre valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, 04 de ellos (6,34%), pocas veces demuestran 

motivar y sensibilizar el mejoramiento continuo de la calidad.   

✓ De un total 63 trabajadores, 21 de ellos (33,33%), rarísimas veces 

demuestran motivar y sensibilizar el mejoramiento continuo de la calidad.   

✓ De un total 63 trabajadores, 38 de ellos (60,31%), nunca demuestran motivar 

y sensibilizar el mejoramiento continuo de la calidad.   

 

Fuente: tabla N° 39 

Elaboración propia 
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b) Interpretación de resultado de la POST VALORACIÓN. 

Los resultados del cuestionario en la post valoración nos ilustran que: 

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra del estudio experimental, 44 

de ellos (69,84%), siempre demuestran motivar y sensibilizar el 

mejoramiento continuo de la calidad.   

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 15 

de ellos (23,80%), pocas veces demuestran motivar y sensibilizar el 

mejoramiento continuo de la calidad.   

✓ De un total 63 trabajadores, que son la muestra de estudio experimental, 04 

de ellos (6,34%), rarísimas veces demuestran motivar y sensibilizar el 

mejoramiento continuo de la calidad.   

Análisis general 

Los resultados del estudio realizado que nos presentan la tabla y el gráfico pre y 

post N° 25, con respecto a la hipótesis uno: La aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión influye de manera significativa en la gestión de calidad. Nos 

demuestra la diferencia del antes y después de la aplicación del Sistema Integral 

de Gestión con la Norma ISO 45001: 2018, nos demostró la mejora de forma 

significativa en la gestión de calidad. 
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5.2. Análisis inferencial y/o contrastación de hipótesis 

Para la contrastación de la hipótesis, teniendo en cuenta que es una 

investigación EXPLICATIVA se trabajó con la técnica de PRUEBA y 

DISPRUEBA para investigaciones de diseño EXPERIMENTAL, que se 

administra de la siguiente manera: 

A. PRUEBA: Prueba parcial respecto a la hipótesis con un porcentaje igual 

o mayor al 99%: entonces lo que se ha afirmado en la hipótesis se ha 

confirmado parcialmente de acuerdo al resultado que se incluyen en las 

tablas y gráficos correspondientes. 

B. DISPRUEBA: Disprueba parcial respecto a la hipótesis con un 

porcentaje igual o mayor al 1%: entonces lo que se ha afirmado en la 

hipótesis se ha confirmado parcialmente de acuerdo al resultado que se 

incluyen en las tablas y gráficos correspondientes. 

En el Capítulo I, sobre el problema de investigación planteamos la hipótesis 

mediante el siguiente enunciado: 

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión según la 

norma internacional ISO 45001:2018, mejorara la gestión en 

la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. 

 

Considerando como premisas los resultados del trabajo de campo, cuyo 

número de personal de la empresa mostraron una mejora de manera 

sustancial en la gestión en la empresa después de haber aplicado el Sistema 

Integrado de Gestión según la norma internacional ISO 45001:2018 

(PRUEBA). Y personal de la empresa que no mostraron mejora de manera 

sustancial en la gestión en la empresa estudiantes que no mejoraron 
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sustancialmente después de haber aplicado el Sistema Integrado de Gestión 

según la norma internacional ISO 45001:2018 (DISPRUEBA), tenemos: 

TABLA N° 40 

LA TÉCNICA “GAMIFICACIÓN EDUCATIVA” JUEGOS Y DINÁMICAS 

SOCIALES INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE, EN EL DESARROLLO DE 

DESTREZAS SOCIALES BÁSICAS 

 01 02 03 04 05 06 07 08 09 TOTAL 

S 40 42 41 43 40 44 45 42 44 42,33 

PV 16 15 16 17 17 14 13 16 15 15,44 

RV 07 06 06 03 06 05 05 05 04 5,22 

N 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

 PROMEDIO 62,99 

 

TABLA N° 41 

LA TÉCNICA “GAMIFICACIÓN EDUCATIVA” JUEGOS Y DINÁMICAS 

COGNITIVAS INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE, EN EL DESARROLLO DE 

DESTREZAS COGNITIVAS BÁSICAS 

 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 TOTAL 

S 45 40 42 41 43 40 44 45 42 44 44 42 43 44 42 42,73 

PV 12 16 15 16 17 17 14 13 16 15 12 15 17 14 16 15 

RV 06 07 06 06 03 06 05 05 05 04 06 06 03 05 05 5,2 

N 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

       PROMEDIO 62,93 

 

TABLA N° 42 

LA TÉCNICA “GAMIFICACIÓN EDUCATIVA” JUEGOS Y DINÁMICAS 

COGNITIVAS INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE, EN EL DESARROLLO DE 

DESTREZAS COGNITIVAS BÁSICAS 

 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 TOTAL 

S 40 42 41 43 40 44 45 42 44 45 40 41 40 45 44 42,4 

PV 16 15 16 16 17 14 13 16 15 12 16 16 17 13 15 15,13 

RV 07 06 06 03 06 05 05 05 04 06 07 06 06 05 04 5,4 

N 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

       PROMEDIO 62,93 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS EN BASE A LA TÉCNICA PRUEBA Y LA 

DISPRUEBA: 

 

TABLA N° 43 

DIMENSIÓN PRUEBA* % DISPRUEBA** % TOTAL % 

1 62,99 99,98 0,01 0,02 100 

2 62,93 99,88 0,07 0,12 100 

3 62,93 99,88 0,07 0,12 100 

TOTAL, 
GLOBAL 

62,95 99,92% 0,05 0,08% 100 

PORCENTAJES 99,92% 0,08 % 100 
Fuente: Resultados de las tablas N° 40,41,42 

Elaboración propia. 

 

C. INTERPRETACIÓN: 

*  PRUEBA: 99,92%, estudiantes SÍ mejoraron significativamente en la 

gestión de la empresa después de haber realizado la aplicación del Sistema 

Integrado de Gestión según la norma internacional ISO 45001:2018. 

**  DISPRUEBA: 0,08%, estudiantes NO mejoraron en la gestión de la 

empresa después de haber realizado la aplicación del Sistema Integrado 

de Gestión según la norma internacional ISO 45001:2018. 

CONCLUSIÓN GLOBAL DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 

PRIMERO: 

En un 99,92% se demostró que existe una influencia significativa en La 

aplicación del sistema integral de gestión según normas internacionales ISO 

45001:2018 influye significativamente en la mejora de la gestión en la Empresa 

YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. 
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SEGUNDO: 

En un 0,08% se demostró que no hubo una influencia significativa en La 

aplicación del sistema integral de gestión según normas internacionales ISO 

45001:2018 influye significativamente en la mejora de la gestión en la Empresa 

YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. 

TERCERO: 

En base a los resultados del trabajo de campo se demostró que existe una 

influencia significativa en La aplicación del sistema integral de gestión según 

normas internacionales ISO 45001:2018 influye significativamente en la mejora 

de la gestión en la Empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. 

CUARTO 

Se demostró que existe una influencia significativa en la Aplicación del Sistema 

Integral de Gestión según normas internacionales ISO 45001:2018, influye 

significativamente, en la mejora de la gestión de seguridad. 

Se comprobó que existe una influencia significativa la Aplicación del Sistema 

Integral de Gestión según normas internacionales ISO 45001:2018, influye 

significativamente, en la mejora de la gestión de medio ambiente. 

Se determinó que existe una influencia significativa en la Aplicación del Sistema 

Integral de Gestión según normas internacionales ISO 45001:2018, influye 

significativamente, en la mejora de la gestión de calidad. 
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5.3. Discusión de resultados 

Para la discusión de resultados tendremos en cuenta las variables de la 

investigación: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CON LA NORMA ISO 

45001:2018. En tal sentido encontramos como antecedente de estudio: 

Hernández, A & Gutiérrez, L (2008, pág. 18), “Diseño del Sistema de Gestión 

Integral Basado en la ISO 14001 y OHSAS 18001 para el Centro de 

Orientación Juvenil Luis Amigó (Cajicá, Cundinamarca) 

Llegó a las siguientes conclusiones 

Sistema de gestión integral elaborado para todas las instituciones en general 

donde ya sea en gran cantidad o en menor cantidad se realicen acciones que 

modifiquen el contexto en el que se llevar acabo, por este motivo este diseño 

del sistema integrado en el centro de orientación juvenil Luis amigo se realiza 

actividades que dentro de estos hay procesos los elementos físicos de su 

entorno (agua, aire y suelo), los elementos bióticos (flora y fauna) y los 

elementos sociales (comunidad). Para poder realizar un diseño de un sistema 

de gestión es muy primordial que se debe de determinar la relación entre la 

ISO 14001 y la OHSAS 18001 para que nos sean más fáciles conceptualizar 

las dos normas.  

Para darle cumplimiento al objetivo del presente trabajo se empleó la 

metodología del Ciclo de Calidad de Deming, la cual fue desarrollada en seis 

(6) fases, a saber: el primero consta de una revisión, que se realizara el uso 

de la herramienta primordial llamado puntos críticos del éxito obteniendo como 

resultado un prediagnóstico; en la segunda fase de diagnóstico se realizó un 

análisis de cada una de las actividades, identificando entradas y salidas por 

medio de las esquemas de bloques, el tercero se tiene que planificar, es aquí 
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donde se identifican y según a eso se van valorando y priorizando los aspectos 

ambientales y los riesgos  ocupacionales, los cuales permitieron plantear los 

objetivos, metas y programas del sistema integral ligados a los compromisos 

obtenidos en su política de integración en la etapa que le corresponde para 

esto se hizo herramientas para poder implementarlas y así sus operaciones 

sean la fase 5, fase verificación se diseñaron procedimientos para el 

seguimiento, medición y cumplimiento legal de las operaciones y 

procedimientos para la auditoría interna que nos va a permitir un magnifico 

funcionamiento de nuestro sistema integral y para finalizar en la etapa seis y 

última etapa para poder actuar si hizo uso de herramientas que permitirán la 

revisión del sistema integral por parte de la dirección. La integración de estas 

dos normas reconocidas a nivel mundial viene hacer una importante 

herramienta que es eficaz y eficiente para nuestra institución ya que está 

relacionado con cada una de las actividades allí desarrolladas con el medio 

ambiente y el ser humano, toda vez que en un mismo medio laboral se 

generan impactos ambientales y riesgos ocupacionales interrelacionados 

entre sí” 
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5.4. Aporte científico de la investigación   

Se resume el aporte de la investigación en cuatro aspectos, primero la 

aplicación del Sistema Integrado de Gestión con la norma ISO 45001:2018 

para la mejora de la calidad de la gestión de una empresa privada, en este 

caso específico, una constructora, llamada YACZ CONTRATISTAS 

GENERALES S.R.L. 

El segundo aporte es haber articulado el Sistema Integrado de Gestión 

para mejorar con la gestión en Seguridad, la gestión en Medio Ambiente y la 

mejora en la gestión en Calidad. 

Según las funciones y los límites de una empresa, ella debe asumir 

responsabilidades en la seguridad en el trabajo de sus empleados, claro está, 

según la nueva ISO 45001 2018, y de las otras personas que puedan verse 

afectadas por las actividades que realizan. Dicha responsabilidad incluye la 

promoción y la protección de la salud, ya sea física o mental. 

Partiendo de esta premisa, el aporte fundamental está en el hecho de 

haber aplicado el ISO 45001 2018 a la gestión del medio ambiente y la gestión 

de la calidad y no solo a la seguridad. 

Por otro lado, el ISO 45001:2018: garantiza las condiciones laborales 

seguras y saludables, para contribuir a la prevención de los daños y del 

deterioro de la salud, mejorando de manera proactiva su desempeño de la 

Seguridad y Salud en el trabajo. Con el propósito que las empresas asuman 

mejoramientos en la calidad de la gestión del medio ambiente y de la calidad, 

éste último como adquisición de características superiores que le distingan de 

otras, incluimos en estudio o investigación estas dos últimas. 
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CONCLUSIONES 

a. En términos generales, se demostró que existe una influencia significativa al 

aplicar el Sistema Integrado de Gestión según normas internacionales ISO 

45001:2018, para mejorar la gestión en la Empresa YACZ CONTRATISTAS 

GENERALES S.R.L. 

 

b. Teniendo en cuenta las cifras que proporcionó la investigación de campo, 

incluidas en las tablas estadísticas del N° 01 al N° 09 y considerando los 

resultados siguientes: prueba 99,98% y disprueba: 0,01%, se demostró que 

existe una significativa influencia al aplicar el Sistema Integrado de Gestión 

en la gestión de seguridad. 

 

c. Considerando las derivaciones del estudio realizado en el campo, figurados 

en las tablas estadísticas del N° 10 al N° 24 y que arrojaron los resultados: 

prueba 99,88% y disprueba 0,12%, se determinó que existe una influencia 

significativa al aplicar el Sistema Integrado de Gestión en la gestión de medio 

ambiente. 

 

d. De acuerdo a los resultados de trabajo campo, plasmados en las tablas 

estadísticas que van del N° 25 al N° 39 y que dieron los resultados: prueba 

99,88% y disprueba 0,12%, se comprobó que existe una significativa 

influencia al aplicar el Sistema Integrado de Gestión en la gestión de calidad. 
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SUGERENCIAS 

Después de haber obtenido resultados positivos en el estudio realizado 

recomendamos lo siguiente:  

a) Se recomienda hacer uso más eficiente de los recursos para implementar y 

administrar sistemas, mejorando la organización y el rendimiento de la 

empresa a través del Sistema Integrado de Gestión  

b) Se sugiere identificar los hechos que pueden producir y conllevar a riesgos, 

de pérdidas de recursos materiales y humanos, llevando a cabo medidas 

preventivas incrementando velando así el bienestar del personal interno 

como del externo. 

c) Se recomienda diseñar un plan de acción y capacitaciones al personal con 

el objetivo y metas ambientales, es decir buscar la mejora continua del 

desempeño ambiental de la empresa. 

d) Se sugiere implementar programas de formación y talleres de gestión de 

calidad hacia sus trabajadores, asegurando así la calidad y satisfacción del 

cliente. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TÍTULO: APLICACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CON LA NORMA ISO 45001:2018, PARA MEJORAR LA 
GESTION EN LA EMPRESA YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES TEC. INS. 

¿De qué manerA la 
aplicación del Sistema 
Integrado de Gestión 
con la norma ISO 
45001:2018, mejora la 
gestión en la empresa 
YACZ 
CONTRATISTAS 
GENERALES S.R.L.? 

Aplicar el Sistema 
Integrado de Gestión 
según normas 
internacionales ISO 
45001:2018, para 
mejorar la gestión en 
la Empresa YACZ 
CONTRATISTAS 
GENERALES S.R.L. 

Hipótesis Alterna 
La aplicación del 
Sistema Integrado de 
Gestión según la 
norma internacional 
ISO 45001:2018, 
mejorara la gestión en 
la Empresa YACZ 
CONTRATISTAS 
GENERALES S.R.L. 

Hipótesis Nula 
La aplicación del 
Sistema Integrado de 
Gestión según la 
norma internacional 
ISO 45001:2018, no 
mejorara la gestión en 
la Empresa YACZ 

CONTRATISTAS 
GENERALES S.R.L. 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

Sistema 
Integrado de 

Gestión con la 
Norma  ISO 
45001:2018. 

E
N

C
U

E
S

T
A

 

C
U

E
S

T
IO

N
A

R
IO

 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

¿Cómo influye el 
Sistema Integrado de 
Gestión para mejorar en 
la gestión en 
Seguridad? 

Aplicar el Sistema 
Integrado de Gestión en 
la gestión de seguridad. 

Hi1: La aplicación del 
Sistema Integrado de 
Gestión influye de 
manera significativa en la 
gestión de seguridad.  

Ho1: La aplicación del 
Sistema Integrado de 
Gestión no influye de 
manera significativa en la 
gestión de seguridad. 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

Gestión en la 
Empresa YACZ 

Contratistas 
Generales S.R.L. 

¿Cómo influye el 
Sistema Integrado de 
Gestión para mejorar en 
la gestión en Medio 
Ambiente? 

 Aplicar el Sistema 
Integrado de Gestión en 
la gestión de medio 
ambiente. 

Hi2: La aplicación del 
Sistema Integrado de 
Gestión influye de 
manera significativa en la 
gestión de medio 
ambiente. 

HO2: La aplicación del 
Sistema Integrado de 
Gestión no influye de 
manera significativa en la 
gestión de medio 
ambiente. 

¿Cómo influye el 
Sistema Integrado de 
Gestión para mejorar en 
la gestión en Calidad? 

Aplicar el Sistema 
Integrado de Gestión en 
la gestión de calidad. 

Hi3: La aplicación del 
Sistema Integrado de 
Gestión influye de 
manera significativa en la 
gestión de calidad. 

HO3: La aplicación del 
Sistema Integrado de 
Gestión no influye de 
manera significativa en la 
gestión de calidad. 
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HIPÓTESIS UNO 
La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera 

significativa en la gestión de seguridad. 

N° 
PREGUNTAS SOBRE GESTIÓN DE SEGURIDAD 

Según su percepción objetiva, la empresa: 

INDICADORES 
DE EVALUACIÓN 

N RV PV S 

01 ¿hace uso del casco de manera adecuada, verificando su estado?     

02 ¿hace uso de los zapatos de manera adecuada, verificando su estado?     

03 ¿hace uso de los guantes de manera adecuada, verificando su estado?     

04 ¿hace uso de los lentes de manera adecuada, verificando su estado?     

05 ¿hace uso del protector auditivo de manera adecuada, verificando su 
estado? 

    

06 ¿hace uso del respirador de manera adecuada, verificando su estado?     

07 ¿hace uso del arnés de seguridad de manera adecuada, verificando su 
estado? 

    

08 ¿hace uso de la cola de seguridad de manera adecuada, verificando su 
estado? 

    

09 ¿hace uso del uniforme de manera adecuada, verificando su estado?     
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HIPÓTESIS DOS 
La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de 

manera significativa en la gestión de medio ambiente 

N° 
PREGUNTAS SOBRE RESPETO AL MEDIO 

AMBIENTE 
Según su percepción objetiva, la empresa: 

INDICADORES 
DE 

EVALUACIÓN 

N RV PV S 

01 ¿Reconoce que los cambios en el medio ambiente producidos 
exclusivamente en beneficio personal causan graves 
problemas? 

    

02 ¿Cuestiona que la gente tiene derecho a interferir libremente 
con la naturaleza para satisfacer sus necesidades? 

    

03 ¿Pone en duda que la naturaleza está siempre en equilibrio 
a pesar de las acciones de los seres humanos? 

    

04 ¿Reconoce que la especie humana es una más del planeta y 
debería mantener una relación de interdependencia con las 
demás especies? 

    

05 ¿Reconoce que preservar la naturaleza para futuras 
generaciones representa una restricción para las 
generaciones presentes? 

    

PREGUNTAS SOBRE CUIDAR AL MEDIO AMBIENTE 
Según su percepción objetiva, la empresa: 

N RV PV S 

06 ¿Cuestiona el uso excesivo de pesticidas y productos 
químicos en la agricultura? 

    

07 ¿Promueve acciones para detener el descenso de la 
población en algunas áreas? 

    

08 ¿Cuestiona la contaminación ambiental?     

09 ¿Cuestiona la contaminación de ríos y lagos?     

10 ¿Promueve interés por la conservación de la naturaleza y las 
especies? 

    

PREGUNTAS SOBRE COMPROMISO SOCIOAMBIENTAL 
Según su percepción objetiva, la empresa: 

N RV PV S 

11 ¿Posee consciencia de la falta de planificación y municipal 
para el tratamiento de residuos? 

    

12 ¿Reconoce la falta de cooperación activa de los ciudadanos 
en la protección del medio ambiente? 

    

13 ¿Tiene conciencia de la falta de incentivos para el reciclaje?     

14 ¿Reconoce la falta de interés por parte de las autoridades 
para el cuidado del medio ambiente? 

    

15 ¿Reconoce la necesidad de limitar la caza para proteger a los 
animales? 
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HIPÓTESIS TRES 
La aplicación del Sistema Integrado de Gestión influye de manera 

significativa en la gestión de calidad 

N° 
PREGUNTAS SOBRE INNOVACIÓN 

Según su percepción objetiva, la empresa: 

INDICADORES 
DE 

EVALUACIÓN 

N RV PV S 

01 ¿Muestra poseer inteligencia creativa?     

02 ¿Posee capacidad para generar una idea, producirla y 
venderla?  

    

03 ¿Investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y 
proyectar un futuro sostenible? 

    

04 ¿Es incluyente porque incluye a todo el personal en el 
proyecto del cambio? 

    

05 ¿Es consciente que la calidad no es tarea de una persona o 
un grupo, sino que es de toda la empresa? 

    

PREGUNTAS SOBRE APRENDER 
Según su percepción objetiva, la empresa: 

N RV PV S 

06 ¿Está preparado para cambiar?     

07 ¿Posee e impulsa una nueva filosofía a fin de mejorar la 
calidad? 

    

08 ¿Promueve el aprendizaje mediante la capacitación para 
hacer los trabajos de manera correcta? 

    

09 ¿Prepara a los trabajadores para saber exactamente lo que 
deben hacer? 

    

10 ¿Promueve la gestión del conocimiento?     

PREGUNTAS SOBRE LIDERAZGO 
Según su percepción objetiva, la empresa: 

N RV PV S 

11 ¿Promueve el involucramiento del líder en el proceso de 
mejora continua? 

    

12 ¿Posee una cultura de calidad para poder alcanzar la 
excelencia en la empresa? 

    

13 ¿El gerente general desempeña el papel de liderazgo: él 
sueña, ejecuta, ayuda y supervisa? 

    

14 ¿Promueve la cultura organizacional?     

15 ¿Motiva y sensibiliza el mejoramiento continuo de la calidad?     
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Hoja de instrucciones para la evaluación  

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o importante, 
es decir, debe ser incluido 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 
este 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica con 
la dimensión o indicador que 
están midiendo 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión  

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo 

4. Alto nivel El ítem tiene relación lógica con la dimensión  

SUFICIENCIA 
Los ítems que pertenecen a una 
misma dimensión bastan para 
obtener la medición de esta. 

1. No cumple con el criterio Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

2. Bajo nivel Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la dimensión 
total 

3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión completamente  

4. Alto nivel Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se comprende fácilmente, 
es decir, sus sintácticas y 
semánticas son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 
las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenación de los mismos 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica en algunos términos de ítem 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 
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Nombre del experto: ORLANDO ASCAYO LEÓN           Especialidad: Mg. Investigación y Docencia Superior  
   “calificar con 1,2,3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Gestión de 
seguridad 

¿Hace uso de los lentes de manera adecuada, verificando su 
estado? 

4 4 4 3 

¿Hace uso del protector auditivo de manera adecuada, 
verificando su estado? 

4 3 3 4 

¿Hace uso del respirador de manera adecuada, verificando su 
estado? 

3 4 4 4 

¿Hace uso del arnés de seguridad de manera adecuada, 
verificando su estado? 

4 4 3 3 

Gestión de medio 
ambiente 

¿Cuestiona el uso excesivo de pesticidas y productos químicos 
en la agricultura? 

3 3 4 4 

¿Promueve acciones para detener el descenso de la población 
en algunas áreas? 

4 3 4 4 

¿Cuestiona la contaminación ambiental? 4 4 3 4 

¿Cuestiona la contaminación de ríos y lagos? 4 4 4 4 

Gestión de calidad 

¿Muestra poseer inteligencia creativa? 3 3 4 4 

¿Posee capacidad para generar una idea, producirla y venderla? 4 4 4 4 

¿Investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y proyectar 
un futuro sostenible? 

4 4 3 3 

¿Es incluyente porque incluye a todo el personal en el proyecto? 4 3 4 4 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    ) NO( X ) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta?  

DECISIÓN DEL EXPERTO:       El instrumento debe ser aplicado: SI (X )        NO (    ) 
                                                                                                                                                                                             
                                                                                                                                                                 
 

 
Dr. ORLANDO ASCAYO LEÓN 

              DNI: 41722427 
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Nombre del experto: Dr. Wilfredo A. SOTIL CORTAVARRÍA.                 Especialidad: Doctor en Ciencias de la Educación  

   “calificar con 1,2,3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Gestión de 
seguridad 

¿Hace uso de los lentes de manera adecuada, verificando 
su estado? 

4 4 3 4 

¿Hace uso del protector auditivo de manera adecuada, 

verificando su estado? 
4 4 3 3 

¿Hace uso del respirador de manera adecuada, verificando 
su estado? 

3 4 4 3 

¿Hace uso del arnés de seguridad de manera adecuada, 
verificando su estado? 

4 3 3 4 

Gestión de 
medio 
ambiente 

¿Cuestiona el uso excesivo de pesticidas y productos 

químicos en la agricultura? 
3 3 4 4 

¿Promueve acciones para detener el descenso de la 
población en algunas áreas? 

4 4 4 4 

¿Cuestiona la contaminación ambiental? 3 4 3 4 

¿Cuestiona la contaminación de ríos y lagos? 3 3 4 4 

Gestión de 
calidad 

¿Muestra poseer inteligencia creativa? 3 4 4 4 

¿Posee capacidad para generar una idea, producirla y 
venderla? 

3 4 4 3 

¿Investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y 
proyectar un futuro sostenible? 

4 3 4 4 

¿Es incluyente porque incluye a todo el personal en el 
proyecto? 

4 3 4 4 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    ) NO( X) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta?  

DECISIÓN DEL EXPERTO:       El instrumento debe ser aplicado: SI ( X )        NO (    )                                                                                                                                                                                 

 

Dr. Wilfredo A. SOTIL CORTAVARRÍA.              
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Nombre del experto: Dr. Arturo, LUCAS CABELLO Especialidad: Doctor en Ciencias de la Educación  
   “calificar con 1,2,3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Gestión de 
seguridad 

¿Hace uso de los lentes de manera adecuada, verificando 
su estado? 

4 4 4 4 

¿Hace uso del protector auditivo de manera adecuada, 
verificando su estado? 

4 4 4 4 

¿Hace uso del respirador de manera adecuada, verificando 
su estado? 

4 4 3 4 

¿Hace uso del arnés de seguridad de manera adecuada, 
verificando su estado? 

3 4 4 3 

Gestión de 
medio 
ambiente 

¿Cuestiona el uso excesivo de pesticidas y productos 
químicos en la agricultura? 

4 3 3 4 

¿Promueve acciones para detener el descenso de la 
población en algunas áreas? 

4 4 4 4 

¿Cuestiona la contaminación ambiental? 4 4 4 3 

¿Cuestiona la contaminación de ríos y lagos? 3 3 4 4 

Gestión de 
calidad 

¿Muestra poseer inteligencia creativa? 4 4 3 4 

¿Posee capacidad para generar una idea, producirla y 
venderla? 

4 4 4 4 

¿Investigar con el fin de desarrollar nuevos productos y 
proyectar un futuro sostenible? 

3 4 4 4 

¿Es incluyente porque incluye a todo el personal en el 
proyecto del cambio? 

4 4 4 4 

 
¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI( ) NO(X) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta?  
DECISIÓN DEL EXPERTO:       El instrumento debe ser aplicado: SI (X)  NO ( ) 

 
 
       Firma y sello del experto 
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Capacitación al personal de la empresa YACZ Contratistas Generales 

S.R.L. sobre gestión de seguridad y salud ocupacional en el trabajo. 
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Capacitación al personal de la empresa YACZ Contratistas Generales 

S.R.L. sobre gestión de medio ambiente. 
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Capacitación al Gerente general, supervisor de seguridad y salud en el 

trabajo y al personal de la empresa YACZ Contratistas Generales S.R.L. 

sobre gestión de calidad. 
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Auditoría Interna de la implementación del Sistema Integrado de Gestión 
en las áreas de trabajo por parte del auditor externo, para su certificación 

de la empresa YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. 
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                                                NOTA BIOGRÁFICA 

 

Nirvana Candy Mays Arratea, nacido en el Departamento de 

Huánuco, Provincia de Huánuco, Distrito de Huánuco; el 11 de 

Octubre del 1993, cursó estudios en el nivel primario en la Institución 

EDUCATIVA “LEONCIO PRADO” – Huánuco en el año 1999 al 

2004; el nivel secundario en la Institución Educativa “CASTILLO 

DEL REY” – Huánuco en el año 2005 al 2009, el nivel superior lo 

realice en la Universidad de Huánuco en la facultad de Ingeniería 

Ambiental en el año 2011 al 2016 con el grado de Ingeniero 

Ambiental. 

Una vez obtenido el título profesional laboro como Ingeniero Ambiental en empresas 

privadas y públicas en el área de construcción civil, en las siguientes empresas:  

 

- WINSER CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. en el año 2016 

- ETRANS RARAZ HNOS S.R.L. en el año 2017 

- CONSORCIO PADRE LUCINI en el año 2018 

- GOREHCO en el año 2018 

- INVERSIONES RAM SAC en el año 2019 

- CONSORCIO PEDAGÓGICO LLATA en el año 2019 

- YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. en el año 2019 al 2021 

- GOREHCO en el año 2020 

- MUNICIPALIDAD DISTRITAL MARIANO DAMASO BERAUN en el año 2021 

Como parte de mi formación profesional participe en diversos cursos de capacitación y 

actualización en forma permanente; a partir del año 2018 inicie mis estudios de 

posgrado en la Universidad Nacional “Hermilio Valdizán”, en el programa de Maestría 

en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, mención en Gestión Ambiental, 

sustentando mi tesis de grado titulado “APLICACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTIÓN CON LA NORMA ISO 45001:2018, PARA MEJORAR LA GESTIÓN EN LA 

EMPRESA YACZ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.” donde, fui declarado como 

maestro en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. 
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AUTORIZACIÓN PARA PUBLICACIÓN DE TESIS ELECTRÓNICA DE 

POSGRADO 

 

1. IDENTIFICACIÓN PERSONAL 
Apellidos y Nombres: Mays Arratea, Nirvanna Candy, DNI: 71539193, Correo 

electrónico: nirvannadual@hotmail.com, Celular: 971975474 

 

2. IDENTIFICACIÓN DE LA TESIS 

POSGRADO 

Maestría: Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible 

Mención: Gestión Ambiental 
 

Grado Académico de maestro 
 

Título de la tesis: 

“Aplicación del Sistema Integrado de Gestión con la Norma ISO 45001:2018, para 

mejorar la gestión en la empresa YACZ Contratistas Generales S.R.L.” 

 

Tipo de acceso que autoriza el autor: 

Marcar 
“X” 

Categoría de 
acceso 

Descripción de acceso 

X PÚBLICO 
Es público y accesible el documento a texto 
completo por cualquier tipo de usuario que consulta 
el repositorio. 

 
RESTRINGIDO 

Solo permite el acceso al registro del metadato con 
información básica, mas no al texto completo.  

Al elegir la opción “Público” a través de la presente autorizo de manera 

gratuita al Repositorio Institucional – UNHEVAL, a publicar la versión 

electrónica de esta tesis en el Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un 

plazo indefinido, consintiendo que dicha autorización cualquier tercero podrá 

acceder a dichas páginas de manera gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla 

o grabarla, siempre y cuando se respete la autoría y sea citada correctamente. 

 

En caso haya marcado la opción “Restringido”, por favor detallar las razones 

por las que se eligió este tipo de acceso: 

__________________________________________________________________

______________________________________________________ 

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendría el tipo 

de acceso restringido: 

(  ) 1 año  (  ) 2 años  (  ) 3 años (  ) 4 años 

Luego del periodo señalado por usted(es), automáticamente la tesis pasara a 

ser de acceso público. 

   

Fecha de firma:  

                                                                                        Firma del autor 
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