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RESUMEN 

La presente investigación resulta de interés debido a que la gestión 

empresarial en el desarrollo de las micro y pequeñas empresas, hoy en día 

está en pleno auge y desarrollo, como un punto de equilibrio hacia el 

desarrollo del país, pues su implementación a lo largo y ancho del país, 

viene siendo próspera y con enormes resultados, generando ingresos 

expectantes y puestos de trabajo. 

En ese sentido el objetivo del presente trabajo pretende, verificar de qué 

manera la gestión empresarial incide en el desarrollo de las MYPES en el 

distrito de Huánuco. 

Para lograrlo se ha investigado en una población conformada por 100 

personas entre directivos, funcionarios y trabajadores de las MYPES del 

distrito de Huánuco y como muestra, se empleó el muestreo aleatorio 

correlacional aplicando la fórmula estadística para poblaciones menores a 

100,000.  Los instrumentos empleados fueron la encuesta, guía de análisis 

documental y el fichaje.  Las técnicas de procesamiento y presentación de 

datos utilizados han sido: los cuadros gráficos, estadísticos y su 

interpretación.  Es un estudio de tipo correlacional, por cuanto el modelo 

puede ser empleado por las MYPES del sector comercio para disponer de 

una gestión empresarial que incida en el desarrollo empresarial. 

Luego de los estudios y recopilación de datos efectuado, queda demostrado 

válidamente, que un modelo de gestión empresarial facilitará el proceso 

gerencial y la toma de decisiones para el desarrollo efectivo de las MYPES 

en el distrito de Huánuco, al obtener una media de 74 sobre 100 

encuestados que conforman la hipótesis planteada, y como se ha 

manifestado se ha realizado la prueba de hipótesis por ser una investigación 

correlacional y que por ello se ha empleado la encuesta como instrumento 

esencial, desde donde se ha podido lograr datos fundamentales, que han 

confirmado la hipótesis planteada. 

Concluyéndose que un modelo de gestión empresarial innovador ayudará el 

proceso y la toma de buenas decisiones para el desarrollo de las MYPES. 

Palabras clave: Gestión, Empresa, Desarrollo. 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
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ABSTRACT 

 

The present investigation is of interest because business management in the 

development of micro and small enterprises, today is in full swing and 

development, as a point of balance towards the development of the country, 

as its implementation throughout and wide of the country, has been 

prosperous and with huge results, generating expectant income and jobs. 

In this sense, the objective of this paper is to verify how business 

management affects the development of MYPES in the district of Huánuco. 

To achieve the objective, a population consisting of 100 people among 

executives, officials and workers of the MYPES of the Huánuco district has 

been investigated. As a sample, the correlational random sampling method 

was used, for which the statistical formula was applied for minor populations. 

100,000 The data collection instruments used are the survey, document 

analysis guide and the signing. The techniques of processing and 

presentation of data used have been: graphic tables, statistics and their 

interpretation. This is a correlational type research, since the research model 

can be used by the MSEs of the commerce sector to have business 

management that affects business development. 

After the studies and data collection, it is validly demonstrated that a 

business management model will facilitate the management process and 

decision making for the effective development of the MYPES in the district of 

Huánuco, obtaining an average of 74 out of 100 The respondents that make 

up the hypothesis, and as stated has been tested hypothesis for being a 

correlational investigation and that is why the survey has been used as an 

essential tool, from where it has been possible to obtain fundamental data, 

which have confirmed the hypothesis raised. 

Concluding that an innovative business management model will facilitate the 

management process and decision making in the development of the 

MYPES indicated. 

Keywords: Management, Company, Development. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio se ha llevado a cabo con el propósito de proponer algunos 

aspectos relevantes para mejorar la organización, gestión y desarrollo de las 

MYPES en el distrito de Huánuco, dentro del auge económico que viene 

atravesando nuestro país, y donde el impulso de personas emprendedoras 

viene generando desarrollo y generando puestos de trabajo a través de las 

MYPES. 

El estudio puede ser empleado como demostración que una gestión 

empresarial dará el desarrollo de las MYPES del distrito indicado, 

destacando su importancia permitiendo reflejar los conocimientos sobre las 

mismas; además, porque ofrecerá aportes valiosos para el sector de las 

Micro y Pequeñas empresas. 

La presente investigación se divide en cinco capítulos: 

El primer capítulo. - Contiene la descripción del problema, formulación 

del problema, problema general, problemas específicos, objetivo general y 

específicos, hipótesis general y secundarias, variables, justificación e 

importancia, viabilidad y limitaciones.   

El segundo capítulo. - Contiene los antecedentes, bases teóricas, 

definiciones conceptuales y bases epistémicas. 

El tercer capítulo. - Contiene el tipo de investigación, diseño y 

esquema de la investigación, población y muestra, instrumentos de 

recolección de datos, técnicas de recojo, procesamiento y presentación de 

datos. 

El cuarto capítulo. - Contiene los resultados del trabajo de campo, 

contrastación de las hipótesis secundarias y la prueba de hipótesis. 

El quinto capítulo. - Contiene la contratación de los resultados del 

trabajo de campo, contrastación de la hipótesis general y el aporte científico 

de la investigación. 

 

 

El autor.
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CAPÍTULO I 

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION 

1.1 Descripción del problema 

El punto inicial para el problema de esta investigación se focaliza en el 

escaso desarrollo de las MYPES, lo cual se viene dando producto de la 

escasa economía (costos muy altos y bajos beneficios), inadecuada 

eficiencia (no se racionalizan adecuadamente los recursos), poca 

efectividad (reflejado en el escaso cumplimiento de los objetivos), 

escasa mejora continua (ausencia de programas que generen cambios a 

nivel cualicuantitativo) y finalmente ausencia de competitividad. Todas 

estas situaciones descritas generan poca capacidad de incremento en 

las empresas, escasa ampliación de nuevos centros anexos, así como 

ausencia en la diversificación de sus productos y servicios. 

Se identificó problemas financieros en las MYPES, pues se identificó 

que no tienen una buena estructura en el capital financiero, definido 

como desatinado las decisiones sobre las inversiones, por ello la falta de 

evolución de la empresa (Pérez, 2000). En el mismo orden de ideas, se 

ha evidenciado que los presupuestos de las Pymes no están enfocados 

en el desarrollo de las mismas, y no consiguen una rentabilidad 

adecuada (Rodríguez, 1997). 

Sumado a esta situación es la ausencia de consideración de los 

riesgos, pues se carece de análisis de riesgos externos, de los mercados 

y riesgos internos, los cuales debilita al desarrollo de la organización 

(Serida, et al., 2005). 

Por otro lado las MYPES carecen de análisis financiera y económica 

de sus estados financieros, por tanto carecen de información sobre su 

rentabilidad e incide negativamente para el crecimiento de la 

organización (Bahamonde, 2000). 

Para dar respuesta a esta situación, se ha propuesto presentar un 

“modelo de gestión empresarial”, que posibilite la disposición de 

políticas, documentos, estrategias y acciones que permitan a las MYPES 

http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
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desarrollar un adecuado proceso de planificación, organización, 

dirección, coordinación y control de sus procesos, para que de esta 

manera puedan generar un óptimo desarrollo empresarial. 

Así mismo, esta investigación sobre la “gestión empresarial” en el 

desarrollo de las micro y pequeñas empresas (MYPES) en el distrito de 

Huánuco se realiza en el período 2019. 

En el departamento existen 17,673 Micro y Pequeñas Empresas 

(MYPEs) 

El distrito de Huánuco cuenta con un total de 90 empresas MYPEs. 

 
Sobre el particular consulte la existencia de los micros y pequeñas empresas en el departamento de Huánuco, 19 may. 

2014, Según un informe de la Cámara de Comercio de Huánuco-Diario Correo (Pág. 05). 

“Hospedajes, textil, tiendas comerciales, 
restaurantes, pequeñas industrias de calzado, entre 
otra”s. 

17, 040.00 

Grifos y hoteles 565.00 

Cooperativas 20.00 

Entidades financieras y centros mineros  48 
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1.2 Justificación e importancia 

La investigación puede ser tomada como fuente de consulta 

referencial en trabajos que contemplen las variables estudiadas. 

Los estudios de las Mypes tienen que ser estudios primordiales para 

los diferentes estudios de investigación, pues conllevan a generar 

productividad y ganancias y beneficios a la sociedad. 

 

1.3  Importancia o propósito. 

La importancia en la generación de conocimientos sobre el 

conocimiento en la Mypes es importante, pues ayudarán a impulsar al 

crecimiento y productividad para el crecimiento de la sociedad. 

 

1.4 Limitaciones 

Encontramos las siguientes limitaciones:  

• Falta de accesibilidad a algunas MYPES. 

 

1.5  Formulación del problema 

1.5.1 Problema general. 

¿De qué manera la gestión empresarial puede incidir en el 

desarrollo de las MYPES en el distrito de Huánuco, 2019? 

1.5.2 Problemas específicos. 

• ¿De qué forma el proceso gerencial incidirá en la efectividad de 

las MYPES en el distrito de Huánuco? 

• ¿De qué modo la toma de decisiones incidirá en la 

competitividad de las MYPES en el distrito de Huánuco? 

 

1.6 Objetivos. 

1.7.1 Objetivo general 

Verificar de qué manera la gestión empresarial incide en el 

desarrollo de las MYPES en el distrito de Huánuco. 

1.7.2 Objetivos específicos: 

• Determinar el proceso gerencial que incidirá en la efectividad 

de las MYPES en el distrito de Huánuco. 

http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
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• Definir las decisiones que deben tomarse para que incidan en 

la competitividad de las MYPES en el distrito de Huánuco. 

 

1.7 hipótesis y/o sistema de hipótesis: 

1.7.1 Hipótesis principal 

Si se aplica una adecuada gestión empresarial, entonces se dará el 

desarrollo en las MYPES en el distrito de Huánuco. 

1.7.2 Hipótesis secundarias 

• Si se aplica el proceso gerencial, a través de la planeación, 

organización, dirección, coordinación y control, entonces incidirá 

en la efectividad de las MYPES en el distrito de Huánuco. 

• Si se toman las decisiones sobre economía, eficiencia, 

efectividad y mejora continua, entonces incidirán en la 

competitividad de las MYPES en el distrito de Huánuco. 

 

1.8 Variables: 

Variable independiente 

X= Gestión empresarial 

Variable dependiente 

Y = Desarrollo de las MYPES. 

 

1.9 Operacionalización de variables: 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
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1.10 Definición de términos operacionales: 

1.10.1 Variable independiente: 

• Gestión empresarial: Son los procedimientos de una 

organización, para conseguir los mejor beneficios y llegar a los 

objetivos planeados. 

 

Indicadores: 

✓ Proceso gerencial: Son actividades que deben convertirse en 

un producto definido por la empresa, conocido como la 

actividad de una entrada y salida; para conseguir los beneficios 

esperados por la empresa. 

✓ Toma de decisiones: consiste en la solución de problemas 

gerenciales, búsqueda de alternativas de solución para 

determinar un fin común que pueda a evolucionar a la 

empresa, para un mejor control de los sistemas de la empresa. 

 

1.10.2  Variable dependiente: 

• Desarrollo de las MYPES: son aquellas organizaciones 

económicas que gestionan y mueven el desarrollo ecónomico de 

ciertos sectores, que a la vez traen desarrollo económico a nivel 

regional y nacional. En los últimos años se ha convertido en uno 

de los gestores para los productores económicos que generan 

bienestar a la sociedad. 

 

indicadores: 

✓ Efectividad: es el desarrollo entre la eficacia y eficiencia para 

conseguir el desarrollo de la producción.  

✓ Competitividad: son resultados de los encuentros entre 

diferentes entes económicos, que son capaces de generar una 

economía libre de competencias, que generan desarrollo en la 

sociedad y en la nación, todo ello de acuerdo a un rubro de 

negocio. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes. 

Zambrano, (2005), analizó “la gestión financiera y su contribución en 

el desarrollo de las PYMES” dónde concluye que la gestión financiera 

tuvo éxito en el desarrollo de las pruebas pilotos que aplicó.  Begazo, 

(1996), en su trabajo de investigación se “evalua la economía, eficiencia, 

efectividad, productividad y competitividad de las pequeñas empresas de 

confecciones, con el propósito de buscar mercados internacionales”. 

Hernández, (2005), describe que realizar una buena inversión, 

conlleva a que tengan una buena competitividad en el mercado. 

Aguabarrena, (2004), analiza las deciciones enfocadas al capital 

económico para asegurar una competencia en el mercado Chileno. 

Castillo, (2005), nos explica que una buena utilización de la 

productividad, competitividad y desarrollo empresarial, ayuda a mejoras 

los procesos productivos. 

Mendoza, (2005), presenta a “la gestión efectiva de las inversiones y 

el financiamiento como la solución para que las empresas del sector 

comercio obtengan eficiencia, eficacia, economía”. Ángeles, (2005). 

describe a las PYMES como para una buena toma de decisiones 

financieras, en base a la gestión, liquidez, rentabilidad, ayudan a la 

competitividad de la organización. 

Rojas, (2005), identifica a “los instrumentos financieros y la forma 

como facilitan la gestión óptima de los recursos humanos, materiales y 

financieros de las empresas del sector construcción”. Escobar, (2005), 

analiza que en base de endeudamientos y dividendos logran las metas 

propuesta y los objetivos que ayudan a la organización. 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
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2.2 Bases teóricas. 

2.2.1   Gestión empresarial: 

Para el instituto de Investigación El Pacífico (2004), es gestionar y 

brindar servicios para cumplir objetivos y metas, promover el control de 

las recaudaciones y buenos manejos de las cuentas. 

Según lo señala Ross (2000) señala que “la gestión financiera 

tiene que ver con la obtención de los recursos, pero también con su 

buen manejo” (p. 42). 

 

Para Van Horne (1995) la gestión económica con la gestión 

financiera debe ir de la mano. Pues lo financiero ayuda al plan de 

negocios de la organización. 

 

Interpretando a Koontz & O´Donnell (2004) “la gestión empresarial 

está relacionada al cumplimiento de las acciones, políticas, metas, 

objetivos, misión y visión de la empresa; tal como lo establece la gestión 

empresarial moderna. (p. 162) 

 

Desde la perspectiva de Koontz & O´Donnell (2004) “el enfoque 

tradicional de la gestión empresarial, estudia la estructura de la 

organización y define los papeles de las personas en la misma” (p. 93). 

 

2.2.2 Micro y pequeñas empresas: 

2.2.2.1. Concepto de microempresa 

Para Perú según la ley Nº 28015, es la “Ley de Promoción de la 

Competitividad, Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña 

Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE (2008)” (p. 72) 

“La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica 

constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de 

organización o gestión” (Pérez, 2000, p. 82). 

 

En otro orden de ideas, “es necesario considerar el marco general 

de la microempresa, como bien sabemos la microempresa es un ente 

organizado el cual utiliza diferentes recursos con la finalidad de 



16 

 

 

producir bienes o prestar un servicio” (Abad, 1989, p. 61). Monteros 

(2005), señala que “una microempresa puede ser definida como una 

asociación de personas que, operando en forma organizada, utiliza 

sus conocimientos y recursos” (p. 71). 

 

2.2.2.2. Importancia de la microempresa 

Núñez (2010) menciona que “las microempresas son importantes 

para la economía y la sociedad debido a que éstas son las principales 

fuentes de empleo en el Perú ya que 96 de cada 100 empresas son 

microempresas y siete de cada 10 trabajadores laboran en una de 

ellas” (Serida, et al., 2005, p. 81).  

 

Por otro lado “las microempresas abarcan una parte importante del 

empleo. Sea que represente un cambio en la estructura o una nueva 

forma de visualizar su creciente atención” (Gabriel, 2011) 

 

Las características de la microempresa son varias y se pueden 

fundamentar en diversos autores: 

Según Cantos (1997) citado por Jingo, (2014), dice que las 

principales características son:  

✓ “Se generan fuentes de empleo al interior de la unidad familiar” 

(Cantos, (1997), citado por Jingo, 2014, p. 61).  

✓ “El microempresario no fija de manera formal una remuneración 

por su trabajo y el de su familia” Cantos (citado por Jingo, 2014). 

✓ “La ubicación de las microempresas generalmente se encuentra 

en el lugar de vivienda del microempresario” Cantos (citado por 

Jingo, 2014). 

✓ “Actividades de auto empleo que tenga hasta diez trabajadores”. 

✓ “Actividades registradas en una organización gremial micro 

empresarial. - Un mercado pequeño” Cantos (citado por Jingo, 

2014). 

✓ “Las relaciones entre el empresario y sus colaboradores son 

personales y directas” Cantos (citado por Jingo, 2014). 
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✓ “Constituyen para los empresarios propietarios, la principal 

fuente de renta” Cantos (citado por Jingo, 2014). 

 

Las características de la microempresa según Monteros (2005) 

son: 

o “La gran mayoría de las empresas se dedican a la actividad 

comercial o de prestación de servicios y un pequeño porcentaje 

a la actividad de transformación” (Monteros, 2005, p. 52). 

o “Su estructura jurídica se asemeja a las sociedades de personas 

y eventualmente a las sociedades anónimas” (Monteros, 2005, 

p. 52). 

o “Es de tipo familiar” (Monteros, 2005, p. 52).  

o “Tiene la tendencia a mantenerse en los sitios donde iniciaron su 

actividad originalmente” (Monteros, 2005, p. 52). 

o “El objetivo predominante es el mercado local y eventualmente el 

regional” (Monteros, 2005, p. 52). 

o “Crece principalmente a través de la reinversión de sus 

utilidades” (Monteros, 2005, p. 52). 

o “Carecen de una estructura formal de organización” (Monteros, 

2005, p. 52). 

o “Son soporte al desarrollo de grandes empresas” (Monteros, 

2005, p. 52).  

o “Generalmente no cuentan con personal capacitado” (Monteros, 

2005, p. 52). 

o “Existe una estrecha relación entre el microempresario y la 

comunidad” (Monteros, 2005, p. 52). 

 

Monteros busca definir al entorno y actividad, para englobar las 

características. Finalmente, para Torres (2005), estas características 

son:  

❖ Los conocimientos en temas de producción, son pilares para la 

creación de empresas (Torres, 2005, p. 51). 

❖ La inversión de capital es baja (Torres, 2005, p. 51). 
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❖ Las organizaciones en su mayoría no tienen bien estructurado 

su organigrama, pues se basan en controlas a sus empleados, 

en base a ventas finanzas y producción (Torres, 2005, p. 51). 

❖ Los autores que analizaron las MYPES lo califican como una 

organización de escala baja, lo llaman también microempresa, 

el cual tiene procesos como si fueran grandes empresas pero 

de menor dificultad (Torres, 2005, p. 51). 

Más no podemos dejar de lado lo que menciona la ley N° 

30056, “las microempresas, pequeñas y medianas empresas deben 

ubicarse en alguna de las siguientes categorías empresariales, 

establecidas en función de sus niveles de ventas anuales” (Ley 

30056, (2013), p. 3): 

 

Microempresa: “Ventas anuales hasta el monto máximo de 

150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)” (Ley 30056, (2013), p. 3).  

- Pequeña empresa: “Ventas anuales superiores a 150 UIT y 

hasta el monto máximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias 

(UIT)” (Ley 30056, (2013), p. 3).  

Mediana empresa: “Ventas anuales superiores a 1700 UIT y 

hasta el monto máximo de 2300 UIT” (Ley 30056, (2013), p. 3). 

 

2.2.2.3. Modelos para el Desarrollo de las Micro y Pequeñas 

Empresas (MYPEs) 

 “Existen pocos estudios previos que tratan sobre el crecimiento 

de las MYPES y de los factores que influyen sobre las decisiones 

acerca de su crecimiento” (Perren, 1999).  

 De acuerdo con Perren (1999, p. 52), “son cuatro los factores que 

influyen en el desempeño de los empresarios de las microempresas: 

(a) el desarrollo, (b) la motivación por el crecimiento, (c) las 

habilidades gerenciales para lograr dicho crecimiento, y (d) el acceso 

a los recursos y la demanda de mercado”. 
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2.2.2.4. Factores de éxito.  

Vásquez (citado en Bautista, 2013) “propone una definición de 

este término como la unión de dos conceptos: Factores Claves del 

Éxito y Factores Generadores del Éxito” (p. 71). 

 

2.2.2.5. Factores de competitividad.  

“La competitividad es un tema tratado por diferentes autores 

que hacen alusión a diferentes situaciones, por lo mismo que muchos 

de ellos no coinciden en una sola opinión, y existen discrepancias 

sobre este tema y ha sido objeto de muchas discusiones” (Gitman, 

1986, p. 61). 

 

 2.2.2.6. Factores que limitan el crecimiento del micro y pequeñas 

empresas (MYPES) 

“Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequeñas 

Empresas (MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en 

cuenta su contribución a la generación de empleo, sino también 

considerando su participación en el desarrollo socioeconómico de las 

zonas en donde se ubican” (Gitman, 1986, p. 66). 

 

Barba Sánchez, Jiménez Sarzo, & Marlinez Ruiz, (2007, p. 61) 

“señalan que, si bien las MYPES representan un papel muy 

importante en la economía, el terreno donde se desarrollan todavía es 

muy frágil, pues se observan bajos índices de supervivencia y 

consolidación empresarial de estas empresas” (p. 41). 

 

Serida, Borba, Nakamatsu, Morales & yamakawa (2005) “de 

acuerdo con el estudio global Entrepreneurshp monitor realizado en el 

Perú, se estima que 9.2 millones de peruanos están involucrados en 

una actividad emprendedora” (p. 51). 
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2.2.2.7. Modelos para el Desarrollo de las Micro y Pequeñas 

Empresas 

“Existen pocos estudios previos que tratan sobre el crecimiento 

de las MYPES y de los actores que incluyen sobre las decisiones 

acerca de su crecimiento” (Perren, 1999, p. 41). 

De acuerdo con Perren (1999) “son cuatro los actores: (a) el 

desarrollo, (b) la motivación por el crecimiento, (c) las habilidades 

gerenciales para lograr dicho crecimiento, y (d) el acceso a los 

recursos y la demanda de mercado” (p. 41) 

Global Entrepreneurship Monitor (1EM), desarrollado por 

College y la London Business school (1999), “buscan medir el nivel de 

actividad emprendedora de los países y descubrir los actores que lo 

determinan” (p. 88) . 

Serida et al. (2005), “el segundo mecanismo releja el papel de 

la actividad emprendedora en el crecimiento económico, indicando 

que las iniciativas emprendedoras necesitan un entorno que les 

ofrezca condiciones específicas a sus necesidades” (p. 31) 

 

2.2.2.8. Factores Administrativas 

 “Los microempresarios esperan que sean sus hijos los que 

más adelante tomen la posta con profesionalismo” (Pérez, 2000, p. 

42). 

 

2.2.2.9. Factores Operativos 

“Estas están relacionadas con mejoras en localidad del 

producto, estrategias de diferenciación, segmentación de mercado y 

políticas de precio, aspectos que constituyen los principales retos para 

su desarrollo” (Pérez, 2000, p. 42). 

 

2.2.2.10. Factores Estratégicos 

“El capital es otro aspecto que limita el desarrollo de las 

MYPES” (Bahamonde, 2000, p. 51). 
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Flores (2004) precisa que “se estará frente al desarrollo de las 

MYPES, cuando el Estado impulse la modernización tecnológica del 

tejido empresarial” (p. 62). 

 

2.3 Definiciones conceptuales 

1) Gestión empresarial es la interrelación entre integrar, direccionar, 

planear, organizar y controlar los recursos para alcanzar sus 

objetivos o beneficios que le ayuden a crecer en el mercado (Pérez, 

2000, p. 45). 

2) El proceso gerencial es el estudio de tareas que ayudan a las áreas 

de la organización, mediante los servicios al interior y exterior de las 

empresas para conseguir cadenas de valor en ventas (Pérez, 2000, 

p. 45). 

3) La Toma de decisiones son bastante importantes para los gerentes, 

pues conllevan a riesgos y beneficios para tomar desiciones que 

ayuden a la empresa (Pérez, 2000, p. 45). 

4)  La Diversificación ayuda a reducir los riesgos, basados en industrias, 

localidades y valores de la empresa (Pérez, 2000, p. 45). 

5)  La Inversión son valores para conseguir ingresos y con ello obtener 

ganancias (Pérez, 2000, p. 45). 

6)  El Riesgo es la probabilidad de conseguir mejores ganancias o 

sumirse en precios imprevistos para el rendimiento de una inversión 

(Pérez, 2000, p. 45). 

7)  Administrar es dirigir, planear, organizar y controlar los recursos 

inherentes a una organización o ente económico; apoyado en la 

contabilidad, el derecho y la economía para cumplir con sus 

funciones (Pérez, 2000, p. 45). 

8)  La Cultura organizacional constituyen creencias, principios y valores 

para conmstruir un cimiento que ayuda al proceso gerencial de la 

organización (Pérez, 2000, p. 46). 

9) Dirección, puede entenderse como las actividades y la dirección que 

influye en las decisiones interpersonales (Pérez, 2000, p. 46). 

10) Organización. Acciones correspondientes a los gerentes, delegación 

de funciones en base a la distribución de trabajo, coherentes entre sí, 
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donde los trabajadores buscan un fin y logran los objetivos (Pérez, 

2000, p. 46). 

11) Planeación.  Conjunto de acciones para conseguir objetivos –

coherentes a la organización, referido a los planes y proyectos que 

ayudan a que una organización logra gestionar las acciones en sus 

diferentes niveles y actitudes (Pérez, 2000, p. 46). 

12)  Políticas. Son ideas o declaraciones, fuentes de tomas de decisiones 

(Pérez, 2000, p. 46). 

13) Desarrollo de las MYPES. Logro de metas y objetivos trazados por 

las MYPES (Pérez, 2000, p. 46).  

14) Efectividad. Uso de medios para lograr y alcanzar objetivos, muy 

independiente de los recursos (Pérez, 2000, p. 46). 

15) Competitividad. Es el valor agregado al producto en base a la 

productividad generado por una unidad de trabajo (Pérez, 2000, p. 

46). 

 

2.4. Bases epistémicas. 

2.4.1 Teorías del desarrollo de las MYPEs: 

Mediante las técnicas, procesos, prácticas, procesos y 

estrategias, permiten la creación de políticas de la gestión empresarial 

(Gitman, 1986). 

Koontz & O´Donnell (2004) menciona que la formalización, 

promoción de competitividad y desarrollo, tienen como fin la promoción 

para el desarrollo de la empresa. 

Para Koontz & O"Donnell (2004) la políticas, objetivos, 

estrategias, procedimientos y programas son iniciadores para el 

desarrollo de la empresa.  

Johnson Gerry y Scholes, Kevan (1999) dice, que la dirección y 

el liderazgo son altamente complejas, para conseguir procesos 

sencillos. 

Koontz & O´Donnell (2004) determinaron que para conseguir un 

proceso de gestión efectiva, tiene que conllevar a determinar un buen 

control y encontrar el desarrollo empresarial. 
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Interpretando a Abad (1989), Bahamonde (2000) y Rodríguez 

(1997), nos mencionan que la MYPES son constituidas por personas 

naturales o jurídicas, formando una organización o gestión empresarial. 

Se busca la facilitación y promoción de llegada a los mercados, 

para que las MYPES logren dicho objetivo (Díaz y Jungbluth, 1999). 

Todo gerente, administrador y/o responsable de la MYPES, 

deben crear, dirigir, una serie de interrelaciones entre los bancos y 

clientes (Pérez, 2000). 

En ocaciones las MYPES se crean por circunstancias para una 

organización basado en MYPES (Bellido, 1989; Castin, 1996). 
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CAPÍTULO III 

METODOLÓGÍA 

3.1  Ámbito: 

El ámbito de estudio se dará solo en el distrito de Huánuco, ya que las 

empresas MYPEs se encuentran en su apogeo. 

 

3.2  Población 

La población estuvo conformada por 2,026.00 empresas dedicadas a 

las MYPEs en el distrito de Huánuco.  

Empresas dedicadas a las Micro y Pequeñas empresas localizados en 

el distrito de Huánuco. 

 

3.3 Muestra 

Para determinar la muestra se utilizó el muestreo aleatorio simple, el cual 

utilizando dicha técnica para poblaciones menores a 100,000, teniendo 

una muestra de 90 MYPES del distrito de Huánuco.  Las encuestas han 

sido respondidas por propietarios y trabajadores de las empresas. 

 

 

 

Dónde: 

http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
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Sustituyendo: 

n = (0.5 x 0.5 x (1.96)2 x 2,026.00) / (((0.05)2 x 2,026.00) + (0.5 x 0.5 x 

(1.96)2)) 

n = 90 Micro y pequeñas empresas. 

 

3.4   Nivel y tipo de investigación 

Tipo de investigación 

La investigación es de tipo descriptivo. 

 Este es un estudio de tipo observacional, transversal, retrospectivo y 

descriptivo, por lo que puede ser empleado por las MYPES del sector 

comercio para desarrollar una adecuada gestión empresarial, 

impactando favorablemente en el desarrollo empresarial. 

Nivel de investigación: 

De acuerdo a la naturaleza del estudio, posee por su nivel los criterios de 

una investigación del nivel descriptivo. 

 

3.5   Diseño y esquema de la investigación: 

 El diseño utilizado en la investigación fue descriptivo simple, cuyo 

esquema: 

 

 M                               O 

  

Donde: 

M = Muestra. 

O = Informaciones. 

 

3.6   Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

3.6.1 Técnicas: 

Los instrumentos utilizados han sido los siguientes: 

• Encuesta: “Los resultados se presentan en cuadros de salida 

generados por el propio software utilizado”. 

• Guía de Análisis Documental: “Los resultados se presentan en 

forma de mapas conceptuales y resúmenes”. 

• El fichaje:  

http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
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3.7.2 Instrumentos: 

El instrumento que se utilizará es el Encuesta, el cual ha 

sido validado por expertos en el área quienes han determinado su 

validez de contenido. 

 

3.7 Validación y confiabilidad del instrumento 

Se realizó la validación con el juicio de expertos para determinar su 

validez de contenido (Dr. Hamilton Estacio Flores, Dr. Armando Pizarro 

Alejandro, Mg. Alberto Saldaña Panduro, Mg. Esteban Medina Ávila, Dr. 

Rosario Vargas Roncal). 

La confiabilidad de los instrumentos de 10 ítems se llegó que el alfa de 

Cronbach fue de 0,83 y el cuestionario de desarrollo de las MYPEs de 10 

preguntas un alfa de Cronbach de 0,77, llegando a la conclusión que es 

confiable la utilización de los instrumentos. 

 

3.8 Procesamientos de recolección de datos: 

Se ha empleado como técnicas para el recojo y procesamiento de los 

datos, los siguientes: observación, análisis documental, encuesta, los 

cuadros gráficos, estadísticos y su interpretación. 

 

3.9 Tabulación 

Para el análisis de los datos buscamos fuentes bibliográficas que nos 

ayudan a identificar y entender las variables de estudio. Una vez 

entendido las variables procedimos a construir los cuestionarios, los 

cuales fueron revisados por expertos en el área, mediante la validez de 

instrumentos, así como también mediante el alfa de Crombach. 

Recabamos la información en base a los instrumentos, los cuales fueron 

sometidos a estadísticas inferenciales y descriptivas. 

 

tabulación y análisis de datos 

Se empleó la Estadística Descriptiva-correlacional con las siguientes 

técnicas: 

- La distribución de frecuencias en base a cuadros. 

- Se diseñaron los gráficos estadísticos 
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- Se realizó la prueba de diferencia de medias. 

- Finalmente mediante la prueba de hipótesis  

 

Una vez concluido con la presentación de los gráficos y el análisis de 

datos se utilizó la estadística descriptiva, para presentar los datos 

mediante cuadros de distribución de frecuencias y gráficos estadísticos. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIONES 

4.1 Análisis descriptivo 

Para llevar a cabo el acopio de datos, la encuesta se dividió en dos 

bloques. El primer bloque relacionado a la gestión empresarial y un 

segundo bloque sobre el desarrollo de las MYPES. Una vez realizado la 

recolección de datos mediante la ficha de encuesta, se procedió a 

organizar los resultados, para ello se procedió a tabular, analizar e 

interpretar los siguientes datos: 

TABLA N° 01 

PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARIAL 

N

° 

ALTERNATIVAS 5 4 3 2 1 N/A 

1 

¿Si buscamos controlar los recursos y 

actividades, la gestión empresarial, 

ayudará en coordinar, dirigir, organizar, 

planear y controlar los procesos? 

45 20 5 5 20 5 

2 

¿Si gestionamos los recursos financieros, 

humanos y materiales obtendremos buena 

productividad en base a la gestión 

empresarial? 

70 8  1 11 10 

3 

¿Si ponderamos los riesgos, podremos 

conseguir rentabilidad en base a la gestión 

empresarial? 

62 3  6 24 5 

4 

¿Si se dispone un bien de capital o capital 

de trabajo financiero, la gestión 

empresarial conseguirá obtener grandes 

beneficios en su giro o actividad? 

63 7   27 3 

5 “¿En bases al capital financiero propio y de 64 9 2 5 20 0 
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terceros, la gestión empresarial conseguirá 

concretar inversiones temporales para 

conseguir rentabilidad?” 

6 
¿Las finanzas y contabilidad, la economía, 

son dirigidos por la gestión empresarial? 
64 12 4 7 8 5 

7 

¿Los procesos, la gestión y 

procedimientos, son herramientas 

necesarias para la gestión empresarial? 

60   9 16 15 

8 

¿Si se presentase riesgos financieros, la 

gestión empresarial tiene las herramientas 

para evitar ello? 

10 70  10  10 

9 

¿Para un desarrollo en la actividad de la 

empresa es necesario la efectividad, 

eficiencia y economía? 

89 3  1 4 3 

1

0 

¿Para las PYMES, la gestión empresarial 

incide en su desarrollo? 
36 31 3 7 13 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

Análisis e interpretación. - En una escala del 1 al 5, donde 1 es 

“totalmente en desacuerdo” y 5 es “totalmente de acuerdo”, aplicando la 

escala de Likert, en el cuadro N° 01 se puede apreciar en base a la 

pregunta N° 1, 70 de los entrevistados, respondiendo de forma positiva; 

25 negativa y 5 no contestaron, del total de 100 entrevistados, entre 
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administradores y dueños de las MYPES. El cuestionario N° 2, 78 

positivo, 12 negativo y 10 no contestaron. Asimismo, en cuanto a los 

cuestionarios del 60 a 92 fueron positiva, entre 05 y 30 negativa, y 00 y 

10 no contestaron, ante lo expuesto podemos decir que los dueños de 

las PYMES como los administradores conocen los modelos de gestión 

empresarial, en sus diferentes procedimientos, validando la hipótesis 

inicial.  

 

 

 

TABLA N° 02 

CUESTIONARIO DEL  DESARROLLO DE LAS MYPES 

N° ALTERNATIVAS 5 4 3 2 1 N/A 

11 

¿Si una MYPE logra conseguir sus 

objetivos y metas, encontrará su 

crecimiento? 

42 8 6 15 
2

0 
9 

12 

¿Si una MYPE consigue: eficiencia, 

efectividad, mejora continua, 

competitividad y economía, 

conseguirá su crecimiento? 

53 
1

3 
4 6 

2

1 
3 

13 
¿La MYPES al buscar recursos a 

los mejores precios, conseguirá el 
65 2 1 3 

2

7 
2 
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crecimiento? 

14 

¿En base a la visión y misión, una 

empresa pueda lograr su 

crecimiento? 

50 
2

8 
 4 

1

1 
7 

15 

¿En base a los procesos y 

operaciones, tendrá influencia en el 

crecimiento de las MYPES? 

40 
2

6 

1

4 
1 

1

4 
5 

16 

¿Para el crecimiento de las 

MYPES, la coordinación, dirección, 

planeación, control de las 

operaciones y administrativas, será 

suficiente? 

65 5  20 
1

0 
0 

17 

¿Para su desarrollo de las MYPES, 

bastará un modelo empresarial que 

gestiones los procesos y la toma 

de decisiones? 

51 
1

1 
8 6 

1

9 
5 

18 

¿Las MYPES, lograrán efectividad 

en base a: planeación control, 

dirección y coordinación? 

68 7  4 
2

1 
0 

19 

¿Podrán incidir en competitividad 

en base a: mejora continua, 

economía efectividad, eficiencia? 

70 6 6 1 9 8 

20 
¿Sobre la gestión empresarial, es 

viable su logro de las MYPES? 
71 

1

2 
7 8  2 
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Análisis e interpretación. - aplicando la escala de Likert, los encuestados 

en relación a las preguntas sobre el desarrollo de las MYPES, han 

respondido con claridad. De esta forma, de las 10 preguntas formuladas, 

entre 50 y 90 eligieron la alternativa positiva; contra un 35 y 8 en forma 

negativa; mientras de 00 y 09 no respondieron. Estas afirmaciones muestran 

claramente que los encargados de dirigir las MYPES, manejan indicadores 

referidos a su desarrollo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Contrastación de la hipótesis general. 

Si la gestión empresarial en la MYPES a nivel del distrito de Huánuco, 

aplique una buen manejo de los procesos, entonces podemos decir que 

nuestras empresa crecerán. 

Como vemos esta hipótesis, luego de los estudios y recopilación de 

datos efectuado, queda demostrado válidamente, se ha manifestado en 

todo momento que una adecuada gestión empresarial mediante el 

planeamiento estratégico con enfoque moderno y elaboración del cuadro 

de mando integral, y ello contribuirá al mejoramiento de las MYPES. 

Asimismo, no es necesario realizar la prueba de hipótesis por ser una 

investigación correlacional y es que, por ello, se ha empleado la 

encuesta como instrumento esencial, desde donde se ha podido lograr 

datos fundamentales, que han confirmado la hipótesis planteada. 
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Contrastación de las hipótesis secundarias. 

El proceso gerencial mediante la planeación, coordinación, organización, 

control y dirección; ayudará a mejorar la competitividad de las MYPES. 

La gestión en la mejora continua mejorará el desarrollo de las MYPES.  

Las encuestas demostraron que las hipótesis secundarias fueron 

validades positivamente, en base a: control, coordinación, organización, 

diección y planeación, entonces decimos que son manejadas 

adecuadamente. 

Nuestras hipótesis secundarias fueron validadas por las encuestas, en 

donde nos mencionan que conocen cómo manejar las decisiones en 

base a: mejora continua, eficiencia, efectividad y las decisiones 

económicas de las MYPES. 

 

4.3 Discusión de resultados 

Los trabajos de campo, en este caso el acopio de las teorías que 

sustentan la investigación han sido corroborados con las ideas o 

planteamientos siguientes: 

Los complejos procesos que existe en la empresa, hacen que el 

administrar y brindar servicios para lograr las metas y objetivos hacen 

que la empresa administre y gestiones los procesos de manera más 

exhaustiva, como nos dice el Instituto de Investigación El Pacífico 

(20014). “La clave consiste en cómo se definen y distribuyen las tareas, 

cómo se definen los vínculos administrativos entre las unidades y qué 

prácticas se establecen (Ros, 1998). 

Van Horne (1995) menciona que deben estar ligados la gestión 

empresarial con la gestión económica, porque lo económico contribuye 

al desarrollo de cumplimiento de los objetivos de la empresa. Para 

conseguir el desarrollo social, depende mucho de lo financiero, por ende, 

las decisiones a corto o largo plazo debe estar estrictamente relacionado 

con lo financiero. El cual es concordante con los resultados obtenidos, 

puede en los últimos años, las Mypes han estado invirtiendo en nuevos 

conocimiento y nuevas innovaciones para competir con el mercado. 
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Interpretando a Koontz & O´Donnell (1990), menciona que una empresa 

moderna debe estar estrictamente relacionada con la visión y misión de 

la empresa, las acciones, políticas, objetivos y actores que se 

comprometan al desarrollo y crecimiento de la empresa, el cual en la 

investigación se concuerda con los indicadores obtenidos.  

 

4.4 Aporte científico de la investigación. 

Para llegar a una gestión eficaz, debemos que competir con el mercado, 

toda vez que nos da nuevas posibilidades de crear nuevas estrategias 

de bienes y servicios, con las que podemos superar nuevas 

competencias. Para conseguir una gestión eficaz, es necesario tomar 

acciones en conjunto, así como encontrar que nuestro producto o 

servicio mejore y sea capaz de competir con el mercado, consecuente 

de ello, nuestros miembros de la empresa conseguirán buen 

rendimiento, tendrán mejores ideas, habrá mayor productividad y 

conseguir buenos resultados.  

A nivel de las empresas, la implementación de objetivos en las empresas 

tenemos que definir hacia dónde vamos como empresa, definir el cómo 

vamos a llegar, con qué recursos disponemos para lograr los objetivos. 

Entonces debemos partir por las ideas, las cuales concretamos en 

concatener dichas ideas y para luego plasmarlo (diseñarlo). 

Existe empresas que requieren de poscas ideas y otras de complejas 

ideas, las cuales deben ser asumidas por los gerentes y trabajadores de 

las MYPES, que aporten ideas para las mejores de las mismas. Las 

estrategias deben ser tomados a espacios donde los procesos y las 

ideas sean mejoradas y la empresa crezca.  

Una buena administración debe ser gestionada con una buena 

información de las estrategias que debe manejar una Mype, con ello se 

debe de involucrar a todo el que participa y contribuye a la misma. Por 

ende podemos decir que si logramos lo mencionado, podemos lograr 

una organización extendida.  

De todos los indicadores estratégicos de que disponga la organización 

para medir lo que desee, aquellos que tienen relación directa con los 

objetivos estratégicos conforman el cuadro de mando estratégico. Este 
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panel de indicadores nos permitirá controlar que las estrategias que se 

hayan marcado en el horizonte de la visión se vayan cumpliendo. Esto 

es, que cada uno de los objetivos que se ha marcado se vaya 

cumpliendo. Por tanto, todos los objetivos deben ser medidos.  

Estos indicadores pueden ser:  

• De control. Esto es, por ejemplo, que la cobertura de gastos sea 

>, <, = a un importe fijado. Permite tener bajo control un indicador.  

• De alcance. Esto es, indicadores que nos indican que en el 

periodo estratégico llegaremos alcanzar el crecimiento económico 

(por ejemplo, que el nivel de certificación del sistema alcance el 

100% o alcanzar una financiación por tasas de crecimiento, o 

alcanzar una puntuación de ingresos)  
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CONCLUSIONES 

1. Gracias a las innovaciones tecnológicas vamos a conseguir que los 

procesos gerenciales sean mas eficientes, para una busna toma de 

decisiones en el distrito de Huánuco 

2. Los mapas estratégicos con la utilización de cuadro de mando, ayudarán 

al mejoramiento de los procesos gerenciales de las MYPES de Huánuco 

3. Nuestros índices analizados en la investigación como: economía, 

eficiencia, efectividad; indican que ayudan a la mejora continua en las 

MYPES en el distrito de Huánuco. 
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SUGERENCIAS 

1. Se debe aplicar un modelo de gestión empresarial innovador para 

facilitar y apoyar en el crecimiento de las MYPES en el distrito de 

Huánuco. 

2. Para lograr la efectividad de las MYPES en el distrito de Huánuco, se 

debe usar herramientas de gestión como el planeamiento estratégico 

con enfoque moderno y seguimiento mediante el cuadro de mando 

estratégico 

3. Para conseguir una buena competitividad de las MYPES en el distrito de 

Huánuco., se deben incidir mayoritariamente en la toma de decisiones, 

concerniente a: economía, eficiencia, efectividad y mejora continua. 
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ANEXO 1: MATRÍZ DE CONSISTENCIA  

“LA GESTIÓN EMPRESARIAL EN EL DESARROLLO DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS (MYPES) EN EL DISTRITO DE 
HUÁNUCO, 2019.” 
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