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RESUMEN 

 

La presente investigación es de tipo cuantitativo no experimental, donde se identificó 

los modos de afrontamiento al estrés y la calidad de vida (Hogar y Bienestar, Amistad 

y vecindario, Vida Familiar, Educación y ocio, Religión, medios de comunicación, 

Salud). El diseño utilizado corresponde al tipo correlacional, contó con la participación 

de 170 estudiantes de la Facultad de Psicología de una Universidad Pública del 

Departamento de Huánuco. Los instrumentos utilizados para la recolección de datos 

fueron la Escala de Calidad de vida de Olson & Barnes y el Cuestionario de Modos 

del Afrontamiento del Estrés (Cope). Los resultados encontrados fueron: La Calidad 

de Vida se obtuvo mayor frecuencia en Tendencia a calidad de vida buena con un 

33.53% (57); seguido de una Calidad de vida óptima con un 27.65% (47); por tanto, 

una calidad de vida saludable o adecuada de manera general. Se obtuvo un 32.94% 

(56) de personas que presentan una forma frecuente de afrontar el estrés enfocado al 

problema y un 67.06% (114) de personas dependen de las circunstancias.  La forma 

frecuente de a afrontar el estrés enfocado a la emoción con un 28.82% (49); y la 

mayoría de personas con un 70.59 (120) mencionan que depende de las circunstancias 

para afrontar el estrés enfocándose a la emoción. Finalmente, al correlacionar Calidad 

de Vida y Modos de Afrontamiento, el valor Chi cuadrado; fue de X2 = 2.700; con 

06 grados de libertad y 0.845 de significancia bilateral (p - valor), que al comparar con 

α (0.05); se comprueba que no hay relación significativa. 

Palabras clave: Calidad de Vida, Modos de Afrontamiento.  
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SUMMARY 

 

The present research is of a non-experimental quantitative type, where the 

modes of coping with stress and quality of life were identified (Home and Well-being, 

Friendship and neighborhood, Family Life, Education and leisure, Religion, media, 

Health). The design used corresponds to the correlational type, with the participation 

of 170 students from the Faculty of Psychology of a public university in the 

Department of Huánuco. The instruments used for data collection were the Olson & 

Barnes Quality of Life Scale and the Coping Modes of Stress Questionnaire (Cope). 

The results found were: Quality of Life was obtained more frequently in Tendency to 

good quality of life with 33.53% (57); followed by an optimal quality of life with 

27.65% (47); therefore, a healthy or adequate quality of life in general. It was obtained 

32.94% (56) of people who present a frequent way of coping with stress focused on 

the problem and 67.06% (114) of people depend on the circumstances. The frequent 

way of dealing with stress focused on emotion with 28.82% (49); and the majority of 

people with a 70.59 (120) mention that they depend on the circumstances to cope with 

stress by focusing on emotion. Finally, when correlating Quality of Life and Coping 

Modes, the Chi square value; was X2 = 2,700; with 06 degrees of freedom and 0.845 

of bilateral significance (p - value), compared to α (0.05); it is found that there is no 

significant relationship. 

Keywords: Quality of Life, Coping Modes 
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INTRODUCCION 

 

Hoy en día hablar de temas como calidad de vida y modos de afrontamiento al 

estrés es de vital importancia en relación con los estudiantes universitarios y población 

en general. Ya que como seres humanos estamos en constante movimiento y relación 

con el mundo exterior comunicándonos de una u otra manera en diferentes contextos 

de nuestra sociedad como la escuela, universidad, familia, sociedad, etc.  

Ante situaciones estresantes, las personas despliegan unos “esfuerzos 

cognitivos y conductuales cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas 

específicas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes 

de los recursos del individuo” Estos mecanismos de afrontamiento, a la vez que sirven 

para manipular el problema en sí, son esenciales para regular las respuestas 

emocionales que pueden aparecer ante circunstancias estresantes. (Lazarus y Folkman, 

1986).  

Así mismo en esta investigación se han abordado temas referentes a la calidad 

de vida y modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes universitarios de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de la Región de Huánuco. Con el fin de poder 

colaborar y dar ayuda a la sociedad en general; a través de los datos que recaudamos, 

luego de la rigurosa evaluación e investigación que realizamos.  

Esta investigación se desarrolla en cinco capítulos, el capítulo I trata sobre el 

problema de investigación, en el que se detalla la problemática de la calidad de vida y 

los modos de afrontamiento en estudiantes universitarios de la Facultad de Psicología. 
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A continuación, en el capítulo II se detalla el marco teórico en el que 

intervienen gran variedad de temas y subtemas relacionados Calidad de Vida y Modos 

de Afrontamiento, entre los cuales se destacan los antecedentes a nivel internacional, 

nacional, y local. 

En el capítulo III se presenta la metodología que comprende el nivel, tipo y 

método de investigación, diseño, ámbito de la investigación, población, muestra e 

instrumento de estudio. 

En el capítulo IV se presenta los resultados de la investigación, según las 

variables principales e intervinientes; así mismo la prueba de normalidad de bondad 

de Ajuste. 

En el capítulo V encontramos la discusión. Luego se presentan las 

conclusiones, seguido de las recomendaciones. Para luego finalizar con las referencias 

bibliográficas y anexos. 



13 
 

 
 

CAPÍTULO I. 

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION 

 

1.1. Fundamentación del Problema de Investigación  

 

La organización mundial de la salud OMS (2013) “plantea que la calidad de vida 

es la percepción que tiene el individuo de su posición en la vida, según el contexto de su 

cultura y el sistema de valores en el cual vive, y en relación con sus objetivos, 

expectativas, normas e inquietudes. Para esta organización la calidad de vida se ve 

afectada por la salud física del individuo y su estado psicológico, grado de independencia, 

relaciones sociales las que son determinantes en el proceso de calidad de vida”.  

En la actualidad se ve uno de los mayores casos de preocupación y alerta en cuanto 

al tema de calidad de vida porque una inadecuada calidad de vida a lo largo te trae 

consecuencias como el sobre peso, ansiedad perdida de interés por las cosas, baja 

autoestima, estrés, enfermedades crónicas (diabetes, hipertensión, colesterol) y físicas etc. 

Por otro lado, llevar una calidad de vida adecuada es favorable porque nos sentimos bien 

con nosotros mismos y con nuestro entorno, porque hablar de calidad de vida es estar bien 

tanto en la salud física como mental ya que eso nos permitirá sentirnos motivados y 

autorrealizados. 

 Asimismo, los modos de afrontamiento al estrés no solo lo presentan los 

estudiantes universitarios, sino también diferentes grupos de todas las edades, sin 

embargo, en la presente investigación se evaluará a los estudiantes universitarios para 

que, de acuerdo a los resultados se les puede orientar a mejorar su calidad de vida al 

disminuir y afrontar de una manera adecuada al estrés en ellos. En la cotidianidad, se 
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observan a las personas que muchas veces están expuestas a diferentes problemas, 

cambios y adaptaciones en diferentes aspectos de la vida. Que consideramos que se 

relacionan con la calidad de vida. Si hablamos de calidad de vida muchas personas no son 

conscientes que no solo significa estar bien de salud, sino que va más allá de eso; una 

calidad de vida se trata de estar bien tanto psicológicamente, físicamente, 

emocionalmente y sobre todo con uno mismo. 

El estrés se ha convertido en parte de nuestra vida diaria. Si no es por temas 

laborales, es por cuestiones personales, sin importar la edad y teniendo en consideración 

que la población más vulnerable al estrés son los estudiantes universitarios quienes 

enfrentan una serie de retos y presiones personales, familiares y sobre todo académicas, 

uno de los problemas que más afectan es el estrés. Producido por una serie de demandas 

inusuales o excesivas que amenazan el bienestar o la integridad de la persona la 

superación del estrés dependerá de modos o estrategias de afrontamiento como también 

de las condiciones personales con las que cuenten las personas. 

De este modo las formas de afrontamiento (Gonzales & Hernández, 2010) son las 

acciones que emplean las personas para hacer frente a la situación estresante. En función 

como percibe el sujeto a determinada situación va elegir una estrategia de afrontamiento, 

sea centrado en el problema, en la emoción u otros modos que son perjudiciales y se 

asocian con psicopatología. 

Al hablar sobre calidad de vida y el afrontamiento al estrés como ya lo dijimos es 

algo que se debe dar suma importancia ya que en estos tiempos se habla mucho sobre la 

calidad de vida, pero no de la manera como poder afrontar al estrés en diferentes 

situaciones, aspectos de la vida del ser humano sobre todo en jóvenes universitarios que 
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llevan a las aulas los problemas que se originan en la casa, problemas personales, 

económicos etc.  

Cuando ya empiezan una carrera universitaria, se presentan cambios en su vida 

personal, familiar y en la misma sociedad. Por el mismo hecho que estarán en una nueva 

adaptación de su vida cotidiana; por los diferentes cambios, adaptación a los horarios, 

trabajos ocasionaran en ellos ansiedad y estrés, el estrés es lo que más preocupa a los 

jóvenes universitarios.  

Ya que nadie es ajeno a sufrir de estrés en algún momento de la vida, por ello es 

importante poder llevar una buena calidad de vida, para que así no estemos expuestos a 

sufrir de estrés y poder afrontarlos de una manera adecuada para en un futuro podamos 

disminuir de padecer de enfermedades de salud mental; con conciencia, voluntad 

podemos cambiar todo esto ya que será para el bien de uno mismo. 

Ahora teniendo en cuenta las diferentes definiciones podemos decir que la calidad 

de vida y el estrés de una persona están determinados por diferentes factores que pueden 

ser afectivos, interpersonales y ambientales.  

Finalmente, esta investigación busca determinar la relación entre la calidad de 

vida y los modos de afrontamiento al estrés en estudiantes de la Facultad de Psicología 

en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco del año 2019,  
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1.2. Formulación del Problema de Investigación General y Especifico. 

 

1.2.1. Problema General 

 

¿Existe relación entre la calidad de vida y los modos de afrontamiento al estrés en 

estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco – 2019? 

 

1.2.2. Problemas Específicos 

 

1. ¿Cómo se distribuyen los modos de afrontamiento al estrés en estudiantes de 

la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco – 2019? 

2. ¿Cómo se distribuyen la calidad de vida en estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad Pública de Huánuco – 2019? 

3. ¿Existe relación entre bienestar económico y los modos de afrontamiento al 

estrés en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública 

de Huánuco – 2019? 

4. ¿Existe relación entre los amigos del vecindario y comunidad con los modos 

de afrontamiento al estrés en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco – 2019? 

5. ¿Existe relación entre la vida familiar y vida extensa con los modos de 

afrontamiento al estrés en estudiantes de la facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco – 2019? 
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6. ¿Existe relación entre educación y ocio con los modos de afrontamiento al 

estrés en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública 

Huánuco – 2019? 

7. ¿Existe relación entre religión y modos de afrontamiento al estrés en 

estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de 

Huánuco – 2019? 

8. ¿Existe relación entre los medios de comunicación y los modos de 

afrontamiento al estrés en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco – 2019? 

9. ¿Existe relación entre salud y los modos de afrontamiento al estrés en 

estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de 

Huánuco – 2019? 
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1.3. Formulación de Objetivos Generales y Específicos. 

 

1.3.1. Objetivos Generales 

 

Determinar la relación entre la calidad de vida y los modos de afrontamiento al 

estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco 

- 2019. 

 

1.3.2. Objetivos Específicos 

 

1. Identificar la distribución de modos de afrontamiento al estrés enfocado al 

problema en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco – 2019 

2. Identificar la distribución de modos de afrontamiento al estrés enfocado a la 

emoción en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública 

de Huánuco – 2019 

3. Identificar la distribución de otros modos de afrontamiento al estrés en 

estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco 

-2019. 

4. Identificar la distribución de la calidad de vida en estudiantes de la Facultad 

de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco – 2019.  

5. Identificar la distribución de la calidad de vida y modos de afrontamiento al 

estrés en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública 

de Huánuco – 2019 
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6. Identificar la relación entre bienestar económico y modos de afrontamiento al 

estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública 

de Huánuco – 2019.  

7. Establecer la relación entre los amigos del vecindario y comunidad con los 

modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología 

de la Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

8. Establecer la relación entre vida familiar y vida extensa con los modos de 

afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

9. Identificar la relación entre educación y ocio con los modos de afrontamiento 

al estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

10. Establecer la relación entre la religión y modos de afrontamiento al estrés, en 

los estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de 

Huánuco - 2019. 

11. Identificar la relación entre los medios de comunicación y los modos de 

afrontamiento al estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

12. Establecer la relación entre salud y los modos de afrontamiento al estrés, en 

los estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de 

Huánuco - 2019. 
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1.4. Justificación 

A lo largo de nuestra vida universitaria pasamos una serie de retos, obstáculos y 

presiones que nos ha producido estrés generándonos ansiedad, miedo, desequilibrio 

emocional etc. Así mismo produciendo un impacto negativo al desenvolvimiento 

académico, alumnos desaprobados, desinterés y deserción académica. 

Y es posible que no solo los alumnos de la Faculta de Psicología lo padezcan sino 

también las diversas Facultades de la Universidad porque todos en algún momento de 

nuestra vida universitaria hemos pasado por la carga académica generándonos estrés. 

El objetivo de este estudio posee una importancia teórica porque muestra 

instrucciones sobre las variables: calidad de vida y modos de afrontamiento al estrés así 

mismo nos dará a conocer qué relación existente hay entre estas dos variables. 

De los resultados que se obtendrán de la investigación nos permitirá realizar 

estudios y a encontrar explicaciones a situaciones internas y externas que afectan la salud 

mental en los universitarios. 

A nivel metodológico, se brindará datos sobre la validez y confiabilidad que 

ayudará a la iniciativa de la relación de las variables. Se utilizaron instrumentos de 

investigación estandarizados a nivel nacional e internacional, que garantiza la 

representatividad de los resultados y una adecuada medición de la calidad de vida y los 

modos de afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios. 

A nivel práctico, la investigación va proporcionar en el ámbito de la psicología 

gran importancia al conocimiento que nos permitirá comprender como es la calidad de 

vida en los estudiantes universitarios y como ellos van afrontan el estrés en las diferentes 

maneras de enfrentar sus problemas. La investigación está en función a lo que el 

estudiante universitario enfrenta día a día, es de esta forma que ayudara tanto a la 
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prevención primaria en los universitarios; la importancia de la protección y promoción de 

la salud mental. De tal forma esta investigación contribuirá socialmente ya que sabiendo 

que calidad de vida tiene y los modos de afrontamiento del estrés en una población en 

específico, se podría trabajar mediante talleres y así con el tiempo favorecer a que puedan 

saber afrontar de manera adecuada el estrés. Este aporte es importante ya que se está 

trabajando con psicólogos que en un futuro serán profesionales en el cual es vital que 

puedan desarrollar diferentes habilidades sociales, como manera de prevenir el estrés y 

mantener una adecuada salud mental 

Esta investigación se realizó con la finalidad de analizar la calidad de vida que 

practican los estudiantes universitarios de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco y qué relación hay con el modo de afrontamiento al estrés. Ya que 

se pudo observar que los alumnos universitarios están expuestos a un alto índice de estrés, 

por los diferentes cambios que van realizando tanto como personal y en el medio que les 

rodea. Para así en un futuro poder ayudarles a que sepan cómo manejar y el modo de 

afrontar su estrés, y puedan tener una adecuada calidad de vida. 

También esta investigación servirá para aquellos que quieran seguir investigando 

sobre calidad de vida y modos de afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios, las 

cuales puedan adquirir nuevas experiencias y poder trabajar en el tema y puedan seguir 

ayudando a los jóvenes universitarios. 
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1.5. Limitaciones  

 

• No hay estudios de las dos variables 

• No contar con la disponibilidad de tiempo de los docentes y estudiantes.  

• Poca información sobre afrontamiento al estrés. 

• Escasos trabajo de investigación a nivel local, regional y nacional sobre 

las variables en estudio. 

• Escasa bibliografía para profundizar la investigación. 

• La inasistencia de los estudiantes en el día de la evaluación. 

• No contar con un espacio en el horario de los docentes, para poder evaluar. 

 

1.6. Formulación de Hipótesis Generales y Específicos.  

 

1.6.1.  Hipótesis General 

Hi:  Existe una relación directa y significativa entre la calidad de vida y los modos 

de afrontamiento al estrés en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

Ho: No existe una relación directa y significativa entre la calidad de vida y los 

modos de afrontamiento al estrés en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco - 2019. 
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1.6.2. Hipótesis Específicas 

Hipótesis 1 

Hi1: Existe relación directa y significativa entre bienestar económico y modos de 

afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

Ho1: No existe relación significativa entre bienestar económico y modos de 

afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

Hipótesis 2 

Hi2: Existe relación directa y significativa entre los amigos vecindario y 

comunidad con los modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Ho2: No existe relación significativa entre los amigos vecindario y comunidad 

con los modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de 

la Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Hipótesis 3 

Hi3:  Existe relación significativa entre la vida familiar y vida extensa con los 

modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Ho3: No existe relación significativa entre la vida familiar y vida extensa con los 

modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco - 2019. 
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Hipótesis 4 

Hi4: Existe relación significativa entre educación y ocio con los modos de 

afrontamiento al estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

Ho4: No existe relación significativa entre educación y ocio con los modos de 

afrontamiento al estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

Hipótesis 5 

Hi5:  Existe relación significativa entre la religión y modos de afrontamiento al 

estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de 

Huánuco - 2019. 

Ho5: No existe relación significativa entre la religión y modos de afrontamiento 

al estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de 

Huánuco - 2019. 

Hipótesis 6 

Hi6: Existe Relación significativa entre los medios de comunicación y los modos 

de afrontamiento al estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Ho6: No existe Relación significativa entre los medios de comunicación y los 

modos de afrontamiento al estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco - 2019. 
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Hipótesis 7 

Hi7: Existe Relación significativa entre salud y los modos de afrontamiento al 

estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de 

Huánuco - 2019. 

Ho7: No existe Relación significativa entre salud y los modos de afrontamiento 

al estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de 

Huánuco - 2019. 
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1.7. Variables  

Tabla 1 

 Operacionalización de Variables de Estudio 
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1.8. Definición Teórica y Operacionalización de Variables. 

 

1.8.1. Calidad de Vida 

 

Es el puntaje que obtienen las personas en el inventario de calidad de vida 

y que le permite ubicar cuál de las dimensiones es la que prevalece. 

Se medirán mediante la aplicación de la Escala de Calidad de vida de Olson 

& Barners. 

 

1.8.2. Afrontamiento al Estrés 

 

Son las formas particulares de reaccionar o enfrentar el estrés, son los 

puntajes que se obtienen en el afrontamiento al estrés en la prueba. Esto se medirá 

mediante el cuestionario de modos del afrontamiento del estrés. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

 

2.1.1. Internacionales  

Pazmiño y Pinos (2015), realizaron su tesis para para optar el título de 

médico en la Universidad del AZUAY de Cuenca – Ecuador, esta investigación 

tuvo como objetivo principal poder evaluar los niveles de estrés de los estudiantes 

de 1ro y 5to ciclo que es de la facultad de medicina de la Universidad del Azuay y 

determinaron la correlación de sus factores en su rendimiento académico. 

Realizaron una Tesis observacional, longitudinal, comparativo, que incorporo a los 

alumnos de 1ro a 5to ciclo de la facultad de medicina, durante el tiempo educacional 

2013 – 2014.  Se le tomaron los test validados, (SISCO) nivel de estrés y (Q-LES-

Q) estilo de vida. Arribando a las siguientes conclusiones: el estudio dio como 

resultado que una calidad de vida regular añadida al incremento de los niveles de 

estrés (cortisol) no son factores que estén asociados a un envolvimiento académico 

negativo que se da por parte del estudiante. Según la investigación los niveles de 

cortisol sérico se mostraron más elevados en los estudiantes del 5to ciclo en cotejo 

con los de 1er ciclo. También dio como resultado que tuvo un incremento de los 

niveles de cortisol sérico durante el proceso de la semana de exámenes en ambos 

grupos. No presento diferencia significativa de los niveles de cortisol sérico y 

género. Finalmente, se confirmó que los estresores que más afectan la calidad de 

vida de los estudiantes, en primer lugar, son las pruebas seguido de la sobrecarga 

de tareas académicas, estos datos son los que concuerdan equitativamente tanto en 

el 1ro como en el 5to ciclo. 



31 
 

 
 

Castaño y León (2010), realizaron una investigación titulada “Estrategias de 

afrontamiento al estrés y estilos de conducta interpersonal” de la universidad de 

Almérida en España. Tenía como finalidad describir las relaciones entre estilo de 

conducta interpersonal auto - informado y estrategias de afrontamiento, que se dio 

en una muestra de 162 alumnos 125 mujeres y 37 varones.  Se Manejaron dos 

pruebas Inventario de Estrategias de Afrontamiento Y Adjetivos Interpersonales. 

En el cual se encontraron desacuerdos estadísticos muy significativos en cuanto a 

las estrategias de afrontamiento realizado por los alumnos que se dio en diferentes 

situaciones; las correlaciones fueron significativas entre los estilos interpersonales 

característicos y las estrategias de afrontamiento. Finalmente se discrepan los 

resultados desde la teoría interpersonal y de las estrategias de afrontamiento. 

Scafarelli & Pérez (2015), elaboraron la investigación cuyo objetivo ha sido 

establecer si el perfil de afrontamiento de los universitarios en los estudiantes de 

cinco carreras diferentes en primer lugar, saber si varían dependiendo la carrera 

universitaria que postula, y por otra parte según el sexo. El estudio que realizaron 

es de tipo exploratoria, descriptiva y comparativa, lo tomaron con la escala ACS, 

que fue evaluado a 139 universitarios del 1er año de la carrera de Derecho que 

dieron como resultado que 28.57% varones y el 71.42% eran mujeres; el 7.14% 

trabajan y el 78.57% no trabajan, el 14.28% no respondieron, la media respecto a 

la edad era de 18, 67 años. Lo que respecta a Educación Inicial el 10% varones y el 

90% eran mujeres, el 40% trabajaban, y el 60% no trabajan; la media respecto a la 

edad era de 20 años.  

En ingeniería el 86.11% eran varones y el 13.88% eran mujeres, el 27.11% 

trabajaban, el 69.44% no trabajaban y el 2.77% no respondieron, la media respecto 

a la edad era de 18.58 años; en Psicología el 13.2% eran varones, el 84.9% eran 
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mujeres y el 1.88% no respondieron, el 26.41% trabajaban, el 67.92% no trabajaban 

y el 5.66% no respondieron, la media respecto a la edad era de 20.28 años. La 

administración de la prueba a los estudiantes ha tenido una duración de 20 minutos 

y se tomó de forma colectiva. En la cual finalmente se hallaron diferencias 

significativas según corresponde a carrera y sexo.  

 

2.1.2. Nacionales 

Romero (2016), realizó su tesis para optar el título de licenciado en 

psicología en una universidad privada de Chiclayo. La investigación tuvo por 

finalidad comprobar la relación entre calidad de vida y estrés académico en los 

estudiantes de una universidad privada de la ciudad de Chiclayo que se realizó en 

agosto del 2016; la muestra lo trabajaron con  202 universitarios , se utilizó la escala 

de  Olson y Barnes calidad de vida , adecuado por Grimaldo y con el Inventario de 

estrés académico (SISCO), llegando a las siguientes conclusiones ,si hay una 

relación significativa inversa entre estresores y síntomas y calidad de vida (0.01), 

sin embargo, no existiendo una relación entre calidad de vida y estrategias de 

afrontamiento al estrés académico. Por otro lado las cosas que  generan estrés son  

la “sobrecarga de tareas y trabajos escolares” (3.4), seguido de las “evaluaciones de 

los profesores”, (3.3.), en cuanto a las reacciones físicas más continuas  son la 

somnolencia, (3.0) por la parte psicológica lo más frecuente en los estudiantes son 

los problemas de concentración, (2.9); en cuanto al comportamiento lo  más 

habitual de los estudiantes es el  “aumento o reducción del consumo de alimentos”, 

(2.7); por último, la manera  de afrontar el estrés  más empleado por los 

universitarios son la “habilidad asertiva” (3.2) centrar más mi atención y solucionar 

en el tema que más me inquiete , (3.2). por último, la prueba de correlación que se 
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utilizó nos permite aseverar que hay una relación bastante significativa entre el 

estrés académico y la calidad de vida (p> 0.01) así aceptando la hipótesis general 

planteada en la investigación.  

 Rosales (2016), realizó su tesis para optar el título de licenciada en 

Psicología en la universidad Autónoma del Perú, esta investigación tuvo por 

objetivo establecer la relación que existe entre el estrés académico y los hábitos de 

estudio en universitarios de la carrera de psicología del I al IV ciclo de un centro de 

formación superior de Lima-Sur. La muestra estuvo integrada por 337 estudiantes 

universitarios conformados de la carrera de Psicología pertenecientes a los 4 

primeros ciclos de la carrera, que fue de ambos sexos y cuyas edades oscilan entre 

los 16 y 31 años. El diseño de investigación que se realizo es correlacional y el tipo 

no experimental transversal. Los instrumentos utilizados en la recolección de datos 

fueron el Inventario Sisco de Estrés Académico y el Inventario de Hábitos de 

Estudio CASM-85 obteniendo las siguientes conclusiones: El 80.50% de los 

estudiantes de la carrera de Psicología del 1ro al 4to ciclo presentan un nivel 

promedio de estrés académico. Lo que consiste a sus áreas, se observa un puntaje 

mayor en estresores (PD. 23,271) y el menor puntaje en el área de síntomas 

comportamentales (PD.9, 38). Por otro lado, sí hay diferencia   respecto al semestre 

de estudio en los alumnos de 1er semestre obtuvieron buenos hábitos de estudio en 

cuanto los alumnos del 3er semestre tienen mejores hábitos en Tareas, Clases y 

Hábitos de estudio total. Por último, en las otras áreas de hábitos de estudio, no se 

encontró ninguna diferencia significativa. 
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Evaristo (2012), realizó una investigación de tipo correlacional, de corte 

transversal tuvo como objetivo analizar la relación entre calidad de vida y 

rendimiento académico según características sociodemográficas de estudiantes de 

pregrado de la Facultad de Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos. Se evaluó a los estudiantes de la carrera de odontología regulares que 

estaban en el semestre académico 2012 - 1. En la cual la muestra consta de 149 

estudiantes, de los diferentes años de ingreso, el cual fueron seleccionados a través 

de un muestreo que es probabilístico estratificado de afijación proporcional 

llegando a las siguientes conclusiones: En cuanto al dominio de la calidad de vida 

que presenta un menor puntaje fue el medio ambiental y el que presenta el mayor 

puntaje el estado psicológico. En cuanto a los estudiantes de género femenino nos 

dice que presentan una mejor calidad de vida y un mejor rendimiento académico. 

Entonces a mayor grado de instrucción del jefe de la familia, mayor será la calidad 

de vida del estudiante. Por otro lado, los estudiantes que viven con sus padres y 

cuyo sustento de los estudios son a través de ellos presentan una mejor calidad de 

vida. A menor suficiencia económica que presenta el estudiante, menor calidad de 

vida. El poco cuidado del ambiente físico que presenta alrededor del estudiante, el 

bajo acceso a los servicios básicos de salud y el tipo de sustento de los estudios son 

estimadores de la calidad de vida del estudiante de la carrera de odontología. Por 

otro lado, los estudiantes del género masculino que trabajan durante el año tienen 

menor rendimiento académico. Finalmente, la calidad de vida y el rendimiento 

académico están relacionados. A mayor calidad de vida, mayor es el rendimiento 

académico del estudiante de la carrera de odontología. 
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2.1.3. Locales 

Flores (2014), realizó su tesis para optar el título de Licenciado en 

Psicología en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huánuco. La 

investigación tuvo como objetivo principal, comprobar que conexión hay con los 

factores de la personalidad (“Big Five”) y modos de afrontamiento al estrés con los 

asistentes los cuales suelen frecuentar al Gimnasio Milly GYM que se encuentra en 

Lima. En esta investigación fue del método descriptivo, de tipo descriptivo – 

correlacional, ya que se basaron en los conocimientos existentes. El diseño es 

correlacional formada por 35 asistentes quienes fueron al Gimnasio, a quien se les 

tomo (Cuestionario BFQ - 5 Factores de Personalidad) y (Cuestionario modos de 

Afrontamiento de Carver), los resultados fueron: No hay relación significativa de 

los modos de afrontamiento al estrés con la (dimensión energía, tesón, afabilidad y 

apertura mental de personalidad). En la cual se obtuvo las siguientes conclusiones: 

existe una relación significativa que es entre los modos de afrontamiento al estrés 

y la dimensión estabilidad emocional de la personalidad en los asistentes al 

Gimnasio Milly GYM Spa de la ciudad de Lima. En lo que costa la relación a los 

estilos de afrontamiento enfocados al problema, las formas frecuentes de afrontar 

el estrés, se da mediante la búsqueda de apoyo social, seguido por lo que es el 

afrontamiento activo y la planificación. En el estilo de afrontamiento enfocado en 

la emoción, la forma frecuente de enfrentar el estrés por medio de la reinterpretación 

positiva y progreso personal, en cuanto a otros estilos de afrontamiento dependen 

de las situaciones por medio de la distracción, como es el caso de ir al gimnasio. 

Finalmente podemos decir que el porcentaje es 67% de asistentes que van 

al Gimnasio se encuentran en una forma frecuente de afrontar el estrés, el 20%  se 

basa en las circunstancias, el 13%  mencionaron que son muy pocas las veces que 
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utilizan esta forma. En cuanto a la relación de dimensiones de factores de 

personalidad, dimensión de Energía señala la media más alta de 97,1 la dimensión 

estabilidad Emocional muestra la media más baja con 75,1. 

Marcelo (2006), realizó su tesis para optar el título de Licenciada en 

Psicología en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán -Huánuco. La 

investigación se llevó a cabo en la inquietud de conocer la calidad de vida y las 

inteligencias múltiples en personas con esquizofrenia. La muestra fue elegida por 

muestreo no probabilística intencional, utilizándose los criterios compartidos de 

ambos sexos, edades por grupos etarios  de 20 a 49 años .grado de instrucción en 

primaria, secundaria y superior los instrumentos utilizados  fueron el ICV y el IIM, 

el primero evalúa los diferentes aspectos de vida , instrumentos utilizado en el 

Estudio Epidemiológico de salud mental en el Perú instituto ya mencionado y el 

segundo evalúa los tipos de inteligencia prueba respaldada en la teoría de Howard 

Gardner sobre inteligencia múltiples, adaptada a nuestro contexto por el psicólogo 

Cesar Ruiz Alva y publicada por la universidad Cesar Vallejo de Trujillo. Los datos 

se analizaron en distribución de porcentajes cuyos resultados revelan que en las 

personas con esquizofrenia no existe diferencias de calidad de vida según sexo; 

edad por grupos etarios sin embargo si hay diferencia de calidad de vida según edad 

por grupos por etarios y grado de instrucción e inteligencia múltiples según grado 

de instrucción además se encontró que no existe diferencia entre calidad de vida e 

inteligencias múltiples. Arribando las siguientes conclusiones. No existe diferencia 

en la muestra de estudios de la calidad de vida según sexo, donde el grupo femenino 

está mucho mejor cuanto al apoyó social, emocional que recibe de persona a su 

alrededor. Existe diferencia en la muestra de estudio de la calidad de vida según 

edad por grupos etarios, pues el grupo de 20 y 29 años en el funcionamiento 
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ocupacional no es capaz de realizar un trabajo remunerado, actividad de estudio y/o 

actividad del hogar. Existe diferencia en la muestra del estudio de la calidad de vida 

según grado de institución, puesto en el grupo de primaria se ubica mejor sobre la 

parte del autocuidado y funcionamiento ocupacional debido al cuidado de su 

persona y toma de sus propias decisiones. No existe diferencias en la muestra de 

estudio de la calidad de vida según sexo, edad por grupos etarios y grado de 

instrucción en personas con esquizofrenia, siendo el bienestar físico, bienestar 

psicológico, autocuidado y funcionamiento independiente, funcionamiento 

ocupacional, funcionamiento interpersonal, apoyo social emocional, apoyo 

comunitario y de servicios, plenitud personal, satisfacción espiritual y calidad de 

vida global se presentan en un nivel de bueno. 

 

Celis Y Pozo (2018), realizaron su tesis para optar el Título de Licenciado 

en Psicología en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán - Huánuco. esta 

investigación es de tipo descriptivo correlacional la cual tuvo como objetivo 

principal que es conocer los factores de personalidad y lo que son los modos de 

afrontamiento al estrés que presentan los estudiantes que son de la Facultad de 

Psicología de la Universidad Pública de Huánuco - 2018 y lo cual fue comprobar la 

conexión que hay en ambas variables. Para lo cual se utilizaron (Inventario de 

Personalidad Big Five) y (Inventario de Modos de Afrontamiento al Estrés) en la 

muestra que consta de 164 alumnos en la cual tuvo la siguiente conclusión: Que los 

alumnos presentan factores de personalidad puros y mixtos con 2, 3 y hasta 4 

factores en el cual identificándose 211 factores de personalidades. Los factores que 

son de estabilidad emocional, apertura mental y afabilidad se localizan en 

proporciones que es de porcentaje altos y (energía y tesón) en proporciones de 
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porcentaje bajos. También hay modos de afrontamiento (puros y mixtos), en el 

cuales siendo el más destacado que es el (modo centrado en la emoción), tiene 

estrategia que es reinterpretación positiva, seguido por el apoyo social que es por 

motivos emocionales, aceptación y en término medio asistir a la religión, enfoca y 

libera emociones; por otro lado (afrontamiento centrado en el problema), que se da 

con estrategias de apoyo social por motivos instrumentales, como es el 

(afrontamiento activo, planificación y supresión de actividades) y el de bajo 

porcentaje se da otros modos de afrontamiento con las habilidades de 

desentendimiento mental, enfocar y liberar las emociones, que son los de elevado 

riesgo. Finalmente podemos decir que solo hay una relación positiva y significativa 

entre lo que es (energía y otros modos de afrontamiento), por otro lado, (estabilidad 

emocional y los afrontamientos centrados en el problema y centrado en la emoción); 

también lo que es (tesón y el afrontamiento centrado en el problema y entre apertura 

mental), pero lo que respecta a las correlaciones son débiles. 

Chuquiyahuri y Solsol (2016). Realizaron una tesis para optar el Título 

Profesional de Licenciada en Psicología en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán. Esta investigación ha tenido como principal objetivo saber la relación 

entre lo que es los modos de afrontamiento al estrés y el bienestar psicológico en 

los trabajadores mineros de la Empresa Contratista Minera IESA S.A. en la U.M. 

“El Porvenir” Cerro de Pasco, dicha investigación ha sido de un nivel descriptivo 

que es de tipo cuantitativo, que presenta un diseño descriptivo - correlacional, la 

muestra ha sido de tipo no probabilística intencional, de esta forma contando así 

con 98 trabajadores mineros que oscilan entre las edades de 20 a 60 años, que son 

de género masculino. En lo que respecta el modo de afrontamiento centrado en la 

emoción la muestra nos presenta (X̅= 15.20) en la estrategia de la búsqueda de 
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soporte emocional es (3,64%) y en el estilo enfocado al problema resulta (X̅= 14.97) 

con la estrategia de planificación que es (3.70); por otro lado, reportaron en los 

resultados con respecto a lo que es el modo de afrontamiento de la Planificación y 

la Búsqueda de apoyo social resultaron predominantes. En lo que es el bienestar 

psicológico el nivel hallado es excelente con 58.2% lo que indica que hay 

satisfacción personal y emocional. En sus conclusiones se reportan que: Según la 

investigación no existe una relación estadísticamente que sea significativa entre lo 

que es los Estilos de Modos de Afrontamiento al Estrés enfocado al Problema, con 

lo que es la variable Bienestar Psicológico en trabajadores mineros de la Empresa. 

por otro lado, no existe relación significativa entre lo que es los estilos de 

afrontamiento enfocado a la emoción, al problema y otros estilos con el Bienestar 

Psicológico en los trabajadores mineros de la Empresa. Los estilos de afrontamiento 

que eligen usar los trabajadores mineros son: Los modos de afrontamiento a la 

emoción con un (60,2%) y los modos de afrontamiento al problema con un (39,8%). 

El estilo de afrontamiento al estrés sobresaliente en los trabajadores mineros, son 

los (enfocados al problema) con un (3.70%), los (modos de afrontamiento enfocado 

en la emoción) está la habilidad de apoyo social (3.64%). Finalmente, los modos de 

afrontamiento con baja preferencia que utilizan los trabajadores de la mina son: 

evitativos de modos de afrontamiento en ello se evidencia la media de Negación 

con un 1.78, Conductas inadecuadas con 1.14, Distracción con 1.77. 
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. La calidad de vida  

2.2.1.1. Conceptualización.  

Por su parte Olson y Barnes utilizan una idea subjetiva con la cual definen 

la calidad de vida y el ambiente; por tanto, nos dice que la calidad de vida es la 

percepción que dicha persona tiene de las diferentes posibilidades que el ambiente 

le pueda brindar para así poder lograr su satisfacción. 

2.2.1.2. Antecedentes Teóricos.  

Se remontan al estudio inicial que en 1939 Thorndike al hacer el cálculo del 

índice de la calidad de vida de 310 ciudades que eran norteamericanas. Años más 

tarde, como en 1954, la ONU realizo la construcción de un sistema de indicadores 

que fueron mediante las siguientes dimensiones que son: condiciones de trabajo, 

seguridad, tiempo libre, salud, alimentación, educación, vivienda y medio 

ambiente. De esta forma se podía definir el nivel de vida como un punto en el cual 

las necesidades de formas globales de la población podían lograr su satisfacción.  

“Desde la década del 60, la calidad de vida vista desde la perspectiva 

macrosocial, abandono su centramiento en los contextos materiales, para así poder 

enfocarse a los llamados componentes subjetivos que más adelante tomarían el 

nombre de componentes psicosociales. De esta forma y al concluir la década de los 

80, pudo quedar ya establecida la diferencia entre lo que es calidad de vida y lo que 

es el bienestar social; entonces, se pudo decir que, si el bienestar social representa 

las condiciones materiales objetivamente observables de lo que es la calidad de 

vida, queda claro que este es un concepto que queda incluido en esta.  
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Debates posteriores a cerca de la calidad de vida generaron definiciones más 

economistas o más psicologistas del término, a tal punto que las mismas aparecían 

como conceptos enfrentados, más como matices del mismo concepto. Finalmente, 

la parte conceptual de calidad de vida quedo establecido como una forma de poder 

contribuir al estudio para el bienestar de las personas, tanto como es desde la 

perspectiva de un bienestar físico como, desde la perspectiva de un bienestar 

psicológico, así relacionando de esta forma, lo que son las necesidades materiales 

con la que son las socio - afectivas e integrando lo que son las mediciones 

psicológicas y las psicosociales de percepción y de la evaluación de las propias 

vivencias de los sujetos. 

Tonon (2012) señala que hoy se puede decir que la calidad de vida conforma 

un ámbito de estudio interdisciplinar de la realidad social con netos componentes 

psicosociales. En la actualidad la expresión se hace un uso en forma cotidiana y 

según las diferentes situaciones que se consideren deseables para cada persona. Es 

que de esta forma se ha convertido en un objeto de estudio determinado que es de 

la realidad social. 

 

2.2.1.3. Evolución del Concepto Calidad de Vida. 

La preocupación con respecto a la calidad de vida ha estado desde épocas 

antiguas. Pero, la visión de la palabra como tal y la inquietud por la evaluación 

sistemática y científica del mismo es relativamente nuevo. En tanto, la idea empezó 

a difundirse recién la década 60 así por fin convertirse hoy en día en una definición 

que es utilizado en ámbitos muy diversos, como son la salud mental, la economía, 

la educación, la política y el mundo de los servicios en general. Ureta (2013). 



42 
 

 
 

 

2.2.1.4.  Naturaleza de la Calidad de Vida. 

La calidad de vida, en términos generales es entendida como bienestar, es 

decir, de otra forma es un estado y un proceso, que resulta de la interacción de varias 

dimensiones o subsistemas como sean necesarias.   

Es un ambiente dinámico y a la vez cambiante, en la cual involucra 

continuas modificaciones de representaciones valorativos, cognitivo - emocionales 

y los de comportamiento. Por ende, en este concepto nuclear de bienestar, resultante 

de una construcción personal, subjetiva e interactiva, se articulan componentes 

múltiples. Ureta (2013).  

 

2.2.1.5.  Modelo de Calidad de Vida (Shwatzmann, 2003). 

Propone un modelo de evaluación de factores psicosociales determinantes 

de la calidad de vida relacionada con la salud. Este, modelo considera que la calidad 

de vida es un dinámico y cambiante que incluye interacciones continuas entre el 

paciente y su medio ambiente interacciones determinadas por factores orgánicos 

(tipo de enfermedad y evolución), psicológicos (personalidad y grado de cambio en 

sistema de valores, creencias y expectativas), sociales y familiares (soporte social 

recibido y percibido), y de cuyas resultantes dependerá el bienestar físico, psíquico 

y social y en la evaluación general de la vida que hace el paciente ( Figura 1).  
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Figura 1 

Calidad de Vida Relacionada con la Salud 

 

Figura 1. Calidad de vida relacionada con la salud (Shwartzmann, 2003). 

 

Posteriormente, Schwartzmann (2003) presenta un modelo de calidad de 

vida adaptado de Kuok Fai Leung (Figura 2) y en donde postula el papel de los 

procesos de adaptación a las nuevas situaciones, los cuales llevan a cambios en la 

valoración con patrones temporales o interpersonales también cambiantes, lo cual 

puede ser probado desde el punto de vista clínico a través del estudio de los 

mecanismos de afrontamiento (coping) y patrones con los cuales la persona se 

compara. 
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Figura 2 

Modelo Conceptual de Calidad de Vida 

 

Figura 2. Modelo de calidad de vida (adaptado Kouk Fai Leung 2002).  

 

“La calidad de vida resultante dependería de la medida en que los 

mecanismos de afrontamiento y la adecuación de las expectativas permitiera que la 

brecha entre expectativas y percepción de la situación actual no fuera tan disímil. 

En este mismo sentido actuaría el soporte social percibido, mientras que la 

acumulación de sucesos vitales que producen estrés, además de la propia 

enfermedad, incidiría negativamente (pobreza, desempleo, duelos). 

Desde la perspectiva de este modelo, para el caso de pacientes con cáncer, 

el diagnóstico y posterior tratamiento de las enfermedades oncológicas provoca un 

fuerte impacto emocional, donde aparecen problemas psicológicos cambiantes, que 

se suceden en las diversas fases de su enfermedad, fenómeno que dependerá de las 
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estrategias de afrontamiento que utilice para enfrentarse a la enfermedad y que, en 

suma, determinaran su proceso adaptativo y con ello su calidad de vida (evaluación 

afectiva y mecanismos de afrontamiento) (Kaufman, 1989)”. Citado por Ureta 

(2013). 

Por tanto, los pacientes que tienen las mejores situaciones para poder 

adecuarse son los que conseguirán seguir con las responsabilidades normales, de 

forjar ante la dificultad física, emocional y seguir involucrado en las actividades 

que son importantes para todos ellos, encontrando así el significado de la 

importancia en sus vidas. De otra forma los pacientes que no se puedan adaptar 

positivamente es probable que participen menos en lo que respecte a sus propias 

actividades vitales, pudiendo así retraerse y perder la esperanza. 

 

2.2.1.6. Calidad de Vida en Estudiantes Universitarios. 

La calidad de vida es significativa en todas las etapas de nuestra vida, el 

cual se le considera como un idea mucho más extenso y completo del resultado de 

varias mediaciones con respecto a la promoción de la salud, así también como son 

en las intervenciones terapéuticas y preventivas; nos permite poder realizar la 

evaluación habitual de los diferentes aspectos en relación con la salud y lo que es 

el bienestar en la población. 

Los universitarios  que son del área  de   salud,  la  calidad  de vida es notable 

por el tiempo que pasan en la  universidad,  en lo que refiere el marco de la propuesta 

de universidades saludables, se espera de manera  positiva que durante el período 

de formación, las actividades  realizadas puedan contribuir de forma efectiva a la 

adaptación de estilos de vida saludables,  en cuanto a la promoción  de  la  salud  y  
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a  una buena calidad de vida,  se espera que influya de manera  positiva  sobre  que 

son los  estilos  de  vida  y  la calidad  de  vida  de  las  personas  que  reciben  sus 

servicios.  

Por ende, es importante poner en práctica la actividad física en estudiantes 

universitarios ha sido notable, para la salud y para poder reducir el peligro de 

aguantar lo dificultades de sueño, dolores de cabeza, la insatisfacción con nuestra 

apariencia física puede provocar conductas que sean de peligro.    

 

2.2.2. Estrés 

2.2.2.1. Antecedentes Históricos. 

La definición de estrés se remota a los años de 1930, todo empezó con un 

joven austriaco Hans Selye de 20 años de edad, el cual fue un estudiante de 2do año 

que cursaba la carrera de medicina en la Universidad de Praga, el hijo del cirujano 

Hugo Selye, presto atención a todos los enfermos, indistintamente de la enfermedad 

que padecían cada uno de ellos, se percató que presentaban síntomas comunes y 

generales entre ellos: baja de peso, astenia, pérdida del apetito , cansancio. Las 

conductas de estas personas llamo mucho su atención al hijo del cirujano, al cual lo 

llamo como el “Síndrome de estar Enfermo”. 

Hugo Selye pensó en varios males desconocidos, como la hipertensión 

arterial, enfermedades cardiacas etc. Los trastornos mentales y emocionales eran el 

resultado de los cambios psicológico ocasionados por el estrés. 

 

 



47 
 

 
 

Por tanto, al estrés se le consideró como una reacción a cualquier tipo de 

presión, ya sea externa o interno de una persona. Que es parte natural del organismo 

que reacciona ante estos estímulos.  

Se llega a la conclusión que el estrés designa las exigencias, tensiones y 

agresiones a las que es sometido el organismo humano o animal, en forma aguda o 

crónica. Este concepto comprende a los estímulos o agentes estresantes. También 

es denominado estrés a la respuesta psicológica y fisiológica que manifiesta el 

individuo ante los diferentes estresores. Finalmente, se considera al estrés como la 

sumatoria de todas las interacciones de diversas demandas o exigencias a las que es 

sometido el ser humano y a la respuesta especifica. 

 

2.2.2.2.  Concepto. 

Por tanto, el estrés es una respuesta inespecífica de nuestro organismo ante 

cualquier tipo de exigencia, sea de forma provocada por condiciones agradables o 

desagradables: por ejemplo, un sonido de una frenada cuando cruzas distraído en la 

calle, se acelera nuestro pulso tanto como cuando se da un encuentro imprevisto 

con alguien que es muy querido por nosotros. Así podemos decir que las continuas 

necesidades de ajustes interno y externo (acción) para nuestra supervivencia, se 

movilizan los recursos físicos y mentales, mediante la respuesta general que es el 

estrés. Es inespecífica porque ocurre de forma similar ante estímulos muy diversos: 

ruidos, deportes, infecciones, temperaturas extremas, cambios sociales. 
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2.2.2.3.  Efectos del Estrés 

Lázarus, R (1980) quien divide los efectos del estrés en tres grupos: 

Efectos inmediatos. Producidos por el Síndrome General de Adaptación. 

• Psicológicos (cognitivos, emocionales) 

• Psicosomáticos y orgánicos. 

• Ambientales: repercusiones de las conductas del individuo bajo 

estrés sobre su entorno social y físico. 

• Efectos mediatos: 

• Afecciones mentales, adicciones, delincuencia, etc. 

• Disminución de rendimiento y productividad individual y grupal. 

• Rotación laboral excesiva (o su inversa, anquilosamiento) 

• Efectos a largo plazo: 

• Disminución de la actividad y rendimiento de las organizaciones.  

• Ausentismo, costo para las empresas, gastos de tratamiento médico 

y psicológico. 

• Indemnizaciones por enfermedades y accidentes. 

• Muerte de ejecutivos. 

• Deterioro de relaciones humanas en el trabajo con su extensión a  

otros roles: familia, sociedad. 
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2.2.2.4. Síntomas Característicos del Estrés. 

Davis y Newstron (2003) consideran que existen tres síntomas del estrés 

los cuales están comprendidos por los síntomas fisiológicos, psicológicos 

y de comportamiento.  

 

• Síntomas físicos: El estrés puede causar muchos síntomas y dentro 

de ellos están los síntomas físicos o internos ocasionados por el 

estrés Algunos padecimientos físicos son breves, como el malestar 

estomacal. Otros síntomas son de mayor duración, entre ellos la 

ulcera gástrica si el estrés persiste durante largo tiempo puede causar 

enfermedades degenerativas al corazón a los riñones, los vasos 

sanguíneos y otras partes del organismo. Otros síntomas pueden 

provocar como angina de pecho, cefalea, cansancio, insomnio, 

onicofagia y temblores.  

• Síntomas psicológicos: Son aquellos síntomas que afecta la 

conducta las emociones, que en la mayoría muchas veces ocasiona 

inestabilidad emocional, irritabilidad o mal genio, angustia, 

problemas de concentración, sensación de agobio, cefaleas, 

depresión, insomnio, tención muscular, etc. 

 

• Síntomas de comportamiento: se relaciona a las acciones o 

actitudes del ser humano con su entorno o pares. la conducta 

involuntaria es según el contexto que lo afecta al ser humano y 

desde la perspectiva psicológica la conducta tiene que ver con la 

interacción que hace el ser humano entre un organismo y su 
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ambiente. Se presenta con ciertas conductas como, el aislamiento, 

desgano, absentismo, ingestión de bebidas alcohólicas, consumos 

de sustancias psicoactivas, aumento o reducción del consumo de 

alimentos, irritabilidad, impulsividad, ocasionando conflictos tanto 

con su medio social como personal. 

 

2.2.2.5. Factores Estresores.  

Se inicio las investigaciones centrando la atención con eventos estresantes 

llamados estresores. Los eventos que incluyen son los siguientes: conflicto de 

pareja, problemas familiares, perdida de un familiar, perdida de un trabajo, iniciar 

una nueva etapa como, por ejemplo, la universidad, vida conyugal, malas relaciones 

interpersonales, ejercer un cargo con responsabilidades, al ruido, entrevistas de 

trabajo, traumas psicológicos, estudios, cuidados de los hijos, deudas, 

enfermedades, etc. 

La investigación de los estresores nos ayuda precisar algunas situaciones 

que ocasiona el estrés. Una situación estresante puede ser para unas personas y no 

para otras. Mientras una persona lo puede tomar como el inicio de una nueva etapa, 

por ejemplo, la universidad, vida conyugal, puede ser un factor estresante mientras 

para la otra persona lo pueden ver como una oportunidad y empezar a realizar 

nuevos proyectos, percibiéndolo como un reto más que una amenaza. También tiene 

mucho que ver como lo sobrelleva la persona ante un estresor potencial eso 

determinará si este puede vivir con ello. 
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Los estresores son denominados predisposiciones. Landy y Conte (2005). 

• Estresores ambientales: es aquel estrés, que trata de una reacción de 

la persona ante una situación que presenta un conjunto de variables 

ambientales pero que son aversivas para la persona ejemplo: 

congestión vehicular, eventos sociales, carencia económica, 

responsabilidades académicas un calor excesivo, ruido, luz o incluso 

el incesante sonar del teléfono o de la computadora, etc. 

• Estresores del rol: Es la posibilidad de padecer un desequilibrio 

debido al función de papel que tenemos en una determinada 

situación o contexto existe dos tipos, el que se deriva del conflicto y 

lo otro de la ambigüedad. Un tipo distinto de estresor de rol es el 

conflicto entre familia - trabajo, que ocurre cuando los trabajadores 

experimentan conflictos de roles porque deben cumplir en el trabajo 

y en su vida personal. Ya que las mujeres que trabajan y las familias 

donde ambos trabajan se han convertido en la norma más que en la 

excepción, el conflicto trabajo-familia se ha convertido en una 

fuente común de estrés laboral. 

• Estresores emocionales: En el estrés emocional se encuentran la, 

ambivalencia afectiva, escaso soporte familiar, falta de aceptación, 

percepción de rechazo, sensibilidad a la crítica, conflictos de pareja, 

relación con los padres 

• Estresores psicológicos: Es aquel estrés que afecta, La baja 

autoestima, poca tolerancia a la frustración, afecta La inestabilidad 

emocional, ánimo cambiante, cambios de estado de ánimo, celotipia 

Landy y Conte (2005). 
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2.2.2.6.  Niveles de Estrés. 

Estos niveles serán descritos en función de la presentación del marco teórico 

cognitivo de Lazarus (1986). 

 

• Nivel de estrés alto: El contexto en el cual un individuo hace una 

valoración de sus requerimientos personales como insuficientes e 

ineficaces esta conduce un factor estresante ambiental, podemos 

decir que estaremos platicando de la persona que posiblemente está 

experimentando un alto nivel de estrés Landy y Conte (2005). 

 

• Nivel de estrés moderado: En este nivel podemos percibir a 

personas que procesan y evalúan a sus requerimientos individuales 

que son eficaces, adecuados para manejar un acontecimiento, sin 

embargo, hacen un grande y costoso esfuerzo con el cual afrontar 

esta situación. Landy y Conte (2005). 

 

• Nivel de estrés bajo: Ya en este nivel se describe a las personas que 

realizan un proceso de valoración de recursos personales como 

apropiados y capaces de operar sobre eventos estresantes para ellos, 

percibiendo además a estos estresores como desafíos y retos. Si 

ocurre esto es muy posible que estemos frente a personas con un 

nivel de estrés bajo. Landy y Conte (2005). 
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2.2.2.7.  Causas del Estrés.  

Es causado por el criterio del cuerpo de protegerse a sí mismo. Esta 

condición resulta de beneficio en emergencias, como cuando se estas en una ruta y 

de pronto vez que un auto viene en dirección de colisión, en la cual la persona 

emprende una maniobra evitativa del accidente. Pero un estímulo así puede causar 

síntomas físicos si continua por mucho tiempo o se repiten condiciones estresantes. 

Cuando esto sucede, de alguna manera el cuerpo se preparará para enfrentar 

la situación, o salirse del camino. El cuerpo trabaja y se excita en exceso, y no da 

lugar para usar energía extra. Estas situaciones pueden provocar que la persona 

sienta preocupaciones, ansiedad y temores hasta un estado de alerta generalizado. 

Landy y Conte (2005). 

 

2.2.2.8.  Fases del Estrés.  

Fases que atraviesa una persona cuando se enfrenta a una situación de estrés, 

en concreto se divide en tres fases: 

 

1. Fase de alarma: en esta primera fase es la respuesta inmediata del 

organismo cuando está en amenaza o situaciones complicadas o a 

estímulos que no está acostumbrado. Esta respuesta afecta el estado 

de ánimo, la regulación del sistema, tensión muscular o actividades 

motrices también lleva a síntomas fisiológicos aumentando la 

activación del organismo y movilizando las defensas que este frente 

a una demanda. Así ven acrecentadas la atención y la memoria para 

una mejor adaptación 
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2. Fase de resistencia: se produce cuando se mantiene el estado de 

alarma en el que ha entrado el organismo  o este produce de forma 

reiterada inicialmente el cuerpo se acostumbra a esta situación   pero 

luego acaba por llegar al cansancio .En esta fase se supone que la 

amenaza desaparece, o si no fuera este el caso   puede aparecer los 

primeros síntomas como con secuencia del fuerzo realizado ,estos 

pueden ser dolor de cabeza, sensación de fatiga ,contracturas 

musculares , problemas de memoria , alteración de sueño cambios 

de humor , irritabilidad, etc.  

 

3. Fase de agotamiento: en esta fase la mente y el cuerpo presenta 

conductas que no puedes ser solucionada de forma apropiada es 

decir la persona se “agota “y el estrés prolongado conlleva o produce 

a problemas crónicos y el agotamiento de todas las reservas y 

energías pueden ser el desencadenante de una depresión 

generalizada. solo si el estresor es severo y prolongado se producirán 

las enfermedades de adaptación. Landy y Conte (2005). 
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2.2.2.9.  Tipos de Estrés.  

Se puede llegar a decir que no siempre el estrés es negativo, de hecho, la 

carencia de estrés puede implicar en algunas veces un estado de depresión por ello 

existen dos tipos de estrés. Uno de estos es de manera positivo (Eustrés) y el otro 

es de manera negativo (distrés). Landy y Conte (2005). 

• Eustrés 

Es aquel estrés positivo, la relación con las impresiones del mundo externo 

e interno no produce un desequilibrio orgánico, pero conserva su mente abierta y 

creativa, y andar sobre aviso al cuerpo y mente para una función óptima. En cuanto 

este estado de estrés, el individuo deriva bienestar, placer, alegría y equilibrio, 

experiencias agradables y satisfactorias. La persona que presenta el estrés positivo 

se caracteriza por ser muy creativo y optimista, por lo cual lo mantiene trabajando 

y viviendo. El individuo se expresa y manifiesta sus talentos especiales y su 

imaginación e iniciativa de manera única/original. Se enfrenta y resuelve sus 

problemas. El eustrés es así mismo un estado de conciencia, en el cual el 

pensamiento por tanto es un estado muy importante para la salud, la cual resulta en 

una diversidad de beneficios positivos, tales como es: en la mejora del nivel de 

conocimiento, ejecuciones cognoscitivas y de comportamiento superior; provee la 

motivación excitante de, por ejemplo, crear un trabajo de arte, la urgente necesidad 

de una medicina, desarrollar una teoría científica. Landy y Conte (2005). 
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• Distrés. 

  Según Hans Seyle (1935), representa aquel “Estrés perjudicante o 

desagradable”, podríamos definir al distrés como el estrés desagradable que 

ocasiona un exceso de esfuerzo en relación a la carga, en la cual casualmente libera 

una inestabilidad fisiológico y psicológico que acaba en una disminución y 

destabilidad de la persona, el inicio de enfermedades psicosomáticas y en una 

degeneración acelerada. Es todo lo que produce una sensación desagradable. Edgar 

Lopategui Corsino (2000). Landy y Conte (2005). 

2.2.2.10.  Los Estresores: ¿Qué nos Estresa? 

Para referirnos a las cosas que nos estresan debemos incorporar un nuevo 

término, el concepto estresor (este curioso nombre fue dado por el pionero del 

estrés, Selye). Un estresor es una situación a la que está expuesta un ser humano, 

quien, para hacerle frente, necesita de un proceso de adaptación, es decir los 

aspectos ambientales generan estrés. La mayoría de las veces tendemos a creer que 

si nos estresamos se debe a que estamos sometidos a diferentes estresores, ya que 

es muy relativo. 

 Como veremos el siguiente apartado, no está tanto en el estresor, sino en cómo 

percibimos este, siendo esta percepción la que determina que al final nos estresamos 

o no ante un mismo estimulo. Esto es fácil de comprobar si observamos 

detenidamente a nuestros amigos, compañeros o familiares, ya que estamos 

acostumbrados a ver que ante la misma situación estresante unas personas 

reaccionan con mucho estrés y otras se quedan como si no hubiera pasado nada.  
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Crespo y Labrador (2003), menciona que la principal fuente de estrés o estresores 

en ambientes naturales posteriormente son. 

 

Sucesos vitales intensos y extraordinarios: Algunos 

acontecimientos inician con diferentes situaciones de estrés que dan 

como un resultado da inicio a cambios significativos en la existencia 

del ser humano. 

La caracterizan por estar en condiciones estresantes de mayor 

intensidad y no de larga duración. Son Sucesos con rasgos que 

demandan al organismo un trabajo de adaptación, lo que conlleva 

importantes respuestas de estrés.  Landy y Conte (2005). 

 

o Sucesos diarios estresantes de menor intensidad: Hacen alusión 

a muchas circunstancias de la vida diaria que trabajan como 

generadores de estrés; Los estresores menores se caracterizan por su 

gran frecuencia y menor intensidad. Tienen efectos negativos, tanto 

a nivel psicológico y biológico, que los que puedan generar sucesos 

vitales extraordinarios, ya que estos últimos, como decíamos en el 

apartado anterior, aunque son intensos son poco frecuentes. Existen 

innumerables estresores cotidianos, entre los que se encuentran 

estresores: de tipo laboral (toma de decisiones, suspender un 

examen, inseguridad en el empleo, problemas de dinero, ruido, 

conflictos con los compañeros…), estresores relacionales (conflicto 

con la familia o los amigos, problemas con la vecindad, falta de 
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reconocimiento de los demás, dificultades en la comunicación…), 

estresores de salud (padecer una enfermedad crónica, encontrarse 

sin fuerzas, el dolor producto por un diente, dolor de cabeza…) y 

otros (atasco de tráfico, dificultades para tener un hijo, mal 

tiempo…). Landy y Conte (2005).  

 

 

o Situaciones de tensión crónica mantenida: Estas son 

circunstancias capaces de crear grandes proporciones de estrés que 

se conservan durante fases de tiempo más o menos largos. Lo 

notable de estos contextos es que son sucesos más o menos largos 

de nuestra vida que se ven seguidos por la apariencia de un contexto 

estresante duradera. Por un lado, son estresores de una elevada 

intensidad, similares a los hechos de vitales, y, por otro lado, su 

presencia es reiterada y duradera, asimilándose en este aspecto a los 

sucesos diarios estresores. Esta complicada combinación de 

intensidad y duración elevadas hace que sus efectos sean 

devastadores para la persona que lo experimenta, haciéndole 

vulnerable tanto a trastornos psicológicos como a diferentes 

enfermedades. Landy y Conte (2005). 

 

 

 

 



59 
 

 
 

2.2.3. Afrontamiento al Estrés  

2.2.3.1. Afrontamiento. 

Lo que plantea Lazarus es que, ante contextos estresantes, los individuos 

extienden unos “esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes que se desarrollan 

para manejar las demandas específicas externas y/o internas que son evaluadas 

como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” Tales mecanismos 

de afrontamiento, a la vez que sirven para manipular el problema en sí, son 

fundamentales para regular las respuestas emocionales que pueden surgir ante 

situaciones estresantes. Lazarus y Folkman (1986). 

Nos dicen que cada una de las personas tiene una forma en particular de 

poder afrontar el estrés. Son muchos los factores que pueden llegar a determinar los 

mecanismos de afrontamiento. Por un lado, puede estar correlacionado por recursos 

relacionados con el estado de salud o con la energía física con la que se cuenta; pero 

también entran en juego otros factores como las creencias existenciales que se 

tengan, religiosas o no; las creencias generales relativas al control que podemos 

ejercer sobre el medio y sobre nosotros mismos;  el aspecto motivacional también 

puede favorecer el afrontamiento, así como las capacidades para la resolución de 

problemas o las habilidades sociales; además, Lazarus añade el apoyo social y los 

recursos materiales como otros factores que hay que tener presentes Lazarus y 

Folkman (1986). 
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2.2.3.2. Modos de Afrontamiento (Estrategias de 

Afrontamiento). 

Kleinke (2007) considera que los principales estilos de afrontamiento 

siguen siendo los planteados por Lazarus y Folkman (1986); es decir, el 

afrontamiento enfocado o centrado en el problema y en la emoción.  

 

1. Afrontamiento Centrado en el Problema: Se manifiesta porque la 

persona quiere modificar la relación existente, alejando o 

disminuyendo lo que es el impacto de la amenaza. Contiene 

estrategias como es la resolución de problemas, tomar decisiones, 

investigar información, manejo de su propio tiempo, busca elaborar 

un plan. Estas estrategias suelen centrarse en la acción, suelen usarse 

creyendo que aún pueden hacer algo para cambiar la situación 

estresante. 

2. Afrontamiento Centrado en la Emoción: Se presenta cuando los 

esfuerzos de afrontamiento van a modificar la reacción emocional. 

Este fin implica pensar más que actuar en querer cambiar la relación 

persona – ambiente, se obtiene a través de una reestructuración 

cognitiva. Las estrategias de afrontamiento que están en este grupo 

también son denominadas estrategias cognitivas de afrontamiento.  

A veces suelen tener un carácter pasivo, se da frecuentemente en 

personas que les es difícil cambiar el estresor y por ello solo tienden 

a resistirlo. Por ende, tiende a implicar el empleo de estrategias tal 

es el ejercicio físico, la meditación, expresar los sentimientos y la 

búsqueda de soporte Kleinke (2007). 
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3. Afrontamiento Evitativo u Otros Estilos de Afrontamiento: Se 

le conoce también como afrontamiento enfocado en la percepción, 

su objetivo es liberar emociones, es decir, las libera de manera 

abierta, en el (desentendimiento conductual) como dejar de actuar a 

fin de solucionar el problema, y (desentendimiento mental), tratar de 

distraerse para no pensar en dicho problema. Entre estos estilos de 

afrontamiento encontramos Rojas & Rivera (2014): 

 

o Estilos y Estrategias de Afrontamiento 

Pero, ¿cómo se concreta el afrontamiento del estrés? Cuando 

hablamos de afrontamiento del estrés podríamos referirnos tanto a 

los estilos como a las estrategias de afrontamiento, aunque éstos no 

son conceptos equiparables. Por una parte, están los estilos de 

afrontamiento, que son las predisposiciones personales para hacer 

frente a las situaciones siendo los responsables de las preferencias 

individuales en el uso de uno u otros tipos de estrategias de 

afrontamiento, así como de su estabilidad temporal y situacional. En 

cambio, el término de estrategias de afrontamiento hace alusión a 

los procesos concretos que se utilizan en cada contexto y que pueden 

ser altamente cambiantes dependiendo de las condiciones que se den 

en cada momento. 

Para hacernos una idea más cercana, podemos decir que los estilos 

de afrontamiento serían, siguiendo a Fernández-Abascal, según el 

método utilizado, estilos activos, pasivo y de evitación; según la 
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focalización, estilos de focalización en la respuesta, en el problema 

o en la emoción; y según la actividad, estilos centrados en la 

actividad cognitiva o en la actividad conductual. 

2.2.3.3.  Estrategias de Afrontamiento del Estrés Propuestas por 

Lazarus y Folkman (1986).             

• Confrontación: Son las conductas continuas y de cierta manera 

agresivas que puedan alterar el ambiente, Por ejemplo, insultar a una 

persona que quiere meterse en la fila del cine. 

• Distanciamiento: son situaciones que tratan de olvidarse del 

problema o negándose a tomarlo en serio. Por ejemplo, si alguien 

intenta colarse en el cine y tú te comportas como si esto no estuviera 

ocurriendo. 

• Autocontrol: es aquella capacidad que puede poseer un ser humano 

de ejercer dominio sobre sí mismo, es decir, de poder controlarse, 

tanto en sus pensamientos, sentimientos y acciones. Por ejemplo, 

una persona que se mete en la fila del cine y tú en vez de reclamarle 

tratas de respirar intensamente para controlar la ira que estas 

experimentando en ese instante. 

• Búsqueda de apoyo social: son formas de la búsqueda de consejos, 

información o empatía y comprensión del ser humano. Se trata de 

dialogar con la persona y llegar a una solución o acuerdo. Por 

ejemplo, tratar de conversar con quien está delante de ti en la fila y 

comentar “esa persona está intentando meterse a la cola”.  
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• Aceptación de la responsabilidad: es la aceptación del problema 

recurrentemente nos culpamos nosotros mismo o tendemos a 

criticarnos por lo sucedido, por ejemplo, Es pensar “esa persona se 

está metiendo en la fila porque yo me he distraído y no me he 

percatado de la persona que esta delante de mí en la cola, ¡soy un 

desastre! 

• Huida – evitación de la situación del estrés: Esto implica quedarse 

sin hacer nada ante una situación esperando que suceda un milagro. 

La persona usa esta estrategia para evitar el contacto con las demás 

para refugiarse a tomar alcohol o consumir drogas. Ejemplo, esperar 

a que alguien haga algo cuando una persona intenta meterse en la 

fila del cine. 

• Planificación: se trata establecer un plan de acción pero que se busca 

modificar algo para que las cosas progresen. En el ejemplo se trataría 

de dialogar con las otras personas que están en la fila y entre todos 

explicar a la persona que no podrá meterse en la fila, y que la mejor 

opción es respetar la fila de cada uno y se ponga al final de la fila.  

• Reevaluación positiva: se trata de buscar soluciones positivas ante 

un hecho estresante centrándose en el desarrollo personal. Dicha 

estrategia cambia la situación, pero de manera objetiva. Por ejemplo, 

“quizá el hombre se sienta solo y se sienta mal esperando la cola 

mientras observa que todos venimos acompañados; lo dejaremos, 

peor está el que nosotros”. 
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2.3. Bases Conceptuales 

 

2.3.1. Calidad de Vida  

Según la organización mundial de la salud “plantea que la calidad de vida 

es la percepción que tiene el individuo de su posición en la vida, según el contexto 

de su cultura y el sistema de valores en el cual vive, y en relación con sus objetivos, 

expectativas, normas e inquietudes. Para esta organización la calidad de vida se ve 

afectada por la salud física del individuo y su estado psicológico, grado de 

independencia, relaciones sociales las que son determinantes en el proceso de 

calidad de vida”. OMS (2013) 

Los estilos de vida saludables son aquellos comportamientos que mejoran o 

socavan la salud de los individuos así también se entiende por estilo de vida a los 

ejercicios realizados por una persona, de ser capaz en la posibilidad de conseguir 

resultados físicas y fisiológicas inmediatas y a largo plazo, que resultan en el 

bienestar físico y en la longevidad. McAlister (1981).  

    Olson Barnes utilizan una conceptualización subjetiva para definir la 

calidad de vida y la relacionan con el ajuste entre el sí mismo y el ambiente; lo que 

implica que la calidad de vida es la percepción que la persona tiene de las 

posibilidades que el ambiente le brinda para lograr su satisfacción (García, 2008). 
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• Dimensiones de calidad de vida 

    Garro (2016), tomando como referencia los aportes de Olson y Barnes 

(1982) cita las siguientes definiciones conceptuales: 

a) Hogar y Bienestar económico: Nivel de bienestar que una persona 

tiene sobre su situación económica actual en relación a su hogar.  Sus 

indicadores se refieren a condiciones de vivienda, responsabilidades 

en casa, capacidad familiar para satisfacer necesidades básicas y 

lujos, disponibilidad de dinero para derrochar.  

b) Amigos, vecindario y comunidad: El nivel de complacencia que 

tiene en este caso el individuo en relación a aspectos afines a los 

amigos, dimensión vecindario (desde una visión restringida) y 

comunidad (asumiendo una visión más amplia de la zona donde 

reside). En general se relaciona con la satisfacción que se experimenta 

de vivir en la zona de residencia, por la seguridad, recreación, para 

desplazarse a realizar compras.  

c) Vida Familiar y familia extensa: Olson (1989, citado por Grimaldo 

2009) precisa a la satisfacción familiar como el valor de bienestar que 

los integrantes de la familia observan y que pueden usar de soporte 

ante las situaciones de estrés. Esta dimensión se mide por la 

satisfacción que se experimenta con los familiares en general.  

d) Educación y Ocio: La educación hace referencia al sentimiento de 

bienestar o placer que se tiene respecto a su actual situación escolar; 

y las actividades que se realiza en el tiempo libre para entretenerse 
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como parte de su desarrollo. Evalúa el nivel de satisfacción respecto 

al tiempo libre que se dispone, las actividades que realiza y el tiempo 

para descansar. 

e) Medios de Comunicación: El grado de satisfacción que una persona 

tiene en función a los medios de comunicación: televisión, medido a 

partir de los siguientes aspectos: la cantidad de tiempo que los 

miembros de su familia pasan viendo televisión; calidad de películas 

del cine nacional y extranjero, frecuencia de asistencia al cine y la 

satisfacción con los contenidos de la prensa escrita y revistas 

científicas y no científicas. 

f) Religión: Es el grado de complacencia que tiene una persona en 

relación a la religión y a la vida religiosa de la familia, la frecuencia 

de asistencia a misa, el vínculo con Dios, tiempo, dedicación y el 

amor que le da a Dios; realización de actividades religiosas. 

g) Salud: Es el grado de complacencia que tiene la persona a nivel 

psicológico como físico. en los dos aspectos, se sitúa a diagnosticar 

tanto en la salud de la persona como el de la familia. 
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2.3.2. Estrés  

 "El estrés es una respuesta no específica del organismo ante cualquier 

demanda que se le imponga". Dicha respuesta puede ser de tipo psicológica 

(mental) o fisiológica (física/orgánica). La demanda se refiere a la causa del estrés 

(el estresor).  

Menciona que el estrés es una respuesta automática del organismo a 

cualquier cambio ambiental, externo o interno, mediante la cual se prepara para 

hacer frente a las posibles demandas que se generan como consecuencia de la nueva 

situación. Por tanto, ello no es algo "malo" en sí mismo, al contrario, facilita el 

disponer de recursos para enfrentarse a situaciones que se suponen excepcionales. 

Labrador (1993) 

Manifiesta que el término estrés, es de origen anglosajón, significa tensión, 

presión, coacción. Así, por ejemplo, “to be under stress” se puede traducir como 

“sufrir una tensión nerviosa”. En este sentido, estrés es casi equivalente a otro 

término inglés, strain, que también alude a la idea de tensión o tirantez. Aunque 

ambos vocablos tienen algunas semejanzas, presentan algunas diferencias. El uso 

más destacado es de strain que hace referencia al campo de la física, en donde se 

emplea con referencia a la presión o tirantez a que es sometido un cuerpo por una 

determinada fuerza (por ejemplo, la tensión de una cuerda o de un músculo). Oblitas 

(1994). 
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2.3.3. Modos de Afrontamiento del Estrés 

1. Modos de afrontamiento centrado en el problema: 

 Son un conjunto de acciones que la persona utiliza cuando las 

condiciones relacionadas con el problema son evaluadas como 

susceptibles de cambio.  Incluye el uso estrategias como resolución 

de problemas, toma de decisiones, buscar información, manejo del 

propio tiempo, buscar consejo o elaborar un plan. (Lazarus y 

Folkman (1986). 

 

2. Modos de afrontamiento centrado en la emoción:  

Lazarus y Folkman (1986) definen estos modos de afrontamiento 

como las acciones que contribuyen a regular las respuestas 

emocionales a las que el problema da lugar. Tiene como finalidad 

principal la cual aplica pensar más que la de actuar para así poder 

modificar la relación persona - ambiente y esto se consigue a través 

de una reestructuración cognitiva. Las diferentes estrategias de 

afrontamiento que se ubican en este grupo también son conocidas 

como estrategias cognitivas de afrontamiento y pueden llevar a un 

carácter que es pasivo presentándose con más frecuencia en personas 

que creen que para ellos es algo difícil hacer cosas para poder 

cambiar el estresor y por lo tanto sólo optan por resistirlo. También 

puede implicar el uso de estrategias como el ejercicio físico, 

meditación, expresión de sentimientos y la búsqueda de soporte 

(Kleinke, 2007).  
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3. Afrontamiento evitativo u otros estilos de afrontamiento:  

También conocido como afrontamiento enfocado en la percepción, 

se enfoca en liberar emociones, es decir, liberar las emociones de 

manera abierta, en el desentendimiento conductual como dejar de 

actuar a fin de solucionar el problema, y desentendimiento mental, 

es decir, tratar de distraerse para no pensar en el problema.  (Rojas 

& Rivera, 2014). Comprenden estrategias como la negación, 

conductas inadecuadas y distracción.
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Ámbito 

Hernández, et al. (2010), refieren que el ámbito de investigación representa el 

espacio donde se desarrolla y ejecuta el estudio de investigación. Se realizo en las 

instalaciones de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, de la Facultad de Psicología, 

ubicada Av. Universitaria N° 601-607, Pillco Marca a la altura del ovalo de Cayhuayna, 

Distrito de Pillco Marca, Provincia y Departamento de Huánuco.   

La Universidad Hermilio Valdizán es una Universidad Pública, que consta de 27 

escuelas profesionales. Dichas especialidades pertenecen al campo del conocimiento del 

derecho, las ciencias, la ingeniería y la arquitectura. 

Se sabe que la Facultad de la carrera de Psicología de la UNHEVAL, tienen con 

una plana de docentes profesionales que son de primer nivel, los cuales trabajan con un 

sistema de enseñanza que es exigente y reconocida de calidad; también cuentan con un 

currículo de estudios donde el contenido temático está en constante actualización a lo 

igual que son los avances sociales y científicos.  

Nuestro departamento de Huánuco se encuentra ubicado lo que es la Sierra y la 

parte de Selva Central; en medio del valle están los ríos Marañón, Pachitea y Huallaga. 

Que esta Aproximadamente 1800 m. sobre el nivel del mar, que está en la cuenca formado 

río Huallaga Está a altura del departamento regional de Huánuco fluctúa entre los 250 y 

6.632 metros de altitud. También con el mismo nombre de "Huánuco", fue creada por 

Decreto Ley el 4 de noviembre del año 1823.   
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3.2. Población 

La población está constituida por 310 estudiantes de 1ro a 5to año de la Facultad 

de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco – 2019. 

 
Tabla 2 

Población de la Facultad de Psicología por Año de Estudio 

AÑO DE ESTUDIO N° DE ESTUDIANTES                % 

1 62           20.0 

2 68   22.0 

3 52 17.0 

4 62 20.0 

5 66 21.0 

TOTAL 310 100.0 

 

     NOTA: El total de estudiantes de la facultad de Psicología. 

     Fuente: Población de estudiantes del 1ro a 5to año de Psicología  

     Elaboración: Propia. 
 

 

3.3. Muestra 

La muestra de esta investigación está compuesta por 170 estudiantes de la  

Facultad de Psicología de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 

     Tipo de Muestreo: 

El tipo de muestreo es de tipo probabilístico estratificado. Es decir que todo el 

elemento de la población tiene la misma probabilidad de ser escogidos y se obtiene 

definiendo las características de la población y tamaño de la muestra. (Hernández, et al. 

(2010). 
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Tamaño de la Muestra: 

Se determinó teniendo en cuenta que la población de estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la universidad Hermilio Valdizan es de 310 estudiantes comprendidos entre 

1ro y 5to año y aplicando la siguiente fórmula: 

 

 

 

 

Valores estadísticos para determinar la muestra: 

N= 310 

P=0,50 

q=0,50 

d=0,50 

z=1,96 

 

Despejando la Formula: 

                         Sustituyendo los valores:      

 

                           

 

La muestra estará constituida por 170 estudiantes que representan al 55% 

 

 

 

 

nf    =     170 
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Estratificación de la muestra  

nf = 170 / 310 = 0.55 

 

 

3.3.1. Estratificación de la Muestra 

 

 

Tabla 3 

Estratificación de la Muestra de la Facultad de Psicología 

 

 

 

NOTA: El cociente entre la muestra y población es 0.55 

Fuente: Población de estudiantes 1ro a 5to año de la Facultad de Psicología.  
Elaboración: Propia. 

 

 

 

AÑO DE ESTUDIO 
NRO. DE ALUMNOS x 

n 
TOTAL DE MUESTRA 

                     1 62 (0.55) 34 

2 68 (0.55) 38 

3 52(0.55) 28 

4 62(0.55) 34 

5 66(0.55) 35 

TOTAL 170 
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3.3.2. Criterios de la Selección de la Muestra  

Se seleccionó la muestra a través de un muestreo aleatorio simple que consiste en 

que para cada estrato se le asignará un número a cada estudiante y se ira sacando los 

números de una caja, se realizó a través de un método de la tómbola, iremos sacando hasta 

completar cada estrato que es un total de 170 estudiantes que son de la Facultad de 

Psicología de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán los cuales cumplen los criterios 

de selección. 

 

3.3.3. Criterios de Inclusión 

 

• Estudiantes del 1ro al 5to año de la facultad de psicología 

• Estudiantes de una sola carrera profesional 

 

3.3.4. Criterios de Exclusión 

 

• Alumnos que no pertenezcan a la facultad de psicología  

• Internos de la facultad de psicología 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 
 

Figura 3 

Frecuencia Según Edad de la Muestra de Estudio 

Tabla 4 

Muestra de Estudiantes Según Edad, Huánuco, 2019 

 
Frecuencia Porcentaje 

 

 
 

 

 

Edad 

16 4 2.4 

17 19 11.2 

18 31 18.2 

19 27 15.9 

20 25 14.7 

21 27 15.9 

22 9 5.3 

23 10 5.9 

24 5 2.9 

25 5 2.9 

26 3 1.8 

27 3 1.8 

29 1 0.6 

34 1 0.6 

Total 170 100 

 

  En la Tabla 4 se observa que predomina la edad de 18 años con un 18.2% (31); 

seguido por estudiantes de 19 años con un 15.9% (27) y de 21 años con un 15.9% 

(27). 
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Figura 4 

Frecuencia Según Sexo de la Muestra de Estudio 

 

Tabla 5 

Muestra de Estudiantes Según Sexo, Huánuco,2019 

 Frecuencia Porcentaje 

Sexo 

M 45 26.5 

F 125 73.5 

Total 170 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

 

Se puede visualizar que en la muestra de estudio se tuvo un 26.47% (45) de 

personas de sexo masculino y un 73.53% (125) de personas de sexo femenino . 
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3.4. Nivel y Tipo de Estudio 

 

3.4.1.  Nivel 

El nivel es Correlacional, porque tiene como finalidad saber la relación o el grado 

de correlación que pueda haber entre dos o más conceptos, variables o categorías que se 

presentan en un contexto en particular. En algunos casos solo se analiza la relación que 

hay entre dos variables. Los estudios correlaciónales, al evaluar el grado de correlación 

entre dos o más variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y 

después cuantifican y analizan la vinculación. Tales correlaciones se sustentan en 

hipótesis sometidas a prueba (Hernández, et al, 2010). 

 

3.4.2.  Tipo 

El estudio es de tipo no experimental, el cual podría definirse como una 

investigación en la cual se realizó sin manipular ninguna de las variables. Lo que se 

realiza en una investigación no experimental, es observar fenómenos tal como se dan en 

un contexto natural para luego analizarlos (Hernández, et al.  (2010). 

 

3.4.3.  Método 

Descriptivo, busca especificar propiedades, características y rasgos importantes 

de cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo importantes de 

cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o población. 

(Hernández, et al. 2010). 
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3.5. Diseño de Investigación  

 

El diseño de la investigación es transeccional correlacional de acuerdo con 

Hernández, et al. (2010, este tipo de diseño “describe relaciones entre dos o más 

categorías, conceptos o variables en un momento determinado. A veces, únicamente en 

términos correlacionales, otras en función de la relación causa-efecto (causales)” (p.154).  

En la presente investigación hemos buscado correlacionar la Calidad de Vida y 

Modos de Afrontamiento al Estrés sin precisar sentido de causalidad ya que el diseño se 

fundamenta en hipótesis correlacionales. 

 

 Donde: 

 

 

 

 

 

 

M: Muestra los estudiantes de la facultad de psicología de la universidad 

pública de Huánuco-2019 

Ox: Observación de calidad de vida 

r : Relación. 

Oy: Observación de los modos de afrontamiento al estrés 

 

             

                            Ox 

       

        M               r  

                

                             Oy 
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3.6. Métodos, Técnicas e Instrumentos 

 

A. ESCALA DE CALIDAD DE VIDA DE OLSON & BARNES 

FICHATÉCNICA 

 

• Autoes: David Olson & Howard Barnes  

• Administración: Individual o Colectivo  

• Duración: 20 minutos Aprox. 

• Aplicación: Desde los 13 años 

• Finalidad: Identificar los niveles de Calidad de Vida. 

La Calidad de Vida consta del conocimiento que tiene el ser humano de todas las 

situaciones que el ambiente le pueda brindar para así conseguir la complacencia de sus 

requerimientos y el logro del interés que se da en relación con estos factores:  

- Factor I (Bienestar Económico)  

- Factor II (Amigos, Vecindario y Comunidad)  

- Factor III (Vida Familiar y Vida Extensa)  

- Factor IV (Educación y Ocio)  

- Factor V (Medios de Comunicación)  

- Factor VI, (Religión)  

- Factor VII (Salud). 
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Baremación: Se dan los baremos en percentiles, de los cuales son obtenidos en 

una muestra que es de 589 estudiantes tales edades oscilaron entre los 14 y 18 años de 

edad, del 4to y 5to de secundaria, se realizó en cuatro Centros Educativos Estatales y 

particulares de Lima.    

 

Características de la Prueba 

 

Descripción 

Esta Escala fue construida por David Olson & Howard Barnes en 1982. Los 

objetivos de esta Escala son medir las percepciones de individuales de satisfacción dentro 

de los dominios de la experiencia vital de los individuos como, por ejemplo, vida marital 

y familiar, amigos, domicilio y facilidades de vivienda, educación, empleo, religión, etc. 

(Díaz et. Al,2000). 

Se hicieron en 2 versiones, una que va hacia los padres que son de 43 ítems y 12 

áreas; y otra versión que es de adolescentes que son de 25 ítems, que las áreas son iguales 

que la escala para adultos a excepción la de matrimonio y lo que es empleo.   

Los ítems son de tipo Likert con las siguientes opciones: Insatisfecho, un poco 

satisfecho, más o menos satisfecho y completamente satisfecho.  
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Instrucciones  

A la persona se le entrega un cuestionario, diciéndole que debe poner sus datos 

personales y como se sienten respecto a varios aspectos de su vida. El cual pueden elegir 

entre varias de las alternativas que se le presenta en el cuestionario.  

En las instrucciones se le dirá que deben contestar a todas las preguntas del 

cuestionario y cada pregunta con una sola respuesta.  

 

Análisis Estadístico  

En el caso de la validez de constructo se aplicó el análisis factorial, tal como lo 

señala Muniz (1998) y el análisis de ítems. Otro aspecto de la validez fue  estudiado a 

partir del grado en que la escala de Calidad de Vida divergente con otras medidas de otros 

constructos que no se supone medir, este tipo de validez es denominada validez 

divergente (Brown, 1980).  

Ello se trabajó a partir del Coeficiente de Pearson.   

Respecto al estudio de la confiabilidad las estimaciones se basarán en la 

consistencia interna, para lo cual se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach. 
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B. CUESTIONARIO DE MODOS DEL AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS 

(COPE) 

FICHA TÉCNICA 

Este instrumento fue creado por Carver y colaboradores en el año 1989. El 

objetivo de estos instrumentos conocer como las personas reaccionan o enfrentan 

situaciones difíciles o estresantes, comprenden 13 modos (conformado por estilos y 

estrategias de afrontamiento) de responder el estrés, dentro de sus dimensiones se 

encuentran: 

Estilos de afrontamiento enfocados en el problema, estilos de afrontamiento 

enfocados en la emoción y estilos de afrontamiento evitativos y otros estilos.  

Está conformado por 52 ítems que cuentan con una escala tipo Likert con una 

puntuación del 1 al 4. El puntaje 1 equivale “casi nunca hago esto “, el puntaje 2 “a veces 

hago esto “. El puntaje 3 “usualmente hago esto “y el puntaje 4 “hago esto con mucha 

frecuencia. 

El instrumento cuanta con la forma dicotómica que consta de dos respuestas: 

siempre (SI) y nunca (NO), este es el instrumento que se utilizó en esta investigación. 

Descripción  

El objetivo del cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE) es 

conocer como las personas reaccionan o responden cuando enfrentan a situaciones 

difíciles o estresantes. 

Con este propósito, Carver y colaboradores han construido un cuestionario de 52 

ítems, que comprenden 13 modos de responder al estrés; los ítems alternativos de cada 

modo vienen a indicar que cosas hace o siente con más frecuencia el sujeto cuando se 
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encuentra en tal situación, este instrumento trata de determinar cuáles son las alternativas 

que más usa. 

Las respuestas están organizadas en una escala de 13 posibilidades, o formas de 

afrontamiento. Cada una de ellas consta de 4 alternativas o formas de afrontar las cargas 

de estrés. 

ÁREAS DE EVALUACIÓN  

El instrumento contiene 3 tipos de estilos cada una con estrategias de afronte. 

Estilos de Afrontamiento Enfocados en el Problema  

• Afrontamiento activo: 1,14,27,40  

• Planificación: 2,15,28,41  

• La supresión de otras actividades: 3,16,29,42  

• La postergación del afrontamiento. 4,17,30,43  

• La búsqueda de apoyo social: 5,18,31,44  

 

Estilos de Afrontamiento Enfocado en la Emoción  

• La búsqueda de soporte emocional: 6,19,32,45  

• Reinterpretación positiva y desarrollo personal: 7,20,33,46  

• La aceptación: 8: 8,21,34,47  

• Acudir a la religión: 9,22,35,48  

• Análisis de las emociones: 10, 23, 36,49  
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Otros Estilos Adicionales de Afrontamiento Son 

• Negación. 11,24,37,50  

• Conductas inadecuadas: 12,25,38,51 

• Distracción: 13,26,39,52  

 

Aplicación, Calificación e Interpretación 

Se entrega el Cuestionario, indicándole que en la Hoja de Respuestas deberá 

colocar bajo el número correspondiente un aspa (X), con respecto a su respuesta Si o No. 

Los puntajes obtenidos en cada ítem se suman con los correspondientes a cada sub escala 

De Manera Que Se Obtiene 13 Puntajes Que Permitan Caracterizar Un Perfil De 

afrontamiento, permitiendo determinar que estilos de afrontamiento son los más 

utilizados. Al puntaje obtenido se le multiplica se le multiplica por 0.25, luego se ubica 

el puntaje hallado en el perfil y se multiplica el puntaje obtenido por 10. 

 

Frecuencia de Afrontamiento 

Para determinar la frecuencia de empleo del mecanismo de afrontamiento, debe 

considerarse que aquellas en la cual tuviera mayor puntaje, estarían indicando que son las 

formas más comunes de afrontar las cargas de estrés, por parte del sujeto. 

Este indicador se hace en función a la siguiente tabla: 

✓ 25 puntos: muy pocas veces emplea esta forma. 

✓ 50-75 puntos: Depende de la circunstancia. 

✓ 100 puntos: Forma frecuente de afrontar el estrés. 
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3.7. Validación y Confiabilidad de Instrumentos 

 

3.7.1. Escala de Calidad de Vida de Olson & Barnes 

 

La validez de esta escala fue determinada por la validez de construcción a partir 

del análisis factorial, el cual sustento la estructura conceptual inicial de la escala, con 

pocas excepciones.  

La confiabilidad de la consistencia interna se determinó con el Coeficiente de 

Confiabilidad Alpha de Cronbach, alcanzando para la Escala Padres 92 y para la Escala 

adolescentes 86.  

El proceso de Validación de la Escala de Calidad de Vida de Olson & Barnes, se 

realizó a partir de la validez de Constructo, para lo cual se utilizó el Análisis Factorial, tal 

como lo sugiere Muñiz (1996). 

En el análisis factorial se utilizó el método de extracción de ejes principales, el 

cual se fundamenta en hallar los constructos subyacentes, que explican las relaciones 

entre los ítems y la agrupación entre ellas; además, considera, el error de medición en la 

estimación de las cargas factoriales entre los ítems y los factores, de tal modo que se 

ajusta mejor al contexto de aplicación de los datos y el marco de la teoría de la medición 

sobre la cual se basa la construcción de la Escala de Calidad de Vida.  
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3.7.2. Cuestionario de Modos del Afrontamiento al Estrés 

En nuestro medio según Salazar y Sánchez (1992) realizaron la validación ítem-

test, para lo cual primero emplearon el método llamado criterio de jueces. Para establecer 

la consistencia interna de las escalas del instrumento se empleó el coeficiente de 

Crombach, los valores obtenidos fueron altos; con solo una excepción de relación 

moderada, correspondiente al ítem de renunciar al afronte a través del uso del alcohol o 

drogas (-0.01) los puntajes de “r” entre las escalas de la prueba no se correlacionan 

significativamente, lo que indican su independencia.  

Debido a las características específicas de la muestra se realizó una validación con 

30 alumnos con problemas de aprendizaje. Para determinar la validez del instrumento se 

realizó el análisis ítem. Área empleando la prueba estadística “r” de Pearson lo que 

demuestra que los ítems son altamente estadísticamente significativos, lo que demuestra 

su validez de constructo. Para probar la confiabilidad del instrumento se aplicó la prueba 

estadística Alfa de Crombach, encontrando que la prueba es homogénea. 

En el Perú, Casuso (1996) realizó la adaptación del instrumento en su versión 

dicotómica, aplicándolo a 817 estudiantes de una Universidad Privada de Lima y otra 

pública. La validez se obtuvo mediante el análisis factorial. La estructura factorial 

encontrada no coincidió con la obtenida originalmente por los autores, por lo cual la 

autora realizó una distribución de los ítems, dando lugar al inventario COPE 

reorganizado. 

Dicha autora ha realizado la validación de contenido del instrumento por medio 

del criterio de jueces, se contó con seis expertos, los valores asignados para la calificación 

de los ítems de instrumento fueron los siguientes: Si (2), No (0), observaciones (1).Cada 

uno de los ítems de este instrumento fue significativo según los resultados obtenidos del 



87 
 

 
 

coeficiente de Aiken; sin embargo alguno de los ítems del instrumento se ha modificado 

con el fin de adaptar un lenguaje apropiado para la población. Luego dicho instrumento 

fue aplicado a la muestra piloto (11 sujetos) obteniendo así el índice de discriminación de 

cada ítem, de los cuales han tenido que ser modificadas aquellos ítems en que se 

evidenciaban una correlación negativa o que se encontraron por debajo de 0.1. Para 

conocer la confiabilidad de este instrumento para su aplicación a la muestra se utilizó el 

Alfa de Cronbach obteniendo una significancia positiva considerable con 0.703.  La 

validación que se utilizó para la presente investigación es la realizada por Camayoc C., 

en el 2013 en Huánuco.  

3.8. Tabulación y Análisis de Datos 

3.8.1. Tabulación  

En la presentación de los datos estadísticos el proceso de la tabulación consiste en 

el recuento de los datos mediante tablas o cuadros, con los resultados obtenidos se explica 

la relación existente entre las dos variables analizadas. 

3.8.2. Análisis de Dato  

Para el procesamiento de datos se realizó a través del paquete estadístico SPSS 22 

teniendo en cuenta dos aspectos  

Estadística descriptica mediante la cual se tabuló los niveles de calidad de vida y 

modos de afrontamiento al estrés. 

Se ha utilizado para el tratamiento inferencial de los datos, el Chi cuadrado.  
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3.9. Consideraciones Éticas 

 

Como cualquier trabajo profesional, se tuvo en cuenta los lineamientos éticos 

básicos como la objetividad, honestidad y respeto hacia los derechos de las personas 

involucradas en la investigación. 

 

Autorización  

Para llevar a cabo nuestra investigación se presentó un documento solicitando el 

permiso de la decana para   poder realizar nuestra investigación con los estudiantes de 1° 

a 5°to año de la facultad de psicología. 

 

Consentimiento Informado  

Durante la investigación al momento de llevar a cabo la evaluación se le explico 

previamente a los estudiantes el objetivo de la investigación y el uso que se hará de los 

datos que nos proporcionen, la forma en la que se difundirá los resultados y las 

características necesarias para que el estudiante tome una decisión autónoma al acceder 

o no a participar en la investigación.  

 

Confidencialidad de los Participantes  

Durante la evaluación se explicó a los estudiantes que las pruebas entregadas son 

de manera anónima para así mantener la confidencialidad, pero que si consideren el 

género y la edad. 
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Tabla 6 

Distribución de Modos de Afrontamiento Enfocado al Problema en Estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco -2019. 

CAPITULO IV 

 

4. RESULTADOS 

 

4.1. Presentación de Resultados 

 

La presentación de resultados de la investigación realizada se plasma en dos partes 

importantes; en primer lugar, se realiza la presentación descriptiva que se aborda a 

continuación.  

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Afrontamiento 

Enfocado al 

Problema 

Forma frecuente de 

afrontar el estrés 

56 32.9 

Depende de las 

circunstancias 

114 67.1 

Total 170 100.0 

 

     Nota: Distribución porcentual según modos de afrontamiento 

Fuente: Cuestionario de Modos del Afrontamiento al Estrés (COPE) 
Elaboración: Propia. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



90 
 

 
 

Figura 5 

Distribución de Modos de Afrontamiento Enfocado al Problema en Estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco -2019. 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Del 100 % de los estudiantes en su percepción de modos de afrontar el estrés 

enfocado al problema es un 32.94% (56) de personas que presentan una forma frecuente 

de afrontar el estrés enfocado al problema y un 67.06% (114) de personas dependen de 

las circunstancias.  

Se puede observar en la Figura N° 5 el porcentaje de los estudiantes de la facultad 

de psicología de una universidad pública de Huánuco – 2019, en lo cual se evidencia que 

la cuarta parte de los estudiantes afrontan el estrés enfocado al problema de manera 

frecuente y que la mayor cantidad de los estudiantes afronta el evento o hecho estresante 

enfocado al problema dependiendo de las circunstancias de los estudiantes.  
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Distribución de Modos de Afrontamiento Enfocado a la Emoción en Estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco -2019. 

Figura 6 

Distribución de Modos de Afrontamiento Enfocado a la Emoción en Estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco -2019. 

Tabla 6 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Afrontamiento 

Enfocado a la 

Emoción 

Forma frecuente de 

afrontar el estrés 

49 28.8 

Depende de las 

circunstancias 

120 70.6 

Muy pocas veces 

emplea esta forma 

1 .6 

Total 170 100.0 

          Nota: Distribución porcentual según Modo de Afrontamiento Enfocado a la emoción      

Fuente: Cuestionario de Modos del Afrontamiento al Estrés (COPE) 

Elaboración: Propia. 
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Tabla 7 

Distribución de Otros Modos de Afrontamiento en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de 

Huánuco -2019. 

Del 100 % de los estudiantes en su percepción de modos de afrontar el estrés Se 

muestra que existe una forma frecuente de a afrontar el estrés enfocado a la emoción con 

un 28.82% (49); y la mayoría de personas con un 70.59 % (120) mencionan que Depende 

de las circunstancias para afrontar el estrés enfocado a la emoción. 

Se puede apreciar en la Figura N° 6 el porcentaje de los estudiantes de la facultad 

de psicología de una universidad pública de Huánuco – 2019, se evidencia una tendencia 

baja de afrontar su problema enfocado a la emoción es de forma frecuente, sin embargo, 

la evidencia significativa de afrontar los problemas enfocados a la emoción ante un evento 

estresante la tendencia es más alta. 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Otros Modos de 

Afrontamiento 

Forma frecuente de 

afrontar el estrés 

2 1.2 

Depende de las 

circunstancias 

115 67.6 

Muy pocas veces 

emplea esta forma 

53 31.2 

Total 170 100.0 

           Nota: Porcentajes de alumnos según otros Modos de afrontamiento 

Fuente: Cuestionario de Modos del Afrontamiento al Estrés (COPE) 
Elaboración: Propia. 
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Distribución de Otros Modos de Afrontamiento en Estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de 

Huánuco -2019. 

Figura 7 

 

 
 

 
Del 100 % de los estudiantes en su percepción de modos de afrontar el estrés. Se 

aprecia que hay solamente un 1.18% (2) de personas que tienen una forma frecuente de 

afrontar el estrés; que no sea enfocado al problema ni enfocado a la emoción. Se puede 

comprender que no hay predominancia de otros modos de afrontamiento al estrés.  

Se puede aprecian que en la Figura N° 7 el porcentaje de los estudiantes de la 

facultad de psicología de una universidad pública de Huánuco – 2019,que la mayoría de 

los estudiantes e  afrontan el estrés de otro modo que no es enfocado al problema ni 

enfocado a la emoción lo que se llega a deducir que los estudiantes  liberar las emociones 

de manera abierta, en el desentendimiento conductual como dejar de actuar a fin de 

solucionar el problema, y desentendimiento mental, es decir, tratar de distraerse para no 

pensar en el problema. 
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Figura 8 

Muestra de Estudiantes Según Calidad de Vida, Huánuco, 2019 

Tabla 8 

Muestra de Estudiantes Según Calidad de Vida, Huánuco, 2019 

  Frecuencia Porcentaje 

Calidad de 

Vida 

Calidad de Vida Óptima 47 27.6 

Tendencia a Calidad de Vida 

Buena 

57 33.5 

Tendencia a Baja Calidad de 

Vida 

37 21.8 

Mala Calidad de Vida 29 17.1 

Total 170 100.0 

        Nota: Porcentaje de Alumnos según Calidad de Vida 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Del 100 % de los estudiantes en su percepción de la calidad de vida se muestra 

con hay mayor frecuencia una Tendencia a calidad de vida buena con un 33.53% (57); 

seguido de una Calidad de vida óptima con un 27.65% (47).  De los resultados se 

evidencia que los evaluados tienen una calidad de vida saludable o adecuada de manera 

general. 
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Se  aprecia que en la Figura N° 8 el porcentaje de los estudiantes de la facultad de 

psicología de una universidad pública de Huánuco – 2019, en lo que se puede observar 

que casi más de la mitad de los estudiantes  tiene una tendencia a calidad de vida buena 

en tanto a una proporción menor a esta , tiene una tendencia   calidad de vida optima  , 

por lo contrario , en mínima cantidad tiene una baja  calidad de vida y una mala  calidad 

de vida , representando estos dos últimos un poco más de una décima  de la estudiantes.  

 

4.1.1 Prueba de Hipótesis 

4.1.1.1.Prueba de Normalidad. 

Los resultados de la prueba indicaron la distribución de la población; con el 

objetivo de procesar la información fundamentado en la distribución; entendiendo que los 

estadísticos paramétricos se utilizasen si la población es normal y los estadísticos no 

paramétricos se utilizará con una distribución no normal. 

Se utilizo la técnica estadística de Kolmogorov Smimov para determinar la 

distribución de los datos encontrando en la muestra, habiendo obtenido como resultado 

que la distribución es no normal por lo que se deben utilizar técnicas estadísticas no 

paramétricas. En la siguiente investigación se ha visto conveniente utilizar la técnica no 

paramétrica de Chi cuadrado.  

Para ello se plasma el siguiente sistema de hipótesis: 

Ho: La población tiene una distribución normal 

Hi: La población tiene una distribución no normal. 
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Tabla 9 

Prueba de Bondad de Ajuste de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Enfocado al Problema ,104 170 0,000 ,977 170 0,007 

Enfocado a la Emoción ,087 170 0,003 ,980 170 0,015 

Otros Modos de 

Afrontamiento 

,107 170 0,000 ,971 170 0,001 

Calidad de Vida ,100 170 0,000 ,879 170 0,000 

Fuente: Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.  
Elaboración: Propia. 

 
Nota: Determinación del comportamiento de los datos 

          < 0.5 Distribución no normal > a 0.5 distribución normal 

En la tabla se evidencia los resultados de la prueba de normalidad del estadístico 

de Kolmogorov Smirnov; en ello se obtuvo un p – valor de 0.0001(En la variable 

Enfocado al Problema), un p-valor de 0.003 (En la variable Enfocado a la Emoción), un 

p -valor de 0.0001 (En la variable Otros Modos de Afrontamiento), y un p – valor de 

0.0001(En la variable Calidad de Vida), considerándose menores al margen de error 

estándar (0.05). p – valor < significancia – α (0.05); Estos resultados nos indican que se 

debe aceptar rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 

Hi: La población tiene una distribución no normal 

Por tanto, para el procesamiento de información se utilizará estadísticos no 

paramétricos de correlación; en este caso el Chi cuadrado de correlación. 
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Figura 9 

Correlación Modos de Afrontamiento y Calidad de Vida 

Tabla 10 

Contingencia Entre Modos de Afrontamiento y Calidad de Vida 

 
Modos de Afrontamiento al Estrés Total 

Enfocado 
a la 

Emoción 

Enfocado 
al 

Problema 

Otros Modos 
de 

Afrontamiento 

 

 

Calidad 

Calidad De Vida 

Optima 

F 20 26 1 47 

% 11.8% 15.3% .6% 27.6% 

Mala Calidad De 

Vida 

F 10 7 0 17 

% 5.9% 4.1% 0.0% 10.0% 

Tend. A Baja 

Calidad De Vida 
 

F 20 22 0 42 

% 11.8% 12.9% 0.0% 24.7% 

Tend. A Calidad De 

Vida Buena 

F 27 36 1 64 

% 15.9% 21.2% .6% 37.6% 

Total F 77 91 2 170 

% 45.3% 53.5% 1.2% 100.0% 

Fuente: Modos del Afrontamiento al Estrés (Cope) y Escala de Calidad de Vida de Olson   & Barnes. 

Elaboración: propia  
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Del 100 % de los estudiantes en su percepción hay mayor porcentaje y frecuencia 

en Tendencia a Calidad de Vida Buena y en el Modo de Afrontamiento Enfocado al 

Problema con un 21.2% (36); seguido con el modo de Afrontamiento Enfocado a la 

Emoción con un 15.9% (27). 

Los resultados de la Figura N° 9, nos indican claramente que hay una mayor 

correlación entre la variable Calidad de Vida con modos de afrontamiento al estrés de 

estudiantes de la facultad de psicología de una universidad pública de Huánuco – 2019, 

dando a entender que la forma de afrontar el estrés enfocado al problema se da en personas 

que tienen la calidad de vida con tendencia a Buena. 

Tabla 11 

Chi Cuadrado Calidad de Vida y Modos de Afrontamiento 

 Valor Gl Sig. Asintótica (2 caras) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

2,700 6 0,845 

Razón de 
verosimilitud 

3,300 6 0,770 

N de casos válidos 170   

    Fuente: Prueba de Hipótesis Chi cuadrado de Pearson 
    Elaboración: propia 
 

En la Tabla N°12 se evidencia los resultados del análisis inferencial a través del 

estadístico Chi cuadrado; obteniéndose un valor de X2 = 2.700; con 06 grados de libertad 

y 0.845 de significancia bilateral (p – valor). Al comparar: 

𝜶 (0.05) < 𝑷 − 𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓 (0.845) 



99 
 

 
 

Se comprueba que no hay relación significativa; sin embargo, para mayor 

ilustración se presenta a continuación la siguiente distribución de probabilidades en la 

campana de gauss; para corroborar la prueba de hipótesis.   

En la figura N° 10 de probabilidades de la distribución Chi Cuadrado; se observa 

el valor crítico (12.59), obtenido con 06 grados de libertad y 0.05 de margen de error o 

nivel de confianza. Al comparar con el valor Chi cuadrado (2.700), hallado en la tabla 

anterior, se obtiene lo siguiente: 

X2
 (12.59;06;0.05) < X2 (2.700; 0.841) 

Se evidencia que el valor de Chi cuadrado obtenido es menor al punto crítico 

obtenido en la gráfica; por ello se confirma que la relación no es estadísticamente 

significativa, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

Ho: No existe una relación directa y significativa entre la calidad de vida y los 

modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

universidad pública de Huánuco. 
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Figura 10 

Distribución Chi Cuadrado para Correlación Calidad de Vida y Modos de Afrontamiento 
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Figura 11 

Correlación Modos de Afrontamiento y Hogar y Bienestar Económico 

Tabla 12 

Contingencia Entre Modos de Afrontamiento y Hogar y Bienestar Económico 

  Modos de Afrontamiento al Estrés Total 

Enfocado a 

la Emoción 

Enfocado al 

Problema 

Otros Modos 

de 

Afrontamiento 

 

 

 

Hogar y 

Bienestar 

económico 

Calidad de 

Vida Óptima 

F 53 68 2 123 

% 31.2% 40.0% 1.2% 72.4% 

Tendencia a 

Calidad de 

Vida Buena 

F 17 15 0 32 

%  10.0% 8.8% 0.0% 18.8% 

Tendencia a 

Baja Calidad 

de Vida 

Recuento 3 2 0 5 

% del total 1.8% 1.2% 0.0% 2.9% 

Mala Calidad 

de Vida 

Recuento 4 6 0 10 

% del total 2.4% 3.5% 0.0% 5.9% 

Total Recuento 77 91 2 170 

% del total 45.3% 53.5% 1.2% 100.0% 

Fuente: Modos del Afrontamiento al Estrés (Cope) y Escala de Calidad de Vida de Olson   & Barnes. 
Elaboración: propia  
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En la Figura N° 11 se analiza la relación entre Modos de afrontamiento al estrés 

con la Dimensión Hogar y Bienestar Económico de la Calidad de Vida de los estudiantes 

de la Facultad de Psicología de una universidad pública de Huanuco-2019. Nos indica 

que existe una relación significativa de modos de afrontamiento enfocado al problema 

con calidad de vida optima y una mínima relación tendencia a baja calidad de vida con 

modo de afrontamiento enfocado al problema.  

 

Tabla 13 

Chi Cuadrado Modos de Afrontamiento y Hogar y Bienestar Económico 

  Valor Gl Sig. Asintótica (2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 2,215 6 0,899 

Razón de verosimilitud 2,729 6 0,842 

Correlación lineal por 

lineal 

,346 1 0,557 

N de casos válidos 170   
 

    Nota: Resultado de la Prueba de Hipótesis Chi Cuadrado de Pearson 

 
En la Tabla N °14 se evidencia los resultados del análisis inferencial a través del 

estadístico Chi cuadrado; obteniéndose un valor de X2 = 2.215; con 06 grados de libertad 

y 0.899 de significancia bilateral (p – valor). Al comparar: 

                         𝜶 (0.05) < 𝑷 − 𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓 (0.899) 

 

Se comprueba que no hay relación significativa; sin embargo, para mayor 

ilustración se presenta a continuación la siguiente distribución de probabilidades en la 

campana de gauss; para corroborar la prueba de hipótesis. 
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Figura 12 

Distribución Chi Cuadrado para Correlación Hogar y Bienestar Económico y Modos de Afrontamiento 

 

 

En la figura N° 12 de probabilidades de la distribución Chi Cuadrado; se observa 

el valor crítico (12.59), obtenido con 06 grados de libertad y 0.05 de margen de error o 

nivel de confianza. Al comparar con el valor Chi cuadrado (2.215), hallado en la tabla 

anterior, se obtiene lo siguiente: 

X2
 (12.59;06;0.05) < X2 (2.215; 0.899) 

Se evidencia que el valor de Chi cuadrado obtenido es menor al punto crítico 

obtenido en la gráfica; por ello se confirma que la relación no es estadísticamente 

significativa, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

Ho1: No existe una relación directa y significativa entre Bienestar económico y 

los modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

universidad pública de Huánuco. 
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Figura 13 

Correlación Modos de Afrontamiento y Amigos, Vecindario y Comunidad 

Tabla 14 

Contingencia Entre Modos de Afrontamiento y Amigos, Vecindarios y Comunidad 

  Modos de Afrontamiento al Estrés Total 

Enfocado a 

la Emoción 

Enfocado 

al 

Problema 

Otros Modos 

de 

Afrontamiento 

Amigos, 

Vecindario y 

Comunidad 

Calidad de Vida 

Óptima 

F 12 20 1 33 

%  7.1% 11.8% .6% 19.4% 

Tendencia a Calidad 

de Vida Buena 

F 31 33 1 65 

%  18.2% 19.4% .6% 38.2% 

Tendencia a Baja 

Calidad de Vida 

F 21 22 0 43 

%  12.4% 12.9% 0.0% 25.3% 

Mala Calidad de Vida F 13 16 0 29 

%  7.6% 9.4% 0.0% 17.1% 

Total F 77 91 2 170 

% 45.3% 53.5% 1.2% 100.0% 

Fuente: Modos del Afrontamiento al Estrés (Cope) y Escala de Calidad de Vida de Olson   & Barnes. 

Elaboración: propia  
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En la Figura N° 13 se analiza la relación entre Modos de afrontamiento al estrés 

con la Dimensión Amigos, vecindarios y comunidad de la Calidad de Vida de los 

estudiantes de la Facultad de Psicología de una universidad pública de Huanuco -2019. 

Nos indica que existe una relación estadísticamente significativa de modos de 

afrontamiento enfocado al problema con tendencia a calidad de vida optima y una mínima 

relación tendencia a baja calidad de vida optima con modo de afrontamiento enfocado al 

problema.  

Tabla 15 

Chi Cuadrado y Amigos, Vecindario y Comunidad y Modos de Afrontamiento al Estrés 

  Valor Gl Sig. Asintótica (2 caras) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

3,128 6 .793 

Razón de 

verosimilitud 

3.701 6 .717 

Correlación 

lineal por lineal 

.804 1 .370 

N de casos 

válidos 

170 
  

  Nota: resultados de la Prueba de Hipótesis de Chi Cuadrado de Pearson de Amigos 

  de la variable Amigos, Vecindario y Comunidad y Modos de Afrontamiento al estrés  

 

En la Tabla 16 se evidencia los resultados del análisis inferencial a través del 

estadístico Chi cuadrado; obteniéndose un valor de X2 = 3.128; con 06 grados de libertad 

y 0.0793 de significancia bilateral (p – valor). Al comparar: 

                         𝜶 (0.05) < 𝑷 − 𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓 (0.793) 

 

Se comprueba que no hay relación significativa; sin embargo, para mayor 

ilustración se presenta a continuación la siguiente distribución de probabilidades en la 

campana de gauss; para corroborar la prueba de hipótesis. 
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Figura 14 

Distribución Chi Cuadrado para Correlación Amigos, Vecindario y Comunidad y Modos de Afrontamiento 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura de probabilidades de la distribución Chi Cuadrado; se observa el valor 

crítico (12.59), obtenido con 06 grados de libertad y 0.05 de margen de error o nivel de 

confianza. Al comparar con el valor Chi cuadrado (3.128), hallado en la tabla anterior, se 

obtiene lo siguiente: 

X2
 (12.59;06;0.05) < X2 (3.128; 0.793) 

Se evidencia que el valor de Chi cuadrado obtenido es menor al punto crítico 

obtenido en la gráfica; por ello se confirma que la relación no es estadísticamente 

significativa, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

Ho2: No existe una relación directa y significativa entre Amigos, vecindario y 

comunidad y los modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la universidad pública de Huánuco. 
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Figura 15 

Correlación Modos de Afrontamiento y Vida Familiar y Extensa 

Tabla 16 

Contingencia Entre Modos de Afrontamiento y Vida Familiar y Extensa 

  Modos de Afrontamiento al Estrés Total 

Enfocado a 

la Emoción 

Enfocado al 

Problema 

Otros Modos 

de 

Afrontamiento 

 

Vida 

Familiar y 

Familia 

Extensa 

Calidad de Vida 

Óptima 

F 71 82 2 155 

%  41.8% 48.2% 1.2% 91.2% 

Tendencia a Calidad 

de Vida Buena 

F 6 5 0 11 

%  3.5% 2.9% 0.0% 6.5% 

Tendencia a Baja 

Calidad de Vida 

F 0 4 0 4 

% 0.0% 2.4% 0.0% 2.4% 

Total F 77 91 2 170 

%  45.3% 53.5% 1.2% 100.0% 

Fuente: Modos del Afrontamiento al Estrés (Cope) y Escala de Calidad de Vida de Olson & Barnes. 

Elaboración: propia 
 

Nota: Distribución Porcentual de los alumnos en modos de Afrontamiento y la variable         Vida 

Familiar extensa 
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En la figura N°15; se evidencia la correlación entre Modos de Afrontamiento y la 

dimensión Vida Familiar y Familia extensa de Calidad de Vida en estudiantes de la 

Facultad de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco – 2019; que hay un 48.2% 

(82) entre Calidad de Vida óptima y el modo de afrontamiento enfocado al Problema. 

Se puede observar según los resultados que en estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad Pública de Huánuco – 2019 en cuanto a la vida familiar y 

familia extensa, que casi la mitad de la población tienen una calidad de vida optima y 

modo de afrontamiento enfocado al problema.  

 

Tabla 17 

Chi Cuadrado y Vida Familiar y Extensa y Modos de Afrontamiento al Estrés 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: resultados de la prueba de Hipótesis Chi Cuadrado de las variables Vida Familiar     

y extensa y Modos de afrontamiento al estrés  

 

En la Tabla 18 se evidencia los resultados del análisis inferencial a través del 

estadístico Chi cuadrado; obteniéndose un valor de X2 = 3.981; con 06 grados de libertad 

y 0.409 de significancia bilateral (p – valor). Al comparar: 

                         𝜶 (0.05) < 𝑷 − 𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓 (0.409) 

  Valor Gl Sig. Asintótica (2 

caras) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

3,981 4 .409 

Razón de 

verosimilitud 

5.632 4 .228 

Correlación lineal 

por lineal 

.840 1 .359 

N de casos válidos 170 
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Figura 16 

Distribución Chi Cuadrado para Correlación Vida Familiar y Extensa y Modos de Afrontamiento  

Se comprueba que no hay relación significativa; sin embargo, para mayor 

ilustración se presenta a continuación la siguiente distribución de probabilidades en la 

campana de gauss; para corroborar la prueba de hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 16 de probabilidades de la distribución Chi Cuadrado; se observa el 

valor crítico (12.59), obtenido con 06 grados de libertad y 0.05 de margen de error o nivel 

de confianza. Al comparar con el valor Chi cuadrado (3.981), hallado en la tabla anterior, 

se obtiene lo siguiente: 

X2
 (12.59;06;0.05) < X2 (3.981; 0.409) 
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Se evidencia que el valor de Chi cuadrado obtenido es menor al punto crítico 

obtenido en la gráfica; por ello se confirma que la relación no es estadísticamente 

significativa, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

Ho3: No existe una relación directa y significativa entre Vida Familiar y Extensa 

y los modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

universidad pública de Huánuco. 

 

Tabla 18 

Contingencia Entre Modos de Afrontamiento y Educación y Ocio 

  Modos de Afrontamiento al Estrés Total 

Enfocado a 

la Emoción 

Enfocado al 

Problema 

Otros Modos de 

Afrontamiento 

 

 

 

Educación 

y Ocio 

Calidad de Vida 

Óptima 

F 18 22 1 41 

%  10.6% 12.9% .6% 24.1% 

Tendencia a Calidad 

de Vida Buena 

F 41 39 1 81 

%  24.1% 22.9% .6% 47.6% 

Tendencia a Baja 

Calidad de Vida 

F 14 24 0 38 

% 8.2% 14.1% 0.0% 22.4% 

Mala Calidad de Vida F 4 6 0 10 

%  2.4% 3.5% 0.0% 5.9% 

Total F 77 91 2 170 

% 45.3% 53.5% 1.2% 100.0% 

Fuente: Modos del Afrontamiento al Estrés (Cope) y Escala de Calidad de Vida de Olson & Barnes. 

Elaboración: propia 
 

Nota: Distribución Porcentual de los Alumnos en Modos de Afrontamiento al estrés y 

Educación y Ocio. 
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Figura 17 

Correlación Modos de Afrontamiento y Educación y Ocio 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura N°17; del 100 % de los estudiantes se evidencia la correlación entre 

la Modos de Afrontamiento y la dimensión Educación y Ocio de Calidad de Vida en 

estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco – 2019 

que hay un 24.1% (41) entre Tendencia a Calidad de Vida Buena y el modo de 

afrontamiento enfocado a la emoción. Así también en mínima cantidad entre la tendencia 

a baja calidad de vida y otros modos de afrontamiento; y en una cantidad similar entre 

mala calidad de vida y otros modos de afrontamiento. 

Se puede apreciar el porcentaje de la correlación modos de afrontamiento y 

educación y ocio en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública 

de Huánuco – 2019 en la cual casi la mitad de la población tiene entre tendencia a calidad 

de vida buena y el modo de afrontamiento enfocado a la emoción.  
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Tabla 19 

Chi Cuadrado Educación y Ocio y Modos de Afrontamiento al Estrés 

  Valor gl Sig. Asintótica (2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 3,483 6 ,746 

Razón de verosimilitud 3,916 6 ,688 

Correlación lineal por lineal ,196 1 ,658 

N de casos válidos 170 
  

 

Nota: Resultados de la Prueba de Hipótesis entre las Variables Educación y Ocio  

          y Modos de Afrontamiento al Estrés.  

 

En la Tabla 20 se evidencia los resultados del análisis inferencial a través del 

estadístico Chi cuadrado; obteniéndose un valor de X2 = 3.483; con 06 grados de libertad 

y 0.746 de significancia bilateral (p – valor). Al comparar: 

                         𝜶 (0.05) < 𝑷 − 𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓 (0.746) 

 

Se comprueba que no hay relación significativa; sin embargo, para mayor 

ilustración se presenta a continuación la siguiente distribución de probabilidades en la 

campana de gauss; para corroborar la prueba de hipótesis. 
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Figura 18 

Distribución Chi Cuadrado para Correlación Educación y Ocio y Modos de Afrontamiento 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 18 de probabilidades de la distribución Chi Cuadrado; se observa el 

valor crítico (12.59), obtenido con 06 grados de libertad y 0.05 de margen de error o nivel 

de confianza. Al comparar con el valor Chi cuadrado (3.483), hallado en la tabla anterior, 

se obtiene lo siguiente: 

X2
 (12.59;06;0.05) < X2 (3.483; 0.746) 

Se evidencia que el valor de Chi cuadrado obtenido es menor al punto crítico 

obtenido en la gráfica; por ello se confirma que la relación no es estadísticamente 

significativa, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

Ho4: No existe una relación directa y significativa entre Educación y Ocio y los 

modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

universidad pública de Huánuco. 
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Tabla 20 

Contingencia Entre Modos de Afrontamiento y Religión 

  Modos de Afrontamiento al Estrés Total 

Enfocado a 

la Emoción 

Enfocado al 

Problema 

Otros Modos 

de 

Afrontamiento 

Religión Calidad de Vida 

Óptima 

F 13 19 2 34 

%  7.6% 11.2% 1.2% 20.0% 

Tendencia a Calidad 

de Vida Buena 

F 45 46 0 91 

%  26.5% 27.1% 0.0% 53.5% 

Tendencia a Baja 

Calidad de Vida 

F 16 20 0 36 

%  9.4% 11.8% 0.0% 21.2% 

Mala Calidad de Vida F 3 6 0 9 

%  1.8% 3.5% 0.0% 5.3% 

Total F 77 91 2 170 

%  45.3% 53.5% 1.2% 100.0% 

Fuente: Modos del Afrontamiento al Estrés (Cope) y Escala de Calidad de Vida de Olson   & Barnes. 
Elaboración: propia 

 

Nota: Distribución porcentual de los alumnos en las variables modos de afrontamiento y  
          Religión 

 
 

Figura 19 

Correlación y Modos de Afrontamiento y Religión 
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En la figura N°19; del 100 % de los estudiantes se evidencia la correlación entre 

Modos de Afrontamiento y la dimensión Religión de Calidad de Vida en estudiantes de 

la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco – 2019, que hay un 27.1% 

(46) entre Tendencia a Calidad de Vida Buena y el modo de afrontamiento enfocado al 

problema. 

En el porcentaje de la correlación modos de afrontamiento con respecto a religión 

de la calidad de vida en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública 

de Huánuco – 2019; en la cual se puede apreciar que hay una mayor población que tiene 

tendencia de calidad de vida buena y modo de afrontamiento enfocado al problema.  

Tabla 21 

Chi Cuadrado Religión y Modos de Afrontamiento al Estrés 

En la Tabla N°22 se evidencia los resultados del análisis inferencial a través del 

estadístico Chi cuadrado; obteniéndose un valor de X2 = 9.51; con 06 grados de libertad 

y 0.147 de significancia bilateral (p – valor). Al comparar: 

                         𝜶 (0.05) < 𝑷 − 𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓 (0.147) 

Se comprueba que no hay relación significativa; sin embargo, para mayor 

ilustración se presenta a continuación la siguiente distribución de probabilidades en la 

campana de gauss; para corroborar la prueba de hipótesis. 

 Valor Gl Sig. Asintótica (2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 9,51 6 ,147 

Razón de verosimilitud 7,974 6 ,240 

Correlación lineal por lineal ,168 1 ,682 

N de casos válidos 170   

Nota: Resultados de la prueba de Hipótesis de Chic Cuadrado de las variables 

Religión y Modos de Afrontamiento al Estrés. 

 



115 
 

 
 

0.14

0.12

0.10

0.08

0.06

0.04

0.02

0.00

X

D
e
n

si
ty

12.59

0.05

0

Distribution Plot
Chi-Square; df=6

Figura 20 

Distribución Chi Cuadrado para Correlación Religión y Modos de Afrontamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 20 de probabilidades de la distribución Chi Cuadrado; se observa el 

valor crítico (12.59), obtenido con 06 grados de libertad y 0.05 de margen de error o nivel 

de confianza. Al comparar con el valor Chi cuadrado (9.51), hallado en la tabla anterior, 

se obtiene lo siguiente: 

X2
 (12.59;06;0.05) < X2 (9.51; 0.147) 

Se evidencia que el valor de Chi cuadrado obtenido es menor al punto crítico 

obtenido en la gráfica; por ello se confirma que la relación no es estadísticamente 

significativa, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

Ho5: No existe una relación directa y significativa entre Religión y los modos de 

afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la univers idad 

pública de Huánuco. 
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Figura 21 

Correlación Modos de Afrontamiento y Medios de Comunicación 

Tabla 22 

Contingencia Entre Modos de Afrontamiento y Medios de Comunicación 

  Modos de Afrontamiento al Estrés Total 

Enfocado a 

la Emoción 

Enfocado al 

Problema 

Otros Modos 

de 

Afrontamiento 

Medios de 

Comunicación 

Calidad de Vida 

Óptima 

F 37 48 0 85 

%  21.8% 28.2% 0.0% 50.0% 

Tendencia a 

Calidad de Vida 

Buena 

F 32 35 2 69 

%  18.8% 20.6% 1.2% 40.6% 

Tendencia a Baja 

Calidad de Vida 

F 7 8 0 15 

%  4.1% 4.7% 0.0% 8.8% 

Mala Calidad de 

Vida 

F 1 0 0 1 

%  .6% 0.0% 0.0% .6% 

Total F 77 91 2 170 

%  45.3% 53.5% 1.2% 100.0% 

Fuente: Modos del Afrontamiento al Estrés (Cope) y Escala de Calidad de Vida de Olson   & Barnes. 

Elaboración: propia 
 

Nota: Distribución Porcentual de los Alumnos en las Variables Modos de Afrontamiento 
y Medios de Comunicación de la Calidad de Vida 
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En la figura N°21; del 100 % de los estudiantes se evidencia la correlación entre 

Modos del Afrontamiento y la dimensión Medios de Comunicación de Calidad de Vida 

en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco – 2019, 

que hay un 28.2% (48) entre Calidad de Vida óptima y el modo de afrontamiento 

enfocado al problema. Se observar seguidamente que el 21.8% (37) presenta una calidad 

de vida optima y el modo de afrontamiento enfocado a la emoción.   

Se puede apreciar que la correlación modos de afrontamiento y medios de 

comunicación de calidad de vida en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco – 2019 que hay un mayor porcentaje de estudiantes que 

presentan una calidad de vida optima y el modo de afrontamiento enfocado al problema.  

Tabla 23 

Chi Cuadrado Medios de Comunicación y Modos de Afrontamiento al Estrés 

 

 

Nota: Resultados de la Prueba de Hipótesis Chi Cuadrado de Pearson de las  
          Variables Medios de Comunicación y Modos de Afrontamiento al estrés      

   

En la Tabla N°24 se evidencia los resultados del análisis inferencial a través del 

estadístico Chi cuadrado; obteniéndose un valor de X2 = 4.445; con 06 grados de libertad 

y 0.617 de significancia bilateral (p – valor). Al comparar: 

                         𝜶 (0.05) < 𝑷 − 𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓 (0.617) 

 

 Valor gl Sig. Asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 4,445 6 ,617 

Razón de verosimilitud 5,489 6 ,483 

Correlación lineal por lineal ,192 1 ,661 

N de casos válidos 170   
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Figura 22 

Distribución Chi Cuadrado para Correlación Medios de Comunicación y Modos de Afrontamiento 

Se comprueba que no hay relación significativa; sin embargo, para mayor 

ilustración se presenta a continuación la siguiente distribución de probabilidades en la 

campana de gauss; para corroborar la prueba de hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura N°22 de probabilidades de la distribución Chi Cuadrado; se observa 

el valor crítico (12.59), obtenido con 06 grados de libertad y 0.05 de margen de error o 

nivel de confianza. Al comparar con el valor Chi cuadrado (4.445), hallado en la tabla 

anterior, se obtiene lo siguiente: 

X2
 (12.59;06;0.05) < X2 (4.445; 0.617) 

Se evidencia que el valor de Chi cuadrado obtenido es menor al punto crítico 

obtenido en la gráfica; por ello se confirma que la relación no es estadísticamente 

significativa, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

Ho6: No existe una relación directa y significativa entre Medios de Comunicación 

y los modos de afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

universidad pública de Huánuco 



119 
 

 
 

Tabla 24 

Contingencia Entre Modos de Afrontamiento y Salud 

  Modos de Afrontamiento al Estrés Total 

Enfocado a 

la Emoción 

Enfocado al 

Problema 

Otros Modos de 

Afrontamiento 

 
 
 
 
 
Salud 

Calidad de Vida Óptima F 23 30 1 54 

%  13,5% 17,6% 0,6% 31,8% 

Tendencia a Calidad de Vida 
Buena 

F 27 32 1 60 

%  15,9% 18,8% 0,6% 35,3% 

Tendencia a Baja Calidad de 

Vida 

F 13 7 0 20 

%  7,6% 4,1% 0,0% 11,8% 

Mala Calidad de Vida F 14 22 0 36 

%  8,2% 12,9% 0,0% 21,2% 

Total F 77 91 2 170 

% 45,3% 53,5% 1,2% 100,0% 

Nota: Distribución porcentual de los alumnos en las variables Modos de    

Afrontamiento y Salud 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura N°23; del 100 % de los estudiantes se evidencia de la correlación 

entre Modos de Afrontamiento y la dimensión Salud de Calidad de Vida en estudiantes 

de la Facultad de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco – 2019, que hay un 

Figura 23 

Correlación Modos de Afrontamiento y Salud 
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18.8% (32) entre tendencia a calidad de vida buena y el modo de afrontamiento enfocado 

al problema. Así también en cantidad similar el 17.6% (30) tiene calidad de vida optima 

y modo de afrontamiento enfocado al problema; y en cantidades pocas significativas se 

encuentran tendencia a baja calidad de vida y otros modos de afrontamiento, al igual que 

mala calidad de vida y otros modos de afrontamiento.  

Se puede apreciar que el porcentaje de la correlación modos de afrontamiento y 

salud de la calidad de vida en estudiantes de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco – 2019, que en mayor porcentaje presenta una tendencia a calidad de 

vida buena y el modo de afrontamiento enfocado al problema.  

Tabla 25 

Chi Cuadrado Salud y Modos de Afrontamiento al Estrés 

Nota: Resultados de la Prueba de Hipótesis Chi Cuadrado de Pearson entre las variables 

Salud y Modos de Afrontamiento al Estrés. 

 
En la Tabla N°26 se evidencia los resultados del análisis inferencial a través del 

estadístico Chi cuadrado; obteniéndose un valor de X2 = 4.831 con 06 grados de libertad 

y 0.566 de significancia bilateral (p – valor). Al comparar: 

                         𝜶 (0.05) < 𝑷 − 𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓 (0.566) 

Se comprueba que no hay relación significativa; sin embargo, para mayor 

ilustración se presenta a continuación la siguiente distribución de probabilidades en la 

campana de gauss; para corroborar la prueba de hipótesis. 

 Valor Gl Sig. Asintótica (2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 4,831 6 ,566 

Razón de verosimilitud 5,420 6 ,491 

Correlación lineal por lineal ,088 1 ,767 

N de casos válidos 170   
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Figura 24 

Distribución Chi Cuadrado para Correlación Salud y Modos de Afrontamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura N°24 de probabilidades de la distribución Chi Cuadrado; se observa 

el valor crítico (12.59), obtenido con 06 grados de libertad y 0.05 de margen de error o 

nivel de confianza. Al comparar con el valor Chi cuadrado (4.831), hallado en la tabla 

anterior, se obtiene lo siguiente: 

X2
 (12.59;06;0.05) < X2 (4.831; 0.566) 

Se evidencia que el valor de Chi cuadrado obtenido es menor al punto crítico 

obtenido en la figura; por ello se confirma que la relación no es estadísticamente 

significativa, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

Ho7: No existe una relación directa y significativa entre Salud y los modos de 

afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de la universidad 

pública de Huánuco. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Los resultados obtenidos en la investigación se han comparado con los resultados 

hallados en otros estudios, así mencionaremos a Pazmiño y Pinos (2015) quienes en su 

investigación desarrollada en Ecuador describieron la relación entre calidad de vida, 

niveles de estrés y rendimiento académico en estudiantes de primero y quinto ciclo de  la 

Facultad de Medicina de la Universidad del Azuay, encontrando en sus principales 

conclusiones que la calidad de vida regular sumada a los niveles incrementados de 

estrés(evaluado con la valoración de cortisol) no son factores que estén relacionados con 

el desempeño académico negativo, asimismo, que la calidad de vida se ve afectada por la 

sobrecarga de tareas y las pruebas. En nuestra investigación se han evaluado la calidad de 

vida y los modos de afrontamiento al estrés, en general, pero, aunque no se han aislado 

indicadores del estrés, es posible que también estés expuestos a sobrecarga en las tareas 

y en las pruebas, sin embargo, no se han encontrado correlación entre ambas variables 

estudiadas. 

Otro estudio, efectuado por Castaño y León (2010) en 162  estudiantes de la 

Universidad de Almería España tuvo como objetivo describir las relaciones entre estilo 

de conducta interpersonal y las estrategias de afrontamiento, encontrando que existen 

correlaciones significativas entre ambas variables lo que permite inferir que las 

estrategias de afrontamiento del estrés dependen de las características personales. 

Este estudio destaca la influencia de los factores interpersonales en el manejo del 

estrés, resultados que reflejan que las variables interpersonales juegan un papel 

importante. Estos resultados coinciden con los hallazgos obtenidos en nuestra 
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investigación puesto que la muestra de estudiantes reporta en todos los casos que las 

estrategias de afrontamiento dependen de las circunstancias, por lo que es posib le que los 

factores interpersonales estén mediando en el manejo del estrés. 

Los resultados obtenidos en nuestra investigación muestran que la mayor 

frecuencia de estudiantes se ubica en la categoría Tendencia a calidad de vida buena 

con un 33.53% (57); seguido de una Calidad de vida óptima con un 27.65% (47), que 

difieren de los hallazgos obtenidos por Romero (2016) quien en una investigación 

efectuada en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo planteó el objetivo de 

determinar la relación entre calidad de vida y estrés académico, encontrando que el 43,1% 

perciben su calidad de vida en tendencia a calidad de vida baja y calidad de vida baja con 

el 37,6%. 

 

Así mismo la investigación realizada por Evaristo (2012), que fue de tipo 

correlacional, con un corte transversal el cual tuvo como su principal objetivo que fue 

examinar el vínculo que es de calidad de vida y el rendimiento académico, como las 

formas sociodemográficas del estudiante de pregrado de Odontología en la Universidad 

de San Marcos. arribando a las siguientes conclusiones: El dominio que es de la calidad 

de vida que obtuvo un mínimo puntaje fue el medio ambiental y el que obtuvo el de 

más puntaje fue el psicológico. Resultando que las estudiantes de género femenino, 

presentan una adecuada calidad de vida y un mejor rendimiento académico  La 

calidad de vida y el rendimiento académico están relacionados. A mayor calidad de vida, 

mayor es el rendimiento académico del estudiante de odontología. En nuestra 

investigación existe una Calidad de Vida con mayor frecuencia en Tendencia a calidad 

de vida buena con un 33.53% (57); seguido de una Calidad de vida óptima con un 

27.65% (47).   
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También Celis y Pozo (2018) desarrollaron una investigación de tipo descriptivo 

correlacional tuvo como objetivos conocer los factores de personalidad y los modos de 

afrontamiento al estrés que tienen los alumnos de la facultad de Psicología de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán, Huánuco-2018 y determinar la relación que 

existe entre dichas variables. Existen modos de afrontamiento puros y mixtos, siendo los 

más destacados el modo centrado en la emoción, el afrontamiento centrado en el 

problema y en menor porcentaje otros modos de afrontamiento. En nuestro estudio 

predomina el modo de afrontamiento al problema con un 53.5% (91), encontrando 

porcentajes inferiores de estudiantes que reportaron otros modos de afrontamiento 

coincidiendo nuestro hallazgo con que obtuvieron Pozo y Celis. 
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CONCLUSIONES 

 

• El 32,9% de la muestra de estudiantes de la Facultad de Psicología han reportado 

que utilizan el modo de afrontamiento enfocado en el problema, el 28,8% el modo 

de afrontamiento enfocado en la emoción y el 1,2% otros modos de afrontamiento. 

• El 27,6% de estudiantes de la muestra de la facultad de Psicología tienden a la 

calidad de vidas óptima, el 33,5% se agrupan en tendencia a la calidad de vida 

buena, el 21,8% muestran tendencia a baja calidad de vida y el 17% mala calidad 

de vida. 

• Hay una mayor correlación entre la variable Calidad de Vida como tendencia a 

Buena Calidad de Vida y al Modo de Afrontamiento enfocado al Problema, dando 

a entender que la forma de afrontar el estrés enfocado al problema se da en 

personas que tienen la calidad de vida con tendencia a Buena. 

• Al correlacionar Calidad de Vida y Modos de Afrontamiento, el valor Chi 

cuadrado; fue de X2 = 2.700; con 06 grados de libertad y 0.845 de significancia 

bilateral (p – valor), que al comparar con α (0.05); se comprueba que no hay 

relación significativa. 

• Al correlacionar Modos de Afrontamiento y Hogar y Bienestar económico, el 

valor Chi cuadrado; fue de X2 = 2.215; con 06 grados de libertad y 0.899 de 

significancia bilateral (p – valor), que al comparar con α (0.05); se comprueba que 

no hay relación significativa. 
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• Al correlacionar Modos de Afrontamiento y Amigos, vecindario, el valor Chi 

cuadrado; fue de X2 = 3.128; con 06 grados de libertad y 0.793 de significancia 

bilateral (p – valor), que al comparar con α (0.05); se comprueba que no hay 

relación significativa. 

• Al correlacionar Modos de Afrontamiento y Vida Familiar, extensa, el valor 

Chi cuadrado; fue de X2 = 3.981; con 06 grados de libertad y 0.409 de 

significancia bilateral (p – valor), que al comparar con α (0.05); se comprueba que 

no hay relación significativa. 

• Al correlacionar Modos de Afrontamiento y Educación, ocio, el valor Chi 

cuadrado; fue de X2 = 3.483; con 06 grados de libertad y 0.746 de significancia 

bilateral (p – valor), que al comparar con α (0.05); se comprueba que no hay 

relación significativa. 

• Al correlacionar Modos de Afrontamiento y Religión, el valor Chi cuadrado; 

fue de X2 = 9.51; con 06 grados de libertad y 0.147 de significancia bilateral (p – 

valor), que al comparar con α (0.05); se comprueba que no hay relación 

significativa. 

• Al correlacionar Modos de Afrontamiento y Medios de Comunicación, el valor 

Chi cuadrado; fue de X2 = 4,445; con 06 grados de libertad y 0.617 de 

significancia bilateral (p – valor), que al comparar con α (0.05); se comprueba que 

no hay relación significativa. 

• Al correlacionar Modos de Afrontamiento y Salud, el valor Chi cuadrado; fue 

de X2 = 4.831; con 06 grados de libertad y 0.566 de significancia bilateral (p – 

valor), que al comparar con α (0.05); se comprueba que no hay relación 

significativa. 



127 
 

 
 

 

RECOMENDACIONES 

 

A los estudiantes de la Facultad de Psicología 

• Realizar la vigilancia de la propia calidad de vida y recurrir a los servicios de 

Bienestar Universitario y Tutoría de la facultad para solicitar consejería. 

• Utilizar estrategias de control y manejo del estrés recurriendo a la meditación, 

relajación, ejercicios de respiración y otros que se puedan incorporar en su estilo 

de vida. 

• Participar de los diferentes talleres y actividades artístico-culturales y deportivas 

que ofrece Bienestar Universitario para la recreación y la formación integral. 

• Asistir a las sesiones de tutoría para recibir orientaciones y consejería respecto 

al manejo del estrés, más aún por los tiempos de pandemia. 

 

A los docentes de la Facultad de Psicología. 

• Considerar los resultados de esta investigación para incorporar en la tutoría la 

temática de calidad de vida y manejo del estrés. 

• Fomentar en los estudiantes el desarrollo de investigaciones relacionadas a 

variables que puedan asociarse al estrés y manejo del estrés en tiempos de 

pandemia. 
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A la Facultad de Psicología 

• Establecer una línea de tiempo para hacer un estudio longitudinal de los 

estudiantes evaluados en esta investigación, para luego comparar al finalizar los 

estudios universitarios.  

• Fortalecer el sistema de tutoría en la Universidad, con el objeto de fortalecer 

aspectos relevantes a la calidad de vida de los estudiantes universitarios.  

• Orientar sobre aspectos relevantes para afrontar situaciones estresantes ante 

situaciones adversas que sobrellevan los estudiantes universitarios.  

• Generar espacios para interactuar y fomentar actividades saludables para una 

calidad de vida óptima mediante talleres en coordinación con los tutores. 

• Vincular a las familias de los estudiantes para que puedan participar en el 

desarrollo formativo de sus hijos. 

• Coordinar con la unidad de bienestar Universitario el diagnóstico y abordaje de la 

calidad de vida de los estudiantes de la Facultad mediante entrevistas, visitas 

domiciliarias y talleres según sea el caso. 
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FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 
OBJETIVO  HIPÓTESIS  VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA  

Problema General:  

¿Qué relación 

existe entre la 

calidad de vida y 

los modos de 

afrontamiento al 

estrés en 

estudiantes de la 

facultad de 

Psicología de la 

Universidad 

Nacional Hermilio 

Valdizan? 

Objetivo General:  

- Determinar la relación que existe 

entre la calidad de vida y los 
modos de afrontamiento al 

estrés, en estudiantes de la 

Facultad de Psicología de la 

Universidad Nacional Hermilio 

Valdizan - 2019. 

Objetivos específicos 

- Identificar la distribución de los 

modos de afrontamiento al estrés 

enfocado al problema en 

estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco – 2019. 

- Identificar la distribución de 

modos de afrontamiento al estrés 

enfocado a la emoción en 

estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco – 2019. 

- Identificar la distribución de otros 

modos de afrontamiento al estrés 

en estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco -2019. 

- Identificar la distribución de la 

calidad de vida en estudiantes 

de la Facultad de Psicología de la 

Hipótesis General: 

Hi: Existe una relación directa y significativa entre la 

calidad de vida y los modos de afrontamiento al 

estrés en estudiantes de la facultad de Psicología de 

la Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Ho: No existe una relación directa y significativa entre 

la calidad de vida y los modos de afrontamiento al 

estrés en estudiantes de la facultad de Psicología de 

la Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Hipótesis Especifico: 

Hipótesis 1 

Hi1: Existe relación directa y significativa entre 

bienestar económico y modos de afrontamiento al 

estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de 

la Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Ho1: No existe relación significativa entre bienestar 

económico y modos de afrontamiento al estrés, en 
estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Hipótesis 2 

Hi2: Existe relación directa y significativa entre los 

amigos vecindario y comunidad con los modos de 

afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad 
de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco 

- 2019. 

Calidad de 

Vida 

Bienestar económico 

-Tus actuales condiciones de vivienda. 

 - Tus responsabilidades en tu casa.  

- La capacidad de tu familia para 

satisfacer tus necesidades básicas. 
 - La capacidad de tu familia para darte 

lujos. 

La cantidad de dinero que tienes para 

gastar. 

TIPO Y NIVEL 

• Tipo: No 

experimental 

 

• Nivel: 

Correlacional 
Amigos, vecindario y 

comunidad 

- tus amigos  

- las facilidades para hacer compras en tu 

comunidad. 

 - La seguridad en tu comunidad. 

 - Las facilidades para recreación 
(parque, campos de juego, etc.) 

Vida familiar y familia 

extensa 

- Tu familia.  
- Tus hermanos. 

 - El número de hijos en tu familia.  

- Tu relación con tus parientes (abuelos, 

tíos, primos) 

MÉTODO Y DISEÑO 

• Método: 

Descriptivo 

 

• Diseño: 

Descriptivo 

Correlacional 

y 

Transeccional. 

Educación y ocio - Tu actual situación escolar.  

- El tiempo libre que tienes.  
- La forma como usas tu tiempo libre. 

Medios de 

comunicación 

- La cantidad de tiempo que los miembros 

de tu familia pasan viendo televisión. - 

Calidad de los programas de televisión. - 

Calidad del cine. - La calidad de 

periódicos y revistas. 

MUESTRA  

ANEXO 01 

Matriz de Consistencia: 
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Universidad Pública de Huánuco 

– 2019. 

- Identificar la distribución de la 

calidad de vida y modos de 

afrontamiento al estrés en 

estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco – 2019. 

- Identificar la relación entre 

bienestar económico y modos de 

afrontamiento al estrés, en 

estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco – 2019.  

- Establecer la relación entre los 

amigos del vecindario y 

comunidad con los modos de 

afrontamiento al estrés, en 

estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

- Establecer la relación entre vida 

familiar y vida extensa con los 

modos de afrontamiento al estrés, 

en estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

- Identificar la relación entre 

educación y ocio con los modos 

de afrontamiento al estrés, en los 

estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

- Establecer la relación entre la 

religión y modos de 

afrontamiento al estrés, en los 

estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

- Identificar la relación entre los 

medios de comunicación y los 

modos de afrontamiento al estrés, 

Ho2: No existe relación significativa entre los amigos 

vecindario y comunidad con los modos de 
afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad 

de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco 

- 2019. 

Hipótesis 3 

Hi3: Existe relación significativa entre la vida familiar y 

vida extensa con los modos de afrontamiento al 
estrés, en estudiantes de la Facultad de Psicología de 

la Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Ho3: No existe relación significativa entre la vida 

familiar y vida extensa con los modos de 

afrontamiento al estrés, en estudiantes de la Facultad 
de Psicología de la Universidad Pública de Huánuco 

- 2019. 

Hipótesis 4 

Hi4: Existe relación significativa entre educación y 

ocio con los modos de afrontamiento al estrés, en los 

estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Ho4: No existe relación significativa entre educación 

y ocio con los modos de afrontamiento al estrés, en 

los estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Hipótesis 5 

Hi5: Existe relación significativa entre la religión y 

modos de afrontamiento al estrés, en los estudiantes 

de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

Ho5: No existe relación significativa entre la religión y 

modos de afrontamiento al estrés, en los estudiantes 

de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

Religión 

-La vida religiosa de tu familia. 

 - La vida religiosa de tu comunidad. 

• 170 estudiantes 

de la Facultad 

de Psicología.  

Salud 

- Tu propia salud.  

- La salud de otros miembros de la familia. 

 

INSTRUMENTOS  

• Escala de 

Calidad de Vida 

de Olson & 

Barnes. 

 

• Cuestionario de 

Modos del 

Enfrentamiento 

al Estrés. (COPE) 

Modos del 

Afrontamie

nto al Estrés  

Afrontamiento que se 

centran en el 

problema. 

-Afrontamiento directo. 

 - Planificación de actividades.  

- Supresión de actividades competitivas.  

- Retracción del afrontamiento.  

- Búsqueda de soporte social 

Afrontamiento que se 

centran en la 

emoción. 

-Búsqueda de soporte emocional. 

 - Reinterpretación positiva de la 

experiencia. 

 - Aceptación.  

- Retorno a la religión. - Análisis de las 

emociones. 

TÉCNICAS DE 

PROCESAMIENTO 

DE DATO  

• Programa 

estadístico SPSS, 

programa Excel. 
Otros Tipos de 

afrontamiento 

- Negación.  

- Conductas inadecuadas.  

- Distracción (afrontamiento 

indirecto). 
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en los estudiantes de la Facultad 

de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

- Establecer la relación entre salud 

y los modos de afrontamiento al 

estrés, en los estudiantes de la 

Facultad de Psicología de la 

Universidad Pública de Huánuco - 

2019. 

 

 

Hipótesis 6 

Hi6: Existe Relación significativa entre los medios de 

comunicación y los modos de afrontamiento al 

estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología 

de la Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Ho6: No existe Relación significativa entre los medios 

de comunicación y los modos de afrontamiento al 

estrés, en los estudiantes de la Facultad de Psicología 

de la Universidad Pública de Huánuco - 2019. 

Hipótesis 7 

Hi7: Existe Relación significativa entre salud y los 

modos de afrontamiento al estrés, en los estudiantes 

de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 

Ho7: No existe Relación significativa entre salud y los 

modos de afrontamiento al estrés, en los estudiantes 

de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Pública de Huánuco - 2019. 
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ANEXO 02 

Cuestionario 

Modos de Afrontamiento al Estrés. 
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ANEXO 03 
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ANEXO 04 

MEMORANDUM AUTORIZACIÓN PARA LA EJECUCIÓN DE ESTUDIO. 
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NOTA BIOGRÁFICA 

Mi Nombre es Liseth Deyssi Vilca Inocencio; Nací el 1 de enero del año 1996 en 

la ciudad de los caballeros de León de Huánuco, estudie la primaria en la Institución 

Educativa San pedro 32004, y la secundaria en la Institución Educativa Emblemática 

Nuestra señora de las Mercedes terminando la secundaria satisfactoriamente,  postule a 

la universidad Hermilio Valdizan para la Carrera de psicología lo que llevo a estudiar esta 

hermosa carrera es que es  una disciplina que se ocupa de explorar la lógica del 

pensamiento y el comportamiento del  ser humano  desde mi adolescencia siempre tuve 

esa curiosidad de porque el ser humano actúa así o que lo conlleva o desencadena dicha 

conducta ,la carrera de Psicología resulta atractiva e interesante y  ayudar  a las personas 

es  una de las satisfacciones más grandes del mundo , toda carrera es muy apasionante e 

importante para la sociedad, pero no hay ninguna tan hermosa como la que intenta sanar 

las emociones de las personas y también que el campo de la psicología está 

constantemente en crecimiento y hoy por hoy tiene una amplia demanda laboral, lo cual 

lo vuelve un desafío de superación y mejora constante para nosotros y para poder 

llenarnos de nuevos conocimientos, técnicas, proyectos e investigaciones incluso después 

de graduado . 
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Mi nombre es Leidy Magali Villanera Omonte, Nací el 13 de febrero en el 

Departamento de Huánuco, estudie la primaria en la Institución Educativa Mariano 

Damaso Beraun N°32223, la secundaria lo curse en la Institución Educativa Privada 

Augusto Cardich, terminando la secundaria satisfactoriamente. Luego postule a la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizan para la carrera de Psicología, lo que me motivo 

a estudiar esta brillante carrera es que siempre tuve un interés por el área de las 

humanidades un poco de la salud; fue una elección individual que un día me senté y 

empecé a averiguar, revise el plan de estudios e investigue aquellas cosas que no entendía 

muy bien y entonces dije pues lo mío es realmente estar con las otras personas, siempre 

tuve una afinidad hacia escuchar a los demás, hacia acompañarles en situaciones 

complicadas.  

Tengo plena conciencia de quienes estudiamos psicología lo hacemos por un 

interés personal en encontrar nuestras propias respuestas, lo cual me parece genial porque 

muy pocos nos atrevemos a abrir la caja de pandora. Yo les digo que es una de las carreras 

que a mí me fascina porque entras siendo una persona y necesariamente te trasformas 

porque no solo es lo teórico lo que adquieres sino también como lo vas trasladando a tu 

vida y eso es muy enriquecedor como persona y profesional incluso después de graduado 

sigues enriqueciéndote de nuevos conocimientos. 

Quiero finalizar esta pequeña nota biográfica, con una frase de Charles 

Chaplin: “La vida es una obra de teatro que no permite ensayos, por eso canta, ríe, 

baila, llora y vive intensamente cada momento de tu vida, antes que el telón baje y la 

obra termine sin aplausos”. 

¡Bendiciones a todos! 



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -HUANUCO 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

 DECANATO 

ACTA  DE SUSTENTACIÓN DE TESIS  PARA OPTAR EL 
 TITULO  DE LICENCIADA EN PSICOLOGÍA 

     A los…13…días del mes de Diciembre del 2021, siendo las …4pm…, se reunieron en forma 
virtual, los Miembros integrantes del Jurado Examinador de la Tesis, titulada: “CALIDAD DE 
VIDA Y MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE 
PSICOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE HUANUCO – 2019”, de las Bachilleres en 
Psicología LEIDY MAGALI VILLANERA OMONTE y LISETH DEYSSI VILCA INOCENCIO,  con 
Asesor de Tesis, Mg. Jesús Calle Ilizarbe, procedieron a dar inicio al acto de sustentación de 
tesis para el otorgamiento del título de Licenciada en Psicología, siendo los Miembros del 
Jurado los siguientes: 

.  DR. MIGUEL CARRASCO MUÑOZ  PRESIDENTE 
 . Mg. GABRIEL COLETTI ESCOBAR    SECRETARIO   
.  Mg. YESSICA RIVERA MANSILLA    VOCAL 

   Finalizada la sustentación de la tesis, se procedió a deliberar y verificar la calificación, 
habiendo obtenido las notas y el resultado siguiente: 

GRADUANDOS 1° Miembro 2° Miembro 3° Miembro Prom. Final 

VILLANERA OMONTE, LEIDY MAGALI 

16 13 15 15 

VILCA INOCENCIO, LISETH DEYSSI 

16 14 15 15 

OBSERVACIONES: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 Se da por concluido, el Acto de Sustentación de la Tesis a horas___6pm_, en fe de lo cual 
firmamos. 

……………………………………      ……………………………………… 

       PRESIDENTE    SECRETARIO 

………………………………….. 

VOCAL 
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUÁNUCO
FACULTAD DE PSICOLOGÍA

CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
UNIDAD DE INVESTIGACIÓN

CONSTANCIA DE EXCLUSIVIDAD

Yo, en mi calidad de Director de la Unidad de Investigación de la

Facultad de Psicología, en mérito al informe de originalidad emitido

por el asesor (a) Mg. JESÚS AURELIO CALLE ILIZARBE, del (los)

estudiante(s) LEIDY MAGALI VILLANERA OMONTE y LISETH DEYSSI VILCA

INOCENCIO, de la investigación titulada: “CALIDAD DE VIDA Y

MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS EN ESTUDIANTES DE

LA FACULTAD DE PSICOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD PÚBLICA

DE HUÁNUCO - 2019”

En mérito al informe en mención se expide la presente constancia de

Exclusividad del tema.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Huánuco, 29 de noviembre de 2021

______________________________

Dr. MIGUEL CARRASCO MUÑOZ

Director Unidad de Investigación
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUÁNUCO
FACULTAD DE PSICOLOGÍA

CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
UNIDAD DE INVESTIGACIÓN

CONSTANCIA DE SIMILITID

Yo, en mi calidad de Director de la Unidad de Investigación de la

Facultad de Psicología, en mérito al informe de conformidad y
control antiplagio emitido por el asesor (a) Mg. JESÚS AURELIO CALLE

ILIZARBE, del (los) estudiante(s) LEIDY MAGALI VILLANERA

OMONTE y LISETH DEYSSI VILCA INOCENCIO, de la investigación

titulada: “CALIDAD DE VIDA Y MODOS DE AFRONTAMIENTO AL

ESTRÉS EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE PSICOLOGÍA

DE LA UNIVERSIDAD PÚBLICA DE HUÁNUCO - 2019”

Constata que la misma presenta un índice de similitud de un 15 % que lo ha

verificado en el reporte del análisis del Software Turnitin. Por lo que se concluye

que las coincidencias detectadasno exceden el máximo de porcentaje permitido

por el programa antiplagio establecido en el ReglamentoEspecífico deGrados y

Títulos vigente de la Facultad de Psicología.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Huánuco, 29 de octubre de 2021

____________________________

Dr. MIGUEL CARRASCO MUÑOZ

Director Unidad de Investigación
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -HUANUCO 

Av. Universitaria N°601-607 Cayhuayna  - Pabellón IV – Telf. 062 – 591060 –Anexo  2021 

AUTORIZACIÓN PARA QUE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNHEVAL 
 PUBLIQUE LAS TESIS ELECTRÓNICAS DE PREGRADO 

1. IDENTIFICACIÓN PERSONAL (ESPECIFICAR LOS DATOS DE LOS AUTORES DE LA TESIS)

Apellidos y Nombres ________________________________________________________________________________

DNI_______________________________CORREO ELECTRÓNICO___________________________________________ 

TELEFONO CASA__________________________CELULAR____________________OFICINA___________________ 

Apellidos y Nombres ________________________________________________________________________________

DNI_______________________________CORREO ELECTRÓNICO___________________________________________ 

TELEFONO CASA__________________________CELULAR____________________OFICINA______________________ 

Apellidos y Nombres _______________________________________________________________________________

DNI_______________________________CORREO ELECTRÓNICO__________________________________________ 

TELEFONO CASA_________________________CELULAR____________________OFICINA_______________________ 

2. IDENTIFICACIÓN DE LA TESIS

PREGRADO 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

E.P. PSICOLOGÍA 

Título Profesional Obtenido: 

LICENCIADA EN PSICOLOGÍA 

Título de la Tesis: 

Villanera Omonte Leidy Magali 

Vilca Inocencio Liseth Deyssi 

72841315 leidy.v.o@hotmail.com 

910083415 

71303280 

969214620 

Lizeth_capricornio_36_outlook.com 

CALIDAD DE VIDA Y MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE 

PSICOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD PÚBLICA DE HUÁNUCO – 2019.
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es): 

MARCA CON UNA X CATEGORiA DE DESCRIPCl6N DEL ACCESO 
ACCESO 

PUBLICO Es publico y accesible al documento a texto completo 
X por cualquier tipo de usuario que consulta el 

repositorio. 

RESTRINGUIDO Solo permite el acceso al registro del metadato con 
informaci6n basica, mas no al texto completo. 

Al elegir la opci6n "Publico", a traves de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita 
al Rep6sitorio lnstitucional -UNHEVAL, a publicar la version electr6nica de esta tesis en el Portal Web 
repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizaci6n cualquier tercero 
podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando 
se respete la autoria y sea citada correctamente. 

En caso que haya(n) marcado la opci6n "Restringido", por favor detallar las razones por las que se eligi6 este 
tipo de acceso: 

Asimismo, pedimos indicar el peri6do de tiempo en que la tesis tendril el tipo de acceso restringido: 

) 1 ano 
) 2 anos 
) 3 anos 
) 4 anos 

Luego del peri6do senalado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso publico. 

FECHA DE FIRMA 2 7 D,de.mb.-Q.. de.I �o 2 I 

FIRMA DEL AUTOR Y/0 AUTORES: 

Av. Universitaria N °

601-607 Cayhuayna - Pabell6n IV - Telf. 062 - 591060 -Anexo 2021
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