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RESUMEN 

 El presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo central: Determinar la 

influencia de la variable control de inventarios en los indicadores de gestión en 

SUPERMERCADO MIX S.R.L. 2019. Para ello, se realizó una investigación de 

enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional, la población 

considerada fueron las empresas comercializadoras de productos de consumo 

masivo que funcionan en la ciudad de Huánuco. Asimismo, la muestra está 

conformada por la empresa SUPERMERCADO MIX S.R.L dado que es la más 

representativa de su rubro en la ciudad huanuqueña. Por otro lado, para la 

recolección de información se utilizó las técnicas de encuesta y cuestionario con 

sus respectivos instrumentos, los mismos que se diseñaron a partir de las 

variables, dimensiones e indicadores, para posteriormente ser aplicados en los 

clientes y administradores de la empresa. De la misma manera, se empleó la 

estadística descriptiva para el procesamiento de datos y su respectiva 

representación a través de gráficos y tablas estadísticos. La medición de 

resultados consistió en la ejecución de los mismos mediante la aplicación de 

unidades de medida que fueron definidas según los estándares. Es así, que se 

obtuvieron los siguientes resultados:   

PALABRAS CLAVE: Control de inventarios, Indicadores de gestión y 

Empresas comercializadoras. 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

ABSTRAC 

The main objective of this research was: To determine the influence between 

inventory control and management indicators in SUPERMERCADO MIX S.R.L. 

2019. For this, a quantitative approach research was carried out, with a 

correlational descriptive scope, the population was constituted by the 

commercialization companies of mass consumption products that operate in the 

city of Huánuco. Likewise, the sample is made up of the company 

SUPERMERCADO MIX S.R.L since it is the most representative of its category 

in the city of Huanuqueña. On the other hand, for the collection of information, 

survey and questionnaire techniques were used with their respective instruments, 

which were designed for the variables, dimensions and indicators, to later be 

applied to the clients and administrators of the company. In the same way, 

descriptive statistics were used for data processing and their respective 

representation through graphs and statistical tables. The measurement of results 

consisted in the execution of the same by means of the application of 

measurement units that were defined according to the standards. Thus, the 

following results were obtained: 

KEY WORDS: Inventory control, Management indicators and Trading 

companies. 
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INTRODUCCIÓN 

El control de inventarios es uno de los mecanismos de mayor 

importancia en las empresas, debido a la gran incidencia que posee en la 

eficiencia de la administración del almacenamiento y movimiento de los recursos. 

Así también, es primordial por su influencia en el posicionamiento de mercado y 

desempeño de las empresas. En ese sentido, es fundamental que las empresas 

incorporen y desarrollen un control de inventarios efectivo, que les permita 

evaluar la clasificación y confiabilidad de los registros, para así poder contar con 

un inventario organizado, controlado y supervisado que identifique 

correctamente los recursos de la empresa y coadyuve con una exitosa gestión 

empresarial.  

Por este motivo, la presente investigación tiene como objetivo general:  

determinar la influencia del control de inventarios en los indicadores de gestión 

en el SUPERMERCADO MIX S.R.L, 2019. Por ende, en el capítulo I se realizará 

la descripción y formulación de los problemas generales y específicos, además 

del planteamiento de la hipótesis general y específica, la operacionalización de 

variables, la justificación y viabilidad de la investigación.  

Seguidamente, en el capítulo II se desarrollará el marco teórico, 

refiriéndonos a los antecedentes internacionales, nacionales y locales, 

conociendo así, que investigaciones preceden a la nuestra. Asimismo, 

desarrollaremos las bases teóricas y definiciones conceptuales.  

En el capítulo III, se efectuará el marco metodológico, formulando el 

diseño y esquema de la investigación, así como determinando la población, 

muestra y técnicas a emplearse.  

Asimismo, en el capítulo IV se hará referencia a los aspectos 

administrativos de la investigación, como el cronograma de acciones y el 

presupuesto.  

Finalmente, en el capítulo V se presentarán los resultados, conclusiones 

y sugerencias a los que se arribaron después de un minucioso análisis. La 

presente investigación concluye con las referencias bibliográficas y anexos. 
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CAPÍTULO I. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del problema de investigación 

        En la actualidad, nos encontramos en un mundo competitivo ocasionado 

principalmente por el fenómeno de la globalización. Por esta razón, muchas 

empresas buscan las estrategias necesarias para sobrellevar los nuevos 

retos y desafíos que demanda el mercado. Como lo menciona Coulter 

(2018)” La manera de hacer negocios en el mundo ha cambiado de manera 

dramática, la tecnología y el uso intensivo de las telecomunicaciones ha 

hecho que las organizaciones empresariales deban utilizarlos de manera 

obligada para no dejar de ser competitivo”. (p.34). Es así que la manera de 

hacer negocios en el mundo se ha transformado de una manera radical y las 

empresas a todo nivel deben adecuar sus procesos para ser competitivos.  

      Toda empresa que se dedica al comercio se caracteriza por la compra y 

venta de bienes; se convierten así en intermediarios entre las empresas 

productoras y los consumidores. Por esta razón es fundamental llevar un 

control adecuado de los inventarios; sin embargo, debido a distintos factores, 

no cuentan con un software administrativo que contenga facturación, 

inventarios, proveedores, cuentas por pagar, etc. Todo esto repercute en 

contra de las mismas pues al no llevar un control, no llevan el orden 

porcentual de sus ganancias. En países latinoamericanos como Chile las 

empresas se vienen adecuando el uso de las tecnologías de la información 

en control de stock, siendo este una parte fundamental en el proceso 

industrial y de comercialización de las empresas, como lo afirma Romero 

(2020) “ La cámara de Comercio de Santiago informa sobre la 

implementación de sistemas de control de inventarios de manera 
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automatizada en más del 80% de medianas empresas afiliadas a este 

gremio, esto ha hecho que el costo por inventarios disminuya en un 36%”.  

     En el Perú las empresas de comercialización de abarrotes grandes como 

los supermercados VEA, supermercados Metro entre otros tienen sus 

sistemas de inventarios computarizados, que mediante la utilización de 

softwares controlan todos los procesos de ingresos, salidas y todo lo 

concerniente a la administración de inventarios y estos han dado muy 

buenos resultados en la disminución de costos por manejo de inventarios 

como lo indica Torres (2020) “Uno de los mayores problemas en las grandes 

empresas de comercialización de abarrotes ha sido siempre la 

administración e los inventarios, ya que la rotación de mercaderías para que 

esta no caduque así como el correcto abastecimiento son conceptos clave 

para la obtención de la rentabilidad de empresas de este tipo, se ha 

demostrado que la utilización de sistemas informáticos disminuye estos 

costos de manera muy significativa”.  

                Por otro lado, en lo que se trata  a la realidad problemática nacional, en 

el portal web Perú Retail (2019), artículo titulado, “Los problemas del 

inventario en el comercio minorista”, expresa lo siguiente: “Que establecer el 

tipo de estrategia eficaz para inventarios es el mecanismo fundamental para 

el éxito de una empresa, sin embargo si no contamos con esta estrategia 

eficaz de inventarios, la empresa perderá dinero debido a la escasez o 

exceso de inventario, lo que se debe considerar para elegir una correcta 

estrategia de inventarios es el analizar del costo de inventario así como el 

costo de la compra de inventario, dicha estrategia nos permitirán contar con 

información como que cantidad de inventario ordenar y cuando se tendrá 
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que pedir, motivo por el cual los empresarios deben de instruirse sobre los 

diferentes tipos de estrategias de inventarios así establecer cuál es el 

sistema más ventajoso para su negocio ya sea que se tratase de un comercio 

tradicional o moderno”. 

           En la ciudad de Huánuco los centros comerciales y los negocios de 

comercialización de abarrotes mayorista que realizan sus actividades 

comerciales en la ciudad difieren en la administración de sus inventarios, 

pues los primeros utilizan sistemas informáticos muy avanzados para la 

planificación, organización y control de inventarios lo que les permiten una 

alta obtención de rentabilidad, mientras que las medianas empresas de este 

rubro realizan en su mayoría el control de inventarios de manera tradicional, 

lo que los deja en una posición competitividad desfavorable frente a los 

primeros.  

            La empresa Súper Mix es una empresa dedicada a la comercialización 

de abarrotes con más de 20 años en el mercado, sus estados financieros 

muestran que en los últimos años los costos de inventarios son cada vez 

mayores, por ello se decisión la implementación de un sistema de inventarios 

que permitan mejorar los procesos administrativos referentes al control de 

inventarios de las mercaderías para  evitar mercas, roturas de stock y todas 

los problemas inherentes al mal manejo de inventarios y sus costos. La 

presente investigación pretende verificar la incidencia de la implementación 

de este sistema de inventarios en los indicadores de gestión tale como el 

abastecimiento, almacenamiento y la salida de mercaderías.  
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1.2 Justificación 

 Toda investigación para demostrar su relevancia debe tener una 

justificación de su realización, al respecto Hernández (2018) refiere:” La 

Justificación de un Proyecto supone sustentar y exponer las razones por 

las cuales nuestro Proyecto de Investigación es importante.” 

Eje práctico: Se podrá llevar correctamente el control de las mercaderías 

para evitar problemas que afectan a la empresa. Además, obtendremos 

información real que permita mejorar la gestión de dicha organización. 

Eje social: Un buen control de inventarios permite una mejora en la gestión 

de una empresa, y esto a su vez, responder a la demanda de los clientes 

en el momento oportuno; es por eso que beneficiará tanto a la empresa 

como al público en general.  

Eje organizacional: La empresa se beneficiará considerablemente 

mediante la aplicación de los programas de control de inventarios; los 

cuales les brindará información verídica sobre el historial de ventas, 

entradas, salidas, etc. Lo cual es fundamental para elaborar nuevos 

propósitos al cual se desee llegar en algún futuro.  

 La importancia de nuestra investigación se fundamenta en que mediante 

la aplicación de un sistema de control de inventarios se puede mejorar la 

gestión de la empresa, lo cual posibilita atender en el tiempo adecuado a 

los pedidos realizados por los clientes, evitando continuos reclamos que de 

alguna manera perjudica la imagen institucional. Se tendrá un mejor control 

de mercaderías para evitar pérdidas y poder reponer oportunamente en el 

momento y lugar adecuado. 
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1.3 importancia y propósito 

         La importancia radica en la determinación de estrategias, que 

permitan gestionar un control adecuado de inventarios, que es importante 

en la pequeña y mediana empresa, por lo que su influencia se ve 

manifestado de forma positiva en las utilidades de generadas en las 

empresas. Márquez (2015) al respecto menciona: “La Importancia del 

control de inventarios en las empresas actualmente se observa como 

numerosas empresas como PYMES no logran sobrevivir, tal vez se tratase 

de la opción de negocio para un experto individuo, lo cual no asegura el 

éxito de una empresa, manifiesta que el 75% de empresas pequeñas dejan 

de subsistir antes de los 5 años de existencia. “Existe un mecanismo que 

va perdiendo importancia, el de llevar el control de inventarios, existen 

empresas familiares que pasan por alto esta herramienta por ser 

considerado un costo innecesario, pero con el tiempo va a generar 

incertidumbre, con toda seguridad es un elemento clave, sin importar la 

dimensión de la empresa, hoy por hoy grupos de empresas en especial los 

establecimientos de autoservicio y tiendas por departamento presentan 

montos considerables de merma.” 

1.4 Limitaciones 

       Las limitaciones encontradas fueron pocas ya que se contó con el 

apoyo y colaboración de los Supermercados MIX S.R.L, el cual nos 

proporcionó la información oportuna para estudiarla y desarrollarla en 

nuestra investigación. No obstante, algunas limitaciones encontradas 

fueron respecto al nivel teórico, ya que contamos con un número muy 

limitado de proyectos similares que estudiaron las variables abordadas en 
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esta investigación esta limitación pudo ser superada con la búsqueda de 

bibliografía especializada en el tema a través de motores de búsqueda y 

revistas especializadas.  

1.5. Formulación del problema de investigación 

 

1.5.1. Problema General   

P.G. ¿De qué manera influye el control de inventarios en los indicadores 

de gestión en el supermercado MIX, 2019? 

1.5.2. Problemas específicos 

PE1. ¿Cómo influye el abastecimiento de mercaderías en los indicadores 

de gestión en el Supermercado MIX, 2019? 

PE2. ¿Cómo influye el almacenamiento de mercaderías en los indicadores 

de gestión en el SUPERMERCADO MIX, 2019? 

PE3. ¿De qué manera influye la salida de mercaderías en los indicadores 

de gestión en el SUPERMERCADO MIX? 2019? 

1.6. Formulación de objetivos generales y específicos  

1.6.1. Objetivo general 

O.G. Describir la influencia del control de inventarios en los indicadores 

de gestión en SUPERMERCADO MIX S.R.L, 2019. 

1.6.2. Objetivos específicos 

OE1.  Describir la influencia del abastecimiento de mercaderías en los 

indicadores de gestión en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019.  

OE2.  Analizar la influencia del almacenamiento de mercaderías en los 

indicadores de gestión en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019. 
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OE3. Describir la influencia de la salida de mercaderías en los indicadores 

de gestión en SUPERMERCADO MIX S.R.L, 2019. 

1.7. Formulación de hipótesis generales y específicas 

1.7.1. General 

HG. El control de inventarios influye positivamente en los indicadores 

de gestión en SUPERMERCADO MIX S.R.L, 2019. 

1.7.2. Especificas 

HE1. El abastecimiento de mercaderías influye positivamente en los 

indicadores de gestión de SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019. 

HE2. El almacenamiento de mercaderías influye directamente en los 

indicadores de gestión en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019 

HE3. La salida de mercaderías influye positivamente en los indicadores 

de gestión en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019 

1.8. Variables 

1.8.1. Variable X:  

          Control de inventarios  

1.8.2. Variable Y: 

           Indicadores de gestión 
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1.9. Operacionalización de variables 

 

 

DIMENSIONES
TECNICAS E 

INSTRUMENTOS

Envíos a clientes

Registro de salidas

Abastecimiento

o compras

Almacenamiento

Despacho o

salida

TÉCNICAS:

Encuesta

Entrevista

Observación

Documental

INSTRUMENTOS:

Cuestionario

Guía de entrevista

Guía de

observación

Ficha documental

Almacenaje ordenado

Diseño de almacenes

Medios de

almacenamiento

Preparación de pedidos

Verificación de pedidos

Orden de despacho

Orden de pedidos

Transporte

Recepción

Registro de entradas

Costos de almacenaje

Manutención 

VARIABLE INDEPENDIENTE CONTROL DE INVENTARIOS 

DEFINICION 

CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Selección de

proveedores
Es una

herramienta

fundamental en la

administración

moderna ya que

esta permite a las

empresas conocer

las cantidades

existente de

productos

disponibles para la

venta en un lugar

y tiempo

determinado. 
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1.10. Definición de términos operacionales 

Métodos de evaluación de inventarios 

       “Es la manera de valorar a los bienes o artículos que salen del almacén 

para estar al tanto de la situación operativa, así como de la financiera de 

una empresa” (Zevallos, 2014) En el artículo 62° del impuesto a la renta, 

“expone que el contribuyente de sociedades o empresas deben practicar 

inventario en razón de la actividad, por lo que se obliga valorar sus stocks 

por su coste de compra o fabricación acogiendo unos de los métodos y se 

DIMENSIONES
TECNICAS E 

INSTRUMENTOS

Establecimiento de

estándares 

Medición 

Corrección

Retroalimentación 

Control

Comunicación 

Supervisión 

Planificación

Organización

Dirección

TÉCNICAS:

Encuesta

Entrevista

Observación

Documental

INSTRUMENTOS:

Cuestionario

Guía de entrevista

Guía de

observación

Ficha documental

Coordinación

Descripción de

funciones

Jerarquización

Motivación

Toma de decisiones

Integración 

Objetivos 

Políticas

Programas 

Presupuesto

Asignación de tareas

Procedimientos 

VARIABLE DEPENDIENTE GESTION EMPRESARIAL

DEFINICION 

CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Diagnostico

El proceso de

planear, organizar,

dirigir y controlar el

uso de los

recursos para

lograr los objetivos

organizacionales.

IDALBERTO

CHIAVENATO

INDICADORES DE GESTIÓN 
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emplearan siempre imperceptiblemente de ejercicio en ejercicio”. Ley del 

impuesto a la renta capitulo IX (2010). 

Gestión de almacenes 

Son operaciones designadas a pronosticar y suministrar recursos que sean 

necesarios para asistir a las actividades operativas desarrolladas por las 

distintas áreas usuarias de la entidad. (Alvarez & Midolo, 2017, p.118). 

Recepción de mercadería 

    Técnica de inspección y de gestión de todo lo que entra al depósito, 

puede ser adquisiciones locales, importación o tratarse de una devolución 

(logística inversa); hasta el depósito de las existencias y su posterior 

verificación física vs documental que han sido registrados. (Chuquino, 

2019). 

Control de inventarios 

  Gestión de inventario encargada de vigilar las existencias del stock en 

almacén, así como también realizar un registro de las actividades que se 

efectúe con la mercancía, traslados de zona a zona. (Chuquino, 2019). 

        Preparación de pedidos 

     Procedimiento para clasificar la mercadería requerida teniendo en 

cuenta sus características especificadas (fecha de vencimiento, lote, fecha 

de manufactura, etc.). (Chuquino, 2019). 
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Rentabilidad 

    “Se utiliza en toda actividad económica que utilizan medios financieros 

y/o materiales que se usan para generar beneficios. La rentabilidad en una 

empresa se obtiene confrontando el resultado final con el valor de los 

medios que se han empleado para producir dichos beneficios”. (Ccaccya, 

2015, pág. 7) 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

 Luego de haber visitado las bibliotecas físicas y virtuales se han 

encontrado los siguientes trabajos de investigación relacionado con el 

presente proyecto: 

Nivel Internacional 

A. Vera y Vizuete (2011) realizo un estudio con enfoque cuantitativo, de 

alcance explicativo y de tipo transversal denominada “Diseño de un 

control interno de inventario para la empresa XYZ” tesis desarrollada 

para obtener el título profesional de ingeniería comercial, mediante de 

la cual se extraen las siguientes conclusiones que servirán como 

antecedentes en la investigación: 

     “El control interno en una entidad está orientado a prevenir o 

detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es 

la intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones no 

intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales 

 La elaboración y aplicación de los manuales administrativo y contable, 

son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, 

garantizar la eficacia, eficiencia y economía en todas las operaciones 

de la organización promoviendo y facilitando la correcta ejecución de 

las operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia del 

sistema de control interno y poder evaluarlo. 

 El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el 

beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto 

que tiene en el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como 
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consecuencia, en el proceso de diseño del sistema de control interno 

conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten 

onerosos a la entidad. Como consecuencia del desorden en el 

almacenamiento de la mercadería, ha provocado pérdidas para la 

empresa debido a que dejan caducar artículos, se pierde, permiten 

que se deteriore, entre otras situaciones”. 

B. Anchaluisa (2018) realizo una investigación titulada: “implementación 

de un control interno para inventarios aplicado a la empresa 

“Quimicolours S.A.”, dedicada a la comercialización de colorantes 

textiles. Tuvo como objetivo general: Implementar el método COSO 

para el control de inventarios en la empresa la empresa “Quimicolours 

S.A. tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance explicativo con un 

diseño causal, la muestra fue no probabilística por conveniencia de 

tipo estudio de caso, el personal se encuentra en varias ocasiones 

desmotivado o desconcentrado al desarrollar sus actividades lo que 

evita que se cumplan con los procedimientos para mantener el control 

de los inventarios. los resultados indican que: Quimicolours S.A. no 

cuenta con procedimientos específicos escritos que ayuden al 

personal y a sus funcionarios a mantener un eficaz y adecuado control 

de los inventarios y las conclusiones indican que: Al no contar con 

procedimientos escritos los colaboradores de la empresa pueden 

argumentar que no se le ha dicho ninguna disposición que debe seguir 

para mantener el control de los inventarios”. 
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Antecedentes a nivel nacional 

A. Misari (2018) en su tesis para poder obtener el título profesional de 

contador público titulado “El control interno de inventarios y la gestión 

en las empresas de fabricación de calzado en el distrito de Santa Anita” 

llego a las siguientes conclusiones:  

    “Las revisiones físicas periódicas permiten la actualización y rotación 

de los inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha 

salida, y como resultado estableciéndose agresivas campañas de 

marketing para evitar pérdidas a la empresa. La actualización 

permanente del registro sistemático de inventarios da como resultado 

el eficiente cálculo y proyección de la distribución y marketing de los 

productos elaborados. La aplicación de un eficiente control de 

inventarios servirá como base y sustento para la eficiente gestión de 

las empresas y su consecuente desarrollo.” 

B. Chuquilbambi (2018) realizó una investigación titulada: “Implementación 

del control de inventarios para la mejora de la rentabilidad en la Empresa 

Electrical Parts Center del Distrito Chachapoyas. Tuvo como objetivo 

general: Implementar un Control de Inventarios para mejorar la 

rentabilidad de la Empresa Electrical Parts Center del Distrito 

Chachapoyas. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo con un 

alcance explicativo transversal, la población fue seleccionada por el 

método no probabilístico y estuvo integrada por 4 representante de la 

empresa, los resultados indican: Que El 100% de los trabajadores de la 

Empresa Electrical Parts Center, manifiestan que nunca existen 

responsables directos en el manejo del almacén en la empresa Electrical 
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Parts Center.se concluyo que: La Empresa Electrical Parts Center, no 

cuenta con un control de inventarios propiamente dicho venían 

trabajando de manera empírica basados en la experiencia y a criterio, lo 

que no permite contabilizar perdidas de productos desfasados, 

defectuosos, robos hormiga, así como limita el manejo del stock 

máximos y mínimos generando costos elevados de almacén, haciendo 

que la rentabilidad de la empresa disminuya.” 

Antecedentes de nivel regional 

A. Atencia (2017) con su tesis para optar el título profesional de contador 

público denominado “El sistema de control de inventarios y la 

rentabilidad de la empresa Industrias Alipross S.A.C.2016” en la cual 

realizo las siguientes conclusiones: 

“De los resultados de la investigación se concluye que el sistema de 

control de inventarios influye significativamente en la rentabilidad de la 

empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016; el cual se determina y 

establece en los resultados que se muestran en los gráficos N°15 y N°16. 

De los resultados de la investigación se concluye que el control de 

ingreso y salida de la mercadería influye significativamente en la 

rentabilidad de la empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016; el cual se 

determina y establece en los resultados que se muestran en los gráficos 

N°2, N°3 y N°4. 

   De los resultados de la investigación se concluye que la Valuación de 

la mercadería influye significativamente en la rentabilidad de la empresa 

“Industrias Alipross S.A.C.” 2016; el cual se determina y establece en los 

resultados que se muestran en los gráficos N°5 y N°6. 
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     De los resultados de la investigación se concluye que el transporte y 

traslado de la mercadería influye significativamente en la rentabilidad de 

la empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016; el cual se determina y 

establece en los resultados que se muestran en los gráficos N°7 y N°8. 

Se recomienda a la empresa Industrias Alipross SAC optar por mayor 

seguridad al momento del transporte y traslado de la mercadería ya que 

si el transportista sufre algún robo de productos el perjudicado será la 

empresa pues no podrán cumplir con el pedido a tiempo a sus clientes.” 
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B. Angulo (2018) presento una investigación titulada: “Control interno y 

gestión de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. 

Ltda. La investigación tuvo el objetivo de determinar la relación entre el 

control interno y la gestión de inventarios de la empresa Constructora 

PETER Contratistas S.R. LTDA de la ciudad de Huánuco en el 2018. Fue 

de enfoque cuantitativo, nivel aplicado, prospectivo, transversal de tipo 

descriptivo correlacional. La población muestral la conformaron 18 

trabajadores, seleccionados no probabilísticamente por conveniencia del 

investigador. Se utilizó la técnica de encuesta y como instrumento el 

cuestionario de control interno y de gestión de inventarios, previamente 

validadas y fiabilizadas mediante el Alpha de Cronbach (α = 0,87). Se 

realizó un análisis descriptivo y la comprobación de hipótesis fue mediante 

la X2, para p < 0,05. Se aplicaron las consideraciones éticas de 

investigación. Los resultados indican que 88.9% (16) consideraron que el 

control interno se aplicaba de manera adecuada y un 11.1% (2) refirieron 

lo contrario; 94.4% (17) de los encuestados consideró que la gestión de 

inventarios se desarrollaba de forma eficiente y 5.6% (1) consideran como 

deficiente. La comprobación de hipótesis mostró un valor x2 = 4,656 con 

p = 0,000. Se concluye que el control interno favorece la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora PETER Contratistas S.R. LTDA., 

de la ciudad de Huánuco – 2019.” 
 

2.2. Bases teóricas 

Las bases teóricas del presente trabajo de investigación son las 

siguientes: 

2.2.1. Control de inventarios 

 “Es una herramienta fundamental en la administración moderna ya que 

esta permite a las empresas conocer las cantidades existentes de 

productos disponibles para la venta en un lugar y tiempo determinado.  

 El control de los inventarios (propiamente el control de los niveles de 

inventarios, es una cuestión que se torna esencial para la gerencia. El 
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control de los bienes en custodia es un aspecto crítico de una 

administración exitosa, sobre todo cuando el mantener inventarios es una 

cuestión que implica alto costo”. (NARASIMHAN et al, 1996, p. 91).  

 “Uno de los grandes desafíos del control de inventarios consiste en 

mantener los niveles adecuados de inventarios para que la empresa 

alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia”. (KRAJEWSKI 

y RITZMAN, 2000, p. 544). 

a. Características de un control de inventarios: 

✓ Seguridad: Evitar que personas no autorizadas tengan acceso a los 

activos valiosos de almacén y de la empresa. 

✓ Movilidad: Permite llevar a cabo en la medida de lo posible el control y 

manejo de sus inventarios durante todo el día. 

✓ Sistema automatizado: Un sistema automatizado garantiza ubicar los 

errores críticos de forma rápida y eficiente. 

✓ Monitoreo: El monitoreo efectivo y constante de control de existencias. 

b. Dimensiones de control de inventarios: 

✓ Compra de mercaderías  

“La Compra de Mercaderías es un tipo de transacción dentro de la 

contabilidad que se centra en el aprovisionamiento que realiza una 

empresa de diferentes bienes destinados a una posterior comercialización. 

Mediante los procesos de compra de mercaderías las compañías logran 

abastecerse de cara al desarrollo de su actividad”. 

✓ Almacenaje  

“El almacenaje es el conjunto de actividades que se realizan para guardar 

y conservar artículos en condiciones óptimas para su utilización desde que 

son producidos hasta que son requeridos por el usuario o el cliente”. 

 

✓ Salida de mercaderías 

“La salida o venta de Mercaderías es un tipo de transacción existente en la 

contabilidad que se basa en la salida y entrega por parte de una empresa 

en particular de bienes o servicios propios de la actividad que desarrolla y 

a un precio definido”. 
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c. Importancia de un control de inventarios:  

✓ “Al controlar el inventario se obtiene información precisa, que será útil para 

el aprovisionamiento de productos sin excesos y sin faltantes.  

✓ Es posible determinar la cantidad necesaria para la compra semanal, 

también mediante hoja de cálculo. 

✓ Será posible conocer el monto de la compra ya sea diaria o semanalmente, 

lo que permitirá saber cuánto será necesario invertir. 

✓ Elevar el nivel de calidad del servicio al cliente, reduciendo la pérdida de 

venta por falta de mercancía y generando una mayor lealtad a la compañía. 

✓ Poder identificar la estacionalidad en los productos ya que ayudará a 

planear mejor.  Detectar fácilmente artículos de lento movimiento o 

estancados para elaborar estrategias y poder desprenderse de ellos 

fácilmente. 

✓ Reducir los costos de los fletes para una mayor planeación y reducción de 

las compras de emergencia.  

✓ Vigilar la calidad de los productos al tenerlos bien identificados y 

monitoreados.  

✓ Reconocer robos y mermas.  

✓ Liberar y optimizar el espacio en los almacenes para incrementar la 

rentabilidad por metro cuadrado del mismo.” 

d. Ventajas de un control de inventarios: 

✓ “Rapidez y eficiencia. Un sistema de gestión de inventario computarizado 

hace de todo, desde la introducción de información hasta hacer que el 

control de un inventario sea más fácil 

✓ Generación de documentos. Los gerentes y los trabajadores pueden 

utilizarlo para generar automáticamente todo tipo de documentos, desde 

órdenes de compra y cheques hasta facturas y estados de cuenta. 

✓ Los datos puntuales. La información es precisa y estará actualizada 

según el último recuento que se haya realizado, el equipo directivo puede 

generar un informe y ver inmediatamente cuántas unidades están, cuántas 

se han vendido y qué productos se venden más rápido. 

✓ Servicio al cliente. Un aumento en los niveles de servicio al cliente se 

produce al tener una política de control del inventario de trabajo altamente 

definida. 
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✓  Reducción del costo laboral. Una gestión adecuada del inventario 

reduce el costo laboral asociado con el inventario. 

✓ Reducción de costos de inventario. Un menor costo de inventario es una 

clara ventaja para la empresa que controla eficazmente su inventario.” 

e. Desventajas de un control de inventarios: 

✓ La dependencia de la tecnología. La compañía está a la merced de su 

tecnología. Los factores externos, como un corte de energía o la pérdida 

de la conexión a Internet o de la red, pueden hacer que el sistema quede 

temporalmente inútil.  

✓ Problemas de precisión. Un sistema computarizado por sí solo no 

garantiza precisión y los datos de inventario son sólo tan buenos como la 

entrada de datos que los creó. 

✓ Riesgo de fraude. Cualquier sistema informático conlleva el riesgo de 

intrusión y con un sistema de gestión de inventario computarizado viene el 

riesgo de fraude también. Un vendedor deshonesto pueda hackear el 

sistema para recibir un pago por los productos nunca entregados, o un 

empleado deshonesto podría redirigir los cheques a sí mismo.  

2.2.2. Gestión Empresarial:  

 “Se denominan así al conjunto de funciones o procesos básicos 

(planificar, organizar, dirigir y controlar) que, realizados convenientemente, 

repercuten de forma positiva en la eficiencia y 19 eficacia de la actividad 

realizada en la organización”. (JIMENEZ Y RAFAEL PERIAÑEZ 

CRISTOBAL).  

 “El proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los 

recursos de una organización con el propósito de obtener el máximo 

beneficio o alcanzar sus objetivos”. (IDALBERTO CHIAVENATO).  

 “Conjunto de las funciones o procesos básicos que, realizados 

convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia 

de la actividad realizada en la organización. Es el proceso de diseñar y 

mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos 

cumplan eficientemente objetivos específicos” (HAROLD KOONTZ).  
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a. Características: 

✓ La gestión empresarial trabaja de una manera específica en todos sus 

resultados. 

✓ La gestión empresarial constituye un medio que coadyuba la empresa a 

lograr todos los objetivos que la misma plantea. 

✓  La gestión empresarial constituye un correcto uso de sus principios, de sus 

procesos y sus procedimientos, asimismo de los métodos y muchas otras 

ciencias que se relacionan con la eficiencia en la que debe desarrollar este 

trabajo.  

b. Dimensiones:  

Planificación. Es un proceso para la toma de decisiones que nos lleva a 

prever el futuro de cualquier organización, usando los recursos necesarios 

tanto humanos como materiales para el logro de 20 los objetivos que se 

desean alcanzar de una manera más eficiente y económicamente posible. 

(Molina, Morales y Bonilla; 2006).  

Organización. Es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han 

de respetar todas las personas que se encuentran dentro de la empresa, la 

función principal de la organización es disponer y coordinar todos los 

recursos disponibles como son humanos, materiales y financieros.  

Dirección. Dentro de ella se encuentra la ejecución de los planes, la 

motivación, la comunicación y la supervisión para alcanzar las metas de la 

organización.  

Control. Es la función que se encarga de evaluar el desarrollo general de 

una empresa. (JAVIER CRUZ CHIMAL Y VERÓNICA JIMÉNEZ PÉREZ).  

c. Importancia:  

 La gestión empresarial es fundamental en lo que hace a la dinámica de 

una economía de mercado; dicha gestión remite a la capacidad de un 

individuo, el empresario, de observar escenarios entro de la economía que 

garantizan una rentabilidad razonable como para generar en los mismos 

bienes y servicios.  

d. Ventajas:  

✓ Permite la administración integral de la compañía. 

✓ Hace más eficiente cada eslabón de la cadena.  

✓ Involucra a todos los trabajadores. 
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✓ Se trata de un software especializado. 

✓ Permite el análisis de información en tiempo real. 

✓ Mejora la comunicación interna de las acciones. 

✓ Posibilidad de anticipación. 

2.3. Bases conceptuales 

✓ Proveedores. Es una empresa o persona física que proporciona bienes y 

servicios a otras personas o empresas. 

✓ Orden de pedidos. Es un documento que emite el comprador para pedir 

mercaderías al proveedor; indica cantidad, detalle, precio, condiciones de 

pago, entre otras cosas. 

✓ Transporte. Es una actividad del sector terciario, entendida como el 

desplazamiento de objetos, animales o personas de un lugar (punto de 

origen) a otro (punto de destino) en un vehículo que utiliza una determinada 

infraestructura. 

✓ Recepción. Es uno de los procesos de un almacén logístico; corresponde 

al punto de transferencia de propiedad entre un proveedor y un cliente. 

✓ Registro de entradas y salidas. Es un sistema donde se registran al costo, 

en la cuenta mercancías no fabricadas por la empresa todas las 

operaciones de compra, venta, descuentos y devoluciones. 

✓ Costos de almacenaje. Son los costes derivados de tener mercancías en 

el almacén. 

✓ Manutención. La manutención de la mercancía es el conjunto de medios 

técnicos, instrumentos y dispositivos que hacen posible la manipulación y 

traslado de la mercancía en el almacén.  

✓ Almacenaje ordenado. Un sistema creado para facilitar el control de la 

ubicación de los productos almacenados, pues cada referencia tiene una 

ubicación predeterminada y fija, lo que facilita la localización del género por 

parte de los técnicos. 

✓ Diseño de almacenes. Comprende la organización y distribución del 

espacio en distintas áreas operativas. 

✓ Medios de almacenamiento. Son estáticos y sirven para el 

almacenamiento del producto durante un periodo de tiempo. Algunos de 

estos son las estanterías, el propio edificio, etc 
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✓ Preparación de pedidos. Conjunto de acciones (extracción, pesado, 

embalado, el etiquetado, etc.) que se realizan para proceder a su 

expedición y transporte hacia un destino previsto. 

✓ Verificación de pedidos. Es la identificación de los posibles errores en 

tiempo real que permite efectuar los ajustes necesarios al momento, reduce 

el tiempo y los recursos dedicados a corregir fallas. 

✓ Orden de despacho. Es un documento que se entrega cuando existen 

pedidos de mercancía y estos van a ser transportados y recibidos. Además, 

son necesarios para la contabilidad de la empresa que la emite. El objetivo 

principal es informar de manera detallada la mercancía que ha sido 

despachada. 

✓ Envíos a clientes. Comprende la función de llevar la mercancía de un 

punto a otro sin importar la clase de mercadería que se transporta. 

✓ Diagnóstico. Es una herramienta sencilla y de gran utilidad a los fines de 

conocer la situación actual de una organización y los problemas que 

impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo. 

✓ Objetivos. Resultados que se esperan obtener de los propósitos o de la 

misión, son fines a lograr, con sus características: medibles, cuantificables, 

claras, precisas, específicas y alcanzables. 

✓ Políticas. Guías para orientar las acciones con criterios lógicos en la toma 

de decisiones. Son reglas y directrices básicas sobre el comportamiento y 

el procedimiento adecuado que se espera de todos sus empleados. 

✓ Programas. Esquema que establece secuencias de actividades para 

realizar los objetivos, identificando actividades, cronogramas, 

interrelacionando y asignando actividades. 

✓ Presupuesto. Plan a desarrollar en términos económicos o monetarios, 

determinando el origen y la asignación de recursos para lograr objetivos, 

en un período determinado. 

✓ Asignación de tareas. Como una herramienta a caballo entre el mando 

directo y metodologías de carácter más investigativo, que va a permitir al 

alumnado avanzar según su nivel de desarrollo motor y atendiendo a las 

necesidades individuales de cada trabajador. 

✓ Procedimientos. Secuencia para efectuar las actividades en orden 

cronológico, incluyendo el método de cómo llevar a cabo las tareas o 
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rutinas del trabajo, expresados por escrito y en manuales, promoviendo 24 

la eficiencia, limitando la responsabilidad, evitando duplicidad y 

evaluándolos permanentemente. 

✓ Coordinación. Consiste básicamente en la aplicación de un método para 

mantener la dirección y orientación correcta de cualquier función que se 

esté realizando. 

✓ Descripción de funciones. Es el proceso de análisis y descripción del 

puesto de la organización. Permite definir las esperas del empleador y de 

los empleados delimitando las competencias y responsabilidades del 

colaborador. 

✓ Jerarquización. Es una estructura organizativa donde cada entidad en la 

organización, excepto una, está subordinada a una entidad única. 

✓ Motivación. Es la capacidad que tienen las empresas y organizaciones 

para mantener el estímulo positivo de sus empleados en relación a todas 

las actividades que realizan para llevar a cabo los objetos de la misma, es 

decir, en relación al trabajo. 

✓ Toma de decisiones. Es el proceso mediante el cual se realiza una 

elección entre diferentes opciones para resolver diferentes situaciones en 

la organización. 

✓ Integración. Consiste en dar nota a la organización de todos aquellos 

medios necesarios para su eficaz funcionamiento, los escoge, introduce y 

articula en busca de su mejor desarrollo. 

✓ Comunicación. Consiste en el proceso de emisión y recepción de 

mensajes dentro de una organización. 

✓ Supervisión. La supervisión implica la acción de inspeccionar, controlar, 

ya sea un trabajo o un tipo de actividad y siempre es ejercida por parte de 

un profesional superior ampliamente capacitado para tal efecto. 

✓ Establecimiento de estándares. Son criterios de desempeño, los puntos 

seleccionados de todo un programa de planeación en los que se establecen 

medidas de desempeño para que los administradores reciban indicios de 

cómo van las cosas. 

✓ Medición de resultados. Consiste en medir la ejecución y los resultados 

mediante la aplicación de unidades de medida que deben ser definidas de 

acuerdo con los estándares. 
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✓ Corrección. Es función del personal ejecutivo, desarrollar la acción 

correctora con base en el análisis de las causas que ocasionaron las 

desviaciones. Es un proceso de retroalimentación entre el control y la 

planeación lo que permite aumentar la calidad en la acción correctora. 

✓ Retroalimentación. Es importante en el proceso de control, ya que a través 

de la retroalimentación, la información obtenida se ajusta al sistema 

administrativo al correr el tiempo. Para ello es necesario, que el sistema de 

información sea funcional y eficiente, pues de esta manera se retroalimenta 

más rápidamente el proceso de control-planeación. 
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CAPITULO III. ASPECTOS METODOLÓGICOS 

3.1. Ámbito 

Región : Huánuco  

Provincia : Huánuco 

Distrito : Huánuco 

Entidad : Empresa Comercializadora de abarrotes “MIX” S.R.L. 

3.2. Población 

     Según indica Hernández (2018) cuando define a la población de estudio, 

menciona: “Podemos definir como población a todos los elementos de un 

grupo que tienen intereses para el cumplimiento del objeto de estudio y que 

tienen características claramente identificables” 

 La población del presente trabajo de investigación está constituida por 

todos los trabajadores de la empresa SUPERMERCADO MIX S.R.L. el cual 

en la fecha de la presente investigación asciende a 10 personas. 

3.3. Muestra 

   Tamayo (2019) define la muestra de la siguiente manera: “La muestra es 

una parte representativa de la muestra, es decir, que entro de este sub grupo 

las características de interés de la población estén replicadas en la muestra, 

existen diferentes técnicas y teorías al respecto, constituye una parte 

fundamental de la investigación”  

    El tipo de muestreo para esta investigación es no probabilístico, pues 

debido a lo pequeño de la población, toda esta pasara a formar parte de la 

muestra constituyendo una muestra poblacional, como lo indica Hernández 

(2018)” El tipo de muestreo no probabilístico del sub tipo por conveniencia, 
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se pueden dar por la decisión del propio investigador quien puede basarse 

en muchas razones entre ella la cantidad de la población, en este último caso 

la muestra se denominará muestreo poblacional”  

 La muestra de la investigación está constituida por la totalidad de la 

población el cual está constituido por los 10 trabajadores de la empresa 

“SUPERMERCADO MIX” S.R.L. 

3.4. Nivel y tipo de estudio 

        El nivel o alcance de la investigación fue de tipo Explicativo, pues se 

determinó la relación entre las variables Control de inventarios y la variable 

indicadores de gestión en la empresa comercializadora minorista de 

abarrotes MIX S.R.L. como lo indica Hernández (2019) “Las investigaciones 

de nivel o alcance explicativo tiene como objetivo determinar la causalidad 

de la variable dependiente con la variable independiente, esta causalidad se 

determina en términos estadísticos y en términos epistemológicos como 

teóricos”, es así que el objetivo fuer determinar si el control de inventarios 

influye en los indicadores de gestión, es decir,  con la implementación de un 

sistema de control de inventarios se mejora los indicadores de gestión  en la 

empresa.  

    Aceituno (2020) menciona: “La investigación es el conjunto de métodos 

que se aplican para conocer un asunto o problema en profundidad y generar 

nuevos conocimientos en el área en la que se está aplicando.” 

    El tipo de investigación es aplicada como lo indica Arias (2021) “En este 

caso, el objetivo es encontrar estrategias que puedan ser empleadas en el 

abordaje de un problema específico. La investigación aplicada se nutre de la 
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teoría para generar conocimiento práctico, y su uso es muy común en ramas 

del conocimiento como las ciencias administrativas”. La investigación será 

aplicada pues se pretende abordar la problemática de indicadores de gestión 

logística mediante la implementación de un sistema de control de inventarios 

con la finalidad de mejóralo.  

    Según el tipo de datos empleados esta investigación de naturaleza 

cuantitativa, como lo indica Hernández (208): “La investigación cuantitativa 

ahonda en los fenómenos a través de la recopilación de datos y se vale del 

uso de herramientas matemáticas, estadísticas e informáticas para medirlos. 

Esto permite hacer conclusiones generalizadas que pueden ser proyectadas 

en el tiempo.” 

3.5. Diseño de investigación 

     Tamayo (2019) define: “El diseño de investigación se define como los 

métodos y técnicas elegidos por un investigador para combinarlos de una 

manera razonablemente lógica para que el problema de la investigación sea 

manejado de manera eficiente. 

    La presente investigación tiene un diseño de investigación Pre - 

experimental, porque se desarrolla un plan para obtener información que se 

requiere en una investigación antes, durante y después (Hernández, 2088, 

p.12), el proyecto tiene un diseño de pre-estudio, experimentación y post 

estudio. Se encargará de analizar el grado de control, con un mínimo 

procedimiento comparado a un diseño experimental, en este caso la 

implementación de un sistema de control de inventarios. 
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La presente investigación tendrá un diseño de investigación explicativo, 

donde se pretende determinar como la variable independen control de 

inventarios influye en la variable dependiente indicadores de gestión, para 

ello se propone el siguiente esquema: 

   Esquema de investigación 

 

Donde:  

CG : Grupo Control (Empresa MIX S.R.L) 

O1 : Pre-experimento 

X : Implementación del sistema de control interno 

X2 : Post-experimento 

3.6. Técnicas e instrumentos 

 Se aplicó una técnica teniendo como finalidad recopilar los datos sobre 

una situación. De manera precisa y clara para facilitar en la investigación 

fue la siguiente: La encuesta, porque se obtendrá información directa con 

la fuente, es decir con los trabajadores y propietarios de la empresa. 

   El instrumento, en nuestra investigación que se aplicó en la recolección 

de datos es la herramienta: El cuestionario, que constara a ambas 

variables, dimensiones e indicadores. Siendo un total de 12 ítems para 

nuestra variable Control de inventarios y la variable indicadores de gestión 

siendo 12 ítems, sumando un total de 24 preguntas. Según la escala Likert. 

     La validez en nuestro presente proyecto con la técnica aplicada será 

validada por expertos especialistas en la materia y con grados académicos 
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de maestro y doctor reconocidos en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán.  

     La confiabilidad de nuestros instrumentos se aplicó a través del Alfa de 

Cronbach se determinó como índice de confiabilidad siendo del 0.92 para 

ambas variables control de inventarios e indicadores de gestión. 

3.7. Procedimiento 

 Nuestra investigación tiene como primera fase el diagnóstico, donde antes 

se realizó un estudio de cómo se encuentran los indicadores de Gestión de 

inventarios a través de una encuesta a los empleados y ejecutivos de la 

empresa Supermercados MIX S.R.L. Asimismo, la fase propositiva que se 

propuso es implementar un sistema de control de inventarios.  

3.8. Plan de tabulación y análisis de datos 

      En la recolección de datos, solicitamos una respectiva autorización del 

permiso por el propietario y dueño de la empresa, a fin de obtener la 

autorización de datos de sus clientes, para la aplicación de los cuestionarios 

se procedió antes realizar la confiabilidad del Alfa de Cronbach. Asimismo, 

para la investigación se usó la estadística del Microsoft Excel y el programa 

SPSS Versión 27, demostrando la normalidad de los datos. 

      En el plan de tratamiento de datos se procesaron los datos mediante los 

programas informáticos, mediante la técnica de estadística descriptiva e 

inferencial, procesando los datos. 

     En el plan de análisis e interpretación de datos se procedido a ordenar 

los resultados obtenidos y a la tabulación de gráficos y elaboración de los 

datos recogidos a través del Microsoft Excel y programa SPSS 25, para así 
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proceder a interpretar y analizar los resultados respondiendo de acuerdo a 

nuestros objetivos e hipótesis planteadas. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Percepción de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de 

abastecimiento  
 

 

 

Figura 1 

Percepción de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de 

abastecimiento  

 

 

 

    De total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO 

MIX”, respecto al procesos de abastecimiento, la percepción de bueno a 

experimentado un incremento del 20% en comparación a la medición inicial 

(antes de la implementación del sistema de control de inventarios), la calificación 

Categorías fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [ 15 - 13 ] 2 25% 4 40%

Regular [ 12 - 9 ] 2 25% 6 60%

Malo [ 8 - 5 ] 4 50% 0 0%

Total 8 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 

Fuente: Tabla 1 
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de regular paso del 40% al 60% y la calificación de malo disminuyo en 40%, por 

lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de 

manera significativa el procesos de abastecimiento.  

Tabla 2 

Percepción de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de 

almacenamiento  

 

 

Figura 2 

Percepción de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de 

almacenamiento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     De total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO 

MIX”, respecto al procesos de almacenamiento, la percepción de bueno a 

experimentado un incremento del 30% en comparación a la medición inicial 

(antes de la implementación del sistema de control de inventarios), la calificación 

de regular paso del 30% al 40% y la calificación de malo disminuyo en 40%, por 

Categorías fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [ 15 - 13 ] 2 20% 5 50%

Regular [ 12 - 9 ] 3 30% 4 40%

Malo [ 8 - 5 ] 5 50% 1 10%

Total 10 100% 10 100%
Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 

Fuente: Tabla 2 
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lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de 

manera significativa el procesos de almacenamiento.  

Tabla 3 

Percepción de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de despacho 

y salida 

 

 

 

 

Figura 3 

Percepción de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de despacho 

y salida 

 

 

 

     Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO 

MIX”, respecto al procesos de salida y despacho, la percepción de bueno a 

experimentado un incremento del 40% en comparación a la medición inicial 

(antes de la implementación del sistema de control de inventarios), la calificación 

de regular paso del 30% al 40% y la calificación de malo disminuyo en 30%, por 

Categorías fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [ 15 - 13 ] 2 20% 6 60%

Regular [ 12 - 9 ] 4 40% 3 30%

Malo [ 8 - 5 ] 4 40% 1 10%

Total 10 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 

Fuente: Tabla 3 
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lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de 

manera significativa el procesos de salida y despacho.   

Tabla 4 

Percepción de los trabajadores de SUPER MIX respecto a la variable Control de 

inventarios 

 

 

 

Figura 4 

Percepción de los trabajadores de SUPER MIX respecto a la variable Control de 

inventarios 

 

 

 

     Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO 

MIX”, respecto a la variable control de inventarios, la percepción de bueno a 

experimentado un incremento del 40% en comparación a la medición inicial 

(antes de la implementación del sistema de control de inventarios), la calificación 

de regular paso del 30% al 50% y la calificación de malo disminuyo en 20%, por 

Categorías fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [ 45 - 35 ] 2 20% 6 60%

Regular [ 34 - 25 ] 5 50% 3 30%

Malo [ 24 - 15 ] 3 30% 1 10%

Total 10 100% 10 100%

Fuente: Tabla 3 

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 
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lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de 

manera significativa. 

Tabla 5 

Percepción sobre el indicador de gestión Planificación en Supermercados 

SUPERMIX  

 

 

 

Figura 5 

Percepción sobre el indicador de gestión Planificación en Supermercados 

SUPERMIX  

 

 

 

    Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO 

MIX”, respecto a la dimensión de planificación, la percepción de bueno a 

experimentado un incremento del 60% en comparación a la medición inicial 

(antes de la implementación del sistema de control de inventarios), la calificación 

de regular paso del 40% al 30% y la calificación de malo disminuyo en 50%, por 

Categorías fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [ 15 - 13 ] 0 0% 6 60%

Regular [ 12 - 9 ] 4 40% 3 30%

Malo [ 8 - 5 ] 6 60% 1 10%

Total 10 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 

Fuente: Tabla 5 
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lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de 

manera significativa el proceso de planificación. 

Tabla 6 

Percepción sobre el indicador de gestión organización en Supermercados 

SUPERMIX  

 

 

 

Figura 6 

Percepción sobre el indicador de gestión organización en Supermercados 

SUPERMIX  

 

 

 

       Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO 

MIX”, respecto a la dimensión organización, la percepción de bueno a 

experimentado un incremento del 40% en comparación a la medición inicial 

(antes de la implementación del sistema de control de inventarios), la calificación 

de regular paso del 40% al 30% y la calificación de malo disminuyo en 30%, por 

Categorías fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [ 15 - 13 ] 2 20% 6 60%

Regular [ 12 - 9 ] 4 40% 3 30%

Malo [ 8 - 5 ] 4 40% 1 10%

Total 10 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 

Fuente: Tabla 6 
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lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de 

manera significativa el proceso de organización. 

Tabla 7 

Percepción sobre el indicador de gestión dirección en Supermercados 

SUPERMIX  

 

 

 

Figura 7 

Percepción sobre el indicador de gestión, dirección en Supermercados 

SUPERMIX  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO 

MIX”, respecto a la dimensión dirección, la percepción de bueno a experimentado 

un incremento del 10% en comparación a la medición inicial (antes de la 

implementación del sistema de control de inventarios), la calificación de regular 

no experimento cambio (405) y la calificación de malo disminuyo en 10%, por lo 

Categorías fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [ 15 - 13 ] 2 20% 5 50%

Regular [ 12 - 9 ] 4 40% 4 40%

Malo [ 8 - 5 ] 4 40% 1 10%

Total 10 100% 10 100%
Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 

Fuente: Tabla 7 
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que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de manera 

significativa el proceso de dirección. 

Tabla 8 

Percepción sobre el indicador de gestión control en Supermercados SUPERMIX  

 

 

 

Figura 8 

Percepción sobre el indicador de gestión control en Supermercados SUPERMIX  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO 

MIX”, respecto a la dimensión control, la percepción de bueno a experimentado 

un incremento del 20% en comparación a la medición inicial (antes de la 

implementación del sistema de control de inventarios), la calificación de regular 

paso del 50% al 30% y la calificación no sufrió variación, por lo que podemos 

indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de manera significativa 

el proceso de control. 

 

 

Categorías fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [ 15 - 13 ] 4 40% 6 60%

Regular [ 12 - 9 ] 5 50% 3 30%

Malo [ 8 - 5 ] 1 10% 1 10%

Total 10 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 

Fuente: Tabla 8 
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Tabla 9 

Percepción sobre la variable indicadores de gestión en el Supermercados 

SUPERMIX 

 

 

 

Figura 9 

Percepción sobre la variable indicadores de gestión en el Supermercados 

SUPERMIX 

 

 

 

      Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO 

MIX”, respecto a la variable indicadores de gestión, la percepción de bueno a 

experimentado un incremento del 40% en comparación a la medición inicial 

(antes de la implementación del sistema de control de inventarios), la calificación 

de regular paso del 60% al 30% y la calificación de malo disminuyo en 10%, por 

lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de 

manera significativa los indicadores de gestión.  

 

Categorías fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [ 60 - 47 ] 2 20% 6 60%

Regular [ 46 - 34 ] 6 60% 3 30%

Malo [ 33 - 20 ] 2 20% 1 10%

Total 10 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 

Fuente: Tabla 9 
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4.2. Análisis inferencial y contrastación de hipótesis 

4.2.1. Hipótesis General 

Tabla 10 

Prueba de normalidad de los datos para la hipótesis general 

 

 

       Antes de la elección dela prueba de hipótesis correlacional se determinó si 

los datos tienen una distribución que se ajusta a la distribución normal, para ello 

se procedió a realizar la prueba de normalidad utilizando el paquete estadístico 

SPSS 26, los resultados indican lo siguiente: Al tener 10 datos provenientes de 

los integrantes de la muestra, se utilizó el estadístico Shapiro-Wilk para 

determinar la normalidad de los datos, el indicador para la variable Control de 

inventarios  expresa un 0.132, y para la variable Indicadores de Gestión un 0.200 

en ambos casos mayor al 0.05 por lo que se concluye que ambas distribuciones 

se ajustan a la distribución normal, por lo que se debe utilizar la prueba de 

correlación de Pearson.  

HG: El control de inventarios se relaciona positivamente en los indicadores de 

gestión en SUPERMERCADO MIX S.R.L, 2019. 

 

 

 

 

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 
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Tabla 11 

Prueba de hipótesis general 

 

 

 

   Mediante la prueba de correlación elegida, obtenemos que con un coeficiente 

de correlación r Pearson = 0,971 (Correlación positiva muy alta) y un valor p = 

0,00 menor al nivel α = 0,05, se concluye que: El control de inventarios se 

relaciona positivamente en los indicadores de gestión en SUPERMERCADO MIX 

S.R.L, 2019, donde a su vez estaría incidiendo positivamente (relación directa) 

el control de inventarios con respecto a la segunda variable en mención. De 

acuerdo a lo mencionado por Misari (2018) en cuanto a la importancia del control 

de inventario periódico,” La actualización permanente del registro sistemático de 

inventarios da como resultado el eficiente cálculo y proyección de la distribución 

y marketing de los productos elaborados”. 

4.2.1. Hipótesis Especificas 

    HE1: El abastecimiento de mercaderías se relaciona positivamente con la 

gestión de SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019.  

 

 

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 
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Tabla 12 

Prueba de normalidad para la Hipótesis especifica 1 

 

 

    Con una significancia asintótica mayor al 0,05 de error propuesto en la prueba 

de normalidad Shapiro-Wilk para datos menores a 50 reconocemos que este 

conjunto de datos tiene una distribución normal, es así que usaremos la prueba 

de correlación de Pearson para muestras paramétricas. 

Tabla 13 

Prueba de hipótesis especifica 1 

 

 

    

      Mediante la prueba de correlación elegida, obtenemos que con un coeficiente 

de correlación r Pearson = 0,918 (Correlación positiva muy alta) y un valor p = 

0,00 menor al nivel α = 0,05, se concluye que: El abastecimiento de mercaderías 

se relaciona positivamente con la gestión de SUPERMERCADO MIX S.R.L., 

2019, donde a su vez estaría incidiendo positivamente (relación directa) el 

abastecimiento de mercaderías con respecto a la segunda variable en mención.  

 

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 



51 
 

Prueba de hipótesis especifica 2 

     HE2: El almacenamiento de mercaderías tiene relación directa los indicadores de 

gestión en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019. 

Tabla 14 

Prueba de normalidad para la Hipótesis especifica 2 

 

   

       Con una significancia asintótica mayor al 0,05 de error propuesto en la 

prueba de normalidad Shapiro-Wilk para datos menores a 50, reconocemos que 

este conjunto de datos tiene una distribución norma, es así que usaremos la 

prueba de correlación de Pearson para muestras paramétricas. 

Tabla 15 

Prueba de hipótesis especifica 2 

 

   

       Mediante la prueba de correlación elegida, obtenemos que con un 

coeficiente de correlación r Pearson = 0,877 (Correlación positiva alta) y un valor 

p = 0,00 menor al nivel α = 0,05, se concluye que: El almacenamiento de 

mercaderías tiene relación directa los indicadores de gestión en 

SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019, donde a su vez estaría incidiendo 

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 
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positivamente (relación directa) el almacenamiento de mercaderías con respecto 

a la segunda variable en mención.  

Prueba de hipótesis 3 

 HE3: La salida de mercaderías influye positivamente en los indicadores de 

gestión en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019. 

Tabla 16 

Prueba de normalidad para la Hipótesis especifica 2 

 

 

       Con una significancia asintótica mayor al 0,05 de error propuesto en la 

prueba de normalidad Shapiro-Wilk para datos menores a 50, reconocemos que 

este conjunto de datos tiene una distribución norma, es así que usaremos la 

prueba de correlación de Pearson para muestras paramétricas. 

Tabla 17 

Prueba de hipótesis especifica 2 

 

 

        Mediante la prueba de correlación elegida, obtenemos que con un 

coeficiente de correlación r Pearson = 0,874 (Correlación positiva alta) y un valor 

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 

Fuente: Resultados de aplicación de instrumento de investigación 
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p = 0,00 menor al nivel α = 0,05, se concluye que: La salida de mercaderías 

influye positivamente en los indicadores de gestión en SUPERMERCADO MIX 

S.R.L., 2019, donde a su vez estaría incidiendo positivamente (relación directa) 

la salida de mercaderías con respecto a la segunda variable en mención.  

4.3. Discusión de Resultados 

4.3.1. Discusión con los antecedentes 

     Según Vera y Vizuete (2011) en su estudio con enfoque cuantitativo, de 

alcance explicativo y de tipo transversal denominada “Diseño de un control 

interno de inventario para la empresa XYZ” tesis desarrollada para obtener el 

título profesional de ingeniería comercial, mediante de la cual se extrajeron las 

siguientes conclusiones: El control interno en una entidad está orientado a 

prevenir o detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es 

la intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones no 

intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales 

 La elaboración y aplicación de los manuales administrativo y contable, son 

piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la 

eficacia, eficiencia y economía en todas las operaciones de la organización 

promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las operaciones y punto de 

partida, para conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder 

evaluarlo. 

 El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el 

beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en 

el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como consecuencia, en el 
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proceso de diseño del sistema de control interno conviene considerar que los 

procedimientos que se dictan no resulten onerosos a la entidad. 

     A partir de ello podemos presenciar en nuestros resultados de tablas 06 y 07 

la influencia que tiene la dirección y control de los inventarios con los indicadores 

de gestión con respecto al Supermercado Mix S.R.L. ya que se encuentran 

aproximadamente en la escala buena – regular del estudio realizado en esta 

investigación, los cuales pueden ser avalados por la ejecución de las 

operaciones, los puntos de partida y la eficiencia del respectivo control de 

sistema interno que se menciona en el presente antecedente.  

    Por otro lado, tenemos lo estudiado por Atencia (2017) en su tesis para optar 

el título profesional de contador público denominado “El sistema de control de 

inventarios y la rentabilidad de la empresa “industrias Alipross S.A.C.” 2016” en 

la cual se cita su conclusión: De los resultados de la investigación se concluye 

que el control de ingreso y salida de la mercadería influye significativamente en 

la rentabilidad de la empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016 

Ya que muestra lo mencionado en los resultados N°01, N°02, N°03, N° 04 y N° 

05, debido a que se tiene en cuenta la eficacia y eficiencia que se debe mantener 

dentro de las empresas, así como su planificación y orden interno lo que 

mantiene y mejora en cierto modo la rentabilidad y avance, puntos hablados y 

mencionados en el respectivo antecedente.  

4.3.2. Discusión con las pruebas de hipótesis 

 Mediante la prueba de correlación elegida, obtenemos que con un 

coeficiente de correlación r Pearson = 0,971 (Correlación positiva muy alta) y un 

valor p = 0,00 menor al nivel α = 0,05, se concluye que: El control de inventarios 
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se relaciona positivamente en los indicadores de gestión en SUPERMERCADO 

MIX S.R.L, 2019, donde a su vez estaría incidiendo positivamente (relación 

directa) el control de inventarios con respecto a la segunda variable en mención. 

De acuerdo a lo mencionado por Misari (2012) en cuanto a la importancia del 

control de inventario periódico, “La actualización permanente del registro 

sistemático de inventarios da como resultado el eficiente cálculo y proyección de 

la distribución y marketing de los productos elaborados”. 

      Como se observa la prueba de hipótesis confirma la hipótesis de 

investigación, podemos afirmar entonces que existe bases empíricas 

estadísticas para afirmar que la implementación de un sistema de control de 

inventarios mejora los indicadores de gestión de planificación, dirección y control. 

4.4. Aporte de la Investigación 

     El presente estudio de investigación es relevante porque demuestra que en 

las organizaciones, en especial en las empresas comercializadoras mayoristas 

de abarrotes el control de inventarios es una parte clave para el éxito de la 

organización y del negocio es así que se demostró que la implementación de un 

sistema de control de inventarios mejora los procesos de recepción 

almacenamiento y salida de mercaderías, las cuales eran deficientes antes a la 

implementación de este sistema esto se corrobora en función a la opinión de los 

trabajadores y administrativos de Supermercados Mix. Esto es un aporte 

importante para la ciencia administrativa ya que demuestra que el uso de estas 

herramientas contribuye a lograr el éxito empresarial y la ventaja competitiva en 

este caso se ha demostrado que la teoría de la utilización de sistemas de 

inventarios incrementa la rentabilidad en empresas comercializadoras de 

abarrotes. 
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CONCLUSIONES  

      Se determinó la influencia significativa del control de inventarios en los 

indicadores de gestión en SUPERMERCADO MIX S.R. L, 2019. Ello en base a 

la evidencia estadística que indica que el p-valor es menor a 0.05 por lo que no 

rechazamos la Ho, mientras que la intensidad de la relación según el índice de 

correlación de Spearman es del 0.971 por lo que la variable independiente tiene 

una influencia muy fuerte sobre la variable dependiente, las dimensiones de 

abastecimiento, almacenamiento y despacho han mejorado de manera 

significativa con la implementación de un sistema de inventarios según la porción 

de los trabajadores.  

    Se determinó la influencia significativa de la dimensión abastecimiento en los 

indicadores de gestión en SUPERMERCADO MIX S.R. L, 2019. Ello en base a 

la evidencia estadística que indica que el p-valor es menor a 0.05 por lo que no 

rechazamos la Ho, mientras que la intensidad de la influencia según el índice de 

influencia de Spearman es del 0.918 por lo que la variable independiente tiene 

una influencia muy fuerte sobre la variable dependiente. Se aprecia que los 

indicadores de selección de proveedores, orden de pedidos, trasporte, recepción 

y registros de entada han experimentado una mejora sustantiva en la percepción 

de los trabajadores con la implementación del sistema de inventarios. 

Se determinó la existencia de influencia significativa de la dimensión 

almacenamiento en los indicadores de gestión en SUPERMERCADO MIX S.R. 

L, 2019. Ello en base a la evidencia estadística que indica que el p-valor es menor 

a 0.05 por lo que no rechazamos la Ho, mientras que la intensidad de la influencia 

según el índice de correlación de Spearman es del 0.877 por lo que la variable 

independiente tiene una influencia muy fuerte sobre la variable dependiente. Se 

aprecia que los indicadores de costos de almacenaje, manutención, diseño de 
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almacenes y medios de almacenamiento, han experimentado una mejora 

sustantiva en la percepción de los trabajadores con la implementación del 

sistema de inventarios.  

Se determinó la existencia de influencia significativa de la dimensión salida 

de mercaderías en los indicadores de gestión en SUPERMERCADO MIX S.R. L, 

2019. Ello en base a la evidencia estadística que indica que el p-valor es menor 

a 0.05 por lo que no rechazamos la Ho, mientras que la intensidad de la influencia 

según el índice de correlación de Spearman es del 0.877 por lo que la variable 

independiente tiene una influencia muy fuerte sobre la variable dependiente. Se 

aprecia que los indicadores de preparación, verificación de pedidos, orden de 

despacho, envió de clientes y registro de salida han experimentado una mejora 

sustantiva en la percepción de los trabajadores con la implementación del 

sistema de inventarios.  
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS  

      Se recomienda a los propietarios de SUPERMERCADOS MIX, verificar de 

manera periódica los indicadores de Gestión en control de inventarios, para 

verificar no solo los costos logísticos sino también la variación en el precio de las 

mercaderías y hacer las correcciones correspondientes.  

      Se recomienda a los administradores de la empresa analizar continuamente 

los procesos de abastecimiento de este a llegada de los fletes con los productos 

el almacenamiento y el despacho para que de esta manera la cadena de 

abastecimiento siempre muestre niveles óptimos lo que contribuye con la 

rentabilidad del negocio. 

     Se recomienda a los propietarios a la empresa implementar almacenes 

diferenciados para productos que no necesitan un tipo de almacenaje especial y 

otro para productos que sí lo necesitan como es el caso de las carnes y lácteos 

que necesitan un tipo de almacenamiento en frío para que de esta manera 

optimicen espacio y costos y el negocio sea más rentable. 

     Se recomienda los propietarios de la empresa realizar continuos estudios de 

mercado respecto a la opinión de los clientes sobre la rapidez y la atención el 

tiempo de espera para la atención es importante ya que de esta manera 

podemos observar posibles problemas que pueden causar incomodidad en los 

clientes y resolverlos en su momento debido. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

 
PROBLEMA GENERAL 

 
P.G. ¿De qué manera influye el 

control de inventarios en los 
indicadores de gestión en el 

supermercado MIX, 2019? 

 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 
P.E.1 ¿Cómo influye el 

abastecimiento de mercaderías en 

los indicadores de gestión en el 

Supermercado MIX, 2019? 

P.E.2. ¿Cómo influye el 

almacenamiento de mercaderías en 

n los indicadores de gestión en el 

SUPERMERCADO MIX, 2019? 

P.E.3. ¿De qué manera influye la 

salida de mercaderías en los 

indicadores de gestión en el 

SUPERMERCADO MIX? 2019? 

 
OBJETIVO GENERAL 

 
O.G. Describir la influencia del 

control de inventarios en los 

indicadores de gestión en 

SUPERMERCADO MIX S.R.L, 

2019. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
O.E.1. Describir la influencia del 

abastecimiento de mercaderías en 

la gestión en SUPERMERCADO 

MIX S.R.L., 2019.  

O.E.2. Analizar la influencia del 

almacenamiento de mercaderías 

con la gestión en 

SUPERMERCADO MIX S.R.L., 

2019. 

O.E.3. Describir la influencia de la 

salida de mercaderías en la gestión 

en SUPERMERCADO MIX 

S.R.L, 2019. 

 

 
HIPÓTESIS GENERAL 

 
Hi: El control de inventarios 

influye positivamente en los 

indicadores de gestión en 

SUPERMERCADO MIX S.R.L, 

2019. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 
H.E.1. El abastecimiento de 

mercaderías influye 

positivamente con la gestión de 

SUPERMERCADO MIX 

S.R.L., 2019. 

H.E.2. El almacenamiento de 

mercaderías influye de manera 

directa en los indicadores de 

gestión en SUPERMERCADO 

MIX S.R.L., 2019 

H.E.3 La salida de mercaderías 

influye positivamente en los 

indicadores de gestión en 

SUPERMERCADO MIX 

S.R.L., 2019 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 
Control de inventarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
VARIABLE 

DEPENDIENTE 

N - Selección de proveedores 

- Orden de pedidos 

- Transporte 

- Recepción 

- Registro de entradas 

 

- Costos de almacenaje  

- Manutención 

- Almacenaje ordenado 

- Diseño de almacenes 

- Medios de almacenamiento 

 

- Preparación de pedidos  

- Verificación de pedidos  

- Orden de despacho  

- Envíos a clientes 

- Registro de salidas 

 

 

- Diagnostico 

- Objetivos 

- Políticas 

- Programas 

- Presupuesto  

 

- Asignación de Tareas 

- Procedimientos 

- Coordinación  

- Descripción de funciones  

- Jerarquización 
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Indicadores de 

Gestión 

- Motivación  

- Toma de decisiones  

- Integración  

- Comunicación 

- Supervisión 

 

- Establecimiento de 

estándares 

- Medición  

- Corrección 

- Retroalimentación 
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CUESTIONARIO 

Variable: Control de Inventarios 

Abastecimiento o Compras  

1. ¿Cómo se percibe la 

selección de los 

proveedores? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

2. ¿De que manera se percibe 

el orden de los pedidos 

realizados por la clientela? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

3. ¿Cuán efectivo es el 

transporte del 

abastecimiento? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

4. ¿Como es el 

desenvolvimiento de la 

recepción en el 

abastecimiento de la 

empresa? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

5. ¿Como se desarrolla el 

registro de salidas? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

Almacenamiento 

6. ¿Qué percepción tiene sobre 

los costos de almacenaje? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

7. ¿Cuan viable es la 

manutención? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

 

8. ¿De que manera se mantiene 

un almacenaje ordenado? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

9. ¿Cuan efectivo es el diseño 

de almacenaje? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

10. ¿Cómo considera los medios 

de almacenamiento? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

Despacho o Salida 

11. ¿Cómo se da la preparación 

de los pedidos? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

12. ¿Cómo se lleva a cabo la 

revisión de los pedidos? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

13. ¿De que manera se mantiene 

el orden de despacho en la 

empresa? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

14. ¿Cómo califica el envío del 

producto al cliente? 

a) Bueno  
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b) Regular  

c) Malo 

15. ¿Cómo considera el registro 

de las salidas en cuanto a la 

mercancía por cliente? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

Variable: Gestión Empresarial 

Planificación 

16. ¿Cómo califica el diagnostico 

que realiza la empresa sobre 

su personal? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

17. ¿Cómo evalúa los objetivos 

que se emplea la empresa?  

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

18. ¿De que manera califica las 

políticas de la empresa? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

19. ¿Cómo considera los 

programas de la empresa? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

20. ¿Cómo define usted el 

presupuesto de la empresa?  

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

Organización 

21. ¿Cómo califica usted la 

asignación de tareas en la 

empresa?  

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

22. ¿Cómo define usted los 

procedimientos en la 

empresa? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

23. ¿Cómo evalúa la 

coordinación dentro de la 

empresa?  

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

24. ¿Cómo describe la empresa 

sus principales funciones 

laborales en su núcleo 

operativo? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

25. ¿De que manera califica la 

jerarquización de la 

empresa? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

Dirección 

26. ¿De que manera se 

desarrolla la motivación en la 

empresa? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

27. ¿Cómo califica usted la toma 

de decisiones dentro de la 

empresa?  

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 



28. ¿De que manera se da la 

integración dentro de la 

empresa? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

29. ¿Cómo califica la 

comunicación en la 

empresa?  

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

30. ¿Cómo percibe la supervisión 

en la empresa? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

Control 

31. ¿Cómo percibe usted el 

establecimiento de 

estándares en la empresa? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

32. ¿Como califica la medición 

de los indicadores dentro de 

la empresa?  

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

33. ¿Cómo evalúa la corrección 

de las observaciones 

realizadas en la empresa? 

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 

34. ¿Qué calificativo considera 

que merece la 

retroalimentación dentro de la 

empresa?  

a) Bueno  

b) Regular  

c) Malo 
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