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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo central: Determinar la
influencia de la variable control de inventarios en los indicadores de gestion en
SUPERMERCADO MIX S.R.L. 2019. Para ello, se realiz6 una investigacion de
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional, la poblacién
considerada fueron las empresas comercializadoras de productos de consumo
masivo que funcionan en la ciudad de Huéanuco. Asimismo, la muestra esta
conformada por la empresa SUPERMERCADO MIX S.R.L dado que es la mas
representativa de su rubro en la ciudad huanuquefia. Por otro lado, para la
recoleccion de informacioén se utilizo las técnicas de encuesta y cuestionario con
sus respectivos instrumentos, los mismos que se disefiaron a partir de las
variables, dimensiones e indicadores, para posteriormente ser aplicados en los
clientes y administradores de la empresa. De la misma manera, se empleé la
estadistica descriptiva para el procesamiento de datos y su respectiva
representacion a través de graficos y tablas estadisticos. La medicion de
resultados consistio en la ejecucion de los mismos mediante la aplicacion de
unidades de medida que fueron definidas segun los estandares. Es asi, que se
obtuvieron los siguientes resultados:

PALABRAS CLAVE: Control de inventarios, Indicadores de gestion y
Empresas comercializadoras.



ABSTRAC

The main objective of this research was: To determine the influence between
inventory control and management indicators in SUPERMERCADO MIX S.R.L.
2019. For this, a quantitative approach research was carried out, with a
correlational descriptive scope, the population was constituted by the
commercialization companies of mass consumption products that operate in the
city of Huanuco. Likewise, the sample is made up of the company
SUPERMERCADO MIX S.R.L since it is the most representative of its category
in the city of Huanuquefia. On the other hand, for the collection of information,
survey and questionnaire techniques were used with their respective instruments,
which were designed for the variables, dimensions and indicators, to later be
applied to the clients and administrators of the company. In the same way,
descriptive statistics were used for data processing and their respective
representation through graphs and statistical tables. The measurement of results
consisted in the execution of the same by means of the application of
measurement units that were defined according to the standards. Thus, the
following results were obtained:

KEY WORDS: Inventory control, Management indicators and Trading

companies.
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INTRODUCCION

El control de inventarios es uno de los mecanismos de mayor
importancia en las empresas, debido a la gran incidencia que posee en la
eficiencia de la administracion del almacenamiento y movimiento de los recursos.
Asi también, es primordial por su influencia en el posicionamiento de mercado y
desempeiio de las empresas. En ese sentido, es fundamental que las empresas
incorporen y desarrollen un control de inventarios efectivo, que les permita
evaluar la clasificacién y confiabilidad de los registros, para asi poder contar con
un inventario organizado, controlado y supervisado que identifique
correctamente los recursos de la empresa y coadyuve con una exitosa gestion

empresarial.

Por este motivo, la presente investigacion tiene como objetivo general:
determinar la influencia del control de inventarios en los indicadores de gestion
en el SUPERMERCADO MIX S.R.L, 2019. Por ende, en el capitulo | se realizara
la descripcidn y formulacion de los problemas generales y especificos, ademas
del planteamiento de la hipotesis general y especifica, la operacionalizacion de

variables, la justificacion y viabilidad de la investigacion.

Seguidamente, en el capitulo Il se desarrollard el marco tedrico,
refiriendonos a los antecedentes internacionales, nacionales y locales,
conociendo asi, que investigaciones preceden a la nuestra. Asimismo,

desarrollaremos las bases teoricas y definiciones conceptuales.

En el capitulo lll, se efectuara el marco metodoldgico, formulando el
disefio y esquema de la investigacion, asi como determinando la poblacién,

muestra y técnicas a emplearse.

Asimismo, en el capitulo IV se hard referencia a los aspectos
administrativos de la investigacion, como el cronograma de acciones y el

presupuesto.

Finalmente, en el capitulo V se presentaran los resultados, conclusiones
y sugerencias a los que se arribaron después de un minucioso analisis. La

presente investigacion concluye con las referencias bibliogréaficas y anexos.



CAPITULO |. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Fundamentacion del problema de investigacién
En la actualidad, nos encontramos en un mundo competitivo ocasionado
principalmente por el fendmeno de la globalizacion. Por esta razén, muchas
empresas buscan las estrategias necesarias para sobrellevar los nuevos
retos y desafios que demanda el mercado. Como lo menciona Coulter
(2018)” La manera de hacer negocios en el mundo ha cambiado de manera
dramatica, la tecnologia y el uso intensivo de las telecomunicaciones ha
hecho que las organizaciones empresariales deban utilizarlos de manera
obligada para no dejar de ser competitivo”. (p.34). Es asi que la manera de
hacer negocios en el mundo se ha transformado de una manera radical y las

empresas a todo nivel deben adecuar sus procesos para ser competitivos.

Toda empresa que se dedica al comercio se caracteriza por la compra y
venta de bienes; se convierten asi en intermediarios entre las empresas
productoras y los consumidores. Por esta razon es fundamental llevar un
control adecuado de los inventarios; sin embargo, debido a distintos factores,
no cuentan con un software administrativo que contenga facturacion,
inventarios, proveedores, cuentas por pagar, etc. Todo esto repercute en
contra de las mismas pues al no llevar un control, no llevan el orden
porcentual de sus ganancias. En paises latinoamericanos como Chile las
empresas se vienen adecuando el uso de las tecnologias de la informacién
en control de stock, siendo este una parte fundamental en el proceso
industrial y de comercializacién de las empresas, como lo afirma Romero
(2020) “ La camara de Comercio de Santiago informa sobre la

implementacion de sistemas de control de inventarios de manera



automatizada en mas del 80% de medianas empresas afiliadas a este

gremio, esto ha hecho que el costo por inventarios disminuya en un 36%".

En el Peru las empresas de comercializacion de abarrotes grandes como
los supermercados VEA, supermercados Metro entre otros tienen sus
sistemas de inventarios computarizados, que mediante la utilizacion de
softwares controlan todos los procesos de ingresos, salidas y todo lo
concerniente a la administracion de inventarios y estos han dado muy
buenos resultados en la disminucion de costos por manejo de inventarios
como lo indica Torres (2020) “Uno de los mayores problemas en las grandes
empresas de comercializacion de abarrotes ha sido siempre la
administracion e los inventarios, ya que la rotacion de mercaderias para que
esta no caduque asi como el correcto abastecimiento son conceptos clave
para la obtencién de la rentabilidad de empresas de este tipo, se ha
demostrado que la utilizacion de sistemas informaticos disminuye estos

costos de manera muy significativa”.

Por otro lado, en lo que se trata a la realidad problematica nacional, en
el portal web Peru Retail (2019), articulo titulado, “Los problemas del
inventario en el comercio minorista”, expresa lo siguiente: “Que establecer el
tipo de estrategia eficaz para inventarios es el mecanismo fundamental para
el éxito de una empresa, sin embargo si no contamos con esta estrategia
eficaz de inventarios, la empresa perdera dinero debido a la escasez o
exceso de inventario, lo que se debe considerar para elegir una correcta
estrategia de inventarios es el analizar del costo de inventario asi como el
costo de la compra de inventario, dicha estrategia nos permitiran contar con

informacion como que cantidad de inventario ordenar y cuando se tendra
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gue pedir, motivo por el cual los empresarios deben de instruirse sobre los
diferentes tipos de estrategias de inventarios asi establecer cual es el
sistema mas ventajoso para su negocio ya sea que se tratase de un comercio

tradicional o moderno”.

En la ciudad de Huanuco los centros comerciales y los negocios de
comercializacion de abarrotes mayorista que realizan sus actividades
comerciales en la ciudad difieren en la administracion de sus inventarios,
pues los primeros utilizan sistemas informaticos muy avanzados para la
planificacidon, organizacion y control de inventarios lo que les permiten una
alta obtencion de rentabilidad, mientras que las medianas empresas de este
rubro realizan en su mayoria el control de inventarios de manera tradicional,
lo que los deja en una posicion competitividad desfavorable frente a los

primeros.

La empresa Super Mix es una empresa dedicada a la comercializacion
de abarrotes con mas de 20 afios en el mercado, sus estados financieros
muestran que en los ultimos afos los costos de inventarios son cada vez
mayores, por ello se decision la implementacion de un sistema de inventarios
gque permitan mejorar los procesos administrativos referentes al control de
inventarios de las mercaderias para evitar mercas, roturas de stock y todas
los problemas inherentes al mal manejo de inventarios y sus costos. La
presente investigacion pretende verificar la incidencia de la implementacion
de este sistema de inventarios en los indicadores de gestion tale como el

abastecimiento, almacenamiento y la salida de mercaderias.

10



1.2 Justificacion
Toda investigacion para demostrar su relevancia debe tener una
justificacion de su realizacion, al respecto Hernandez (2018) refiere:” La
Justificacion de un Proyecto supone sustentar y exponer las razones por

las cuales nuestro Proyecto de Investigacion es importante.”

Eje practico: Se podra llevar correctamente el control de las mercaderias
para evitar problemas que afectan a la empresa. Ademas, obtendremos

informacion real que permita mejorar la gestion de dicha organizacion.

Eje social: Un buen control de inventarios permite una mejora en la gestion
de una empresa, y esto a su vez, responder a la demanda de los clientes
en el momento oportuno; es por eso que beneficiara tanto a la empresa

como al publico en general.

Eje organizacional: La empresa se beneficiard considerablemente
mediante la aplicacion de los programas de control de inventarios; los
cuales les brindara informacion veridica sobre el historial de ventas,
entradas, salidas, etc. Lo cual es fundamental para elaborar nuevos

propositos al cual se desee llegar en algun futuro.

La importancia de nuestra investigacion se fundamenta en que mediante
la aplicacion de un sistema de control de inventarios se puede mejorar la
gestion de la empresa, lo cual posibilita atender en el tiempo adecuado a
los pedidos realizados por los clientes, evitando continuos reclamos que de
alguna manera perjudica la imagen institucional. Se tendra un mejor control
de mercaderias para evitar pérdidas y poder reponer oportunamente en el

momento y lugar adecuado.

11



1.3 importanciay propoésito

La importancia radica en la determinacion de estrategias, que
permitan gestionar un control adecuado de inventarios, que es importante
en la pequefia y mediana empresa, por lo que su influencia se ve
manifestado de forma positiva en las utilidades de generadas en las
empresas. Marquez (2015) al respecto menciona: “La Importancia del
control de inventarios en las empresas actualmente se observa como
numerosas empresas como PYMES no logran sobrevivir, tal vez se tratase
de la opcién de negocio para un experto individuo, lo cual no asegura el
éxito de una empresa, manifiesta que el 75% de empresas pequefias dejan
de subsistir antes de los 5 afios de existencia. Existe un mecanismo que
va perdiendo importancia, el de llevar el control de inventarios, existen
empresas familiares que pasan por alto esta herramienta por ser
considerado un costo innecesario, pero con el tiempo va a generar
incertidumbre, con toda seguridad es un elemento clave, sin importar la
dimension de la empresa, hoy por hoy grupos de empresas en especial los
establecimientos de autoservicio y tiendas por departamento presentan

montos considerables de merma.

1.4 Limitaciones
Las limitaciones encontradas fueron pocas ya que se conté con el
apoyo y colaboracion de los Supermercados MIX S.R.L, el cual nos
proporciond la informacion oportuna para estudiarla y desarrollarla en
nuestra investigacion. No obstante, algunas limitaciones encontradas
fueron respecto al nivel tedrico, ya que contamos con un ndmero muy

limitado de proyectos similares que estudiaron las variables abordadas en
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esta investigacion esta limitacion pudo ser superada con la basqueda de

bibliografia especializada en el tema a través de motores de busqueda y

revistas especializadas.

1.5. Formulacion del problema de investigacion

1.5.1. Problema General

P.G. ¢(De qué manera influye el control de inventarios en los indicadores

de gestién en el supermercado MIX, 2019?

1.5.2. Problemas especificos

PE1. ¢Cbmo influye el abastecimiento de mercaderias en los indicadores

de gestidn en el Supermercado MIX, 2019?

PE>. ¢ Como influye el almacenamiento de mercaderias en los indicadores

de gestion en el SUPERMERCADO MIX, 2019?

PEs. ¢, De qué manera influye la salida de mercaderias en los indicadores

de gestion en el SUPERMERCADO MIX? 20197

1.6. Formulacién de objetivos generales y especificos

1.6.1. Objetivo general

0O.G. Describir la influencia del control de inventarios en los indicadores

de gestién en SUPERMERCADO MIX S.R.L, 2019.

1.6.2. Objetivos especificos
OE:. Describir la influencia del abastecimiento de mercaderias en los
indicadores de gestion en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019.
OE>. Analizar la influencia del almacenamiento de mercaderias en los

indicadores de gestion en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019.
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OE3, Describir la influencia de la salida de mercaderias en los indicadores

de gestion en SUPERMERCADO MIX S.R.L, 2019.

1.7. Formulacion de hipoétesis generales y especificas
1.7.1. General

HG. El control de inventarios influye positivamente en los indicadores
de gestion en SUPERMERCADO MIX S.R.L, 2019.

1.7.2. Especificas

He1. El abastecimiento de mercaderias influye positivamente en los

indicadores de gestion de SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019.

He2. EI almacenamiento de mercaderias influye directamente en los

indicadores de gestion en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019

Hez. La salida de mercaderias influye positivamente en los indicadores

de gestion en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019

1.8. Variables
1.8.1. Variable X:

Control de inventarios

1.8.2. Variable Y:

Indicadores de gestion

14



1.9. Operacionalizacién de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

CONTROL DE INVENTARIOS

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION
CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES IN;ECR:BL(/I:QIVST%S

Seleccion de
proveedores

Es una Abastecimiento |Orden de pedidos

herramienta ocompras  |Transporte TECNICAS:

fundamental en la Recepcion Encuesta

administracion Registro de entradas

moderma Ya que Costos de almacenaje

esta permite a las Manutencion

empresas conocer Almacenaje ordenado  |INSTRUMENTOS:

las cantidades
existente de
productos
disponibles para la
venta en un lugar

y tiempo
determinado.

Almacenamiento

Disefno de almacenes

Medios de
almacenamiento

Despacho o
salida

Preparacion de pedidos

Verificacion de pedidos

Orden de despacho

Envios a clientes

Registro de salidas

Cuestionario

15




VARIABLE DEPENDIENTE

INDICADORES DE GESTION

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION TECNICASE
CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Diagnostico
Objetivos
Planificacion |Politicas
Programas
Presupuesto
Asignacion de tareas TECNICAS:
El proceso de ProceQimig,ntos Encuesta
planear, organizar, Organizacion Coordinacion
dirigir y controlar el Descripcién de
uso de los funciones
recursos para Jerarquizacion INSTRUMENTOS:
lograr los objetivos Motivacién Cuestionario
organizacionales. Toma de decisiones
IDALBERTO Direccion Integracion
CHIAVENATO Comunicacion
Supervision
Establecimiento de
estandares
Control Medicion
Correccion

Retroalimentaciéon

1.10. Definicién de términos operacionales

Métodos de evaluacion de inventarios

“Es la manera de valorar a los bienes o articulos que salen del almacén

para estar al tanto de la situacién operativa, asi como de la financiera de

una empresa” (Zevallos, 2014) En el articulo 62° del impuesto a la renta,

“expone que el contribuyente de sociedades o empresas deben practicar

inventario en razon de la actividad, por lo que se obliga valorar sus stocks

por su coste de compra o fabricacion acogiendo unos de los métodos y se

16




emplearan siempre imperceptiblemente de ejercicio en ejercicio”. Ley del

impuesto a la renta capitulo 1X (2010).

Gestion de almacenes

Son operaciones designadas a pronosticar y suministrar recursos que sean
necesarios para asistir a las actividades operativas desarrolladas por las

distintas areas usuarias de la entidad. (Alvarez & Midolo, 2017, p.118).

Recepcion de mercaderia

Técnica de inspeccion y de gestion de todo lo que entra al depdsito,
puede ser adquisiciones locales, importacion o tratarse de una devolucién
(logistica inversa); hasta el depdsito de las existencias y su posterior
verificacion fisica vs documental que han sido registrados. (Chuquino,

2019).

Control de inventarios

Gestién de inventario encargada de vigilar las existencias del stock en
almacén, asi como también realizar un registro de las actividades que se

efectle con la mercancia, traslados de zona a zona. (Chuquino, 2019).

Preparacion de pedidos

Procedimiento para clasificar la mercaderia requerida teniendo en
cuenta sus caracteristicas especificadas (fecha de vencimiento, lote, fecha

de manufactura, etc.). (Chuquino, 2019).

17



Rentabilidad

“Se utiliza en toda actividad econdmica que utilizan medios financieros
y/o materiales que se usan para generar beneficios. La rentabilidad en una
empresa se obtiene confrontando el resultado final con el valor de los
medios que se han empleado para producir dichos beneficios”. (Ccaccya,

2015, pag. 7)

18



CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Luego de haber visitado las bibliotecas fisicas y virtuales se han
encontrado los siguientes trabajos de investigacion relacionado con el

presente proyecto:

Nivel Internacional

A. Veray Vizuete (2011) realizo un estudio con enfoque cuantitativo, de
alcance explicativo y de tipo transversal denominada ‘Disefio de un
control interno de inventario para la empresa XYZ” tesis desarrollada
para obtener el titulo profesional de ingenieria comercial, mediante de
la cual se extraen las siguientes conclusiones que servirdn como
antecedentes en la investigacion:

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es
la intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones no
intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales
La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y contable,
son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa,
garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones
de la organizacién promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de
las operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia del
sistema de control interno y poder evaluarlo.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el
beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto

gue tiene en el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como
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consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de control interno
conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten
onerosos a la entidad. Como consecuencia del desorden en el
almacenamiento de la mercaderia, ha provocado pérdidas para la
empresa debido a que dejan caducar articulos, se pierde, permiten
que se deteriore, entre otras situaciones .

. Anchaluisa (2018) realizo una investigacion titulada: “implementacion
de un control interno para inventarios aplicado a la empresa
“Quimicolours S.A.”, dedicada a la comercializacion de colorantes
textiles. Tuvo como objetivo general: Implementar el método COSO
para el control de inventarios en la empresa la empresa Quimicolours
S.A. tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance explicativo con un
disefio causal, la muestra fue no probabilistica por conveniencia de
tipo estudio de caso, el personal se encuentra en varias ocasiones
desmotivado o desconcentrado al desarrollar sus actividades lo que
evita que se cumplan con los procedimientos para mantener el control
de los inventarios. los resultados indican que: Quimicolours S.A. no
cuenta con procedimientos especificos escritos que ayuden al
personal y a sus funcionarios a mantener un eficaz y adecuado control
de los inventarios y las conclusiones indican que: Al no contar con
procedimientos escritos los colaboradores de la empresa pueden
argumentar que no se le ha dicho ninguna disposicion que debe seguir

para mantener el control de los inventarios .
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Antecedentes a nivel nacional

A. Misari (2018) en su tesis para poder obtener el titulo profesional de
contador publico titulado “El control interno de inventarios y la gestion
en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita”
llego a las siguientes conclusiones:

Las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y rotacion
de los inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha
salida, y como resultado estableciéndose agresivas campafias de
marketing para evitar pérdidas a la empresa. La actualizacién
permanente del registro sistematico de inventarios da como resultado
el eficiente célculo y proyeccién de la distribucion y marketing de los
productos elaborados. La aplicacion de un eficiente control de
inventarios servira como base y sustento para la eficiente gestion de
las empresas y su consecuente desarrollo.

B. Chuquilbambi (2018) realiz6 una investigacion titulada: Implementacion
del control de inventarios para la mejora de la rentabilidad en la Empresa
Electrical Parts Center del Distrito Chachapoyas. Tuvo como objetivo
general: Implementar un Control de Inventarios para mejorar la
rentabilidad de la Empresa Electrical Parts Center del Distrito
Chachapoyas. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un
alcance explicativo transversal, la poblacion fue seleccionada por el
método no probabilistico y estuvo integrada por 4 representante de la
empresa, los resultados indican: Que El 100% de los trabajadores de la
Empresa Electrical Parts Center, manifiestan que nunca existen

responsables directos en el manejo del almacén en la empresa Electrical
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Parts Center.se concluyo que: La Empresa Electrical Parts Center, no
cuenta con un control de inventarios propiamente dicho venian
trabajando de manera empirica basados en la experiencia y a criterio, lo
gue no permite contabilizar perdidas de productos desfasados,
defectuosos, robos hormiga, asi como limita el manejo del stock
maximos y minimos generando costos elevados de almacén, haciendo

gue la rentabilidad de la empresa disminuya.

Antecedentes de nivel regional

A. Atencia (2017) con su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico denominado “El sistema de control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Industrias Alipross S.A.C.2016” en la cual
realizo las siguientes conclusiones:

De los resultados de la investigacion se concluye que el sistema de
control de inventarios influye significativamente en la rentabilidad de la
empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016; el cual se determina y
establece en los resultados que se muestran en los graficos N°15 y N°16.
De los resultados de la investigacion se concluye que el control de
ingreso y salida de la mercaderia influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016; el cual se
determina y establece en los resultados que se muestran en los gréficos
N°2, N°3y N°4.

De los resultados de la investigacion se concluye que la Valuacion de
la mercaderia influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
“Industrias Alipross S.A.C.” 2016; el cual se determina y establece en los

resultados que se muestran en los graficos N°5 y N°6.
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De los resultados de la investigacion se concluye que el transporte y
traslado de la mercaderia influye significativamente en la rentabilidad de
la empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016; el cual se determina y
establece en los resultados que se muestran en los graficos N°7 y N°8.
Se recomienda a la empresa Industrias Alipross SAC optar por mayor
seguridad al momento del transporte y traslado de la mercaderia ya que
si el transportista sufre algin robo de productos el perjudicado sera la

empresa pues no podran cumplir con el pedido a tiempo a sus clientes.
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B. Angulo (2018) presento una investigacion titulada: Control interno y
gestion de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R.
Ltda. La investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion entre el
control interno y la gestion de inventarios de la empresa Constructora
PETER Contratistas S.R. LTDA de la ciudad de Huanuco en el 2018. Fue
de enfoque cuantitativo, nivel aplicado, prospectivo, transversal de tipo
descriptivo correlacional. La poblacion muestral la conformaron 18
trabajadores, seleccionados no probabilisticamente por conveniencia del
investigador. Se utilizé la técnica de encuesta y como instrumento el
cuestionario de control interno y de gestion de inventarios, previamente
validadas y fiabilizadas mediante el Alpha de Cronbach (a = 0,87). Se
realizé un andlisis descriptivo y la comprobacién de hipotesis fue mediante
la X2, para p < 0,05. Se aplicaron las consideraciones éticas de
investigacién. Los resultados indican que 88.9% (16) consideraron que el
control interno se aplicaba de manera adecuada y un 11.1% (2) refirieron
lo contrario; 94.4% (17) de los encuestados considerd que la gestion de
inventarios se desarrollaba de forma eficiente y 5.6% (1) consideran como
deficiente. La comprobacion de hipotesis mostré un valor x2 = 4,656 con
p = 0,000. Se concluye que el control interno favorece la gestion de
inventarios de la empresa Constructora PETER Contratistas S.R. LTDA.,

de la ciudad de Huanuco — 2019.

2.2. Bases tedricas
Las bases tedricas del presente trabajo de investigacion son las

siguientes:

2.2.1. Control de inventarios
“Es una herramienta fundamental en la administracién moderna ya que
esta permite a las empresas conocer las cantidades existentes de

productos disponibles para la venta en un lugar y tiempo determinado.

El control de los inventarios (propiamente el control de los niveles de

inventarios, es una cuestion que se torna esencial para la gerencia. El
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control de los bienes en custodia es un aspecto critico de una
administracion exitosa, sobre todo cuando el mantener inventarios es una
cuestion que implica alto costo”. (NARASIMHAN et al, 1996, p. 91).

“‘Uno de los grandes desafios del control de inventarios consiste en
mantener los niveles adecuados de inventarios para que la empresa
alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia”. (KRAJEWSKI
y RITZMAN, 2000, p. 544).

Caracteristicas de un control de inventarios:

Seguridad: Evitar que personas no autorizadas tengan acceso a los
activos valiosos de almacén y de la empresa.

Movilidad: Permite llevar a cabo en la medida de lo posible el control y
manejo de sus inventarios durante todo el dia.

Sistema automatizado: Un sistema automatizado garantiza ubicar los
errores criticos de forma rapida y eficiente.

Monitoreo: El monitoreo efectivo y constante de control de existencias.
Dimensiones de control de inventarios:

Compra de mercaderias

La Compra de Mercaderias es un tipo de transaccion dentro de la
contabilidad que se centra en el aprovisionamiento que realiza una
empresa de diferentes bienes destinados a una posterior comercializacion.
Mediante los procesos de compra de mercaderias las compafias logran
abastecerse de cara al desarrollo de su actividad .
Almacenaje

El almacenaje es el conjunto de actividades que se realizan para guardar
y conservar articulos en condiciones Optimas para su utilizacion desde que

son producidos hasta que son requeridos por el usuario o el cliente .

Salida de mercaderias

La salida o venta de Mercaderias es un tipo de transaccion existente en la
contabilidad que se basa en la salida y entrega por parte de una empresa
en particular de bienes o servicios propios de la actividad que desarrolla y
a un precio definido .
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Importancia de un control de inventarios:

Al controlar el inventario se obtiene informacion precisa, que sera util para
el aprovisionamiento de productos sin excesos y sin faltantes.

Es posible determinar la cantidad necesaria para la compra semanal,
también mediante hoja de calculo.

Sera posible conocer el monto de la compra ya sea diaria 0 semanalmente,
lo que permitird saber cuanto sera necesario invertir.

Elevar el nivel de calidad del servicio al cliente, reduciendo la pérdida de
venta por falta de mercancia y generando una mayor lealtad a la compaiiia.
Poder identificar la estacionalidad en los productos ya que ayudara a
planear mejor. | Detectar faciimente articulos de lento movimiento o
estancados para elaborar estrategias y poder desprenderse de ellos
facilmente.

Reducir los costos de los fletes para una mayor planeacion y reduccion de
las compras de emergencia.

Vigilar la calidad de los productos al tenerlos bien identificados y
monitoreados.

Reconocer robos y mermas.

Liberar y optimizar el espacio en los almacenes para incrementar la
rentabilidad por metro cuadrado del mismo.

. Ventajas de un control de inventarios:

Rapidez y eficiencia. Un sistema de gestién de inventario computarizado
hace de todo, desde la introduccion de informacién hasta hacer que el
control de un inventario sea mas facil
Generacién de documentos. Los gerentes y los trabajadores pueden
utilizarlo para generar automaticamente todo tipo de documentos, desde
ordenes de compra y cheques hasta facturas y estados de cuenta.

Los datos puntuales. La informacion es precisa y estara actualizada
segun el ultimo recuento que se haya realizado, el equipo directivo puede
generar un informe y ver inmediatamente cuantas unidades estan, cuantas
se han vendido y qué productos se venden mas rapido.

Servicio al cliente. Un aumento en los niveles de servicio al cliente se
produce al tener una politica de control del inventario de trabajo altamente
definida.
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Reduccion del costo laboral. Una gestion adecuada del inventario
reduce el costo laboral asociado con el inventario.

Reduccion de costos de inventario. Un menor costo de inventario es una
clara ventaja para la empresa que controla eficazmente su inventario.
Desventajas de un control de inventarios:

La dependencia de la tecnologia. La compafiia esta a la merced de su
tecnologia. Los factores externos, como un corte de energia o la pérdida
de la conexion a Internet o de la red, pueden hacer que el sistema quede
temporalmente inutil.

Problemas de precision. Un sistema computarizado por si solo no
garantiza precision y los datos de inventario son sélo tan buenos como la
entrada de datos que los cred.

Riesgo de fraude. Cualquier sistema informético conlleva el riesgo de
intrusién y con un sistema de gestion de inventario computarizado viene el
riesgo de fraude también. Un vendedor deshonesto pueda hackear el
sistema para recibir un pago por los productos nunca entregados, o un
empleado deshonesto podria redirigir los cheques a si mismo.

2.2.2. Gestion Empresarial:

“Se denominan asi al conjunto de funciones o procesos basicos
(planificar, organizar, dirigir y controlar) que, realizados convenientemente,
repercuten de forma positiva en la eficiencia y 19 eficacia de la actividad
realizada en la organizacién”. (JIMENEZ Y RAFAEL PERIANEZ
CRISTOBAL).

“El proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los
recursos de una organizacién con el propésito de obtener el maximo
beneficio o alcanzar sus objetivos”. (IDALBERTO CHIAVENATO).

“‘Conjunto de las funciones o procesos basicos que, realizados
convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia
de la actividad realizada en la organizacion. Es el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos” (HAROLD KOONTZ).
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Caracteristicas:

La gestion empresarial trabaja de una manera especifica en todos sus
resultados.

La gestion empresarial constituye un medio que coadyuba la empresa a
lograr todos los objetivos que la misma plantea.

La gestion empresarial constituye un correcto uso de sus principios, de sus
procesos y sus procedimientos, asimismo de los métodos y muchas otras
ciencias gue se relacionan con la eficiencia en la que debe desarrollar este
trabajo.

Dimensiones:

Planificacidon. Es un proceso para la toma de decisiones que nos lleva a
prever el futuro de cualquier organizacion, usando los recursos necesarios
tanto humanos como materiales para el logro de 20 los objetivos que se
desean alcanzar de una manera mas eficiente y econémicamente posible.
(Molina, Morales y Bonilla; 2006).

Organizacioén. Es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han
de respetar todas las personas que se encuentran dentro de la empresa, la
funcién principal de la organizacién es disponer y coordinar todos los
recursos disponibles como son humanos, materiales y financieros.
Direccion. Dentro de ella se encuentra la ejecucion de los planes, la
motivacion, la comunicacion y la supervision para alcanzar las metas de la
organizacion.

Control. Es la funcion que se encarga de evaluar el desarrollo general de
una empresa. (JAVIER CRUZ CHIMAL Y VERONICA JIMENEZ PEREZ).
Importancia:

La gestion empresarial es fundamental en lo que hace a la dinamica de
una economia de mercado; dicha gestién remite a la capacidad de un
individuo, el empresario, de observar escenarios entro de la economia que
garantizan una rentabilidad razonable como para generar en los mismos
bienes y servicios.

Ventajas:

Permite la administracion integral de la compainia.
Hace mas eficiente cada eslabon de la cadena.
Involucra a todos los trabajadores.
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Se trata de un software especializado.
Permite el andlisis de informacion en tiempo real.
Mejora la comunicacion interna de las acciones.

Posibilidad de anticipacion.

2.3. Bases conceptuales

Proveedores. Es una empresa o persona fisica que proporciona bienes y
servicios a otras personas 0 empresas.

Orden de pedidos. Es un documento que emite el comprador para pedir
mercaderias al proveedor; indica cantidad, detalle, precio, condiciones de
pago, entre otras cosas.

Transporte. Es una actividad del sector terciario, entendida como el
desplazamiento de objetos, animales o personas de un lugar (punto de
origen) a otro (punto de destino) en un vehiculo que utiliza una determinada
infraestructura.

Recepcidén. Es uno de los procesos de un almacén logistico; corresponde
al punto de transferencia de propiedad entre un proveedor y un cliente.
Registro de entradas y salidas. Es un sistema donde se registran al costo,
en la cuenta mercancias no fabricadas por la empresa todas las
operaciones de compra, venta, descuentos y devoluciones.

Costos de almacenaje. Son los costes derivados de tener mercancias en
el almaceén.

Manutencién. La manutencion de la mercancia es el conjunto de medios
técnicos, instrumentos y dispositivos que hacen posible la manipulacién y
traslado de la mercancia en el almacén.

Almacenaje ordenado. Un sistema creado para facilitar el control de la
ubicaciéon de los productos almacenados, pues cada referencia tiene una
ubicacién predeterminada y fija, lo que facilita la localizacion del género por
parte de los técnicos.

Disefio de almacenes. Comprende la organizacion y distribucion del
espacio en distintas areas operativas.

Medios de almacenamiento. Son estaticos y sirven para el
almacenamiento del producto durante un periodo de tiempo. Algunos de

estos son las estanterias, el propio edificio, etc
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Preparacion de pedidos. Conjunto de acciones (extraccion, pesado,
embalado, el etiguetado, etc.) que se realizan para proceder a su
expedicion y transporte hacia un destino previsto.

Verificacion de pedidos. Es la identificacion de los posibles errores en
tiempo real que permite efectuar los ajustes necesarios al momento, reduce
el tiempo y los recursos dedicados a corregir fallas.

Orden de despacho. Es un documento que se entrega cuando existen
pedidos de mercancia y estos van a ser transportados y recibidos. Ademas,
son necesarios para la contabilidad de la empresa que la emite. El objetivo
principal es informar de manera detallada la mercancia que ha sido
despachada.

Envios a clientes. Comprende la funcion de llevar la mercancia de un
punto a otro sin importar la clase de mercaderia que se transporta.
Diagndstico. Es una herramienta sencilla y de gran utilidad a los fines de
conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que
impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo.

Objetivos. Resultados que se esperan obtener de los propoésitos o de la
mision, son fines a lograr, con sus caracteristicas: medibles, cuantificables,
claras, precisas, especificas y alcanzables.

Politicas. Guias para orientar las acciones con criterios logicos en la toma
de decisiones. Son reglas y directrices basicas sobre el comportamiento y
el procedimiento adecuado que se espera de todos sus empleados.
Programas. Esquema que establece secuencias de actividades para
realizar los objetivos, identificando actividades, cronogramas,
interrelacionando y asignando actividades.

Presupuesto. Plan a desarrollar en términos econémicos 0 monetarios,
determinando el origen y la asignacion de recursos para lograr objetivos,
en un periodo determinado.

Asignacion de tareas. Como una herramienta a caballo entre el mando
directo y metodologias de caracter méas investigativo, que va a permitir al
alumnado avanzar segun su nivel de desarrollo motor y atendiendo a las
necesidades individuales de cada trabajador.

Procedimientos. Secuencia para efectuar las actividades en orden

cronolégico, incluyendo el método de cémo llevar a cabo las tareas o
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rutinas del trabajo, expresados por escrito y en manuales, promoviendo 24
la eficiencia, limitando la responsabilidad, evitando duplicidad vy
evaluandolos permanentemente.

Coordinacion. Consiste basicamente en la aplicacion de un método para
mantener la direccidn y orientacion correcta de cualquier funcion que se
esté realizando.

Descripcion de funciones. Es el proceso de andlisis y descripcion del
puesto de la organizacién. Permite definir las esperas del empleador y de
los empleados delimitando las competencias y responsabilidades del
colaborador.

Jerarquizacion. Es una estructura organizativa donde cada entidad en la
organizacion, excepto una, esta subordinada a una entidad Unica.
Motivacion. Es la capacidad que tienen las empresas y organizaciones
para mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacion a todas
las actividades que realizan para llevar a cabo los objetos de la misma, es
decir, en relacion al trabajo.

Toma de decisiones. Es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre diferentes opciones para resolver diferentes situaciones en
la organizacion.

Integracion. Consiste en dar nota a la organizacién de todos aquellos
medios necesarios para su eficaz funcionamiento, los escoge, introduce y
articula en busca de su mejor desarrollo.

Comunicacion. Consiste en el proceso de emisién y recepcion de
mensajes dentro de una organizacion.

Supervision. La supervision implica la accion de inspeccionar, controlar,
ya sea un trabajo o un tipo de actividad y siempre es ejercida por parte de
un profesional superior ampliamente capacitado para tal efecto.
Establecimiento de estandares. Son criterios de desempefio, los puntos
seleccionados de todo un programa de planeacion en los que se establecen
medidas de desempefio para que los administradores reciban indicios de
como van las cosas.

Medicidn de resultados. Consiste en medir la ejecucion y los resultados
mediante la aplicacion de unidades de medida que deben ser definidas de

acuerdo con los estandares.
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v' Correccion. Es funcién del personal ejecutivo, desarrollar la acciéon
correctora con base en el andlisis de las causas que ocasionaron las
desviaciones. Es un proceso de retroalimentacion entre el control y la
planeacion lo que permite aumentar la calidad en la accién correctora.

v' Retroalimentacién. Es importante en el proceso de control, ya que a través
de la retroalimentacion, la informacién obtenida se ajusta al sistema
administrativo al correr el tiempo. Para ello es necesario, que el sistema de
informacion sea funcional y eficiente, pues de esta manera se retroalimenta

mas rapidamente el proceso de control-planeacién.
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CAPITULO lIl. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Ambito

Region : Huanuco

Provincia : Huanuco

Distrito : Huanuco

Entidad : Empresa Comercializadora de abarrotes “MIX” S.R.L.
3.2. Poblacion

Segun indica Hernandez (2018) cuando define a la poblacion de estudio,
menciona: “Podemos definir como poblacién a todos los elementos de un
grupo que tienen intereses para el cumplimiento del objeto de estudio y que

tienen caracteristicas claramente identificables”

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta constituida por
todos los trabajadores de la empresa SUPERMERCADO MIX S.R.L. el cual

en la fecha de la presente investigacion asciende a 10 personas.

3.3. Muestra
Tamayo (2019) define la muestra de la siguiente manera: “La muestra es

una parte representativa de la muestra, es decir, que entro de este sub grupo
las caracteristicas de interés de la poblacion estén replicadas en la muestra,
existen diferentes técnicas y teorias al respecto, constituye una parte

fundamental de la investigacion”

El tipo de muestreo para esta investigacién es no probabilistico, pues
debido a lo pequefio de la poblacion, toda esta pasara a formar parte de la
muestra constituyendo una muestra poblacional, como lo indica Hernandez

(2018)” El tipo de muestreo no probabilistico del sub tipo por conveniencia,
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se pueden dar por la decision del propio investigador quien puede basarse
en muchas razones entre ella la cantidad de la poblacion, en este Ultimo caso

la muestra se denominara muestreo poblacional’

La muestra de la investigacion esta constituida por la totalidad de la
poblacion el cual esta constituido por los 10 trabajadores de la empresa

“‘SUPERMERCADO MIX” S.R.L.

3.4. Nivel y tipo de estudio

El nivel o alcance de la investigacion fue de tipo Explicativo, pues se
determind la relacion entre las variables Control de inventarios y la variable
indicadores de gestion en la empresa comercializadora minorista de
abarrotes MIX S.R.L. como lo indica Hernandez (2019) “Las investigaciones
de nivel o alcance explicativo tiene como objetivo determinar la causalidad
de la variable dependiente con la variable independiente, esta causalidad se
determina en términos estadisticos y en términos epistemolégicos como
tedricos”, es asi que el objetivo fuer determinar si el control de inventarios
influye en los indicadores de gestion, es decir, con la implementacién de un
sistema de control de inventarios se mejora los indicadores de gestion en la

empresa.

Aceituno (2020) menciona: “La investigacion es el conjunto de métodos
que se aplican para conocer un asunto o problema en profundidad y generar

nuevos conocimientos en el area en la que se esta aplicando.”

El tipo de investigacién es aplicada como lo indica Arias (2021) “En este
caso, el objetivo es encontrar estrategias que puedan ser empleadas en el

abordaje de un problema especifico. La investigacidén aplicada se nutre de la
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3.5.

teoria para generar conocimiento practico, y su uso es muy comun en ramas
del conocimiento como las ciencias administrativas”. La investigacion sera
aplicada pues se pretende abordar la problematica de indicadores de gestion
logistica mediante la implementacion de un sistema de control de inventarios

con la finalidad de mejoralo.

Segun el tipo de datos empleados esta investigacion de naturaleza
cuantitativa, como lo indica Hernandez (208): “La investigacion cuantitativa
ahonda en los fendmenos a través de la recopilacién de datos y se vale del
uso de herramientas matematicas, estadisticas e informaticas para medirlos.
Esto permite hacer conclusiones generalizadas que pueden ser proyectadas

en el tiempo.”

Disefio de investigacion

Tamayo (2019) define: “El disefio de investigacion se define como los
métodos y técnicas elegidos por un investigador para combinarlos de una
manera razonablemente logica para que el problema de la investigacion sea

manejado de manera eficiente.

La presente investigacion tiene un disefio de investigacion Pre -
experimental, porque se desarrolla un plan para obtener informacion que se
requiere en una investigacion antes, durante y después (Hernandez, 2088,
p.12), el proyecto tiene un disefio de pre-estudio, experimentacion y post
estudio. Se encargarda de analizar el grado de control, con un minimo
procedimiento comparado a un diseflo experimental, en este caso la

implementacién de un sistema de control de inventarios.
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La presente investigacién tendra un disefio de investigacion explicativo,
donde se pretende determinar como la variable independen control de
inventarios influye en la variable dependiente indicadores de gestion, para

ello se propone el siguiente esquema:

Esquema de investigacion

GC= 0] — X —— 02

Donde:

CG : Grupo Control (Empresa MIX S.R.L)

O1 : Pre-experimento

X Implementacion del sistema de control interno
X2 : Post-experimento

3.6. Técnicas e instrumentos

Se aplico una técnica teniendo como finalidad recopilar los datos sobre
una situacién. De manera precisa y clara para facilitar en la investigacion
fue la siguiente: La encuesta, porque se obtendra informacion directa con

la fuente, es decir con los trabajadores y propietarios de la empresa.

El instrumento, en nuestra investigacion que se aplicd en la recoleccion
de datos es la herramienta: El cuestionario, que constara a ambas
variables, dimensiones e indicadores. Siendo un total de 12 items para
nuestra variable Control de inventarios y la variable indicadores de gestion

siendo 12 items, sumando un total de 24 preguntas. Segun la escala Likert.

La validez en nuestro presente proyecto con la técnica aplicada sera

validada por expertos especialistas en la materia y con grados académicos

36



3.7.

3.8.

de maestro y doctor reconocidos en la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

La confiabilidad de nuestros instrumentos se aplico a través del Alfa de
Cronbach se determiné como indice de confiabilidad siendo del 0.92 para

ambas variables control de inventarios e indicadores de gestion.

Procedimiento

Nuestra investigacion tiene como primera fase el diagnéstico, donde antes
se realizd un estudio de cémo se encuentran los indicadores de Gestién de
inventarios a través de una encuesta a los empleados y ejecutivos de la
empresa Supermercados MIX S.R.L. Asimismo, la fase propositiva que se

propuso es implementar un sistema de control de inventarios.

Plan de tabulacién y andlisis de datos

En la recoleccién de datos, solicitamos una respectiva autorizacion del
permiso por el propietario y dueiio de la empresa, a fin de obtener la
autorizacién de datos de sus clientes, para la aplicacion de los cuestionarios
se procedio antes realizar la confiabilidad del Alfa de Cronbach. Asimismo,
para la investigacion se uso la estadistica del Microsoft Excel y el programa

SPSS Versién 27, demostrando la normalidad de los datos.

En el plan de tratamiento de datos se procesaron los datos mediante los
programas informaticos, mediante la técnica de estadistica descriptiva e

inferencial, procesando los datos.

En el plan de andlisis e interpretacion de datos se procedido a ordenar
los resultados obtenidos y a la tabulacién de graficos y elaboracién de los
datos recogidos a través del Microsoft Excel y programa SPSS 25, para asi
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proceder a interpretar y analizar los resultados respondiendo de acuerdo a

nuestros objetivos e hipotesis planteadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo
Tabla 1
Percepcion de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de

abastecimiento

Categorias fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [15-13] 2 25% 4 40%

Regular [12-9] 2 25% 6 60%
Malo [8-5] 4 50% 0 0%
Total 8 " 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Figural
Percepcion de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de

abastecimiento

PROCESO DE ABASTECIMIENTO ENLA
EMPRESA SUPERMERCADOS MIX

60%

60%
50% 40% 40% 40%
40%
30%
20%
10%

0%

0%
7 4

Bueno Regular Malo
u % (Antes) m % (Despues)

Fuente: Tabla 1

De total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO
MIX”, respecto al procesos de abastecimiento, la percepcion de bueno a
experimentado un incremento del 20% en comparacion a la medicion inicial

(antes de la implementacion del sistema de control de inventarios), la calificacion
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de regular paso del 40% al 60% Y la calificacién de malo disminuyo en 40%, por
lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de

manera significativa el procesos de abastecimiento.

Tabla 2
Percepcion de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de

almacenamiento

Categorias fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [15-13] 2 20% 5 50%
Regular [12-9] 3 30% 4 40%
Malo [8-5] 5 50% 1 10%
Total 10 " 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicacién de instrumento de investigacion

Figura 2
Percepcion de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de

almacenamiento

PROCESO DE ALMACENAMIENTO EN LA
EMPRESA SUPERMERCADOS MIX
50% 50%

50% 40%

30%

40%
30%
20%

10%
0%
Bueno Regular Malo

H % (Antes) m % (Despues)

Fuente: Tabla 2

De total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO
MIX”, respecto al procesos de almacenamiento, la percepcion de bueno a
experimentado un incremento del 30% en comparacion a la medicion inicial
(antes de la implementacion del sistema de control de inventarios), la calificacion

de regular paso del 30% al 40% vy la calificacién de malo disminuyo en 40%, por
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lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de

manera significativa el procesos de almacenamiento.

Tabla 3
Percepcion de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de despacho
y salida
Categorias fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)
Bueno [15-13] 2 20% 6 60%
Regular [12-9] 4 40% 3 30%
Malo [8-5] 4 40% 1 10%
Total 10 " 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 3
Percepcion de los trabajadores de SUPER MIX respecto al proceso de despacho

y salida

PROCESO DE SALIDAD Y DESPACHO EN LA
EMPRESA SUPERMERCADOS MIX

60%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

40%

Bueno Regular Malo
H % (Antes) u % (Despues)

Fuente: Tabla 3

Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO
MIX”, respecto al procesos de salida y despacho, la percepcion de bueno a
experimentado un incremento del 40% en comparacion a la medicion inicial
(antes de la implementacion del sistema de control de inventarios), la calificacion

de regular paso del 30% al 40% vy la calificacién de malo disminuyo en 30%, por
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lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de

manera significativa el procesos de salida y despacho.

Tabla 4
Percepcion de los trabajadores de SUPER MIX respecto a la variable Control de
inventarios
Categorias fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)
Bueno [45-35] 2 20% 6 60%
Regular [34-25] 5 50% 3 30%
Malo [24-15] 3 30% 1 10%
Total 10 7 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 4
Percepcion de los trabajadores de SUPER MIX respecto a la variable Control de

inventarios

PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE
SUPERMERCADO SUPERMIX SOBRE LA
VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

60%

0,
60% 50%

40% 30% 30%

20%
10%
20%

0%
Bueno Regular Malo

u % (Antes) % (Despues)

Fuente: Tabla 3

Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO
MIX”, respecto a la variable control de inventarios, la percepcion de bueno a
experimentado un incremento del 40% en comparacién a la medicion inicial
(antes de la implementacién del sistema de control de inventarios), la calificacién

de regular paso del 30% al 50% vy la calificacion de malo disminuyo en 20%, por
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lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de
manera significativa.

Tabla 5

Percepcion sobre el indicador de gestion Planificacion en Supermercados
SUPERMIX

Categorias fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [15-13] 0 0% 6 60%
Regular [12-9] 4 40% 3 30%
Malo [8-5] 6 60% 1 10%
Total 10 " 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 5
Percepcion sobre el indicador de gestién Planificacion en Supermercados
SUPERMIX

INDICADOR DE GESTION PLANIFICACION EN
LA EMPRESA SUPERMERCADOS MIX
60% 60%

60%
50% 40%

|
40%

30%

20%
10% 00/0

0%
Bueno Regular Malo

H % (Antes) N % (Despues)

Fuente: Tabla 5

Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO
MIX”, respecto a la dimension de planificacion, la percepcion de bueno a
experimentado un incremento del 60% en comparacion a la medicion inicial
(antes de la implementacion del sistema de control de inventarios), la calificacion

de regular paso del 40% al 30% Yy la calificacion de malo disminuyo en 50%, por
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lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de
manera significativa el proceso de planificacion.

Tabla 6
Percepcion sobre el indicador de gestion organizacion en Supermercados
SUPERMIX

Categorias fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [15-13] 2 20% 6 60%
Regular [12-9] 4 40% 3 30%
Malo [8-5] 4 40% 1 10%
Total 10 " 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 6
Percepcion sobre el indicador de gestion organizaciéon en Supermercados
SUPERMIX

INDICADOR DE GESTION ORGANIZACION EN
LA EMPRESA SUPERMERCADOS MIX
60%

60%
50%
40%
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20%
10%
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40% 40%
} 30%

Bueno Regular Malo
® % (Antes) ™ % (Despues)

Fuente: Tabla 6

Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO
MIX”, respecto a la dimensién organizacion, la percepcion de bueno a
experimentado un incremento del 40% en comparacion a la medicion inicial
(antes de la implementacién del sistema de control de inventarios), la calificaciéon

de regular paso del 40% al 30% y la calificacién de malo disminuyo en 30%, por
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lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de
manera significativa el proceso de organizacion.

Tabla 7
Percepcion sobre el indicador de gestion direccion en Supermercados
SUPERMIX

Categorias fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [15-13] 2 20% 5 50%
Regular [12-9] 4 40% 4 40%
Malo [8-5] 4 40% 1 10%
Total 10 7 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 7
Percepcion sobre el indicador de gestidn, direccibn en Supermercados
SUPERMIX

INDICADOR DE GESTION DIRECCION EN LA
EMPRESA SUPERMERCADOS MIX
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40% 40%
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20%
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30%
20%

10%

0%

u % (Antes) m % (Despues)

Fuente: Tabla 7
Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO
MIX”, respecto a la dimensién direccién, la percepcion de bueno a experimentado
un incremento del 10% en comparacion a la medicion inicial (antes de la

implementacion del sistema de control de inventarios), la calificacién de regular

no experimento cambio (405) y la calificacién de malo disminuyo en 10%, por lo
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gue podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de manera
significativa el proceso de direccion.

Tabla 8

Percepcion sobre el indicador de gestion control en Supermercados SUPERMIX

Categorias fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [15-13] 4 40% 6 60%
Regular [12-9] 5 50% 3 30%
Malo [8-5] 1 10% 1 10%
Total 10 7 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 8

Percepcion sobre el indicador de gestidn control en Supermercados SUPERMIX

INDICADOR DE GESTION CONTROL EN LA
EMPRESA SUPERMERCADOS MIX
60%

60% 50%
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Bueno Regular Malo

¥ % (Antes) m % (Despues)

Fuente: Tabla 8

Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO
MIX”, respecto a la dimensién control, la percepcion de bueno a experimentado
un incremento del 20% en comparacion a la medicion inicial (antes de la
implementacion del sistema de control de inventarios), la calificacion de regular
paso del 50% al 30% vy la calificacion no sufrié variacion, por lo que podemos
indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de manera significativa

el proceso de control.
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Tabla 9
Percepcion sobre la variable indicadores de gestion en el Supermercados
SUPERMIX

Categorias fi (Antes) % (Antes) fi (Despues) % (Despues)

Bueno [60-47] 2 20% 6 60%
Regular [46-34] 6 60% 3 30%
Malo [33-20] 2 20% 1 10%
Total 10 " 100% 10 100%

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 9
Percepcion sobre la variable indicadores de gestion en el Supermercados
SUPERMIX

PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE
SUPERMERCADO SUPERMIX SOBRE LA
VARIABLE iNDICADORES DE GESTION

60% 60%
60%

40% 30%
’ 20% 20%
\ 10%
S iy
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Bueno Regular Malo

H % (Antes) % (Despues)

Fuente: Tabla 9

Del total de muestra de 10 trabajadores de la empresa “SUPERMERCADO
MIX”, respecto a la variable indicadores de gestion, la percepcion de bueno a
experimentado un incremento del 40% en comparacion a la medicion inicial
(antes de la implementacion del sistema de control de inventarios), la calificacion
de regular paso del 60% al 30% Yy la calificaciébn de malo disminuyo en 10%, por
lo que podemos indicar que en general el sistema de inventarios mejoro de

manera significativa los indicadores de gestion.
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4.2. Analisis inferencial y contrastacion de hipétesis

4.2.1. Hipotesis General

Tabla 10

Prueba de normalidad de los datos para la hipétesis general

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL DE 213 10 ,QDD‘ 880 10 132
INVEMTARIOS
INDICADORES DE 165 10 200" 897 10 200
GESTION

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Antes de la eleccion dela prueba de hip6tesis correlacional se determing si

los datos tienen una distribucién que se ajusta a la distribucién normal, para ello

se procedi6 a realizar la prueba de normalidad utilizando el paquete estadistico

SPSS 26, los resultados indican lo siguiente: Al tener 10 datos provenientes de

los integrantes de la muestra, se utilizdO el estadistico Shapiro-Wilk para

determinar la normalidad de los datos, el indicador para la variable Control de

inventarios expresa un 0.132, y para la variable Indicadores de Gestion un 0.200

en ambos casos mayor al 0.05 por lo que se concluye que ambas distribuciones

se ajustan a la distribucion normal, por lo que se debe utilizar la prueba de

correlacion de Pearson.

Hg: El control de inventarios se relaciona positivamente en los indicadores de

gestion en SUPERMERCADO MIX S.R.L, 2019.
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Tabla 11

Prueba de hipotesis general

COMNTROL DE
INVEMTARIOS

INDICADORES
DE GESTION

CONMTROL DE
INVEMTARIOS

INDICADORES DE
GESTION

Correlacion de Pearson
Sig. (hilateral)

I

Correlacion de Pearson
Sig. (hilateral)

I

1

10
a7
ooo

10

Fuente: Resultados de aplicacién de instrumento de investigacion

Mediante la prueba de correlacion elegida, obtenemos que con un coeficiente
de correlacion r Pearson = 0,971 (Correlacion positiva muy alta) y un valor p =
0,00 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: El control de inventarios se
relaciona positivamente en los indicadores de gestion en SUPERMERCADO MIX
S.R.L, 2019, donde a su vez estaria incidiendo positivamente (relacion directa)
el control de inventarios con respecto a la segunda variable en mencién. De
acuerdo a lo mencionado por Misari (2018) en cuanto a la importancia del control
de inventario periédico,” La actualizacion permanente del registro sistematico de

inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la distribucion

y marketing de los productos elaborados”.

4.2.1. Hipotesis Especificas

HE:: El abastecimiento de mercaderias se relaciona positivamente con la

gestion de SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019.
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Tabla 12

Prueba de normalidad para la Hipotesis especifica 1

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
INDICADORES DE 165 10 ,2[30’= 8a7 10 200
GESTION
Abastecimiento o 185 10 ,2[1[]x 930 10 444
compras

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Con una significancia asintotica mayor al 0,05 de error propuesto en la prueba
de normalidad Shapiro-Wilk para datos menores a 50 reconocemos que este
conjunto de datos tiene una distribucién normal, es asi que usaremos la prueba

de correlacion de Pearson para muestras paramétricas.

Tabla 13

Prueba de hipétesis especifica 1

INDICADORES Ahbastecimiento o

DE GESTION compras

INDICADORES DE Correlacién de Pearson 1 918"
GESTION . .

Sig. (bilateral) .ooo

I 10 10
Abastecimiento o Correlacidn de Pearson a18” 1
COMpras ) )

Sig. (hilateral) ooo

M 10 10

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacién

Mediante la prueba de correlacion elegida, obtenemos que con un coeficiente
de correlacion r Pearson = 0,918 (Correlacion positiva muy alta) y un valor p =
0,00 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: El abastecimiento de mercaderias
se relaciona positivamente con la gestion de SUPERMERCADO MIX S.R.L.,
2019, donde a su vez estaria incidiendo positivamente (relacion directa) el

abastecimiento de mercaderias con respecto a la segunda variable en mencion.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HE>: El almacenamiento de mercaderias tiene relacion directa los indicadores de

gestion en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019.

Tabla 14

Prueba de normalidad para la Hipoétesis especifica 2

Kolmogorov-Smirnoy® Shapira-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico ol Sig.
INDICADORES DE 165 10 ,2[][]’= 8oy 10 200
GESTION
Almacenamiento 37 10 ,2[.‘![]’= G228 10 429

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Con una significancia asintotica mayor al 0,05 de error propuesto en la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk para datos menores a 50, reconocemos que
este conjunto de datos tiene una distribucidon norma, es asi que usaremos la

prueba de correlacion de Pearson para muestras paramétricas.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 2

INDICADORES

DE GESTION Almacenamiento
INDICADORES DE Correlacin de Pearson 1 877"
GESTION . .
Sig. (hilateral) oo
[+ 10 10
Almacenamiento Correlacion de Pearson ,8??“ 1
Sig. (hilateral) 001
[+l 10 10

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Mediante la prueba de correlacion elegida, obtenemos que con un
coeficiente de correlacion r Pearson = 0,877 (Correlacion positiva alta) y un valor
p = 0,00 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: El almacenamiento de
mercaderias tiene relaciébn directa los indicadores de gestion en
SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019, donde a su vez estaria incidiendo
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positivamente (relacion directa) el almacenamiento de mercaderias con respecto

a la segunda variable en mencion.

Prueba de hipotesis 3

HEs: La salida de mercaderias influye positivamente en los indicadores de

gestion en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019.

Tabla 16

Prueba de normalidad para la Hipoétesis especifica 2

Kolmogorav-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ol Sig.
INDICA}DORES DE J16A 10 ,2[3[.'1== Ba7 10 ,200
GESTION
Despacho o salida R 10 ,20[]: B2a 10 406

Fuente: Resultados de aplicacion de instrumento de investigacion

Con una significancia asintética mayor al 0,05 de error propuesto en la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk para datos menores a 50, reconocemos que
este conjunto de datos tiene una distribucion norma, es asi que usaremos la

prueba de correlacién de Pearson para muestras paramétricas.

Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 2

INDICADORES Despacho o

DE GESTION salida

INDICADORES DE Correlacion de Pearson 1 874"
GESTION . :

Sig. (hilateral) 001

[+l 10 10
Despacho o salida Correlacian de Pearson ,8?4“ 1

Sig. (hilateral) 001

[+l 10 10

Fuente: Resultados de aplicacién de instrumento de investigacion

Mediante la prueba de correlacion elegida, obtenemos que con un

coeficiente de correlacion r Pearson = 0,874 (Correlacion positiva alta) y un valor

52



p = 0,00 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: La salida de mercaderias
influye positivamente en los indicadores de gestion en SUPERMERCADO MIX
S.R.L., 2019, donde a su vez estaria incidiendo positivamente (relacion directa)

la salida de mercaderias con respecto a la segunda variable en mencion.

4.3. Discusion de Resultados

4.3.1. Discusién con los antecedentes

Segun Vera y Vizuete (2011) en su estudio con enfoque cuantitativo, de
alcance explicativo y de tipo transversal denominada “Disefio de un control
interno de inventario para la empresa XYZ” tesis desarrollada para obtener el
titulo profesional de ingenieria comercial, mediante de la cual se extrajeron las
siguientes conclusiones: EIl control interno en una entidad esta orientado a
prevenir o detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es
la intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones no

intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales

La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y contable, son
piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de
partida, para conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder

evaluarlo.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el
beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en

el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como consecuencia, en el
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proceso de disefio del sistema de control interno conviene considerar que los

procedimientos que se dictan no resulten onerosos a la entidad.

A partir de ello podemos presenciar en nuestros resultados de tablas 06 y 07
la influencia que tiene la direccion y control de los inventarios con los indicadores
de gestidon con respecto al Supermercado Mix S.R.L. ya que se encuentran
aproximadamente en la escala buena — regular del estudio realizado en esta
investigacion, los cuales pueden ser avalados por la ejecucion de las
operaciones, los puntos de partida y la eficiencia del respectivo control de

sistema interno que se menciona en el presente antecedente.

Por otro lado, tenemos lo estudiado por Atencia (2017) en su tesis para optar
el titulo profesional de contador publico denominado “El sistema de control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa “industrias Alipross S.A.C.” 2016” en
la cual se cita su conclusion: De los resultados de la investigacion se concluye
gue el control de ingreso y salida de la mercaderia influye significativamente en

la rentabilidad de la empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016

Ya que muestra lo mencionado en los resultados N°01, N°02, N°03, N° 04 y N°
05, debido a que se tiene en cuenta la eficacia y eficiencia que se debe mantener
dentro de las empresas, asi como su planificacion y orden interno lo que
mantiene y mejora en cierto modo la rentabilidad y avance, puntos hablados y

mencionados en el respectivo antecedente.

4.3.2. Discusién con las pruebas de hipotesis

Mediante la prueba de correlacion elegida, obtenemos que con un
coeficiente de correlacion r Pearson = 0,971 (Correlacién positiva muy alta) y un

valor p = 0,00 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: El control de inventarios
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se relaciona positivamente en los indicadores de gestion en SUPERMERCADO
MIX S.R.L, 2019, donde a su vez estaria incidiendo positivamente (relacion
directa) el control de inventarios con respecto a la segunda variable en mencion.
De acuerdo a lo mencionado por Misari (2012) en cuanto a la importancia del
control de inventario periddico, “La actualizacion permanente del registro
sistematico de inventarios da como resultado el eficiente célculo y proyecciéon de

la distribucion y marketing de los productos elaborados”.

Como se observa la prueba de hipdtesis confirma la hipétesis de
investigacion, podemos afirmar entonces que existe bases empiricas
estadisticas para afirmar que la implementacién de un sistema de control de

inventarios mejora los indicadores de gestion de planificacion, direccion y control.

4.4. Aporte de la Investigacion

El presente estudio de investigacion es relevante porque demuestra que en
las organizaciones, en especial en las empresas comercializadoras mayoristas
de abarrotes el control de inventarios es una parte clave para el éxito de la
organizacion y del negocio es asi que se demostré que la implementacion de un
sistema de control de inventarios mejora los procesos de recepcion
almacenamiento y salida de mercaderias, las cuales eran deficientes antes a la
implementacion de este sistema esto se corrobora en funcién a la opinion de los
trabajadores y administrativos de Supermercados Mix. Esto es un aporte
importante para la ciencia administrativa ya que demuestra que el uso de estas
herramientas contribuye a lograr el éxito empresarial y la ventaja competitiva en
este caso se ha demostrado que la teoria de la utilizacién de sistemas de
inventarios incrementa la rentabilidad en empresas comercializadoras de

abarrotes.
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CONCLUSIONES

Se determind la influencia significativa del control de inventarios en los
indicadores de gestion en SUPERMERCADO MIX S.R. L, 2019. Ello en base a
la evidencia estadistica que indica que el p-valor es menor a 0.05 por lo que no
rechazamos la Ho, mientras que la intensidad de la relacién segun el indice de
correlacion de Spearman es del 0.971 por lo que la variable independiente tiene
una influencia muy fuerte sobre la variable dependiente, las dimensiones de
abastecimiento, almacenamiento y despacho han mejorado de manera
significativa con la implementacion de un sistema de inventarios segun la porcién
de los trabajadores.

Se determiné la influencia significativa de la dimension abastecimiento en los
indicadores de gestion en SUPERMERCADO MIX S.R. L, 2019. Ello en base a
la evidencia estadistica que indica que el p-valor es menor a 0.05 por lo que no
rechazamos la Ho, mientras que la intensidad de la influencia segun el indice de
influencia de Spearman es del 0.918 por lo que la variable independiente tiene
una influencia muy fuerte sobre la variable dependiente. Se aprecia que los
indicadores de seleccion de proveedores, orden de pedidos, trasporte, recepcion
y registros de entada han experimentado una mejora sustantiva en la percepcién
de los trabajadores con la implementacién del sistema de inventarios.

Se determind la existencia de influencia significativa de la dimension
almacenamiento en los indicadores de gestion en SUPERMERCADO MIX S.R.
L, 2019. Ello en base a la evidencia estadistica que indica que el p-valor es menor
a 0.05 por lo que no rechazamos la Ho, mientras que la intensidad de la influencia
segun el indice de correlacion de Spearman es del 0.877 por lo que la variable
independiente tiene una influencia muy fuerte sobre la variable dependiente. Se

aprecia que los indicadores de costos de almacenaje, manutencion, disefio de
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almacenes y medios de almacenamiento, han experimentado una mejora
sustantiva en la percepcion de los trabajadores con la implementacion del
sistema de inventarios.

Se determind la existencia de influencia significativa de la dimension salida
de mercaderias en los indicadores de gestion en SUPERMERCADO MIX S.R. L,
2019. Ello en base a la evidencia estadistica que indica que el p-valor es menor
a 0.05 por lo que no rechazamos la Ho, mientras que la intensidad de la influencia
segun el indice de correlacién de Spearman es del 0.877 por lo que la variable
independiente tiene una influencia muy fuerte sobre la variable dependiente. Se
aprecia que los indicadores de preparacion, verificacion de pedidos, orden de
despacho, envié de clientes y registro de salida han experimentado una mejora
sustantiva en la percepcion de los trabajadores con la implementacion del

sistema de inventarios.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS
Se recomienda a los propietarios de SUPERMERCADOS MIX, verificar de
manera periodica los indicadores de Gestion en control de inventarios, para
verificar no solo los costos logisticos sino también la variacién en el precio de las

mercaderias y hacer las correcciones correspondientes.

Se recomienda a los administradores de la empresa analizar continuamente
los procesos de abastecimiento de este a llegada de los fletes con los productos
el almacenamiento y el despacho para que de esta manera la cadena de
abastecimiento siempre muestre niveles oOptimos lo que contribuye con la

rentabilidad del negocio.

Se recomienda a los propietarios a la empresa implementar almacenes
diferenciados para productos que no necesitan un tipo de almacenaje especial y
otro para productos que si lo necesitan como es el caso de las carnes y lacteos
gue necesitan un tipo de almacenamiento en frio para que de esta manera

optimicen espacio y costos y el negocio sea mas rentable.

Se recomienda los propietarios de la empresa realizar continuos estudios de
mercado respecto a la opinion de los clientes sobre la rapidez y la atencion el
tiempo de espera para la atenciébn es importante ya que de esta manera
podemos observar posibles problemas que pueden causar incomodidad en los

clientes y resolverlos en su momento debido.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
) N - Seleccion de proveedores
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL - Orden de pedidos
- Transporte
P.G. ;De qué manera influye el 0.G. Describir la influencia del Hi: El control de inventarios - Recgpcién
control de inventarios en los control de inventarios en los influye positivamente en los - Registro de entradas
indicadores de gestion en el indicadores de gestion en indicadores de gestion en ,
supermercado MIX, 20197 SUPERMERCADO MIX SR.I, | SUPERMERCADO MIX S.R.L - Costos de almacenaje
B T - Manutencion
PROBLEMAS ESPECIFICOS 2019. 2019. - Almacenaje ordenado
- . , - Disefio de almacenes
P.E.1 ;C6mo influye el OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS - Medios de almacenamiento
.y , VARIABLE
abastecimiento de mercaderias en O.E.1. Describir la influencia del H.E.1. El abastecimiento de INDEPENDIENTE - Preparacion de pedidos

los indicadores de gestion en el
Supermercado MIX, 2019?

P.E.2. ;Cémo influye el
almacenamiento de mercaderias en
n los indicadores de gestidon en el
SUPERMERCADO MIX, 2019?

P.E.3. ;De qué manera influye la
salida de mercaderias en los
indicadores de gestion en el

SUPERMERCADO MIX? 2019?

abastecimiento de mercaderias en
la gestion en SUPERMERCADO
MIX S.R.L., 2019.

0.E.2. Analizar la influencia del
almacenamiento de mercaderias
con la gestion en
SUPERMERCADO MIX S.R.L.,
2019.

0.E.3. Describir la influencia de la
salida de mercaderias en la gestion
en SUPERMERCADO MIX
S.R.L, 2019.

mercaderias influye
positivamente con la gestion de
SUPERMERCADO MIX
S.R.L., 2019.

H.E.2. El almacenamiento de
mercaderias influye de manera
directa en los indicadores de
gestion en SUPERMERCADO
MIX S.R.L., 2019

H.E.3 La salida de mercaderias
influye positivamente en los
indicadores de gestion en
SUPERMERCADO MIX
S.R.L, 2019

Control de inventarios

VARIABLE

DEPENDIENTE

- Verificacion de pedidos
- Orden de despacho

- Envios a clientes

- Registro de salidas

- Diagnostico
- Objetivos

- Politicas

- Programas
- Presupuesto

- Asignacion de Tareas

- Procedimientos

- Coordinacién

- Descripcion de funciones
- Jerarquizacion
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Indicadores de
Gestion

Motivacion

Toma de decisiones
Integracion
Comunicacion
Supervisiéon

Establecimiento de
estandares
Medicién
Correccion
Retroalimentacion
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CUESTIONARIO

Variable: Control de Inventarios 7. ¢Cuan viable es la
. manutencion?
Abastecimiento o Compras a) Bueno
1. ¢Coémo se percibe la b) Regular
selecci6n de los c) Malo
proveedores?
a) Bueno 8. ¢De que manera se mantiene
b) Regular un almacenaje ordenado?
c) Malo a) Bueno
2. ¢De que manera se percibe b) Regular

c) Malo
9. ¢Cuan efectivo es el disefo
de almacenaje?

el orden de los pedidos
realizados por la clientela?

a) Bueno
b) Regular a) Bueno
c) Malo b) Regular
3. ¢Cuén efectivo es el c) Malo
transporte del 10. ¢ Cémo considera los medios
abastecimiento? de almacenamiento?
a) Bueno a) Bueno
b) Regular b) Regular
c) Malo c) Malo

4, ¢;Como es el

o Despacho o Salida
desenvolvimiento de la

recepcion en el 11..:,Cbmo se da la preparaciéon
abastecimiento de la de los pedidos?
empresa? a) Bueno
a) Bueno b) Regular
b) Regular c) Malo
c) Malo 12.¢,Cbmo se lleva a cabo la
5. ¢Como se desarrolla el revision de los pedidos?
registro de salidas? a) Bueno
a) Bueno b) Regular
b) Regular c) Malo
c) Malo 13. ¢ De que manera se mantiene
) el orden de despacho en la
Almacenamiento empresa?
6. ¢Qué percepcion tiene sobre a) Bueno
los costos de almacenaje? b) Regular
a) Bueno ¢) Malo
b) Regular 14. ¢;Cbmo califica el envio del
c) Malo producto al cliente?
a) Bueno
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b) Regular
c) Malo
15. ¢ Como considera el registro

de las salidas en cuanto a la
mercancia por cliente?

a) Bueno

b) Regular

c) Malo

Variable: Gestion Empresarial
Planificacién

16. ¢ Como califica el diagnostico
gue realiza la empresa sobre
su personal?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo

17.¢Como evalla los objetivos

gue se emplea la empresa?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo

18. ¢ De que manera califica las

politicas de la empresa?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo

19. ¢, Cbmo considera los

programas de la empresa?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo

20. ¢, Como define usted el

presupuesto de la empresa?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo

Organizacién

21.:Como califica usted la
asignacion de tareas en la
empresa?
a) Bueno

b) Regular
c) Malo
22.¢:Como define usted los
procedimientos en la
empresa?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo
23.¢Como evalua la
coordinacion dentro de la
empresa?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo
24. ¢ Como describe la empresa
sus principales funciones
laborales en su ndcleo
operativo?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo
25. ¢ De que manera califica la
jerarquizacion de la
empresa?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo

Direccion

26. ¢ De que manera se
desarrolla la motivacién en la
empresa?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo

27.¢Cbomo califica usted la toma
de decisiones dentro de la
empresa?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo
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28. ¢ De que manera se da la C)
integracion dentro de la
empresa?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo

29. ¢, Como califica la
comunicacion en la
empresa?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo

30. ¢, Como percibe la supervision

en la empresa?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo

Control

31. ¢, Cbmo percibe usted el
establecimiento de
estandares en la empresa?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo

32. ¢ Como califica la medicion
de los indicadores dentro de
la empresa?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo

33.¢Como evalua la correccién
de las observaciones
realizadas en la empresa?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo

34. ¢ Qué calificativo considera
gue merece la
retroalimentacion dentro de la
empresa?

a) Bueno
b) Regular
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