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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación contiene el informe de los aspectos más 

significativos sobre el clima institucional y su influencia en el aprendizaje del área de 

matemática de los estudiantes de educación secundaria, cuyo objetivo fue determinar de 

qué manera el clima institucional se relaciona con el aprendizaje del área de matemática 

en los estudiantes de educación secundaria de la Institución Educativa Integrada N° 

32040 de Chullay, distrito de Yarumayo, provincia de Huánuco, 2017. El método 

desarrollado tuvo la finalidad de profundizar el análisis e interpretación de los 

resultados utilizando el diseño no experimental de nivel explicativo, se trabajó con una 

muestra de 62 miembros de la Institución Educativa Integrada N° 32040 de Chullay, 

distrito de Yarumayo, provincia de Huánuco. Para estimar los estadígrafos se hizo uso 

de la estadística descriptiva e inferencial y para la contratación de la hipótesis se aplicó 

la prueba de correlaciones. Con un resultado de 0,805 en la prueba Rho de Spearman, se 

confirma que la correlación entre las variables es muy alta con el cual se concluye que 

el clima institucional se relaciona de manera positiva con el aprendizaje del área de 

matemática en los estudiantes de educación secundaria de la Institución Educativa 

Integrada N° 32040 de Chullay, distrito de Yarumayo, provincia de Huánuco, 2017. 

Palabras clave: Clima, Institucional, Educación, secundaria, Aprendizaje, Matemáticas. 
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ABSTRACT 

The present research work contains the report of the most significant aspects of the 

institutional climate and its influence on the learning of the mathematics area of 

secondary education students, whose objective was to determine how the institutional 

climate is related to the learning of the Mathematics area in secondary education 

students of the Integrated Educational Institution No. 32040 of Chullay, Yarumayo 

district, Huánuco province, 2017. The method developed had the purpose of deepening 

the analysis and interpretation of the results using the non-experimental design At an 

explanatory level, we worked with a sample of 62 members of the Integrated 

Educational Institution No. 32040 of Chullay, Yarumayo district, Huánuco province. 

Descriptive and inferential statistics were used to estimate the statistics, and the 

correlation test was applied to test the hypothesis. With a result of 0.805 in the 

Spearman Rho test, it is confirmed that the correlation between the variables is very 

high, with which it is concluded that the institutional climate is positively related to the 

learning of the area of mathematics in secondary education students. of the Integrated 

Educational Institution No. 32040 of Chullay, Yarumayo district, Huánuco province, 

2017. 

Keywords: Climate, Institutional, Education, secondary, Learning, Mathematics. 
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INTRODUCCIÓN 

El clima institucional en la actualidad es atendido de manera prioritaria en las 

instituciones públicas y privadas para que exista armonía en el medio laboral y las 

relaciones entre los trabajadores sean más adecuadas. 

El clima institucional es uno de los factores influyentes en la actitud y el 

comportamiento humano y de los miembros de la comunidad educativa y que 

condicionan los niveles de motivación laboral, el rendimiento académico y 

desempeño personal y profesional, nos permite conocer o medir los objetivos 

logrados para tomar decisiones oportunas en la mejora continua. Constituye un 

factor fundamental de motivación, dinamización e influencia favorable en el 

desempeño académico de los estudiantes, para conseguir mejores metas 

educacionales, donde todos estén satisfechos en el ambiente donde se 

desenvuelven fortaleciendo cada día su identidad por la institución, bregando para 

que la misma mejore.  

Asimismo, las Instituciones Educativas se encuentran sometidas a cambios 

permanentes que exigen desempeños óptimos de los actores educativos, que 

tienen el reto de formar personas competentes para enfrentar los retos que exige la 

sociedad. Por ello es necesario contar con un clima institucional favorable que 

permita el desarrollo y la adquisición de conocimientos, la experiencia demuestra 

que un buen clima institucional contribuye notablemente en el desarrollo personal 

e institucional. 

En las instituciones educativas públicas, se advierte una fuerte carga de 

improvisaciones, una problemática de estructura organizativa rígida, poco 

permeable a los cambios y con un alto grado de descoordinación, que lejos de 

traer beneficios, ha ocasionado un clima laboral improcedente, imposibilitando el 

logro de una mayor eficacia y eficiencia en las actividades a desarrollar, 

desprendiéndose una situación perjudicial, para las instituciones educativas, ya 

que la inadecuada formación profesional, han conllevado a los directivos a limitar 

su acción a los aspectos meramente administrativos, haciendo a un lado el respeto 

a la condición de ser humano como principal recurso. 

Las razones que motivaron a realizar esta investigación están fundamentadas 

en la necesidad de mejorar el clima institucional en la institución educativa y por 

ende en los resultados académicos del área de matemáticas de los estudiantes, 
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entendiendo que el clima institucional debe constituir una prioridad ya que es éste 

el responsable directo de la función docente en aula, espacio en el cual se cumple 

la Misión básica de toda institución educativa. Por ello, el trabajo se enfoca en la 

mejora del clima en la institución educativa, que se ha desarrollado en cinco 

capítulos: 

El Capítulo I: Presenta los Aspectos Básicos del Problema de Investigación, la 

Justificación e Importancia, Viabilidad, Formulación del Problema de 

Investigación (Problema General y Problemas Específicos) y Formulación de 

Objetivos (Objetivo General y Objetivos Específicos). 

El Capítulo II: Presenta el Sistema de Hipótesis, Formulación (Hipótesis General 

e Hipótesis Específicas), Operacionalización de Variables y Definición 

Operacional de las Variables. 

El Capítulo III: Contiene el Marco Teórico, se presenta los Antecedentes de la 

Investigación, Bases teóricas y Conceptuales del tema investigado, así como 

aportes de conocimientos científico que sustentan la investigación. 

El Capítulo IV: Nos muestra el Marco Metodológico, señalando el Ámbito de 

estudio, Tipo y Nivel de Investigación, Población y Muestra, se especifica el 

Diseño de Investigación, Técnicas e Instrumentos, Técnicas para el Procesamiento 

y Análisis de Datos y finalmente, los Aspectos Éticos. 

El Capítulo V: Resultados y Discusión, mostramos los resultados de la 

investigación con aplicación de la estadística como instrumento de medida; 

Análisis Descriptivo, Análisis Inferencial y Contrastación de Hipótesis, Discusión 

de Resultados y Aporte Científico de la Investigación. 

Finaliza el presente trabajo de investigación con las Conclusiones, Sugerencias, 

Referencias y Anexos. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del problema  

En el glosario de la educación (2019), encontramos que “el entorno 

institucional es el tipo de relación interpersonal que existe dentro de cualquier 

organización publica o privada”. (p, 3). Si el ambiente es bueno, depende de 

un alto nivel de compañerismo y comunicación que permitirá un buen avance 

institucional. Se refiere al entorno institucional adecuado en el que las 

instituciones educativas necesitan adoptar determinadas estrategias 

participativas, las cuales están directamente relacionadas con el trabajo y 

asignación de deberes y tareas, considerado los más importantes para el 

trabajo organizado.  

Según Atalaya (2016), “el clima institucional es la percepción que tienen 

los miembros de la institución educativa, respecto de las condiciones en las 

que se desenvuelve esta, y que se deriva del tipo de interacciones sociales y 

de las características organizacionales”. (p, 78). Asimismo, se enfatiza que el 

entorno de las organizaciones son espacios de interacción de los trabajadores 

que colaboran con otros, por lo que puedan confluir, buscar metas y objetivos 

comunes que puedan que puedan llevar a la organización al éxito. 

Para Sandoval (2020), “cada persona vive en su mundo específico y 

propio, y ese mundo privado es el que interesa a la teoría científica, ya que es 

el que determina su comportamiento, todo individuo vive en un mundo 

continuamente cambiante de experiencias, de las cuales él es el centro”. (p, 

153). Por ello, se puede enfatizar que no hay dos organizaciones que tengan el 

mismo ambiente institucional, y que este ambiente representa interacciones 

individuales y características organizacionales. Este es el caso, en una 

institución educativa se pueden observar componentes importantes del 

ambiente escolar para determinar el proceso de enseñanza y aprendizaje, el 

ambiente del aula y el ambiente profesional. 

A menudo, el tema del entorno institucional en las instituciones de 

educación básica está generando principalmente ventajas o desventajas para 

los estudiantes; esto se debe a que un maestro, cuando es sometido a abuso 

psicológico o físico por parte del director, subdirector, administrador, 
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coordinador o compañero, que trabaja en escenarios hostiles como resultado 

de coerción, acoso o cualquier otra forma de humillación o sumisión a un 

maestro. 

Sin embargo, en un alto porcentaje de instituciones educativas de nuestra 

región, el trabajo individual de los docentes, la falta de liderazgo proactivo y 

la implementación de la sociedad educativa ayuda a moldear la labor de 

formación de las generaciones futuras, con el fin de mejorar la eficiencia del 

aprendizaje de los estudiantes. 

En Chullay, distrito de Yarumayo, Huánuco, al analizar y observar el 

panorama de la educación, el involucramiento de gestores administradores, 

profesores, alumnos y sociedad en su conjunto, existe una ausencia de 

ambiente favorables en las instituciones y son muy apreciadas en la 

secundaria de la institución educativa integrada N° 32040, porque las 

relaciones de la comunidad educativa no van bien; Los problemas para 

aprender de los alumnos se observan claramente, en la didáctica de los 

profesores y, como resultado, la eficiencia de aprendizaje es muy baja, lejos 

de lo esperado. 

Esta problemática se caracteriza por la deficiente capacidad de resolución 

de problemas, escasa motivación por aprendizaje de las matemáticas y bajo 

interés por el estudio de los alumnos; así como, el inadecuado entorno del 

ambiente institucional respecto a la relación laboral de directivos, docentes y 

estudiantes, generando un ambiente no propio para aprender de manera 

óptima de los alumnos. El entorno desfavorable en la institución educativa 

tiene incidencia negativa para que aprendan los alumnos, especialmente en el 

campo de las matemáticas. (según, Actas de evaluación-2017). 

De persistir esta problemática, que afecta dentro la Institución, a través 

de una variedad de factores que determinan el trabajo docente, y que evita el 

logro de los objetivos trazados, para ello sobre todo, debemos mejorar el 

ambiente del aula, para formar personas que sean capaces de afrontar 

escenarios difíciles, en la cual el entorno institucional genera relaciones 

asertivas, respeto, tolerancia, apoyo y armonía a todos los actores de la 

institución formadora; consideramos que los datos presentados de nuestro 

estudio ayudarán a mejorar la toma de  decisiones de los administradores 

escolares y maestros de la Institución Educativa Integrada N° 32040 de 
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Chullay. Por todo lo descrito, existen amplias razones para justificar esta 

investigación. 

 

1.2. Justificación e importancia de la investigación 

En el presente trabajo, a partir de la descripción característica del problema 

que nos ocupa, se ilustra su desarrollo. 

➢ En lo teórico, es razonable, ya que el tema del entorno institucional de un 

centro escolar facilita el grado de motivación en el trabajo, el desempeño 

profesional en una institución educativa y, requiere un nivel de 

compromiso y un ambiente que fomente relaciones cohesionadas, 

respetuosas, adaptables y de apoyo, y el aprendizaje en el campo de las 

matemáticas requiere la presencia de esta, sabiendo que la educación 

básica está dirigida hacia el desarrollo integral del alumno, en la 

realización de su potencial y en el desarrollo de competencias, 

conocimientos, actitudes y valores fundamentales que deben ser las 

personas para actuar adecuadamente, porque la educación está orientada al 

desarrollo integral de la persona. 

➢ En la práctica, se justifica porque las razones que ha motivado realizar la 

presente investigación, es conocer, evaluar y posteriormente plantear 

propuestas de mejora, relacionado al efecto del entorno institucional, desde 

qué manera influye el ambiente educativo donde los directivos y 

profesores son los actores principales en la institución educativa, 

resolución de problemas, motivación para aprender matemáticas. y el 

rendimiento académico del estudiante de educación secundaria, y a partir 

del cual, plantear nuestras propuestas de mejora a fin de que los 

estudiantes tengan mejores resultados en su aprendizaje y los profesores y 

directivos tomar conciencia de su rol como protagonistas del clima 

institucional y del aula que debe favorecer el logro del rendimiento 

académico, y que los estudiantes pueden desarrollar su capacidad para 

resolver problemas matemáticos, lo que ayuda a que el aprendizaje se 

extienda a lo largo del tiempo y el espacio. 

➢ Justificación Social, la investigación resulta trascendental ya que debido a 

que los docentes de asignaturas al ser maltratado por el director, o colega 

de la institución y desenvolverse en un escenario hostil y hostigamiento al 
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docente, repercute directamente en el rendimiento académico del 

estudiante de educación secundaria, toda vez que la investigación será un 

referente para elaborar un modelo teórico de explicación que el entorno 

institucional interviene en el aprendizaje de los estudiantes en 

matemáticas. Tal referencia será un parámetro de sensibilización en todas 

las instituciones educativas a fin de construir óptimas relaciones laborales 

entre los profesores y directivos y de ese modo influir positivamente en el 

aprendizaje de los alumnos. 

 

1.3. Viabilidad de la investigación  

El estudio resultó posible porque existe fuentes de información real y virtual 

que analiza a profundidad el clima institucional, así como profesionales 

versados en la materia que nos facilitará orientaciones para encausar 

adecuadamente nuestro trabajo de investigación. 

Asimismo, fue viable porque el tesista presta servicios como docente en 

la mencionada institución educativa, lo cual es un referente positivo para 

tener accesibilidad a los integrantes de la muestra y plasmar información 

certera respecto del entorno institucional y características del aprendizaje de 

los estudiantes. 

También fue viable porque la investigación no eroga excesivos gastos porque 

su naturaleza no es onerosa, sino trabajosa, es decir, demandará más horas de 

trabajo en recopilar información, procesar y analizar que, en ejecutar 

presupuestos altos, por esa razón y por las otras razones descritas, estamos 

convencidos que la presente investigación fue viable. 

 

1.4. Formulación del problema  

1.4.1. Problema general 

¿Cómo se relaciona el clima institucional con el aprendizaje de 

matemáticas de los estudiantes de secundaria en la Institución Educativa 

Integrada N° 32040 de Chullay, distrito Yarumayo- Huánuco? 

1.4.2. Problemas específicos 

✓ ¿Cómo influye la relación directivos – docentes para resolver 

problemas de matemáticas por los estudiantes de nivel secundaria? 
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✓ ¿Cómo influye la relación docente con sus pares en la motivación para 

aprender matemáticas por los alumnos de secundaria? 

✓ ¿Cómo la relación docente - estudiantes repercute en el rendimiento 

del estudiante en el campo de las matemáticas? 

 

1.5. Formulación de objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar cómo se relaciona el clima institucional con el aprendizaje de 

matemáticas de los estudiantes de secundaria en la Institución Educativa 

Integrada N° 32040 de Chullay, distrito Yarumayo- Huánuco. 

1.5.2. Objetivos específicos 

✓ Conocer de qué manera incide la relación directivos – docentes en la 

resolución de problemas por los estudiantes de nivel secundaria de la 

Institución Educativa Integrada N° 32040 de Chullay, distrito de 

Yarumayo, provincia de Huánuco, 2017. 

✓ Evaluar de qué manera la relación docente con sus pares contribuye 

en la motivación del aprendizaje en el campo de las matemáticas en los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Integrada N° 32040 

de Chullay, distrito de Yarumayo, provincia de Huánuco, 2017. 

✓ Conocer en qué medida la relación docente - estudiantes repercute en 

el logro académico de las matemáticas en los estudiantes de secundaria 

de la Institución Educativa Integrada N° 32040 de Chullay, distrito de 

Yarumayo, provincia de Huánuco, 2017. 
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CAPÍTULO II 

SISTEMA DE HIPÓTESIS 

2.1.      Formulación de las hipótesis 

2.1.1. Hipótesis general 

Hi: El clima institucional se correlaciona positivamente con el 

aprendizaje de matemáticas de los estudiantes de secundaria en la 

Institución Educativa Integrada N° 32040 de Chullay, distrito 

Yarumayo- Huánuco. 

H0: El clima institucional no se correlaciona positivamente con el 

aprendizaje de matemáticas de los estudiantes de secundaria en la 

Institución Educativa Integrada N° 32040 de Chullay, distrito 

Yarumayo- Huánuco. 

2.1.2. Hipótesis específicas 

✓ Hi1: La dependencia directivos – docentes tiene incidencia 

significativa para resolver problemas matemáticos por los 

estudiantes de secundaria en la Institución Educativa Integrada N° 

32040 de Chullay, Yarumayo-Huánuco, 2017. 

✓ H01: La dependencia directivos – docentes no tiene incidencia 

significativa para resolver problemas matemáticos por los 

estudiantes de secundaria en la Institución Educativa Integrada N° 

32040 de Chullay, Yarumayo- Huánuco, 2017. 

✓ Hi2: La relación docente con sus pares contribuye en la motivación 

para aprender matemáticas por los alumnos de secundaria. 

✓ H02: La relación docente con sus pares no contribuye en la 

motivación para aprender matemáticas por los alumnos de 

secundaria. 

✓ Hi3: La relación docente - estudiantes repercute en el rendimiento 

del estudiante en el campo de las matemáticas. 

✓ H03: La relación docente - estudiantes no repercute en el 

rendimiento del estudiante en el campo de las matemáticas. 
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   2.2. Operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUM. 

 

V.I 

CLIMA 

INSTITUCIONAL 

 

RELACIÓN 

DIRECTIVOS – 

DOCENTES 

 

 

 

 

 

 

RELACIÓN 

DOCENTES CON 

SUS PARES 

 

 

 

 

RELACIÓN 

DOCENTES - 

ESTUDIANTES 

 

 

 

-Gestión institucional 

democrática. 

-Intervención docente en 

la toma de decisiones. 

-Relaciones empáticas 

directivos – docentes. 

 

- Relaciones armoniosas 

entre pares. 

-Trabajos en equipo 

- Reuniones de 

interaprendizaje 

  

-Trato adecuado al 

alumno 

- Impulso constante por el 

éxito académico 

- Actividades de 

integración docentes – 

estudiantes. 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

ESCALA 

Siempre  

Casi siempre 

Algunas veces   

Muy pocas veces  

Nunca 

 

   

 

 

V.D 

APRENDIZAJE 

MATEMÁTICO 

RESOLVER  

PROBLEMAS 

 

 

 

 

 

 

 

MOTIVACIÓN 

PARA APRENDER 

 

 

 

 

 

RENDIMIENTO 

ACADÉMICO 

-Interés por resolver 

problemas matemáticos. 

- Cumplimiento de tareas 

- Análisis e interpretación 

de problemas. 

 

-Auto exigencia para el 

aprendizaje del área. 

- Preferencia por el área 

de matemática. 

- Búsqueda de apoyo 

académico 

 

-Nivel de calificaciones 

del curso 

- Calidad y aptitud para la 

resolución de problemas. 

- Manejo de fórmulas 

matemáticas. 

Cuestionario 

 

 

 

 

ESCALA 

Muy alta   

Medio  

Muy baja   
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2.3.    Definición operacional de las variables         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL 

 

CLIMA 

INSTITUCIONA

L 

El ambiente institucional es el 

espacio donde los miembros de 

una institución educativa tienen 

las condiciones de funcionamiento 

de la institución, dependiendo de 

las características de la 

organización. Asimismo, se ha 

enfatizado que el ambiente 

institucional es el espacio donde 

los individuos se relacionan y 

cooperan con los demás, de 

manera que puedan converger en 

la búsqueda de cumplir metas y 

objetivos comunes de manera 

efectiva. 

El entorno del ambiente 

institucional incluye patrones de 

relación de los actores, métodos 

de establecimiento de estándares, 

liderazgo de los administradores 

educativos, sentimientos de 

compromiso institucional, 

participación, formas de 

comunicarse entre los miembros y 

los demás. Para ello se resume en 

la explicación de: 

La comunicación 

La motivación  

La confianza  

APRENDIZAJE  

MATEMÁTICO 

El aprendizaje en el campo de las 

matemáticas como resultado de la 

instrucción de los estudiantes se 

refleja en la resolución de 

problemas, la motivación para el 

aprendizaje y el rendimiento 

académico. El aprendizaje es 

positivo cuando se obtienen 

calificaciones aprobatorias. 

Rendimiento académico, es el 

resultado final del proceso de 

aprendizaje, de acuerdo con los 

criterios de evaluación establecidos 

por el docente, en su planificación. 

El entorno de aprendizaje, es la 

interacción de conocimientos 

desarrollados en una sesión de 

aprendizaje, por lo que resulta muy 

interesante para los alumnos. 

Factores del rendimiento académico, 

son los factores personales, factores 

socio- familiares, factores 

académicos. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO 

3.1.    Antecedentes de investigación 

 Dentro del ámbito del estudio e investigando se encontró los siguientes 

antecedentes: 

A). A nivel internacional 

A continuación, se presentan las investigaciones que se consideraron 

relevantes para este estudio: 

1. Veer (2015), en su tesis La aplicación de estrategias de enseñanza por 

profesores de matemáticas en escuelas primarias y secundarias del colegio 

Monte María, para lograr efectos de aprendizaje significativos”, concluye 

que se ha demostrado que los profesores de matemáticas de primaria y 

secundaria del Colegio Monte María en general y la mayoría adoptan 

diferentes estrategias constructivistas y enfoques sociales a medida que 

exploran conocimientos y proponen nuevas estrategias para aprender a 

resolver problemas durante la evaluación, sin embargo, continuaron 

haciendo preguntas concisas y definitivas sin evaluar estos procesos al 

resolver problemas.  

2. Villalobos (2015), en su tesis La relación entre los estilos de aprendizaje 

y el rendimiento académico en Matemáticas en alumnos de ciclo V de 

educación secundaria; quien concluye que se puede determinar que en el 

grupo de estudio no existe una relación directa entre los estilos de 

aprendizaje y el rendimiento académico en el campo de las matemáticas, 

debido a que los estudiantes con similar rendimiento académico no son 

homogéneos en sus estilos de aprendizaje. Esto indica que no es posible 

establecer una tendencia en los estilos de aprendizaje entre estudiantes con 

desempeño alto, promedio o bajo. En otras palabras, no se puede decir que 

los de alto rendimiento sean en su mayoría estudiantes del mismo estilo. 

3. Álvarez (2017), en su tesis de investigación titulada. El entorno 

institucional como determinante de los resultados de los estudiantes en el 

Instituto de Educación Técnica Industrial Simona Duque de la ciudad de 

Marinilla, Colombia; quien llegó a la conclusión: El entorno institucional en 

I. E. Técnica Industrial Simona Duque, tiende a aceptar y beneficiarse 
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activamente de las acciones de aprendizaje de los estudiantes, pero es 

importante adoptar medidas en varios aspectos, como las formas de 

comunicación, el impacto de situaciones externas en el desempeño y la 

docencia, que repercuta positiva o negativamente en los estudiantes, ya que 

esta forma parte de la motivación en el desempeño de sus funciones, es el 

último de estos aspectos para el aprendizaje de los estudiantes. El estudio se 

realizó para establecer la relación entre el entorno institucional, la gestión y 

el éxito académico de los estudiantes de la I. E. Técnico Industrial Simona 

Duque de la Ciudad de Marinilla, ya que la suma de los factores que 

presentaron muchos la parte teórica, las herramientas muestran que con 

buenas condiciones laborales, las personas y las familias pueden promover 

el desempeño de la escuela, agregando valor didáctico sobre la gestión del 

trabajo, liderado por el administrador, pero con la participación de los 

miembros de la comunidad educativa. 

4. Anchundia (2015), en su investigación sobre el entorno escolar y su 

influencia en el proceso de enseñanza y aprendizaje del programa de 

Bachillerato de la Escuela Nacional de Manta de Manta, 2010- 2011. Su 

método es diagnóstico o de investigación. El estudio de campo concluyó 

que el ambiente en la escuela MANTA está impregnado muchos factores 

que mantienen a los directores, maestros y estudiantes en el camino correcto 

para lograr las metas establecidas en el IEP. Los maestros se desempeñan 

bien en sus funciones, muestran interés en la profesión para brindar una 

buena orientación a los estudiantes; brindarles confianza y ayuda a los 

estudiantes a sentirse seguros y confiados en las actividades que deben 

realizar en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Es necesario mejorar 

aspectos como el trabajo en equipo y las relaciones personales entre los 

docentes, con una media del 54 % de los encuestados diciendo que existe un 

espíritu de simpatía y respeto entre los miembros de la escuela, es necesario 

incrementar esta estadística. 

5. Rojas, N. y Ramos, E. (2016), realizaron un estudio titulado Ambiente de 

aula y aprendizaje de matemáticas entre estudiantes de primer grado en una 

escuela privada en el Distrito Centro de Santiago, Chile en 2016; 

Concluyeron que: Es una disciplina adecuada, con metas de aprendizaje 

claras, consensuadas entre el alumno y el docente, que permite el desarrollo 
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de la autonomía en los estudiantes. Sin duda, para crear un ambiente 

adecuado se requiere un aula bien organizada, un docente planifica sus 

lecciones tomando en cuenta estrategias de trabajo activo con los 

estudiantes, marcando estándares claros, acuerdos y términos que acuerden 

estudiantes y docentes. 

B). A nivel nacional 

B1. Sánchez (2017), en la tesis influencia del entorno institucional en la 

implementación de la docencia en la institución educativa N° 0769 del 

distrito de Caspizapa, provincia de Picota, región San Martín, 2016; Llega 

a las siguientes conclusiones: El volumen de actividades afecta 

significativamente el desempeño de los docentes, con una correlación 

positiva muy débil de 0,116; Los profesores de la clase 65 % comentaron 

que la institución tiene una muy buena organización. El tamaño de la 

estructura organizacional afecta significativamente el desempeño de los 

docentes, existe una correlación positiva y débil de 0.239; los profesores 

del grado el 65% opinan que la institución tiene una muy buena estructura 

organizativa. La dimensión decisión afecta significativamente el 

desempeño de los docentes, tiene una correlación positiva y débil de 

0.305; El 70% de maestros dijo que la escuela tiene un buen poder de 

decisión. 

B2. Pariona y Jeri (2017), en su tesis Entorno institucional entre docentes 

de la institución educativa San Agustín de Taka, en la provincia de Víctor 

Fajardo Ayacucho 2017, concluyen que: Los resultados obtenidos en este 

estudio indican que no existe un buen ambiente institucional entre los 

docentes de la institución educativa San Agustín de Taka, nivel secundaria, 

en el 2017, como se muestra en la Tabla 1 y la Figura 1, no mantienen 

buenas relaciones interpersonales, no se comunican asertivamente y no 

exhiben identidad institucional, los líderes no tienen suficiente motivación 

en el trabajo. 

B3. Huallpa (2016), en su tesis sobre el entorno institucional y su 

influencia en el aprendizaje significativo de los estudiantes de cuarto año 

de secundaria del Instituto de Educación Dos de Mayo en Ibérica en 2014; 

concluyó que: El ambiente agradable en el aula está completamente 

influenciado por el importante proceso de aprendizaje de los estudiantes de 
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secundaria I.E. Dos de Mayo en la ciudad de Iberia en 2014. la 

información obtenida de la Tabla 06,los resultados aquí muestran que  los 

estudiantes de 47% dijeron que siempre tienen una buena relación 

maestro-alumno, el 41% siempre la tiene, el 6% dijo que a veces y el 6% 

dijo unas cuantas veces, por lo que podemos deducir el comentario de la 

siguiente manera; que existe una relación alumno-maestro, es decir, un 

entorno maestro-alumno favorable y significativo en el aprendizaje de 

matemáticas, y la Tabla 20, en la que un total de 55% personas dijeron que 

si la autoridad educativa tiene buena relación con maestros y alumnos, 18 

estudiantes, Un total del 35% de los estudiantes, casi siempre tienen una 

buena relación para mantener un buen ambiente institucional, por lo que 

las personas concluyen que el ambiente puede propiciar un aprendizaje 

significativo. 

B4. Valencia (2019), en la tesis relación entre el ambiente institucional y 

los resultados del desempeño educativo de las instituciones de educación 

primaria del distrito de Copani en la provincia de Yunguyo, estudiada en 

Puno Perú; concluye que:el cuadro No 14, donde el 47,5% manifiestan que 

el clima institucional es regular y el desempeño docente también es 

regular, a pesar de que el ambiente institucional es un ambiente humano, 

moralista, caluroso y concreto donde se realiza la labor educativa diaria, lo 

que incide en la satisfacción de los estudiantes y demás segmentos de la 

colectividad formativa y por ende en la productividad docente de la 

institución. La dependencia entre el ambiente institucional, la producción y 

la innovación pedagógica de los docentes en las instituciones de educación 

primaria en Copani, provincia de Yunguyo en 2014 es débil, como se 

observa en la Tabla 11, pues el 32,5% algunos de ellos sostienen que en el 

ambiente institucional no existe, y los resultados de innovación también 

son bajos, agregando que el entorno laboral es importante en las 

organizaciones. 

B5. Huaynate y Quispe (2019), en su estudio: Entorno institucional en 

instituciones educativas estadounidenses del distrito Ascensión, provincia 

y región Huancavelica 2019; Concluyó que un alto porcentaje de docentes 

considera que el ambiente de aprendizaje es regular, manteniendo un 

equilibrio entre comunicación, motivación y confianza. 
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C). A nivel local 

C1. Asencios (2018), en su investigación titulada “El clima institucional 

en el proceso de aprendizaje del área de matemática en la Institución 

Educativa N° 32728 de “Llihuari” – Huánuco, Tuvo como objetivo 

determinar la relación existente entre el clima institucional y el proceso de 

aprendizaje del área de Matemática en los estudiantes de la Institución 

Educativa 32728 del Llihuari - Huánuco. Su método fue de tipo descriptiva 

– correlacional, de diseño no experimental con un enfoque cuantitativo 

mixto; quien llego a las conclusiones: El clima institucional se relaciona 

significativamente con el aprendizaje del área de Matemática en los 

estudiantes de la Institución Educativa 32728 de Llihuari - Huánuco, 2012, 

los resultados muestran haber alcanzado un nivel de relación satisfactorio; 

siendo así que, el clima institucional alcanzo un promedio de 57,80 puntos 

y el aprendizaje del área de Matemática alcanzo un promedio de 11,24 

puntos, que lo confirmaron los 45 estudiantes del 1er grado “A y B”, 

asimismo se obtuvo una correlación positiva fuerte siendo r xy = 0,89 

puntos y la contrastación de hipótesis se obtuvo /to = 12,799 / es mayor 

que /tc.= 2,018 /; por lo que rechazamos la hipótesis nula (H0) y 

aceptamos la hipótesis alterna (H1); es decir, “existe relación 

estadísticamente significativa entre los puntajes obtenidos del clima 

institucional y el aprendizaje del área de Matemática en los estudiantes de 

la Institución Educativa 32728 de Llihuari - Huánuco, 2012”. En relación a 

la tercera hipótesis el clima institucional se relaciona positivamente con el 

aprendizaje del área de Matemática en la capacidad de resolución de 

problemas, así lo demuestra los resultados alcanzando una correlación 

positiva fuerte de r xy = 0,90 puntos y la contrastación de hipótesis se 

obtuvo /to = 13,539 / es mayor que /tc.= 2,018 /; por lo que rechazamos la 

hipótesis nula (H0) y aceptamos la hipótesis alterna (H1); es decir, “existe 

relación estadísticamente significativa entre los puntajes obtenidos del 

clima institucional y el aprendizaje del área de Matemática en la capacidad 

de resolución de problemas en los estudiantes de la Institución Educativa 

32728 de Llihuari - Huánuco, 2012”. 

C2. Barrenechea (2017), en su tesis Estrategias Didácticas Utilizadas por 

los Docentes y el Logro de Aprendizaje en el Área de Matemática en los 
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Estudiantes del Nivel Primario en las Instituciones Educativas, Tupac 

Amaru N° 32484 y Ricardo Palma Soriano N° 32483 de la Provincia de 

Leoncio Prado del Departamento de Huánuco, del Año 2017. Tuvo como 

objetivo establecer cuáles son las estrategias didácticas utilizadas por los 

docentes y el logro de aprendizaje de los estudiantes en el nivel primario 

en las Instituciones Educativas comprendidas en la provincia de Leoncio 

Prado del Departamento de Huánuco, del año 2017. Su meto aplicado fue 

descriptiva, quien llegó a las conclusiones: Se ha demostrado que las 

estrategias didácticas empleadas por los docentes del nivel primario del 

área de matemática que participaron en esta investigación son de 

naturaleza dinámica y logro de sus estudiantes es bajo. Los docentes del 

nivel primario del área de matemática tienen un dominio conceptual de 

estrategias didácticas. Las estrategias didácticas más utilizadas en sus tres 

dimensiones: la modalidad de organización de la enseñanza más conocida 

y elegida como 1ra prioridad por los docentes es el cuestionario para 

investigar contenidos de tipo estático. Concerniente al enfoque 

metodológico de aprendizaje utilizado con mayor prioridad de docentes 

demuestran un dominio conceptual en aprendizaje significativo de tipo 

dinámico generadora de autonomía. El recurso que dominan más 

conceptualmente son los bibliográficos de tipo dinámico generadora de 

autonomía y la palabra hablada de tipo estático. 

C3. Salinas (2017), en su tesis “Clima institucional y gestión pedagógica 

en educación secundaria, Huánuco – 2017”, tuvo como objetivo 

determinar la relación del clima institucional con la gestión pedagógica de 

los docentes del nivel de educación secundaria de las instituciones 

educativas de la ciudad de Huánuco - 2017. Su método aplicado fue de 

tipo descriptivo – no experimental que responde al diseño correlacional, 

quien llegó a la conclusión que: Existe relación positiva muy baja entre el 

clima institucional y la gestión pedagógica en los docentes del nivel de 

educación secundaria de las instituciones educativas de Huánuco, 2017. 

Esto quiere decir, que en la gestión pedagógica de los docentes muestra 

una muy baja relación en el clima institucional que experimentan las 

instituciones educativas. Al correlacionar los datos obtenidos nos 

demuestra que existe una relación positiva baja entre las relaciones 
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interpersonales y la variable gestión pedagógica en los docentes del nivel 

de educación secundaria de las instituciones educativas de Huánuco, 2017. 

Y esto es que la gestión pedagógica no es afectada por las relaciones 

interpersonales. 

 

3.2.    Bases teóricas 

3.2.1. El clima Institucional 

Reyna (2010) afirma:  

El ambiente corporativo es el ambiente creado en una institución 

educativa a partir de las experiencias cotidianas de sus integrantes. 

Este entorno está asociado con actitudes, creencias, valores y 

motivaciones que tienen todos los empleados, administradores, 

alumnos, docentes y padres de familia en una institución educativa y 

que se expresan en sus relaciones con las relaciones personales y 

profesionales. Un ambiente institucional adecuado es necesario para el 

correcto y efectivo funcionamiento de la institución educativa, así 

como para la creación de condiciones para la convivencia armónica. 

(p. 89) 

Según Gallegos (2004), en una institución escolar, el entorno ambiental 

depende en gran medida de la autoridad responsable, su correspondencia 

con los docentes, y el buen gobierno para mejorar el entorno físico. Los 

arreglos institucionales adecuados contribuyen en gran medida a la gestión 

eficaz de la institución, donde se viven de forma efectiva. (p. 40) 

Fischman (2000) sostiene que: 

El clima institucional induce a ciertos comportamientos en los 

individuos. Estos comportamientos inciden en la organización, y 

por ende al entorno institucional, al circuito ambiental que se 

respira en la empresa debe estar en función del hombre dado que 

este ambiente esta generado por las emociones de los miembros de 

un grupo u organización, el cual está relacionado con la 

motivación de los empleados y el grado de su satisfacción. (p. 14) 

De la misma forma que la organización puede ser analizada y descrita en 

relación a sus características, estructura y funcionamiento, donde 
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colaboran las personas. Su efecto en la experiencia y el comportamiento de 

un individuo. 

Las percepciones de la organización y el entorno de trabajo 

representan un filtro o sistema estructural percibido. Gracias a esta 

percepción, la persona describe las diferentes condiciones laborales, y 

entorno institucional. 

Tim Mclntos (2001) afirma que: 

Los sentimientos psicológicos del clima reflejan el funcionamiento 

interno de la organización, por ello este ambiente interno puede ser 

de confianza, progreso, temor o inseguridad. Por tal razón, la forma 

de comportarse de un individuo en el trabajo no depende solamente 

de sus características personales sino también de la forma en que éste 

percibe su clima de trabajo y los componentes de su organización. (p. 

27) 

Por otra parte, la mayoría de los autores dicen que estas variables incluyen, 

por ejemplo, el estilo de gestión que ejerce el gerente, las relaciones que 

establece con sus trabajadores y las reglas de juego que establece para el 

puesto, por lo que estos temas ciertamente están interrelacionados.  

Y esto, a su vez, depende del entorno humano en el que trabajamos: 

cuando hay envidia y aversión entre los compañeros, cuando no está claro 

qué espera el directivo de nosotros, y nuestras propuestas no reciben 

respuesta, incluso después de ser incluidas es difícil ir a trabajar operamos 

con un cumplimiento mínimo y aprovechamos cada oportunidad para crear 

nuevas oportunidades comerciales.  

Esto genera problemas de disciplina, ya que los estudiantes son 

conscientes de estas diferencias y tienden a preferir profesores más 

tolerantes, camino duro y estricto. La formación de reglas y prácticas en 

los niños requiere el consentimiento y el soporte de sus tutores, y si un 

ambiente de trabajo dificulta que los estudiantes implementen estos 

acuerdos, los estudiantes serán indisciplinados.  

Eslava (2009) sostiene que: 

El Clima Institucional se define como la percepción del clima laboral 

que tienen los docentes, directa o indirectamente, para su 

organización. En las instituciones educativas, el entorno institucional 
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también es fundamental. Se puede definir como los atributos del 

ambiente de trabajo educativo que se perciben directa o 

indirectamente y tienen un efecto en el comportamiento de los 

estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo y padres de 

familia en su desempeño profesional y personal, en relación con la 

actuación de sus superiores, compañeros e incluso familiares. (p. 123) 

A. Elementos del clima institucional 

El entorno institucional es un reflejo de la gestión, ya que no es 

producto de buenas intenciones, sino producto de los siguientes 

factores:   

-La gestión unificada según la voluntad colectiva.   

-Bien organizado, con funciones plenamente desempeñadas y 

responsable.   

-Un sistema transparente de información y comunicación.   

-Evaluación oportuna   

-La influencia del entorno institucional en el proceso educativo. 

B. El director y el clima institucional  

El director de una institución educativa tiene un papel muy 

importante y debe esforzarse por crear la armonía con 

pensamientos, sentimientos y actitudes diferentes. A menudo, en 

las instituciones educativas, las dificultades deben superarse, 

tales como: 

-Analizar las causas de los conflictos y encontrar soluciones  

-Organización de guarderías  

-Activar personal de clase 

- Mostrar una actitud digna hacia la sociedad 

-  Sea transparente en su trabajo.   

3.2.2.  Dimensiones del clima institucional según Litwin y Stinger (1976) 

Para conocer el entorno institucional, es necesario hacer referencia a 

la estructura interna de la organización, que se denomina con mayor 

precisión el entorno organizacional. Factores o aspectos que hemos 

adoptado y recopilado para los propósitos de este estudio: Estos 

aspectos del entorno institucional son características medibles dentro 
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de la organización (p.15). Por ello, es necesario conocer seis aspectos 

a evaluar: 

1.- DIMENSIÓN IDENTIDAD. Es el sentimiento de ser parte de la 

escuela, ser un miembro importante del equipo; Las metas personales 

y académicas se alinean entre sí. Hoy en día, en el contexto neoliberal, 

esta dimensión identitaria está menos explotada porque muchos 

docentes trabajan solo por el dinero, pero solo están interesados en 

gastar su tiempo de una forma u otra cuando no es necesario.  

2.- DIMENSIÓN RESPONSABILIDAD. Se refiere a la autonomía 

que tienen las personas para tomar decisiones sobre su trabajo. 

Extremo: el trabajo de mayor responsabilidad es aquel en el que el 

gerente monitorea si se logran los objetivos establecidos, pero deja a 

los subordinados libres para elegir cómo lograr los objetivos y cómo 

organizar su propio trabajo. Los trabajadores se sienten como jefe y 

trabajan de forma independiente y creativa.  

3.- DIMENSIÓN RECOMPENSA. Es el grado en que los empleados 

perciben que el buen trabajo es recompensado. Esto incluye 

recompensas materiales (remuneración justa, bonos) y recompensas 

simbólicas (felicitaciones genéricas, redacción positiva de CV, etc.). 

El equipo de liderazgo se preocupa por el trabajo de los demás y 

valora adecuada y oportunamente a aquellos que buscan y tienen 

éxito. El avance de la ciencia ha permitido comprender mejor que para 

cumplir con nuestras responsabilidades, los seres humanos 

necesitamos cosas materiales además de las espirituales, y esto 

significa que todos hacemos lo mismo. Trabajar porque de una forma 

u otra queremos satisfacer una necesidad básica y necesidades que no 

se pueden ignorar, de lo contrario surgirán problemas. 

4.- DIMENSIÓN TRABAJO EN EQUIPO. Es la percepción que tiene 

el empleado del nivel de apoyo e información que recibe de sus 

colegas y superiores. Esta dimensión se refiere al notable grado de 

cooperación entre los empleados en el desempeño de sus funciones y 

en el apoyo material y humano que reciben de sus organizaciones, y 

cómo cooperan para resolver sus problemas y problemas en la 

organización. Hoy en día el trabajo en equipo es una tendencia 
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humana en comparación con el trabajo individual, las organizaciones 

modernas están descubriendo el mejor y más eficaz tipo de 

organización de pensamiento. 

5.- DIMENSIÓN RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. Esta dimensión 

no se refiere a la existencia de conflictos sino a cómo abordarlos: los 

administradores y educadores valoran la apertura y fomentan el 

pensamiento divergente o incluso crítico; Se ocupan de los problemas 

a medida que surgen y les gusta mantener la fachada del consenso y 

los problemas bajo la alfombra; La gente aprende de los rumores y 

tenga cuidado de no expresar opiniones negativas. Toda organización 

tiene conflicto, algunas organizaciones lo ven como una debilidad y 

otras como una fortaleza, para algunas organizaciones no se debe 

ocultar la información, todos deben estar al día. 

6.- DIMENSIÓN PROSPECCIÓN. Es la percepción consciente de los 

empleados, relacionados con el nivel de desempeño que se espera que 

la escuela se enfoque, se espera altos niveles profesionales y se, 

obtenga resultados altos esperados con un rendimiento bueno, 

invitando a los maestros a encontrar en su práctica y actualización, 

para verificar nuevos métodos, sepa que todos pueden no ser 

igualmente efectivos (lo que significa que puede realizar los riesgos 

calculados). En contraste, una escuela en la que el trabajo es un 

hábito, donde solo las soluciones se prueban para los problemas 

realizados y que se observa nuevos o diferentes con varias dudas. 

Según Litwin Y Stinger (1996), para ellos existen los siguientes: 

1. Estructura. Representa la comprensión de que los miembros de la 

organización tienen una serie de reglas, procedimientos, procesos y 

otras limitaciones que encuentran en el desarrollo de su trabajo. El 

grado en que la organización enfatiza la burocracia, en comparación 

con su énfasis en un ambiente de trabajo libre, informal y no regulado.   

2. Misión. Es el sentimiento de los miembros de la organización sobre 

su independencia en la toma de decisiones relacionadas con su trabajo.  

3. Recompensas. Es la medida en que la organización utiliza 

recompensas en lugar de castigos.   
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4. Desafíos. Es la medida en que la organización fomenta la 

aceptación de riesgos calculados para lograr los objetivos 

establecidos.   

5. Relación. Es la percepción de los miembros de la empresa sobre un 

ambiente de trabajo agradable y las buenas relaciones sociales entre 

compañeros, superiores y subordinados.   

6. Cooperación. Es el énfasis en el apoyo mutuo, tanto de los 

superiores como de los subordinados.   

7. Estándar. Es la percepción del miembro de la importancia de la 

organización para los estándares de desempeño.   

8. Conflicto. Es una idea de hasta qué punto los miembros de una 

organización, no tienen miedo de afrontar y solucionar los problemas 

a medida que se presentan.   

9. Identidad. Es un sentido de pertenencia a la organización, en 

general, es la sensación de compartir metas personales con metas 

organizacionales. 

3.2.3. Dimensiones del clima institucional según Rensis Likert (1997) 

El entorno institucional que existe dentro de una institución educativa 

es inseparable del entorno que existe fuera, en el barrio, en la 

comunidad o en la organización más amplia de la que depende. En 

efecto, una escuela, un curso, etc., en la medida en que son sistemas 

abiertos, están siempre en contacto con el entorno, recibiendo y 

entregando. Por tanto, el clima exterior tiene una influencia decisiva 

en el clima interior. 

Likert (1997). Desarrolló un término que explica el efecto cascada. 

Las imágenes son útiles y nos dan una idea de cómo las actividades, 

estructuras y políticas de los líderes hacen que el entorno, en un nivel 

organizacional, se convierta en insumo para el siguiente, a su vez, 

liderazgo de acción y estructura. Por lo tanto, existe un patrón 

reproductivo de sistemas, la forma en que un organismo produce 

organismos que son equivalentes a especies y se estiran en el tiempo. 

Likert, describe cuatro tipos de sistemas organizacionales, cada uno 

con un clima específico. Estos son: 
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1. AUTORITARIO. Se caracteriza por la desconfianza. Las decisiones 

son adoptadas en la cumbre de la organización y desde allí se difunden 

siguiendo una línea altamente burocratizada de conducto regular. El 

clima en este tipo de organizaciones es de desconfianza, temor e 

inseguridad generalizados. 

2. PATERNALISTA. Las decisiones son también adoptadas en los 

escalones superiores de la organización. Existe una mayor delegación 

que en el sistema anterior. El clima organizacional se basa en 

relaciones de confianza condescendiente desde la cumbre hacia la 

base y la dependencia desde la base hacia la cúspide jerárquica. Para 

los subordinados, el clima parece estable y estructurado y sus 

necesidades sociales parecen estar cubiertas, en la medida que se 

respeten las reglas establecidas en el ámbito superior. 

3. CONSULTIVO. Existe un mayor grado de descentralización y 

delegación de las decisiones. Se mantiene un esquema jerárquico, pero 

las decisiones específicas son adoptadas por escalones medios e 

inferiores. El clima es de confianza y hay niveles altos de 

responsabilidad. 4. PARTICIPATIVO. El proceso de toma de 

decisiones no está centralizado sino distribuido en diferentes partes de 

la organización. Comuníquese vertical y horizontalmente, lo que lleva 

al compromiso del equipo.  El ambiente institucional es un tema 

complejo de estudio. Dado que la actividad educativa implica la 

interacción de las personas, cada una con sus propios valores, 

sentimientos, necesidades, conocimientos y experiencias previas, la 

atmósfera se denomina clima.  Los futuros gestores o líderes 

educativos deben formarse en este aspecto de la vida. Por lo que 

Valenzuela, sugiere que se necesita formar líderes. (pág. 22) 

3.2.4.   El clima del aula 

Barreda (2012) explicita que: 

La convivencia y otros factores que ocurren en el aula ha sido uno de 

los factores más relevantes que los docentes tienen que considerar 

durante la última década, pues la comunidad docente necesita 

reconocer que las aulas son diversas y me doy cuenta de que 

reproducen lo que está sucediendo en el aula. En consecuencia, hubo 
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que hacer arreglos para una convivencia adecuada, estrechamente 

relacionada con el clima. (p. 4) 

La diversidad que existe en el aula de las instituciones educativas debe 

abordarse desde una perspectiva holística, teniendo en cuenta las 

características específicas de cada alumno o grupo de alumnos, por ello, es 

necesario y urgente Integrar a las familias en el trabajo que los docentes 

realizan en el día a día con sus hijos, debido al conocimiento específico de 

cada problema que enfrentan sus hijos. 

Maldonado (2016), plantea que: 

El entorno escolar actual se ha caracterizado por una tendencia 

fluctuante que afecta el aprendizaje, tal y como se define en el marco 

de una buena docencia, los docentes deben brindar un ambiente 

adecuado para la educación de todos los estudiantes. Que se refiere al 

entorno en el que se crea el aprendizaje en un sentido amplio, es decir, 

el entorno o, más bien, la atmósfera del aula creada por el profesor, 

que fomenta una atmósfera en la que los estudiantes pueden prosperar. 

Sus habilidades, siempre que se encuentren en necesidad de esta 

forma se obtendrá un mejor aprendizaje. (p. 132) 

Los docentes de asignaturas y de aula deben trabajar con entusiasmo con los 

estudiantes, porque en cualquier ámbito es necesario resolver los problemas 

de cada integrante y grupo de manera sensible, especialmente en el aula, 

para promover el desarrollo integral de los alumnos. 

3.2.5. Relaciones interpersonales, comunicación y conflicto como parte 

del clima institucional 

Mezard (2009) Señala que: 

La resolución de los conflictos que surgen día a día en el ámbito de la 

educación está directamente relacionada con la habilidad del directivo, 

pero también con una formación o formación específica que le 

proporcione las herramientas para solucionar estos problemas. 

Muchos conflictos tienen su origen, pero también tienen sus 

soluciones, en la comunicación, malentendidos o malentendidos, que 

son algunas de las razones de lo que se comunica o no se comunica y 

se deja atrás. Algunas características del aspecto personal de la 

comunicación son útiles para conocer y gestionar diferentes 
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situaciones de conflicto. Estas son las habilidades necesarias para 

resolver un conflicto constructivo. (p. 113) 

La comunicación es más que tener un remitente y un receptor. Fue una 

negociación permanente entre dos personas, un acto creativo. Esto no 

se mide por cómo la otra persona entiende exactamente lo que se dice, 

sino porque el otro está haciendo su parte y ambos están marcando la 

diferencia, así es como se comunica el acto de comunicación.  

Es difícil comunicarse bien cuando hay una confrontación y, a 

veces, una mala comunicación conduce a un conflicto. 

Los conflictos surgen en los sistemas interactivos, es decir, se 

desarrollan cuando dos o más personas se comunican. Pero además de 

transmitir cierto contenido de información, también buscan definir la 

naturaleza de la relación. Cuando hablamos de comunicar conflictos y 

cómo resolverlos, el foco está en encontrar acuerdos o puntos en 

común, y soluciones alternativas que satisfagan a ambas partes y 

resuelvan disputas. El punto contrario, no comunicarse para intentar 

comprender, será el resultado de la hostilidad. 

3.2.6.   Relaciones interpersonales  

Torrelles y otros (2011) mencionan que:  

En este caso, en las relaciones interpersonales, incluye todos 

esos comportamientos cooperativos, y la habilidad interpersonal 

se refiere a la resolución de conflictos. Al decir que una relación 

interpersonal es una interacción bidireccional entre dos o más 

personas; En otras palabras, son relaciones sociales regidas por 

las reglas e instituciones de interacción social, esto incluye 

aspectos como la capacidad de comunicarse eficazmente, 

escuchar, resolver conflictos y demostrar uno u otro con 

autenticidad. (p.336) 

Martínez, et al. (2010), afirma: 

En la sociedad y el trabajo, el individuo está en constante contacto 

con los demás, con los que debe aprender a vivir en armonía y 

serenidad. A nivel del lugar de trabajo, las habilidades de 

relaciones humanas mejoran la eficiencia y facilitan la adaptación a 

los cambios para lograr los objetivos de la organización. Las 
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relaciones interpersonales se refieren al manejo de las 

comunicaciones de ida y vuelta de un empleado con sus colegas, 

personal administrativo y gerencia; Es decir, con otros trabajadores 

en el lugar de trabajo. Cuando el ambiente de trabajo es el 

adecuado, los empleados se sienten cómodos, lo que repercute en 

las personas además de sus actividades y por supuesto sus 

relaciones con los demás. (p. 32) 

Para tener buenas relaciones interpersonales, los empleados deben 

desarrollar sus habilidades de comunicación, adquirir compromiso 

organizacional y dominar el liderazgo democrático con respeto por los 

demás. 

A. Habilidades comunicativas  

Alborés (2005) señala: 

En el proceso de interacción dentro de una institución, un profesor, un 

trabajador envía mensajes a sus colegas o al director o de manera 

viceversa (en el caso de las organizaciones educativas). El mensaje se 

envía de diferentes maneras, mediante el uso de la palabra oral o 

escrita (verbal); o a través de gestos, movimientos, expresión facial, 

etcétera (no verbal), según el propósito comunicativo que son 

interpretados por el interlocutor. (p. 3). 

Por tanto, la comunicación es la forma más importante de transmitir 

todos los mensajes que se envían cada segundo en todo el mundo. Por 

eso nadie puede garantizar su propia existencia sin comunicarse con 

los demás. La comunicación en diversas formas y reglas es necesaria e 

importante. Hoy, gracias a la tecnología, los canales de comunicación 

permiten la comunicación instantánea. Por esta razón, usar varios 

canales es genial y permite que el mensaje llegue más rápido al 

destinatario. 

B. Comunicación asertiva  

Sanz (2005) afirma: 

Los medios asertivos son una habilidad que la persona debe mostrar lo 

que cree, piensa o se siente sin atacar a otros, sin dañar la sensibilidad. 

Esto significa que los individuos deben saber cómo y cómo expresar 

sus opiniones en un marco respetuoso y emocional, pero distingue lo 
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que es positivo y negativo. La comunicación asertiva es mostrar lo que 

se piensa sin ofender o atacar opiniones positivas; Después de eso la 

expresión en la en ese momento. Los comentarios deben ser atrapados 

y reparados antes de comenzar un punto de vista, debe pensar en las 

consecuencias que pueden crear o afectar a alguien. (p. 25) 

C. La comunicación empática 

Martínez y Salvador (2005) afirman: 

La comunicación empática es la capacidad de ponerse en el lugar de 

otro, es generar una relación de cordialidad, amabilidad, sinceridad y 

de deducir su reacción. La persona que ha desarrollado la capacidad 

de comunicarse en forma empática con sus pares tiene el don de saber 

comprender lo que sienten y piensan los demás; siempre se 

comunicará de modo adecuado y dirá lo pertinente y en la forma 

debida. (p. 25) 

En un entorno escolar, se debe fomentar una comunicación adecuada 

entre directores, maestros, auxiliares y personal administrativo. Por 

otro lado, también es necesario mantener buenas relaciones de 

comunicación con alumnos y padres. 

D. La apertura de escucha  

Dalton, et al. (2007) Señalan:  

La capacidad de escucha es muy importante en el proceso de 

comunicación; aunque a pesar de los esfuerzos muy poco se practica. 

Escuchar es fundamental en una comunicación interpersonal o grupal, 

en todos los niveles, en las reuniones. A través de ella se puede 

fomentar sentimientos positivos de empatía y asertividad. (p. 91) 

Las habilidades para escuchar son un aspecto esencial para fomentar 

relaciones humanas sólidas. Es muy importante alumnos, padres o 

administradores educativos llegar a un acuerdo o un resultado positivo 

que sea de beneficio mutuo. Pero las barreras como la falta de 

atención a los interlocutores, el ruido externo, el vocabulario limitado, 

y el uso de lenguaje vulgar causan incomodidad al remitente o al 

receptor.  

E. Compromiso organizacional 

Gadow (2010) señala: 
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El compromiso organizacional es el grado en que un empleado se 

relaciona con la organización en la que trabaja y con sus metas y 

objetivos. Las aspiraciones y deseos de los empleados son continuar 

siendo miembros de la organización en la que trabajan. El 

compromiso organizacional es la lealtad e identidad que un individuo 

tiene con su trabajo y con las políticas de la organización. El 

compromiso se manifiesta por una fuerte creencia y aceptación de los 

valores y objetivos de la organización, un deseo voluntario por el bien 

de la organización y un deseo de participar en el desarrollo de 

herramientas de gestión, datos y proyectos, y está profundamente 

arraigado e interesado en formar parte de la organización. Sin 

embargo, hay empleados que no muestran compromiso con las metas 

y objetivos de la organización, lo que genera inseguridad para el resto 

de empleados y dificulta la consecución de las metas marcadas. (p. 57) 

El compromiso organizacional está relacionado con el compromiso 

laboral, es decir, el nivel de compromiso que una persona desarrolla 

hacia la organización en la que trabaja. El trabajador se familiariza 

con las funciones que desempeña, se interesa por lo que hace, 

participa activamente en todas las actividades planificadas y aprecia 

su trabajo. En general, muestran responsabilidad, identidad, 

compromiso y respeto por los demás en sus situaciones. 

F. Estilos de liderazgo  

Porret (2010) señala: 

Para hablar de liderazgo, primero debe comprender quién es el líder. 

Un líder es un modelo y motor de visión y cambio en la organización. 

Sus habilidades son esenciales para comprender la dinámica y los 

desafíos que enfrenta en el lugar de trabajo. Un líder es una persona 

que influye en otros para liderar de manera efectiva el logro de las 

metas y objetivos corporativos. Se distingue por su capacidad para 

persuadir a quienes la rodean para que actúen de acuerdo con sus 

instrucciones, respeten y confíen en ellos. (p. 107) 

El liderazgo es la habilidad de una persona para influí en otros para 

lograr las metas y objetivos de la organización. El estilo de liderazgo 

tiene una fuerte influencia en el entorno de la organización. El 
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liderazgo es la influencia de un líder para guiar a otros hacia el logro 

de metas e influir en el comportamiento organizacional. El liderazgo 

es la capacidad de un líder de una organización con un objetivo común 

para trabajar juntos. 

3.2.7. Aprendizaje del área de matemática 

Aprender matemáticas está cambiando por completo. Las mentes y los 

mecánicos ahora pueden involucrarse en enfoques de resolución de 

problemas mediante los cuales los estudiantes pueden lograr altos 

niveles de aprendizaje significativo. 

Respecto a lo anterior, Minedu (2015), en Métodos de 

Aprendizaje, planteó que “la resolución de problemas orienta el 

desarrollo de habilidades y competencias matemáticas”. (p. 16) Por lo 

tanto, la resolución significativa de problemas es el punto de partida 

para la enseñanza y el aprendizaje de las matemáticas; Su aplicación 

permitirá el desarrollo del pensar lógico conducente a diversas 

habilidades y competencias matemáticas que todo estudiante de 

educación básica debe tener al finalizar el quinto año de secundaria. 

En contraste, Cortés y Galindo (2007) argumentan que la 

resolución de problemas involucra crear un entorno en el que los datos 

estén vinculados, incluido el empirismo, y no simplemente repetir un 

movimiento de comportamiento (p. 21). Es así como decimos que 

solucionar un problema implica crear un contexto específico para un 

problema matemático, científico, social o económico. 

Para Castro (2008), resolver problemas es importante como 

métodos de enseñanza y aprendizaje, sobre un tema relacionado con 

las matemáticas. De esta forma, queda claro que la resolución de 

problemas es muy importante ya que a través de ella los estudiantes 

pueden enfrentarse a los tipos de matemáticas que surgen en nuestra 

sociedad como la tasa de interés que cobran los bancos por los 

préstamos, el dinero, para realizar una compra, o para iniciar un 

negocio. (p. 2). 

El Ministerio de Educación (2013) señaló que:   

Las matemáticas están presentes en el día a día de las personas. Sin 

duda, las matemáticas tienen más sentido y se aprenden mejor cuando 
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se aplican directamente a situaciones de la vida real. Todos hemos 

desarrollado, de una forma u otra, nuestras habilidades matemáticas en 

mayor o menor medida. Afecta la forma en que interactuamos con el 

medio ambiente y respondemos a los desafíos que enfrentamos todos 

los días. (pág. 75) 

En este sentido, la define de la siguiente manera: Las matemáticas son 

un método de pensamiento destinado a resolver problemas cotidianos 

mediante el desarrollo de habilidades y permitiendo diferentes 

estrategias de resolución. Todos tenemos la capacidad de construirlo, 

entenderlo y desarrollarlo. Esto sucede, por ejemplo, al medir la 

longitud del tronco de un árbol, al clasificar frutas para la venta, al 

estimar el peso de ciertos productos, al explicar las facturas de 

electricidad, al jugar a los dados, al practicar deportes, etc. Asimismo, 

es así como se construye permanentemente el conocimiento 

matemático, ya que nació y sigue evolucionando a partir de la 

necesidad humana de resolver situaciones problema. 

3.2.8. La importancia de aprender Matemática 

El Minedu Colombia (2015), afirma que el conocimiento de las 

matemáticas, además de ser agradable es fundamental para poder 

interpretar cualquier información presentada, porque vivimos en un 

mundo matemático. Por lo tanto, es necesario asumir que vivimos en 

un mundo donde las actividades cotidianas requieren cálculo, como 

determinar la mejor inversión de bajo riesgo, perder más dinero y 

crear un presupuesto familiar para reducir costos. (p. 1) 

El Minedu (2015), plantea que vivimos en un mundo de constante 

cambio e incertidumbre por lo que es fundamental tener una cultura de 

las matemáticas (p. 8). Por lo tanto, se requiere conocimiento de 

matemáticas serias en particular; La capacidad de actuar y pensar 

matemáticamente en el contexto de la gestión de datos y la 

incertidumbre nos permitirá reducir la probabilidad de que un evento 

tenga un impacto negativo en nuestros objetivos, lo que conducirá a 

un cambio de rol en nuestra organización debido a las habilidades 

requeridas en una institución. 



40 

 

 

 

Pineda (2009) afirmó que las matemáticas son sin duda uno de los 

legados más preciados de la humanidad. Los productos de la 

tecnología moderna actual se deben en gran parte a la investigación 

matemática en varios países. En este sentido, las matemáticas son una 

ciencia formal y su método científico es muy importante, 

especialmente en términos de progreso tecnológico; Gracias al rigor 

de la ciencia y sus técnicas matemáticas, se han profundizado 

innovaciones en diversos campos. (p. 3) 

 3.2.9. Teoría ausbeliana 

Ausubel (1995), señala que: basado en la buena comunicación y la 

verbalización, mediante el cual se adquieren y transmiten conceptos 

que constantemente van a ser asociados produciendo nuevos 

aprendizajes lo que conlleva poseer toda una estructura cognitiva. 

A. Características  

Constituye un fenómeno social ya que la adquisición de los 

aprendizajes se realiza en conjunto y no de manera solitaria, por eso la 

educación formal es muy relevante, para formar un continuo en la vida 

del docente.  

Por otro lado; tiene que ser un proceso totalmente activo, mediante 

actividades participativas basadas e la experiencia directa. Lo cual le 

da mayor utilidad. 

Es auto motivado y auto iniciado que surge desde la parte interna del 

individuo en su necesidad de buscar aprender. Siendo interno los 

pensamientos e ideas van combinándose para formar nuevos, esto 

mediante la propia voluntad de la persona  

Ausubel (1995), enfatizó que: basado en la buena comunicación 

verbal, a través de la cual se absorben y transmiten conceptos, se 

vincularán continuamente, creando nuevos aprendizajes, es decir, 

teniendo una estructura de percepción total.   

A. Características 

Constituye un fenómeno social porque la adquisición de aprendizajes 

se realiza de manera universal y no aislada, por lo que la educación 

formal es muy adecuada, para formar un continuo en la vida del 

docente.  Por otro lado, debe ser un proceso totalmente proactivo, a 
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través de actividades participativas basadas en la experiencia directa.  

Es auto motivado y auto iniciado que surge desde la parte interna del 

individuo en su necesidad de buscar aprender.  

B. Su importancia en el área de matemática 

Es deseable lograr que los hablantes aprendan significativamente y 

visualicen un futuro previsto para ellos; En cuanto al aprendizaje de 

las matemáticas, quiere que los estudiantes analicen la lógica con 

precisión y rapidez, que comprendan a cabalidad los conceptos, desde 

los más simples hasta los más complejos, donde se entienda y exprese 

todo lo que nace del ser humano, en sus propias palabras y no de 

forma mecanizada solo para resolver pruebas temporales, que 

naturalmente despiertan la curiosidad  por aprender. (pág. 52) 

3.2.10. La matemática en el desarrollo integral 

Rodríguez (2010), afirma que la pedagogía integrada es útil para la 

enseñanza de las matemáticas desde la educación primaria, porque el 

objetivo principal de las matemáticas es explicar fenómenos que 

ocurren en la naturaleza y que son entendidos por los seres humanos 

interesados. Así, afirmando que, gracias a las matemáticas, las 

personas y sus actividades cotidianas están asociadas a los primeros 

años de escolaridad, potenciando el aprendizaje de las matemáticas, 

pues gracias a las matemáticas los estudiantes pueden resolver o 

interactuar entre sí con los hechos cotidianos. (p. 5) 

Según Vásquez (2013), afirma que “las matemáticas son 

importantes para el desarrollo de un país y repercuten en el desarrollo 

integral de la persona” (p. 6). En resumen, aprender matemáticas es 

muy importante porque con los conocimientos aprendidos, los 

estudiantes pueden aportar al país creando nuevos inventos o 

mejorando un producto que ya está en el mercado y no solo  que 

mejorará  como algunas cosas que nadie más tiene, porque te da un 

valor agregado a diferencia de otro estudiante que no ha desarrollado 

tales habilidades aritméticas y por lo tanto son esenciales para la vida, 

y vivir para adquirir estas habilidades también ayudará en el desarrollo 

integral del estudiante. 
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Rubio (2012), menciona que las matemáticas surgen de las 

necesidades del ser humano, por lo que es necesario desarrollar 

competencias que les permitan resolver los problemas que se 

presentan en nuestro entorno. De esta manera, las matemáticas se 

conciben como la necesidad humana de apreciar ciertos hechos que se 

han logrado en su trabajo diario, y así la adquisición de las habilidades 

matemáticas permitirá que este estudio desarrolle una persona 

inclusiva y que el estudiante construya su propia identidad. (pág. 9) 

3.2.11. Desarrollo del pensamiento lógico matemático 

Chaves y Heudebert (2010) afirman: 

Para lograr resultados matemáticos, es necesario desarrollar 

habilidades cognitivas básicas, a saber: percepción, atención, 

memoria, lenguaje, psicomotricidad, pensamiento. Asimismo, el 

aprendizaje de las matemáticas depende del desarrollo del 

pensamiento lógico y del desarrollo de habilidades operativas. El 

pensamiento lógico, a su vez, depende del desarrollo de procesos 

mentales deductivos, inductivos y similares; las habilidades 

operativas que dependen del desarrollo de conceptos numéricos 

incluyen el desarrollo de conceptos como emparejar, clasificar, 

secuenciar y memorizar. Por lo tanto, la siguiente sección detalla las 

habilidades cognitivas básicas y la importancia de desarrollarlas para 

aprender el pensamiento lógico y matemático. (p. 101) 

a) La percepción: Vargas (1994) sostiene que “la percepción es la 

conciencia que se obtiene del medio físico y social, mediante el uso 

de los diferentes sentidos, el aprendizaje y la memoria que 

permiten la elaboración de juicios, conjeturas a partir de la 

percepción, interpretación y significado de la realidad” (p. 7). 

Primero, hay un proceso interno muy activo, que es la selectividad. 

En este proceso, el cuerpo elige internamente lo que le importa o lo 

que necesita. Al proceso de selección le sigue una interpretación, 

que permite que el mundo adquiera sentido para las personas. 

b) La atención: Reátegui (1999), afirma que la atención es encargada 

de seleccionar y absorber información para luego adaptarla a los 

requerimientos externos. La atención es selectiva, es decir, se 
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centra en preferencias o impulsos. Por lo tanto, los maestros deben 

preparar lecciones con una presentación interesante de lo que han 

aprendido y utilizar materiales que capten la atención de los niños. 

(pág. 67) 

c) La memoria: Memoria:  De la Vega y Zambrano (2007), lo 

sostienen en “memorabilidad, factores tales como: la capacidad de 

atención del niño, la voluntad de aprender, el nivel de aceptación 

del material estudiado y el nivel de organización del niño. 

documento". (p.16) 

d) El lenguaje:  

     Gómez (2010), decía que el lenguaje es la capacidad humana de 

comunicarse, valiéndose de signos y símbolos adquiridos, ya que es 

fundamental que los niños entiendan las instrucciones orales y 

escritas para poder resolver problemas correctamente. (p. 112).  

e) La psicomotricidad: Según Berruezo (2000), las habilidades 

motrices permiten la integración de diferentes tipos de 

interacciones en contextos psicológicos y sociales, como las 

interacciones cognitivas, emocionales, simbólicas y físicas. 

Asimismo, para absorber y poder utilizar imágenes representativas, 

los niños deben: ver, recordar y copiar de izquierda a derecha; 

Están acostumbrados al movimiento ya la psicología. Además, 

gracias a la psicomotricidad, los niños desarrollan el concepto de 

espacio y tiempo y el conocimiento de la forma del cuerpo, lo que 

les permite tener el nivel adecuado de coordinación, ubicados en el 

tiempo, el espacio y la estabilidad. (p. 21) 

e) El pensamiento: Chaves y Heudebert (2010), señalan que el 

proceso de codificación de la información y los procesos que se 

realizan con esta información hacia un objetivo específico. Por lo 

tanto, pensar está asociado con el aprendizaje de las matemáticas, 

ya que el niño necesita ser capaz de descifrar la información de su 

cerebro para asimilarla. (p. 62) 
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3.3.     Bases conceptuales 

3.3.1. Clima Institucional 

El ambiente institucional constituye el ambiente interno de la 

organización, el ambiente psicológico característico que existe en toda 

organización. Asimismo, se relaciona con diferentes aspectos de la 

situación, colocados en diferentes niveles, tales como tipo de 

organización, tecnología, política, metas operativas, reglamento 

interno (elementos estructurales); Además de las actitudes, se motivan 

o castigan los sistemas de valores y los comportamientos sociales. 

(Martin, 1994:39) 

Ambiente Institucional Escolar.  

Este es un lugar creado en la escuela a partir de las vivencias diarias 

de sus integrantes durante el establecimiento de la escuela. El lugar 

tiene que ver con las creencias, valores, actitudes y motivaciones que 

deben tener los prestadores de servicios, y esto se transmite a través de 

amistades entre personas y entre profesionales. Por eso, el modelo 

planificado es motivado, creativo, planificado, conectado, seguro y 

motivado. (Martín, 1994: 39) 

Clima académico  

Es el segmento académico, la tesis, la legalidad, el desarrollo 

individual de las instituciones de formación y su modificación para 

pertenecer específicamente a una trayectoria asociada, piensa en la 

naturaleza de la categoría enfatizada por estudiantes y educadores y 

cooperación institucional seria. (Guerrero, 2001:99) 

Clima emocional  

Es lo que constituye la memoria de preferencias, en las 

acomodaciones procesales de cualquier persona. Tiene un gran 

significado emocional ya sea que tenga como objetivo lograr o 

mantener un buen carácter en la entidad. Los líderes llegan a la forma 

de asimilación o libertad, entusiasmo y franqueza, o soledad y 

reticencia, quizás perseverancia, pero algunos de estos caminos 

particulares son trascendentes porque carecen de esas cualidades 

latentes de las que su sujeto es consciente; Es importante demostrar un 
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impacto positivo, profundo y emocionalmente placentero para apoyar 

fielmente a cada persona. (Guerrero, 2001:99) 

Relaciones entre líder y miembros  

Dado que la administración se ha vuelto extremadamente importante 

para lograr la calidad de la interacción entre un líder y sus seguidores, 

es la fuerza más importante de la autoridad de un gerente. (Quinn, 

2009:321) 

Comunicación descendente 

Esta es la comunicación que se mueve desde el nivel del equipo o de 

la organización hacia un nivel inferior. Los líderes de equipo y 

gerentes lo utilizan para establecer tareas y objetivos, comunicar 

problemas que requieren atención y brindar orientación. (Quinn, 2009: 

321) 

Comunicación de abajo hacia arriba 

Esta comunicación se lleva a cabo de tal manera que depende de los 

medios de comunicación, es decir, empleados o subordinados de la 

dirección. Se utiliza para brindar retroalimentación a las personas 

mencionadas anteriormente, para conocer el progreso, los problemas, 

los sentimientos de los empleados y lo que los empleados piensan 

sobre su trabajo, con sus colegas y en el futuro. Organización, para 

captar ideas sobre cómo mejorar cualquier situación en la 

organización. (Quinn, 2009: 321) 

Relaciones entre personas   

Las personas son vistas como individuos, lo que puede entenderse 

como el éxito de un grupo en el logro de objetivos comunes basados 

en antecedentes humanos; A su vez, es un tipo de comunicación 

interpersonal en la que la estructura es un sistema social, en el que los 

interlocutores dan pleno sentido a los datos. (Monge, 2017: 79). 

Clima autoritario explotador  

En este tipo de clima, la gerencia no confía en sus empleados. La 

mayoría de las decisiones y objetivos se toman en la parte superior de 

la organización y se realizan de manera puramente de arriba hacia 

abajo. Los empleados deben trabajar en una atmósfera de miedo, 

castigo, intimidación y, a veces, recompensa, y la necesidad de 
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satisfacción se mantiene en un nivel psicológico y seguro. (Martín, 

1999: 221) 

Clima participativo en grupo  

El proceso de toma de decisiones está definido en toda la organización 

y está muy bien integrado en todos los niveles. La conexión se realiza 

no solo desde arriba, sino también horizontalmente. (Martín, 1999: 

221) 

Clima de tipo participativo 

Es un entorno participativo que permite a los profesores tomar 

decisiones más precisas. Al unirse al grupo, los administradores tienen 

total confianza en sus maestros. La comunicación no solo tiene lugar 

de arriba o hacia abajo, sino también horizontalmente, establecen 

metas de desempeño, mejoran los métodos de trabajo y miden el 

desempeño frente a las metas utilizando una relación de amistad y 

confianza. (Martín, 1999: 221) 

Relaciones interpersonales 

El director es responsable con sus maestros y demás trabajadores que 

dirige. Para lograr buenas relaciones interpersonales debe existir un 

buen ambiente de trabajo para los empleados, en el que todos se 

sientan cómodos, libres y cómodos haciendo su trabajo con los 

estudiantes; deben evitarse las discusiones, pero debe buscarse la 

fraternidad. Participación en grupos de trabajo: Es la integración en 

grupos de trabajo, tarea necesaria en las instituciones educativas. 

(Valls, 2010: 101) 

 

3.3.2.  Aprendizaje del área de matemática 

El aprendizaje en Matemáticas es el cambio del pensamiento humano 

a través de la interacción del contexto, la cultura y la historia con la 

predisposición emocional humana para resolver problemas 

matemáticos aplicados en la vida económica. Por lo tanto, el 

pensamiento matemático ayudará a los estudiantes a ser más lógicos y 

a ver la realidad de una manera diferente, y no solo en base a la 

experiencia, sino que necesitan tener una base sólida en matemáticas y 
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habilidades de información actual para que los estudiantes puedan 

tomar las mejores decisiones. (Cuevas, (2016: 9) 

Matematización de situaciones  

Es la capacidad de representar un modelo matemático, un paso atrás 

en un contexto dado, y su desarrollo utilizando, modificando y 

evaluando el modelo matemático, que está ligado al problema 

original; Las capacidades incluyen: detallar las características, datos, 

de la pregunta del problema que permite construir características 

matemáticas (modelos matemáticos), de esta manera propagar o imitar 

la realidad, porque está en este caso establece relaciones en contextos 

aplicables, lo que le permite diferenciarse, estimar y verificar la 

eficacia del prototipo. Con esta habilidad, los estudiantes pueden 

expresar un problema cotidiano o contextual con un arquetipo 

matemático; usar, decodificar y estimar modelos matemáticos basados 

en problemas contextuales. (Cuevas, (2016:9) 

  Comunicación de ideas matemáticas  

Capacidad de asimilar un concepto matemático expresándolo 

oralmente y por escrito a través de la expresión matemática, 

transmitiendo de una representación a otra, así también se interpreta. 

Los conceptos matemáticos cobran sentido cuando se usan en 

diferentes representaciones, de tal manera que se puede entender el 

concepto matemático y su función en diferentes contextos. (Cuevas, 

(2016:9). 

Razonamiento y argumentación de ideas matemáticas  

Explicar probabilidades e hipótesis matemáticas a través de diferentes 

modos de razonamiento. Asignaturas relacionadas con las 

matemáticas, para establecer relaciones entre ideas y sacar 

conclusiones basadas en conclusiones y para generar ideas 

matemáticas, creando diversas relaciones de las matemáticas y 

permitiéndole defender, argumentar y refutar sus argumentos basados 

en sus conclusiones. (Ministerio de Educación, 2015: 23). 

 

 

 



48 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

MARCO METODOLÓGICO 

4.1.     Ámbito de estudio 

El contexto del estudio fue la región Huánuco, donde se ubica la institución 

educativa integrada N° 32040 de Chullay, distrito de Yarumayo, provincia de 

Huánuco, donde se realizó el estudio de las variables de investigación. 

 

4.2      Tipo y nivel de investigación 

A. Tipo de investigación 

El tipo de estudio en la presente investigación es retrospectivo. 

Retrospectivo, ya que se recopilan datos de encuestas y/o entrevistas sobre 

hechos ocurridos. El principal objetivo de un estudio retrospectivo es poner a 

prueba algunas de las hipótesis formuladas sobre el tema en estudio. Podemos 

decir que este tipo de investigación busca una causa a partir de un efecto que 

ya ha ocurrido. (Martínez, 2009: 8). 

B. Nivel de investigación 

Se ubica en el marco del nivel explicativo.   

Es explicativa, porque se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y en 

qué condiciones se manifiesta, donde se revelan las causas y efectos de lo 

estudiado a partir de una explicación del fenómeno de forma deductiva a 

partir de teorías o leyes. (Hernández, et al., 2006:108) 

 

4.3.  Población y muestra 

 4.3.1. Descripción de la población 

El universo poblacional está conformado por 62 miembros de la 

comunidad educativa, entre ellos directivo, docentes y estudiantes de 

secundaria. 

Tabla 1. Población 

NIVEL 

EDUCATIVO 

ESTUDIA

NTES 

DOCENTES DIRECTIVO TOTAL 

Educación 

Secundaria 

52 9 1  

 

62 Sub total 52 9 1 

Fuente: CAP de la IE. y nóminas de matrícula-2017. 
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4.3.2.  Muestra y método de muestreo 

A. Muestra 

La muestra son los mismos que conforman la población 

representada por 62 participantes de la institución educativa. 

Tabla 2. Muestra 

NIVEL 

EDUCATIVO 

ESTUDIA

NTES 

DOCENTES DIRECTIVO TOTAL 

Educación 

Secundaria 

52 9 1  

 

62 Sub total 52 9 1 

Fuente: Elaborado por el autor 

B. Método de muestreo 

Se utiliza el muestreo no probabilístico porque se entiende como un 

mecanismo que no usa las leyes del azar ni calcula la probabilidad, 

pero tiene un sesgo que imposibilita conocer su nivel de confianza o 

calcular su error muestral. (Ñaupas, Humberto, et al., 2011: 189) 

 

4.3.3. Criterios de inclusión y exclusión 

A. Criterios de Inclusión 

Fueron incluidos todos los participantes de la comunidad educativa 

entre ellos la plana directiva, docentes y estudiantes de educación 

secundaria. 

B. Criterios de Exclusión 

Fueron excluidos los docentes del nivel primaria. 

 

4.4.     Diseño de investigación 

El diseño del estudio para el presente trabajo es no experimental 

  Según Hernández (2010):  Los diseños no experimentales son 

diseños creados sin manipular variables intencionalmente. Es decir, esta es 

una encuesta donde no cambiamos intencionalmente las variables 

independientes. Lo que hacemos en la investigación no empírica es observar 

los fenómenos tal como ocurren en el entorno natural y luego analizarlos (p. 

140). De hecho, no hubo condiciones o agentes a los que los participantes 

del estudio estuvieron expuestos. Los sujetos son observados en el medio 

natural, en su realidad; El diagrama es el siguiente: 
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Leyenda: 

n = muestra  

OX= variable independiente: Clima institucional 

OY= variable dependiente: Aprendizaje del Área de matemática 

r = relación unidireccional de las variables 

 

4.5.     Técnicas e instrumentos 

4.5.1.  Técnicas 

Para la recolección de los datos se utilizó la técnica de la 

encuesta, porque es muy usada en las investigaciones de diversas 

índoles, se recaudó información empírica a través de la aplicación de 

un cuestionario que fue aplicado a 62 participantes de la institución 

educativa entre ellos la plana directiva, docentes y estudiantes de 

educación secundaria. 

4.5.2.  Instrumento 

Para el desarrollo de este estudio se seleccionó y validó la 

herramienta de acuerdo con el problema que nos ocupa: 

➢ El Cuestionario.  

Se pretende que sea una herramienta para evaluar personas, 

procesos y programas de formación. Ésta es una técnica de evaluación 

que puede incluir aspectos tanto cuantitativos como cualitativos.  

La finalidad de un cuestionario es recoger, de forma sistemática y 

ordenada, información sobre la población en la que se desarrolla el 

sujeto, sobre las variables que son objeto de una encuesta o 

evaluación.   

En este estudio, se seleccionó el instrumento del cuestionario para 

encuestar a 62 participantes, incluyendo la plana directiva, docentes y 

estudiantes de la I.E.I. N ° 32040 de Chullay, Distrito de Yarumayo, 
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Provincia de Huánuco.  El cuestionario está estructurado con 18 ítems 

que están directamente vinculados a variables, dimensiones y métricas 

para obtener los datos más detallados de cada encuestado, 

dependiendo de la muestra tomada. 

4.5.2.1 Validación de los instrumentos para la recolección de datos 

El instrumento fue sometido al juicio de expertos donde fue 

validado por cinco (05) expertos: 

1. Dra. Julvia Acho Meneses 

2. Dr. Andy William Chamoli Falcon 

3. Mg. Humberto Flores Flores 

4. Dr. Jorge R. Hilario Cardenas                                                                          

5. Dr. Adam A. Francisco Paredes 

4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de 

datos 

Para determinar la confiabilidad aplicamos el alfa de 

Cronbach utilizando la siguiente formula: 
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Donde:  


=

K

1i

2

i
: Es la suma de varianzas de cada ítem. 

2

t : Es la varianza del total de filas (Varianza de la suma de 

los ítems).  

K: Es el número de preguntas o ítems.  

 

𝛼 = [
18

18 − 1
] × [1 −

8,27778

118,1111
] 
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𝛼 = 0,984616 

 

Considerando la siguiente tabla con niveles de confianza para el alfa 

de Cronbach: 

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento 

CRITERIO DE 

CONFIABILIDAD 

VALORES 

Inaceptable Menor a 0,5 

Pobre Mayor a 0,5 hasta 0,6 

Cuestionable Mayor a 0,6 hasta 0,7 

Aceptable Mayor a 0,7 hasta 0,8 

Bueno Mayor 0,8 hasta 0,9 

Excelente Mayor 0,9 

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231) 

En vista a los resultados de 0,984616 obtenidos en la confiabilidad del 

instrumento, observamos que este reside en la escala de excelente lo 

que garantiza la confiabilidad de nuestro instrumento. 

4.6      Técnicas para el procesamiento y análisis de datos 

Se señala las acciones realizadas que fue tabulada. 

4.6.1. Procesamiento de los datos. Esto se hizo automáticamente utilizando 

recursos informáticos.  

A. Clasificación de la información. Se realiza para agrupar datos a 

través de distribución de frecuencias de variables independientes y 

dependientes.   

B. La codificación y tabulación. La codificación es el paso en el que 

se forma un cuerpo de texto o un grupo de símbolos o valores para que 

se tabulen los datos, generalmente números o letras. La tabulación 

manual se realiza colocando cada variable en grupos establecidos en la 

clasificación de datos, es decir, en la distribución de frecuencias. 

También se ha utilizado la tabulación mecánica, aplicando programas 

estadísticos o paquetes de un sistema informático.  
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4.6.2.    Análisis de datos 

A. Análisis descriptivo e interpretación de datos 

Implica el análisis descriptivo de cada variable, se han tenido en 

cuenta medidas de tendencia central, dispersión de variables y 

porcentajes para variables categóricas. 

B. Análisis inferencial e interpretación de datos 

En el análisis deductivo de datos, las estadísticas de Speman Rho se 

utilizan para medir la relación entre las variables que se estudian. Se 

tuvo en cuenta el nivel de significación de 0,05.  Para el 

procesamiento de datos se utilizó el paquete estadístico SPSS versión 

22 en español, Minitab y Excel para probar la correlación. 

 

4.7.     Aspectos éticos 

Los aspectos éticos son las cualidades que debe tener una investigación, a 

través de las cuales el sujeto de la investigación debe estar orientado a la 

resolución de un conflicto social y un problema organizacional, y debe ser 

confiable, por lo tanto, la información que acompaña a la investigación es de 

fuente citadas con sus bibliografías contenidos en principios éticos y morales. 

Como todos los demás estudios, la información recopilada está correctamente 

citada, con la bibliografía correspondiente de esta forma, se puede demostrar 

que no se cometió ningún plagio. Los datos recolectados fueron procesados 

utilizando todas las herramientas y técnicas necesarias para lograr buenos 

resultados de investigación. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Análisis descriptivo 

En este apartado se presentan los resultados a continuación:  

5.1.1. VARIABLE 1: Clima institucional. 

DIMENSIÓN 1: Relación directivos – Docentes 

INDICADORES: -Gestión institucional democrática 

- Intervención docente en la toma de decisiones. 

-Relaciones empáticas directivos – docentes 

 

Tabla 4. 

Indicadores que evidencian el grado de compromiso para generar un clima laboral 

armonioso. 

Elementos que 

muestran el nivel 

de clima laboral 

armonioso. 

Indicadores de relación jerárquica 

Gestión 

institucional 

democrática 

Intervención 

docente en la 

toma de 

decisiones. 

Relaciones 

empáticas directivos 

– docentes 

Medición fi hi% fi hi% fi hi% 

Si 44 71% 44 71% 44 71% 

No 18 29% 18 29% 18 29% 

Total 62 100% 62 100% 62 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado en encuesta (Anexo 04). 
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Figura 1: Indicadores que evidencian el grado de compromiso para generar un clima 

laboral armonioso. 

Análisis. 

La tabla 4 muestra los resultados, según la dimensión Relación directivos – 

Docentes; así se aprecia que, 44 encuestados que representan al 71%, afirman 

que los administradores escolares construyen instituciones de gobierno 

democrático con los padres, maestros y estudiantes; en tanto, 18 responden 

que no lo hace, representando al 29% del total. En cuanto a si los directores 

de escuela permiten que los docentes participen 44 participantes, o el 71% del 

total, dijeron que sí; Mientras que 18 mostraron lo contrario, es decir, el 29% 

de los encuestados. En concordancia a si en la Institución Educativa existe 

relaciones empáticas entre directivos y docentes, 44 encuestados, que 

representan al 71% del total, aseveran que sí; mientras, 18 encuestados, que 

representan al 29% del total, objetan esta afirmación. De los resultados 

obtenidos más del 70% en cada indicador confirman esta afirmación. 

DIMENSIÓN 2: Relación docentes con sus pares 

    INDICADORES: - Relaciones armoniosas entre pares. - Trabajos en equipo  

- Reuniones de interaprendizaje 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Gestión
institucional
democrática

Participación de
docentes en la

toma de
decisiones

Relaciones 
empáticas 
directivos –
docentes

71% 71% 71%

29% 29% 29%

P
O

R
C

E
N

T
A

J
E

S

INDICADORES
Si No



56 

 

 

 

Tabla 5. 

Indicadores que evidencian el grado de compromiso y amistad para forjar buenas 

relaciones entre pares. 

Factores que 

inciden en el 

fomento de la 

practica amical. 

Indicadores de relaciones entre pares 

Relaciones 

armoniosas 

entre pares 

Trabajos en 

equipo 

Reuniones de 

interaprendizaje 

Medición fi hi% fi hi% fi hi% 

Si 45 73% 44 71% 44 71% 

No 17 27% 18 29% 18 29% 

Total 62 100% 62 100% 62 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a 62 participantes. (Anexo 04). 

 

 

Figura 2. Indicadores que evidencian el grado de compromiso y amistad para forjar 

buenas relaciones entre pares. 
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Análisis. 

La tabla 5 muestra los resultados en conversión a escala de Likert de la 

aplicación de la encuesta a los 62 integrantes de la comunidad educativa de la 

I.E.I. N° 32040 de Chullay, distrito de Yarumayo, provincia de Huánuco, 2017, 

según la dimensión “Relación docentes con sus pares”; a si se tiene, que 45 

encuestados, que representan al 73% del total, expresan que en la Institución 

Educativa los profesores mantienen relaciones armoniosas entre pares para 

lograr metas pedagógicas; en tanto, para 17 encuestados que hacen el 27%, 

manifiestan que no existe un clima armonioso. Concerniente a si en la 

Institución Educativa los profesores realizan trabajos en equipo para lograr 

metas pedagógicas, 44 encuestados que representan al 71% del total, expresan 

que sí lo hacen; mientras 18 expresan que no, representando al 29% del total. 

En referencia a si en la Institución Educativa los profesores realizan reuniones 

de interaprendizaje para lograr metas pedagógicas, 44 encuestados expresan 

que sí, mientras 18 enuncian que no, representando al 71% y 29% del total, 

respectivamente. En conformidad a la escala de conversión y de acuerdo a los 

resultados obtenidos, existe un convencimiento positivo de los encuestados 

hacia el trabajo mancomunado acorde a las recomendaciones del marco del 

desempeño docente. 

 

DIMENSIÓN 3:      Relación docentes - estudiantes. 

INDICADORES: -Trato adecuado al alumno. - Impulso constante por el éxito 

académico. - Actividades de integración docentes – 

estudiantes. 
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Tabla 6. 

Indicadores que evidencian el grado de relación entre los docentes y estudiantes. 

Indicadores que 

miden la estrategia 

para incitar a la 

confianza entre 

maestros y 

estudiantes. 

Comportamiento para estimular confianza 

Trato adecuado 

al alumno 

Impulso 

constante por el 

éxito académico 

Actividades de 

integración docentes 

– estudiantes 

Medición fi hi% fi hi% fi hi% 

Si 44 71% 45 73% 44 71% 

No 18 29% 17 27% 18 29% 

Total 62 100% 62 100% 62 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a 62 participantes. (Anexo 04). 

 

 
Figura 3. Indicadores que evidencian el grado de relación entre los docentes y 

estudiantes. 
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Análisis. 

La tabla 6 muestra los resultados en conversión a escala de Likert de la 

aplicación de la encuesta a los 62 integrantes de la comunidad educativa de la 

I.E.I. N° 32040 de Chullay, distrito de Yarumayo, provincia de Huánuco, 2017; 

según la dimensión “Relación docentes - estudiantes”; así se observa que 44 

encuestados que representan al 71%, declaran que los profesores dan un trato 

adecuado a los estudiantes; en tanto, 18 responden que no lo hacen, 

representando al 29% del total. Conforme a si los profesores motivan 

permanente a los estudiantes para el logro de aprendizajes, 45 encuestados que 

representan al 73% del total, manifiestan que sí lo hacen; mientras, 18 

responden contrariamente, representando al 29% de encuestados. Con respecto 

a si los profesores realizan actividades extracurriculares de integración entre 

docentes y estudiantes, 44 encuestados, que representan al 71% del total, 

responden afirmativamente; mientras, 18 encuestados, que representan al 29% 

del total, expresan lo contrario. Acorde a lo obtenido en la presente dimensión, 

se observa que mayormente, los encuestados practican un acercamiento hacia 

los intereses de los estudiantes generando un clima de confianza y buen trato. 

VARIABLE 2: Aprendizaje del área de matemática 

DIMENSIÓN 4: Resolución de problemas 

INDICADORES: - Interés por resolver problemas matemáticos. - 

Cumplimiento de tareas. - Manejo de fórmulas 

matemáticas. 
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Tabla 7. 

Elementos que determinan el interés de los estudiantes en la resolución de 

problemas. 

Factores 

determinantes para 

incitar a la toma de 

decisiones en el 

campo matemático. 

Actitud hacia el enfrentamiento a retos  

Interés por 

resolver 

problemas 

matemáticos 

Cumplimiento de 

tareas 

Manejo de fórmulas 

matemáticas 

Medición fi hi% fi hi% fi hi% 

Alto 43 69% 31 50% 38 61% 

Bajo 19 31% 31 50% 24 39% 

Total 62 100% 62 100% 62 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a 62 participantes (Anexo 04). 

 

 

Figura 4. Elementos que determinan el interés de los estudiantes en la resolución de 

problemas. 
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Análisis. 

La tabla 7 muestra los resultados en conversión a escala de Likert de la 

aplicación de la encuesta a los 64 integrantes de la comunidad educativa de la 

I.E.I. N° 32040 de Chullay, distrito de Yarumayo, provincia de Huánuco, 

2017, según la dimensión “Resolución de problemas”; en él se aprecia que 43 

encuestados, que representan al 69% del total, califica de alto el Interés por 

resolver problemas matemáticos por parte de los estudiantes; en tanto, 19 

encuestados que hacen el 31%, citan que es bajo el nivel. Concerniente al 

nivel de cumplimiento de tareas del área de matemáticas por los estudiantes, 

31 encuestados que representan al 50% del total, manifiestan que es alto; 

mientras, también 31 expresan lo contrario, representando al restante 50% del 

total. En relación al nivel de análisis e interpretación de problemas en el área 

de matemáticas en los estudiantes, 38 encuestados responden que es alto, 

mientras 24 responden contrariamente, representando al 61% y 39% del total, 

respectivamente. En vínculo a los resultados obtenidos, se aprecia que los 

encuestados mayormente perciben que los estudiantes demuestran una actitud 

de interés por logar resolver problemas en el área de matemática. 

 

DIMENSIÓN 5: Motivación por el aprendizaje. 

INDICADORES: - Auto exigencia para el aprendizaje del área. - Preferencia 

por el área de matemática. - Búsqueda de apoyo académico. 
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Tabla 8. 

Nivel de interés de los estudiantes por el aprendizaje de las matemáticas. 

Componentes para 

determinar el 

grado de 

responsabilidad en 

el aprendizaje. 

Preocupación en el entendimiento. 

Auto exigencia 

para el 

aprendizaje del 

área 

Preferencia por 

el área de 

matemática 

Búsqueda de apoyo 

académico 

Medición fi hi% fi hi% fi hi% 

Alto 39 63% 40 65% 34 55% 

Bajo 23 37% 22 35% 28 45% 

Total 62 100% 62 100% 62 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a 62 participantes. (Anexo 04). 

 

 

Figura 5. Nivel de interés de los estudiantes por el aprendizaje de las matemáticas. 
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Análisis. 

La tabla 8 muestra los resultados en conversión a escala de Likert de la 

aplicación de la encuesta a los 62 integrantes de la comunidad educativa de la 

I.E.I. N° 32040 de Chullay, distrito de Yarumayo, provincia de Huánuco, 

2017, según la dimensión “Motivación por el aprendizaje”; en él se aprecia 

que 39 encuestados, que representan al 63% del total, califican de alto el nivel 

de auto exigencia para el aprendizaje del área matemáticas por los 

estudiantes; en tanto, 23 encuestados que hacen el 37%, citan que es bajo el 

nivel. Concerniente al nivel de preferencia por el área de matemáticas en los 

estudiantes, 65% del total, manifiestan que es alto; mientras, 22 expresan lo 

contrario, representando al 35% del total. En relación al nivel de búsqueda de 

apoyo académico para aprender el área de matemáticas por los estudiantes, 34 

encuestados responden que es alto, mientras 28 responden negativamente, 

representando al 55% y 45% del total, respectivamente.  

  

  DIMENSIÓN 6: Rendimiento académico. 

INDICADORES: - Nivel de calificaciones del curso - Calidad y aptitud para 

la resolución de problemas. - Manejo de fórmulas 

matemáticas. 

 

 

 

 

 

 

 



64 

 

 

 

Tabla 9. 

Rendimiento académico alcanzado por los estudiantes en el aprendizaje de las 

matemáticas. 

Factores 

determinantes que 

evidencian el nivel 

académico 

alcanzado. 

Solvencia académica 

Nivel de 

calificaciones del 

curso 

Calidad y aptitud 

para la resolución 

de problemas. 

 

Manejo de fórmulas 

matemáticas 

Medición fi hi% fi hi% fi hi% 

Alto 42 68% 42 68% 34 55% 

Bajo 20 32% 20 32% 28 45% 

Total 62 100% 62 100% 62 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a 62 participantes. (Anexo 04). 

 

 

Figura 6. Rendimiento académico alcanzado por los alumnos en el aprendizaje de 

las matemáticas. 
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La tabla 9 muestra los resultados en conversión a escala de Likert de la 

aplicación de la encuesta a los 62 integrantes de la comunidad educativa de la 

I.E.I. N° 32040 de Chullay, distrito de Yarumayo, provincia de Huánuco, 

2017, según la dimensión “Rendimiento académico”; en él se aprecia que 42 

encuestados, que representan al 68% del total, califica de alto el nivel de las 

calificaciones aprobadas en el área de matemáticas por los estudiantes; en 

tanto, 20 encuestados que hacen el 32%, citan que es bajo el nivel. 

Concerniente al nivel de calidad y pertinencia en la resolución de problemas 

del área de matemáticas en los estudiantes, 42 encuestados que representan al 

68% del total, manifiestan que es alto; mientras, 20 expresan lo contrario, 

representando al 15% del total. En relación al nivel de manejo de fórmulas 

matemáticas en los estudiantes, 34 encuestados responden que es alto, 

mientras 28 se muestran contarios a esta aseveración, representando al 55% y 

45% del total, respectivamente. En conexión a los resultados obtenidos, se 

aprecia que los encuestados mayormente consideran que el rendimiento 

académico de los estudiantes es alto, pues en los tres indicadores sobre pasan 

el 50%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10. 
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Resultados de la variable independiente: Clima institucional. 

VARIABLE (X): 

Clima institucional 

Relación 

directivos – 

Docentes 

Relación 

docentes con sus 

pares 

Relación docentes 

- estudiantes 

Nivel o Categoría fi hi% fi hi% fi hi% 

Si 44 71% 44 71% 44 71% 

No 18 29% 18 29% 18 29% 

Total 62 100% 62 100% 62 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a 62 integrantes. (Anexo 04). 

 

 

Figura 7. Resultados de la variable independiente: Clima institucional. 
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Análisis. 

En la tabla 10 se precia que mayormente los encuestados entienden y 

practican una actitud positiva hacia el logro de un clima armonioso tanto 

laboral como institucional; pues de acuerdo a la figura 7 más del 70% 

responden afirmativamente a las preguntas planteadas en el instrumento. 
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Tabla 11. 

Resultados de la variable dependiente: Aprendizaje del área de matemática.  

VARIABLE (Y): 

Aprendizaje del área 

de matemática 

Resolución de 

problemas 

Motivación por el 

aprendizaje 

Rendimiento 

académico 

Nivel o Categoría fi hi% fi hi% fi hi% 

Alto 43 69% 40 65% 40 65% 

Bajo 19 31% 22 35% 22 35% 

Total 62 100% 62 100% 62 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a 62 integrantes. (Anexo 04). 

 

 
Figura 8. Resultados de la variable dependiente: Aprendizaje del área de 

matemática.  
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Análisis. 

En la figura 08 mayormente sienten que su desempeño profesional 

pedagógico dentro de la institución es óptimo, en el interés, actitud y 

rendimiento de los alumnos por el conocimiento en el logro del aprendizaje 

de las matemáticas; dado que como se observa, más del 60% califican de alto 

dicho aprendizaje en los educandos. 

  

Tabla 12. 

 

Estadísticos descriptivos de ambas variables 

 

Estadísticos 
Clima institucional Aprendizaje del área 

de matemática 

N 
Válidos 62 62 

Perdidos 0 0 

Media 35,60 21,98 

Mediana 42,00 25,00 

Moda 45 27 

Desv. típ. 12,967 6,452 

Varianza 168,146 41,623 

Rango 36 18 

Mínimo 9 9 

Máximo 45 27 

Suma 2207 1363 

 

 

Análisis. 

En la tabla 12 se muestra que, en la variable independiente el promedio 

alcanza el valor de 35,60 y los sujetos se dispersan en 12,967; mientras que 

en la variable dependiente la media es de 21,98 y se dispersan en 6,452; en la 

variable dependiente. 
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INTERPRETACIÓN GENERAL 

En concordancia al resultado obtenido, la salida de la aplicación de la 

herramienta y su conversión a escala de Likert, estos muestran que los 

encuestados mayormente expresan que en la IE se labora en un clima 

armonioso lo que evidencia que se encuentran habituados a la práctica de 

valores, en  actitud hacia el logro de objetivos institucionales en conjunto con 

la dirección y maestros, donde más del 70% responden afirmativamente a 

cada dimensión en estudio en la variable independiente; así mismo, en los 

resultados de la variable dependiente deja entrever que mayormente se 

sienten idóneos para estar al frente de los estudiantes, los cuales responden 

con calificativos esperados, logrando los objetivos trazados por la institución, 

en ese sentido, más del 65% responden que es alto. 

 

5.2.    Análisis inferencial y contrastación de hipótesis 

5.2.1. Contrastación de hipótesis general 

Variables:  

V. I.: Clima institucional. 

V. D.: Aprendizaje del área de matemática 

1. Planteamiento de hipótesis 

Hi: El clima institucional se correlaciona positivamente con el aprendizaje 

de matemáticas de los estudiantes de secundaria en la Institución 

Educativa Integrada N° 32040 de Chullay, distrito Yarumayo- 

Huánuco. 

H0: El clima institucional no se correlaciona positivamente con el 

aprendizaje de matemáticas de los estudiantes de secundaria en la 

Institución Educativa Integrada N° 32040 de Chullay, distrito 

Yarumayo- Huánuco. 

 

2. Nivel de significancia: 

Alfa = 5% 
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3. Prueba de normalidad: 

Tabla 13. 

Prueba de normalidad de ambas variables. 

Distribución acumulada 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Clima institucional 0,486 62 0,000 0,500 62 0,000 

Aprendizaje del 

área de matemática 

0,486 62 0,000 0,500 62 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Como los datos son mayores a 50 sujetos, consideramos valida la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov; en ello se observa que el p valor es 

inferior a 0,05; por lo que se concluye que la prueba no es normal. 

4. Estadístico de prueba: 

Empleamos la Rho de Spearman, debido a que la relación no es normal y se 

tiene que analizar la independencia o dependencia de las variables. 

5. Valor del coeficiente de correlación: 

La Rho de Spearman oscila entre 0 y 1 

Entre 0,00 a 0,19 es muy baja la correlación. 

Entre 0,20 a 0,39 es baja la correlación. 

Entre 0,40 a 0,59 es moderada la correlación. 

Entre 0,60 a 0,79 es alta la correlación. 

Entre 0,80 a 1,00 es muy alta la correlación. 

Empleamos el software estadístico SPSS 
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Tabla 14. 

Correlación entre el Clima institucional y Aprendizaje del área de matemática. 

 

Clima 

institucional 

Aprendizaje 

del área de 

matemática 

Rho de 

Spearman 

Clima 

institucional 

Medida de 

dependencia 

1,000 0,805** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 62 62 

Aprendizaje del 

área de 

matemática 

Coeficiente de 

correlación 

0,805** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 62 62 

Fuente: Cuestionario aplicado a 62 integrantes. (Anexo 04). 

Conclusión. 

La tabla 14, presenta los resultados del estudio, en él se aprecia que la Rho de 

Spearman alcanza el valor de 0,805; y, de acuerdo a la categorización para la 

Rho, ésta se ubica, en una correlación muy alta; es evidente la dependencia 

entre las variables; en tal sentido, ante ello se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna; es decir, el clima institucional se correlaciona 

positivamente con el aprendizaje de matemáticas. 

 

5.2.2. Contrastación de hipótesis especificas 

se detalla a continuación: 
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a. Contrastación de la hipótesis Relación Directivos – Docentes y Resolución 

de problemas. 

Tabla 15. 

Correlación entre Relación Directivos – Docentes y Resolución de problemas. 

 Relación 

Directivos – 

Docentes 

Resolución de 

problemas 

Rho de 

Spearman 

Relación 

Directivos – 

Docentes 

Medida de 

dependencia 

1,000 0,805** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 62 62 

Resolución de 

problemas 

Medida de 

dependencia 

0,805** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 62 62 

Fuente: Cuestionario aplicado a 62 integrantes. (Anexo 04). 

Planteamiento de las hipótesis 

Hi1: La dependencia directivos – docentes tiene incidencia significativa para 

resolver problemas matemáticos por los estudiantes de secundaria en la 

Institución Educativa Integrada N° 32040 de Chullay, Yarumayo-

Huánuco, 2017. 

H01: La dependencia directivos – docentes no tiene incidencia significativa 

para resolver problemas matemáticos por los estudiantes de secundaria en 

la Institución Educativa Integrada N° 32040 de Chullay, Yarumayo- 

Huánuco, 2017. 

Conclusión. 

En la tabla 15, se exponen los resultados de contrastación entre las 

dimensiones; tenemos el valor de 0,805; y se ubica dentro de una correlación 

positiva muy alta; en este sentido, la dependencia directivos – docentes tiene 

incidencia significativa para resolver problemas matemáticos por los 

estudiantes de secundaria. 
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b. Contrastación de la hipótesis Relación docentes con sus pares y Motivación 

por el aprendizaje. 

Tabla 16 

Correlación entre la Relación docentes con sus pares y Motivación por el 

aprendizaje. 

 Relación 

docente con sus 

pares 

Motivación 

por el 

aprendizaje 

Rho de 

Spearman 

Relación 

docente con sus 

pares 

Medida de 

dependencia 

1,000 0,851** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 62 62 

Motivación por 

el aprendizaje 

Medida de 

dependencia 

0,851** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 62 62 

Fuente: Cuestionario aplicado a 62 integrantes. (Anexo 04). 

 

Planteamiento de las hipótesis: 

Hi2: La relación docente con sus pares contribuye en la motivación para 

aprender matemáticas por los alumnos de secundaria. 

H02: La relación docente con sus pares no contribuye en la motivación para 

aprender matemáticas por los alumnos de secundaria. 

Conclusión.  

La tabla 16; expresan que la correlación Rho de Spearman adquiere el valor 

de 0,851, dicho valor se ubica dentro de una correlación positiva muy alta, se 

establece una suficiente razón para considerar aceptable la hipótesis alterna y 

rechazar la hipótesis nula; es decir, la relación docente con sus pares 

contribuye en la motivación para aprender matemáticas por los alumnos de 

secundaria. 
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c. Contrastación de la hipótesis Relación docentes – estudiantes y 

Rendimiento académico. 

Tabla 17. 

Correlación entre Relación docentes – estudiantes y Rendimiento académico. 

 Relación 

docentes - 

estudiantes 

Rendimiento 

académico 

Rho de 

Spearman 

Relación 

docentes - 

estudiantes 

Medida de 

dependencia 

1,000 0,948** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 62 62 

Rendimiento 

académico 

Medida de 

dependencia 

0,948** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 62 62 

Fuente: Cuestionario aplicado a 62 integrantes. (Anexo 04). 

Planteamiento de las hipótesis: 

Hi3: La relación docente - estudiantes repercute en el rendimiento del 

estudiante en el campo de las matemáticas. 

H03: La relación docente - estudiantes no repercute en el rendimiento del 

estudiante en el campo de las matemáticas. 

 

Conclusión. 

Los resultados presentados en la Tabla 17 son producto de la contrastación 

resultante de las dimensiones estudiados, que fue de 0,948, el valor tiene una 

correlación positiva alta, es decir, la relación docente - estudiantes repercute 

en el rendimiento del estudiante en el campo de las matemáticas. 

Conclusión general. 

Los resultados alcanzados concluyen que la relación docente - estudiantes repercute 

en el rendimiento del estudiante en el campo de las matemáticas. 
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5.3.     Discusión de resultados 

Esta sección presenta una respuesta de caso-problema construida con una 

referencia bibliográfica a la base teórica, la hipótesis general y la contribución 

académica del estudio. 

5.3.1. Contrastación con los Referentes Bibliográficos  

A). Nuestros resultados sobre la relación unidireccional profesor-

alumno y la resolución de problemas tienen es de 0,805 en la prueba 

de correlación, mostrando una relación muy positiva entre estas 

variables. Se evidencia que la relación docente-director tiene un 

impacto significativo en la resolución de problemas de los estudiantes 

de secundaria de la institución, ya que los estudiantes muestran interés 

por resolver problemas matemáticos, realizando tareas en el campo de 

las matemáticas, análisis e interpretación de problemas en grupos de 

trabajo dirigidos por maestros para resolver problemas matemáticos de 

la vida real, interactuar para que los niños puedan entender una idea 

matemática y expresarla oralmente o por escrito, alcanzar el nivel de 

desempeño esperado. Existe cierta semejanza con Veer (2015), quien 

concluye que se ha demostrado que los profesores de matemáticas de 

primaria y secundaria del Colegio Monte María en general y la 

mayoría adoptan diferentes estrategias constructivistas y enfoques 

sociales a medida que exploran conocimientos y proponen nuevas 

estrategias para aprender a resolver problemas durante la evaluación, 

sin embargo, continuaron haciendo preguntas concisas y definitivas 

sin evaluar estos procesos al resolver problemas. 

B). Nuestros resultados sobre la dimensión de la relación del docente 

con sus pares y la motivación por el aprendizaje, confirman la 

existencia de una relación positiva muy alta entre estas variables, lo 

que demuestra que la relación del docente contribuye a la motivación 

por el aprendizaje de las matemáticas en los estudiantes de secundaria. 

Esto significa que el ambiente maestro-estudiante es relevante e 

importante en el aprendizaje de las matemáticas, ya que los maestros 

aplican nuevas estrategias de resolución de problemas; al realizar 

encuentros interacadémicos para el logro de los objetivos educativos, 

promover las necesidades propias, para el aprendizaje de los 
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estudiantes en el campo de las matemáticas. En la cual nuestro 

resultado no guarda cierta relación con la investigación de Valencia 

(2019), quien concluye que el cuadro No 14, donde el 47,5% 

manifiestan que el clima institucional es regular y el desempeño 

docente también es regular, a pesar de que el ambiente institucional es 

un ambiente humano, moralista, caluroso y concreto donde se realiza 

la labor educativa diaria, lo que incide en la satisfacción de los 

estudiantes y demás segmentos de la colectividad formativa y por 

ende en la productividad docente de la institución. La dependencia 

entre el ambiente institucional, la producción y la innovación 

pedagógica de los docentes en las instituciones de educación primaria 

en Copani, provincia de Yunguyo en 2014 es débil, como se observa 

en la Tabla 11, pues el 32,5% algunos de ellos sostienen que en el 

ambiente institucional no existe, y los resultados de innovación 

también son bajos, agregando que el entorno laboral es importante en 

las organizaciones. 

C). Finalmente, nuestros resultados para la dimensión relación 

profesor-alumno y resultados de aprendizaje alcanza un valor de 

0.948, donde su valor muestra una correlación positiva. Los docentes 

brindan un entorno colaborativo y amigable que fomenta las 

discusiones y dirige actividades que generan información mejorada, 

brinda a los estudiantes un trato adecuado y se compromete a mejorar 

los resultados del aprendizaje al permitir que los estudiantes tengan 

mejores habilidades de comunicación interpersonal. Sin embargo, 

nuestros resultados son similares a los del estudio de Huallpa (2016), 

quien concluyó que el ambiente agradable en el aula está 

completamente influenciado por el importante proceso de aprendizaje 

de los estudiantes de secundaria I.E. Dos de Mayo en la ciudad de 

Iberia en 2014. la información obtenida de la Tabla 06,los resultados 

aquí muestran que  los estudiantes de 47% dijeron que siempre tienen 

una buena relación maestro-alumno, el 41% siempre la tiene, el 6% 

dijo que a veces y el 6% dijo unas cuantas veces, por lo que podemos 

deducir el comentario de la siguiente manera; que existe una relación 

alumno-maestro, es decir, un entorno maestro-alumno favorable y 
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significativo en el aprendizaje de matemáticas, y la Tabla 20, en la que 

un total de 55% personas dijeron que si la autoridad educativa tiene 

buena relación con maestros y alumnos, 18 estudiantes, Un total del 

35% de los estudiantes, casi siempre tienen una buena relación para 

mantener un buen ambiente institucional, por lo que las personas 

concluyen que el ambiente puede propiciar un aprendizaje 

significativo. 

5.3.2.  Basado en la prueba de hipótesis general 

Al finalizar el presente trabajo de investigación, los resultados de la 

prueba de correlación Rho de Sperman adquiere el valor de 0,805 al 

95% de confiabilidad. Se demuestra que el clima institucional se 

relaciona de manera positiva con el aprendizaje del área de 

matemática en los estudiantes de educación secundaria de la 

Institución Educativa Integrada N° 32040 de Chullay, distrito de 

Yarumayo, provincia de Huánuco, toda vez que en la opinión de los 

integrantes de la comunidad educativa perciben una buena relación 

entre directivos – docentes, docentes y estudiantes, manteniendo la 

comunicación, motivación y confianza, mejorando significativamente 

en el rendimiento académico del estudiante  con actitudes favorables 

para desarrollo del área de matemáticas en el nivel secundario. Al 

respecto, nuestros resultados no guardan relación con los estudios de 

Pariona & Jeri (2017), quienes concluyen que, los resultados 

obtenidos en la presente investigación, muestran que no existe un buen 

clima institucional en los docentes de la Institución Educativa de “San 

Agustín” de Taca, nivel secundario, durante el año académico 2017, 

pues según se evidencia en el Cuadro Nº 1 y Gráfico Nº 1, ellos no 

mantienen buenas relaciones interpersonales, no se comunican 

asertivamente, no muestran una identidad corporativa, no tienen 

mucha innovación, no ejercen liderazgo y no tienen suficiente 

motivación en el trabajo.  
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5.4.     Aporte científico de la investigación 

La investigación se presenta respetando el rigor de la ciencia, en cuanto se ha 

utilizado el valor interpretativo, y se ocupa del significado de los objetos, 

hechos, sucesos, conductas y actitudes humanas; Estos son sus modos de 

comprensión, propios de los estudios cuantitativos y cualitativos.  Los 

resultados de este estudio muestran que la contribución al clima institucional 

comienza con la mejora del clima laboral de las instituciones educativas, no 

solo por una mayor eficiencia sino también porque responde mejor a las 

expectativas  de personalidad de los integrantes; donde  el ambiente del aula 

es considerado también un ambiente humano, ético, cálido y físico en el que 

se desarrolla el trabajo diario de la educación, que es  responsabilidad 

conjunta del director, docentes, auxiliares, padres de familia y estudiantes,  

participar de la nueva tendencia de la salud  en las instituciones públicas, ya 

que la salud mental se relaciona con la vida cotidiana de las personas, 

incluyendo la forma en que las personas desean, anhelos, capacidades, 

ideales, sentimientos y valores morales armónicamente con  las exigencias de 

la satisfacción de las necesidades de la vida. En el caso de las instituciones 

educativas para que puedan lograr el desarrollo holístico de sus estudiantes y 

mejorar su aprendizaje, especialmente en el desarrollo de y potenciar la 

competencia en el campo de las matemáticas para que puedan resolver 

problemas y situaciones matemáticas, capacitándolos para realizar actividad 

mental comprender y actuar en el mundo, dentro del contexto de la cultura 

hogareña, social y escolar del estudiante.   

5.4.1.  Propuesta de Solución 

A. Propuesta de Solución 

A. DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACIÓN SOBRE 

EL CLIMA Y SU IMPACTO EN EL APRENDIZAJE DE LAS 

MATEMÁTICAS. 

I. DATOS INFORMATIVOS 

1.1. Responsable : Tesista y Director de Institución Educativa 

1.2. Favorecidos  : Docentes  

1.3. Duración  : 4 meses 

1.4. Días   : Sábados  
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II. FUNDAMENTACIÓN 

Gracias a este plan de capacitación que tiene como objetivo mejorar el 

entorno institucional y su impacto en el aprendizaje en el campo de la 

matemática en la institución educativa integrada número 32040 de 

Chullay, distrito de Yarumayo, Huánuco, encuentros de discusión con 

contenidos brindados sobre temas que ayudan a impartir teórico-

práctico conocimiento a los profesores para abordar cuestiones 

específicas relacionadas con las relaciones escuela-familia-

comunidad. 

III.  INTENCIÓN DEL PLAN 

El objetivo del plan es capacitar a los docentes para mejorar el entorno 

institucional y su impacto en el aprendizaje en el campo de las 

matemáticas. 

IV. OBJETIVOS 

4.1. General 

- Potenciar las competencias de los docentes para mejorar el ambiente 

institucional y su impacto en el aprendizaje de las matemáticas. 

4.2. Especificas 

-Desarrollar conocimientos teóricos y prácticos del entorno institucional 

y su incidencia en el aprendizaje en el campo de las matemáticas.   

-Conocer los contenidos temáticos de la dirección docente y 

administrativa. 

V. TEMARIO 

- Liderazgo transformacional en el aula y la organización. 

- Gestión de personas y resolución de conflictos 

- La relación escuela-familia-comunidad en la gestión pedagógica 

-Aprendiendo a convivir juntos en el desarrollo del aprendizaje de las 

matemáticas 

VI. FASES DEL PLAN 

a) Diagnostico, permitir conocer el estado actual del ejercicio 

profesional en pedagogía y liderazgo administrativo en la institución 

educativa integrada No. 32040. 

b) Formación, teoría y práctica para cada contenido temático.  
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c) Actuar, intervenir para conocer la verdad de la práctica pedagógica 

y administrativa. 

d) Analizar mejoras y formular acciones para mejorar el entorno 

institucional  

e) Implementación de acciones de mejora, incluyendo soluciones de 

acuerdo al plan de acción. 

f) Evaluar, monitorear los resultados del taller. 

 

VII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Las actividades a realizarse son las siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

MES 

 

CRONOGRA

MA 

 

PARTICI

PANTES 

 

CONTENIDOS DE 

LAS SESIONES 

 

INSTRU

MEN 

TOS 

ESTRAT

EGIAS 

RESPON

SABLE 

HORA

S 

FECHA 

DE 

INICIO 

 

 

ABRIL 

 

16 

Horas 

07/04/18 

AL 

28/04/18 

Docentes - Liderazgo 

transformacional en el 

aula y la organización  

 

Instrument

o 

Activos  Tesista y 

Director 

 

 

MAYO 

 

16 

Horas 

05/05/18 

AL 

26/05/18 

Docentes -  Gestión de personas y 

resolución de conflictos 
 

Instrument

o 

Activos Tesista y 

Director 

 

JUNIO 

 

 

16 

Horas 

 

 

02/06/18 

AL 

30/06/18 

Docentes -  La relación escuela-

familia-comunidad en la 

gestión pedagógica 

 

Instrument

o 

Activos Tesista y 

Director 

 

JULIO 

 

 

 

16 

Horas 

 

 

07/07/18 

AL 

28/07/18 

 

Docentes 

-  Aprendiendo a 

convivir juntos en el 

desarrollo del 

aprendizaje de las 

matemáticas 

 

Instrumento 

Activos Tesista y 

Director 
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VIII. PRESUPUESTO 

ACTIVIDAD RECURSOS MONTO   (S/.) 

 

 

DESARROLLO DE  

16 SESIONES 

• Papelotes 

• Plumones 

• Papel bond A4 

• Computadora 

• Impresión 

• Otros 

Gasto por cada sesión en 

soles 100.00 

 

 

 

 

 

TOTAL S/. 1, 600.00 

 

IX. MÉTODOS 

• Uso de técnicas de demostración directa  

• Creatividad 

• Experimental – Aplicativa 

• Dinámica - Activa 

X. POTENCIAL HUMANO 

Director, docentes,APAFA 

XI. CAPITAL Y MATERIALES 

• Textos, Videos de imputaciones  

• Materiales de escritorio: plumones, papeles, cinta maskytape 

• Proyector multimedia y Cámara Fotográfico 
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CONCLUSIONES 

Al finalizar el estudio podemos concluir en lo siguiente: 

1. A través de los resultados se evidencia que la relación docente-director tiene un 

impacto significativo en la resolución de problemas de los estudiantes de secundaria 

de la institución, ya que los estudiantes muestran interés por resolver problemas 

matemáticos, realizando tareas en el campo de las matemáticas, análisis e 

interpretación de problemas en grupos de trabajo dirigidos por maestros para resolver 

problemas matemáticos de la vida real, interactuar para que los niños puedan 

entender una idea matemática y expresarla oralmente o por escrito, alcanzar el nivel 

de desempeño esperado. 

2. Se demuestra que la relación del docente contribuye a la motivación por el 

aprendizaje de las matemáticas en los estudiantes de secundaria. Esto significa que el 

ambiente maestro-estudiante es relevante e importante en el aprendizaje de las 

matemáticas, ya que los maestros aplican nuevas estrategias de resolución de 

problemas; al realizar encuentros interacadémicos para el logro de los objetivos 

educativos, promover las necesidades propias, para el aprendizaje de los estudiantes 

en el campo de las matemáticas. 

3. Los docentes brindan un entorno colaborativo y amigable que fomenta las 

discusiones y dirige actividades que generan información mejorada, brinda a los 

estudiantes un trato adecuado y se compromete a mejorar los resultados del 

aprendizaje al permitir que los estudiantes tengan mejores habilidades de 

comunicación interpersonal. 

4. Se demuestra que el clima institucional se relaciona de manera positiva con el 

aprendizaje del área de matemática en los estudiantes de educación secundaria de la 

Institución Educativa Integrada N° 32040 de Chullay, distrito de Yarumayo, 

provincia de Huánuco, toda vez que en la opinión de los integrantes de la comunidad 

educativa perciben una buena relación entre directivos – docentes, docentes y 

estudiantes, manteniendo la comunicación, motivación y confianza, mejorando 

significativamente en el rendimiento académico del estudiante  con actitudes 

favorables para desarrollo del área de matemáticas en el nivel secundario. 

5. Los resultados del diagnóstico identificaron las causas y efectos de temas prioritarios 

relacionados con el entorno institucional y el dominio del aprendizaje de las 

matemáticas entre los estudiantes de secundaria del Establecimiento Educativo 
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Integrado Digital 32040 de Chullay, distrito de Yarumayo, como se evidencia al final 

de los resultados del informe de investigación de 2017; Se puede decir que la 

mayoría de los profesores tienen conocimientos básicos de referencias teóricas, 

enseñan bien a los estudiantes Matemáticas. 

6. Considerando la importancia de estudiar el ambiente institucional como un factor que 

influye en el aprendizaje de las matemáticas en los estudiantes de secundaria del 

Establecimiento Educativo Integrado N° 32040 de Chullay, Distrito de Yarumayo, se 

ha desarrollado un plan de capacitación para la práctica de las matemáticas y en los 

docentes mejorar sus estrategias como alternativas a los problemas de aprendizaje. 
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SUGERENCIAS 

 

Según los resultados de la investigación, se sugiere lo siguiente: 

1. Los directores y maestros promueven herramientas esenciales para la buena práctica 

del clima entre estudiantes, mejorando así el rendimiento académico de los 

estudiantes. 

2. Mejorar un ambiente amigable que aborde y respete la práctica de los valores 

fundamentales y promueva las buenas relaciones humanas, la formación de grupos 

de trabajo y la toma de decisiones. La toma de decisiones conjunta y la 

comunicación horizontal promueven el respeto mutuo y tienen en cuenta los valores 

de equidad, libertad y criticidad entre el personal docente. 

3. Mejorar los aspectos de confianza, motivación y comunicación con los estudiantes 

de la institución a través del trabajo en equipo en las actividades que se realizan en 

la institución educativa. 

4. Al director y los maestros estar comprometidos con el logro de las metas específicas 

de cada institución, permitiendo que la influencia del entorno institucional mejore 

los resultados de aprendizaje de los estudiantes, evitando cualquier posibilidad de 

problemas de relación. 

5. Difundir los resultados de este estudio para que el público y la comunidad científica 

conozcan que el ambiente institucional tiene dos tipos de microclimas, el clima de 

aula y el ambiente de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 

 

 

 

REFERENCIAS  

 

Alborés, P. (2005). Comunicaciones interpersonales. ESIC. P, 3. España. 

Álvarez, F. (2017). El clima institucional como factor determinante en el rendimiento 

académico de los alumnos de la institución educativa técnico industrial 

Simona Duque del municipio de Marinilla. (Tesis de Maestría). 

Universidad de Antioquia. [En línea]. 83 Consultado [5, julio, 2018]. 

Disponible 

en:http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/9171/1/AlvarezFr

ancisco_2017_ ClimaRendimientoAcademcico.pdf. 

Anchundia, G.C. (2015). El clima escolar y su influencia en el proceso enseñanza - 

aprendizaje del Bachillerato del Colegio Nacional Manta de Manta, 2010 

2011. Tesis de Maestría. Quito. Universidad Andina Simón Bolívar. 

Asencios, L.R. (2018). “El clima institucional en el proceso de aprendizaje del área 

de matemática en la Institución Educativa N° 32728 de “Llihuari” – 

Huánuco. Tesis de Maestría. Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle. 

Atalaya, Ó. (2016). Liderazgo del director y el clima institucional del Consorcio 

Educativo UGEL 07 - 2013. UNMSM; p, 78. Lima. 

Ausubel, D.  (1995).  Psicología educativa, Ed. Trillas, p, 52. México. 

Barreda, S. (2012). “El docente como gestor del clima del aula. Factores a tener en 

cuenta” https://educrea.cl/docente-gestor-del-clima-aula-factores-cuenta/ 

Barrenechea, M.N. (2017). Estrategias Didácticas Utilizadas por los Docentes y el 

Logro de Aprendizaje en el Área de Matemática en los Estudiantes del 

Nivel Primario en las Instituciones Educativas, Tupac Amaru N° 32484 y 

Ricardo Palma Soriano N° 32483 de la Provincia de Leoncio Prado del 

Departamento de Huánuco, del Año 2017. Tesis de título. Tingo María. 

Universidad Católica los Ángeles Chimbote. 

Berruezo, P. (2000) Hacia un marco conceptual de la psicomotricidad a partir del 

desarrollo de su práctica en Europa y en España. Revista 

Interuniversitaria de Formación del Profesorado. No. 37, p.21. Madrid. 

Castro, E. (2008). Resolución de Problemas Ideas, tendencias e influencias en 

España. Recuperado de https://goo.gl/bx99K3 



87 

 

 

 

Cortes, M. y Galindo, N. (2007). El modelo de pólya centrado en resolución de 

problemas En la interpretación y manejo de la integral definida Tesis de 

pregrado. Recuperada de https://goo.gl/m9V4xe 

Cuevas, R. (2016). Didáctica general y calidad educativa. (2da ed.). Editorial San 

Marcos; p, 9. Lima.  

Chaves, B. & Heudebert M. (2010) Iniciación a la matemática y desarrollo del 

pensamiento lógico. Facultad de Educación PUCP; p, 62,101. Lima. 

Dalton, M., Hoyle, D. y Watts, M. (2007). Relaciones humanas (3a ed.). Thomson. P, 

91. México. 

De la Vega, R. y Zambrano, A. (2018). Hipocampo.org. Obtenido de La memoria, 

p,16: https://www.hipocampo.org/memoria.asp 

Glosario de la Educación (21 de abril de 2019). Obtenido de 

https://glosarios.servidor-alicante.com/pedagogia/clima-institucional. 

Eslava, M. (2009). La productividad del capital humano en la empresa informativa 

pública y privada. P, 123. Bogotá- Colombia. 

Fischman, D (2000) Liderazgo en Acción, Edit. PUPC. P, 14. Lima – Perú. 

Gadow, F. (2010). La gestión del talento en tiempos de cambio.: Ediciones Granica 

S.A.p, 57. Buenos Aires. 

Gallegos, Godes Julio (2004). Enseñar con estrategias: Desarrollo de habilidades en 

el aprendizaje, Ediciones Pirámide, p, 40. España. 

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide 

and reference, 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn and Bacon. 

Gómez, A.M. (2010). Expresión y Comunicación. Ediciones Innovación y 

Cualificación. P, 112. Málaga. 

Guerrero F.(2001). El Clima Institucional en los centros educativos. Edit. San 

Marcos. P, 99. Lima. Perú. 

Hernández, R.; Fernández, C.; y Baptista L. (2006). Metodología de la investigación. 

McGraw-Hill. P.108. México. 

Hernández R. (2010) Metodología de la investigación. McGraw-Hill.  Interamericana 

Editores, p.140. México. 

Huallpa, G.H. (2016). El clima institucional y su influencia en el aprendizaje 

significativo de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la 

institución educativa Dos de Mayo de Iberia – 2014. Madre de Dios – 

Perú. Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios. 



88 

 

 

 

Huaynate, J.E.; y Quispe, K. (2019), en su investigación: “Clima Institucional en la 

Institución Educativa “América” del Distrito de Ascensión, de la 

Provincia y Región Huancavelica 2019”. Huancavelica. Universidad 

Nacional de Huancavelica. 

Litwin y Stringer (1976), Clima Institucional. Edit. Barcelona. P, 15. España. 

Maldonado A. (2016) Clima de Aula y Estilos de Enseñanza Asociación y 

Representaciones Expresadas por Profesores de Educación Básica en la 

Comuna de Quilpué. Tesis de maestría, p, 132. México. 

Martin, M. (1994) “Participación y clima en el ámbito escolar”. Tesis doctoral, 

Universidad complutense de Madrid. Recuperado de: 

www.mecd.gob.es/revista-cee/pdf/np,39-martin-bris.pd 

Martín, M. (1999). Clima de Trabajo y Organizaciones que Aprenden. 2da. Edición; 

p, 221. Madrid España.  

Martínez, M. y Salvador, M. (2005). Aprender a trabajar en equipo. Paidos Ibérica 

S.A. p, 25. Barcelona. 

Martínez, M. (2009). Ciencia y Arte en la Metodología Cualitativa. Segunda edición. 

Ed. Trillas. P, 8. México. 

Martínez, M. y Salvador, M. (2010). Aprender a trabajar en equipo. Paidos Ibérica 

S.A. p, 32. Barcelona. 

Mezard, S. (2009). Gestión eficaz de la convivencia en los centros educativos: 

Wgolter Kluwer. p, 113. Madrid. 

Ministerio de Educación del Perú. (2015). Rutas de aprendizaje. Recuperado de 

https://goo.gl/uM6EaK 

Ministerio de Educación de Colombia. (2014). Estándares básicos de competencias 

Matemáticas. Recuperado de https://goo.gl/TYY2va 

Ministerio de Educación de Perú (2013). Marco del Buen Desempeño 

Directivo.http://www2.minedu.gob.pe/umc/ece2012/informes_ECE2012/

IE_2do_grado/Como_mejorar_el_aprendizaje_de_nuestros_estudiantes_

en_Matematica.pdf 

Monge, J. (2017). Calidad de las relaciones interpersonales y su relación con el nivel 

de desempeño laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia 

adulto del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2015. Perú: UNMSM. P, 

79. Lima. 



89 

 

 

 

Ñaupas, Humberto; Mejía, Elías; Novoa, Eliana y Villagómez, Alberto. (2011). 

Metodología de la investigación científica y asesoramiento de tesis; Pág. 

189. Lima-Perú. 

Pariona, R., & Jeri, Y. (2017). Clima institucional en los docentes de la Institución 

Educativa "San Agustín" de Taca, de la provincia de Víctor Fajardo- 

Ayacucho 2017. Huancavelica: Universidad Nacional de Huancavelica. 

Pineda, D. (2009). Las Matemáticas en nuestro Mundo cotidiano. Recuperado de: 

https://goo.gl/zLYzJj 

Porret, M. (2010). Manual para la gestión del capital humano en las organizaciones. 

ESIC Editorial. P, 107. Madrid. 

Quinn R. (2009), Modelos de Gestión. Edit. La Boémia. P, 321. Buenos aires – 

Argentina. 

Reátegui, N. (1999) Metacognición. Estrategias para la construcción del 

conocimiento. (2da. Ed.). CEDUM. p, 67. Lima. 

Rensis, Likerth (1997). Escalas para medir las preferencias. Edit. Nueva Luz. P, 22. 

Buenos Aires. Argentina. 

Reyna, D. (2010). La calidad educativa y el clima institucional. Descargado de: 

mografias.com el 17/06/2014. 

 Rodríguez, M. (2010). La matemática: ciencia clave en el desarrollo integral de los 

estudiantes de educación inicial. Recuperado de: https://goo.gl/A8uiUw 

Rojas, N. & Ramos, E. (2016) El clima de aula y el aprendizaje de las matemáticas. 

Tesis de título. Santiago. Universidad Academia de Humanismo Cristiano. 

Chile. 

Rubio, R. (2012). El desarrollo lógico-matemático del niño a través de las 

tecnologías de la información y la comunicación. Recuperado de 

https://goo.gl/mDAPGW. 

Salinas, L.F. (2017). Clima institucional y gestión pedagógica en educación 

secundaria, Huánuco – 2017. Tesis Doctoral. Huánuco. Universidad Cesar 

Vallejo 

Sandoval, M. (2020). Convivencia y clima escolar: claves de la gestión del 

conocimiento. Última Década, 22(41), 153-178. Consultado 

de https://ultimadecada.uchile.cl/index.php/UD/article/view/56156/59374 

Sanz, G. (2005). Comunicación efectiva en el aula. Editorial GRAÓ. P, 25. 

Barcelona. 



 

 

Sánchez, M. (2017). Influencia del clima institucional en el desempeño docente en la 

institución educativa N° 0769 del Distrito de Caspizapa, Provincia de 

Picota, Región San Martín, año 2016.Picota-Perú. Universidad Cesar 

Vallejo. 

Torrelles, C., Coiduras, J., Isus, S., Carrera, F., París, G., & Cela, J. (2011). 

Competencia de trabajo en equipo: definición y categorización. 

Profesorado, p, 336. Paris. 

Tim, Mclntos (2001). Clima Institucional. Edit. Nuevo Amanecer. P, 27. Santiago de 

Chile. 

Valencia, M. (2019). La Relación del Clima Institucional y el Desempeño Docente 

de las Instituciones Educativas Primarias del Distrito de Copani de la 

Provincia de Yunguyo. Puno-Perú. Universidad Nacional del Altiplano. 

Valls, A. (2010). Las 12 habilidades directivas clave. Grupo Planeta; p, 101. España. 

Vargas, L. (1994) Sobre el concepto de percepción. Alteridades, Vol. 4 p.47. 

México. 

Vásquez, F. (2013). Importancia de la matemática para el desarrollo integral de la 

persona y su influencia en el progreso del país. Recuperado de 

https://goo.gl/hLsqWK 

Veer, A. (2015). Aplicación de las Estrategias de Aprendizaje -Enseñanza por los 

Profesores de Matemáticas del Nivel Primario y Secundario del Colegio 

Monte María, para Lograr Aprendizajes Significativos. Guatemala. 

Universidad Rafael Landívar. 

Villalobos, A.M. (2015). La relación entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento 

académico en Matemáticas en alumnos de ciclo V de educación 

secundaria (Tesis de maestría). Tecnológico de Monterrey. Bogotá, 

Colombia. Recuperado de: 

https://repositorio.itesm.mx/ortec/bitstream/11285/622478/1/02Alba+Mir

iam+Vi llalobos+Vel%C3%A1squez.pdf 

 

 

 

 

 

 

90 

 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

91 



92 

 

 
 

ANEXO. 01 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

“CLIMA INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL APRENDIZAJE DEL ÁREA DE MATEMÁTICA EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

INTEGRADA N° 32040 DE CHULLAY, DISTRITO DE YARUMAYO, HUÁNUCO 2017” 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAB. DIMENSIÓN INDICADOR INSTRU METODOLOGIA 

 GENERAL 
¿Cómo se relaciona el 
clima institucional con 
el aprendizaje de 
matemáticas de los 
estudiantes de 
secundaria en la 
Institución Educativa 
Integrada N° 32040 de 
Chullay, distrito 
Yarumayo- Huánuco? 
  
ESPECÍFICOS 
 

 ¿Cómo influye 
la relación directivos – 
docentes para resolver 
problemas de 
matemáticas por los 
estudiantes de nivel 
secundaria? 

 ¿Cómo influye 
la relación docente 
con sus pares en la 
motivación para 
aprender matemáticas 
por los alumnos de 

GENERAL 
Determinar cómo se 
relaciona el clima 
institucional con el 
aprendizaje de 
matemáticas de los 
estudiantes de 
secundaria en la 
Institución Educativa 
Integrada N° 32040 
de Chullay, distrito 
Yarumayo- Huánuco. 
 
ESPECÍFICOS 

 Conocer 
de qué manera 
incide la relación 
directivos – docentes 
en la resolución de 
problemas por los 
estudiantes de nivel 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Integrada N° 32040 
de Chullay, distrito 
de Yarumayo, 
provincia de 
Huánuco, 2017. 

 Evaluar de 

GENERAL 
Hi: El clima institucional se 
correlaciona positivamente con el 
aprendizaje de matemáticas de los 
estudiantes de secundaria en la 
Institución Educativa Integrada N° 
32040 de Chullay, distrito 
Yarumayo- Huánuco. 
H0: El clima institucional no se 
correlaciona positivamente con el 
aprendizaje de matemáticas de los 
estudiantes de secundaria en la 
Institución Educativa Integrada N° 
32040 de Chullay, distrito 
Yarumayo- Huánuco. 
 

ESPECÍFICAS 
  Hi1: La dependencia 

directivos – docentes tiene 
incidencia significativa para resolver 
problemas matemáticos por los 
estudiantes de secundaria en la 
Institución Educativa Integrada N° 
32040 de Chullay, Yarumayo-
Huánuco, 2017. 

 H01: La dependencia 
directivos – docentes no tiene 

V. I 
 
 CLIMA 

INSTITUCIONAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELACIÓN 
DIRECTIVOS 
– DOCENTES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RELACIÓN 
DOCENTES 
CON SUS 
PARES 
 
 
 
 
RELACIÓN 
DOCENTES - 
ESTUDIANTE
S 
 
 
 
 
 
 

- Gestión 
institucional 
democrática. 
-Participación de 
docentes en la 
toma de 
decisiones. 
-Relaciones 
empáticas 
directivos – 
docentes. 
 
- Relaciones 
armoniosas entre 
pares. 
-Trabajos en 
equipo 
- Reuniones de 
interaprendizaje 
  
-Trato adecuado 
a los estudiantes 
- Motivación 
permanente para 
el logro de 
aprendizajes. 
- Actividades de 
integración 
docentes – 
estudiantes. 

 
Cuestio
nario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TIPO DE 
INVESTIGACION 
Retrospectiva 
DISEÑO Y 
ESQUEMA DE LA 
INVESTIGACIÓN 
Diseño No 
experimentall 
 
        O1 
M        r           
         O2 

 
Leyenda:  
M = muestra 
X= Clima institucional 

Y= Aprendizaje del 

Área de matemática 

r = relación entre 
variables. 
O= Observación de 
las variables 
 
POBLACION Y 
MUESTRA  
Población: 
Conformado por 62 
integrantes de la 
comunidad educativa 
de la I.E.I. N° 32040 
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secundaria? 
 ¿Cómo la 

relación docente - 
estudiantes repercute 
en el rendimiento del 
estudiante en el 
campo de las 
matemáticas? 
  

qué manera la 
relación docente con 
sus pares contribuye 
en la motivación del 
aprendizaje en el 
campo de las 
matemáticas en los 
estudiantes de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Integrada N° 32040 
de Chullay, distrito 
de Yarumayo, 
provincia de 
Huánuco, 2017. 

 Conocer en 
qué medida la 
relación docente - 
estudiantes 
repercute en el logro 
académico de las 
matemáticas en los 
estudiantes de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Integrada N° 32040 
de Chullay, distrito 
de Yarumayo, 
provincia de 
Huánuco, 2017. 

incidencia significativa para resolver 
problemas matemáticos por los 
estudiantes de secundaria en la 
Institución Educativa Integrada N° 
32040 de Chullay, Yarumayo- 
Huánuco, 2017. 

 Hi2: La relación docente 
con sus pares contribuye en la 
motivación para aprender 
matemáticas por los alumnos de 
secundaria. 

 H02: La relación docente 
con sus pares no contribuye en la 
motivación para aprender 
matemáticas por los alumnos de 
secundaria. 

 Hi3: La relación docente - 
estudiantes repercute en el 
rendimiento del estudiante en el 
campo de las matemáticas. 

 H03: La relación docente - 
estudiantes no repercute en el 
rendimiento del estudiante en el 
campo de las matemáticas.  

V.D 
 

APRENDIZAJE 
DEL ÁREA DE 
MATEMÁTICA 

 
 
RESOLUCIÓN 
DE 
PROBLEMAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MOTIVACIÓN 
POR EL 
APRENDIZAJE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RENDIMIENTO 
ACADÉMICO 

 
- Interés por 
resolver 
problemas 
matemáticos. 
- Cumplimiento 
de tareas 
- Análisis e 
interpretación 
de problemas. 
 
 
-Auto exigencia 
para el 
aprendizaje del 
área. 
- Preferencia 
por el área de 
matemática. 
- Búsqueda de 
apoyo 
académico 
 
-Nivel de 
calificaciones 
del área 
- Calidad y 
pertinencia en 
la resolución de 
problemas. 
- Manejo de 
fórmulas 
matemáticas. 

 
 
 
 
 
 
 
Cuestio
nario 

 

de Chullay, distrito 
de Yarumayo, 
provincia de 
Huánuco. 
Muestra: 
Representada por 62 
integrantes de la 
comunidad educativa 
de la I.E.I. N° 32040 
de Chullay, distrito 
de Yarumayo, 
provincia de 
Huánuco; 
seleccionados 
mediante el tipo de 
muestreo no 
probabilístico 
intencional. 
TECNICA 
-La encuesta 
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ANEXO. 02 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
                                                                                                                      

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN  

ESCUELA DE POSGRADO 

 
                                                                                                                    

Yo  CLEMENTE QUISPE VICTOR, integrante de la comunidad educativa de la I.E.I. 

N° 32040 de Chullay como tesista declaro que se me ha explicado que mi 

participación en la investigación sobre “CLIMA INSTITUCION Y  APRENDIZAJE DEL 

ÁREA DE MATEMÁTICA EN LA  INSTITUCIÓN EDUCATIVA INTEGRADA N° 32040 

DE CHULLAY, DISTRITO DE YARUMAYO, HUÁNUCO, 2017”, consistirá en 

responder un cuestionario que pretende aportar al conocimiento científico, 

comprendiendo que mi participación es una valiosa contribución. 

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y 

molestias derivados de mi participación en el estudio, y que se me ha asegurado que 

la información que entregue estará protegida por el anonimato y la confidencialidad. 

El investigador responsable del estudio CLEMENTE QUISPE VÍCTOR se ha 

comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee 

acerca de los procedimientos que se llevarán a cabo, riesgos, beneficios o cualquier 

otro asunto relacionado con la investigación. 

He leído esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio según las 

condiciones establecidas. 

 

Huánuco, ……. de……. de 20… 

 

……………………………                                                              ………………………… 
      Firma participante                                                                       Firma investigador 
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CUESTIONARIO  

5 = SIEMPRE 4=CASI SIEMPRE 3= ALGUNAS VECES  2= MUY POCAS VECES 1= NUNCA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3= Muy alta 2= Medio  1= Muy baja 

COD CUESTIONARIO SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

 VARIABLES 

V= X CLIMA INSTITUCIONAL 

 

DIMENSIÓN:     RELACIÓN DIRECTIVOS – DOCENTES 
INDICADORES: -Gestión institucional democrática. 

-Participación de docentes en la toma de decisiones. 

-Relaciones empáticas directivos – docentes. 

1 
El Director desarrolla una gestión institucional democrática con 
los padres de familia, profesores y alumnos. 

    
 

2 
El Director permite la pparticipación de docentes en la toma de 
decisiones.   

    
 

3 
En la Institución Educativa existe relaciones empáticas entre 
directivos y docentes. 

    
 

 

DIMENSIÓN: RELACIÓN DOCENTES CON SUS PARES. 
INDICADOR: -Relaciones armoniosas entre pares. 

-Trabajos en equipo 
- Reuniones de interaprendizaje 

4 
En la Institución Educativa los profesores mantienen relaciones 
armoniosas entre pares para lograr metas pedagógicas. 

    
 

5 
En la Institución Educativa los profesores realizan trabajos en 
equipo para lograr metas pedagógicas. 

    
 

6 
En la Institución Educativa los profesores realizan reuniones de 
interaprendizaje para lograr metas pedagógicas. 

    
 

 

DIMENSIÓN:   RELACIÓN DOCENTES – ESTUDIANTES 
INDICADORES: -Trato adecuado a los estudiantes 

- Motivación permanente para el logro de aprendizajes. 
- Actividades de integración docentes – estudiantes. 

7 Los profesores dan un trato adecuado a los estudiantes      

8 
Los profesores realizan motivación permanente para el logro de 
aprendizajes   

    
 

9 
¿Los profesores realizan actividades extracurriculares de 
integración entre docentes y estudiantes? 
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…………………… 
INVESTIGADOR 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

V=Y 
Cuestionario sobre Aprendizaje del Área de matemática ESCALA 

1 2 3 

 

 
DIMENSIÓN:   RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
INDICADOR:   --Interés por resolver problemas matemáticos. 

- Cumplimiento de tareas 
- Análisis e interpretación de problemas. 

i 
 
 

 
 

2 

10 
¿Cómo calificas el Interés por resolver problemas matemáticos por los 
estudiantes? 

  
 

11 
¿Cómo calificas el cumplimiento de tareas del área de matemáticas por 
los estudiantes? 

  
 

12 
¿Cómo calificas el análisis e interpretación de problemas en el área de 
matemáticas en los estudiantes? 

  
 

 

DIMENSIÓN:   MOTIVACIÓN POR EL APRENDIZAJE 
INDICADOR:   -Auto exigencia para el aprendizaje del área. 

- Preferencia por el área de matemática. 
- Búsqueda de apoyo académico. 

  

 

13 
¿Cómo calificas la auto exigencia para el aprendizaje del área 
matemáticas por los estudiantes? 

  
 

14 
¿Cómo calificas la preferencia por el área de matemáticas en los 
estudiantes? 

  
 

15 
¿Cómo calificas la búsqueda de apoyo académico para aprender el área 
de matemáticas por los estudiantes? 

  
 

 

DIMENSIÓN:  RENDIMIENTO ACADÉMICO 
INDICADOR:   -Nivel de calificaciones del área 

- Calidad y pertinencia en la resolución de problemas. 

- Manejo de fórmulas matemáticas. 

  

 

16 
¿Cómo calificas el nivel de calificaciones aprobadas del área de 
matemáticas en los estudiantes? 

  
 

17 
¿Cómo calificas el nivel de calidad y pertinencia en la resolución de 
problemas del área de matemáticas en los estudiantes? 

  
 

18 
¿Cómo calificas el nivel de manejo de fórmulas matemáticas en los 
estudiantes? 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR JUECES Y EXPERTOS  
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RESULTADO DE LA APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO 
 
 

Variables 
VARIABLE IND (X): Clima institucional VARIABLE D. (Y): Aprendizaje del área de matemática 

Dimensio
nes 

Relación directivos – 
Docentes 

Relación docentes con sus 
pares 

Relación docentes - 
estudiantes 

Resolución de 
problemas 

Motivación por el 
aprendizaje 

Rendimiento 
académico 

Indicador
es 

G
e

st
ió

n
 in

st
it

u
ci

o
n

al
 d

e
m

o
cr

át
ic

a
 

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 d
e

 d
o

ce
n

te
s 

e
n

 la
 t

o
m

a 
d

e
 

d
e

ci
si

o
n

e
s 

R
e

la
ci

o
n

e
s 

em
p

át
ic

as
 d

ir
e

ct
iv

o
s 
– 

d
o

ce
n

te
s 

Su
m

a 

R
e

la
ci

o
n

e
s 

ar
m

o
n

io
sa

s 
en

tr
e

 p
ar

e
s 

Tr
ab

aj
o

s 
e

n
 e

q
u

ip
o

 

R
e

u
n

io
n

e
s 

d
e

 in
te

ra
p

re
n

d
iz

aj
e

 

Su
m

a 

Tr
at

o
 a

d
e

cu
ad

o
 a

 lo
s 

e
st

u
d

ia
n

te
s 

M
o

ti
va

ci
ó

n
 p

er
m

an
e

n
te

 p
ar

a 
e

l l
o

gr
o

 d
e

 
ap

re
n

d
iz

aj
e

s 
A

ct
iv

id
ad

e
s 

d
e

 in
te

gr
ac

ió
n

 d
o

ce
n

te
s 
– 

e
st

u
d

ia
n

te
s 

Su
m

a 

In
te

ré
s 

p
o

r 
re

so
lv

er
 p

ro
b

le
m

as
 

m
at

e
m

át
ic

o
s 

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e
 t

ar
e

as
 

A
n

ál
is

is
 e

 in
te

rp
re

ta
ci

ó
n

 d
e

 p
ro

b
le

m
as

 

Su
m

a 

A
u

to
 e

xi
ge

n
ci

a 
p

ar
a 

e
l a

p
re

n
d

iz
aj

e
 d

e
l 

ár
e

a 

P
re

fe
re

n
ci

a 
p

o
r 

e
l á

re
a 

d
e

 m
at

e
m

át
ic

a 

B
ú

sq
u

e
d

a 
d

e
 a

p
o

yo
 a

ca
d

ém
ic

o
 

Su
m

a 

N
iv

e
l d

e
 c

al
if

ic
ac

io
n

e
s 

d
e

l á
re

a
 

C
al

id
ad

 y
 p

e
rt

in
en

ci
a 

e
n

 la
 r

e
so

lu
ci

ó
n

 d
e

 

p
ro

b
le

m
as

 

M
an

e
jo

 d
e

 f
ó

rm
u

la
s 

m
at

e
m

át
ic

as
 

Su
m

a 

En
cu

es
ta

d
o

s 

P
re

gu
n

ta
 1

 

p
re

gu
n

ta
 2

 

P
re

gu
n

ta
 3

 

P
re

gu
n

ta
 4

 

P
re

gu
n

ta
 5

 

P
re

gu
n

ta
 6

 

P
re

gu
n

ta
 7

 

P
re

gu
n

ta
 8

 

P
re

gu
n

ta
 9

 

p
re

gu
n

ta
 1

0
 

p
re

gu
n

ta
 1

1
 

p
re

gu
n

ta
 1

2
 

p
re

gu
n

ta
 1

3
 

p
re

gu
n

ta
 1

4
 

p
re

gu
n

ta
 1

5
 

p
re

gu
n

ta
 1

6
 

p
re

gu
n

ta
 1

7
 

p
re

gu
n

ta
 1

8
 

1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 

2 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 2 3 8 2 2 1 5 3 3 2 8 
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3 5 4 4 13 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

4 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 2 3 8 2 2 2 6 3 2 2 7 

5 4 5 4 13 5 4 4 13 5 4 4 13 2 3 3 8 3 3 3 9 3 3 3 9 

6 5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 5 15 3 2 3 8 2 3 3 8 3 3 3 9 

7 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

8 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 2 3 8 

9 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 9 1 2 2 5 2 2 2 6 2 2 2 6 

10 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 2 8 2 3 3 8 

11 5 5 5 15 4 4 5 13 4 5 5 14 3 2 3 8 2 3 3 8 3 3 2 8 

12 2 3 3 8 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 

13 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 2 6 

14 4 5 5 14 5 5 4 14 5 5 4 14 2 3 3 8 3 3 3 9 3 3 3 9 

15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 2 3 8 3 3 2 8 3 3 3 9 

16 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

17 5 5 5 15 5 4 5 14 5 4 5 14 3 2 2 7 3 2 2 7 2 3 3 8 

18 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 5 14 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

19 5 4 4 13 5 4 4 13 5 4 4 13 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 2 3 8 2 3 3 8 3 3 2 8 

21 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

22 3 3 3 9 3 2 3 8 3 3 2 8 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 

23 5 4 5 14 5 5 4 14 4 5 5 14 3 2 3 8 3 3 2 8 3 3 2 8 

24 1 2 1 4 1 1 2 4 1 1 2 4 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 

25 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

26 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 4 14 3 3 2 8 3 3 3 9 3 3 3 9 

27 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 

28 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

29 1 2 1 4 1 1 1 3 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 1 3 1 1 1 3 

30 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 
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31 5 4 5 14 4 5 5 14 4 5 5 14 3 2 3 8 3 3 2 8 3 3 2 8 

32 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

33 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 

34 4 5 5 14 4 5 5 14 5 5 4 14 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

35 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 2 8 3 3 3 9 3 3 3 9 

36 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 12 3 2 3 8 3 2 2 7 3 3 2 8 

37 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

38 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 

39 2 2 1 5 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 

40 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 2 3 8 3 3 2 8 3 3 3 9 

41 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

42 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 2 3 8 3 3 3 9 3 3 2 8 

43 5 4 5 14 4 5 5 14 4 5 5 14 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

44 4 5 4 13 5 4 4 13 5 4 4 13 2 3 3 8 3 3 2 8 3 3 2 8 

45 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 2 3 8 3 3 3 9 3 3 2 8 

46 5 4 5 14 5 5 4 14 4 5 5 14 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

47 3 3 2 8 2 3 3 8 3 3 3 9 3 2 2 7 2 2 2 6 2 2 2 6 

48 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

49 1 2 1 4 1 1 1 3 1 2 1 4 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 

50 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 5 14 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

51 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 2 8 3 3 3 9 3 3 3 9 

52 1 2 2 5 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 2 4 1 1 1 3 1 1 1 3 

53 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

54 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 5 14 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

55 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 2 8 3 3 3 9 3 3 3 9 

56 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 5 14 3 3 2 8 3 3 3 9 3 3 3 9 

57 2 1 1 4 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 2 4 1 1 1 3 1 1 1 3 

58 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 
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59 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 5 13 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

60 1 1 2 4 2 1 1 4 1 1 1 3 3 1 1 5 1 1 1 3 1 1 1 3 

61 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

62 3 3 3 9 3 3 3 9 3 4 3 10 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 

total col 197 201 200 741 198 196 198 735 
19
3 

19
7 

19
7 

731 130 118 123 455 126 125 120 451 126 127 120 457 

Prom 3,86 3,94 3,92 11,95 3,88 3,84 3,88 11,85 
3,7
8 

3,8
6 

3,8
6 

11,7
9 

2,5
5 

2,3
1 

2,4
1 

7,3
4 

2,47 2,45 2,35 7,27 
2,4
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2,4
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2,3
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7,3
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Variable
s 

VARIABLE IND (X): Clima institucional VARIABLE D. (Y): Aprendizaje del área de matemática   

Dimensi
ones 

Relación directivos – 
Docentes 

Relación docentes con 
sus pares 

Relación docentes - 
estudiantes 

Resolución de 
problemas 

Motivación por el 
aprendizaje 

Rendimiento 
académico 
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0
 

p
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p
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p
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 1

5
 

p
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gu
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 1

6
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gu
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ta
 1

7
 

p
re

gu
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 1

8
 

1 1 1 1 3 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 0 18 

2 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 3 2 3 8 1 2 2 1 5 0 3 3 2 8 1 66 

3 5 4 4 13 1 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 70 

4 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 3 2 3 8 1 2 2 2 6 1 3 2 2 7 1 66 

106 



 

 

 
 

5 4 5 4 13 1 5 4 4 13 1 5 4 4 13 1 2 3 3 8 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 65 

6 5 5 5 15 1 4 5 5 14 1 5 5 5 15 1 3 2 3 8 1 2 3 3 8 1 3 3 3 9 1 69 

7 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 72 

8 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 2 3 8 1 71 

9 3 3 3 9 0 4 3 3 10 0 3 3 3 9 0 1 2 2 5 0 2 2 2 6 1 2 2 2 6 1 45 

10 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 3 3 3 9 1 3 3 2 8 1 2 3 3 8 1 70 

11 5 5 5 15 1 4 4 5 13 1 4 5 5 14 1 3 2 3 8 1 2 3 3 8 1 3 3 2 8 1 66 

12 2 3 3 8 0 3 3 3 9 0 3 3 3 9 0 2 2 2 6 0 2 2 2 6 1 2 2 2 6 1 44 

13 3 3 3 9 0 3 3 3 9 0 3 3 3 9 0 2 2 1 5 0 2 2 2 6 1 2 2 2 6 1 44 

14 4 5 5 14 1 5 5 4 14 1 5 5 4 14 1 2 3 3 8 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 68 

15 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 3 2 3 8 1 3 3 2 8 1 3 3 3 9 1 70 

16 4 5 5 14 1 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 71 

17 5 5 5 15 1 5 4 5 14 1 5 4 5 14 1 3 2 2 7 0 3 2 2 7 1 2 3 3 8 1 65 

18 4 5 5 14 1 4 5 5 14 1 4 5 5 14 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 69 

19 5 4 4 13 1 5 4 4 13 1 5 4 4 13 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 66 

20 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 5 5 5 15 1 3 2 3 8 1 2 3 3 8 1 3 3 2 8 1 69 

total col 37 40 40 260 7 40 39 39 261 7 40 39 39 262 7 24 22 23 
15
3 

6 24 24 23 
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1 

9 24 25 24 
15
7 

9 566 
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NOTA BIOGRÁFICA 
 

Víctor Clemente Quispe, natural de la ciudad de Huánuco, nació el 20 de marzo del 

1973. Sus padres son don Demetrio Clemente de la Cruz y doña Lorenza Quispe Vega. 

 

De profesión, es Docente de Educación Secundaria, Especialidad Matemática y Física,   

estudios primarios realizo en la I.E. N° 32004 “San Pedro” de la ciudad de Huánuco, los 

estudios secundarios G.U.E. Leoncio Prado de la provincia de Huánuco y sus estudios 

superiores en la Universidad Nacional “Hermilio Valdizán” en Huánuco. 

 

La labor profesional que desempeño el autor ha sido en el ámbito del sector público y 

privado en la ciudad de Huánuco. 

 

Actualmente viene laborando en la I.E. N° 32040 de Chullay, del distrito de Yarumayo, 

provincia de Huánuco, es docente nombrado de dicha institución. 

 

Su vocación es el servicio a la comunidad, sobre todo a los adolescentes estudiantes de 

la ciudad de Huánuco. 
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