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RESUMEN 

En la presente investigación se logra determinar que la aplicación web SIGACID 

influye satisfactoriamente en la gestión académica del Centro de Idiomas de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán, automatizando procesos académicos como 

el registro de pagos de las pensiones y matrícula, preinscripciones e inscripciones a los 

idiomas que se ofertan, la asignación de los grupos mensualmente, generación de 

consultas y reportes, y gestionar las solicitudes de los estudiantes. 

La metodología RUP, Proceso de Desarrollo Unificado, fue usado como 

metodología para el desarrollo de la aplicación web, siendo la metodología estándar 

más utilizada, lo cual nos permitió realizar el análisis mediante los diagramas de 

actividades y los casos de uso, con ello se determinó los requerimientos funcionales y 

no funcionales para luego diagramar el modelo de base de datos mediante el diagrama 

de clases. 

Se utilizó Laravel, un framework que usa el patrón Modelo Vista Controlador, el 

cual nos brinda la estructura base para la codificación de la aplicación web, en la 

creación de la base de datos y sus modificaciones, y en el llenado de datos de prueba. 

Los lenguajes de programación utilizados fueron PHP, JavaScript y Query, para la 

base de datos se utilizó Mysql, con su gestor PhpMyAdmin. 

  

Por último, al personal administrativo se le aplico un cuestionario PRETEST para 

medir la gestión académica en su estado tradicional, luego el personal administrativo 

puso a prueba el sistema web por dos meses, posterior a ello se les aplico el 

cuestionario POSTEST para luego comparar resultados y determinar la influencia. La 

aplicación web obtuvo una gran aceptación por parte del personal administrativo del 

CID y se les proporcionó el código fuente para su posterior implementación. 

 

PALABRAS CLAVE: Sistemas, Web, Idiomas, Gestión Académica.
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SUMMARY 

With this research, it is possible to determine that the SIGACID web application 

satisfactorily influences the academic management of the Language Center of the 

National University Hermilio Valdizán, automating academic processes such as the 

registration of pension payments and enrollment, pre-enrollment and enrollment in the 

languages that are offered, assigning groups monthly, generating queries and reports, 

and managing student requests. 

The RUP methodology, Unified Development Process, was used as the 

methodology for the development of the web application, being the most widely used 

standard methodology, which we arrived at by performing the analysis through the 

activity diagrams and use cases, with this it was determined the functional and non-

functional requirements and then diagram the database model using the class diagram. 

Laravel was used, a framework that uses the Model View Controller pattern, which 

gives us the base structure for the coding of the web application, in the creation of the 

database and its modifications, and in the filling of test data. The programming 

languages used were PHP, JavaScript and Query, Mysql was used for the database, 

with its PhpMyAdmin manager. 

Finally, a PRETEST questionnaire was applied to the administrative staff to 

measure academic management in its traditional state, then the administrative staff put 

the web system to the test for two months, after which the POSTEST questionnaire 

was applied to later compare results and determine influence. The web application was 

widely accepted by the CID administrative staff and the source code was provided for 

its subsequent implementation. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las instituciones consideran necesario automatizar sus procesos 

con la ayuda de un sistema informático, por lo que una aplicaciones web es una opción 

a considerar. En este contexto cada vez más dinámico, globalizado e interconectado, 

es crucial disponer de herramientas que simplifiquen tareas y procesos.  

La presente investigación pretende desarrollar una aplicación web para mejorar la 

gestión de académica del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán, teniendo como objetivo principal el determinar la influencia que tiene dicha 

aplicación en la gestión académica. 

La investigación consta de 5 capítulos: 

Capítulo I: Se describe la problemática contemplada en la gestión académica del 

Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, también se plantea 

objetivos para darle una solución. 

Capítulo II: Se muestra investigaciones de otros autores, a nivel internacional, 

nacional y local que son antecedentes y sirven como soporte al proyecto de 

investigación, también se desarrollara el marco teórico.  

Capítulo III: Se define el diseño, nivel y tipo de investigación. Se identifica a la 

población, la muestra, la técnica e instrumento de recolección de datos.  

Capítulo IV: Se lleva a cabo el proceso de desarrollo de la aplicación web con el 

enfoque de la metodología RUP en cada una de sus fases. 

Capítulo V: Se realiza el contraste del proyecto de investigación con la presentación 

de los resultados. 

https://www.fuegoyamana.com/categoria/diseno-web-y-desarrollo/
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CAPITULO I 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Antecedentes y fundamentación del problema 

El Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán brinda a 

los estudiantes la enseñanza de idiomas extranjeras y nativa de manera 

independiente al plan curricular de las carreras profesionales. Los idiomas que 

ofertan son el inglés, francés, italiano, portugués y quechua. En sus inicios contaba 

con poco alumnado, pero en los últimos años la demanda de estudiantes ha 

aumentado considerablemente, en consecuencia, la cantidad de datos e información 

a controlar creció. 

Los procesos de preinscripción, registro de pagos, reincorporaciones emisión de 

constancias, certificados y gestión de expedientes son las operaciones que demandan 

más tiempo para su atención, inicialmente las tareas resultaban sencillas de realizar 

debido al pequeño número de estudiantes, sin embargo, luego de la implementación 

de la nueva ley universitaria 30220 se produjo un aumento de la población 

estudiantil debido a que dicha ley exige el conocimiento de un idioma extranjero o 

nativo para obtener el grado de bachiller, maestro o doctorado. Ya con la demanda 

de estudiantes por aprender un idioma, las tareas y operaciones se volvieron lentos 

generando insatisfacción por parte de los estudiantes. De este hecho surge la 

necesidad de desarrollar un sistema web para determinar su influencia en la gestión 

académica. 

1.2. Formulación del problema. 

1.2.1. Problema general. 

PG. ¿De qué manera la aplicación web influye en la gestión académica del Centro 

de Idiomas - UNHEVAL? 
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1.2.2. Problemas específicos. 

PE1. ¿De qué manera la aplicación web influye respecto al registro de pago y 

asignación de grupos en la planificación y organización académica del Centro 

de Idiomas - UNHEVAL? 

PE2. ¿De qué manera la aplicación web influye respecto a las consultas y reportes 

en la ejecución académica del Centro de Idiomas - UNHEVAL? 

PE3. ¿De qué manera la aplicación web influye respecto al desempeño del software 

en la ejecución y control académico del Centro de Idiomas - UNHEVAL? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general. 

OG. Determinar cómo influye la aplicación web en la gestión académica del Centro 

de Idiomas – UNHEVAL 

1.3.2. Objetivos específicos.  

OE1. Determinar cómo influye la aplicación web respecto al registro de pagos y a 

la asignación de grupos en la planificación y organización académica del 

Centro de Idiomas - UNHEVAL. 

OE2. Determinar cómo influye la aplicación web respecto a las consultas y reportes 

en la ejecución académica del Centro de Idiomas - UNHEVAL. 

OE3. Determinar cómo influye la aplicación web respecto al desempeño del 

software en la ejecución y control académico del Centro de Idiomas - 

UNHEVAL. 
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1.4. Hipótesis y/o sistema de hipótesis. 

1.4.1. Hipótesis general. 

H0: La aplicación web influye significativamente en la gestión académica del Centro 

de Idiomas - UNHEVAL. 

1.4.2. Hipótesis específica.  

H01: La aplicación web respecto al registro de pagos y asignación de grupos influye 

significativamente en la planificación y organización académica del Centro de 

Idiomas - UNHEVAL. 

H02: La aplicación web respecto a las consultas y reportes influye significativamente 

en la ejecución académica del Centro de Idiomas - UNHEVAL. 

H03: La aplicación web respecto al desempeño del software influye 

significativamente en la ejecución y control académico del Centro de Idiomas 

- UNHEVAL. 

1.5. Variables, dimensiones e Indicadores 

1.5.1. Variable independiente 

Aplicación web 

1.5.2. Variable dependiente 

Gestión Académica del Centro de Idiomas UNHEVAL 

1.5.3. Dimensiones 

1.5.3.1. Dimensiones de la variable independiente 

- Registro de pagos 

- Asignación de grupos 



21 
 

 

- Consultas y reportes 

- Desempeño de software 

1.5.3.2. Dimensiones de la variable dependiente 

- Planificación 

- Organización 

- Ejecución 

- Control 

1.5.4. Indicadores 

1.5.4.1. Indicadores de la variable independiente 

Tabla 1:  

Variable Independiente - Indicadores 

DIMENSIÓN Indicadores 

Registro de pagos 

 

- Cantidad de vouchers registrados por mes 

- Tiempo de registro de voucher 

- Deuda por cobrar 

Asignación de 

grupos 

- Número de preinscripciones al mes 

- Número de inscripciones al mes 

- Cantidad de cambios de grupos al mes 

-Número de retiros de grupo al mes 

Consultas y reportes 

- Número de consultas realizadas mes 

- Número de reportes generados al mes 

- Tiempo en generar un reporte 

- Tiempo de respuesta a una consulta 

Desempeño del 

software 

 

- % de adecuación funcional 

- % de usabilidad 

- % de Fiabilidad 

- % de Seguridad 

      Fuente: Elaboración propia. 
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1.5.4.2. Indicadores de la variable dependiente 

Tabla 2:  

Indicadores de la variable dependiente 

Planificación 

- Cantidad de grupos aperturados al mes / grupos programados 

- Número de vouchers registrados al mes/ número de voucher 

programados al mes 

- Número de consultas atendidas por mes/ Número de 

consultas programadas por mes 

Organización 
Número de solicitudes atendidas 

Número de solicitudes no atendidas 

Ejecución 
- Cantidad de solicitudes atendidas 

- Seguimiento al trámite 

Control 

- Control de límite de estudiantes por grupo 

- Control de asistencia del estudiante 

- Control de pagos y deudas 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.1. Operacionalización de Variables 

Tabla 3:  

Operacionalización de Variables 

  Definición 

Operacional 

Dimensión Indicadores INTRUMENTO 

V
. 

In
d

ep
en

d
ie

n
te

 (
X

) 

APLICACIÓN 

WEB 

Una aplicación web 

utiliza la arquitectura 

cliente - servidor, para  

proporcionar 

información y 

funcionalidad como el 

registro de pagos, la 

asignación de grupos, 

consultas y reportes, a 

usuarios finales a través 

de una interfaz 

interpretado por un 

navegador web. 

Registro de pagos - Cantidad de vouchers registrados por mes 

- Tiempo de registro de voucher 

- Deuda por cobrar 

Cuestionario 

Asignación de grupos - Número de preinscripciones al mes 

- Número de inscripciones al mes 

- Cantidad de cambios de grupos al mes 

-Número de retiros de grupo al mes 
Consultas y reportes - Número de consultas realizadas mes 

- Número de reportes generados al mes 

- Tiempo en generar un reporte 

- Tiempo de respuesta a una consulta 

Desempeño del software - % de adecuación funcional 

- % de usabilidad 

- % de Fiabilidad 

- % de Seguridad 

V
. 

D
ep

en
d

ie
n

te
 (

Y
) 

GESTIÓN 

ACADÉMICA 

DEL CENTRO 

DE IDIOMAS 

La gestión académica 

involucra la 

planificación, 

organización, control y 

ejecución del que hacer 

académico en los 

procesos de la 

enseñanza y del 

aprendizaje. 

Planificación - Cantidad de grupos aperturados al mes / grupos 

programados 

- Número de vouchers registrados al mes/ número de 

voucher programados al mes 

- Número de consultas atendidas por mes/ Número de 

consultas programadas por mes 

Cuestionario 

Organización  

Número de solicitudes atendidas 

Número de solicitudes no atendidas 
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Ejecución - Cantidad de solicitudes atendidas 

- Seguimiento al trámite 
Control - Control de límite de estudiantes por grupo 

- Control de asistencia del estudiante 

- Control de pagos y deudas 

Fuente: Elaboración propia
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1.6. Justificación e importancia  

El desarrollo de una aplicación web para la gestión académica del Centro de 

Idiomas de la UNHEVAL cobra relevancia debido a que los sistemas de 

información permiten la integración de datos y facilita su almacenamiento, 

procesamiento y salida de la información para la toma de decisiones. Teniendo 

en cuenta lo anterior el presente proyecto de tesis pretende determinar la 

influencia que tiene el desarrollo de una aplicación web en la gestión académica 

del Centro de Idiomas UNHEVAL, con intención de optimizar los 

procedimientos académicos y a la vez brindar el soporte a los procedimientos 

administrativos,  

La deficiente gestión de datos e información en el Centro de Idiomas fue el 

principal motivo que nos llevó a desarrollar la presente investigación que tiene 

como propósito optimizar los procesos académicos, mediante el desarrollo de una 

aplicación web y de esta manera proporcionar un mejor servicio y atención a los 

estudiantes. 

1.7. Limitaciones  

• Desconocimiento del correcto manejo de las Tecnologías de información 

por parte del director del CID y personales de apoyo. 

• El aprendizaje necesario del framework Laravel para el desarrollo de la 

aplicación web. 

• La aceptación del área de informática para el alojamiento del aplicativo en 

los servidores. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEORICO 

 

2.1. Revisión de estudios realizados (antecedentes) 

2.1.1. Nivel internacional 

❖ (Martínez, 2015), en su tesis titulada “APLICACIÓN WEB PARA LA 

GESTIÓN ACADÉMICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CIUDAD DE 

IBARRA”, el autor llega a las siguientes conclusiones: 

a) En la actualidad la Unidad Educativa “Ciudad de Ibarra”, no cuenta con una 

aplicación web de Gestión Académica que permita mejorar sustentablemente 

los servicios a la comunidad educativa. 

b) Se capacitó a todo el personal de la institución educativa que utilizara el 

sistema, ya que se detectó que el 50% desconocía del funcionamiento de una 

Aplicación Web lo cual genero varios inconvenientes que se fueron 

superando paulatinamente.  

c) El sistema que integrara la institución educativa es una herramienta que será 

un gran aporte a la Gestión Académica, debido a que permitirá mejorar 

sustancialmente todos los procesos. 

❖ (Santos, 2016), en su tesis titulada “DESARROLLO E 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB DE CONTROL Y 

GESTIÓN ACADÉMICO PARA EL INSTITUTO DE POSTGRADO DE 

LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA. el 

autor llega a las siguientes conclusiones: 
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a) Para el proceso de análisis de requerimientos se realizó más de una entrevista 

con los involucrados del IPG, especialmente con quienes le darán un uso más 

continuo al sistema.  

b) En el diseño de las interfaces se utilizaron herramientas libres que 

permitieron facilitar el trabajo, de esta manera y en base a cada usuario se 

pudo satisfacer los requerimientos.  

c) El sistema permite el ingreso actividades académicas por parte del docente 

como el syllabus y plan de clases, sirviendo de soporte para los directivos de 

postgrado en cuanto a visualizar sus actividades y avances sin necesidad de 

la presencia del docente, de esta forma se consume menos tiempo. 

❖ (Paez, 2018), en su tesis titulada “SISTEMA DE INFORMACIÓN DE 

GESTIÓN ACADEMICA, COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO DE 

ACACIAS - META”, el autor llega a las siguientes conclusiones:  

a) Con el desarrollo de este proyecto se logró mejorar en gran manera la forma 

en que se registra y almacena la información sobre las calificaciones de los 

estudiantes del COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO; localizado en la 

ciudad de ACACIAS departamento del META. 

b) Se desarrolló un sitio web dinámico utilizando el lenguaje PHP para 

gestionar la información de la base de datos del COLEGIO SANTO 

DOMINGO SAVIO; localizado en la ciudad de ACACIAS departamento del 

META. 

2.1.2. Nivel nacional 

❖ (Luque, 2019), en su tesis “PROPUESTA E IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA WEB PARA LA GESTIÓN DE INFORMACIÓN 
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ACADÉMICA DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACIÓN 

PÚBLICO HONORIO DELGADO ESPINOZA DE AREQUIPA”, el autor 

llega a las siguientes conclusiones:  

a) Teniendo en cuenta el objetivo específico 1 de la presente investigación, 

queda demostrado que al automatizar el proceso de matrícula de los 

estudiantes del Instituto Honorio Delgado Espinoza permitirá a los usuarios 

poder gestionar sus operaciones o procesos de manera más efectiva.  

b) Teniendo en cuenta el objetivo específico 2 de la presente investigación 

queda demostrado que al automatizar el proceso de notas de los estudiantes 

se mejorara notablemente dicho proceso ya que nos permite tener 

almacenada dicha información y realizar las operaciones requeridas.  

c) Teniendo en cuenta el objetivo específico 3 de la presente investigación 

queda demostrado que al automatizar el proceso de registro de asistencia del 

docente podemos tener un control adecuado de su asistencia al instituto. 

❖ (Jesús & Solis, 2018), en su tesis “SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 

LA GESTIÓN ACADÉMICA Y FINANCIERA DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA CRISTO REY EN LA CIUDAD DE HUARAZ – 2018”, el 

autor llega a las siguientes conclusiones:  

a) La implementación del sistema de información permite gestionar 

adecuadamente los recursos académicos y financieros de la Institución 

Educativa Cristo Rey en la ciudad de Huaraz – 2018, se ha generado una 

mejora importante, permite contar con la información actualizada, en tiempo 

oportuno y en forma clara y ordenada, se registra la información exacta de 

manera inmediata; de esta marera, se puede generar reportes rápidos que 
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satisfacen a los acudientes como por ejemplo padres de familia y permiten a 

los directivos tomar decisiones. 

b) El sistema implementado permite acceder por consultas y generar reportes 

de toda la información ingresada en el mismo y almacenada en un repositorio 

de base de datos, generando un ahorro de tiempo en búsquedas de 

documentos físicos y en llenados manuales de formatos u otros, tal es el caso 

del proceso de pago que demoraba entre 12 y 15 minutos, actualmente 

demoran 4 o 5 minutos.  

❖ (Ramírez, 2017), en su tesis titulada “IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE GESTIÓN 

ACADÉMICA EN LAS ESCUELAS DE LA PNP, el autor llega a las 

siguientes conclusiones:   

a) En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo específico 1, que los 

Operadores consideran que es importante el proceso de Registro de Matricula 

para los Cadetes y Alumnos PNP. Esto es el proceso de Registro de Matricula 

sería eficiente en un 89.29%, por otro lado, el proceso de Registro de 

Matricula sería Regular en un 7.14% finalmente el proceso de Registro de 

Matricula seria Ineficiente en un 3.57%.  

b) En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo específico 3, que los 

Operadores consideran que es importante el proceso de Registro de Actas de 

Notas para los Cadetes y Alumnos PNP. Esto es el proceso de Registro de 

Actas de Notas sería eficiente en un 85.71%, por otro lado, el proceso de 

Registro de Actas de Notas sería Regular en un 10.71%, finalmente el 

proceso de Registro de Actas de Notas seria Ineficiente en un 3.57%.  
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c) En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo específico 4, que los 

Docentes consideran que es importante el proceso de Registro de Notas para 

los Cadetes y Alumnos PNP. Esto es el proceso de Registro de Notas sería 

eficiente en un 90.27%, por otro lado, el proceso de Registro de Notas sería 

Regular en un 9.19%, Asimismo, el proceso de Registro de Notas seria 

Ineficiente en un 0.54%.  

2.1.3. Nivel regional 

❖ (Avila & Carrión, 2019) en su tesis titulada “IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA WEB SISDOC PARA LA AGILIZACIÓN DEL TRÁMITE 

DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO 

PROVINCIA DE PACHITEA - 2019”. El autor llega a las siguientes 

conclusiones:  

a) Con la implementación del sistema Web SISDOC se determinó de manera 

positiva la reducción del tiempo del trámite de los documentos en 2.36 días. 

b) Se determinó la mejora significativa en cuanto a la consulta del estado de los 

documentos en tiempo real en un 8.24 minutos. 

c) Con la encuesta realizada a los usuarios internos y externos se ha visto en un 

84% de opinión favorable de parte de los usuarios. 

❖ (Ramirez, 2019), en su tesis titulada “DESARROLLO DE UN SISTEMA 

WEB DE GESTIÓN DOCUMENTARIA EN LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE PACHITEA - 2019” tiene como objetivo “Desarrollar un 

Sistema de Gestión Documentaria web que permita que la Gestión 

Documentaria agilice el proceso de tramite documentaria la Municipalidad 

Provincial de Pachitea.”, llegando a las siguientes conclusiones: 
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El presente trabajo de suficiencia profesional será como una herramienta de 

gestión más, al igual que (MAPRO, MOF, ROF, TUPA); que ayude a 

optimizar los procesos de gestión documentaria en la Municipalidad 

Provincial de Pachitea. 

 Por lo que se puede afirmar que el aplicativo web es la herramienta de gestión 

que facilita la atención de expedientes, reduciendo el tiempo que tarda en 

atender dicho expediente, así como también permite que el usuario pueda 

realizar su seguimiento de sus expedientes de cualquier lugar donde se 

encuentre sin tener la necesidad de dirigirse personalmente a la entidad 

❖ (Coz, 2016), en su tesis titulada “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA 

INTEGRADO EN PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR LA GESTIÓN 

ACADÉMICA DE LAS CARRERAS DE INGENIERÍA DE LA 

UNHEVAL”, el autor llega a las siguientes conclusiones:  

 De acuerdo al problema de investigación y la estructura de la organización 

en estudio, la alternativa elegida más óptima para la implementación del sistema 

que da soporte a la optimización los procesos de gestión académica fue la 

implementación de un Sistema Integrado en plataforma web. 

Con el presente trabajo de investigación, se Implementó el Sistema 

Integrado en plataforma web, con la cual se optimizo los procesos gestión 

académica, brindándole a las carreras de ingeniería de la UNHEVAL una 

herramienta útil para mejora de la gestión académica de cada una de 

estas.  
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2.2. Leyes fundamentales, principios, definiciones y conceptos. 

2.2.1. Gestión académica 

Gestión 

Blanco & Victor (2013) afirman que:  

La gestión es un elemento determinante de la calidad del desempeño de las 

organizaciones; ella incide en el clima organizacional, en las formas de liderazgo 

y conducción institucional (Gobierno), en el aprovechamiento óptimo de los 

talentos, en la planificación de las tareas y la distribución del trabajo y su 

productividad, en la eficiencia de la administración y el rendimiento de los 

recursos materiales y, por cada uno de esos conceptos, para el caso de las 

instituciones educativas, en la calidad de los procesos educacionales, razón por 

la cual, la calidad del desempeño ha sido una preocupación permanente de los 

directivos.(p.45) 

Para Palladino (1998), “la gestión incluye la acción y el efecto de administrar 

de manera tal que se realicen diligencias conducentes al logro apropiado de las 

respectivas finalidades de las instituciones” ( p.9). 

Gestión Académica 

“La gestión académica es elemento vital para la calidad en el desempeño de 

cualquier institución, se direcciona hacia la transformación de la educación en 

cuanto a la formación de los estudiantes y docentes” (Rico, 2016). 

Según Inciarte, Marcano & Reyes (2006) enfatizan que “la gestión 

académica cubre un recorrido que involucra las acciones de atención al estudiante 

desde el ingreso hasta su desarrollo y egreso del sistema” (p.3). 
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Planificación  

Mascort (1987) señala que: 

La planificación es algo más que la simple proyección de las actuales 

expectativas del director sobre la evolución, que seguirán los factores internos y 

externos de la institución, en un plazo de tiempo determinado. 

La planificación debe ser una fijación racional de objetivos a conseguir y una 

posterior determinación, coordinación y control de la óptima combinación de 

medios para alcanzarlos.(p.57) 

Organización 

Según (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996) “organizar es agrupar y ordenar las 

actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades 

administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y 

jerarquía, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir”  

Ejecución  

De acuerdo a (Koontz y Weihrich, 2002) “la dirección consiste en coordinar 

el esfuerzo común de los subordinados, para alcanzar las metas de la 

organización, en dirigir las operaciones mediante la cooperación del esfuerzo de 

los subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la 

motivación y supervisión”  

Estas son alcanzadas a través de la Jefatura y resto del personal 

administrativo, quienes participan como equipo de trabajo, logrando resultados 

eficientes. 

Control  
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Según (Chiavenato, 1999) “el control es una función administrativa: es la 

fase del proceso administrativo que mide y evalúa el desempeño y toma la acción 

correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso 

esencialmente regulador”. 

Podemos definir a el control como un proceso mediante el cual nos 

cercioramos que lo que ocurre concuerde con lo que debería de ocurrir, de lo 

contrario se deben de realizar los ajustes necesarios. 

2.2.2. Aplicación web 

Sistema de Información 

Según (Whitten, Bentley y Dittman, 2004) un sistema de información es el 

“conjunto de personas, datos, procesos y tecnología de la información que 

interactúan para recoger, procesar, almacenar y proveer la información necesaria 

para el correcto funcionamiento de la organización.” 

La importancia de un sistema de información está en la eficiencia en la 

administración y gestión de datos con el objetivo de procesar y producir 

información relevante para una buena toma de decisiones. 

Aplicación Web 

Llamadas “webapps”, esta categoría de software centrado en redes agrupa 

una amplia gama de aplicaciones. En su forma más sencilla, las webapps son 

poco más que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan 

información con uso de texto y gráficas limitadas. Sin embargo, desde que surgió 

Web 2.0, las webapps están evolucionando hacia ambientes de cómputo 

sofisticados que no sólo proveen características aisladas, funciones de cómputo 

y contenido para el usuario final, sino que también están integradas con bases de 

datos corporativas y aplicaciones de negocios. (Pressman, 2010) 
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En definitiva, el concepto de sistema web o aplicación web para los 

diferentes autores, apunta al término internet (es una gran red mundial de 

ordenadores conectados que comparten información), lo que hace que los 

usuarios se conecten a través de intranet o extranet usando diferentes dispositivos 

(PC, Smartphone, Tablet, etc.) mediante un navegador web o protocolos de red 

para poder utilizar o interactuar con el aplicativo o sistema de información que 

están alojadas en servidores externos generalmente. 

• Arquitectura Cliente /Servidor 

La arquitectura cliente/servidor persigue el objetivo de procesar la 

información de un modo distribuido. El acceso debe ser transparente (el cliente 

puede desconocer la ubicación física del recurso que pretende utilizar) y, 

preferiblemente, multiplataforma, es decir, independiente del sistema operativo, 

del sofware de aplicación e incluso del hardware. 

“Existen 2 tipos de procesos: los clientes (front-end), que se encargan de 

solicitar peticiones de conexión para obtener información, y los servidores (back-

end), que tratan esas peticiones, obtienen la información y la envían a los 

procesos clientes”. (Villada, 2014) 

• Lenguaje de Programación del lado del servidor  

Los lenguajes de lado del servidor permiten el acceso a la base de datos y 

consume dicha data, se ejecuta en el servidor web. Las peticiones que recibe son 

por el lado del cliente mediante, entre estas peticiones tenemos el GET, POST, 

PUT, UPDATE Y DELETE. 

Los lenguajes más populares y utilizados para el desarrollo de aplicaciones 

web son PHP, JSP, PERL Y ASP. 

• Lenguajes de Programación al lado del cliente 
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Los lenguajes de programación del lado del cliente son usados para la integración 

en los sitios web y aplicaciones web, el código escrito es interpretado. Entre los 

más populares tenemos a Javascript, CSS, HTML y Visual Basic. 

• Patrón de diseño Modelo Vista Controlador (MVC) 

Es un patrón de arquitectura de las aplicaciones software, separa la lógica de 

negocio de la interfaz de usuario y facilita la evolución por separado de ambos 

aspectos e incrementa reutilización y flexibilidad. (Pavón, 2009, p.2). 

Figura 1:  

Modelo Vista Controlador 

 

Fuente: https://nicobobb.com/wp-content/uploads/2019/07/Modelo-Vista-

Controlador-MVC-e1563542027578.png 

• Servidor Web 

Un servidor web es un programa informático que se encarga de procesar una 

aplicación del lado del servidor, cada una de las cuales puede acceder a archivos 

almacenados en un servidor físico y usarlos para diferentes propósitos, mediante 

https://nicobobb.com/wp-content/uploads/2019/07/Modelo-Vista-Controlador-MVC-e1563542027578.png
https://nicobobb.com/wp-content/uploads/2019/07/Modelo-Vista-Controlador-MVC-e1563542027578.png
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conexiones bidireccionales o unidireccionales con la máquina del cliente, tras lo 

cual se genera una respuesta del lado del cliente.  

Entre los servidores web más populares tenemos a Apache y Nginx. 

Figura 2:  

Apache Server 

 

 

Fuente: https://plataforma.josedomingo.org/pledin/cursos/apache24/img/apache.jpg 

• Laragon 

Laragon es un entorno de desarrollo local moderno, mantenido y rico en 

funciones, mejora el desarrollo web. Los desarrolladores de todo el mundo están 

utilizando Laragon para crear aplicaciones de forma rápida y sencilla. (Khoa, s.f.) 

Laragon proporciona una manera rápida y fácil de poner en marcha un 

desarrollo de Windows aislado (como una máquina virtual, no toca su sistema 

operativo). Los usuarios pueden instalarlo como software, iniciarlo, hacer su 

programación y salir cuando terminen. La plataforma viene preinstalada con 

muchas aplicaciones populares como Node.js, PHP, Apache, Composer y 

MariaDB / MySQL. (Khoa, s.f.) 
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 Figura 3:  

Laragon 

 

Fuente: https://diarioprogramador.xyz/wp-content/uploads/2020/03/php-

laragon-1024x409.png 

▪ Framework 

Según Galindo (2008) un framework lo define como: 

La arquitectura o modelo de una aplicación. Este es un punto de vista práctico, ya 

que el framework es el encargado de representar la estructura global, sus capas o 

particiones en clases y objetos, las funciones clave, así como la interrelación entre 

dichas clases y objetos. Todos los aspectos señalados anteriormente son definidos por 

el framework, haciendo que el usuario no tenga que definirlos y se pueda canalizar en 

procesos calve de la aplicación. (p.38) 

▪ Laravel 

Laravel es un framework libre, también conocido como código abierto , basado en 

lenguaje del lado del servidor PHP. Brinda una estructura base para desarrollar 

aplicaciones y servicios web con  PHP 7. Su filosofía es desarrollar código PHP de 

forma elegante y simple, evitando el "código espagueti. 

 

 

https://diarioprogramador.xyz/wp-content/uploads/2020/03/php-
https://diarioprogramador.xyz/wp-content/uploads/2020/03/php-
https://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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      Caracteristicas del Framework Laravel 

• Sistema de ruteo, Blade, Motor de plantillas, Peticiones Fluent, Eloquent 

ORM, Basado en Composer, Soporte para el caché, Soporte para MVC 

Figura 4: 

 Framework Laravel 

 

 Fuente: https://www.sectornueve.com/wp-content/uploads/2018/01/laravel-5-4.png 

Bootstrap 

Bootstrap es un framework enfocado estilizar de manera estándar a las páginas 

web y aplicaciones web, usa Javascript y facilita el desarrollo de las interfaces, 

además de su potente adaptabilidad en la elaboración de interfaces que se 

acondicionan a pantallas mobiles.  

Esto determina al sitio web que se pueda adaptar automáticamente al área de 

la pantalla de un monitor, Tablet u cualquier otro dispositivo móvil, en fin, a 

esta característica de diseño web se le denomina también como formato 

“responsive design” o diseño adaptativo que puede ser utilizado en cualquier 

proyecto de desarrollo (Zanini y Hereter ,2015). 
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Figura 5:  

Framework Bootstrappp 

Fuente: https://miro.medium.com/max/687/1*APLh2RS5V1ufFsmtr9fp9Q.png 

• Base de Datos Mysql 

“MySQL es la base de datos de código abierto más popular del mundo. Ya sea 

una propiedad web de rápido crecimiento, un ISV tecnológico o una gran empresa, 

MySQL puede ayudarlo de manera rentable a entregar aplicaciones de base de datos 

escalables y de alto rendimiento.” (Corporation, 2020). 

Figura 6:  

Base de Datos Mysql 

Fuente: https://blogs.protegerse.com/laboratorio/wp-content/imagenes/mysql1.jpg 

▪ El Proceso Unificado Racional (RUP) 
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El Proceso Unificado Racional (RUP) es un modelo en fases que identifica cuatro 

fases discretas en el proceso de software. Sin embargo, a diferencia del modelo en 

cascada, donde las fases se igualan con actividades del proceso, las fases en el RUP 

están más estrechamente vinculadas con la empresa que con las preocupaciones 

técnicas; Es un ejemplo de un modelo de proceso moderno que se derivó del trabajo 

sobre el UML y el proceso asociado de desarrollo de software unificado. 

(Sommerville, 2011, p.50) 

“El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, RUP) es un 

proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado 

UML, constituye la metodología estándar más utilizada para el análisis, 

implementación y documentación de sistemas orientados a objetos.” 

(WEITZENFELD, 2005). 

RUP está dirigido por los casos de uso, es iterativo e incremental, divide el 

proyecto en mini-proyectos. 

Está centrado en la arquitectura: que Relaciona la toma de decisiones que indican 

cómo tiene que ser construido el sistema y en qué orden. 

RUP maneja 4 fases consecutivas 

• Inicio  

• Elaboración 

• Construcción 

• Transición. 
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Figura 7:  

Ciclo de vida del software 

Fuente: (Torossi) 

Cada fase se subdivide en iteraciones. En cada iteración se desarrolla en secuencia un 

conjunto de disciplinas o flujos de trabajos. 

Figura 8: 

 Iteraciones por ciclo de vida del software 

 

Fuente: (Torossi) 

Disciplinas 
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Cada disciplina es un conjunto de actividades relacionadas (flujos de trabajo) 

vinculadas a un área específica dentro del proyecto total. 

Figura 9:  

Fases, Iteraciones y Disciplinas 

 

 Fuente: (Torossi) 

Cada disciplina está asociada con un conjunto de modelos que se desarrollan.  
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Figura 10:  

Modelos por disciplinas 

 

 

Fuente: (Torossi) 

• Calidad del software 

ISO/IEC 25010 

El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se establece el 

sistema para la evaluación de la calidad del producto.  

La calidad del software puede ser interpretado como el grado en que dicho 

producto satisface los requisitos de sus usuarios. Son precisamente estos requisitos 

(funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se encuentran 

representados en el modelo de calidad. 

El modelo de calidad del software definido por la ISO 25010 compone 8 

características que se listan a continuación:  
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Figura 11:  

Calidad del Producto Software 

 

 

Fuente: https://iso25000.com/images/figures/iso25010_b.png 

 

a) Adecuación Funcional 

Representa la capacidad del software para proporcionar funcionalidades que 

satisfacen las necesidades declaradas e implícitas. 

b) Eficiencia de desempeño 

Esta característica representa el desempeño relativo a la cantidad de recursos 

utilizados bajo determinadas condiciones.  

c) Usabilidad 

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar 

atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones.  

d) Fiabilidad 

Capacidad de un componente o sistema para desempeñar las funciones 

especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados. 

https://iso25000.com/images/figures/iso25010_b.png
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e) Seguridad 

Capacidad de protección de la información y los datos de manera que personas o 

sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos.  

2.3. Marco situacional 

2.3.1. Centro de Idiomas – CID UNHEVAL 

Es un centro de estudios en el cual se brida la enseñanza de idiomas 

extranjeros y nativos, donde emplean metodologías, estrategias y técnicas de 

vanguardia en la enseñanza aprendizaje, utilizando las nuevas tecnologías, 

teniendo como fin la formación integral del estudiante y el dominio del idioma. 

2.4. Definición de términos básicos. 

• Codificación: Con el diseño ya elaborado se continua con su escritura en un 

lenguaje de programación establecido, es decir, en códigos que la máquina 

pueda interpretar y ejecutar. 

• Web. Documento electrónico que contiene información, cuyo formato se 

adapta para estar insertado en la Internet.  

• Laravel. Es un framework de código abierto basado en el lenguaje de 

programación PHP, brinda la estructura base para desarrollar aplicaciones 

web. 

• Internet: Es la red de redes que permite la interconexión descentralizada de 

computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado TCP/IP.  
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CAPITULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Nivel y tipo de investigación. 

3.1.1.  Tipo de Investigación 

El tipo de investigación es tecnológica, porque se busca resolver un 

determinado problema mediante la aplicación de los conocimientos existentes 

sobre el desarrollo de una aplicación web.  

3.1.2. Nivel de Investigación 

El nivel de investigación es aplicada porque se pretende emplear el 

conocimiento adquirido para resolver un problema específico, para esta 

investigación se emplea de la metodología RUP; con el análisis de requerimiento, 

diseño de interfaz de usuario y programación se desarrollará la aplicación web. 

3.1.3. Diseño 

El diseño es cuasi experimental debido a que se manipulará la variable 

independiente y el grupo control es elegido de manera intencional. 

3.1.4. Esquema 

 

Donde: 

G = Grupo de experimento 

𝑶𝟏 = Pretest 

𝑶𝟐 = Postest 
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3.2. Determinación del Universo/Población 

La población está conformada solo por el personal administrativo del Centro 

de Idiomas UNHEVAL  

Tabla 4: 

 Población 

Grupos  Cantidad 

Personal administrativo 6 

Población total 6 

Fuente: Elaboración propia. 

3.3. Selección de la Muestra 

En este caso es un muestro no probabilístico intencionado, siendo a 

conveniencia de los investigadores debido a que se tiene acceso a la información 

y comunicación por parte de la población. La muestra no probabilística estuvo 

compuesta de 06 trabajadores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La técnica a utilizar será la encuesta y como instrumento de recojo de datos 

se utilizará el cuestionario. 

3.4.1. Instrumento 

• Cuestionario:  Este instrumento se aplicará en forma directa y objetiva a 

cada integrante de la muestra. Las preguntas que conformarán este 

cuestionario será estructurada en función a los objetivos propuestos, 

dimensiones e indicadores. 

• Nos apoyaremos de los formularios de Google para su elaboración. 



49 
 

 

3.5. Procesamiento y presentación de Datos 

3.5.1. Procesamiento de Datos 

En el presente trabajo de investigación, el procesamiento de datos será 

realizado con ayuda del programa de análisis estadístico IBM SPSS. 

3.5.2. Presentación de Datos 

Para la presentación de datos usaremos la estadística descriptiva quien nos 

brinda los gráficos y tablas, los cuales serán presentados e interpretados en los 

resultados de la investigación. 
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CAPITULO IV 

4.  RESULTADOS 

4.1. Adaptación de la metodología 

Adaptación de la metodología RUP teniendo en cuenta las diferentes fases y 

disciplinas. 

Tabla 5:  

Adaptación de la metodología 

FASES INICIO ELABORACIÓN CONSTRUCCIÓN 

MODELO DE 

NEGOCIO 

- Actores del 

negocio 

- Caso de uso 

de negocio 

- Diagrama de 

actividades 

  

REQUERIMIENTO 

- Modelo de caso de 

uso del sistema 

- Especificación de 

los casos de uso 

  

ANALISIS Y DISEÑO  - Diagrama de clases  

IMPLEMENTACIÓN   

- Diagrama de 

componentes 

- Arquitectura 

Framework Laravel 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2. Fase de Inicio 

4.2.1. Modelo de casos de uso del negocio 

 

Figura 12: 

Diagrama proceso del negocio 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.3. Actores del negocio 

En la tabla 6, se muestra los actores del negocio 

Tabla 6: 

 Actores del negocio 

ACTOR DE NEGOCIO DESCRIPCIÓN 

 

 

Actor del negocio que se encarga de 

monitorear y supervisar los 

procedimientos académicos y 

administrativos, como por ejemplo , 

asignación de grupo, deudas por cobrar, 

solicitudes atendidas y otros. 

Fuente: Elaboración propia 

4.3.1. Trabajador del Negocio 

En la siguiente tabla se describe a los trabajadores del negocio: Personal 

Administrativo, Técnico Informático, Personal de apoyo, Docentes y 

Estudiantes. Con sus respectivas actividades. 
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Tabla 7: 

 Trabajadores del negocio 

ACTOR DE NEGOCIO DESCRIPCIÓN 

 

Actor del negocio que se encarga de 

recepcionar, atender y derivar toda solicitud 

emitida por los estudiantes, también de  

asignar grupos académicos junto al jefe del 

centro de idiomas, brinda información en 

general al público, procesar las solicitudes 

de anulación de notas. 

 

Actor interno del negocio encargado de 

administrar la página web de la institución, 

la plataforma Richmond, el sistema 

SIGUNI, redes sociales, apoyo en la 

elaboración de la programación mensual, 

atención de las solicitudes de sustentación e 

información en general al público. 

 

Actor interno del negocio encargado 

tramitar las solicitudes de los distintos tipos 

de exámenes, el trámite de los certificados, 

brindar el reporte de los grupos por abrir, del  

nivel Posgrado y brindar información en 

general al público. 

 

Actor interno del negocio encargado de 

tramitar las solicitudes de retiro de grupo, el 

registro de los pagos de pensión y matrícula 

de los niveles Pregrado y Posgrado, brindar 

el reporte de los grupos por abrir, del  nivel 

Pregrado y brindar información en general 

al público. 

 

 

Actor interno del negocio encargado de 

enseñar un idioma respectivo cada mes, 

controlando las notas y asistencias de los 

estudiantes. 
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Actor interno del negocio que realiza 

preinscripciones e inscripciones a un 

determinado idioma, también realiza los pagos 

de matrícula y pensión de un idioma 

respectivo e informa asistencia en cada clase.  

4.4. Modelo de caso de uso del sistema  

El modelo de casos de uso del sistema refleja el funcionamiento del sistema 

junto a los actores internos y externos. 

Casos de uso representados en el siguiente gráfico “Registrar pago de 

matrícula y/o pensión”, “Preinscribir o Inscribir a un idioma”, “Asignar grupo”, 

“Gestión de solicitudes” y “emitir reportes”. 

Figura 13: 

 Modelo de casos de uso del sistema 

 
Fuente: Elaboración propia 
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4.4.1. Diagrama de casos de uso detallado 

Figura 14: Diagrama de casos de uso detallado 

 

   Fuente: Elaboración propia 
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4.5. especificación de los casos de uso 

En las siguientes tablas se muestras la especificación de cada caso de uso del 

sistema 

➢ Especificación del caso de uso: Registrar pago de pensión y / o matrícula 

Tabla 8:  

Especificación del caso de uso registrar pago de pensión y/o matrícula 

Descripción El caso de uso permite al estudiante o personal 

administrativo registrar el pago de pensión y/o matrícula 

de un idioma específico. 

Flujo de eventos El caso de uso comienza cuando el estudiante o personal 

administrativo selecciona del menú “Registrar pago” 

Flujo básico 

<< Registrar pago de 

pensión y / o matrícula 

>> 

La aplicación muestra la interfaz solitud de requerimiento. 

La aplicación muestra un formulario en la interfaz “registrar 

pago”, con los siguientes campos: Estudiante, DNI, fecha de 

pago, monto de pago, tipo de pago y comprobante de pago. 

Flujo alternativo En caso en el formulario no se todos los campos requeridos no 

se podrá registrar el pago, a esto el sistema emitirá un mensaje 

explicando el inconveniente. 

Pre condición El estudiante o personal administrativo deben de haber 

accedido a la aplicación mediante su usuario y contraseña de 

lo contrario no podrá ingresar a la aplicación. 

Post condición El registro de pago de matrícula y/o pensión queda registrado 

en la base de datos. 

Fuente: Elaboración propia 
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➢ Especificación del caso de uso: Preinscribir o Inscribir a un Idioma 

Tabla 9: 

 Especificación del caso de uso preinscribir o inscribir a un idioma 

Descripción El caso de uso permite al estudiante preinscribirse o 

inscribirse a un idioma específico. 

Flujo de eventos El caso de uso comienza cuando el estudiante selecciona del 

menú la opción “Inscripciones y preinscripciones” 

Flujo básico 

<< Preinscripción o 

inscripción >> 

La aplicación muestra los idiomas, con su respectivo nivel, 

disponibles para su inscripción o preinscripción. Después de 

seleccionar un idioma la aplicación muestra un formulario en 

la interfaz “inscripción o preinscripción”, con los siguientes 

campos:  

En caso seleccionó: INSCRIPCIÓN 

Horario, DNI, estudiante, monto de pago, tipo de pago y 

comprobante de pago. 

En caso seleccionó: PREINSCRIPCIÓN 

Horario, DNI y estudiante. 

Flujo alternativo En caso en el formulario no se complete todos los campos 

requeridos no se podrá registrar el pago, a esto el sistema 

emitirá un mensaje explicando el inconveniente. 

Pre condición El estudiante debe de acceder a la aplicación con su usuario y 

contraseña, de lo contrario no podrá ingresar a la aplicación. 

Post condición La preinscripción o inscripción queda registrado en la base de 

datos. 

Fuente: Elaboración propia 
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➢ Especificación del caso de uso: Asignar grupo 

Tabla 10: 

 Especificación del caso de uso asignación de grupos 

Descripción El caso de uso permite al personal técnico administrativo 

asignar un grupo activo a un estudiante 

Flujo de eventos El caso de uso inicia cuando el personal administrativo 

selecciona del menú la opción “Asignar grupo” 

Flujo básico 

<< Asignación de 

grupos >> 

La aplicación muestra la lista de inscritos y preinscritos a un 

determinado idioma con su nivel. 

- En el caso de seleccionar: INSCRIPCIONES 

En el caso de haber llegado a la cantidad mínima de inscritos 

se podrá seleccionar una carga académica ya antes creada, de 

acuerdo al horario que se hayan inscrito los estudiantes. 

- En el caso de seleccionar PREINSCRIPCIÓN 

En el caso de haber llegado a la cantidad mínima de 

preinscritos se podrá seleccionar una carga académica ya antes 

creada, de acuerdo al horario que se hayan preinscrito los 

estudiantes, con la posibilidad de que los estudiantes puedan 

registrar el pago respectivo por matrícula y primera pensión 

 

Flujo alternativo  En caso no se complete la cantidad mínima requerida para 

asignar a un grupo, los registros se mantendrán para sumar a 

las preinscripciones e inscripciones del siguiente mes 

Pre condición El estudiante debe de acceder a la aplicación con su usuario y 

contraseña, de lo contrario no podrá ingresar a la aplicación 

Post condición Preinscritos e inscritos asignados a un grupo 

Fuente: Elaboración propia 

➢ Especificación del caso de uso: Gestión de solicitudes 



58 
 

 

Tabla 11:  

Especificación del caso de uso gestión de solicitudes 

Descripción El caso de uso permite crear, editar, actualizar y eliminar 

una solicitud de parte del estudiante 

Flujo de eventos El caso de uso inicia cuando el personal administrativo 

selecciona del menú “Solicitudes”, el estudiante podrá 

visualizar opciones como “solicitud de examen”, “solicitud de 

anulación de notas”, “solicitud de certificado”, “solicitud de 

cambio de grupo”, “solicitud de retiro de grupo” y  “otras 

solicitudes” 

Flujo básico 

<< Gestión de 

solicitudes >> 

La aplicación muestra la interfaz de solicitudes, en esta vista 

encontraremos opciones como: 

- Solicitud de examen  

- Solicitud de anulación de notas  

- Solicitud de certificado  

- Solicitud de cambio de grupo  

- Solicitud de retiro de grupo 

- Otras solicitudes  

El estudiante podrá enviar una solicitud luego de completar 

todos los campos requeridos por la solicitud en específico. 

El sistema mostrará un mensaje de confirmación. 

Flujo alternativo En caso no se complete los campos requeridos en una solicitud 

específica el sistema emitirá un mensaje de advertencia para 

que el estudiante pueda identificar que campos falta rellenar. 
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Pre condición El estudiante debe de acceder a la aplicación con su usuario y 

contraseña, de lo contrario no podrá ingresar a la aplicación 

Post condición Solicitud de examen enviada 

Solicitud de anulación de notas enviada 

Solicitud de certificado enviada 

Solicitud de cambio de grupo enviada 

Solicitud de retiro de grupo enviada  

Otras solicitudes enviada 

Fuente: Elaboración propia 
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➢ Especificación del caso de uso: Emitir reportes 

Tabla 12: 

 Especificación del caso de uso emitir reportes 

Descripción El caso de uso permite al personal administrativo emitir 

distintos tipos de reportes, en formato Excel y PDF 

Flujo de eventos El caso de uso comienza cuando el personal administrativo 

selecciona del menú “Reportes” 

Flujo básico 

<< Registrar pago de 

pensión y / o matrícula 

>> 

La aplicación muestra la interfaz de reportes, en esta vista 

encontraremos opciones como: 

- Reporte de grupos activos 

- Reporte de grupos inactivos 

- Reporte de solicitudes atendidas 

- Reporte de solicitudes por atender 

- Reporte de cuentas por cobrar 

- Reporte de alumnos por grupo 

Flujo alternativo  

Pre condición El estudiante debe de acceder a la aplicación con su usuario y 

contraseña, de lo contrario no podrá ingresar a la aplicación 

Post condición Reporte de grupos activos emitido 

Reporte de grupos inactivos emitido 

Reporte de solicitudes atendidas emitido 

Reporte de solicitudes por atender emitido 

Reporte de cuentas por cobrar emitido 

Reporte de alumnos por grupo emitido 

Fuente: elaboración propia 



61 
 

 

4.5.1. Diagrama de actividades 

a) Caso de uso: “Registrar pago de pensión o matrícula” 

Figura 15:  

Diagrama de actividades del caso de uso registrar pago de pensión o matrícula 

   Fuente: elaboración propia 
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b) Caso de uso: “Preinscribirse o inscribirse a un idioma” 

Figura 16: Diagrama de actividades del caso de uso inscripción y/o preinscripción a un 

idioma 

 

 

   Fuente: Elaboración propia 
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c) Caso de uso: Asignar grupo 

Figura 17:  

Diagrama de actividades del caso de uso asignación de grupo 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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d) Caso de uso: Gestión de solicitudes  

 

Figura 18:  

Diagrama de actividades del caso de uso gestión de solicitudes 

 

Fuente: elaboración propia 
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e) Caso de uso: Emitir reportes 

 

Figura 19:  

Diagrama de actividades del caso de uso emitir reportes 

 

 

 Fuente: elaboración propia 
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4.5.2. Diagrama de clases 
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4.6. Fase de construcción 

4.6.1. Diagrama de componentes 

En el siguiente diagrama, según la figura XX se muestra los componentes que 

necesita la aplicación para su normal y correcto funcionamiento. 

Figura 20: 

  Diagrama de componentes 

   

Fuente: Elaboración propia 
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4.7. Interfaces de la aplicación web 

- Login: Interface de inicio de sesión 

Figura 21: 

 Inicio de sesión 

 

Fuente: Elaboración propia 

- Módulo de docentes: En este módulo se gestionará a todos los docentes del 

centro de idiomas UNHEVAL 

Figura 22:  

Gestión de docentes 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 23: 

Formulario de registro de docente 

 

Fuente: Elaboración propia 

- Gestión de estudiantes: Desde este módulo se gestionará a los estudiantes del 

centro de idiomas UNHEVAL. 

Figura 24: 

 Gestión de estudiantes 

Fuente : Elaboración propi
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Figura 25: Estado del estudiante 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 26:  

Reestablecer contraseña 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 27: 

 Actualizar datos del estudiante 

Fuente: Elaboración propia 

 

- Módulo de carga académica: En este módulo se registra la carga académica de 

cada mes, seleccionando a un docente, también se puede activar y desactivar un 

grupo (carga) 

Figura 28:  

Carga académica 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 29: 

 Vista de adicionar una carga académica 

Fuente: Elaboración propia 
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- Módulo de Inscripciones y Preinscripciones: En este módulo se gestionará los grupos 

de inscripción y preinscripción, se puede adicionar grupos de inscripción y 

preinscripción, también se gestionará a los estudiantes que se inscribieron y 

preinscribieron.   

Figura 30:  

Gestión de Inscripciones y Preinscripciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 31:  

Adicionar horarios a un grupo de inscripción o preinscripción 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 32:  

Gestión de estudiantes inscritos y preinscritos 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 33: 

Actualización de meses sin estudiar 

Fuente: Elaboración propia 

- Módulo registro de pagos: En este módulo se podrá registrar el pago de pensión o 

matrícula de los estudiantes 
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Figura 34: 

Módulo registro de pagos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 35:  

Formulario de registro de pago 

Fuente: Elaboración propia 

- Módulo de gestión de pagos: En este módulo se gestionará los pagos registrados de 

todos los estudiantes, habrá funcionalidades de editar, eliminar y cambiar el estado de 

los pagos.  
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Figura 36:  

Gestión de pagos 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 37: 

Eliminar pago 

 

Fuente: Elaboración propi 
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Figura 38: 

 Registro de pago como examen 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

- Módulo del estudiante: En este módulo el estudiante podrá registrar su pago de 

pensión mensualmente, podrá registrar una inscripción o preinscripción a un idioma 

y enviar solicitudes.: 

Figura 39: 

 Módulo del estudiante 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 40: 

 Vista de preinscripciones e inscripciones 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

Figura 41: 

 Formulario de preinscripción 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 42:  

Formulario de inscripción 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 43: 

 Interfaz de solicitudes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 44: 

 Formulario de solicitud de examen 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

PRESENTACIÓN DE DATOS Y SU PROCESAMIENTO 

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

Antes de la implementación de la Aplicación web (SIGACID) se aplicó el instrumento 

PRETEST, el cuestionario, y luego de la implementación también, cuestionario 

POSTEST, los trabajadores del centro de idiomas hicieron uso de esta por dos meses, 

experimentando las funcionalidades de la aplicación web, los resultados se muestran a 

continuación con ayuda del procesamiento estadístico los cuales son presentados en 

cuadros y gráficos de distribución de frecuencias a través de la estadística descriptiva. 

PRETEST  

En esta sección se muestra los resultados obtenidos del cuestionario para el PRETEST. 

Con ayuda del software estadístico IBM SPSS se obtuvo las estadísticas descriptivas. 

RESULTADOS ESPECÍFICOS SEGÚN LAS DIMENSIONES E INDICADORES 

DIMENSIÓN: Registro de pagos 
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1. El sistema de gestión académica tradicional te permite registrar los vouchers de los 

estudiantes (pago de pensión y matrícula) de manera eficaz y ayuda a la planificación 

y organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL 

 
Tabla 13:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N°1 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

2 33,3 33,3 33,3 

(2) En desacuerdo 4 66,7 66,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
 
Figura 45: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 1 del cuestionario PRETEST. 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.7 % en la opción “En 

desacuerdo”, y 33.3% en la opción “Totalmente en desacuerdo”, dando a entender que el 
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sistema de gestión académica tradicional no contribuye con la planificación y 

organización. 

2.  El sistema de gestión académica tradicional registra los vouchers en un tiempo 

adecuado, el cual ayuda a la planificación y organización del Centro de Idiomas de 

la UNHEVAL 

 
Tabla 14:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 2 PRETEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(2) En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 46: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 2 del cuestionario PRETEST. 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 83.33 % en la opción “En 

desacuerdo”, y 16.67% en la opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema de 
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gestión académica tradicional no contribuye en el registro de vouchers en un tiempo 

adecuado. 

3. El sistema de gestión académica tradicional obtiene el reporte de deuda por cobrar del 

mes de manera inmediata, el cual ayuda a la planificación y organización del Centro 

de Idiomas de la UNHEVAL 

Tabla 15:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 3 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

3 50,0 50,0 50,0 

(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 47: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 3 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 83.33 % en la opción “En 

desacuerdo”, y 16.67% en la opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema de 
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gestión académica tradicional no contribuye en el registro de vouchers en un tiempo 

adecuado. 

4. El sistema de gestión académica tradicional genera información ordenada y organizada 

sobre las preinscripciones lo cual ayuda a la planificación del Centro de Idiomas de la 

UNHEVAL 

Tabla 16:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 4 PRETEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(2) En desacuerdo 4 66,7 66,7 66,7 

(3) Indiferente 2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 48:  

Gráfico circular, pregunta Nº 4 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, tenemos el porcentaje con 50.00 % en la opción “Totalmente 

en desacuerdo”, y 50.00% en la opción “En desacuerdo”, dando a entender que el sistema 

de gestión académica tradicional no contribuye en el reporte de deuda por cobrar del mes 

de manera inmediata. 

5. El sistema de gestión académica tradicional genera información ordenada y organizada 

sobre las inscripciones, lo cual ayuda a la planificación del Centro de Idiomas de la 

UNHEVAL 

 
Tabla 17:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 5 PRETEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(2) En desacuerdo 4 66,7 66,7 66,7 

(3) Indiferente 2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 49:  

Gráfico circular, pregunta Nº 5 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “En 

desacuerdo”, y 33.33% en la opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema de 

gestión académica tradicional no contribuye en generar información ordenada y 

organizada sobre las preinscripciones. 

6. El sistema de gestión académica tradicional facilita el cambio de grupo del estudiante, 

lo cual ayuda en la organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL 

Tabla 18: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 6 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

1 16,7 16,7 16,7 

(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 66,7 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 83,3 

(4) De acuerdo 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 50: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 6 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opción “En 

desacuerdo”, 16.67% en la opción “Totalmente en desacuerdo”, 16.67% en la opción 

“Indiferente” y 16.67% en la opción “De acuerdo”, dando a entender que el sistema de 

gestión académica tradicional no contribuye en facilitar el cambio de grupo del estudiante. 

7. El sistema de gestión académica tradicional facilita el retiro del estudiante de un grupo, 

lo cual ayuda en la organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL 

 
Tabla 19:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 7 PRETEST 

 Frecuen

cia 

Porcenta

je 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

1 16,7 16,7 16,7 

(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 66,7 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 83,3 

(4) De acuerdo 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

Figura 51: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 7 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opción “En 

desacuerdo”, 16.67% en la opción “Totalmente en desacuerdo”, 16.67% en la opción 

“Indiferente” y 16.67% en la opción “De acuerdo”, dando a entender que el sistema de 

gestión académica tradicional no contribuye en facilitar el retiro del estudiante de un 

grupo. 

8. El sistema de gestión académica tradicional responde a consultas con información 

verídica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

Tabla 20: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 8 PRETEST 

 Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

2 33,3 33,3 33,3 

(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 83,3 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

Figura 52: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 8 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opción “En 

desacuerdo”, 33.33% en la opción “Totalmente en desacuerdo”, y 16.67% en la opción 

“Indiferente”, dando a entender que el sistema de gestión académica tradicional no 

contribuye con información verídica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de 

Idiomas.  

9. El sistema de gestión académica tradicional ayuda a la elaboración de reportes con 

información verídica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la 

UNHEVAL.  

Tabla 21:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 9 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

3 50,0 50,0 50,0 

(3) Indiferente 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

Figura 53:  

Gráfico circular, pregunta Nº 9 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “En 

desacuerdo”, y 33.33% en la opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema de 

gestión académica tradicional no contribuye en generar información ordenada y 

organizada sobre las preinscripciones. 

10. El sistema de gestión académica tradicional emite un reporte en el tiempo oportuno, 

que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

 
Tabla 22:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 10  PRETEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(2) En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

Figura 54:  

Gráfico circular, pregunta Nº 10 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “En 

desacuerdo”, y 33.33% en la opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema de 

gestión académica tradicional no contribuye en generar información ordenada y 

organizada sobre las preinscripciones. 

11. El sistema de gestión académica tradicional tiene el conjunto de funcionalidades 

necesarias que ayudan a cumplir con las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su 

cargo. 

Tabla 23: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 11 PRETEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(2) En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 55:  

Gráfico circular, pregunta Nº 11 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 83.33 % en la opción “En 

desacuerdo”, y 16.67% en la opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema de 

gestión académica tradicional no contribuye a cumplir con el conjunto de 

funcionalidades. 

12. El sistema de gestión académica tradicional es fácil de entender y aprende. 

Tabla 24:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 12 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

1 16,7 16,7 16,7 

(2) En desacuerdo 2 33,3 33,3 50,0 

(3) Indiferente 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 56: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 12 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opción “Indiferente”, 

33.33% en la opción “En desacuerdo”, y 16.67% en la opción “Totalmente en 

desacuerdo”, dando a entender que el sistema de gestión académica tradicional no 

contribuye en atender y aprender fácilmente. 

13. El sistema de gestión académica tradicional es fácil de operar y controlar. 

Tabla 25: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 13 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

2 33,3 33,3 33,3 

(2) En desacuerdo 2 33,3 33,3 66,7 

(3) Indiferente 2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 57:  

Gráfico circular, pregunta Nº 13 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo igualdad de porcentaje con 33.33 % en la opción 

“Totalmente en desacuerdo”, 33.33% en la opción “En desacuerdo”, y 33.33% en la 

opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema de gestión académica tradicional 

no contribuye en operar y controlar fácilmente. 

14. El sistema de gestión académica tradicional presenta resultados fiables después de la 

ejecución de alguna funcionalidad especifica. 

Tabla 26:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 14 PRETEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(2) En desacuerdo 4 66,7 66,7 66,7 

(3) Indiferente 2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 58:  

Gráfico circular, pregunta Nº 14 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “En 

desacuerdo”, y 33.33% en la opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema de 

gestión académica tradicional no contribuye con resultados fiables después de la 

ejecución de alguna funcionalidad especifica. 

15. El sistema de gestión académica tradicional utiliza el inicio de sesión de usuario y 

contraseña para garantizar la protección contra el acceso a datos e información no 

autorizada. 

Tabla 27:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 15 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

3 50,0 50,0 50,0 

(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 59:  

Gráfico circular, pregunta Nº 15 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, obtenemos igualdad de porcentaje con 50.00 % en la opción 

“Totalmente en desacuerdo” y 50.00% en la opción “En desacuerdo”, dando a entender 

que el sistema de gestión académica tradicional no contribuye a garantizar la protección 

contra el acceso a datos e información no autorizada. 

16. El sistema de gestión académica tradicional brinda información verídica y ordenada 

para la apertura de nuevos grupos, lo cual ayuda a la planificación y organización del 

Centro de Idiomas UNHEVAL. 

Tabla 28:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 16 PRETEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(3) Indiferente 4 66,7 66,7 66,7 

(4) De acuerdo 2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 
Figura 60:  

Gráfico circular, pregunta Nº 16 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “Indiferente” 

y 33.33% en la opción “De acuerdo”, dando a entender que el sistema de gestión 

académica tradicional no contribuye con brindar información verídica y ordenada para la 

apertura de nuevos grupos. 

17. El sistema de gestión académica tradicional genera datos oportunos y sin errores de 

los registros de pagos lo cual ayuda a la planificación del Centro de Idiomas 

UNHEVAL. 

Tabla 29: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 17 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

1 16,7 16,7 16,7 

(2) En desacuerdo 2 33,3 33,3 50,0 

(3) Indiferente 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

Figura 61: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 17 del cuestionario PRETEST 

  Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opción “Indiferente”, 

33.33% en la opción “En desacuerdo”, y 16.67% en la opción “Totalmente en 

desacuerdo”, dando a entender que el sistema de gestión académica tradicional no 

contribuye en generar datos oportunos y sin errores de los registros de pagos. 

18. El sistema de gestión académica tradicional ayuda a atender oportunamente y de 

manera organizada las solicitudes presentadas al Centro de Idiomas UNHEVAL. 

Tabla 30:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 18 PRETEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(2) En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 

Figura 62: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 18 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 83.33 % en la opción “En 

desacuerdo” y 16.67% en la opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema de 

gestión académica tradicional no contribuye en atender oportunamente y de manera 

organizada las solicitudes presentadas. 

19. El sistema de gestión académica tradicional ayuda a identificar de manera oportuna y 

organizada las solicitudes no atendidas en el Centro de Idiomas UNHEVAL. 

Tabla 31:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 19 PRETEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(2) En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 

Figura 63:  

Gráfico circular, pregunta Nº 19 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 83.33 % en la opción “En 

desacuerdo” y 16.67% en la opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema de 

gestión académica tradicional no contribuye con identificar de manera oportuna y 

organizada las solicitudes no atendidas. 

20. En el sistema de gestión académica tradicional es fácil de ejecutar y controlar las tareas 

rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo. 

Tabla 32:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 20 PRETEST 

 Frecuencia Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

2 33,3 33,3 33,3 

(2) En desacuerdo 4 66,7 66,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 64:  

Gráfico cirular, pregunta Nº 20 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “En 

desacuerdo” y 33.33% en la opción “Totalmente en desacuerdo”, dando a entender que 

el sistema de gestión académica tradicional no contribuye con fácil de ejecutar y controlar 

las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo. 

21. El sistema de gestión académica tradicional brinda un seguimiento de trámite 

documentario confiable y oportuno. 

Tabla 33:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 21 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

1 16,7 16,7 16,7 

(2) En desacuerdo 4 66,7 66,7 83,3 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 

Figura 65:  

Gráfico circular, pregunta Nº 21 del cuestionario PRETEST 

 Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67% en la opción “En 

desacuerdo”, 16.67% en la opción “Indiferente”, y 16.67% en la opción “Totalmente en 

desacuerdo”, dando a entender que el sistema de gestión académica tradicional no 

contribuye en brindar un seguimiento de tramite documentario confiable y oportuno. 

22. El sistema de gestión académica tradicional ayuda a controlar el límite de estudiantes 

por grupo. 

Tabla 34: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 22 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

2 33,3 33,3 33,3 

(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 83,3 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 66:  

Gráfico circular, pregunta Nº 22 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opción “En 

desacuerdo”, 33.33% en la opción “Totalmente en desacuerdo”, y 16.67% en la opción 

“Indiferente”, dando a entender que el sistema de gestión académica tradicional no 

contribuye en controlar el límite de estudiantes por grupo 

23. El sistema de gestión académica tradicional ayuda a controlar la asistencia a clases de 

los estudiantes. 

Tabla 35:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 23 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

2 33,3 33,3 33,3 

(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 83,3 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 67: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 23 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opción “En 

desacuerdo”, 33.33% en la opción “Totalmente en desacuerdo” y 16.67% en la opción 

“Indiferente” dando a entender que el sistema de gestión académica tradicional no 

contribuye en ayudar a controlar la asistencia a clases de los estudiantes. 

24. El sistema de gestión académica tradicional ayuda a controlar los pagos y deudas de 

pensiones de los estudiantes 

Tabla 36:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 24 PRETEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

2 33,3 33,3 33,3 

(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 83,3 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 
Figura 68:  

Gráfico circular, pregunta Nº 24 del cuestionario PRETEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opción “En 

desacuerdo”, 33.33% en la opción “Totalmente en desacuerdo” y 16.67% en la opción 

“Indiferente” dando a entender que el sistema de gestión académica tradicional no 

contribuye en ayudar a controlar los pagos y deudas de pensiones de los estudiantes. 

RESULTADOS POSTEST 

1. El aplicativo web SIGACID te permite registrar los vouchers de los estudiantes (pago 

de pensión y matrícula) de manera eficaz y ayuda a la planificación y organización del 

Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

 
Tabla 37:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 1 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7 

(4) De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 69:  

Gráfico circular, pregunta Nº 1 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 50.00 % en la opción “De 

acuerdo”, 33.33% en la opción “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opción 

“Indiferente” dando a entender que el sistema SIGACID contribuye en el registro de los 

vauchers de los estudiantes de manera eficaz, el cual ayuda a la planificación y 

organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

2. El aplicativo web SIGACID registra los vouchers en un tiempo adecuado, el cual 

ayuda a la planificación y organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL 

 
Tabla 38:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 2 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 5 83,3 83,3 83,3 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

Figura 70: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 2 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 83.33 % en la opción “De 

acuerdo” y 16.67% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye en el registro de vauchers de los estudiantes en un tiempo 

adecuado, el cual ayuda a la planificación y organización del Centro de Idiomas de la 

UNHEVAL. 

3. El aplicativo web SIGACID obtiene el reporte de deuda por cobrar del mes de manera 

inmediata, el cual ayuda a la planificación y organización del Centro de Idiomas de la 

UNHEVAL. 

Tabla 39: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 3 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 
Figura 71: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 3 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00% en la opción “De 

acuerdo” y 50.00% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye en obtener el reporte de deuda por cobrar del mes de manera 

inmediata, el cual ayuda a la planificación y organización del Centro de Idiomas de la 

UNHEVAL. 

4. El aplicativo web SIGACID genera información ordenada y organizada sobre las 

preinscripciones lo cual ayuda a la planificación del Centro de Idiomas de la 

UNHEVAL. 

Tabla 40: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 4 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7 

(4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

Figura 72: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 4 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “De 

acuerdo”, 16.67% en la opción “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opción 

“Indiferente” dando a entender que el sistema SIGACID contribuye en generar 

información ordenada y organizada sobre las preinscripciones de los estudiantes, el cual 

ayuda a la planificación y organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

5. El aplicativo web SIGACID genera información ordenada y organizada sobre las 

inscripciones, lo cual ayuda a la planificación del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

 
Tabla 41:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 5 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7 

(4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
Figura 73: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 5 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “De 

acuerdo”, 16.67% en la opción “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opción 

“Indiferente” dando a entender que el sistema SIGACID contribuye en generar 

información ordenada y organizada sobre las inscripciones de los estudiantes, el cual 

ayuda a la planificación y organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

6. El aplicativo web SIGACID facilita el cambio de grupo del estudiante, lo cual ayuda 

en la organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

Tabla 42:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 6 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 

Figura 74: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 6 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67% en la opción “De 

acuerdo” y 33.33% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye en facilitar el cambio de grupo del estudiante, el cual ayuda 

en la organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

7. El aplicativo web SIGACID facilita el retiro del estudiante de un grupo, lo cual ayuda 

en la organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

Tabla 43:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 7 POSTEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(3) Indiferente 3 50,0 50,0 50,0 

(4) De acuerdo 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 
Figura 75: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 7 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00% en la opción “De 

acuerdo” y 50.00% en la opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema SIGACID 

contribuye a facilitar el retiro del estudiante de un grupo, el cual ayuda en la organización 

del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

8. El aplicativo web SIGACID responde a consultas con información verídica que sirve 

de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

 
Tabla 44: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 8 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7 

(4) De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

Figura 76:  

Gráfico circular, pregunta Nº 8 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 50.00 % en la opción “De 

acuerdo”, 33.33% en la opción “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opción 

“Indiferente” dando a entender que el sistema SIGACID contribuye a responder a 

consultas con información verídica, que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de 

Idiomas de la UNHEVAL. 

9. El aplicativo web SIGACID ayuda a la elaboración de un reporte con información 

verídica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

 
Tabla 45: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 9 POSTEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(3) Indiferente 2 33,3 33,3 33,3 

(4) De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
 
Figura 77: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 9 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67% en la opción “De 

acuerdo” y 33.33% en la opción “Indiferente”, dando a entender que el sistema SIGACID 

contribuye a la elaboración de reportes con información verídica, que sirven de apoyo a 

las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

10. El aplicativo web SIGACID emite un reporte en el tiempo oportuno, que sirve de 

apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

 
Tabla 46: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 10 POSTEST 

 Frecuenc

ia 

Porcenta

je 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7 

(4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

Figura 78:  

Gráfico circular, pregunta Nº 10 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “De 

acuerdo”, 16.67% en la opción “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opción 

“Indiferente” dando a entender que el sistema SIGACID contribuye a emitir un reporte 

en tiempo oportuno, que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la 

UNHEVAL. 

11. El aplicativo web SIGACID tiene el conjunto de funcionalidades necesarias que 

ayudan a cumplir con las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo. 

Tabla 47: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 11 POSTEST 

 Frecuenc

ia 

Porcenta

je 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7 

(4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

Figura 79: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 11 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “De 

acuerdo”, 16.67% en la opción “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opción 

“Indiferente”, dando a entender que el sistema SIGACID contribuye a ayudar a cumplir 

con las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo, que sirve de apoyo a las 

decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

12. El aplicativo web SIGACID es fácil de entender y aprender. 

 
Tabla 48:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 12 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7 

(4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
 
Figura 80:  

Gráfico circular, pregunta Nº 12 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “De 

acuerdo”, 16.67% en la opción “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opción 

“Indiferente”, dando a entender que el sistema SIGACID contribuye en la facilidad de 

entender y aprender, que sirve de apoyo en el desarrollo y organización del Centro de 

Idiomas de la UNHEVAL. 

13. El aplicativo web SIGACID es fácil de operar y controlar. 

Tabla 49: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 13 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
 
Figura 81: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 13 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “De 

acuerdo” y 33.33% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye en la facilidad de operar y controlar, que sirve de apoyo en 

el desarrollo y organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

14. El aplicativo web SIGACID presenta resultados fiables después de la ejecución de 

alguna funcionalidad especifica. 

 
Tabla 50: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 14 POSTEST 

 Frecuenc

ia 

Porcenta

je 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
  
Figura 82:  

Gráfico circular, pregunta Nº 14 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opción “De 

acuerdo” y 50.00% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye en presentar resultados fiables después de la ejecución de 

alguna funcionalidad específica, que sirve de apoyo en el desarrollo y organización del 

Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

15. El aplicativo web SIGACID utiliza el inicio de sesión de usuario y contraseña para 

garantizar la protección contra el acceso a datos e información no autorizada. 

 
Tabla 51:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 15 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7 

(4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
 
Figura 83:  

Gráfico circular, pregunta Nº 15 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “De 

acuerdo”, 16.67% en la opción “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opción 

“Indiferente”, dando a entender que el sistema SIGACID contribuye en garantizar la 

protección contra el acceso a datos e información no autorizada, que sirve de apoyo en el 

desarrollo y seguridad del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

16. El aplicativo web SIGACID brinda información verídica y ordenada para la apertura 

de nuevos grupos, lo cual ayuda a la planificación y organización del Centro de 

Idiomas UNHEVAL. 

 
Tabla 52: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 16 POSTEST 

 Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 
Figura 84:  

Gráfico circular, pregunta Nº 16 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “De 

acuerdo” y 33.33% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye en brindar información verídica y ordenada para la apertura 

de nuevos grupos, el cual ayuda en la planificación y organización del Centro de Idiomas 

de la UNHEVAL. 

17. El aplicativo web SIGACID genera datos oportunos y sin errores de los registros de 

pagos lo cual ayuda a la planificación del Centro de Idiomas UNHEVAL. 

Tabla 53:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 17 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 

Figura 85: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 17 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opción “De 

acuerdo” y 50.00% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye a generar datos oportunos y sin errores de los registros de 

pago, el cual ayuda en la planificación y organización del Centro de Idiomas de la 

UNHEVAL. 

18. El aplicativo web SIGACID ayuda a atender oportunamente y de manera organizada 

las solicitudes presentadas al Centro de Idiomas UNHEVAL. 

 
Tabla 54: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 18 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 Figura 86:  

Gráfico circular, pregunta Nº 18 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opción “De 

acuerdo” y 50.00% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye a atender oportunamente y de manera organizada las 

solicitudes presentadas al Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

19. El aplicativo web SIGACID ayuda a identificar de manera oportuna y organizada las 

solicitudes no atendidas en el Centro de Idiomas UNHEVAL. 

 
Tabla 55:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 19 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 
 
Figura 87: 

 Gráfico circular, pregunta Nº 19 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opción “De 

acuerdo” y 50.00% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye a identificar de manera oportuna y organizada las 

solicitudes no atendidas en el Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

20. En el aplicativo web SIGACID es fácil de ejecutar y controlar las tareas rutinarias 

y/o repetitivas asignadas a su cargo. 

 
Tabla 56:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 20 POSTEST 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

(4) De acuerdo 6 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
 
Figura 88:  

Gráfico circular, pregunta Nº 20 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo total de porcentaje 100.00 % en la opción “De 

acuerdo”, dando a entender que el sistema SIGACID contribuye a ejecutar y controlar las 

tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo en el Centro de Idiomas de la 

UNHEVAL. 

21. El aplicativo web SIGACID brinda un seguimiento de trámite documentario 

confiable y oportuno. 

 
Tabla 57: 

 Tabla de Frecuencia, pregunta N° 21 POSTEST 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 
Figura 89:  

Gráfico circular, pregunta Nº 21 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opción “De 

acuerdo” y 50.00% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye a brindar un seguimiento de tramite documentario confiable 

y oportuno, el cual ayuda en la planificación y organización del Centro de Idiomas de la 

UNHEVAL. 

22. El aplicativo web SIGACID ayuda a controlar el límite de estudiantes por grupo. 

 

Tabla 58:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 22 POSTEST 

 Frecuenc

ia 

Porcenta

je 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

4 66,7 66,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
  
Figura 90:  

Gráfico circular, pregunta Nº 22 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “De 

acuerdo” y 33.33% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye a controlar el límite de estudiantes por grupo, el cual ayuda 

en el control y organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

23. El aplicativo web SIGACID ayuda a controlar la asistencia a clases de los 

estudiantes. 

Tabla 59:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 23 POSTEST 

 Frecuenc

ia 

Porcenta

je 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

4 66,7 66,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 
 
Figura 91:  

Gráfico circular, pregunta Nº 23 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opción “De 

acuerdo” y 33.33% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye a controlar la asistencia a clases de los estudiantes, el cual 

ayuda en el control y organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL. 

 

24. El aplicativo web SIGACID ayuda a controlar los pagos y deudas de pensiones de 

los estudiantes. 

Tabla 60:  

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 24 POSTEST 

 Frecuenc

ia 

Porcenta

je 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

(4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0 

(5) Totalmente de 

acuerdo 

3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 

 

 
Figura 92:  

Gráfico circular, pregunta Nº 24 del cuestionario POSTEST 

Fuente: Elaboración propia. Software IBM SPSS 
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Interpretación:  

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opción “De 

acuerdo” y 50.00% en la opción “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el 

sistema SIGACID contribuye en ayudar a controlar los pagos y deudas de pensiones de 

los estudiantes del CID de la UNHEVAL. 

CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

En la presente se determinará si existe diferencia significativa entre los resultados del 

PRETEST donde se mide la gestión académica tradicional frente a los resultados del 

POSTEST aplicado a un sistema de gestión académica con soporte de la aplicación web 

“SIGACID”. 

 Para el cálculo del mismo, se utilizó la prueba de T de STUDENT para comparar las 

medias obtenidas, para el cual se utilizó el software IBM SPSS. Dicho resultado nos 

permite tomar decisión en la aceptación o rechazo de la hipótesis planteada.  

Hipótesis General 

 Ha: El desarrollo de la aplicación web influye significativamente en la gestión académica 

del Centro de Idiomas – UNHEVAL 

Ho: El desarrollo de la aplicación web no influye significativamente en la gestión 

académica del Centro de Idiomas – UNHEVAL 
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COMPARACIÓN DE MEDIAS 

Tabla 61: 

Comparación de medias 

 MEDIA 

DIMENSIONES PRETEST POSTEST 

Registro de Pago 2 4.33 

Asignación de grupos 2 4 

Consultas y Reportes 2 4 

Desempeño de la aplicación 2 4.2 

Fuente: Elaboración propia 

VALOR DE PROBABILIDAD 

Tabla 62:  

Estadísticas de muestras emparejadas 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 

1 

Sistema de gestión 

académica tradicional 

2,04 6 ,204 ,042 

Aplicativo web 

SIGACID 

4,38 6 ,495 ,101 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla se observa que existe una diferencia entre las medias de Pretest del sistema 

académico tradicional con 2.04 y la media del Postest aplicado a la gestión académica en 

soporte de la aplicación web SIGACID con 4.38 
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Tabla 63: 

 Prueba de muestras emparejadas 

Prueba de muestras emparejadas 

 Diferencias emparejadas t gl Sig

. 

(bil

ate

ral

) 

Media Desv. 

Desvi

ación 

Desv. 

Error 

prome

dio 

95% de 

intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

 

Inferior Supe

rior 

Par 

1 

Sistema de 

gestión 

académica 

tradicional - 

Aplicativo 

web 

SIGACID 

-2,333 ,565 ,115 -2,572 -

2,095 

-

20,24

4 

6 ,00

0 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla se observa que p =0,000 < 0,05 por lo cual rechazamos la hipótesis nula y 

aceptamos la alterna, es decir, el desarrollo de la aplicación web influye 

significativamente en la gestión académica del Centro de Idiomas – UNHEVAL, 

deduciéndose que la media del POSTEST es significativamente mayor que la media de 

PRETEST. 
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DISCUSIÓN O CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

El objetivo de la investigación fue determinar si el desarrollo de una aplicación web 

influye en la gestión académica del Centro de Idiomas UNHEVAL, de acuerdo a los 

resultados obtenidos en la investigación después del desarrollo e implementación se 

puede evidenciar ,según la tabla N°61, que el Registro de Pago con una media de 4.33 en 

el postest y un 2.0 en el pretest es la dimensión que más influye en la gestión académica, 

específicamente en la planificación y organización del CID, así coincidimos con (Luque, 

2019) en la conclusión de su investigación, Propuesta e implementación de un sistema 

web para la gestión de información académica del instituto superior de educación público 

Honorio Delgado Espinoza de Arequipa, donde demuestra que al automatizar los 

procesos académicos, en su caso proceso de matrícula, notas y registro de asistencia, se 

logra mejorar la gestión de información académica de la institución. 

En la dimensión Asignación de grupos se obtuvo una media de 4.0 en el postest, 

superando el 2.0 del pretest por lo cual se mejora la planificación y organización del CID, 

mientras que en la dimensión Consultas y Reportes se obtuvo una media de 4.0 en el 

postest y un 2.0 en el pretest, por lo cual mejora la ejecución del CID, finalmente el 

desempeño de la aplicación web obtuvo una media de 4.2 en el postest y un 2.0 en el 

pretest, mejorando la ejecución y control de la gestión académica del CID. 

El resultado de la investigación se ve reflejado en la tabla N° 61 donde se evidencia 

que la media del POSTEST (4.38) es significativamente mayor que la media del 

PRETEST (2.04), por lo cual podemos concluir que el desarrollo de la aplicación web 

influye significativamente, de manera positiva, en la gestión académica del Centro de 

Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 
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CONCLUSIONES 

➢ Se logró determinar que el desarrollo de la aplicación web SIGACID influye 

satisfactoriamente en la gestión académica del Centro de Idiomas de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán, debido a que el nivel de significancia es menor que 0.05, 

logrando optimizar procesos como las preinscripciones e inscripciones, gestión de las 

solicitudes, el registro de pagos de matrícula y pensión, asignación de grupos, 

consultas y reportes que se generan. 

➢ Se logró determinar que el desarrollo de la aplicación web SIGACID influye 

satisfactoriamente en los registros de pagos y asignación de grupos lo cual ayuda en 

la planificación y organización de la gestión académica del Centro de Idiomas de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 

➢ Se logró determinar que el desarrollo de la aplicación web SIGACID influye 

satisfactoriamente en las consultas y reportes generados, lo cual ayuda en la ejecución 

académica del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 

➢ Se logró determinar que el desarrollo de la aplicación web SIGACID influye 

satisfactoriamente respecto al desempeño del software en la ejecución y control 

académico del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 
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ECOMENDACIONES 

➢ Para el modulo registro de pagos se recomienda desarrollar una API del lado del 

Sistema de Gestión Universitario (SIGUNI) de la UNHEVAL, que devuelva los 

registros de pagos actualizados por día que competen al Centro de Idiomas, con esto 

se optimizará el flujo de registro de pagos.  

➢ Se recomienda la adquisición de un servidor virtual para la implementación de la 

aplicación web desarrollada y por ser una gran opción en costo, privacidad, respaldo 

de datos y mantenimiento. 

➢ Para el desarrollo de una aplicación web se recomienda el uso de un Framework ya 

que facilita la organización de código y de archivos e incluye patrones de seguridad 

y orienta el uso de las buenas prácticas para un desarrollo limpio. 

➢ Se recomienda que durante el desarrollo de la programación se documente lo mejor 

posible el código, para efectos de comprensión y un posterior mantenimiento. 

➢ Se recomienda integrar el módulo registro de notas con el sistema académico de la 

universidad SIGUNI para una mejor gestión de información del estudiante. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

FORMULACIÓN DE 

PROBLEMA 

OBJETIVO PRINCIPAL HIPÓTESIS PRINCIPAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES  METODOS 

Problema general. 

¿De qué manera la  

aplicación web influye en 

la gestión académica del 

Centro de Idiomas - 

UNHEVAL? 

Objetivo General. 

Determinar cómo influye la 

aplicación web en la gestión 

académica del Centro de 

Idiomas – UNHEVAL  

 

 

Hipótesis General. 

La aplicación web influye 

significativamente en la gestión 

académica del Centro de Idiomas 

- UNHEVAL. 

 

INDEPENDIE

NTE(X) 

 

 

Aplicación web 

 

Registro de pagos - Cantidad de vouchers registrados por 

mes 

- Tiempo de registro de voucher 

- Deuda por cobrar 

 

Tipo: 

 Tecnológico 

 

 

Nivel: 

Aplicada 

 

 

Diseño:  

Cuasiexperimenta

l 

 

 

Instrumento: 

 

Cuestionario 

Asignación de grupos - Número de preinscripciones al mes 

- Número de inscripciones al mes 

- Cantidad de cambios de grupos al mes 

-Número de retiros de grupo al mes 

Consultas y reportes - Número de consultas realizadas mes 

- Número de reportes generados al mes 

- Tiempo en generar un reporte 

- Tiempo de respuesta a una consulta 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿De qué manera la 

aplicación web influye 

respecto al registro de 

pago y asignación de 

grupos en la planificación 

y organización académica 

del Centro de Idiomas - 

UNHEVAL? 

 

Determinar cómo influye la 

aplicación web respecto al 

registro de pagos y asignación 

de grupos en la planificación 

y organización académica del 

Centro de Idiomas - 

UNHEVAL. 

 

La aplicación web respecto al 

registro de pagos y asignación de 

grupos influye 

significativamente en la 

planificación y organización 

académica del Centro de Idiomas 

- UNHEVAL. 

Desempeño del software 

 

 

- % de adecuación funcional 

- % de usabilidad 

- % de Fiabilidad 

- % de Seguridad 

DEPENDIENT

E(Y): 

 

 

 

Gestión 

académica  del 

Centro de 

Idiomas. 

 

Planificación 

- Cantidad de grupos aperturados al mes / 

grupos programados 

- Número de vouchers registrados al mes/ 

número de voucher programados al mes 

- Número de consultas atendidas por mes/ 

Número de consultas programadas por 

mes 

¿De qué manera la 

aplicación web influye 

respecto a las consultas y 

reportes en la ejecución 

académica del Centro de 

Idiomas - UNHEVAL? 

 

Determinar cómo influye la 

aplicación web respecto a las 

consultas y reportes en la 

ejecución académica del 

Centro de Idiomas - 

UNHEVAL. 

 

La aplicación web respecto a las 

consultas y reportes influye 

significativamente en la 

ejecución académica del Centro 

de Idiomas - UNHEVAL. 

 

Organización 

 

Número de solicitudes atendidas 

Número de solicitudes no atendidas 

Ejecución - Cantidad de solicitudes atendidas 

- Seguimiento al trámite 
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¿De qué manera la 

aplicación web influye 

respecto al desempeño del 

software en la ejecución y 

control académico del 

Centro de Idiomas - 

UNHEVAL? 

 

Determinar cómo influye la 

aplicación web respecto al 

desempeño del software en la 

ejecución y control 

académico del Centro de 

Idiomas - UNHEVAL. 

 

La aplicación web respecto al 

desempeño del software influye 

significativamente en la 

ejecución y control académico 

del Centro de Idiomas - 

UNHEVAL. 

Control 

 

- Control de límite de estudiantes por 

grupo 

- Control de asistencia del estudiante  

- Control de pagos y deudas 
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CUESTIONARIO PRETEST 

Sistema tradicional de la gestión académica del Centro de Idiomas 

UNHEVAL (PRETEST) 

ESCALA: (1) Totalmente en desacuerdo  (2) En desacuerdo  (3) Indiferente  

(4) De acuerdo  (5) Totalmente de acuerdo 

 

Pregunta 1 2 3 4 5 
1.       El sistema tradicional te permite registrar los vouchers de los estudiantes (pago 
de pensión y matrícula) de manera eficaz y ayuda a la planificación y organización del 
Centro de Idiomas de la UNHEVAL           
2.       El sistema tradicional registra los vouchers en un tiempo adecuado, el cual ayuda 
a la planificación y organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           
3.       El sistema tradicional obtiene el reporte de deuda por cobrar del mes de manera 
inmediata, el cual ayuda a la planificación y organización del Centro de Idiomas de la 
UNHEVAL           
4.       El sistema tradicional genera información ordenada y organizada sobre las 
preinscripciones e inscripciones, lo cual ayuda a la planificación del Centro de Idiomas 
de la UNHEVAL           
5.       El sistema tradicional facilita el cambio de grupo del estudiante, lo cual ayuda en 
la organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           
6.       El sistema tradicional facilita el retiro del estudiante de un grupo, lo cual ayuda 
en la organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           
7.       El sistema tradicional responde a consultas con información verídica que sirve de 
apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           
8.       El sistema tradicional ayuda a responder una consulta en un tiempo adecuado, lo 
cual ayuda a la toma de decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           
9.       El sistema tradicional ayuda a la elaboración de un reporte con información 
verídica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           
10.   El sistema tradicional brinda información verídica y ordenada para la apertura de 
nuevos grupos, lo cual ayuda a la planificación y organización del Centro de Idiomas 
UNHEVAL.           
11.    El sistema tradicional genera datos oportunos y sin errores de los registros de 
pagos lo cual ayuda a la planificación del Centro de Idiomas UNHEVAL.           
12.   El sistema tradicional genera datos confiables lo cual ayuda a la planificación del 
Centro de Idiomas UNHEVAL           
13.   El sistema tradicional ayuda a atender oportunamente y de manera organizada las 
solicitudes presentadas al Centro de Idiomas UNHEVAL           
14.   El sistema tradicional ayuda a identificar de manera oportuna y organizada las 
solicitudes no atendidas en el Centro de Idiomas UNHEVAL.           
15.   En el sistema tradicional es fácil de ejecutar y controlar las tareas rutinarias y/o 
repetitivas asignadas a su cargo.           
16.   El sistema tradicional brinda un seguimiento de trámite documentario confiable y 
oportuno           
17.   El sistema tradicional ayuda a controlar el límite de estudiantes por grupo           
18.   El sistema tradicional ayuda a controlar la asistencia a clases de los estudiantes           
19.   El sistema tradicional ayuda a controlar los pagos y deudas de pensiones de los 
estudiantes           
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CUESTIONARIO POSTEST 

Aplicativo web SIGACID del Centro de Idiomas UNHEVAL (POSTEST) 

ESCALA: (1) Totalmente en desacuerdo  (2) En desacuerdo  (3) Indiferente  

(4) De acuerdo  (5) Totalmente de acuerdo 

 

Pregunta 1 2 3 4 5 

1. El aplicativo web SIGACID con el cual te permite registrar los vouchers de los 
estudiantes (pago de pensión y matrícula) de manera eficaz y ayuda a la planificación 
y organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           

2.       El aplicativo web SIGACID registra los vouchers en un tiempo adecuado, el cual 
ayuda a la planificación y organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           

3.       El aplicativo web SIGACID obtiene el reporte de deuda por cobrar del mes de 
manera inmediata, el cual ayuda a la planificación y organización del Centro de 
Idiomas de la UNHEVAL           

4.       El aplicativo web SIGACID genera información ordenada y organizada sobre las 
preinscripciones e inscripciones, lo cual ayuda a la planificación del Centro de Idiomas 
de la UNHEVAL           

5.       El aplicativo web SIGACID facilita el cambio de grupo del estudiante, lo cual 
ayuda en la organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           

6.       El aplicativo web SIGACID facilita el retiro del estudiante de un grupo, lo cual 
ayuda en la organización del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           

7.       El aplicativo web SIGACID responde a consultas con información verídica que 
sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           

8.       El aplicativo web SIGACID ayuda a responder una consulta en un tiempo 
adecuado, lo cual ayuda a la toma de decisiones del Centro de Idiomas de la 
UNHEVAL           

9.       El aplicativo web SIGACID ayuda a la elaboración de un reporte con información 
verídica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL           

10.   El aplicativo web SIGACID utiliza el inicio de sesión de usuario y contraseña para 
garantizar la protección contra el acceso a datos e información no autorizada.           

11.   El aplicativo web SIGACID utiliza roles y permisos para prevenir accesos o 
modificaciones no autorizados a datos.           

12.   El aplicativo web SIGACID brinda información verídica y ordenada para la 
apertura de nuevos grupos, lo cual ayuda a la planificación y organización del Centro 
de Idiomas UNHEVAL.           

13.   El aplicativo web SIGACID genera datos oportunos y sin errores de los registros 
de pagos lo cual ayuda a la planificación del Centro de Idiomas UNHEVAL.           

14.   El aplicativo web SIGACID genera datos confiables lo cual ayuda a la planificación 
del Centro de Idiomas UNHEVAL           

15.   El aplicativo web SIGACID ayuda a atender oportunamente y de manera 
organizada las solicitudes presentadas al Centro de Idiomas UNHEVAL           

16.   El aplicativo web SIGACID ayuda a identificar de manera oportuna y organizada 
las solicitudes no atendidas en el Centro de Idiomas UNHEVAL.           

17.   En el aplicativo web SIGACID es fácil de ejecutar y controlar las tareas rutinarias 
y/o repetitivas asignadas a su cargo.           

18.   El aplicativo web SIGACID brinda un seguimiento de trámite documentario 
confiable y oportuno           

19.   El aplicativo web SIGACID ayuda a controlar el límite de estudiantes por grupo           
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