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RESUMEN

En la presente investigacion se logra determinar que la aplicacion web SIGACID
influye satisfactoriamente en la gestion académica del Centro de Idiomas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizén, automatizando procesos académicos como
el registro de pagos de las pensiones y matricula, preinscripciones e inscripciones a los
idiomas que se ofertan, la asignacion de los grupos mensualmente, generacion de

consultas y reportes, y gestionar las solicitudes de los estudiantes.

La metodologia RUP, Proceso de Desarrollo Unificado, fue usado como
metodologia para el desarrollo de la aplicacion web, siendo la metodologia estandar
mas utilizada, lo cual nos permitié realizar el analisis mediante los diagramas de
actividades y los casos de uso, con ello se determiné los requerimientos funcionales y
no funcionales para luego diagramar el modelo de base de datos mediante el diagrama

de clases.

Se utiliz6 Laravel, un framework que usa el patron Modelo Vista Controlador, el
cual nos brinda la estructura base para la codificacion de la aplicacion web, en la
creacion de la base de datos y sus modificaciones, y en el llenado de datos de prueba.
Los lenguajes de programacion utilizados fueron PHP, JavaScript y Query, para la

base de datos se utilizdo Mysql, con su gestor PhpMyAdmin.

Por ultimo, al personal administrativo se le aplico un cuestionario PRETEST para
medir la gestion académica en su estado tradicional, luego el personal administrativo
puso a prueba el sistema web por dos meses, posterior a ello se les aplico el
cuestionario POSTEST para luego comparar resultados y determinar la influencia. La
aplicacion web obtuvo una gran aceptacion por parte del personal administrativo del

CID y se les proporciono6 el codigo fuente para su posterior implementacion.

PALABRAS CLAVE: Sistemas, Web, Idiomas, Gestion Académica.



SUMMARY

With this research, it is possible to determine that the SIGACID web application
satisfactorily influences the academic management of the Language Center of the
National University Hermilio Valdizan, automating academic processes such as the
registration of pension payments and enrollment, pre-enrollment and enrollment in the
languages that are offered, assigning groups monthly, generating queries and reports,

and managing student requests.

The RUP methodology, Unified Development Process, was used as the
methodology for the development of the web application, being the most widely used
standard methodology, which we arrived at by performing the analysis through the
activity diagrams and use cases, with this it was determined the functional and non-

functional requirements and then diagram the database model using the class diagram.

Laravel was used, a framework that uses the Model View Controller pattern, which
gives us the base structure for the coding of the web application, in the creation of the
database and its modifications, and in the filling of test data. The programming
languages used were PHP, JavaScript and Query, Mysql was used for the database,

with its PhpMyAdmin manager.

Finally, a PRETEST questionnaire was applied to the administrative staff to
measure academic management in its traditional state, then the administrative staff put
the web system to the test for two months, after which the POSTEST questionnaire
was applied to later compare results and determine influence. The web application was
widely accepted by the CID administrative staff and the source code was provided for

its subsequent implementation.
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XVii

INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones consideran necesario automatizar sus procesos
con la ayuda de un sistema informatico, por lo que una aplicaciones web es una opcion
a considerar. En este contexto cada vez mas dindmico, globalizado e interconectado,

es crucial disponer de herramientas que simplifiquen tareas y procesos.

La presente investigacion pretende desarrollar una aplicacion web para mejorar la
gestion de académica del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, teniendo como objetivo principal el determinar la influencia que tiene dicha

aplicacion en la gestion académica.
La investigacion consta de 5 capitulos:

Capitulo I: Se describe la problematica contemplada en la gestion académica del
Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, también se plantea

objetivos para darle una solucion.

Capitulo II: Se muestra investigaciones de otros autores, a nivel internacional,
nacional y local que son antecedentes y sirven como soporte al proyecto de

investigacion, también se desarrollara el marco tedrico.

Capitulo III: Se define el disefio, nivel y tipo de investigacion. Se identifica a la

poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Capitulo IV: Se lleva a cabo el proceso de desarrollo de la aplicacion web con el

enfoque de la metodologia RUP en cada una de sus fases.

Capitulo V: Se realiza el contraste del proyecto de investigacion con la presentacion

de los resultados.


https://www.fuegoyamana.com/categoria/diseno-web-y-desarrollo/
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CAPITULO1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes y fundamentacion del problema

El Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan brinda a
los estudiantes la ensefianza de idiomas extranjeras y nativa de manera
independiente al plan curricular de las carreras profesionales. Los idiomas que
ofertan son el inglés, francés, italiano, portugués y quechua. En sus inicios contaba
con poco alumnado, pero en los ultimos afios la demanda de estudiantes ha
aumentado considerablemente, en consecuencia, la cantidad de datos e informacion

a controlar crecio.

Los procesos de preinscripcion, registro de pagos, reincorporaciones emision de
constancias, certificados y gestion de expedientes son las operaciones que demandan
mas tiempo para su atencion, inicialmente las tareas resultaban sencillas de realizar
debido al pequefio numero de estudiantes, sin embargo, luego de la implementacion
de la nueva ley universitaria 30220 se produjo un aumento de la poblacion
estudiantil debido a que dicha ley exige el conocimiento de un idioma extranjero o
nativo para obtener el grado de bachiller, maestro o doctorado. Ya con la demanda
de estudiantes por aprender un idioma, las tareas y operaciones se volvieron lentos
generando insatisfaccion por parte de los estudiantes. De este hecho surge la
necesidad de desarrollar un sistema web para determinar su influencia en la gestion

académica.

1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Problema general.

PG. ;De qué manera la aplicacion web influye en la gestion académica del Centro

de Idiomas - UNHEVAL?
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1.2.2. Problemas especificos.

PE:. ;De qué manera la aplicacion web influye respecto al registro de pago y
asignacion de grupos en la planificacion y organizacion académica del Centro

de Idiomas - UNHEVAL?

PE:. ;De qué manera la aplicacion web influye respecto a las consultas y reportes

en la ejecucion académica del Centro de Idiomas - UNHEVAL?

PEs. ;De qué manera la aplicacion web influye respecto al desempefio del software

en la ejecucion y control académico del Centro de Idiomas - UNHEVAL?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

OG. Determinar como influye la aplicacion web en la gestion académica del Centro

de Idiomas — UNHEVAL

1.3.2. Objetivos especificos.

OEi. Determinar como influye la aplicacién web respecto al registro de pagos y a
la asignacion de grupos en la planificacion y organizacion académica del

Centro de Idiomas - UNHEVAL.

OE:2. Determinar como influye la aplicacion web respecto a las consultas y reportes

en la ejecucion académica del Centro de Idiomas - UNHEVAL.

OEs. Determinar cémo influye la aplicacion web respecto al desempefio del
software en la ejecucion y control académico del Centro de Idiomas -

UNHEVAL.



20

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis.
1.4.1. Hipétesis general.

Ho: La aplicacion web influye significativamente en la gestion académica del Centro

de Idiomas - UNHEVAL.

1.4.2. Hipétesis especifica.

Ho1: La aplicacién web respecto al registro de pagos y asignacion de grupos influye
significativamente en la planificacion y organizacién académica del Centro de

Idiomas - UNHEVAL.

Ho2: La aplicacion web respecto a las consultas y reportes influye significativamente

en la ejecucion académica del Centro de Idiomas - UNHEVAL.

Hos: La aplicacion web respecto al desempefio del software influye
significativamente en la ejecucion y control académico del Centro de Idiomas
- UNHEVAL.
1.5. Variables, dimensiones e Indicadores
1.5.1. Variable independiente
Aplicacion web
1.5.2. Variable dependiente

Gestion Académica del Centro de Idiomas UNHEVAL

1.5.3. Dimensiones
1.5.3.1. Dimensiones de la variable independiente
- Registro de pagos

- Asignacion de grupos



- Consultas y reportes

- Desempefio de software

1.5.3.2. Dimensiones de la variable dependiente

Planificacion

- Organizacion

- Ejecuciéon

- Control

1.5.4. Indicadores

1.5.4.1. Indicadores de la variable independiente

Tabla 1:

Variable Independiente - Indicadores

DIMENSION Indicadores
- Cantidad de vouchers registrados por mes
Registro de pagos - Tiempo de registro de voucher

- Deuda por cobrar

Asignacion de
grupos

- Numero de preinscripciones al mes

- Numero de inscripciones al mes
- Cantidad de cambios de grupos al mes
-Numero de retiros de grupo al mes

Consultas y reportes

- Numero de consultas realizadas mes
- Numero de reportes generados al mes
- Tiempo en generar un reporte

- Tiempo de respuesta a una consulta

Desempeiio del
software

- % de adecuacion funcional
- % de usabilidad
- % de Fiabilidad
- % de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.
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1.5.4.2. Indicadores de la variable dependiente

Tabla 2:

Indicadores de la variable dependiente

Planificacion

- Cantidad de grupos aperturados al mes / grupos programados

- Numero de vouchers registrados al mes/ nimero de voucher

programados al mes

- Namero de consultas atendidas por mes/ Numero de
consultas programadas por mes

Organizacion

Numero de solicitudes atendidas

Numero de solicitudes no atendidas

Ejecucion

- Cantidad de solicitudes atendidas
- Seguimiento al trdmite

Control

- Control de limite de estudiantes por grupo
- Control de asistencia del estudiante

- Control de pagos y deudas

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.  Operacionalizacion de Variables
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Tabla 3:
Operacionalizacion de Variables
Definicion Dimension Indicadores INTRUMENTO
Operacional
APLICACION Una aplicacion web Registro de pagos - Cantidad de vouchers registrados por mes Cuestionario
WEB utiliza la arquitectura - Tiempo de registro de voucher
cliente - serv‘idor, para - Deuda por cobrar
proporcionar
o funclgf;?thrilzﬂzr;glo ol Asignacion de grupos - Nllilrflero de pr.einsc?rip‘ciones al mes
< registro de pagos, la - Niimero de inscripciones al mes
£ asignacion de grupos, - Cantidad de camblos de grupos al mes
3 consultas y reportes, a -Numero de retiros de grupo al mes
2 usuarios finales a través Consultas y reportes - Numero de consultas realizadas mes
-“g’ ~ de una interfaz - Ntimero de reportes generados al mes
~ interpretado por un - Tiempo en generar un reporte
> navegador web. - Tiempo de respuesta a una consulta
Desempefio del software - % de adecuacion funcional
- % de usabilidad
- % de Fiabilidad
- % de Seguridad
GESTI()N La gestion académica Planificaciéon - Cantidad de grupos aperturados al mes / grupos Cuestionario
o ACADEMICA involucra la programados
e DEL CENTRO planificacion, - Namero de vouchers registrados al mes/ nimero de
% DE IDIOMAS organizacion, control y voucher programados al mes
= Gjecucion del que hacer - Numero de consultas atendidas por mes/ Numero de
) académico en los
& de la consultas programadas por mes
A procesoes Organizacion
o ensefianza y del g

aprendizaje.

Numero de solicitudes atendidas
Numero de solicitudes no atendidas




Ejecucion - Cantidad de solicitudes atendidas
- Seguimiento al tramite
Control - Control de limite de estudiantes por grupo

- Control de asistencia del estudiante
- Control de pagos y deudas

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Justificacion e importancia

El desarrollo de una aplicacion web para la gestion académica del Centro de
Idiomas de la UNHEVAL cobra relevancia debido a que los sistemas de
informacion permiten la integracion de datos y facilita su almacenamiento,
procesamiento y salida de la informacion para la toma de decisiones. Teniendo
en cuenta lo anterior el presente proyecto de tesis pretende determinar la
influencia que tiene el desarrollo de una aplicacion web en la gestion académica
del Centro de Idiomas UNHEVAL, con intencion de optimizar los
procedimientos académicos y a la vez brindar el soporte a los procedimientos

administrativos,

La deficiente gestion de datos e informacion en el Centro de Idiomas fue el
principal motivo que nos llevo a desarrollar la presente investigacion que tiene
como proposito optimizar los procesos académicos, mediante el desarrollo de una
aplicacion web y de esta manera proporcionar un mejor servicio y atencion a los

estudiantes.

1.7. Limitaciones
e Desconocimiento del correcto manejo de las Tecnologias de informacion

por parte del director del CID y personales de apoyo.

e El aprendizaje necesario del framework Laravel para el desarrollo de la

aplicacion web.

e La aceptacion del area de informatica para el alojamiento del aplicativo en

los servidores.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Revision de estudios realizados (antecedentes)

2.1.1.

X/
°e

b)

Nivel internacional
(Martinez, 2015), en su tesis titulada “APLICACION WEB PARA LA

GESTION ACADEMICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CIUDAD DE

IBARRA?”, el autor llega a las siguientes conclusiones:

En la actualidad la Unidad Educativa “Ciudad de Ibarra”, no cuenta con una
aplicacion web de Gestion Académica que permita mejorar sustentablemente

los servicios a la comunidad educativa.

Se capacitod a todo el personal de la institucién educativa que utilizara el
sistema, ya que se detectd que el 50% desconocia del funcionamiento de una
Aplicacion Web lo cual genero varios inconvenientes que se fueron

superando paulatinamente.

El sistema que integrara la institucion educativa es una herramienta que sera
un gran aporte a la Gestion Académica, debido a que permitird mejorar

sustancialmente todos los procesos.

(Santos, 2016), en su tesis titulada “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CONTROL Y
GESTION ACADEMICO PARA EL INSTITUTO DE POSTGRADO DE
LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA. el

autor llega a las siguientes conclusiones:
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Para el proceso de andlisis de requerimientos se realizdo mas de una entrevista
con los involucrados del IPG, especialmente con quienes le daran un uso mas

continuo al sistema.

En el disefio de las interfaces se utilizaron herramientas libres que
permitieron facilitar el trabajo, de esta manera y en base a cada usuario se

pudo satisfacer los requerimientos.

El sistema permite el ingreso actividades académicas por parte del docente
como el syllabus y plan de clases, sirviendo de soporte para los directivos de
postgrado en cuanto a visualizar sus actividades y avances sin necesidad de

la presencia del docente, de esta forma se consume menos tiempo.

(Paez, 2018), en su tesis titulada “SISTEMA DE INFORMACION DE
GESTION ACADEMICA, COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO DE

ACACIAS - META”, el autor llega a las siguientes conclusiones:

Con el desarrollo de este proyecto se logré mejorar en gran manera la forma
en que se registra y almacena la informacion sobre las calificaciones de los
estudiantes del COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO; localizado en la

ciudad de ACACIAS departamento del META.

Se desarrolld un sitio web dinamico utilizando el lenguaje PHP para
gestionar la informacién de la base de datos del COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO; localizado en la ciudad de ACACIAS departamento del

META.

. Nivel nacional

(Luque, 2019), en su tesis “PROPUESTA E IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE INFORMACION
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ACADEMICA DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION
PUBLICO HONORIO DELGADO ESPINOZA DE AREQUIPA”, el autor

llega a las siguientes conclusiones:

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 1 de la presente investigacion,
queda demostrado que al automatizar el proceso de matricula de los
estudiantes del Instituto Honorio Delgado Espinoza permitira a los usuarios

poder gestionar sus operaciones o procesos de manera mas efectiva.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 2 de la presente investigacion
queda demostrado que al automatizar el proceso de notas de los estudiantes
se mejorara notablemente dicho proceso ya que nos permite tener

almacenada dicha informacion y realizar las operaciones requeridas.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 3 de la presente investigacion
queda demostrado que al automatizar el proceso de registro de asistencia del

docente podemos tener un control adecuado de su asistencia al instituto.

(Jesus & Solis, 2018), en su tesis “SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA GESTION ACADEMICA Y FINANCIERA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA CRISTO REY EN LA CIUDAD DE HUARAZ — 2018, el

autor llega a las siguientes conclusiones:

La implementacion del sistema de informacion permite gestionar
adecuadamente los recursos académicos y financieros de la Institucion
Educativa Cristo Rey en la ciudad de Huaraz — 2018, se ha generado una
mejora importante, permite contar con la informacion actualizada, en tiempo
oportuno y en forma clara y ordenada, se registra la informacién exacta de

manera inmediata; de esta marera, se puede generar reportes rapidos que
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satisfacen a los acudientes como por ejemplo padres de familia y permiten a

los directivos tomar decisiones.

El sistema implementado permite acceder por consultas y generar reportes
de toda la informacion ingresada en el mismo y almacenada en un repositorio
de base de datos, generando un ahorro de tiempo en busquedas de
documentos fisicos y en llenados manuales de formatos u otros, tal es el caso
del proceso de pago que demoraba entre 12 y 15 minutos, actualmente

demoran 4 o 5 minutos.

(Ramirez, 2017), en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE GESTION
ACADEMICA EN LAS ESCUELAS DE LA PNP, el autor llega a las

siguientes conclusiones:

En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo especifico 1, que los
Operadores consideran que es importante el proceso de Registro de Matricula
para los Cadetes y Alumnos PNP. Esto es el proceso de Registro de Matricula
seria eficiente en un 89.29%, por otro lado, el proceso de Registro de
Matricula seria Regular en un 7.14% finalmente el proceso de Registro de

Matricula seria Ineficiente en un 3.57%.

En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo especifico 3, que los
Operadores consideran que es importante el proceso de Registro de Actas de
Notas para los Cadetes y Alumnos PNP. Esto es el proceso de Registro de
Actas de Notas seria eficiente en un 85.71%, por otro lado, el proceso de
Registro de Actas de Notas seria Regular en un 10.71%, finalmente el

proceso de Registro de Actas de Notas seria Ineficiente en un 3.57%.
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En la presente tesis se demuestra en cuanto al objetivo especifico 4, que los
Docentes consideran que es importante el proceso de Registro de Notas para
los Cadetes y Alumnos PNP. Esto es el proceso de Registro de Notas seria
eficiente en un 90.27%, por otro lado, el proceso de Registro de Notas seria
Regular en un 9.19%, Asimismo, el proceso de Registro de Notas seria

Ineficiente en un 0.54%.

Nivel regional

(Avila & Carrién, 2019) en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB SISDOC PARA LA AGILIZACION DEL TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO
PROVINCIA DE PACHITEA - 2019”. El autor llega a las siguientes

conclusiones:

Con la implementacion del sistema Web SISDOC se determind de manera

positiva la reduccion del tiempo del tramite de los documentos en 2.36 dias.

Se determind la mejora significativa en cuanto a la consulta del estado de los

documentos en tiempo real en un 8.24 minutos.

Con la encuesta realizada a los usuarios internos y externos se ha visto en un

84% de opinion favorable de parte de los usuarios.

(Ramirez, 2019), en su tesis titulada “DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB DE GESTION DOCUMENTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PACHITEA - 2019 tiene como objetivo “Desarrollar un
Sistema de Gestion Documentaria web que permita que la Gestion
Documentaria agilice el proceso de tramite documentaria la Municipalidad

Provincial de Pachitea.”, llegando a las siguientes conclusiones:
9
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El presente trabajo de suficiencia profesional serd como una herramienta de
gestion mads, al igual que (MAPRO, MOF, ROF, TUPA); que ayude a
optimizar los procesos de gestion documentaria en la Municipalidad

Provincial de Pachitea.

Por lo que se puede afirmar que el aplicativo web es la herramienta de gestion
que facilita la atencion de expedientes, reduciendo el tiempo que tarda en
atender dicho expediente, asi como también permite que el usuario pueda
realizar su seguimiento de sus expedientes de cualquier lugar donde se

encuentre sin tener la necesidad de dirigirse personalmente a la entidad

RY

% (Coz, 2016), en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO EN PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
ACADEMICA DE LAS CARRERAS DE INGENIERIA DE LA

UNHEVAL?”, el autor llega a las siguientes conclusiones:

De acuerdo al problema de investigacion y la estructura de la organizacion
en estudio, la alternativa elegida mas Optima para la implementacion del sistema
que da soporte a la optimizacion los procesos de gestion académica fue la

implementacion de un Sistema Integrado en plataforma web.

Con el presente trabajo de investigacion, se Implemento el Sistema
Integrado en plataforma web, con la cual se optimizo los procesos gestion
académica, brindandole a las carreras de ingenieria de la UNHEVAL una
herramienta util para mejora de la gestion académica de cada una de

estas.
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2.2. Leyes fundamentales, principios, definiciones y conceptos.
2.2.1. Gestion académica

Gestion

Blanco & Victor (2013) afirman que:

La gestion es un elemento determinante de la calidad del desempefio de las
organizaciones; ella incide en el clima organizacional, en las formas de liderazgo
y conduccion institucional (Gobierno), en el aprovechamiento optimo de los
talentos, en la planificacion de las tareas y la distribucion del trabajo y su
productividad, en la eficiencia de la administracion y el rendimiento de los
recursos materiales y, por cada uno de esos conceptos, para el caso de las
instituciones educativas, en la calidad de los procesos educacionales, razoén por
la cual, la calidad del desempefo ha sido una preocupacion permanente de los

directivos.(p.45)

Para Palladino (1998), “la gestion incluye la accion y el efecto de administrar
de manera tal que se realicen diligencias conducentes al logro apropiado de las

respectivas finalidades de las instituciones” ( p.9).
Gestion Académica

“La gestion académica es elemento vital para la calidad en el desempeiio de
cualquier institucion, se direcciona hacia la transformacion de la educacion en

cuanto a la formacion de los estudiantes y docentes” (Rico, 2016).

Segin Inciarte, Marcano & Reyes (2006) enfatizan que “la gestion
académica cubre un recorrido que involucra las acciones de atencion al estudiante

desde el ingreso hasta su desarrollo y egreso del sistema” (p.3).
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Planificacion

Mascort (1987) seiiala que:

La planificacion es algo mdas que la simple proyeccion de las actuales
expectativas del director sobre la evolucion, que seguiran los factores internos y

externos de la institucion, en un plazo de tiempo determinado.

La planificacion debe ser una fijacion racional de objetivos a conseguir y una
posterior determinacion, coordinacion y control de la 6ptima combinacion de

medios para alcanzarlos.(p.57)

Organizacion

Segtn (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996) “organizar es agrupar y ordenar las
actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades
administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y

jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir”

Ejecucion

De acuerdo a (Koontz y Weihrich, 2002) “la direccion consiste en coordinar
el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las metas de la
organizacion, en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de
los subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la

motivacion y supervision”

Estas son alcanzadas a través de la Jefatura y resto del personal
administrativo, quienes participan como equipo de trabajo, logrando resultados

eficientes.

Control
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Segun (Chiavenato, 1999) “el control es una funcién administrativa: es la
fase del proceso administrativo que mide y evalua el desempefio y toma la accion
correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso

esencialmente regulador”.

Podemos definir a el control como un proceso mediante el cual nos
cercioramos que lo que ocurre concuerde con lo que deberia de ocurrir, de lo

contrario se deben de realizar los ajustes necesarios.

2.2.2. Aplicacion web

Sistema de Informacion

Segun (Whitten, Bentley y Dittman, 2004) un sistema de informacion es el
“conjunto de personas, datos, procesos y tecnologia de la informacion que
interactuan para recoger, procesar, almacenar y proveer la informacion necesaria

para el correcto funcionamiento de la organizacion.”

La importancia de un sistema de informacion estd en la eficiencia en la
administraciéon y gestion de datos con el objetivo de procesar y producir

informacion relevante para una buena toma de decisiones.

Aplicacion Web

Llamadas “webapps”, esta categoria de software centrado en redes agrupa
una amplia gama de aplicaciones. En su forma mas sencilla, las webapps son
poco mas que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan
informacion con uso de texto y graficas limitadas. Sin embargo, desde que surgio6
Web 2.0, las webapps estan evolucionando hacia ambientes de cOmputo
sofisticados que no s6lo proveen caracteristicas aisladas, funciones de computo
y contenido para el usuario final, sino que también estan integradas con bases de

datos corporativas y aplicaciones de negocios. (Pressman, 2010)



35

En definitiva, el concepto de sistema web o aplicacion web para los
diferentes autores, apunta al término internet (es una gran red mundial de
ordenadores conectados que comparten informacion), lo que hace que los
usuarios se conecten a traveés de intranet o extranet usando diferentes dispositivos
(PC, Smartphone, Tablet, etc.) mediante un navegador web o protocolos de red
para poder utilizar o interactuar con el aplicativo o sistema de informacion que

estan alojadas en servidores externos generalmente.

e Arquitectura Cliente /Servidor

La arquitectura cliente/servidor persigue el objetivo de procesar la
informacion de un modo distribuido. El acceso debe ser transparente (el cliente
puede desconocer la ubicacion fisica del recurso que pretende utilizar) vy,
preferiblemente, multiplataforma, es decir, independiente del sistema operativo,

del sofware de aplicacion e incluso del hardware.

“Existen 2 tipos de procesos: los clientes (front-end), que se encargan de
solicitar peticiones de conexion para obtener informacion, y los servidores (back-
end), que tratan esas peticiones, obtienen la informaciéon y la envian a los

procesos clientes”. (Villada, 2014)
e Lenguaje de Programacion del lado del servidor

Los lenguajes de lado del servidor permiten el acceso a la base de datos y
consume dicha data, se ejecuta en el servidor web. Las peticiones que recibe son

por el lado del cliente mediante, entre estas peticiones tenemos el GET, POST,

PUT, UPDATE Y DELETE.

Los lenguajes mas populares y utilizados para el desarrollo de aplicaciones

web son PHP, JSP, PERL Y ASP.

e Lenguajes de Programacion al lado del cliente
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Los lenguajes de programacion del lado del cliente son usados para la integracion
en los sitios web y aplicaciones web, el cddigo escrito es interpretado. Entre los

mas populares tenemos a Javascript, CSS, HTML y Visual Basic.

e Patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un patrén de arquitectura de las aplicaciones software, separa la logica de
negocio de la interfaz de usuario y facilita la evolucion por separado de ambos

aspectos e incrementa reutilizacion y flexibilidad. (Pavon, 2009, p.2).

Figura 1:

Modelo Vista Controlador

 CONTROLADOR |

COMUNICACION
DE DATOS

RESPUESTA

Fuente: https://nicobobb.com/wp-content/uploads/2019/07/Modelo-Vista-
Controlador-MVC-e1563542027578.png

e Servidor Web

Un servidor web es un programa informatico que se encarga de procesar una
aplicacion del lado del servidor, cada una de las cuales puede acceder a archivos

almacenados en un servidor fisico y usarlos para diferentes propdsitos, mediante


https://nicobobb.com/wp-content/uploads/2019/07/Modelo-Vista-Controlador-MVC-e1563542027578.png
https://nicobobb.com/wp-content/uploads/2019/07/Modelo-Vista-Controlador-MVC-e1563542027578.png
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conexiones bidireccionales o unidireccionales con la maquina del cliente, tras lo

cual se genera una respuesta del lado del cliente.

Entre los servidores web mas populares tenemos a Apache y Nginx.
Figura 2:

Apache Server

Apache HT TP Server

Fuente: https://plataforma.josedomingo.org/pledin/cursos/apache24/img/apache.jpg

e Laragon

Laragon es un entorno de desarrollo local moderno, mantenido y rico en
funciones, mejora el desarrollo web. Los desarrolladores de todo el mundo estan

utilizando Laragon para crear aplicaciones de forma rapida y sencilla. (Khoa, s.f.)

Laragon proporciona una manera rapida y facil de poner en marcha un
desarrollo de Windows aislado (como una maquina virtual, no toca su sistema
operativo). Los usuarios pueden instalarlo como software, iniciarlo, hacer su
programacion y salir cuando terminen. La plataforma viene preinstalada con
muchas aplicaciones populares como Node.js, PHP, Apache, Composer y

MariaDB / MySQL. (Khoa, s.f.)
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Figura 3:

Laragon

PHP

Laragon (%

Fuente: https://diarioprogramador.xyz/wp-content/uploads/2020/03/php-
laragon-1024x409.png

*  Framework

Segun Galindo (2008) un framework lo define como:

La arquitectura o modelo de una aplicacion. Este es un punto de vista practico, ya
que el framework es el encargado de representar la estructura global, sus capas o
particiones en clases y objetos, las funciones clave, asi como la interrelacion entre
dichas clases y objetos. Todos los aspectos sefialados anteriormente son definidos por
el framework, haciendo que el usuario no tenga que definirlos y se pueda canalizar en
procesos calve de la aplicacion. (p.38)

= Laravel

Laravel es un framework libre, también conocido como codigo abierto , basado en
lenguaje del lado del servidor PHP. Brinda una estructura base para desarrollar
aplicaciones y servicios web con PHP 7. Su filosofia es desarrollar codigo PHP de

forma elegante y simple, evitando el "codigo espagueti.


https://diarioprogramador.xyz/wp-content/uploads/2020/03/php-
https://diarioprogramador.xyz/wp-content/uploads/2020/03/php-
https://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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Caracteristicas del Framework Laravel

Sistema de ruteo, Blade, Motor de plantillas, Peticiones Fluent, Eloquent
ORM, Basado en Composer, Soporte para el caché, Soporte para MVC

Figura 4:

Framework Laravel

laravel

Fuente: https://www.sectornueve.com/wp-content/uploads/2018/01/1aravel-5-4.png

Bootstrap

Bootstrap es un framework enfocado estilizar de manera estandar a las paginas
web y aplicaciones web, usa Javascript y facilita el desarrollo de las interfaces,
ademds de su potente adaptabilidad en la elaboracion de interfaces que se

acondicionan a pantallas mobiles.

Esto determina al sitio web que se pueda adaptar automaticamente al area de
la pantalla de un monitor, Tablet u cualquier otro dispositivo mévil, en fin, a
esta caracteristica de disefio web se le denomina también como formato
“responsive design” o disefo adaptativo que puede ser utilizado en cualquier

proyecto de desarrollo (Zanini y Hereter ,2015).
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Figura 5:

Framework Bootstrappp

Fuente: https://miro.medium.com/max/687/1* APLh2RS5V 1ufFsmtr9fp9Q.png

e Base de Datos Mysql

“MySQL es la base de datos de cddigo abierto mas popular del mundo. Ya sea
una propiedad web de rapido crecimiento, un ISV tecnoldgico o una gran empresa,
MySQL puede ayudarlo de manera rentable a entregar aplicaciones de base de datos

escalables y de alto rendimiento.” (Corporation, 2020).

Figura 6:

Base de Datos Mysq!

NMygSOoil.

Fuente: https://blogs.protegerse.com/laboratorio/wp-content/imagenes/mysqll.jpg

= El Proceso Unificado Racional (RUP)
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El Proceso Unificado Racional (RUP) es un modelo en fases que identifica cuatro
fases discretas en el proceso de software. Sin embargo, a diferencia del modelo en
cascada, donde las fases se igualan con actividades del proceso, las fases en el RUP
estan mas estrechamente vinculadas con la empresa que con las preocupaciones
técnicas; Es un ejemplo de un modelo de proceso moderno que se derivo del trabajo
sobre el UML y el proceso asociado de desarrollo de software unificado.

(Sommerville, 2011, p.50)

“El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, RUP) es un
proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estindar mdas utilizada para el analisis,
implementacion 'y documentacion de sistemas orientados a objetos.”

(WEITZENFELD, 2005).

RUP estd dirigido por los casos de uso, es iterativo e incremental, divide el

proyecto en mini-proyectos.

Esta centrado en la arquitectura: que Relaciona la toma de decisiones que indican

codmo tiene que ser construido el sistema y en qué orden.
RUP maneja 4 fases consecutivas

e Inicio

e Elaboracion

e Construccion

e Transicion.
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Figura 7:

Ciclo de vida del software

Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Inicio: Definir el alcance del proyecto

Elaboracion: Planificar el proyecto, elaborar una
arquitectura base

Construccion: Construir el sistema
Transicion: Transicion a los usuarios

Fuente: (Torossi)

Cada fase se subdivide en iteraciones. En cada iteracion se desarrolla en secuencia un

conjunto de disciplinas o flujos de trabajos.

Figura 8:

Iteraciones por ciclo de vida del software

Fases
Disciplinas FscﬁbilidadlElamm Construccién | Trﬁnsiciﬁnl

Modelado del Negocio

- e —.
Requerimientos _L&_

Analisis y Disefio

Codificacién —— . i

|

Instalacion - !

|

|Disciplinas de Soporte ;
Admi. Configuracion y Cambios | T+ s B s e, WY
Adm. de Proyecto e e, | T e,

Ambiente —— '

Raracion I fer. l iter. | iter. [ Her [ '“"I iter. [ i!n(_l
praliminar Wi w2 #n #n+1 " #n+2 #m -+

Iteraciones

Fuente: (Torossi)

Disciplinas
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Cada disciplina es un conjunto de actividades relacionadas (flujos de trabajo)
vinculadas a un area especifica dentro del proyecto total.
Figura 9:

Fases, Iteraciones y Disciplinas

Alcances y
Objetivos Arquitectura

o

Intemas

Disciplinas: <

Gestion Corfigur.
Cambio

Fuente: (Torossi)

Cada disciplina esta asociada con un conjunto de modelos que se desarrollan.
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Figura 10:

Modelos por disciplinas

Business i Analysis &
Disciplinas || Modeling _ﬁﬁ

Design Model| Implamentatior]
Model

Fuente: (Torossi)

e Calidad del software

ISO/IEC 25010

El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se establece el

sistema para la evaluacion de la calidad del producto.

La calidad del software puede ser interpretado como el grado en que dicho
producto satisface los requisitos de sus usuarios. Son precisamente estos requisitos
(funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se encuentran

representados en el modelo de calidad.

El modelo de calidad del software definido por la ISO 25010 compone 8

caracteristicas que se listan a continuacion:
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Figura 11:
Calidad del Producto Software

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
| | 1 | | 1 | 1
TR Compatibilidad [l  Usabilidad Fiabilidad Seguridad [l Mantenibilidad [ Portabilidad
+Completitud , +Inteligibilidad *Modularidad
faciond m’ﬂ e jasIendizela L i T e + Adaptabilidad
jcssE ol gopsabliided *Dispeniblidad  +intagridad + Analizabilidad +Facilidad da
.g::loue‘:llﬁ'l «Utilizacién de ':mozlm“., "Tl'etntrﬂl‘lciaa *Norepudio «Capacidad de instalacién
Lol * Interoperabilidad deusuario o o _— +Autenticidad sermodificado *Capacidad de
ghortinencia +Capacidad 2hatitice racuperacion  *Responsabllidad  Capacidad de S R
funcional »Accesibilidad serprobado i5025000.com

Fuente: https://is025000.com/images/figures/iso25010_b.png

a) Adecuacion Funcional

Representa la capacidad del software para proporcionar funcionalidades que

satisfacen las necesidades declaradas e implicitas.

b) Eficiencia de desempefio

Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de recursos

utilizados bajo determinadas condiciones.

c) Usabilidad

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar

atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones.

d) Fiabilidad

Capacidad de un componente o sistema para desempefiar las funciones

especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados.


https://iso25000.com/images/figures/iso25010_b.png
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e) Seguridad

Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de manera que personas o

sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos.

2.3. Marco situacional
2.3.1. Centro de Idiomas — CID UNHEVAL

Es un centro de estudios en el cual se brida la ensefianza de idiomas
extranjeros y nativos, donde emplean metodologias, estrategias y técnicas de
vanguardia en la ensefianza aprendizaje, utilizando las nuevas tecnologias,

teniendo como fin la formacion integral del estudiante y el dominio del idioma.

2.4. Definicion de términos basicos.

e Codificacion: Con el disefio ya elaborado se continua con su escritura en un
lenguaje de programacion establecido, es decir, en codigos que la maquina

pueda interpretar y ejecutar.

e Web. Documento electronico que contiene informacion, cuyo formato se

adapta para estar insertado en la Internet.

e Laravel. Es un framework de codigo abierto basado en el lenguaje de
programacion PHP, brinda la estructura base para desarrollar aplicaciones

web.

e Internet: Es la red de redes que permite la interconexion descentralizada de

computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado TCP/IP.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel y tipo de investigacion.
3.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es tecnolégica, porque se busca resolver un
determinado problema mediante la aplicacion de los conocimientos existentes

sobre el desarrollo de una aplicacion web.

3.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es aplicada porque se pretende emplear el
conocimiento adquirido para resolver un problema especifico, para esta
investigacion se emplea de la metodologia RUP; con el analisis de requerimiento,

disefio de interfaz de usuario y programacion se desarrollara la aplicacion web.

3.1.3. Diseno

El diseno es cuasi experimental debido a que se manipulara la variable

independiente y el grupo control es elegido de manera intencional.

3.1.4. Esquema

G O1 X Oz

Donde:
G = Grupo de experimento
0, = Pretest

0, = Postest
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3.2. Determinacion del Universo/Poblacion

La poblacion estd conformada solo por el personal administrativo del Centro

de Idiomas UNHEVAL
Tabla 4:
Poblacion
Grupos Cantidad
Personal administrativo 6
Poblacion total 6

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Seleccion de la Muestra

En este caso es un muestro no probabilistico intencionado, siendo a
conveniencia de los investigadores debido a que se tiene acceso a la informacion
y comunicacién por parte de la poblacion. La muestra no probabilistica estuvo

compuesta de 06 trabajadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica a utilizar serd la encuesta y como instrumento de recojo de datos

se utilizara el cuestionario.

3.4.1. Instrumento
e Cuestionario: Este instrumento se aplicara en forma directa y objetiva a
cada integrante de la muestra. Las preguntas que conformaran este
cuestionario sera estructurada en funcion a los objetivos propuestos,

dimensiones e indicadores.

e Nos apoyaremos de los formularios de Google para su elaboracion.
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3.5. Procesamiento y presentacion de Datos
3.5.1. Procesamiento de Datos

En el presente trabajo de investigacion, el procesamiento de datos serd

realizado con ayuda del programa de andlisis estadistico IBM SPSS.

3.5.2. Presentacion de Datos

Para la presentacion de datos usaremos la estadistica descriptiva quien nos
brinda los graficos y tablas, los cuales seran presentados e interpretados en los

resultados de la investigacion.



CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Adaptacion de la metodologia
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Adaptacion de la metodologia RUP teniendo en cuenta las diferentes fases y

disciplinas.

Tabla 5:
Adaptacion de la metodologia

FASES INICIO

- Actores del

negocio
MODELO DE - Caso de uso
NEGOCIO de negocio

- Diagrama de

actividades

- Modelo de caso de

uso del sistema
REQUERIMIENTO

ANALISIS Y DISENO

- Especificacion de

los casos de uso

IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

ELABORACION

Diagrama de clases

CONSTRUCCION

- Diagrama de
componentes
- Arquitectura

Framework Laravel
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4.2. Fase de Inicio

4.2.1. Modelo de casos de uso del negocio

Figura 12:
Diagrama proceso del negocio

(2

Jefe del Centro de ldiomas CUMOT: Proceso de la gestion académica

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Actores del negocio

En la tabla 6, se muestra los actores del negocio
Tabla 6:

Actores del negocio

ACTOR DE NEGOCIO DESCRIPCION

Actor del negocio que se encarga de
monitorear y supervisar los
procedimientos académicos y
administrativos, como por ejemplo |,
asignacion de grupo, deudas por cobrar,
solicitudes atendidas y otros.

Jefe del Centro de |diomas

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1. Trabajador del Negocio

En la siguiente tabla se describe a los trabajadores del negocio: Personal
Administrativo, Técnico Informatico, Personal de apoyo, Docentes y

Estudiantes. Con sus respectivas actividades.



Tabla 7:

Trabajadores del negocio
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ACTOR DE NEGOCIO

DESCRIPCION

Secretano

Técnico Informatico

Personal de Apoyo 1

Personal de Apowo 2

Docente

Actor del negocio que se encarga de
recepcionar, atender y derivar toda solicitud
emitida por los estudiantes, también de
asignar grupos académicos junto al jefe del
centro de idiomas, brinda informacion en
general al publico, procesar las solicitudes
de anulacion de notas.

Actor interno del negocio encargado de
administrar la pagina web de la institucion,
la plataforma Richmond, el sistema
SIGUNI, redes sociales, apoyo en Ila
elaboracion de la programacion mensual,
atencion de las solicitudes de sustentacion e
informacion en general al publico.

Actor interno del negocio encargado
tramitar las solicitudes de los distintos tipos
de examenes, el tramite de los certificados,
brindar el reporte de los grupos por abrir, del
nivel Posgrado y brindar informacion en
general al publico.

Actor interno del negocio encargado de
tramitar las solicitudes de retiro de grupo, el
registro de los pagos de pension y matricula
de los niveles Pregrado y Posgrado, brindar
el reporte de los grupos por abrir, del nivel
Pregrado y brindar informacion en general
al publico.

Actor interno del negocio encargado de
ensefar un idioma respectivo cada mes,
controlando las notas y asistencias de los
estudiantes.
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Actor interno del negocio que realiza
preinscripciones e inscripciones a un
determinado idioma, también realiza los pagos
de matricula y pension de un idioma
respectivo e informa asistencia en cada clase.

Estudiante

4.4. Modelo de caso de uso del sistema

El modelo de casos de uso del sistema refleja el funcionamiento del sistema

junto a los actores internos y externos.

Casos de uso representados en el siguiente grafico “Registrar pago de
matricula y/o pension”, “Preinscribir o Inscribir a un idioma”, “Asignar grupo”,
“Gestion de solicitudes” y “emitir reportes”.

Figura 13:

Modelo de casos de uso del sistema

Registrar pago de matricula y/o
pension

/Preinscribir o Inscrbkir a un idia://
© Estudiante

—=

Asignar gru po
Personal Administrativo %

Gestidn de solicitudes

Docente

Emitir reportes

Fuente: Elaboracion propia



4.4.1. Diagrama de casos de uso detallado
Figura 14: Diagrama de casos de uso detallado

- -
> -

GSenemr reporte de grupos activos

Genemr reporte de inscripeidn de ////C{:cag a scad E'N
alumnos
Genesr repote de solicitues  ~ 7o o
atend idas ypor aEnder -

Asignar grupo Asignar docente
Genermr reporte de cuentas por Genemr reportes

Solicitud de cambi:}::lEgrup:}

Registrar estudiante

Solicitud de cerificado

F'Ersc}nal
Q///;:}n de solicitudes

Administrative Regisgrar pago de pensidn y/o H

Cargar voucher
matricula '
'

Solicitud de licencia de estudios

-

Atender solicitud
Solicitud de anulacion de notas

Inidar sesicn
Solicitud de examean

© Q/F_;tudisntE
Solcitud de etro i P
Revisar estado de la sclicitud Insaibirse o Preinsaibirse a un ©
idioma
: Descargar comprobants de pago

Tipos de solicitudes: Examen de -7 Genemr solicitu Docents Lo

ubicacién, acreditacién, L=

subsanacién y actusizacidn

© “er pagos de matricula v pensién

Genemr reporte de asistencis
mensusl

U

Registrar asistencia del estudiants

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. especificacion de los casos de uso

En las siguientes tablas se muestras la especificacion de cada caso de uso del

sistema

» Especificacion del caso de uso: Registrar pago de pension y / o matricula

Tabla 8:

Especificacion del caso de uso registrar pago de pension y/o matricula

Descripcion

El caso de uso permite al estudiante o personal
administrativo registrar el pago de pension y/o matricula

de un idioma especifico.

Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el estudiante o personal

administrativo selecciona del menu “Registrar pago”

Flujo basico
<< Registrar pago de
pension y / o matricula

>>

La aplicacion muestra la interfaz solitud de requerimiento.
La aplicacion muestra un formulario en la interfaz “registrar
pago”, con los siguientes campos: Estudiante, DNI, fecha de

pago, monto de pago, tipo de pago y comprobante de pago.

Flujo alternativo

En caso en el formulario no se todos los campos requeridos no
se podra registrar el pago, a esto el sistema emitira un mensaje

explicando el inconveniente.

Pre condicion

El estudiante o personal administrativo deben de haber
accedido a la aplicacion mediante su usuario y contrasefla de

lo contrario no podra ingresar a la aplicacion.

Post condicion

El registro de pago de matricula y/o pension queda registrado

en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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» Especificacion del caso de uso: Preinscribir o Inscribir a un Idioma

Tabla 9:

Especificacion del caso de uso preinscribir o inscribir a un idioma

Descripcion

El caso de uso permite al estudiante preinscribirse o

inscribirse a un idioma especifico.

Flujo de eventos

Fl caso de uso comienza cuando el estudiante selecciona del

menu la opcidn “Inscripciones y preinscripciones”

Flujo basico
<< Preinscripcion o

inscripcion >>

La aplicaciéon muestra los idiomas, con su respectivo nivel,
disponibles para su inscripcion o preinscripcion. Después de
seleccionar un idioma la aplicacion muestra un formulario en
la interfaz “inscripcion o preinscripcidon”, con los siguientes
campos:

En caso selecciond: INSCRIPCION

Horario, DNI, estudiante, monto de pago, tipo de pago y
comprobante de pago.

En caso selecciond: PREINSCRIPCION

Horario, DNI y estudiante.

Flujo alternativo

En caso en el formulario no se complete todos los campos
requeridos no se podra registrar el pago, a esto el sistema

emitird un mensaje explicando el inconveniente.

Pre condicion

El estudiante debe de acceder a la aplicacion con su usuario y

contrasefa, de lo contrario no podra ingresar a la aplicacion.

Post condicion

La preinscripcion o inscripcion queda registrado en la base de

datos.

Fuente: Elaboracion propia
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» Especificacion del caso de uso: Asignar grupo

Tabla 10:

Especificacion del caso de uso asignacion de grupos

Descripcion

El caso de uso permite al personal técnico administrativo

asignar un grupo activo a un estudiante

Flujo de eventos

El caso de uso inicia cuando el personal administrativo

selecciona del menu la opcidn “Asignar grupo”

Flujo bésico
<< Asignacion de

grupos >>

La aplicacion muestra la lista de inscritos y preinscritos a un
determinado idioma con su nivel.

- Encel caso de seleccionar: INSCRIPCIONES
En el caso de haber llegado a la cantidad minima de inscritos
se podra seleccionar una carga académica ya antes creada, de
acuerdo al horario que se hayan inscrito los estudiantes.

- En el caso de seleccionar PREINSCRIPCION
En el caso de haber llegado a la cantidad minima de
preinscritos se podra seleccionar una carga académica ya antes
creada, de acuerdo al horario que se hayan preinscrito los
estudiantes, con la posibilidad de que los estudiantes puedan

registrar el pago respectivo por matricula y primera pension

Flujo alternativo

En caso no se complete la cantidad minima requerida para
asignar a un grupo, los registros se mantendrdn para sumar a

las preinscripciones e inscripciones del siguiente mes

Pre condicion

El estudiante debe de acceder a la aplicacion con su usuario y

contrasefa, de lo contrario no podra ingresar a la aplicacion

Post condicion

Preinscritos e inscritos asignados a un grupo

Fuente: Elaboracion propia

» Especificacion del caso de uso: Gestion de solicitudes



Tabla 11:
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Especificacion del caso de uso gestion de solicitudes

Descripcion

El caso de uso permite crear, editar, actualizar y eliminar

una solicitud de parte del estudiante

Flujo de eventos

El caso de uso inicia cuando el personal administrativo
selecciona del menu “Solicitudes”, el estudiante podra

visualizar opciones como “solicitud de examen”, “solicitud de

2 13 2 (13

anulacion de notas”, “solicitud de certificado”, “solicitud de

2 (13

cambio de grupo”, “solicitud de retiro de grupo” y “otras

solicitudes”

Flujo basico
<< Gestion de

solicitudes >>

La aplicacion muestra la interfaz de solicitudes, en esta vista
encontraremos opciones como:

- Solicitud de examen

- Solicitud de anulacién de notas

- Solicitud de certificado

- Solicitud de cambio de grupo

- Solicitud de retiro de grupo

- Otras solicitudes
El estudiante podra enviar una solicitud luego de completar
todos los campos requeridos por la solicitud en especifico.

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion.

Flujo alternativo

En caso no se complete los campos requeridos en una solicitud
especifica el sistema emitird un mensaje de advertencia para

que el estudiante pueda identificar que campos falta rellenar.
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Pre condicion El estudiante debe de acceder a la aplicacion con su usuario y

contrasefia, de lo contrario no podra ingresar a la aplicacion

Post condicion Solicitud de examen enviada
Solicitud de anulaciéon de notas enviada
Solicitud de certificado enviada
Solicitud de cambio de grupo enviada
Solicitud de retiro de grupo enviada

Otras solicitudes enviada

Fuente: Elaboracion propia
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» Especificacion del caso de uso: Emitir reportes

Tabla 12:

Especificacion del caso de uso emitir reportes

Descripcion El caso de uso permite al personal administrativo emitir

distintos tipos de reportes, en formato Excel y PDF

Flujo de eventos El caso de uso comienza cuando el personal administrativo

selecciona del menu “Reportes”

Flujo basico La aplicacion muestra la interfaz de reportes, en esta vista
<< Registrar pago de  encontraremos opciones como:
pension y / o matricula - Reporte de grupos activos
>> - Reporte de grupos inactivos
- Reporte de solicitudes atendidas
- Reporte de solicitudes por atender
- Reporte de cuentas por cobrar

- Reporte de alumnos por grupo

Flujo alternativo

Pre condicion El estudiante debe de acceder a la aplicacion con su usuario y

contrasefia, de lo contrario no podra ingresar a la aplicacion

Post condicion Reporte de grupos activos emitido
Reporte de grupos inactivos emitido
Reporte de solicitudes atendidas emitido
Reporte de solicitudes por atender emitido
Reporte de cuentas por cobrar emitido

Reporte de alumnos por grupo emitido

Fuente: elaboracion propia



4.5.1. Diagrama de actividades

a) Caso de uso: “Registrar pago de pension o matricula”

Figura 15:

Diagrama de actividades del caso de uso registrar pago de pension o matricula
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al sistema

[ Acceso permitido ]

|

Seleccionar la opcidn
"Registrar pago”

|

Seleccionar el idioma
a realizar el pago

!

Rellenar formulario de
registro de pago

A

%

Estudiante Aplicative web SI1GACID
inicio
LLEEETE r Validar datos de usuario
sistema J L v contrasefia
| _—

registrados

|

Pago
registrado

%[

Validar datos ]

fin

Fuente: elaboracion propia
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b) Caso de uso: “Preinscribirse o inscribirse a un idioma”

Figura 16: Diagrama de actividades del caso de uso inscripcion y/o preinscripcion a un

idioma

Estudiante

Aplicative web SIGACID

inicio

|

Loguear al
aplicativo web

M‘

|

"Preinscripciones e Inscripciones”

Seleccionar la opcidn de ]

/

|

preinscribirse o inscribir

Seleccionar idioma a ]

"

|

Rellenar formulario de
preinscripcian o inscripcion

Validar datos: Usuario y
contraseria

/l—/

El sistema valida los
datos enviados

El sistema emite un no
mensaje de advertencia

& inscripcion

/

[ Mensaje de confrmacidn J

[ El sistema registra la preinscripcian

sobre el registro

Fuente: Elaboracion propia




¢) Caso de uso: Asignar grupo

Figura 17:

Diagrama de actividades del caso de uso asignacion de grupo
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Personal Administrativo

Aplicativo web SIGACID

inicio

ingresar a la opcidn inscripciones y
preinscripciones

!

T

Seleccionar un grupo con la cantidad
minma de inscritos o preinscrito

!

[ selecdonar unacama ]

académica

l

validar usuario
caontrasefia

B

|

na

| /

emitir mensaje con
error en la validacian

permitir acceso
al aplicativo web

J

Registrar la asignacion de

seleccionar la opcidn ]
asignar grupo J

L grupo en la base de datos

fin

Fuente: Elaboracion propia




d) Caso de uso: Gestion de solicitudes

Figura 18:
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Diagrama de actividades del caso de uso gestion de solicitudes

- Bolicitud de examen

- Solicitud de anuladdn de notas

- Solicitud de certificado de estudios
- Solicitud de retiro de curso

- Solicitud de licencia de estudios

w
n
.
[

seleccionaruna
solicitud en especifica

Estudiante Aplicacion web SIGACID
login validar usuario
inicio ¥ contras efia
Tipos de solictudes: [

emitir mens aje de “usuario
ylo confrasedia incomecta ™

5i

permitir acceso

<

rellenar datas del formulario |

envar
solicitud

comespondiente a... |

al sistema

validar datos
del formulario

rellenar el formula..

emitir mensaje de como ‘ g

registrar solicitud en
la base de datos

fin

Fuente: elaboracion propia
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e) Caso de uso: Emitir reportes

Figura 19:

Diagrama de actividades del caso de uso emitir reportes

Personal Administrativo Aplicacion web SIGACID

inicio

validar datos de usuario
y contrasefia

emitir mensaje de "usuario o G
ylo contrasefia incorrecta”

permitir acceso a

seleciconarla
Opeion "reportes”

|a aplicacidn web

seleccionar una opeidn

- Reporte de solicitudes atendidos &N

- Reporte de solicitudes por atender [ de reporte en especfico

- Reporte de grupos activos -

- Reporte de cuentas por cobrar

-Reporte de estudiantes actios

- Reporte de alumnas por grupa Compieta datos para
emiti el reporte

sellelccmnar generar fin
emir reporte reparte

Fuente: elaboracion propia
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4.5.2. Diagrama de clases

© id BIGINT(20)
 user_jd BIGINT(20)

id INT(10)
¥ nombre VARCHAR(255) ¥ id INT(10)

> tipo_estudiante Y ARCHAR(255) [#- — — — 4 & nombre VARCH AR(255)
© created_at TIMESTAMP i @ fa_pos_extid INTCLO)

 id BIGINT (20)
© nembre VARCHAR(255)
© descripelon VARCHAR (255)

*idINT(10)
© migration VARCHAR(255)
 batch INT(11)

“id (10}
@ user_estudiante_id BIGINT(20)

 asunto VARCHAR(255)
 deseriocion VARCHAR (2000)

@ rum fut ¥ ARCHAR (255) .
o " st VARCHARC25S) 2 created_at TIMESTAMP  updated_at TIMESTAMP > created_at TIMESTAMP
 id BIGINT (20) > updated_at TIMESTAMP > updated_at TIMESTAMP
2 estodo VARCHAR(255) updat
# user_jd BIGINT (20) Indexes
2 respuestn VARCHAR(255)

 asunto VARCHAR(255)
& descripeien VARCH AR(2000)

@ idioma_jd BIGINT(20)
 rehivo_expediente VARCHAR(255)
> obasrvacion VARCHAR(2000)
respuesta,_cid VARCHAR (2000)

© created_at TIMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP

@ fecha_presentedo DATE
© fecha _registado DATE

* 1d BIGINT (20)
% nombres VARCHAR(100)
& usuario VARCHAR(255)
> pasaword VARCHAR (255)
> crented_ot TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP
Indexes

© created_at TIMESTAMP
 Updated et TIMESTAMP

|  id BIGINT (20)

|  user_id BIGINT(20)

@ rol_id BIGINT(20)

© reated_atTIMESTAVP

7 id BIGINT (20)
> nombre VARCHAR (S0)

m

7 id BIGINT (20) -
 userestudiante_id BIGINT(20)
@ idioma_id BIGINT(20)  deseripeion VARCHAR(255)

> enler VARCHAR( 255) H————————————————‘ > updated_at TIMESTAMP ¥ id BIGINT (20)
 ereated_at TIMESTAMP I Indexes “carga_id BIGINT (20)
 updated_st TIMESTAMP } ? id BIGINT (20) @ esc_pos_ext_id INT(10)
¥ id BIGINT (20)  dhi VARCHAR(15) & estad TINVINT(1) |
& user_Jd BIGINT (20)  apellde_paterne VARCHAR(50) NTOLD |
5 88UNtD VARCHAR(255) > apelide_materna VARCHAR(50) © created_atTIMESTAMP |
> desariodion VARCHAR(2000)  nambres VARCHAR(100)  updated_at TIMESTAMP }
5 descripeion VARCH AR (2000) ®idemadBIGINTC) | e | fecha_nac DATE } ¥ 14 BIGINT D)
@ nivel S archivo_expediente VARCHAR(255) Bl — — — — —  num _cslular VARGH AR (20) |  meresionte dom 14 BIGINTC0)
 dtimo_anio_mes_cursado VARGHAR(25S) | O grupo_nivel_matcular VARCHAR(SS) | _ —iH @ emall VARCHAR(255) carga_id BIGINT (20)
 dioma_id BIGINT(20) <> observacion ¥ ARCHAR (2000)  email_verified_at TIMESTAMP @ tpopago BIGINT(20)
 rehiva_expediente VARCHAR(255) > respuesta_cid ¥ ARCHAR (2000) > pagsword Y ARCHAR(255) ! id BIGINT (20) - num ero_operacion VARCHAR(255)
 observacien VARCHAR(2000)  created_st TIVESTAMP 5 remember_token VARCHAR(100)  userdocente_id BIGINT(20) * d BIGINT (20) >mentn DOUBLE(S,2)
i BIGINT (20)  respuests_cid V ARCHAR(2000) > updoted_st TIMESTAMP  created_at TIMESTAMP @ idioma_nivel BIGINT (20)  asistencia_config_jd BIGINT(20) ¢
@ dioma_Jd BIGINT(20) © created_at TIMESTAMP i 5 updated_st TIMESTAMP Shorare_dBIGINTGAD  |gpe — — — — — | @ pago_id B1GINT () Oesida TNVINT(R)
@ nivel VARCHAR(255)  updated_at TIMESTAMP | “nombregrupe VARCHAR(2) © estedo TINYINT(4) > aprobado TINVINT(1)
@ estmda TINYINT (1) i | > arioncademico VARCHAR(4) Oceaedattvestae | | |m————————————— & promedio_fnal INT(L1)
- oo TIRVINTC) @ mesacaden ico VARCHAR(15)  updated_at TIMESTAMP > deuda TINYINT(1)
e - e
- @ user_id BIGINT(20) T T - > updated_at TIMESTAMP
© asunto VARCHAR(255) @echa_finpago DATE
b !  descripcion VARCHAR(2000) > ereated_at TIMESTAMP
} | @ idioma_id BIGINT(20) * id BIGINT (20)  updated_at TIMESTAMP
| || ¥ idBIGinT 20) 1< © archive_espedien e VARCHAR (255) [  user_d BIGINT(20) yrpe— > email VARCHAR(255)
} * deseripcion VARCHAR (255) & modalidad VARCHAR(255) 5 asunto VARCHAR(255) ® arasudiantd BIGINTEZD) ¥ 14 BIGINT (D) > token VARCH AR(255)
| reandatTivESTATP  observacion VARCHAR(2000) @ descroclon VARG1AR(2000) 1< @ preinscrip_admin_horario_id BIGINT (20} P21  ania_academico INT(11) < created_at TIMEST AMP
| O updated_at TIMESTAMP © respuesta_cid Y ARCHAR (2000) @ tipo_exam _id BIGINT(20) @ ongo_mairails 4 BIGINTC20)  mas_academco INTY11)
| © created_at TIMESTAMP @ doma_id BIGINT(20) @ oazo_panson Jd BIGINTE0) O crastd_at TIMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP  archivo_espediente VARCHAR(255) ) o aado TINVINTEO L,  updated_st TIMESTAMP
 docente_id BIGINT(20) Ot atTIMESTAMP
i > fecha_hora_program ada VARCHAR(255)  updated ot TIHESTAWP
m 2 observation V ARCHAR (2000) © 1d BIGINT (20) m
¥ id BIGINT (20)  nota_obtenida VARCHAR(255)  nombrejefe VARCHAR(255)
yrr—— descripcion VARCHAR(2SS) [ |  nivel_ubicads VARCH AR(255) @ frmajefe VARCHAR(25E)
Indexes  estado_solicitud TINYINT(4) 1090 1 VARCHAR(255)
@ userestudiante_jd BIGINT(20) 7 id BIGINT (20)
> resultado_segundo_intento Y ARCHAR (255)
% preinserip_admin_horario_jd BIGINT (20) “idioma_jd BIGINT(20)
* id BIGINT (20) — > estado TINYINT(1) - respuesia g VIRCHAR 2000) @ nivel_id INT(11) e m
N > created_at TIVESTAMP. - © descripcion VARCHAR(255)
@ preinserip_admin_jd BIGINT (20) % created_at TIMESTAMP Oupdated st EsTANE [——————— 5 tipo TINYINT(4) O creatd_ALTIMESTAMP e oo VARCHAR(ESS)
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 updated_at TIMESTAMP
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4.6. Fase de construccion
4.6.1. Diagrama de componentes

En el siguiente diagrama, segtn la figura XX se muestra los componentes que
necesita la aplicacion para su normal y correcto funcionamiento.

Figura 20:

Diagrama de componentes

Rutinas de Accesoa la
conexign ~ {-----meeeemmmmeeesed = base de datos

A

Aplicacion web SIGACID

\dentificacion W
__________________ :“_':.. A
BD Mysql

Fuente: Elaboracion propia



4.7. Interfaces de la aplicacion web

- Login: Interface de inicio de sesion

Figura 21:

Inicio de sesion

& = C { A Noesseguro | 165.227.93.237/seguridad/login T ¥ @R e H

Inicia sesién para comenzar

DNI/Carne de extranjeria

Contrasefia

Ingresar

Crear una cuenta

Fuente: Elaboracion propia
- Modulo de docentes: En este modulo se gestionara a todos los docentes del

centro de idiomas UNHEVAL

Figura 22:
Gestion de docentes

€« C d A Noesseguro | 165227.93237/adminfdocente/listar_docentes a &« ¥ & 8 G H

& counreva = (@) sommsmioos -

Listar Docentes

ADEMICO
&+ Docente
Mostrar z ¢ registros Buscans
w NI Apellidos Nombres Celular FechNac Email Acciones
1 45350535 GODOY RIVERA GIANFRANCO 987087087 19800101 gianfracno@gmail.com El
2 77865524 PENACORAL KIARA 258755425 1950-01-01 Kiaraa@gmail.com E
3 41823182 ROUASCORNEJO VANESSALIZ 987456321 19800101 vanssz rc@gmailcom E
4 45351857 RUIZVARGAS OSCAR MARID 126122 19500101 oscarmarcio@gmail.com B
5 s7Es4321 SORIATAPLA FRANK 900888777 10800102 frank soriz@gmailcom El
W oI Apellidos Nombres Celular FechNac Email Acciones
Mostrando registros del 131 5 de un total de 5 registros Anterior . Siguiente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23:
Formulario de registro de docente
& C Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/docente/listar_docentes Q¥ Y ON G H
CREAR USUARIO DOCENTE

DNI/Carné de extranjeria

Nombres.

Apellido Paterno

Apellido Materno

dd/mm/aaaa

NGimero de Celular

Correo electrénico

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Fuente: Elaboracién propia
- Gestion de estudiantes: Desde este mdodulo se gestionara a los estudiantes del

centro de idiomas UNHEVAL.

Figura 24:
Gestion de estudiantes

< C Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/estudiante/listar_estudiantes aw vo»s@:

0 CID UNHEVAL = @ ADMINISTRADOR =

Listar Estudiantes

&t Estudiante

&tRegistrar estudiante a un Idioma

Mostrar 25 ¢ | registros Buscar:
N DNI Apellidos Nombres Celular FechNac Email Acciones
1 46706237 ALBORNOZ PABLO MARITZAVANESSA 57289679 19800608 maritza_geminis30@hotmail.com
2 60353341 ALVARADO TEODORO MERELLY 993349500 20210725 smely1254@gmail.com
3 002877916 ALVAREZRONQUILLO ANGELA STEFANI 951774986 2000-07-05 ronquilloangel305@gmail.com
2 PAGOS
- 4 41396440 ALVAREZSAAVEDRA PAUL 043545450 19830225 paulvares@gmail.com
5 71621192 APOLINARIO RAMON LUZ LINDA 34386181 18840144 Luzlinds.ar@gmail.com
[ 73791890 ARIAS MARTEL ZENAYDA ADA 926503243 200012-07  ariasmartelz@gmail.com
& SOLICITUDES
7 75126496 AVENDARO ESPINOZA JAMILISAAC 943469491 20010501 jamilisaac0l@gmaill.com
8 71343108 AVILATARAZONA TRINIDAD PATROCINIA 900885488 2002-04-21 patrociniatarazona@gmail.com

Fuente : Elaboracién propi
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Figura 25: Estado del estudiante

« C 1Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/estudiante/listar_estudiantes Q % ¥V O » o H

IDIOMAS

@ Inglés Profesional

TIEMPQ SIN ESTUDIAR : ESTADO:

0 Mes{es) ACTIVO

Fuente: Elaboracién propia

Figura 26:
Reestablecer contraseria
& C d A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/estudiante/listar_estudiantes Q % YV & % ° H

REESTABLECER CONTRASERA

Contrasena:

Ingrese password

Fuente: Elaboracion propia



Figura 27:

Actualizar datos del estudiante

&« C 1Y A Noesseguro | 165227.93.237/admin/estudiante/listar_estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

ACTUALIZAR USUARIO ESTUDIANTE

46706237

MARITZA VANESSA

ALBORNOZ

PABLO

09/06/1390

987289679

maritza_geminis30@hotmailcom

Contrasefia

Confirmar contrasefia
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a % va»@:

- Moddulo de carga académica: En este modulo se registra la carga académica de

cada mes, seleccionando a un docente, también se puede activar y desactivar un

grupo (carga)

Figura 28:
Carga académica

& C Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/academico/carga/mostrar

0 CID UNHEVAL =

IDIOMA:

Mostrar 15

Cod.

105

105

105

Inglés Profesional

r Carga

NIVEL

Basico

BésicoV

Bésico V'

Basico

BésicoV

Bésico V'

BésicoV

¢ | registros

CRUPO

a8

o0

a1

92

a3

Al

Fuente: Elaboracion propia

~ ARIOACADEMICO:

DOCENTE

SORIA TAPIA FRANK.

SORIA TAPIA FRANK

SORIA TAPIA FRANK

SORIA TAPIA FRANK.

SORIA TAPIA FRANK

ROJAS CORNEJO VANESSA LIZ

GODOY RIVERA GIANFRANCO

Julio

Junio

Junio

Junio

Junio

Julio

Julio

2021

HORARIO

Lunes aviernes 08:00 2 09:30

Lunes aviernes 03:00 2 02:30

Lunes aviernes 08:00 3 09:30

Lunes aviernes 08:00 2 09:30

Lunes aviernes 03:00 3 09:30

Lunes aviernes 13:00 3 14:30

Sébados y domingos de 15:00 2 18:43

~  MES:

FECH.INCR.

20/07/2021

29/07/2024

29/07/2021

29/07/2021

29/07/2021

20/07/2021

20/07/2024

a % vo»@:

@ ADMINISTRADOR ~

Carga Académica

Tedos -

Buscar:

CANT.ALUM. ESTADO. ACCIONES

10
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Figura 29:

Vista de adicionar una carga académica

<« @ Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/academico/carga/mostrar aQ & YO8 G :
ADICIONAR CARGA ACADEMICA  IDIOMA: InglésProfesional  ANO ACADEMICO: 2021
Nivel ldioma Bésicol Mes Académico

Docente ROJAS CORNEJO VANESSA LIZ Nombre Grupo

Lunes a viernes 15:00 3 16:30

Fuente: Elaboracion propia

<« C (Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/mostrar/preinscripcion_admin a % v o »@

ADICIONAR GRUPO PREINSCRIPCION

TIPO DE GRUPO: ® PREINSCRIPCION O INSCRIPCION

Idioma Nivel Idioma Estado

Inglés Profesional Basicol Habilitado
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- Médulo de Inscripciones y Preinscripciones: En este modulo se gestionara los grupos
de inscripcién y preinscripcion, se puede adicionar grupos de inscripcion y
preinscripcién, también se gestionard a los estudiantes que se inscribieron y

preinscribieron.

Figura 30:

Gestion de Inscripciones y Preinscripciones
&« C Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/mastrar/preinscripcion_admin Q % ¥ O 8 G :

O CID UNHEVAL = @ ADMINISTRADOR =

Preinscripciones e Inscripciones

. o
SaACADEMICO |DIOMA: Seleccione ~  ESTADO: Todos @

Adicionar Grupo

Mostrar 15 ¢ |registros Buscar:
TIPO IDIOMA NIVEL ESTADO +  ACCIONES VER
Prainscripcién Inglés Profesional Basico | n E
Inscripcién Inglés Profesional Intermedio | E E
TiPo IDIOMA NIVEL ESTADO ACCIONES VER

Mostranda registros del 1 312 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

& SOLICITUDES

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31:
Adicionar horarios a un grupo de inscripcion o preinscripcion

& C {Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/mostrar/preinscripcion_admin Q& ¥V O N e H

&/ Horario guardado con exito.

ADICIONAR HORARIOS

Idioma : Inglés Profesional

Nivel: 101
Lunes a viernes 13:30 a 15:00

Horarios activos

Lunes s viernes 13:00 a 14:30
Lunes a viernes 08:00 a 09:30
Sdbadosy domingos de 08:00 8
11:45

Lunes a viernes 13:30 2 15:00

Mostrando registros del 1al4dew Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32:

Gestion de estudiantes inscritos y preinscritos

& C Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/mostrar/preinscripcion_admin Q fr ¥ @ 8 e H

LISTA DE ALUMNQS SEGUN HORARIO

TIPO DE GRUPO: I PREINSCRIPCION H Inglés Profesional

NIVEL : Basico | HORARIO ! Lunes a viernes 13:00 a 14:30 ¢+

Descargar PDF ‘ Descargar Excel [ ] P a ca 3 =l Asignar Carga Académica$) I

D Todos +  Doc Identidad Apellidos y nombres Acciones

72447703 URIBE MANDUJANO PAOLA ANGELA

77679256 MORA LINO YINA LIZ

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33:
Actualizacion de meses sin estudiar

<« C @ A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/academico/actualizar_tiempo_sinestudiar a & Y on e :

G CID UNHEVAL = @ ADMINISTRADOR ~

@/

W@ ACADEMICO

i Importante!

* as WY - , - . - -~ - - 2
ab Docentes La actualizacién a realizar es segin el afic y mes académico. (En caso no figure pago correspondiente en el afio/mes seleccionado el sistema sumari como mes sin

estudiar.)
® Estudiants
_ ARO ACADEMICO: MES ACADEMICO:
studiante
2021 v | Julio v

&¢ Incorporar Estudiante

C' Actualizar tiempo sin estudiar de los estudiantes

£ Actualizar tiempo

= PAGOS

#

& SOLICITUDES
ic.Examen

Fuente: Elaboracion propia

- Maoédulo registro de pagos: En este modulo se podra registrar el pago de pension o

matricula de los estudiantes
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Figura 34:

Modulo registro de pagos

< C {Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/pagos/mostrar/registro_pago/estudent/7 Q % Y O N e H

0 CID UNHEVAL = @ ADMINISTRADOR ~

@ AoMi . <<Volver Atras  REGISTRO DE PAGO PENSION

Wi ACADEMICO

& Docentes ESTUDIANTE 71703878 - CADILLO CRIOLLO HAYDIN JONAS IDIOMA Inglés Profesional

ESTADO IDIOMA ACTIVO

Mostrar 15 & registros

Buscar:
Afio MesAcad. Concepto Idioma Nivel Grupo Horario Accién
2021 Julio Pensién Inglés Profesional BisicoV Al Lunes aviernes 13:00 3 14:30 Pagado
2021 Julio Pension Inglés Profesional BisicoV Al Sabados y domingos de 15:00 a 18:45
Afo MesAcad. Concepto Idioma Nivel Grupo Horario Accién
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior . Siguiente
& SOLICITUDES
= olic.Examen
.y .
Fuente: Elaboracion propia
.
Figura 35:
Formulario de registro de pago
< C {Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/pagos/mostrar/registro_pagofestudent/7 Q¥ Y O N G

REGISTRAR PAGO

Tipo Pago Rl | VISTAPREVIA DELVOUCHER

Idioma: Inglés Profesional @ Banco de la Nacién
DE LA NACTON B4/11/2828

ivel: asi Recaudacién Tasas Educativas / Otros
et Bt LNV, NAC. HERHEL 0 VRLDT70M
5 Sede : SEDE CENTRAL
Mes Académico : Situacién + OTROS
Concepto = PENSTON INGLES (ALUMND UNHEVAL)
Fecha de Pago : BA/11/PR0R
Grupo: Al Nosbre Clieie & LALDAS SHHHOE ARTURD 1.
Importe Total 15/ HEEEHEOHER KRR, 3

Horario : Sabados y domingos de 15:00 a 18:45 Tnt.PaEdu—EFECTIW 5 5/ HHEHHGHREHG0, 4
(PAGD PAYOR )

4687173 BANDVCER2E 9135 5667 8481 16:54
566708248 CLIENTE

Monto : G0

Niimero de Operacién : 1613213

2 U -5-S 'y isonco de o Mocién Ty, Barca de lo Nocién

Cargar archivo : Seleccionar archivo |vouche...nde.png

Registrar pago como deuda Guardar registro de pago

Fuente: Elaboracion propia

- Moddulo de gestion de pagos: En este modulo se gestionara los pagos registrados de
todos los estudiantes, habra funcionalidades de editar, eliminar y cambiar el estado de

los pagos.
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Figura 36:
Gestion de pagos
&« C {t A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/pagos/mostrar/data_pagos/4

@ cio unHEVAL =

<<Volver Atras  PAGOS SEGUN ESTUDIANTE - IDIOMA

ESTUDIANTE 71343108 - AVILA TARAZONA Grupo que viene cursando.
TRINIDAD PATROCINIA Elestudiante solicito retiro del grupo.
IDIOMA Inglés Profesional =)
"8 Deudaen pago.
ESTADOIDIOMA ACTVO Abrobé el nivel cursado.

Desabrobé el nivel cursado o dejé mas de 3 meses.

Mostrar| 15 & registros Buscar:
N° Afio/Mes Nivel/Grupo Pago Monto peracién Fec i Estado Acciones
1 2021/Julio Basico Il / AQ Pensién 60 146 25/07/2021
2 2021/Julio Basico I1/ 02 Pension 0 Cursado 25/07/2021
K 2021/Julio Basico 1/02 Pensin 0 Ccursado 25/07/2021
< SOLICITUDES ne Afio/Mes Nivel/grupo Pago Monto i6n Fec i Estado Acciones

= Anterior n Siguiente -

Mastranda resistras dal 12l 2 de un toral da 2 registros

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37:
Eliminar pago

< C {t A Noessequro | 165.227.93.237/admin/pagos/mostrar/data_pagos/4 a % v o s@:

iEsta seguro de eliminar el pago seleccionado?

Recuerde que esta accién serd irreversible.

Fuente: Elaboracion propi
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Figura 38:
Registro de pago como examen

& C Y A Noesseguro | 165.227.93.237/admin/academico/pagos/registrar_pago_como_examen_index a & ¥V @8 ° :

REGISTRAR PAGO COMO EXAMEN UBICACION / ACREDITACION

ESTUDIANTE 74164624 - BRAVO TUMBAY JEAN

IDIOMA Inglés Profesional ESTADO IDIOMA

Tipo examen : Docente : Afio academico: Mes:

Examen de ubicacién GODOY RIVERA GIANFRANCO v 2021 A Julio

Horario : Nombre de grupo : @ Registrar pago de matricula como deuda

3
Lunes a viernes 08:00 3 09:30 v 88 30

W Bisicol M Bisicon W Bisicom M Bisicolv BisicoV BasicoVl
Bsico Vil BasicoVIll Basico IX Basico X Bésico XI Basico XIl
Intermedio | Intermedio It Intermedio Il Intermedio IV Intermedio V Intermedio VI
Intermedio Vil Intermedio Vil Intermedio IX Intermedio X Avanzado | Avanzado Il
Avanzado Il Avanzado IV Avanzado V Avanzado VI Avanzado VI Avanzado VIII

Fuente: Elaboracion propia
- Modulo del estudiante: En este mddulo el estudiante podréd registrar su pago de
pension mensualmente, podra registrar una inscripcion o preinscripeion a un idioma

y enviar solicitudes.:

Figura 39:
Mbédulo del estudiante

0 CID UNHEVAL = [ PREINSCRIPCIONES E INSCRIPCIONES ] I TRAMITE DOCUMENTARIO @ WILMER CABIA ~

Copyright © 2021 . Reservado todos los derechos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40:
Vista de preinscripciones e inscripciones

& C A Noseguro | 165.227.93.237/inicio a 75 7= z

0 CID UNHEVAL MENU PRINCIPAL ® WILMER CABIA ™

PREINSCRIPCIONES E INSCRIPCIONES ABIERTAS
(Solo para alumnos que van a cursar el ler nivel de BASICO, INTERMEDIO O AVANZADO)

Si usted viene cursando algin idioma registre su pago en el siguiente ENLACE

Preinscripeién Inscripeién Inscripeién Inscripcién

Idioma Inglés Profesional Idioma Inglés Profesional Idioma Inglés Profesional Idioma Inglés Profesional

Bésicol Intermedio | Bisico Il BdsicoV

Pre inscribirme a este idioma © Inscribirme a este idioma © Inscribirme a este idioma © Inscribirme a este idioma @

Inscripeign

Idioma Inglés Profesional

Basico VIl

Inscribirme a este idioma ©

Copyright © 2021, Reservado todos los derechos.

Fuente: elaboracion propia

Figura 41:
Formulario de preinscripcion

& G A Noseguro | 165.227.93.237/inicio Q Y it 3
PREINSCRIPCION

IDIOMA: Inglés Profesional

NIVEL: Bésico |

Horarios dispenibles:
Lunes a viernes 13:00 a 14:30
Lunes a viernes 08:00 a 09:30
Sabados y domingos de 08:00 a 11:45

Lunes a viernes 13:30 a 15:00

Guardar/Actualizar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 42:
Formulario de inscripcion

& C A Noseguro | 165.227.93.237/inicio Q Y8 =

INSCRIPCION IDIOMA: Inglés Profesional NIVEL: Intermedio I

DNI/Carnet Extranjeria: 73746619 Apellidos y Nombres: CABIA SOTO WILMER

Tipo Alumno Facultad Escuela Academica

Pregrado UNHEVAL Facultad de Obstetricia Obstetricia

PAGO DE MATRICULA

Ne operacién Archive

Elegir archivo | No se ha sele...ingiin archivo

PAGO DE 1RA PENSION
N° operacién
0 | Nose hasele...ingdn archivo

HORARIOS DISPONIBLES : Formato de 24Hrs |

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43:
Interfaz de solicitudes

= C A Noseguro | 165.227.93.237/tramite_documentario 98 1= [ ]

-
Q CID UNHEVAL

® WILMER CABIA ~

Solicitar Examen Solicitar Licencia Solicitar Reincorporacién
Solicitar Certificado Solicitar Constancia Solicitar Anulacién de notas
Otros...

Copyright © 2021. Reservado todos los derechos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44:
Formulario de solicitud de examen

&~ (@] A Noseguro | 165.227.93.237/tramite_documentario/solicitud_examen_ubicacion Q 8 w8 :

@ CID UNHEVAL MENU PRINCIPAL @ WILMER CABIA ~

SOLICITUD DE EXAMEN

DNI Apellidos y Nombres Email

73746619 CABIA SOTO WILMER cabiasotowilmerll@gmail.com

Celular Tipo Examen Idioma

929591542 Examen de ubicacion (PREGRADO) v nglés Profesional A

Asunto

SOLICITO EXAMEN DE UBICACION

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

PRESENTACION DE DATOS Y SU PROCESAMIENTO
ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Antes de la implementacion de la Aplicacion web (SIGACID) se aplico el instrumento
PRETEST, el cuestionario, y luego de la implementacion también, cuestionario
POSTEST, los trabajadores del centro de idiomas hicieron uso de esta por dos meses,
experimentando las funcionalidades de la aplicacion web, los resultados se muestran a
continuacion con ayuda del procesamiento estadistico los cuales son presentados en

cuadros y graficos de distribucion de frecuencias a través de la estadistica descriptiva.
PRETEST

En esta seccion se muestra los resultados obtenidos del cuestionario para el PRETEST.

Con ayuda del software estadistico IBM SPSS se obtuvo las estadisticas descriptivas.
RESULTADOS ESPECIFICOS SEGUN LAS DIMENSIONES E INDICADORES

DIMENSION: Registro de pagos
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1. El sistema de gestion académica tradicional te permite registrar los vouchers de los

estudiantes (pago de pension y matricula) de manera eficaz y ayuda a la planificacion

y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

Tabla 13:

Tabla de Frecuencia, pregunta N°1 PRETEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (1) Totalmente en 2 333 333 33,3
do desacuerdo
(2) En desacuerdo 66,7 66,7 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 45:

Grdfico circular, pregunta N° 1 del cuestionario PRETEST.

El sistema de gestion académica tradicional te permite registrar los vouchers de los estudiantes (pago de
pension y matricula) de manera eficaz y ayuda a la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de la
UNHEVAL

[ (1) Totalmente en desacuerdo
M (2) En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.7 % en la opciéon “En

desacuerdo”, y 33.3% en la opcion “Totalmente en desacuerdo”, dando a entender que el
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sistema de gestion académica tradicional no contribuye con la planificacion y

organizacion.

2. El sistema de gestién académica tradicional registra los vouchers en un tiempo

adecuado, el cual ayuda a la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de

la UNHEVAL

Tabla 14:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 2 PRETEST

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid (2) En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3
0 (3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 46:

Grdfico circular, pregunta N° 2 del cuestionario PRETEST.

El sistema de gestion académica tradicional registra los vouchers en un tiempo adecuado, el cual ayuda a la
planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

= (2) En desacuerdo

M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 83.33 % en la opcion “En

desacuerdo”, y 16.67% en la opcion “Indiferente”, dando a entender que el sistema de
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gestion académica tradicional no contribuye en el registro de vouchers en un tiempo

adecuado.

3. Elsistema de gestion académica tradicional obtiene el reporte de deuda por cobrar del

mes de manera inmediata, el cual ayuda a la planificacion y organizacion del Centro

de Idiomas de la UNHEVAL

Tabla 15:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 3 PRETEST

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid | (1) Totalmente en 3 50,0 50,0 50,0
0 desacuerdo
(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
Figura 47:

Grdfico circular, pregunta N° 3 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional registra los vouchers en un tiempo adecuado, el cual ayuda ala
planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

E2) En desacuerdo

M 3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 83.33 % en la opcion “En

desacuerdo”, y 16.67% en la opcion “Indiferente”, dando a entender que el sistema de
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gestion académica tradicional no contribuye en el registro de vouchers en un tiempo

adecuado.

4. Elsistema de gestion académica tradicional genera informacion ordenada y organizada
sobre las preinscripciones lo cual ayuda a la planificacion del Centro de Idiomas de la

UNHEVAL

Tabla 16:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 4 PRETEST

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid | (2) En desacuerdo 4 66,7 66,7 66,7
0
(3) Indiferente 2 333 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 48:

Grdfico circular, pregunta N° 4 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional obtiene el reporte de deuda por cobrar del mes de manera
inmediata, el cual ayuda a la planificaciéon y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

B (1) Totalmente en desacuerdo
M (2) En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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De un total de 6 encuestados, tenemos el porcentaje con 50.00 % en la opcion “Totalmente

en desacuerdo”, y 50.00% en la opcion “En desacuerdo”, dando a entender que el sistema

de gestion académica tradicional no contribuye en el reporte de deuda por cobrar del mes

de manera inmediata.

5. Elsistema de gestion académica tradicional genera informacion ordenada y organizada

sobre las inscripciones, lo cual ayuda a la planificacion del Centro de Idiomas de la

UNHEVAL

Tabla 17:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 5 PRETEST

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid (2) En desacuerdo 66,7 66,7 66,7
0 (3) Indiferente 333 333 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 49:

Grdfico circular, pregunta N° 5 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional genera informacién ordenada y organizada sobre las
preinscripciones lo cual ayuda ala planificacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

H(2) En desacuerdo

M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcidon “En
desacuerdo”, y 33.33% en la opcion “Indiferente”, dando a entender que el sistema de
gestion académica tradicional no contribuye en generar informaciéon ordenada y

organizada sobre las preinscripciones.

6. El sistema de gestion académica tradicional facilita el cambio de grupo del estudiante,

lo cual ayuda en la organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

Tabla 18:
Tabla de Frecuencia, pregunta N° 6 PRETEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid | (1) Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7
o desacuerdo
(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 66,7
(3) Indiferente 1 16,7 16,7 83,3
(4) De acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 50:
Grdfico circular, pregunta N° 6 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académicatradicional facilita el cambio de grupo del estudiante, lo cual ayuda en la
organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

[ (1) Totalmente en desacuerdo
M (2) En desacuerdo
M (3) Indifarante
[ (4) De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opcion “En
desacuerdo”, 16.67% en la opcion “Totalmente en desacuerdo”, 16.67% en la opcion
“Indiferente” y 16.67% en la opcion “De acuerdo”, dando a entender que el sistema de

gestion académica tradicional no contribuye en facilitar el cambio de grupo del estudiante.

7. El sistema de gestion académica tradicional facilita el retiro del estudiante de un grupo,

lo cual ayuda en la organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

Tabla 19:
Tabla de Frecuencia, pregunta N° 7 PRETEST

Frecuen | Porcenta | Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Vali | (1) Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7
do desacuerdo
(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 66,7
(3) Indiferente 1 16,7 16,7 83,3
(4) De acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 51:
Grdfico circular, pregunta N° 7 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional facilita el retiro del estudiante de un grupo, lo cual ayuda en la
organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

[ (1) Totalmente en desacuerdo
M (2) En desacuerdo

M (3) Indiferente
B

(4) De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opcion “En

desacuerdo”, 16.67% en la opcion “Totalmente en desacuerdo”, 16.67% en la opcion

“Indiferente” y 16.67% en la opcion “De acuerdo”, dando a entender que el sistema de

gestion académica tradicional no contribuye en facilitar el retiro del estudiante de un

grupo.

8. El sistema de gestion académica tradicional responde a consultas con informacion

veridica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

Tabla 20:
Tabla de Frecuencia, pregunta N° 8 PRETEST
Frecuenc | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Vali (1) Totalmente en 2 33,3 33,3 33,3
do desacuerdo
(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 83,3
(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 52:

Grdfico circular, pregunta N° 8 del cuestionario PRETEST

apoyo alas decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEWVAL
[ (1) Totalmente en desacuerdo
M (2) En desacuerdo

M (3) Indiferente

El sistema de gestion académica tradicional responde a consultas con informacion veridica que sirve de

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opcion “En

desacuerdo”, 33.33% en la opcion “Totalmente en desacuerdo”, y 16.67% en la opcion

“Indiferente”, dando a entender que el sistema de gestion académica tradicional no

contribuye con informacion veridica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de

Idiomas.

9. El sistema de gestion académica tradicional ayuda a la elaboracion de reportes con

informacion veridica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la

UNHEVAL.

Tabla 21:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 9 PRETEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (1) Totalmente en 3 50,0 50,0 50,0
do desacuerdo
(3) Indiferente 3 50,0 50,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 53:

Grafico circular, pregunta N° 9 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional ayuda a la elaboracion de reportes con informacion veridica que

sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

[ (1) Totalmente en desacuerdo

M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “En
desacuerdo”, y 33.33% en la opcion “Indiferente”, dando a entender que el sistema de
gestion académica tradicional no contribuye en generar informacion ordenada y

organizada sobre las preinscripciones.

10. El sistema de gestion académica tradicional emite un reporte en el tiempo oportuno,

que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

Tabla 22:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 10 PRETEST

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid (2) En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3
0 (3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 54:
Grdfico circular, pregunta N° 10 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional emite un reporte en el tiempo oportuno, que sirve de apoyo alas
decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

.(2) En desacuerdo
M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS



91

Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “En
desacuerdo”, y 33.33% en la opcion “Indiferente”, dando a entender que el sistema de
gestion académica tradicional no contribuye en generar informacion ordenada y

organizada sobre las preinscripciones.

11. El sistema de gestion académica tradicional tiene el conjunto de funcionalidades
necesarias que ayudan a cumplir con las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su

cargo.

Tabla 23:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 11 PRETEST

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid (2) En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3
0 (3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 55:
Grdfico circular, pregunta N° 11 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestién académica tradicional tiene el conjunto de funcionalidades necesarias que ayudan a
cumplir con las tareas rutinarias ylo repetitivas asignadas a su cargo

[H (2) En desacuerdo
M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 83.33 % en la opcion “En
desacuerdo”, y 16.67% en la opcion “Indiferente”, dando a entender que el sistema de
gestion académica tradicional no contribuye a cumplir con el conjunto de

funcionalidades.

12. El sistema de gestion académica tradicional es facil de entender y aprende.

Tabla 24:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 12 PRETEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (1) Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7
do desacuerdo
(2) En desacuerdo 2 33,3 33,3 50,0
(3) Indiferente 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
Figura 56:

Grdfico circular, pregunta N° 12 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional es facil de entender y aprender

(1) Totalmente en desacuerdo
M (2) En desacuerdo
M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opcion “Indiferente”,
33.33% en la opcion “En desacuerdo”, y 16.67% en la opcion “Totalmente en
desacuerdo”, dando a entender que el sistema de gestion académica tradicional no

contribuye en atender y aprender facilmente.

13. El sistema de gestion académica tradicional es facil de operar y controlar.

Tabla 25:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 13 PRETEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (1) Totalmente en 2 33,3 33,3 33,3
do desacuerdo
(2) En desacuerdo 2 33,3 33,3 66,7
(3) Indiferente 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
Figura 57:

Grdfico circular, pregunta N° 13 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional es facil de operar y controlar

[H (1) Totalmente en desacuerdo
M 2) En desacuerdo
M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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De un total de 6 encuestados, teniendo igualdad de porcentaje con 33.33 % en la opcioén

“Totalmente en desacuerdo”, 33.33% en la opciéon “En desacuerdo”, y 33.33% en la

opcion “Indiferente”, dando a entender que el sistema de gestion académica tradicional

no contribuye en operar y controlar facilmente.

14. El sistema de gestion académica tradicional presenta resultados fiables después de la

ejecucion de alguna funcionalidad especifica.

Tabla 26:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 14 PRETEST

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid (2) En desacuerdo 4 66,7 66,7 66,7
0
(3) Indiferente 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
Figura 58:

Grdfico circular, pregunta N° 14 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional presenta resultados fiables después de la ejecucion de alguna
funcionalidad especifica

H2) En desacuerdo

M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcidon “En

desacuerdo”, y 33.33% en la opcion “Indiferente”, dando a entender que el sistema de

gestion académica tradicional no contribuye con resultados fiables después de la

ejecucion de alguna funcionalidad especifica.

15. El sistema de gestion académica tradicional utiliza el inicio de sesion de usuario y

contraseia para garantizar la proteccion contra el acceso a datos e informacion no

autorizada.

Tabla 27:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 15 PRETEST

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid | (1) Totalmente en 3 50,0 50,0 50,0
0 desacuerdo
(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
Figura 59:

Grdfico circular, pregunta N° 15 del cuestionario PRETEST

la proteccion contra el acceso a datos e informacion no autorizada.

El sistema de gestion académica tradicional utiliza el inicio de sesién de usuario y contrasefia para garantizar

(1) Totalmente en desacuerdo
M (2) En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS




96

Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, obtenemos igualdad de porcentaje con 50.00 % en la opcion
“Totalmente en desacuerdo” y 50.00% en la opcion “En desacuerdo”, dando a entender
que el sistema de gestion académica tradicional no contribuye a garantizar la proteccion

contra el acceso a datos e informacion no autorizada.

16. El sistema de gestion académica tradicional brinda informacion veridica y ordenada
para la apertura de nuevos grupos, lo cual ayuda a la planificacion y organizacion del

Centro de Idiomas UNHEVAL.

Tabla 28:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 16 PRETEST

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid (3) Indiferente 4 66,7 66,7 66,7
0 (4) De acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 60:
Grdfico circular, pregunta N° 16 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional brinda informacion veridica y ordenada para la apertura de nuevos
grupos, lo cual ayuda a la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas UNHEVAL.

M (3) Indiferente
[ (4) De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “Indiferente”
y 33.33% en la opcion “De acuerdo”, dando a entender que el sistema de gestion
académica tradicional no contribuye con brindar informacion veridica y ordenada para la

apertura de nuevos grupos.

17. El sistema de gestion académica tradicional genera datos oportunos y sin errores de

los registros de pagos lo cual ayuda a la planificacion del Centro de Idiomas

UNHEVAL.

Tabla 29:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 17 PRETEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (1) Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7
do desacuerdo
(2) En desacuerdo 333 33,3 50,0
(3) Indiferente 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 61:

Grdfico circular, pregunta N° 17 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional genera datos oportunos y sin errores de los registros de pagos lo
cual ayuda a la planificacion del Centro de Idiomas UNHEWVAL.

(1) Totalmente en desacuerdo

Hn)
M (2)
L]}

En desacuerdo
Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opcion “Indiferente”,
33.33% en la opcion “En desacuerdo”, y 16.67% en la opcion “Totalmente en
desacuerdo”, dando a entender que el sistema de gestion académica tradicional no

contribuye en generar datos oportunos y sin errores de los registros de pagos.

18. El sistema de gestion académica tradicional ayuda a atender oportunamente y de

manera organizada las solicitudes presentadas al Centro de Idiomas UNHEVAL.

Tabla 30:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 18 PRETEST

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid (2) En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3
0 (3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 62:
Grdfico circular, pregunta N° 18 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional ayuda a atender oportunamente y de manera organizada las
solicitudes presentadas al Centro de Idiomas UNHEVAL

= (2) En desacuerdo
M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 83.33 % en la opcion “En
desacuerdo” y 16.67% en la opcioén “Indiferente”, dando a entender que el sistema de
gestion académica tradicional no contribuye en atender oportunamente y de manera

organizada las solicitudes presentadas.

19. El sistema de gestion académica tradicional ayuda a identificar de manera oportuna y

organizada las solicitudes no atendidas en el Centro de Idiomas UNHEVAL.

Tabla 31:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 19 PRETEST

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid (2) En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3
0
(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 63:
Grdfico circular, pregunta N° 19 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestién académica tradicional ayuda a identificar de manera oportuna y organizada las
solicitudes no atendidas en el Centro de Idiomas UNHEWVAL.

H () En desacuerdo
M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 83.33 % en la opcion “En
desacuerdo” y 16.67% en la opcion “Indiferente”, dando a entender que el sistema de
gestion académica tradicional no contribuye con identificar de manera oportuna y

organizada las solicitudes no atendidas.

20. En el sistema de gestion académica tradicional es facil de ejecutar y controlar las tareas

rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo.

Tabla 32:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 20 PRETEST

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valid | (1) Totalmente en 2 33,3 33,3 33,3
o desacuerdo
(2) En desacuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 64:
Grdfico cirular, pregunta N° 20 del cuestionario PRETEST

En el sistema de gestion académica tradicional es facil de ejecutar y controlar las tareas rutinarias ylo
repetitivas asighadas a su cargo.

[ (1) Totalmente en desacuerdo
M (2) En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “En
desacuerdo” y 33.33% en la opcion “Totalmente en desacuerdo”, dando a entender que
el sistema de gestion académica tradicional no contribuye con fécil de ejecutar y controlar

las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo.

21. El sistema de gestion académica tradicional brinda un seguimiento de tramite

documentario confiable y oportuno.

Tabla 33:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 21 PRETEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (1) Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7
do desacuerdo
(2) En desacuerdo 4 66,7 66,7 83,3
(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 65:

Grdfico circular, pregunta N° 21 del cuestionario PRETEST

[
=
= J¢)

El sistema de gestion académica tradicional brinda un seguimiento de tramite documentario confiable y
oportuno

(1) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 66.67% en la opcion “En
desacuerdo”, 16.67% en la opcion “Indiferente”, y 16.67% en la opcidon “Totalmente en
desacuerdo”, dando a entender que el sistema de gestion académica tradicional no

contribuye en brindar un seguimiento de tramite documentario confiable y oportuno.

22. El sistema de gestion académica tradicional ayuda a controlar el limite de estudiantes

por grupo.

Tabla 34:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 22 PRETEST

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid | (1) Totalmente en 2 333 33,3 33,3
0 desacuerdo
(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 83,3
(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 66:
Grdfico circular, pregunta N° 22 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional ayuda a controlar el limite de estudiantes por grupo

[ (1) Totalmente en desacuerdo
M (2) En desacuerdo
M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opcion “En
desacuerdo”, 33.33% en la opcion “Totalmente en desacuerdo”, y 16.67% en la opcion
“Indiferente”, dando a entender que el sistema de gestion académica tradicional no

contribuye en controlar el limite de estudiantes por grupo

23. El sistema de gestion académica tradicional ayuda a controlar la asistencia a clases de

los estudiantes.

Tabla 35:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 23 PRETEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (1) Totalmente en 2 33,3 33,3 33,3
do desacuerdo
(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 83,3
(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 67:
Grdfico circular, pregunta N° 23 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional ayuda a controlar la asistencia a clases de los estudiantes

E (1) Totalmente en desacuerdo
M (2) En desacuerdo
M 3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opcién “En
desacuerdo”, 33.33% en la opcion “Totalmente en desacuerdo” y 16.67% en la opcion
“Indiferente” dando a entender que el sistema de gestion académica tradicional no

contribuye en ayudar a controlar la asistencia a clases de los estudiantes.

24. El sistema de gestion académica tradicional ayuda a controlar los pagos y deudas de

pensiones de los estudiantes

Tabla 36:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 24 PRETEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (1) Totalmente en 2 33,3 33,3 33,3
do desacuerdo
(2) En desacuerdo 3 50,0 50,0 83,3
(3) Indiferente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 68
Grdfico circular, pregunta N° 24 del cuestionario PRETEST

El sistema de gestion académica tradicional ayuda a controlar los pagos y deudas de pensiones de los
estudiantes

[ (1) Totalmente en desacuerda
M (2) En desacuerdo
M (3) Indiferente

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, el mayor porcentaje con 50.00 % en la opcion “En
desacuerdo”, 33.33% en la opcion “Totalmente en desacuerdo” y 16.67% en la opcion
“Indiferente” dando a entender que el sistema de gestion académica tradicional no

contribuye en ayudar a controlar los pagos y deudas de pensiones de los estudiantes.

RESULTADOS POSTEST

1. El aplicativo web SIGACID te permite registrar los vouchers de los estudiantes (pago
de pension y matricula) de manera eficaz y ayuda a la planificacion y organizacion del

Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

Tabla 37:
Tabla de Frecuencia, pregunta N° 1 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7
do (4) De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
(5) Totalmente de 2 33,3 333 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 69:

Grafico circular, pregunta N° 1 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID te permite registrar los vouchers de los estudiantes (pago de pension y matricula) de
manera eficaz y ayuda a la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

[ (3) Indiferente
M (4) De acuerdo
M (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracioén propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 50.00 % en la opcion “De
acuerdo”, 33.33% en la opcion “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opcion
“Indiferente” dando a entender que el sistema SIGACID contribuye en el registro de los
vauchers de los estudiantes de manera eficaz, el cual ayuda a la planificacion y

organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

2. El aplicativo web SIGACID registra los vouchers en un tiempo adecuado, el cual

ayuda a la planificaciéon y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

Tabla 38:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 2 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 5 83,3 83,3 83,3
do (5) Totalmente de 1 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 70:

Grdfico circular, pregunta N° 2 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID registra los vouchers en un tiempo adecuado, el cual ayuda a la planificacion y
organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

E 1) De acuerdo
[l (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 83.33 % en la opcion “De
acuerdo” y 16.67% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el
sistema SIGACID contribuye en el registro de vauchers de los estudiantes en un tiempo
adecuado, el cual ayuda a la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de la

UNHEVAL.

3. El aplicativo web SIGACID obtiene el reporte de deuda por cobrar del mes de manera
inmediata, el cual ayuda a la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de la
UNHEVAL.

Tabla 39:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 3 POSTEST

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid | (4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
0 (5) Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 71:
Grdfico circular, pregunta N° 3 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID obtiene el reporte de deuda por cobrar del mes de manera inmediata, el cual ayuda ala
planificacion y organizaciéon del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

[ (1) De acuerdo
M (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00% en la opcion “De
acuerdo” y 50.00% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el
sistema SIGACID contribuye en obtener el reporte de deuda por cobrar del mes de manera
inmediata, el cual ayuda a la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de la

UNHEVAL.

4. El aplicativo web SIGACID genera informacion ordenada y organizada sobre las
preinscripciones lo cual ayuda a la planificacion del Centro de Idiomas de la
UNHEVAL.

Tabla 40:
Tabla de Frecuencia, pregunta N° 4 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid | (3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7
0 (4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
(5) Totalmente de 1 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 72:

Grdfico circular, pregunta N° 4 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID genera informacién ordenada y organizada sobre las preinscripciones lo cual ayuda ala
planificacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

[ (3) Indiferente
M (4) De acuerdo
[ (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracioén propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:
De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “De
acuerdo”, 16.67% en la opcion “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opcion
“Indiferente” dando a entender que el sistema SIGACID contribuye en generar
informacion ordenada y organizada sobre las preinscripciones de los estudiantes, el cual
ayuda a la planificaciéon y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.
5. El aplicativo web SIGACID genera informacién ordenada y organizada sobre las

inscripciones, lo cual ayuda a la planificacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

Tabla 41:
Tabla de Frecuencia, pregunta N° 5 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid | (3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7
0 (4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
(5) Totalmente de 1 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 73:
Grdfico circular, pregunta N° 5 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID genera informacion ordenada y organizada sobre las inscripciones, lo cual ayudaala
planificacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

H (3) Indiferente
W (4) De acuerdo
M (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “De
acuerdo”, 16.67% en la opcion “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opcion
“Indiferente” dando a entender que el sistema SIGACID contribuye en generar
informacion ordenada y organizada sobre las inscripciones de los estudiantes, el cual

ayuda a la planificaciéon y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

6. El aplicativo web SIGACID facilita el cambio de grupo del estudiante, lo cual ayuda
en la organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

Tabla 42:
Tabla de Frecuencia, pregunta N° 6 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
do (5) Totalmente de 2 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 74:
Grdfico circular, pregunta N° 6 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID facilita el cambio de grupo del estudiante, lo cual ayuda en la organizacion del Centro de
Idiomas de la UNHEVAL

M (4) De acuerdo
[l (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67% en la opcion “De
acuerdo” y 33.33% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el
sistema SIGACID contribuye en facilitar el cambio de grupo del estudiante, el cual ayuda

en la organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

7. El aplicativo web SIGACID facilita el retiro del estudiante de un grupo, lo cual ayuda

en la organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

Tabla 43:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 7 POSTEST

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid (3) Indiferente 3 50,0 50,0 50,0
© (4) De acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 75:

Grdfico circular, pregunta N° 7 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID facilita el retiro del estudiante de un grupo, lo cual ayuda en la organizacion del Centro de
Idiomas de la UNHEVAL

[ 3) Indiferente
M (4) De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS



112
Interpretacion:
De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00% en la opcion “De
acuerdo”y 50.00% en la opcion “Indiferente”, dando a entender que el sistema SIGACID
contribuye a facilitar el retiro del estudiante de un grupo, el cual ayuda en la organizacion
del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.
8. El aplicativo web SIGACID responde a consultas con informacion veridica que sirve

de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

Tabla 44:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 8 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7
do (4) De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
(5) Totalmente de 2 333 333 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 76:
Grafico circular, pregunta N° 8 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID responde a consultas con informacion veridica que sirve de apoyo a las decisiones del
Centro de Idiomas de la UNHEVAL

H (3) Indiferente
M (4) De acuerdo
B (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 50.00 % en la opcion “De
acuerdo”, 33.33% en la opcion “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opcidon
“Indiferente” dando a entender que el sistema SIGACID contribuye a responder a
consultas con informacion veridica, que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de

Idiomas de la UNHEVAL.

9. El aplicativo web SIGACID ayuda a la elaboracion de un reporte con informacion

veridica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

Tabla 45:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 9 POSTEST

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid (3) Indiferente 2 33,3 333 33,3
0 (4) De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 77:
Grdfico circular, pregunta N° 9 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID ayuda a la elaboracion de reportes con informacion veridica que sirve de apoyo alas
decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

[ 3) Indiferente
M (4) De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67% en la opcion “De
acuerdo”y 33.33% en la opcion “Indiferente”, dando a entender que el sistema SIGACID
contribuye a la elaboracion de reportes con informacion veridica, que sirven de apoyo a

las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

10. EI aplicativo web SIGACID emite un reporte en el tiempo oportuno, que sirve de

apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

Tabla 46:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 10 POSTEST

Frecuenc | Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali | (3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7
do (4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
(5) Totalmente de 1 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 78:
Grdfico circular, pregunta N° 10 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID emite un reporte en el tiempo oportuno, que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de
Idiomas de la UNHEVAL

[ (3) Indiferente
M (4) De acuerdo
W (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “De
acuerdo”, 16.67% en la opcion “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opcion
“Indiferente” dando a entender que el sistema SIGACID contribuye a emitir un reporte
en tiempo oportuno, que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la

UNHEVAL.

11. EI aplicativo web SIGACID tiene el conjunto de funcionalidades necesarias que
ayudan a cumplir con las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo.

Tabla 47:
Tabla de Frecuencia, pregunta N° 11 POSTEST

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali (3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7
do (4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
(5) Totalmente de 1 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 79:
Grdfico circular, pregunta N° 11 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID tiene el conjunto de funcionalidades necesarias que ayudan a cumplir con las tareas
rutinarias ylo repetitivas asignadas a su cargo

[ (3) Indiferente
M (4) De acuerdo
M 5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “De

acuerdo”, 16.67% en la opcion “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opcion

“Indiferente”, dando a entender que el sistema SIGACID contribuye a ayudar a cumplir

con las tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo, que sirve de apoyo a las

decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

12. El aplicativo web SIGACID es facil de entender y aprender.

Tabla 48:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 12 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid | (3) Indiferente 16,7 16,7 16,7
0 (4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
(5) Totalmente de 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
Figura 80:
Grdfico circular, pregunta N° 12 del cuestionario POSTEST
El sistema SIGACID es facil de entender y aprender
[ (3) Indiferente

Il (4) De acuerdo
M (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “De

acuerdo”, 16.67% en la opcion “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opcion

“Indiferente”, dando a entender que el sistema SIGACID contribuye en la facilidad de

entender y aprender, que sirve de apoyo en el desarrollo y organizacion del Centro de

Idiomas de la UNHEVAL.

13. El aplicativo web SIGACID es facil de operar y controlar.

Tabla 49:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 13 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
do (5) Totalmente de 2 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 81:

Grdfico circular, pregunta N° 13 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID es facil de operar y controlar

[H (4) De acuerdo
M (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “De
acuerdo” y 33.33% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el
sistema SIGACID contribuye en la facilidad de operar y controlar, que sirve de apoyo en
el desarrollo y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

14. El aplicativo web SIGACID presenta resultados fiables después de la ejecucion de

alguna funcionalidad especifica.

Tabla 50:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 14 POSTEST

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
do (5) Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 82:
Grdfico circular, pregunta N° 14 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID presenta resultados fiables después de la ejecucion de alguna funcionalidad especifica

[ (1) De acuerdo
M (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opcion “De

acuerdo” y 50.00% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el

sistema SIGACID contribuye en presentar resultados fiables después de la ejecucion de

alguna funcionalidad especifica, que sirve de apoyo en el desarrollo y organizacion del

Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

15. El aplicativo web SIGACID utiliza el inicio de sesion de usuario y contrasefia para

garantizar la proteccion contra el acceso a datos e informacion no autorizada.

Tabla 51:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 15 POSTEST

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid | (3) Indiferente 1 16,7 16,7 16,7
0 (4) De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
(5) Totalmente de 1 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 83:

Grdfico circular, pregunta N° 15 del cuestionario POSTEST

[ (3) Indiferente
M (4) De acuerdo

El sistema SIGACID utiliza el inicio de sesion de usuario y contraseria para garantizar la protecciéon contra el
acceso a datos e informacién no autorizada.

I (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS




120

Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “De
acuerdo”, 16.67% en la opcion “Totalmente de acuerdo” y 16.67% en la opcion
“Indiferente”, dando a entender que el sistema SIGACID contribuye en garantizar la
proteccion contra el acceso a datos e informacion no autorizada, que sirve de apoyo en el

desarrollo y seguridad del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

16. El aplicativo web SIGACID brinda informacion veridica y ordenada para la apertura
de nuevos grupos, lo cual ayuda a la planificacion y organizacion del Centro de

Idiomas UNHEVAL.

Tabla 52:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 16 POSTEST

Frecuenc | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
do (5) Totalmente de 2 333 333 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 84:
Grdfico circular, pregunta N° 16 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID brinda informacion veridica y ordenada para la apertura de nuevos grupos, lo cual ayuda a
la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas UNHEWVAL.

[ (4) De acuerdo
M (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:
De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “De
acuerdo” y 33.33% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el
sistema SIGACID contribuye en brindar informacion veridica y ordenada para la apertura
de nuevos grupos, el cual ayuda en la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas
de la UNHEVAL.
17. El aplicativo web SIGACID genera datos oportunos y sin errores de los registros de

pagos lo cual ayuda a la planificacion del Centro de Idiomas UNHEVAL.

Tabla 53:
Tabla de Frecuencia, pregunta N° 17 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 50,0 50,0 50,0
do (5) Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 85:
Grdfico circular, pregunta N° 17 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID genera datos oportunos y sin errores de los registros de pagos lo cual ayuda ala
planificacion del Centro de Idiomas UNHEVAL.

[ (1) De acuerdo
[l (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opcion “De
acuerdo” y 50.00% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el
sistema SIGACID contribuye a generar datos oportunos y sin errores de los registros de
pago, el cual ayuda en la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de la
UNHEVAL.

18. El aplicativo web SIGACID ayuda a atender oportunamente y de manera organizada

las solicitudes presentadas al Centro de Idiomas UNHEVAL.

Tabla 54:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 18 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
do (5) Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 86:
Grdfico circular, pregunta N° 18 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID ayuda a atender oportunamente y de manera organizada las solicitudes presentadas al
Centro de Idiomas UNHEVAL

E (4) De acuerdo
M (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opcion “De
acuerdo” y 50.00% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el
sistema SIGACID contribuye a atender oportunamente y de manera organizada las
solicitudes presentadas al Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

19. El aplicativo web SIGACID ayuda a identificar de manera oportuna y organizada las

solicitudes no atendidas en el Centro de Idiomas UNHEVAL.

Tabla 55:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 19 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
do (5) Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 87:
Grdfico circular, pregunta N° 19 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID ayuda a identificar de manera oportuna y organizada las solicitudes no atendidas en el
Centro de Idiomas UNHEVAL.

@ (4) De acuerdo
M (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opcion “De
acuerdo” y 50.00% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el
sistema SIGACID contribuye a identificar de manera oportuna y organizada las
solicitudes no atendidas en el Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

20. En el aplicativo web SIGACID es facil de ejecutar y controlar las tareas rutinarias

y/o repetitivas asignadas a su cargo.

Tabla 56:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 20 POSTEST

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid (4) De acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 88:

Grdfico circular, pregunta N° 20 del cuestionario POSTEST

En el sistema SIGACID es facil de ejecutar y controlar las tareas rutinarias ylo repetitivas asignadas a su cargo.
M (1) De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo total de porcentaje 100.00 % en la opcion “De
acuerdo”, dando a entender que el sistema SIGACID contribuye a ejecutar y controlar las
tareas rutinarias y/o repetitivas asignadas a su cargo en el Centro de Idiomas de la
UNHEVAL.

21. El aplicativo web SIGACID brinda un seguimiento de tramite documentario

confiable y oportuno.

Tabla 57:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 21 POSTEST

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
do (5) Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 89:

Grdfico circular, pregunta N° 21 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID brinda un seguimiento de tramite documentario confiable y oportuno

E (4) De acuerdo
M (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opcion “De
acuerdo” y 50.00% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el
sistema SIGACID contribuye a brindar un seguimiento de tramite documentario confiable
y oportuno, el cual ayuda en la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de la
UNHEVAL.

22. El aplicativo web SIGACID ayuda a controlar el limite de estudiantes por grupo.

Tabla 58:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 22 POSTEST

Frecuenc | Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
do (5) Totalmente de 4 66,7 66,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 90:
Grdfico circular, pregunta N° 22 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID ayuda a controlar el limite de estudiantes por grupo

E (4) De acuerdo
[l 5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “De

acuerdo” y 33.33% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el

sistema SIGACID contribuye a controlar el limite de estudiantes por grupo, el cual ayuda

en el control y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

23. El aplicativo web SIGACID ayuda a controlar la asistencia a clases de los
estudiantes.

Tabla 59:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 23 POSTEST

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
do (5) Totalmente de 4 66,7 66,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 91:

Grdfico circular, pregunta N° 23 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID ayuda a controlar la asistencia a clases de los estudiantes

[ 4) De acuerdo
M (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo el mayor porcentaje con 66.67 % en la opcion “De
acuerdo” y 33.33% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el
sistema SIGACID contribuye a controlar la asistencia a clases de los estudiantes, el cual

ayuda en el control y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL.

24. El aplicativo web SIGACID ayuda a controlar los pagos y deudas de pensiones de
los estudiantes.
Tabla 60:

Tabla de Frecuencia, pregunta N° 24 POSTEST

Frecuenc | Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali (4) De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
do (5) Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS

Figura 92:

Grdfico circular, pregunta N° 24 del cuestionario POSTEST

El sistema SIGACID ayuda a controlar los pagos y deudas de pensiones de los estudiantes

.(4) De acuerdo
[l (5) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Software IBM SPSS
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Interpretacion:

De un total de 6 encuestados, teniendo igual porcentaje con 50.00 % en la opciéon “De
acuerdo” y 50.00% en la opcion “Totalmente de acuerdo”, dando a entender que el
sistema SIGACID contribuye en ayudar a controlar los pagos y deudas de pensiones de
los estudiantes del CID de la UNHEVAL.

CONTRASTACION DE RESULTADOS

En la presente se determinard si existe diferencia significativa entre los resultados del
PRETEST donde se mide la gestion académica tradicional frente a los resultados del
POSTEST aplicado a un sistema de gestion académica con soporte de la aplicacion web

“SIGACID”.

Para el célculo del mismo, se utilizd la prueba de T de STUDENT para comparar las
medias obtenidas, para el cual se utilizo el software IBM SPSS. Dicho resultado nos

permite tomar decision en la aceptacion o rechazo de la hipotesis planteada.

Hipotesis General

Ha: El desarrollo de la aplicacion web influye significativamente en la gestion académica

del Centro de Idiomas —- UNHEVAL

Ho: El desarrollo de la aplicacion web no influye significativamente en la gestion

académica del Centro de Idiomas —- UNHEVAL



COMPARACION DE MEDIAS

Tabla 61:

Comparacion de medias
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MEDIA
DIMENSIONES PRETEST POSTEST
Registro de Pago 2 4.33
Asignacion de grupos 2
Consultas y Reportes 2
2

Desempetio de la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

VALOR DE PROBABILIDAD

Tabla 62:

Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par Sistema de gestion 2,04 ,204 ,042
1 académica tradicional
Aplicativo web 4,38 ,495 ,101
SIGACID

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa que existe una diferencia entre las medias de Pretest del sistema

académico tradicional con 2.04 y la media del Postest aplicado a la gestion académica en

soporte de la aplicacion web SIGACID con 4.38




Tabla 63:

Prueba de muestras emparejadas
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig
(bil
ate
ral
)
Media Desv. Desv. 95% de
Desvi Error intervalo de
acion | prome confianza de la
dio diferencia
Inferior | Supe
rior
Par Sistema de -2,333 ,565 115 -2,572 - - 6 ,00
1 gestion 2,095 20,24 0
académica 4
tradicional -
Aplicativo
web
SIGACID

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla se observa que p =0,000 < 0,05 por lo cual rechazamos la hipdtesis nula y

aceptamos la alterna,

es decir,

el desarrollo de la aplicacion web

influye

significativamente en la gestion académica del Centro de Idiomas — UNHEVAL,

deduciéndose que la media del POSTEST es significativamente mayor que la media de

PRETEST.
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DISCUSION O CONTRASTACION DE RESULTADOS

El objetivo de la investigacion fue determinar si el desarrollo de una aplicacion web
influye en la gestion académica del Centro de Idiomas UNHEVAL, de acuerdo a los
resultados obtenidos en la investigacion después del desarrollo e implementacion se
puede evidenciar ,segun la tabla N°61, que el Registro de Pago con una media de 4.33 en
el postest y un 2.0 en el pretest es la dimension que mas influye en la gestion académica,
especificamente en la planificacion y organizacion del CID, asi coincidimos con (Luque,
2019) en la conclusion de su investigacion, Propuesta e implementacion de un sistema
web para la gestion de informacion académica del instituto superior de educacion publico
Honorio Delgado Espinoza de Arequipa, donde demuestra que al automatizar los
procesos académicos, en su caso proceso de matricula, notas y registro de asistencia, se

logra mejorar la gestion de informacion académica de la institucion.

En la dimensién Asignacion de grupos se obtuvo una media de 4.0 en el postest,
superando el 2.0 del pretest por lo cual se mejora la planificacion y organizacion del CID,
mientras que en la dimension Consultas y Reportes se obtuvo una media de 4.0 en el
postest y un 2.0 en el pretest, por lo cual mejora la ejecucion del CID, finalmente el
desempetio de la aplicaciéon web obtuvo una media de 4.2 en el postest y un 2.0 en el

pretest, mejorando la ejecucion y control de la gestion académica del CID.

El resultado de la investigacion se ve reflejado en la tabla N° 61 donde se evidencia
que la media del POSTEST (4.38) es significativamente mayor que la media del
PRETEST (2.04), por lo cual podemos concluir que el desarrollo de la aplicacion web
influye significativamente, de manera positiva, en la gestion académica del Centro de

Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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CONCLUSIONES

» Se logré determinar que el desarrollo de la aplicacion web SIGACID influye
satisfactoriamente en la gestion académica del Centro de Idiomas de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, debido a que el nivel de significancia es menor que 0.05,
logrando optimizar procesos como las preinscripciones € inscripciones, gestion de las
solicitudes, el registro de pagos de matricula y pension, asignacion de grupos,

consultas y reportes que se generan.

» Se logré determinar que el desarrollo de la aplicacion web SIGACID influye
satisfactoriamente en los registros de pagos y asignacion de grupos lo cual ayuda en
la planificacion y organizacion de la gestion académica del Centro de Idiomas de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

» Se logré determinar que el desarrollo de la aplicacion web SIGACID influye
satisfactoriamente en las consultas y reportes generados, lo cual ayuda en la ejecucion

académica del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

» Se logré determinar que el desarrollo de la aplicacion web SIGACID influye
satisfactoriamente respecto al desempefio del software en la ejecucion y control

académico del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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ECOMENDACIONES

Para el modulo registro de pagos se recomienda desarrollar una API del lado del
Sistema de Gestion Universitario (SIGUNI) de la UNHEVAL, que devuelva los
registros de pagos actualizados por dia que competen al Centro de Idiomas, con esto

se optimizara el flujo de registro de pagos.

Se recomienda la adquisicion de un servidor virtual para la implementacion de la
aplicacion web desarrollada y por ser una gran opcion en costo, privacidad, respaldo

de datos y mantenimiento.

Para el desarrollo de una aplicacion web se recomienda el uso de un Framework ya
que facilita la organizacion de cddigo y de archivos e incluye patrones de seguridad

y orienta el uso de las buenas précticas para un desarrollo limpio.

Se recomienda que durante el desarrollo de la programacion se documente lo mejor

posible el codigo, para efectos de comprension y un posterior mantenimiento.

Se recomienda integrar el modulo registro de notas con el sistema académico de la

universidad SIGUNI para una mejor gestion de informacion del estudiante.
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FORMULACION DE OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOS
PROBLEMA
Problema general. Objetivo General. Hipotesis General. INDEPENDIE | Registro de pagos - Cantidad de vouchers registrados por
(De qué manera la | Determinar como influye la | La aplicacion web influye NTE(X) mes Tipo:
aplicacion web influye en | aplicacion web en la gestion | significativamente en la gestion - Tiempo de registro de voucher Tecnoldgico
la gestion académica del | académica del Centro de | académica del Centro de Idiomas - Deuda por cobrar
Centro de Idiomas - | Idiomas—- UNHEVAL - UNHEVAL. Aplicacion web | Asignacion de grupos - Numero de preinscripciones al mes
UNHEVAL? - Naimero de inscripciones al mes Nivel:
- Cantidad de cambios de grupos al mes Aplicada
-Numero de retiros de grupo al mes
Consultas y reportes - Numero de consultas realizadas mes
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas - Numero de reportes generados al mes Diseiio:
(De qué manera la | Determinar como influye la | La aplicacion web respecto al - Tiempo en generar un reporte Cuasiexperimenta
aplicacion web influye | aplicacion web respecto al | registro de pagos y asignacion de - Tiempo de respuesta a una consulta 1
respecto al registro de | registro de pagosy asignacion | grupos influye Desempeiio del software
pago y asignacion de | de grupos en la planificacion | significativamente en la - % de adecuacion funcional
grupos en la planificacion | y organizacion académica del | planificacion y  organizacion - % de usabilidad Instrumento:
y organizacion académica | Centro de  Idiomas - | académica del Centro de Idiomas - % de Fiabilidad ) )
del Centro de Idiomas - | UNHEVAL. - UNHEVAL. - % de Seguridad Cuestionario

UNHEVAL?

(De  qué manera la
aplicacion web influye
respecto a las consultas y
reportes en la ejecucion
académica del Centro de
Idiomas - UNHEVAL?

Determinar cémo influye la
aplicacion web respecto a las
consultas y reportes en la

ejecucion  académica  del
Centro de Idiomas -
UNHEVAL.

La aplicacion web respecto a las
consultas y reportes influye
significativamente en la
ejecucion académica del Centro
de Idiomas - UNHEVAL.

DEPENDIENT
E(Y):

Gestion
académica del
Centro de
Idiomas.

Planificacion

- Cantidad de grupos aperturados al mes /
grupos programados

- Numero de vouchers registrados al mes/
nimero de voucher programados al mes

- Numero de consultas atendidas por mes/
Numero de consultas programadas por
mes

Organizacion

Numero de solicitudes atendidas
Numero de solicitudes no atendidas

Ejecucion

- Cantidad de solicitudes atendidas
- Seguimiento al tramite
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(De  qué manera la
aplicacion web influye
respecto al desempefio del
software en la ejecucion y
control académico del
Centro de Idiomas -
UNHEVAL?

Determinar como influye la
aplicacion web respecto al
desempefio del software en la
ejecucion y control
académico del Centro de
Idiomas - UNHEVAL.

La aplicaciéon web respecto al
desempefio del software influye
significativamente en la
ejecucion y control académico
del Centro de Idiomas -
UNHEVAL.

Control

- Control de limite de estudiantes por
grupo

- Control de asistencia del estudiante
- Control de pagos y deudas




CUESTIONARIO PRETEST

Sistema tradicional de la gestidon académica del Centro de Idiomas

UNHEVAL (PRETEST)

ESCALA: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Indiferente

(4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo
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Pregunta

1. El sistema tradicional te permite registrar los vouchers de los estudiantes (pago
de pension y matricula) de manera eficaz y ayuda a la planificacién y organizacién del
Centro de Idiomas de la UNHEVAL

2. El sistema tradicional registra los vouchers en un tiempo adecuado, el cual ayuda
a la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

3. El sistema tradicional obtiene el reporte de deuda por cobrar del mes de manera
inmediata, el cual ayuda a la planificacién y organizacién del Centro de Idiomas de la
UNHEVAL

4, El sistema tradicional genera informacién ordenada y organizada sobre las
preinscripciones e inscripciones, lo cual ayuda a la planificacién del Centro de Idiomas
de la UNHEVAL

5. El sistema tradicional facilita el cambio de grupo del estudiante, lo cual ayuda en
la organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

6. El sistema tradicional facilita el retiro del estudiante de un grupo, lo cual ayuda
en la organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

7. El sistema tradicional responde a consultas con informacion veridica que sirve de
apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

8. El sistema tradicional ayuda a responder una consulta en un tiempo adecuado, lo
cual ayuda a la toma de decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

9. El sistema tradicional ayuda a la elaboracién de un reporte con informacién
veridica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

10. Elsistema tradicional brinda informacién veridica y ordenada para la apertura de
nuevos grupos, lo cual ayuda a la planificacién y organizacion del Centro de Idiomas
UNHEVAL.

11. Elsistema tradicional genera datos oportunos y sin errores de los registros de
pagos lo cual ayuda a la planificacién del Centro de Idiomas UNHEVAL.

12. Elsistema tradicional genera datos confiables lo cual ayuda a la planificacién del
Centro de Idiomas UNHEVAL

13. Elsistema tradicional ayuda a atender oportunamente y de manera organizada las
solicitudes presentadas al Centro de Idiomas UNHEVAL

14. Elsistema tradicional ayuda a identificar de manera oportuna y organizada las
solicitudes no atendidas en el Centro de Idiomas UNHEVAL.

15. En el sistema tradicional es facil de ejecutar y controlar las tareas rutinarias y/o
repetitivas asignadas a su cargo.

16. Elsistema tradicional brinda un seguimiento de trdmite documentario confiable y
oportuno

17. Elsistema tradicional ayuda a controlar el limite de estudiantes por grupo

18. El sistema tradicional ayuda a controlar la asistencia a clases de los estudiantes

19. Elsistema tradicional ayuda a controlar los pagos y deudas de pensiones de los
estudiantes




CUESTIONARIO POSTEST

Aplicativo web SIGACID del Centro de Idiomas UNHEVAL (POSTEST)

ESCALA: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Indiferente

(4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo
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Pregunta

1. El aplicativo web SIGACID con el cual te permite registrar los vouchers de los
estudiantes (pago de pensidn y matricula) de manera eficaz y ayuda a la planificacion
y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

2. El aplicativo web SIGACID registra los vouchers en un tiempo adecuado, el cual
ayuda a la planificacion y organizacion del Centro de Idiomas de la UNHEVAL
3. El aplicativo web SIGACID obtiene el reporte de deuda por cobrar del mes de

manera inmediata, el cual ayuda a la planificacién y organizacién del Centro de
Idiomas de la UNHEVAL

4, El aplicativo web SIGACID genera informacién ordenada y organizada sobre las
preinscripciones e inscripciones, lo cual ayuda a la planificacion del Centro de Idiomas
de la UNHEVAL

5. El aplicativo web SIGACID facilita el cambio de grupo del estudiante, lo cual
ayuda en la organizacién del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

6. El aplicativo web SIGACID facilita el retiro del estudiante de un grupo, lo cual
ayuda en la organizacién del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

7. El aplicativo web SIGACID responde a consultas con informacién veridica que
sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

8. El aplicativo web SIGACID ayuda a responder una consulta en un tiempo

adecuado, lo cual ayuda a la toma de decisiones del Centro de Idiomas de la
UNHEVAL

9. El aplicativo web SIGACID ayuda a la elaboracién de un reporte con informacién
veridica que sirve de apoyo a las decisiones del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

10. El aplicativo web SIGACID utiliza el inicio de sesidn de usuario y contrasefia para
garantizar la proteccién contra el acceso a datos e informacién no autorizada.

11. El aplicativo web SIGACID utiliza roles y permisos para prevenir accesos o
modificaciones no autorizados a datos.

12. El aplicativo web SIGACID brinda informacidn veridica y ordenada para la
apertura de nuevos grupos, lo cual ayuda a la planificacidn y organizacidn del Centro
de Idiomas UNHEVAL.

13. El aplicativo web SIGACID genera datos oportunos y sin errores de los registros
de pagos lo cual ayuda a la planificacion del Centro de Idiomas UNHEVAL.

14. El aplicativo web SIGACID genera datos confiables lo cual ayuda a la planificacidn
del Centro de Idiomas UNHEVAL

15. El aplicativo web SIGACID ayuda a atender oportunamente y de manera
organizada las solicitudes presentadas al Centro de Idiomas UNHEVAL

16. El aplicativo web SIGACID ayuda a identificar de manera oportuna y organizada
las solicitudes no atendidas en el Centro de Idiomas UNHEVAL.

17. En el aplicativo web SIGACID es facil de ejecutar y controlar las tareas rutinarias
y/o repetitivas asignadas a su cargo.

18. El aplicativo web SIGACID brinda un seguimiento de tramite documentario
confiable y oportuno

19. El aplicativo web SIGACID ayuda a controlar el limite de estudiantes por grupo
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DECLARACION JURADA Diil NO TENER ANTECEDENTES PENALES,
POLICIALES, NI JUDICIALES

Yo Franz Hilton Ahuanlla Santiago, identificado con DNI N° 71539325, con
domicilio en Jr tambopata Mz v Lt 21 San Luis, distrito Amarilis — provincia

Huéanuco - departamento Hudnuco, declaro bajo juramento lo siguiente:

DECLARO BAJO JURAMENTO:

No tener antecedentes Penales
No tener antecedentes Judiciales
No tener antecedentes Policiales

Ratifico la veracidad de lo declarado, sometiéndome, de no ser asi, a las
correspondientes acciones administrativas y de Ley.

Cayhuayna, 28 de diciembre de 2021

ﬁ’j/"'—’ ﬁlv
Ahuanlla Santiago Franz Hilton
DNI: 71539325




DECLARACION JURADA DE NO TENER ANTECEDENTES PENALES,
POLICIALES, NI JUDICIALES

Yo Luz Linda Apolinario Ramon, identificado con DNI N° 71621192, con
domicilio en Jr tambopata Mz v Lt 21 San Luis, distrito Amarilis — provincia

Huanuco - departamento Huanuco, declaro bajo juramento lo siguiente:

DECLARO BAJO JURAMENTO:

No tener antecedentes Penales
No tener antecedentes Judiciales
No tener antecedentes Policiales

Ratifico la veracidad de lo declarado, sometiéndome, de no ser asi, a las
correspondientes acciones administrativas y de Ley.

Cayhuayna, 28 de diciembre de 2021

Aﬁﬂlinario Ramon Luz Linda
DNI: 71621192

11AC
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<UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

=
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E
g

CONSTANCIA DE APTO

De acuerdo al Reglamento General de Grados y Titulos Modificado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion del Consejo Universitario N° 1893-2021-
UNHEVAL, de fecha 17 de agosto de 2021 y en atencidn a la Tercera Disposicidon Complementaria,
donde estipula que los trabajos de investigacion y tesis de pregrado deberan tener una similitud
maxima del 30%.

Después de aplicado el Software Turnitin, se evidencia una similitud del 29% encontrandose bajo
los parametros reglamentados.

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas:

" DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION ACADEMICA DEL CENTRO DE IDIOMAS - UNHEVAL 2021

Tesista

BACH. AHUANLLA SANTIAGO, FRANZ HILTON
BACH. APOLINARIO RAMON, LUZ LINDA

7 Huanuco 21 de diciembre de 2021
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“Ano del Bicentenario del Peri: 200 Afios de Independencia”

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU (B
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS Qe

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

En Huanuco, a los 22 dias del mes del mes de diciembre de 2021, siendo las 09:00 hrs de acuerdo
al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, TITULO VI -
CAPITULO | Art. 64° al 70°, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N° 1893-2021-
UNHEVAL; se procedié a la evaluacion de la sustentacion de la tesis colectiva titulado:
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ACADEMICA
DEL CENTRO DE IDIOMAS - UNHEVAL 2021”, presentado por el bachiller en Ingenieria de
Sistemas: FRANZ HILTON AHUANLLA SANTIAGO. Este evento se realizé via virtual, ante los

miembros del Jurado Calificador, integrado por los siguientes catedraticos:
PRESIDENTE: Dr. ABIMAEL ADAM FRANCISCO PAREDES.
SECRETARIO: Mg. LUIS ANDRES MEZA ORDONEZ

VOCAL: Mg. JIMMY GROVER FLORES VIDAL

ACCESITARIO: Dr. MILTON CESAR PEREZ SOLIS

Finalizado el acto de sustentacion, se procedié a la calificacion conforme al Articulo 67° del
Reglamento de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota: 18 (DIECIOCHO)
equivalente a la calificacion de MUY BUENO. Quedando el Bachiller en Ingenieria de Sistemas:
FRANZ HILTON AHUANLLA SANTIAGO: APROBADO

Con lo que se dio por concluido el acto y.en fe de la cual firman los miembros del jurado Calificador.

SECRETARIO

ACCESITARIO
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“Afio del Bicentenario del Peri: 200 Afios de Independencia”

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU L )
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS ‘Ll(;“)-‘

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

En Huanuco, a los 22 dias del mes del mes de diciembre de 2021, siendo las 09:00 hrs de acuerdo
al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, TITULO VI -
CAPITULO I Art. 64° al 70°, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N° 1893-2021-
UNHEVAL; se procedié a la evaluacion de la sustentacion de la tesis colectiva titulado:
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ACADEMICA
DEL CENTRO DE IDIOMAS - UNHEVAL 2021”, presentado por la bachiller en Ingenieria de
Sistemas: LUZ LINDA APOLINARIO RAMON. Este evento se realizo via virtual, ante los miembros

del Jurado Calificador, integrado por los siguientes catedraticos:
PRESIDENTE: Dr. ABIMAEL ADAM FRANCISCO PAREDES.
SECRETARIO: Mg. LUIS ANDRES MEZA ORDONEZ

VOCAL: Mg. JIMMY GROVVER FLORES VIDAL
ACCESITARIO: Dr. MILTON CESAR PEREZ SOLIS

Finalizado el acto de sustentacion, se procedié a la calificacion conforme al Articulo 67° del
Reglamento de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota: 17 (DIECISIETE)
equivalente a la calificacion de MUY BUENO. Quedando la Bachiller en Ingenieria de Sistemas:
LUZ LINDA APOLINARIO RAMON: APROBADO

Con lo que se dio por concluido el acto y.en fe de la cual firman los miembros del jurado Calificador.

' PRESIDENTE )
v

SECRETARIO

ACCESITARIO



AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE PREGRADO
IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
Apellidos y Nombres: APCLINARIO RAM en . LUz LINDA
pNL:_T 162 1192 Correo Electrénico: _LUZLINDA . AR & GMAIL . COM

Teléfono Casa: £ Celular: qg4y9q36181 Oficina:

APELLIDOS Y NOMBRES: ANUAN LLA SANTIAGO, FRANZ HWILTON
oNL: 71539325  Correo Electrénico: FRANZ . SISTEN ® GMAIL. COM

Teléfono Casa: Celutar: 1974 80405 ofidina:

IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad LN GENIE RIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

EP.. INGENTERTA DE SISTEMAS

Titulo Profesional obtenido:

INGENIFER DE SISTEMAS

Titulo de la tesis:

= X

DEsARROLLO OFE UNA APLICACION WEB v SU INELUENCIA
EN LA G&ESTICN ACADEMICA DEL CENTRD DE  IDIONMAS -
UNHEVAL 20217

Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor (es):

Marcar “X” Categoria de Acceso Descripcién de Acceso
PUBLICO Es publico y accesible al documento a texto
>< completo por cualquier tipo de usuario que
consulta el repositorio.
RESTRINGIDO Solo permite el acceso al registro del metadato
con informacion basica mas no al texto
completo.

Al elegir la opcion “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita
al Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha
autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cando se respete la autoria y sea citada
correctamente.
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En caso haya (n) marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligio este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

( ) 1afio

( ) 2 afios
( ) 3 afios
( ) 4 afios

Luego del periodo sefialado por usted (es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico.

Fecha de firma: 28 Cle dfCIGMBFG de 20221

Firma del autor y/o autores:

11530325

621192



