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RESUMEN 

El estudio elaborado tiene por objetivo determinar en qué medida se relaciona el 

cumplimiento de la NTP E 070 y la decisión de compra de ladrillos en el distrito de 

Huánuco - 2020; se empleó el diseño no experimental transversal correlacional, la muestra 

lo conformaron 39 maestros de obra debidamente afiliados en el sindicato de construcción 

civil de Huánuco, los cuales fueron encuestados de manera aleatoria con la finalidad de 

identificar si los 4 factores (económico, logístico, calidad y ambiente sociocultural) 

influyen en su decisión de compra,  para identificar la existencia de la manera en que se 

relacionan los 4 factores con respecto a la decisión de compra se utilizó  la prueba 

estadística Chi cuadrado. 

 Obteniendo como resultado descriptivo de la encuesta que el ladrillo de mayor preferencia 

es la marca Chapacuete y el tipo de ladrillo con mayor preferencia es el de 18 huecos. Los 

resultados hallados de la encuesta   indican que los 4 factores influyen en la decisión de 

compra. Los resultados obtenidos de la prueba estadística chi cuadrado, nos indica que 

existe relación entre los factores de decisión de compra (económico, logístico, calidad y 

ambiente sociocultural) no tienen relación con la norma técnica peruana E070. 

Por ello, se realizó la afirmación de que no existe relación entre las variables decisión de 

compra y cumplimiento de la Norma Técnica Peruana E070. 

 

Palabras clave:  NTP-E070, decisión de compra, factor económico, factor 

logístico, factor de calidad, ambiente sociocultural, propiedades físico mecánicas. 
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SUMMARY 

The study carried out aims to determine to what extent compliance with NTP E 070 is 

related to the decision to purchase bricks in the district of Huánuco - 2020; The non-

experimental cross-correlational design was used, the sample was made up of 39 

construction workers duly affiliated with the Huánuco civil construction union, who were 

randomly surveyed in order to identify if the 4 factors (economic, logistics, quality and 

sociocultural environment) influence their purchase decision, to identify the existence of 

the way in which the 4 factors are related with respect to the purchase decision, the Chi 

square statistical test was used. 

 Obtaining as a descriptive result of the survey that the most preferred brick is the 

Chapacuete brand and the type of brick with the highest preference is that of 18 holes. 

The results found from the survey indicate that the 4 factors influence the purchase 

decision. The results obtained from the chi-square statistical test indicate that there is a 

relationship between the purchase decision factors (economic, logistics, quality and 

socio-cultural environment) are not related to the Peruvian technical standard E070.  

Therefore, the statement was made that there is no relationship between the variables 

of purchase decision and compliance with the Peruvian Technical Standard E070.  

 

Keywords: NTP-E070, purchase decision, economic factor, logistics factor, quality 

factor, sociocultural environment, physical-mechanical properties. 
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INTRODUCCIÓN 

Este trabajo de investigación se refiere al cumplimiento de la NTP E 070 y la 

decisión de compra de ladrillos en el distrito de Huánuco. 

El Perú es un país donde en nivel se riesgo sísmico es elevado, debido a esta 

razón las construcciones que se realizan deben de analizarse, diseñarse y ser construidas 

de la mejor manera para que no representen un riesgo para los que habiten en estas, así 

como lo estipula la norma E-030. (Diseño sismo resistente, 2019) 

El país se divide en cuatro zonas sísmicas hallándose Huánuco en la zona 2, 

debido a esto se considera una zona donde existe la probabilidad de que ocurra un sismo, 

al producirse un sismo son los muros construidos a base de ladrillos los que resisten. 

Para examinar este problema es necesario que se mencionen lo que las ocasionan, 

una causa sería el desconocimiento del tipo de ladrillos a utilizar en los muros portantes, 

muchos de estos muros se construyen con ladrillos panderetas a pesar que estas no son 

recomendadas por su frágil ruptura. Otra causa es el desconocimiento del maestro de 

obra sobre qué ladrillera de Huánuco debe cumplir con los requerimientos mínimos que 

la norma E070 establece. 

El interés en la realización de este estudio surgió debido al problema identificado 

donde se considera necesario conocer qué factores determinan las decisiones de realizar 

una compra de ladrillos y si lo que se está comprando cumplirá con lo establecido que 

exige la norma E070. Esto nos permite saber la relación que existe entre estas dos 

variables. 
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Por otra parte, nos permite identificar las ladrilleras con mayor preferencia de 

compra y si estas cumplen con lo requerido. Así mismo nos interesamos, por aportar 

estadísticas recientes sobre este problema urbano. 

En la investigación se encuestó a 39 maestros de obra de 39 de un total de 86 

registrados en el sindicato del distrito de Huánuco. Así mismo se dividió de la siguiente 

manera: 

En capítulo I: Se realiza el planteamiento cuyo Problema general el cual es: ¿De 

qué manera se relaciona el cumplimiento de la NTP E 070 y la decisión de compra de 

ladrillos en el distrito de Huánuco, 2020? 

En capítulo II: Se muestra el marco teórico, antecedentes de diferentes tesis a 

nivel Nacional, internacional y local, como también la base teórica sobre las variables 

que se estudiaran, cumplimiento NTP E070 y decisión de compra 

El capítulo III:  Se refiere al diseño metodológico, se hace referencia al nivel y 

tipo de estudio, así como también el diseño de investigación, el tamaño de la muestra, 

así como la técnica para recolectar los datos. 

Capítulo IV:  Se muestran los resultados, se realizan las estadísticas descriptivas 

(tablas de frecuencia, gráficos de barras) como las pruebas estadísticas para saber si 

existe relación entre las variables. 

Capítulo V: Se presenta la discusión de cada resultado hallado en el capítulo IV, 

y finalmente la conclusión a la que se llega y las recomendaciones.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Antecedentes y Formulación del Problema 

Desde la antigüedad existió la necesidad de tener un lugar adecuado para vivir, trabajar, 

etc. En consecuencia, surgió la construcción estructural, muchas de ellas han optado usar como 

material el ladrillo como el más importante. 

En el país predominan las edificaciones de albañilería confinada. Debido a que en este tipo 

se realiza la construcción usando ladrillos los cuales sus muros estructurales resisten los sismos. 

Así mismo los ladrillos, pueden estar compuestos de arcilla que es el que más se usa para la 

construcción o concreto. Así mimo se clasifican de acuerdo al proceso como se fabrican, el primero 

es el maquinado donde su elaboración está en base a lo que la norma establece y el segundo es el 

artesanal los cuales se elaboran en sitios campestres haciendo uso de poca instrumentación o 

empleando herramientas caseras y además no tienen un control de calidad que verifique que su 

correcta elaboración durante todo el proceso que realicen. 

Huánuco no es ajeno a esta problemática, no tienen un control de calidad adecuado en la 

fabricación del ladrillo. El tema se agrava más cuando los fabricantes de ladrillos no informan a la 

población sobre la calidad de los ladrillos que producen. 

Entre los principales eventos que ocurren en Huánuco son los huaycos, inundaciones, 

sismos, incendios urbanos y colapsos de estructura, debido a las características del medio 

geográfico. Debido a esto es necesario tener conocimiento sobre la Norma Técnica Peruana E070 

sea cumplida en base a la calidad de los ladrillos y los factores que intervienen en su decisión de 

compra. 

 



    

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general. 

¿De qué manera se relaciona el cumplimiento de la NTP E 070 y la decisión de compra de 

ladrillos en el distrito de Huánuco, 2020? 

1.2.2. Problema específico. 

● ¿De qué manera se relaciona el factor económico y el cumplimiento de la NTP E 

070 en el distrito de Huánuco 2020? 

● ¿De qué manera se relaciona el factor logístico y el cumplimiento de la NTP E 

070 en el distrito de Huánuco 2020? 

● ¿De qué manera se relaciona la calidad y el cumplimiento de la NTP E 070 en el 

distrito de Huánuco 2020? 

● ¿De qué manera se relaciona el ambiente sociocultural y el cumplimiento de la 

NTP E 070 en el distrito de Huánuco 2020? 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general. 

Determinar en qué medida se relaciona el cumplimiento de la NTP E 070   y la decisión de 

compra de ladrillos en el distrito de Huánuco, 2020. 

 

1.3.2. Objetivo específico 

● Determinar cómo se relaciona el factor económico y el cumplimiento de la NTP 

E 070 en el distrito de Huánuco 2020. 

● Determinar cómo se relaciona el factor Logístico y el cumplimiento de la NTP E 

070 en el distrito de Huánuco 2020. 
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● Determinar cómo se relaciona la Calidad y el cumplimiento de la NTP E 070 en 

el distrito de Huánuco 2020. 

● Determinar cómo se relaciona la dimensión Ambiente sociocultural y el 

cumplimiento de la NTP E 070 en el distrito de Huánuco 2020. 

 

1.4. Hipótesis General y Específicas  

1.4.1. Hipótesis general 

● Ho: No existe relación significativa entre el cumplimiento de la NTP E 070   y la 

decisión de compra de ladrillos en el distrito de Huánuco, 2020. 

H1: Existe una relación significativa entre el cumplimiento de la NTP E 070   y 

la decisión de compra de ladrillos en el distrito de Huánuco, 2020. 

 

1.4.2. Hipótesis específica 

● Ho: No existe relación entre el Factor económico y el cumplimiento de la NTP E 

070 en el distrito de Huánuco 2020. 

H1: Existe relación entre el Factor económico y el cumplimiento de la NTP E 

070 en el distrito de Huánuco 2020. 

● Ho: No existe relación entre el Factor Logístico y el cumplimiento de la NTP E 

070 en el distrito de Huánuco 2020. 

H1: Existe relación entre el Factor Logístico y el cumplimiento de la NTP E 070 

en el distrito de Huánuco 2020. 

● Ho: No existe relación entre la calidad y el cumplimiento de la NTP E 070 en el 

distrito de Huánuco 2020. 
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H1: Existe relación significativa entre la calidad y el cumplimiento de la NTP E 

070 en el distrito de Huánuco 2020. 

● Ho: No existe relación entre el Ambiente socio cultural y el cumplimiento de la 

NTP E 070 en el distrito de Huánuco 2020. 

H1: Existe relación significativa entre el Ambiente socio cultural y el 

cumplimiento de la NTP E 070 en el distrito de Huánuco 2020. 

1.5. Variables Dimensiones e Indicadores 

1.5.1. Variable I 

● Cumplimiento NTP E 070  

1.5.2. Variable II 

● Decisión de compra de ladrillos 

 

16 



    

Tabla 1: Operacionalización de Variables “primera variable” 

VARIA

BLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN SUB DIMENSIÓN  
INSTRUMENTOS 

ÍTEMS VALORES 

FINALES 

VI: 
Decisió

n de 
compra 

de 
ladrillos 

 
 

El momento en que se 
reconoce una necesidad 
se da inicio al proceso 

de compra. En ese 
momento el cliente 
hace el reconocimiento 
de un problema o una 

necesidad, lo cual 
puede ser el resultado 
del estímulo interno 
como por ejemplo 

sentir hambre, sed o 
sexo, producto de ello si 
estas sensaciones se 
intensifican se 

convierten en impulsos, 
así mismo también 
pueden generarse por 
factores externos como 

anuncios, charlas, entre 
otros. (Kotler y 
Armstrong, 2008) 

 

ECONÓMICOS 

 

Interés por el precio 
Nivel de precio establecido 
para tomar decisión de 
compra 

ENCUESTA 

 

1-5 
 

 

 
 
 
 

 
 

        Escala  
 
“Totalmente 

en desacuerdo” 

“Parcialmente 

en desacuerdo” 

“Indeciso” 

“De acuerdo” 

“Totalmente 

desacuerdo” 

 

 
  
 
 

 
LOGÍSTICOS 

 

Cantidad de abastecimiento 
Disponibilidad de stock y 
entrega completa 

ENCUESTA 

 
6-7 

 

Tiempo de abastecimiento 
Despacho, entrega y 
descarga de stock solicitado 

ENCUESTA 

 

 
8-11 

 

   CALIDAD 

 

 

 

 

Estándares mínimos de 
calidad  

Nivel de cumplimiento de 
normatividad del producto 

ENCUESTA 

 
 

12-18 

Nivel de garantía  
Nivel de respaldo brindado 

por el proveedor 

ENCUESTA 
 
19 

AMBIENTE 

SOCIOCULTU

RAL 

 

 

Recomendaciones 
Familia  
Fuentes no comerciales 
dinero disponible 

clase social 

ENCUESTA 

 
 
20-23 

Fuente: realizado por los investigadores 

17 



    

 

Tabla 2: Operacionalización de Variables “segunda variable” 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN 

  

INDICADOR INSTRUMENTOS 

VALORES 

FINALES 

                     
VII: 
Cumplimien

to de la NTP 
E 070 

                     

Es una Norma que 
nos indica los 
parámetros 
establecidos para 

construcción en el 
Perú. 
En este caso, el 
parámetro 

establecido es 
sobre la unidad de 
albañilería 
(ladrillos). 

 

 

 
 
Clasificación 
Del ladrillo 

 

% variabilidad 

Recolección de datos 
de 

Fuente de tesis 

 
 

alto: Su 
clasificación es de 
III Hasta V y su 

tipo es de ladrillo 
es (sólido y 
alveolar) 
 

medio: Su 
clasificación es de 
I hasta III. Y su 
tipo de ladrillo es 

(sólido y alveolar) 
 
 

bajo: no cumple 

con los 
parámetros de 
clasificación 

 

Alabeo g/cm3 

 
 
Resistencia 

 
 

Tipo de ladrillo 

 
 

 
 
 
% vacíos 

Fuente: realizado por los investigadores
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1.6. Justificación e Importancia 

1.6.1. Justificación 

En Huánuco, así como también en los otros departamentos del Perú, los muros de 

albañilería confinada se construyen con material que es fabricado en la misma región, 

donde los elaboran de la forma tradicional, siendo artesanales y semi industrial. Pero, 

aunque sea un material ampliamente usado aun no tienen conocimiento básico sobre el 

cumplimiento de la norma técnica peruana E070 lo cual es de vital importancia debido a 

que esto tiene influencia al momento que se decide para realizar una compra. 

El presente estudio es una contribución para incrementar la literatura científica 

sobre todo al aplicarse a una nueva población; también servirá como información a las 

ladrilleras para mejorar su producto. 

1.6.2. Importancia 

Es importante debido a que conocer el nivel en que se asocian  el cumplimiento de la 

Norma técnica peruana E070 y la decisión de compra de ladrillos en el distrito de Huánuco 

ayudará a que se tenga un mayor conocimiento de estas variables en estudio lo cual beneficiará 

a que los que fabrican los ladrillos puedan hacerlo siguiendo la norma para beneficio de los 

que las compran ya que así tendrán una construcción más segura ante los riesgos de la 

naturaleza que en muchas ocasiones causan trágico desenlaces.  

1.7. Limitación 

● Se limita solo a estudiar si la norma peruana E070 se están cumpliendo y la 

decisión de compra de los ladrillos. 

● Por motivo de tiempos de la pandemia se encuesto a los maestros de obra por vía 

celular.  

● Por motivo de la pandemia, se buscó antecedentes sobre el cumplimiento de la 
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norma técnica peruana E070 de las ladrilleras de mayor preferencia. 

● Solo trabajamos con unidades de ladrillo aptas para muros portantes, en este caso 

ladrillos King Kong 18 Huecos, ladrillos macizos. 

● Solo se trabajará con las marcas de las ladrilleras de mayor preferencia por 

maestro de obra (Chapacuete y Pirámide). 

● La investigación abarca solo el distrito de Huánuco. 

● Las empresas Ladrilleras en Huánuco no cuentan con una ficha técnica que te 

indique las propiedades físico mecánicas del ladrillo. 

● Como la NTP E 070 abarca muchos temas, en esta investigación solo se limitará 

específicamente a la unidad de albañilería(ladrillos). 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Revisión de Estudios Realizados (antecedentes) 

Se mencionará algunos antecedentes a nivel internacional, nacional y sus 

respectivos resultados, basada en las decisiones de compra de ladrillos y el 

cumplimiento de la NTP E 070. 

2.1.1. Nivel internacional  

Rosales (2014) en su estudio titulado “Determinación de factores de 

intención de compra de rosa de corte en la región sur del estado de México” 

concluye: 

 Respecto a la variable “PRECIO”, encontraron que se conforma 

construido de la siguiente manera: la primera es que los compradores 

siempre comparan los precios de lo que desean adquirir en una compra, 

lo segundo es que también se fijan en que si el precio es más bajo 

cuando hacen sus compras, y el tercero es que, si consideran que los 

precios de los productos son importante, determinado son los 

resultados que cada uno obtuvo la carga factorial de 0.824, 0.791 y 

0.748 para cada uno en ese orden. así mismo el alfa de Cronbach fue de 

0.83 lo que demostró el nivel de confiabilidad alto, así mismo los 

resultados demostraron la existencia de relación y determinándose así 

que el precio es un factor que determina cuando la persona decide 

realizar la compra de rosas. 
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 Respecto a la variable “NORMA   SUBJETIVA” se conforma de la 

siguiente manera: la primera es que, si las personas a las que considera 

importante un individuo consideran que deberían recibir rosas, la 

segunda es que si su entorno familiar considera la inclusión de rosas 

dentro de sus compras, y el tercero es que las amistades la aconsejan 

hacer la compra de rosas, estos indicadores obtuvieron los siguientes 

resultados 0.701, 0.804 y 0.679 para cada uno en ese orden, debido a 

estos resultados conformaron que la variable en mención contribuye a 

la realización de compra. 

 Respecto a la variable “CONFIANZA”, la cual se conforma de la 

siguiente manera: la primera es la confianza en la manera en que se 

empaquetan el producto, lo segundo es la confianza en el producto, y el 

tercero la confianza en la manera en cómo se distribuyen el producto los 

cuales obtuvieron resultados de 0.549, 0.556 y 0.638 para cada uno en ese 

orden. Determinándose con los resultados que la confianza es muy 

importante para los clientes ya que en base a esto crean su percepc ión 

del producto que van a adquirir y que este satisfaga su expectativa y 

necesidad de forma adecuada y si la empresa logra esto el cliente podrá 

tenerlos en mente para su siguiente compra y así ser fidelizado y ser más 

recurrente con sus compras. 

2.1.2. Nivel Nacional 

Pasache y Pazos (2018) en su tesis titulada “Factores de incidencia en la 

decisión de compra de barras de construcción nacional en el sector ferretero-retail, 

en el distrito de los olivos.” Concluyó: 
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 Que el factor económico, logístico y la calidad incide al momento de 

decidir las compras de barras de construcción. 

 Asi mismo determinaron que de acuerdo al factor económico el 74.4% 

de todos los que se encuestaron manifiesta estar “de acuerdo” o 

“totalmente de acuerdo” con lo planteado. 

 También determinaron que el factor de la logística el 76.2% dijeron 

estar “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Como también las 

entregas completas con el 50 % de los encuestados indicó estar de 

acuerdo. 

 Y respecto a la calidad como factor de compra y lo que percibe un 

cliente van de la mano. Contemplándose que ambas variables son 

importantes debido a que un 48.8% manifestaron estar “de acuerdo” y 

un 29.1%,” totalmente de acuerdo”. 

Rodríguez (2011), en una investigación sobre “la influencia del marketing 

mix de la distribuidora Probinse, en el comportamiento de compra de las ferreterías 

minoristas del distrito de Trujillo”, concluye lo siguientes: 

 Según el resultado hallado posterior a que la encuesta sea aplicada 

determinaron que el factor externo también tiene influencia cuando se 

decide que comprar, debido a que un 34% considera que factores como 

la variación en el tipo de cambio, o la variación en las leyes o distintos 

factores más que pueden darse son importante para la realización de 

compra. 
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 Un 30% considera que en cuando al nivel de educación, la edad, el 

ingreso, entre otros factores personales también deben ser 

considerados.  

 Y como la razón que predomina más al momento de decidir una 

compra el 49% manifestaron que son el precio y el ahorro en el costo.   

 Y en cuando a la calidad un 45% considera que debe ser adecuado, 

mientras el 55% no le dan mayor importancia. Así mismo un 60% 

valoran las asesorías antes de adquirir un producto. 

 Y finalmente que los proveedores tengan buena reputación también se 

considera importante y la puntualidad de estos como no tan relevante. 

Garcia y Gastrulo (2018) en su tesis sobre “Factores que influyen en la 

decisión de compra del consumidor para la Marca Metro- Chiclayo” Concluyó lo 

siguiente: 

 Con el resultado que hallaron determinaron que lo que más incluía para 

decidir una compra fue los siguientes: el factor sociocultural, la 

recomendación el cual recibió una puntuación superior de 3,62 a 

diferencia del factor familia, fuentes no comerciales, efectivo, cultura, 

los cuales no fueron relevantes, así mismo la empresa considera que es 

fundamental conocer lo qué el cliente opina sobre esta para que así 

vean que cambios deben realizarse para tener clientes más satisfechos 

con lo que se les brinda.  

 Referente al Marketing Mix el resultado demuestra que el precio tuvo 

un mayor puntaje de 3.23 a diferencia de la promoción (3.18), plaza 
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(3.11), empaquetado (2.89) esto se debido a que en su mayoría 

perciben que el precio de cada producto que ofrece la empresa es 

inferior a diferencia de los competidores, además de que cada 

promoción que realiza también es llamativa para el público lo cual 

ayuda a la empresa a que tenga un mejor posicionamiento en el 

mercado. 

 Finalmente respecto a lo Psicológico, los hallazgos evidenciaron que 

la percepción obtuvo una mayor calificación de 3.23 si se compara con 

los otros indicadore como lo que motiva consumidor a ingresar a la 

empresa (3.18), personalidad (3.13), la actitud que tienen cuando está 

realizando sus compras en el ambiente (3.16), aprendizaje (2.87), esto 

se debió a que el cliente tiene una grata sensación de comodidad al 

realizar sus compras lo cual hace que vuelvan a realizar otras compras 

en la empresa de forma frecuente., todo ello  tiene influencia a  las 

compras que finalmente realice el cliente. 

Escandón (2019) en su estudio de “Análisis comparativo de la resistencia 

a compresión axial en las filas de albañilería utilizando la massa dun dun frente a 

un mortero convencional en el distrito de Huánuco-2019”, donde concluye lo 

siguiente: 

 Los ladrillos de 18 huecos de la ladrillera Chapacuete tienen una 

variación dimensional cuya clasificación es de tipo III 
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 La clasificación de alabeo el ladrillo de tipo V, resistencia a la 

compresión es del tipo IV concluyendo que la unidad de albañilería es 

de tipo III. 

 La hipótesis fue incorrecta, puesto a que demostraron que las pilas de 

albañilería asentadas con un mortero es 47.32 kg/cm2 son resistentes 

a la comprensión axial, mientras que la resistencia a compresión axial 

característica de las pilas de albañilería asentadas con la Massa Dun 

Dun es 16.91 kg/cm2; fue inferior. 

 

2.2. Principales leyes, definiciones conceptos fundamentales  

2.2.1. Decisión de compra: 

El momento en que se reconoce una necesidad se da inicio al proceso de compra. 

En ese momento el cliente hace el reconocimiento de un problema o una necesidad, lo cual 

puede ser el resultado del estímulo interno como por ejemplo sentir hambre, sed o sexo, 

producto de ello si estas sensaciones se intensifican se convierten en impulsos, así mismo 

también pueden generarse por factores externos como anuncios, charlas, entre otros. 

(Kotler y Armstrong, 2008)  

2.2.2.  Factores en la decisión de compra: 

2.2.2.1. Factor económico: 

Tal como menciona Sante (2009), al interior de este factor para que se 

decida una compra, se hallan las siguientes variables: “el entorno económico y sus 

condiciones de precios, sueldos, disponibilidad de dinero y crédito, costo de 

capital, la oferta de las empresas, la demanda del público y los niveles de inventario 
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repercuten directamente en las decisiones de compra” (p.1). 

Referente a estos Santes señala que los factores precio, liquidez y 

disponibilidad de crédito son los factores que más predominan al momento de decir 

que comprar. Chahua (2017) realizó un estudio de estrategias para fijar precios y 

cómo decidir para realizar sus compras en la empresa Promart Home Center 

indicando que es el factor económico el cual está dividido en una estrategia que se 

diferencia por el descuento que se generan, el precio de cada producto nuevo que 

ingresa, la parte financiera cuando se ofrece una baja tasa de interés y los precios 

competitivos. (p.19) 

2.2.2.2. Factor logístico: 

Según Oruna (2014) menciona que son 6 los propósitos de la logística los 

cuales son: “El producto ADECUADO, En la cantidad ADECUADA, En el estado 

ADECUADO, en el lugar ADECUADO, en el momento ADECUADO, por el 

costo ADECUADO” (p. 9). 

De estos se puede apreciar la influencia de las 4P de marketing en el 

momento de decidir. Así mismo el manejo logístico debe realizarse eficientemente, 

eficazmente y efectivamente.   

También según Morán y Cabrera (2017) referente a qué factores tienen 

influencia en el grado en que un comprador se siente satisfecho donde indican que 

la cadena logística es influyente debido a que tienen en consideración, si es 

efectivo, que las entregas se realizan en el periodo establecido y el cálculo 

porcentual de pedidos cancelados. Lo cual está relacionado con el nivel de 

abastecimiento que tiene la organización y los tiempos en que hacen las entregas 
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de los productos ya terminados, verificando si están disponibles y la entrega hasta 

el consumidor final. 

2.2.2.3. Factor de calidad:  

Rodríguez, (2012) señala que es la manera en que lo percibe el 

consumidor la calidad de una empresa. El consumidor evalúa a una 

empresa para que tome una decisión y a raíz de su experiencia de compra 

se genera una idea de la empresa, debido a que la percepción que estos se 

generan es muy importante para las empresas han surgido numerosos 

estudios para conocer qué factores inciden en la calidad. 

Así mismo Zaplana, et al. (2017) en estudio indicaron que “la 

percepción de calidad y la asesoría en el punto de venta son los principales 

factores influyentes en la decisión de compra de un electrodoméstico de 

marca blanca en Lima. Metropolitana”. (p. 49) De ello se validó y estudio 

la variable percepción de calidad, esto teniendo en consideración cada 

indicador de capacidad del servicio donde está incluido las garantías y los 

servicios técnicos; también se hizo la evaluación con los indicadores de 

estética y conformidad del producto que el consumidor recibe, sus 

hallazgos les permitieron demostrar que la segunda variable influía en 

cómo recibía el servicio de asesoría. Así también determinaron que el 

precio era un indicador de cómo percibían la calidad. 

Se considera que los factores principales que tienen influencia en la 

calidad del producto que brinda una empresa, son los tiempos de entrega, 

así como también con que medio se puede pagar ya que en la actualidad la 

28 



  

  

mayoría de las compras se realizan por medios digitales. La calidad va 

influir mucho cuando la persona esté decidiendo que comprar es por ello 

que una empresa debe de tenerlo muy presente ya que la forma en la que 

un cliente perciba ya se la calidad de un bien o servicio va a determinar qué 

decisión tomará. Y así como la buena calidad puede atraer a más clientes 

beneficiando a la empresa, si se da un caso contrario esto puede significar 

pérdida para la empresa ya que si las personas tienen una mala imagen de 

esta es muy difícil que acudan a la empresa haciendo que esta tenga 

pérdidas que la pueden llevar al fracaso si no encuentra las soluciones 

adecuadas. (Morán y Cabrera, 2017) 
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2.2.2.4. Ambiente sociocultural 

2.2.2.4.1. Familia. Es el grupo donde un individuo se forma y el cual 

influye mucho en la personalidad, actitud y motivación de este. 

Debido a ello es considerada como el factor clave el cual influye 

cuando se esté tomando una decisión de compra grupal e 

individual. (Rivera, Arellano y Molero, 2009) 

2.2.2.4.2. Clase social. El entorno donde se involucre un individuo 

también genera influencias en este, en la sociedad se forman 

numerosos grupos los cuales tienen necesidades distintas, debido a 

ello estar las necesidades de los grupos es fundamental para que la 

empresa sepa qué es lo que debe ofrecer al mercado y quienes serán 

sus clientes potenciales. (Rivera, Arellano y Molero, 2009) 

Subcultura: 

La forma en la que se comportan los consumidores depende 

mucho de la cultura. Es así como se puede clasificar las 

necesidades analizando los subgrupos que se forman en cada 

cultura lo cuales suelen tener gustos y necesidades similares que si 

una empresa lo identifica puede hacer que estos sean su público 

objetivo y enfocarse esto posicionando su marca y producto en la 

mente del consumidor.  Es el área de marketing el que debe 

enfocarse en estar al pendiente de cómo son las tendencias y gustos 

de los clientes actuales para que con ello se establezcan estrategias 

que los permitan llegar a su público meta. La subcultura puede 
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clasificarse por sus orígenes, edades, religión, sexo, y sus estilos 

de vida. (Rivera, Arellano y Molero, 2009) 

 

2.2.3. Cumplimiento de NTP E 070 

Definición conceptual 

NTP E070 (2006) es una norma que “establece los requisitos y las 

exigencias mínimas para el análisis, el diseño, los materiales, la construcción, el 

control de calidad y la inspección de las edificaciones de albañilería estructuradas 

principalmente por muros confinados y por muros armados” (p. 6). 

Tipos de muros 

Según el sistema constructivo de 3 niveles Fadu (2010) señala que: En la 

práctica podemos distinguir tres tipos de muros principales, cada uno de los cuales 

cumple una función dentro de la estructura de la casa. 

Muros de carga: 

Se conoce también como portante o pared maestra, se considera un tipo 

de pared la cual cumple una función estructural. Su función es ser un soporte para la 

carga, el cual trabaja conjuntamente con los demás elementos como el arco, viga, 

cubierta y parecidos a estos. Este se construye usando piedras, ladrillos y 

hormigón entre otros materiales más. 

Muro de contención: 

Es el muro que soporta la carga horizontal de un terreno y así como en los 

otros muros son diversos los materiales que pueden usarse para su construcción 

como las piedras de las mamposterías, el hormigón, o usando alguna pieza 
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prefabricada. 

Tabiques o muros divisorios : 

Se diferencia del muro de carga ya que no puede soportar las cargas 

estructurales, debido a que su propósito fundamental es realizar la división de los 

ambientes y, también la de aislantes acústicos o térmicos entre estancias. (p.20) 

 

2.2.3.1. Unidad de albañilería (ladrillo) 

La norma E 070 (2006) señala que “Se denomina ladrillo a aquella unidad 

cuya dimensión y peso permite que sea manipulada con una sola mano. Se 

denomina bloque a aquella unidad que por su dimensión y peso requiere de las 

dos manos para su manipuleo” (p.297). 

2.2.3.2. Tipos de ladrillos 

A) Unidad de Albañilería Sólida (o Maciza): Su sección transversal en 

cualquier plano paralelo a la superficie de asiento tiene un área igual o 

mayor que el 70% del área bruta en el mismo plano. 

Ilustración 1: Unidad de albañilería sólida. 

.  

32 



  

  

B) Unidades huecas o perforadas 

● Según la norma E-070 del RNE, “se denomina unidad de albañilería 

hueca o perforada, a la unidad cuya sección transversal en cualquier 

plano paralelo a la superficie de asiento tiene un área menor al 70% 

del área bruta en el mismo plano”. 

● De acuerdo a la NTP 331.017, “se denomina unidad de albañilería 

hueca o perforada, a la unidad cuya sección transversal en cualquier 

plano paralelo a la superficie de asiento tiene un área menor al 75% 

del área bruta en el mismo plano”. 

      Ilustración 2: Unidad de albañilería Hueca. 

 

C)   Unidades alveolares 

● Según la norma E-070 del reglamento nacional de edificaciones 

(RNE), es la Unidad sólida o hueca con alvéolos o celdas de 

tamaño suficiente como para alojar refuerzos verticales. Las cuales 

se emplean en la construcción de muros armados. 

Ilustración 3: Unidad de albañilería alveolar. 
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D) Unidades tubulares 

Según la norma E-070 del RNE como la NTP 331.017 están de acuerdo 

en que se denomine como la unidad con huecos paralelos a la superficie 

de asiento. 

Los cuales son utilizados en las construcciones de muros no portantes, 

como el muro divisor, los cuales no cumplen ninguna función portante  

debido a que no cumplen con los lineamientos establecidos.  

Ilustración 4: Unidad tubular. 
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2.2.3.3. Ladrillos industriales para la utilización de muros portantes   

 Ladrillo King Kong 18 huecos  

Según la NTP 331.019 (1978), señala que el King Kong 18 huecos: “es el 

producto de mayor rotación y el ladrillo portante por excelencia. Sus 

dimensiones en el Perú son casi estándar y es uno de los materiales cuyas 

características técnicas son las más observadas dada su importancia dentro 

de cualquier edificación” (p.17). 

Ilustración 5: King Kong 18 huecos. 

 King Kong 30% de vacíos: 

Según la NTP 331.019 (1978), señala que el King Kong 30% de vacíos, 

“como su nombre indica, un porcentaje de vacíos menor a 30%. La 

tipificación peruana da mayor relevancia a la resistencia de los ladrillos , 

pero a solicitud de los contratistas de obras públicas comenzó a fabricarse 

este producto como una versión mejorada del King Kong 18 huecos” 

(p.17). 

Ilustración 6: Figura: King Kong 30% de vacíos. 
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Clasificación de los ladrillos  

 Según la NTP ITINTEC 331.017 (1978) señala: 

 Tipo l. Es resistente y de muy baja duración. Apta para que se empleen en 

la construcción de albañilería donde la exigencia es mínima.  

 Tipo II. Es resistente y de baja duración. Apta para la construcción de 

albañilería donde haya una condición moderada de servicio. 

 Tipo III. Es resistente y de mediana duración. Adecuada para la 

construcción de albañilería de uso general.  

 Tipo IV. Es resistente y de alta duración. Apta para la construcción de 

albañilería donde haya condición rigurosa de servicio. 

 Tipo V.  Es resistente y de muy alta duración.  Es adecuada en aquellas 

construcciones de albañilería donde exista condición particular rigurosa 

de servicio. 

2.2.3.4. Condiciones generales  

Según la norma técnica peruana (NTP) y el instituto de investigación 

tecnológica industrias de normas técnicas 331.017 (1978) señala lo siguiente: 

 El ladrillo Tipo III, Tipo IV, y Tipo V tienen que lograr la satisfacción de 

las siguientes condiciones. Para el ladrillo Tipo I y Tipo II las cuales se consideran 
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como recomendación: 

 No debe tener ninguna materia extraña en su superficie o en su interior. 

 Debe estar bien cocido, y tener un color uniforme y no presentará 

vitrificaciones. Cuando se le golpee con algún objeto debe producir un 

sonido como metal. 

 No debe resquebrajarse, fracturarse, tener hendiduras o grietas u otros 

defectos similares. 

 No debe tener excesiva porosidad, ni debe tener manchas o vetas 

blanquecinas de origen salitroso o de otro tipo. 

Requisitos: 

Según la norma ITINTEC 331.017 (1978) señala lo siguiente: 

“Variación de dimensiones, alabeo, resistencia a la compresión y 

densidad. El ladrillo ensayado mediante los procedimientos descritos en la 

norma ITINTEC 331.018 Elementos de arcilla cocida. Ladrillos de arcilla 

usados en albañilería”. El método de ensayo, debe cumplir con las 

especificaciones. 

Tabla 3: Variación de dimensión, alabeo resistencia a la compresión 

TIPO 

Variación de la 

dimensión (máx. en 
%) 

Alabeo                     

(máx. en 
mm) 

Resistencia a 

la 
comprensión 

DENSIDAD 

(mínimo en 
g/cm3) 

      NORMA TÉCNICA NACIONAL INTITEC 331.018 

Hasta 

10 cm 

hasta 

15 cm 

Más 

de 

15 

cm 

   

I 

Alternati

vamente 

-8 -6 -4 10 Sin límite 1,50 

60 Sin límite 

7 6 4 8 Sin límite 1,60 
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II 

Alternati

vamente 

70 1,55 

III 5 4 3 6 95 1,60 

IV 4 3 2 4 130 1,65 

V 3 2 1 2 180 1,70 

FUENTE: Norma E.070 del RNE, 2011 

 

Así también la norma E070 establece la clasificación para fines estructurales 

las cuales son las siguientes:  

 

Tabla 4: clasificación para fines estructurales-norma E070 

CLASE Variación de la dimensión 
(máx. en %) Alabeo                     

(máx. en 
mm) 

Resistencia a 
la 

comprensión Hast
a 10 cm 

hasta 
15 cm 

Más 
de 15 cm 

Ladrillo I  ±8 ±6 ±4 10 
4,9(50) 

Ladrillo II  ±7 ±6 ±4 8 
6,9(70) 

Ladrillo III ±5 ±4 ±3 6 9,3(95) 

Ladrillo IV ±4 ±3 ±2 4 12,7(130) 

Ladrillo V ±3 ±2 ±1 2 17,6(180) 

Bloque 𝑃(1) ±4 ±3 ±2 4 4,9(50) 

Bloque 𝑁𝑃(2) ±7 ±6 ±4 8 2,0(20) 

       Fuente: Norma E070 de edificaciones  
 “(1) Bloque usado en la construcción de muros portantes. (2) Bloque usado en la 

construcción de muros no portantes”. 
 
 
LIMITACIONES PARA SU APLICACIÓN 

Según la Norma E070 nos indica lo siguiente: 

 
Tabla 5: limitaciones en el uso de la unidad de albañilería para fines estructurales 
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Fuente: Norma E070  

 

Peligro Sísmico: 
 

La norma NTE E.030 Diseño sismorresistente nos muestra que el territorio del país 

se divide en 4 zonas. Esta división está basada en la distribución espacial de la sismicidad 

que se observó, las características generales de los movimientos sísmicos y la atenuación 

de estos con la distancia epicentral, así como en la información geotectónica. (Ramírez, 

2020) 

 

Ilustración 7: Zonas sísmicas. 
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ZONIFICACIÓN SÍSMICA EN HUÁNUCO 

La norma NTE E.030 nos muestra la zonificación en las que se divide el territorio 

peruano. Por provincias y distritos entre ellas tenemos la región de Huánuco, como 

veremos en la   tabla 6. 

 

Tabla 6:  zonificación sísmica en la región de Huánuco 
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Fuente: Norma NTE E.030   
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Tabla 7: Requisitos complementarios: Absorción y coeficiente de saturación. 

 

FUENTE:  Norma E.070 del RNE,2008 

Nota 1: El ensayo de absorción máxima sólo es exigible cuando el ladrillo   esté en contacto 

directo con lluvia intensa, terreno o agua. 

Nota 2: El ensayo de coeficiente de saturación sólo es exigible para condición de intemperismo 

severo. 

 

Durabilidad.  Se refiere al periodo de duración en condiciones a las que se ven 

expuestas al realizarse las construcciones.  

Tabla 8: Tipo de ladrillo en función de condiciones de uso e intemperismo 

 

FUENTE: Norma ITINTEC 331.017, 1978 

NOTA 1. La condición de intemperismo está asociada al índice de degradación.  

 

 

42 



  

  

2.2.3.5. PROPIEDADES DE LOS LADRILLOS 

                               Según la norma técnica peruana (1978) señala lo siguiente: 

A) Geometría: Variación de Dimensiones o Alabeo.  

No todos los ladrillos van a tener las dimensiones perfectas tal como se 

especifican, debido a la existencia de distintas medidas en el largo, ancho 

y alto, así como deformaciones de la superficie asimilables a 

concavidades o convexidades. Debido a ello a mayores imperfecciones 

mayores espesores de juntas. 

B) Resistencia a la compresión.  

Es la propiedad muy fundamental, debido a que no solo tiene definido 

en su calidad estructural, sino también el nivel de su resistencia a la 

intemperie o a cualquier otra causa de deterioro. 

C) Densidad. 

A partir de ensayos realizados se ha establecido que existe una relación 

estrecha entre la densidad del ladrillo y sus otras propiedades. 

D) Módulo de ruptura. 

Es la medida de la resistencia aproximada a la tracción del ladrillo. No 

se considera como requisito para la clasificación del ladrillo, pero es la 

recomendación que la medición del módulo de ruptura cuando se trata 

de ladrillos tipo IV y tipo V ya que permitirá una mejor selección del 

ladrillo que se propone emplear.  

Tabla 9: Módulo de ruptura 
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TIPO MÓDULO DE RUPTURA (daN/cm2) 

I 6 

II 7 

III 8 

IV 9 

V 10 

                                           FUENTE: Norma ITINTEC 331.017, 1978 

E) ABSORCIÓN MÁXIMA. 

Se considera una medida de su impermeabilidad, esto debe cumplir con 

las condiciones de la norma ya que estos están expuesto a las 

condiciones climáticas y deben de ser adecuadas para que resistan todas 

las condiciones difíciles. 

F) COEFICIENTE DE SATURACIÓN.  

Se considera como una medida de la durabilidad del ladrillo cuando se 

encuentra expuesto a todas las condiciones del exterior. 

Debido a ello es la relación existente entre la absorción del ladrillo y la 

absorción máxima de ladrillo (medida luego de 5 horas de ebullición). 

Cuando es mayor el coeficiente de saturación, mayor será la cantidad de 

agua que absorbe rápidamente el ladrillo y consecuentemente inferior su 

resistencia. Además, un coeficiente de saturación menor de 0,8 es poco 

absorbente y un ladrillo que tenga 1 es muy absorbente y sólo es 

utilizable cuando se protege de la intemperie mediante recubrimiento 

adecuado. 

G)  ÍNDICE DE DEGRADACIÓN.  
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Los efectos de la exposición a la intemperie en los ladrillos tienen que 

ver con el “índice de degradación” el cual es equivalente al producto de 

la cifra del promedio anual de días de ciclo de congelamiento y el 

promedio anual de precipitación invernal (en pulgadas), definidos de la 

siguiente forma: Un día de ciclo de congelamiento es cualquier día en el 

cual la temperatura del aire pasa por encima o por debajo de O°C. El 

número promedio de días de ciclo de congelamiento en un año puede ser 

considerado como igual a la diferencia entre el número medio de días 

durante los cuales la temperatura máxima fue de O°C o menos. La 

precipitación para cualquier porción del mes se obtiene haciendo el 

prorrateo. (p.6). 

 

2.2.3.6. Métodos de ensayos para determinar las propiedades del 

Ladrillo de arcilla  

La Norma Técnica Peruana 331.018 (1978) establece “los métodos de 

ensayo para determinar la variación de dimensiones, alabeo, resistencia 

a la compresión, densidad, módulo de rotura, absorción, absorción 

máxima, coeficiente de saturación, succión y eflorescencia de los 

ladrillos de arcilla usados en albañilería”. 

A) Variación De Dimensiones 

Aparatos. 

Una regla graduada al milímetro, de preferencia de acero inoxidable, de 

300 mm de longitud o un calibrador de mordazas paralelas provistas de 
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una escala graduada entre 10 mm y 300 mm y con divisiones 

correspondientes a 1 mm. 

Muestra. 

Según la Norma ITINTEC 331.019 está constituida por ladrillos secos 

enteros.  

Procedimiento. 

Se realiza la medición de cada espécimen el largo, ancho y alto, con la 

precisión de 1 mm. Las medidas se obtienen como promedio de las 4 

medidas entre los puntos medios de los bordes terminales de cada cara. 

Expresión de resultados. 

Las dimensiones Largo x Ancho x Altura se tomaron como el promedio 

de 4 medidas (en milímetros) hechas en la parte intermedia de las 

superficies correspondientes, para la altura h. La variación dimensional 

de cada arista de la unidad de albañilería se obtendrá como el cociente 

entre la desviación estándar y el valor promedio de la muestra, 

multiplicado por 100 (coeficiente de variación), como se muestra en la 

ecuación 2. Este tipo de ensayo se efectuó en una muestra representativa 

de 10 unidades en cada una de las ladrilleras seleccionadas. (San 

Bartolomé, 2004) 

𝑉(%) =
𝜎 

𝑋
∗ 100         

                      Donde:  

                  σ = desviación estándar. 

                  x= dimensión promedio 
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Ilustración 8: Determinación de la altura de la unidad 

 

B) Alabeo 

Aparatos. 

Dos cuñas de acero graduadas a medio milímetro  

Muestra. 

Se constituye por ladrillos secos enteros obtenidos según la Norma 

ITINTEC 331.019.  

Procedimiento. 

Se presenta como concavidad o convexidad, seguir el procedimiento que 

para cada caso se detalla a continuación en las dos caras mayores del 

ladrillo. 

Medición de concavidad. 

Se coloca el borde recto de la regla ya sea longitudinalmente o sobre una 

diagonal de una de las caras mayores del ladrillo. 

Se introduce la cuña en el punto correspondiente a la flecha máxima. 
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Se efectúa la lectura con la precisión de 1 mm y se registra el valor obtenido.  

Ilustración 9: Cuña de medida dadas en milímetros. 

Ilustración 10: Método de medición del alabeo de forma 

 

 

 

Medición de convexidad. 

Se emplea alternativamente uno de los procedimientos siguientes: Se 

coloca al borde recto de la regla sea sobre una diagonal o bien sobre dos 

aristas opuestas de una de las caras mayores de ladrillo  

Se introduce en cada vértice una cuña y se busca el punto de apoyo de la    

regla sobre la diagonal, para el cual en ambas cuñas se obtenga la misma 

medida. 
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Ilustración 11: Primera manera de medir el alabeo de forma convexa 

 

Expresión de resultados 

Se indica el promedio de los valores correspondientes a concavidad y/o 

convexidad obtenidos en milímetros enteros. 

H) Resistencia a la compresión. 

Aparatos. 

Se emplea maquinaria en el laboratorio para la realización de cada ensayo 

de compresión, debiendo estar provista para la aplicación de la carga de un 

rodillo de metal endurecido de asiento esférico y solidario con el cabezal 

superior de la máquina. 

El centro de la superficie del casquete esférico debe coincidir con el centro 

de la superficie del bloque que se pone en contacto con el espécimen. Dicho 

bloque se mantiene inmóvil en su asiento esférico, pero puede girar 

libremente en cualquier dirección. El diámetro de la superficie del bloque 

de apoyo debe ser como mínimo de 12,5 cm.  
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Sobre la mordaza inferior, bajo el espécimen, se coloca una plancha 

metálica de una dureza Rockwell C 60 (número Brinell 620) cuya 

desviación con respecto a un plano horizontal no sea mayor de 0,03 mm.  

Muestra. 

Está constituida por ladrillos secos. La forma de muestreo está especificada 

en la Norma ITINTEC 331.019. 

Recubrimiento de la muestra. 

Si las caras del espécimen presentan irregularidades se rellenan con una 

capa de cemento Portland, que se dejará fraguar 24 horas, antes de realizar 

la aplicación del recubrimiento los cuales pueden ser: 

a) Recubrimiento de yeso. 

Se cubre ambas caras opuestas del espécimen con solución alcohólica de 

goma laca, dejándolas secar perfectamente. 

Se aplica una capa delgada de pasta de yeso cocido extendiéndose hasta 

obtener una superficie plana y uniforme. 

Repitiendo el procedimiento en la otra cara del espécimen. Comprobando 

que queden paralelas y esperando 2 horas, antes de realizar el ensayo. 

b) Recubrimiento con azufre. 

Se usa una mezcla que contenga 40% a 60% de azufre en polvo (en masa) 

completándose con arcilla refractaria cocida u otro material inerte 

apropiado que pasa por el tamiz ITINTEC N° 100 (149m) 

Usando un recipiente que tenga un aproximado de medida del ladrillo y de 

1,25 cm de profundidad. Se aceita ligeramente el molde y se vierte 0,5 cm 

50 



  

  

de azufre calentado y fluido. Colocando de inmediato sobre el líquido la 

superficie del ladrillo que se va a recubrir hasta que quede uniforme 

Procedimiento. 

Se coloca el espécimen con una de sus caras mayores sobre el apoyo de la 

máquina y se hace descender el vástago solidario al cabezal, maniobrando 

suavemente la rótula hasta obtener un contacto perfecto sobre la cara 

superior del espécimen, asegurando que el eje de la misma coincida con el 

eje longitudinal del espécimen. 

Se aplica la carga cuidando que la velocidad del cabezal de la máquina no 

sea mayor de 1 ,27 mm/min. 

Expresión de resultados. 

Se calcula la resistencia a compresión con la siguiente ecuación: 

         𝑓´𝑏 =
𝑃

𝐴
          

En donde: 

𝑓´𝑏 es la resistencia a la compresión del ladrillo en daN/cm2 

P     es la carga de rotura aplicada indicada por la máquina en daN 

A    es el promedio de las áreas brutas superior e inferior del espécimen en 

cm2 

 

NOTA 1: Será necesario calcular el volumen del espécimen tal como se 

realiza en el ensayo de densidad (3.4) y aplicar la siguiente ecuación: 

 

𝐴 =
𝑉

𝐻
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En donde: 

A: Es el área del ladrillo dado en centímetros cuadrados.  

V: Es el volumen del ladrillo en centímetros cúbicos.  

H: es la altura del ladrillo en centímetros 

NOTA 2: Ladrillos tubulares, se tratan como ladrillos macizos para todos 

los efectos de la prueba y clasificación. 

D) Densidad. 

Aparatos. 

Balanza con capacidad no menor de 2 kg y que permita efectuar pesadas 

con una precisión de 0,5 g. Recipiente de agua. 

Horno. con libre circulación de aire que permita mantener una temperatura 

comprendida entre 110°C y 115°C. 

Muestra 

Está constituida por ladrillos secos enteros, obtenidos según Norma 

ITINTEC 331.019. 

Procedimiento. 

Se calientan los especímenes en el horno entre 110°C y 115°C y se pesan 

luego de enfriarlos a temperatura ambiente. Se repite el tratamiento hasta 

que no se tenga variaciones en el peso obteniéndose G3. 

Para enfriar los especímenes se recomienda colocarlos sin amontonarse en 

un espacio abierto con libre circulación de aire, manteniéndolos a 

temperatura ambiente durante 4 horas. 
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Se coloca el espécimen en un recipiente lleno de agua destilada hirviendo, 

disponiéndose de modo que el líquido pueda circular libremente por los 

costados, manteniéndolo durante 3 h en ebullición. 

Se pesa el espécimen sumergido (G 2), equilibrando previamente la balanza 

con el dispositivo de suspensión y el espécimen sumergido. 

Se retira el espécimen del recipiente secando el agua superficial con un 

trapo húmedo y se pesa (G 1). 

Expresión de resultados. 

El volumen del espécimen será: 

V= G1- G2 

En donde: 

V: es el volumen (cm3) 

G 1: es la masa del espécimen saturado (3 horas de ebullición) (g) 

G 2: es la masa del espécimen saturado sumergido (g) 

G 3: es la masa del espécimen seco (g) 

La densidad será: 

𝐷 =
𝐺3

𝑉
 

 

2.3. Definición de términos básicos  

A) Albañilería 
 

“Material estructural compuesto por unidades de albañilería asentadas con 

mortero o por unidades de albañilería apiladas, en cuyo caso son integradas con 

concreto líquido” (RNE, 2011). 
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B) Unidad de Albañilería 

 
“Ladrillos y bloques de arcilla cocida, de concreto o de sílice-cal. Puede ser 

sólida, hueca, alveolar o tubular” (RNE, 2011). 

C) Alabeo 
 

“Es la deformación curvilínea de la superficie de un ladrillo, o pieza refractaria, 

que se produce durante su fabricación; alabeo se aplica para concavidad o 

convexidad” (NTP ITINTEC 331.017, 1978). 

D) Cóncavo y convexo. 

 
“Cuando contemplamos la línea de la circunferencia desde el interior de la 

misma nos referimos a una curva cóncava, lo que vemos desde el exterior es una 

curva convexa” (NTP ITINTEC 331.017, 1978). 

E) Densidad 

 
“La densidad es una medida de cuánto material se encuentra comprimido en un 

espacio determinado; es la cantidad de masa por unidad de volumen” (Creus, 

2005). 

F) Espécimen 
 

“Muestra, modelo o ejemplar que tiene las cualidades o características de su 

especie muy bien definidas” (Echeverri, 2005). 

G) Muestra 

 
Una muestra “es una parte o una porción de un producto que permite conocer 

 
la calidad del mismo. La parte extraída de un conjunto que se considera como 

una porción representativa de él también recibe el nombre de muestra” 

(Echeverri, 2005). 

54 



  

  

H) Muro Portante . 

 
La norma E070 (2006) nos señala que “es un muro diseñado y construido en 

forma tal que pueda transmitir cargas horizontales y verticales de un nivel al 

nivel inferior o a la cimentación. Estos muros componen la estructura de un 

edificio de albañilería y deberán tener continuidad vertical” (p. 296)
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Nivel y Tipo de Investigación 

3.1.1. Nivel de investigación 

La presente investigación es relacional ya que busca demostrar la existencia de 

asociación entre las variables cumplimiento de la norma E070 y decisión de compra 

de ladrillo en el distrito de Huánuco.  ya que para Supo (2012). Este nivel de 

investigación busca demostrar la dependencia probabilística entre eventos (no 

causal) se usa en análisis estadístico bivariado (asociación, correlación y medidas 

de correlación) (p. 2). 

3.1.2. Tipo de investigación 

Según la intervención del investigador:  

Según su intervención es observacional porque no habrá manipulación de la 

variable, ya que para Supo (2014), “no existe intervención del investigador, los 

datos reflejan la evolución natural de los eventos, ajena a la voluntad del 

investigador” (p.1). 

Según la planificación de la toma de datos. 

Según su planificación es del tipo retrospectivo por que los datos que se recogieron 

no tuvieron participación (secundario). Ya que para Supo (2014), “los datos se 

recogen de registros donde el investigador no tuvo participación (secundarios)” 

(p.1) 

Según el número de ocasiones en que mide la variable de estudio. 

Es transversal porque se realizó una sola medición a la misma población. Supo 
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(2014), afirma que todas las variables son medidas en una sola ocasión.  (p.1). 

Según el número de variables de interés: 

Es analítico porque el análisis estadístico es bivariado ya que plantea y pone a 

prueba hipótesis. Ya que para Supo (2014) El análisis estadístico por lo menos es 

bivariado porque plantea y pone a prueba hipótesis, su nivel más básico establece 

la asociación entre factores. (p.1). 

 

3.2.Diseño de la investigación 

Este proyecto es No Experimental – Correlacional, ya que para Behar (2008), este diseño 

se basa en que no recurre al control ni a la manipulación de la variable siendo motivo de 

que el investigador utilice técnicas correlacionales para derivar posibles relaciones de 

causalidad entre las variables de estudio (p.19). Por ello se evaluará los resultados de ambas 

variables (𝐎𝟏 y 𝐎𝟐) determinando su correlación 

3.3.Determinación de la Población 

La población son todos los maestros de obra, registrados en el sindicato del distrito de 

Huánuco con un total de 86 maestros. 

3.4.Selección de Muestras 

Como la población es finita de “86 maestros de obra, se determinó por la siguiente 

fórmula estadística: 

        

Donde: 

n: Tamaño de la muestra buscada  
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N: Tamaño de la población o universo=86 

Z: Parámetro estadístico que depende el nivel de confianza (NC)=90%=1.645 

e: error de estimación máximo aceptado=10% 

p: probabilidad de que ocurra un evento esperado = 50% 

q: probabilidad de que no ocurra un evento esperado=50% 

            𝑛 =
86×1.6452×0.5×0.5

0.12×85+1.6452 ×0.5×0.5
                        

n=38.11≅ 39 maestros de obra      

 Posterior a la aplicación de la fórmula de selección aleatoria, se determinó que estaría 

conformada por 39 maestros de obra.  

3.5.Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Para la recopilación de información de fuentes primarias se aplicó un instrumento 

(cuestionario), mediante el cual se realizaron preguntas de opción múltiple a una muestra 

de 39 Maestro de obras. De esta forma mediante la encuesta con 23 preguntas se obtuvo 

información general, a la vez, se establecieron los ítems para los indicadores de cada 

dimensión. Este instrumento fue validado por 3 expertos en investigación. 

Por otro lado, se realizó el análisis de fiabilidad del instrumento, por tal motivo, se utilizó 

el sistema SPSS para identificar el alfa de Cronbach en los resultados de la variable decisión 

de compra.  

 

3.6.Procesamiento y Recolección de Datos 

La información se llevó a cabo mediante una matriz de análisis de datos los cuales se 

plasmaron en la herramienta Excel, Para esta información estadística, se empleó un 
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software de nombre IBM SPSS Statistics, el cual permitió sintetizar y procesar la 

información estadística obtenida mediante el uso de algunas teorías estadísticas. En primer 

lugar, se realizó la prueba de normalidad, con el cual se determinó trabajar con la prueba 

estadística chi cuadrado. En este sentido, se estableció el nivel de relación de las variables. 

A partir de ello el SPSS permitió sintetizar la data, generando gráficos para facilitar la 

interpretación de los resultados y prueba de hipótesis. 

Una vez realizadas las acciones previas, se contrastó la información primaria recopilada 

con la información de las fuentes secundarias y la perspectiva de los investigadores para 

lograr construir conclusiones adecuadas y objetivas. 

3.7.Validación y confiabilidad del instrumento: 

Para determinar la fiabilidad del instrumento, se hizo uso del sistema SPSS donde se halló 

el alfa de Cronbach. Y para validarlo se hizo a través de la opinión de 03 expertos. 

Después se aplicó la encuesta a 39 maestros de obra. 

El mismo que según lo indicado por George y Mallery (2003, p. 231) al obtener los 

siguientes resultados, la interpretación de confiabilidad es la siguiente. 

Tabla 10: Criterios de confiabilidad 
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Nota: Fuente: George y Mallery (2003, p. 231) 

El resultado demostró lo siguiente: 

   Tabla 11. Alfa de Cronbach – Variable1: Factores   

Fuente: Realizado por el investigador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

Los resultados del 2 niveles; en primer lugar, el análisis descriptivo de la preferencia de 
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compra y el cumplimiento de la NTP E 070 en las ladrilleras de mayor preferencia y en 2do lugar 

el análisis inferencial realizado mediante el tratamiento estadístico SPSS. 

Decisión de compra de compra según su marca: 

Tabla 12: Tabla de frecuencia: Decisión compra según su marca 

Fuente: Realizado por el investigador 

 

Ilustración 13: Distribución porcentual de la dimensión 1, Decisión de compra según su 
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marca. 

 Fuente: Realizado por el investigador 
 

Interpretación:  

En la tabla 10 e ilustración 12, el 82.05% de los maestros de obra encuestados prefieren la marca 

Chapacuete, mientras que el 15.38% indicaron que prefieren la marca pirámide, y el 2.56% 

indicaron que utilizan el ladrillo San Juan. 

 

 

Decisión de compra según su tipo 

 

Tabla 13: Tabla de frecuencia: Decisión compra según su tipo 

 

Fuente: Realizado por el investigador 
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Ilustración 13: Distribución porcentual de la Decisión de compra según su tipo. 

Fuente: Realizado por el investigador. 

                                                        

Interpretación:  

En la tabla 11 e ilustración 13, el 76.92% de los maestros de obra encuestados utilizan el King 

Kong 18 huecos, mientras que el 15.38% indicaron que utilizan ladrillo pandereta y el 7.69% 

indicaron que utilizan el ladrillo macizo. 

 

a) Resultados obtenidos para la variable 01: Decisión de compra 

V1: Decisión de compra. 

Tabla 14: Tabla de frecuencia Variable 01: Decisión de compra 
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  Fuente: realizado por el investigador 

 

Ilustración 14: Distribución porcentual de la Decisión de compra. 

 Fuente: Realizado por el investigador 
 

Interpretación:  

Según la tabla 12 e ilustración 14, el 97.44% de los maestros de obra encuestados indicaron que 

están “de acuerdo” con su decisión de compra, mientras que el 2.56% indicaron que se encuentran 

“indeciso”. 

 
 

Dimensión 01: Decisión de compra según su factor Económico  
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Tabla 15: Tabla de frecuencia dimensión 01: interés por el precio 

Fuente: realizado por el investigador 

 

Ilustración 15: Distribución porcentual de la dimensión 1, Decisión de compra según su 
interés por el precio. 

Fuente: Realizado por el investigador 
 

Interpretación:  

Según la tabla 13 e ilustración 15, el 82.05% de los maestros de obra encuestados están “totalmente 

de acuerdo” en que el factor económico tiene influencia en su decisión de compra, mientras que el 

17.95% indicaron que están “de acuerdo”. 

 

Dimensión 02: Factor Logísticos 
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Tabla 16: Tabla de frecuencia: Decisión de compra según su factor logístico 

 

 Fuente: realizado por el investigador 

 

Ilustración 16: Distribución porcentual de la dimensión 2, Factor logístico 

 Fuente: Realizado por el investigador 

 
Interpretación: Según la tabla 14 e ilustración 16, el 89.74% de los maestros de obra encuestados 

están de acuerdo en que el factor logístico tiene influencia en su decisión de compra, mientras que 

el 10.26% indicaron que están “indecisos”. 

 
 

 

 

Tabla 17: Tabla de frecuencia dimensión 02: Decisión de compra según su cantidad de 
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abastecimiento 

 

 Fuente: realizado por el investigador 

 

Ilustración 17: Distribución porcentual de la dimensión 2, Factor logístico 

 Fuente: Realizado por el investigador 
 

Interpretación:  
 

Según la tabla 15 e ilustración 17, el 87.18% de los maestros de obra encuestados están “de 

acuerdo” en que la dimensión cantidad de abastecimiento tiene influencia en su decisión de 

compra, mientras que el 7,69% indicaron que están “totalmente acuerdo” y el 5.13 % indicaron 

que están “indecisos”. 
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Dimensión 03: Decisión de compra según tiempo de abastecimiento 

 

Tabla 18: Tabla de frecuencia dimensión 03: Decisión de compra según su tiempo de 
abastecimiento 

Fuente: realizado por el investigador 

 

Ilustración 18: Distribución porcentual de la dimensión 3, decisión de compra según tiempo 
de abastecimiento 

 Fuente: Realizado por el investigador 
 

Interpretación:  

Según la tabla 16 e ilustración 18, el 82.05% de los maestros obra encuestados indicaron que están 

“de acuerdo” en que la dimensión tiempo de abastecimiento tienen influencia en su decisión 

compra, mientras que el 17.95% indicaron que están indecisos. 
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Decisión de compra según el factor de calidad 

 

Tabla 19: Tabla de frecuencia: Decisión de compra según su factor de calidad. 

Fuente: realizado por el investigador 

 

Ilustración 19: Distribución porcentual de la dimensión 3, decisión de compra según factor 
de calidad 

 Fuente: Realizado por el investigador 

 

Interpretación:  

 
Según la tabla 17 e ilustración 19, el 84% .62% de los maestros obra encuestados indicaron que 

están “indeciso” en que el factor de calidad tiene influencia en la decisión compra, mientras que 

el 15.38% indicaron que están “de acuerdo”. 
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Dimensión 04: Decisión de compra según sus estándares de calidad 

 

Tabla 20: Tabla de frecuencia dimensión 04: Decisión de compra según sus estándares de 
calidad 

Fuente: realizado por el investigador 

 

Ilustración 20: Distribución porcentual de la dimensión 4, decisión de compra según sus 
estándares de calidad  

 Fuente: Realizado por el investigador 
 

Interpretación:  

Según la tabla 18 e ilustración 20, el 87.18% de los maestros de obra encuestados indicaron están 

“indeciso” en que la dimensión estándares de calidad tienen influencia en su decisión de compra, 

mientras que el 12.82% indicaron que están “de acuerdo” 
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Dimensión 05: Decisión de compra según su nivel de garantía 

 

Tabla 21: Tabla de frecuencia dimensión 05: Decisión de compra según su nivel de garantía.  

 

Fuente: realizado por el investigador 

 

Ilustración 21: Distribución porcentual de la dimensión 4, decisión de compra según sus 
estándares de calidad. 

 Fuente: Realizado por el investigador 

 

Interpretación:  
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Según la tabla 19 e ilustración 21, el 51.28% de los maestros de obra indicaron que están “indeciso” 

en que la dimensión garantía tienen influencia en su decisión de compra, mientras que el 46.15% 

indica que están “de acuerdo” y el 2.56% están “parcialmente desacuerdo”.  

 

Dimensión 6: Factor Ambiente sociocultural 

Tabla 22: Tabla de frecuencia dimensión 06: Decisión de compra según su factor Ambiente  
Sociocultural. 

Fuente: realizado por el investigador 

 

Ilustración 22: Distribución porcentual de la dimensión 4, decisión de compra según su 
factor ambiente Socio cultural 

 Fuente: Realizado por el investigador 
 

Interpretación:  
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Según la tabla 20 e ilustración 22, el 66.67% de los maestros de obra indicaron que están “de 

acuerdo” en que el factor tiene influencia en su decisión de compra, mientras que el 33.33% indica 

que están “indecisos”. 

 

Variable 2: Cumplimiento de la NTP E 070  

Ladrillos 18 huecos  

Propiedades físico mecánicas de las ladrilleras de mayor preferencia 

Josselin Escandón (2019). En su tesis titulada “ANÁLISIS COMPARATIVO DE LA RESISTENCIA 

A COMPRESIÓN AXIAL EN LAS PILAS DE ALBAÑILERÍA UTILIZANDO LA MASSA DUN DUN 

FRENTE A UN MORTERO CONVENCIONAL EN EL DISTRITO DE HUÁNUCO – 2019” realiza los 

ensayos de clasificación para fines estructurales para el ladrillo semi industrial de la ladrillera 

Chapacuete y afirma lo siguiente: 

Clasificación para fines estructurales  

Según la Norma E.070, nos indica que, para clasificar a la unidad con fines estructurales, debe 

emplearse los resultados más desfavorables de los ensayos. 

    Tabla 21: Clasificación final de la L. Chapacuete. 

Fuente: Josselin Escandón (2019)  

 

Noemí Riveros (2019). En su tesis titulada “Estudio de las propiedades físicas y mecánicas de las 

unidades de albañilería e industriales y la influencia en su clasificación estructural en la ciudad de 

Huancayo” realiza los ensayos de clasificación para fines estructurales para el ladrillo semi 

industrial de la ladrillera Chapacuete y afirma lo siguiente: 
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Tabla 24: Clasificación final de la L. Pirámide, 18 huecos 

 

Ladrillera 

 

Proceso de 

fabricación 

Clasificación según su Clasificación 

de la unidad  Variación  

Dimen. 

Alabeo Resistencia 

(F´B) 

pirámide Industrial Ladrillo V  Ladrillo V   Ladrillo IV  Ladrillo IV 

 Fuente: Noemí Riveros (2019)  

Categorización y cumplimiento de la Norma técnica peruana E 070 de las ladrilleras de 

mayor preferencia 

 

Alto: Su clasificación es de IV Hasta V y su tipo de ladrillo es (sólido y alveolar) 

 

Medio: Su clasificación es de I hasta III. Y su tipo de ladrillo es (sólido y alveolar) 

 

Bajo:  no cumple con los parámetros de clasificación. 

 

Resumen sobre el Cumplimiento de la NTP E 070 ladrillos 18 huecos. 

 

Tabla 25: Cumplimiento de la NTP E 070. 18 huecos. 

Ladrillera Tipo de unidad Clasificación de la 

Unidad albañilería 

Cumplimiento de la 

NTP E 070 

Chapacuete Sólido alveolar Ladrillo III Medio 

pirámide Sólido alveolar Ladrillo IV Alto 

Fuente: Realizado por investigador 

 

Ladrillos macizos  

Danty Avalos (2019). En su tesis titulada “Evaluación de las propiedades físicas y mecánicas de 

los ladrillos la provincia de ambo-Huánuco – 2019” realiza los ensayos de clasificación para fines 

estructurales para el ladrillo artesanales de ladrillos macizos de la ladrillera Chapacuete y afirma 

lo siguiente. 
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Tabla 26: Clasificación final de la L. Chapacuete, macizos. 

 

Ladrillera 

 

Proceso de 

fabricación 

Clasificación según su Clasificación 

de la unidad  Variación  

Dimen. 

Alabeo Resistencia 

(F´B) 

pirámide Artesanal V V  No clasifica  No clasifica  

 Fuente:  Noemí Riveros (2019) 

  

Resumen sobre el Cumplimiento de la NTP E 070, ladrillos macizos  

 

Tabla 27: Cumplimiento de la NTP E 070 de ladrillos macizos 

Ladrillera  

Tipo de unidad 

Clasificación de la 

Unidad albañilería 

Cumplimiento de la 

NTP E 070 

Chapacuete Sólidas     No clasifica bajo 

Pirámide No producen - - 

Fuente:  Realizado por el investigador 

 

Ladrillo pandereta 

Los ladrillos pandereta son considerados tipos de unidad tubulares y su uso es de tabiquería y no 

para la construcción de muros portantes, el nivel de cumplimiento es bajo 

 

Tabla 28: Cumplimiento de la NTP E 070 de ladrillos macizos 

ladrillera  

Tipo de unidad 

Clasificación de la 

Unidad albañilería 

Cumplimiento de la 

NTP E 070 

Chapacuete - - Bajo 

Pirámide - - Bajo 
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San Juan  - - Bajo 

Fuente:  Realizado por el investigador 

 

Variable 2: preferencia de compra y cumplimiento NTP 

 

Análisis inferencial y contrastación de hipótesis. 

Para la contratación de hipótesis se utilizó la prueba estadística de chi cuadrada ya que las 

variables son categóricas. 

Para determinar la intensidad y sentido se utilizó la prueba Gamma ya que son diferentes 

números de categorías. 

Comprobación de Hipótesis General. 

     Ho: Hipótesis nula:  

No existe relación significativa entre el cumplimiento de la    NTP E 070  y la decisión de 

compra de los ladrillos en el distrito de Huánuco, 2020 

H1: Hipótesis alterna:  

Existe relación significativa entre el cumplimiento de la NTP E070   y la decisión de 

compra de los ladrillos en el distrito de Huánuco, 2020 

Con un nivel significancia(α)=5% (error permitido) 
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Tabla 29: Chi-cuadrado - cumplimiento de la NTP E070 y la decisión de compra. 

  Fuente: realizado por el investigador 

Interpretación:  

En la tabla 29 nos muestra que tenemos un P valor de 0.059 siendo mayor que el nivel significancia 

establecida (0.059>0.05), Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna esto quiere decir que 

no existe relación entre el cumplimiento NTP E070 y la Decisión de compra. 

Medidas simétricas referente decisión de compra y el cumplimiento de la NTP E070 

Tabla 30: Medidas asimétricas referente al cumplimiento de la NTP E 070   y la decisión de 
compra. 

Fuente: realizado por el investigador  

 

Interpretación  

Como podemos observar en la tabla 30 el valor de gamma es de -1 lo cual nos indica que su 
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sentido es inverso. 

Comprobación de Hipótesis Específica. 

Ho: Hipótesis nula:       

No existe relación entre la dimensión Factor económico y el   cumplimiento de la NTP E 070 

en el distrito de Huánuco, 2020. 

H1: Hipótesis alterna:  

Existe relación entre la dimensión Factor económico y el   cumplimiento de la NTP E 070 en 

el distrito de Huánuco, 2020. 

Con un nivel significancia(α)=5% (error permitido) 

 

Tabla 31: Chi-cuadrado referente al Factor económico y el cumplimiento de la NTP E 070. 

 

Fuente: realizado por el investigador 

Interpretación:  

En la tabla 31 nos muestra que tenemos un P valor de 0.02 siendo menor que el nivel 

significancia establecida (0.02<0.05), rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la alterna esto 

quiere decir que existe relación entre el Factor Económico y Cumplimiento NTP E070. 
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Medidas simétricas referente al factor económico y el cumplimiento de la NTP E 070 

Tabla 32: Medidas simétricas con la prueba Gamma referente al Factor económico y el 
cumplimiento de la NTP E 070. 

Fuente: realizado por el investigador 

Interpretación  

Como podemos observar en la tabla 32 el valor de gamma es de -0.975 lo cual nos indica que su 

sentido es inverso alto.  

Ho: Hipótesis nula:     

No existe asociación entre la dimensión Factor Logístico y el   cumplimiento de la NTP E070 

en el distrito de Huánuco 

H1: Hipótesis alterna:  

Existe asociación entre la dimensión Factor Logístico y el cumplimiento de la NTP E070 en el 

distrito de Huánuco 

Con un nivel significancia(α)=5% (error permitido). 
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Tabla 33: Prueba estadística chi-cuadrado referente al Factor logístico y el cumplimiento de 
la NTP E 070. 

 

  Fuente: Realizado por el investigador 

Interpretación:  

En la tabla 33 nos muestra que tenemos un P valor de 0.118 siendo mayor que el nivel significancia 

establecida (0.118>0.05), Aceptamos la hipótesis nula y Rechazamos la alterna esto quiere decir 

que no existe asociación entre el factor logístico y cumplimiento de NTP E070. 

 

Medidas simétricas referente Factor logístico y el cumplimiento de la NTP- E 070 

Tabla 34: Medidas simétricas con la prueba Gamma referente al Factor logístico y el 
cumplimiento de la NTP E 070. 

 

Fuente:  realizado por el investigador 
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Interpretación:  

Como podemos observar en la tabla 34 el valor de gamma es -0.426 cuyo sentido es inversa 

media 

Ho: Hipótesis nula:  

No existe Asociación entre el factor de calidad y el cumplimiento de la NTP E 070 en el 

distrito de Huánuco 

H1: Hipótesis alterna:  

Existe Asociación entre el factor de calidad y el cumplimiento de la NTP E 070 en el distrito 

de Huánuco 

Con un nivel significancia(α)=5% (error permitido) 

 Tabla 35: Chi-cuadrada- factor de calidad y el cumplimiento de la NTP E 070. 

  Fuente: realizado por el investigador. 

Interpretación:  

En la tabla 35 nos muestra que tenemos un P valor 0.392 siendo mayor que el nivel significancia 

establecida (0.392 >0.05), Aceptamos la hipótesis nula y Rechazamos la alterna esto quiere decir 

que no existe Asociación entre las y las preferencia de compra. 

 

Medidas simétricas referente Factor de calidad y el cumplimiento de la NTP- E 070 
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Tabla 36: Medidas simétricas - factor de calidad y el cumplimiento de la NTP E 070. 

 

Fuente: Realizado por el investigador. 

Interpretación  

Como podemos observar en la tabla 36 el valor de gamma es 0,431, lo cual nos indica que tiene 

un sentido directo media 

Ho: Hipótesis nula:  

No existe asociación entre la dimensión Ambiente socio cultural y el cumplimiento de la NTP 

E 070 en el distrito de Huánuco. 

H1: Hipótesis alterna:  

Existe asociación entre la dimensión Ambiente socio cultural y el cumplimiento de la NTP E 

070 en el distrito de Huánuco. 

 

Con un nivel significancia(α)=5% (error permitido) 

Tabla 37: Chi-cuadrado - Ambiente socio cultural y el cumplimiento de la NTP E070.  

  Fuente: realizado por el investigador. 
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Interpretación:  

En la tabla 37 nos muestra que tenemos un P valor de 0.966 siendo mayor que el nivel significancia 

establecida (0.966>0.05), Aceptamos la hipótesis nula y rechazamos la alterna esto quiere decir 

que no existe asociación entre el ambiente socio cultural y Cumplimiento de la NTP E 070. 

Medidas simétricas referente Factor logístico y el cumplimiento de la NTP- E 070 

Tabla 38: Medidas simétricas para el cumplimiento del ambiente socio cultural y de la NTP 
E070. 

 

Fuente: Realizado por el investigador 

Interpretación  

Como podemos observar en la tabla 38 el valor de gamma es 0,56 lo cual nos indica que tiene un 

nivel de predicción cuyo sentido es directa media 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN O CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

Las puntuaciones logradas a nivel de la dimensión Factor Económico se han ubicado en un nivel 

“Totalmente de acuerdo” en un 82.05%, lo cual queda confirmado a nivel de los encuestados Tabla 

15. Aspecto que coincide con lo obtenido por Gianni y Mauricio (2018)   en su tesis “Factores de 

incidencia en la decisión de compra de barras de construcción nacional en el sector ferretero- retail 

en el distrito de los olivos - 2018”, en lo cual predominó un nivel de estar de acuerdo o totalmente 

de acuerdo con la afirmación con un 74.4 %. Aspecto que coincide con Rodríguez (2011),” en su 

tesis “Influencias de marketing mix, de la distribuidora probinse en el comportamiento de compra 

de las ferreterías minoristas del distrito de Trujillo” en la que concluyó que los factores que 

estimulan la compra en las ferreterías, mencionando que el 49% de las ferreterías consideraba al 

precio y el ahorro de costos como motivo más importante en la decisión de compra. 

Las puntuaciones logradas a nivel de la dimensión Factor Logístico se han ubicado en un nivel “de 

acuerdo” con un 89.74 lo cual queda confirmado a nivel de los encuestados (tabla 16) . Aspecto 

que coincide con lo obtenido por Gianni y Mauricio (2018)   en su tesis “Factores de incidencia en 

la decisión de compra de barras de construcción nacional en el sector ferretero- retail en el distrito 

de los olivos - 2018”, en lo cual predominó su opinión de acuerdo con un 76.2 %. Aspecto que 

coincide con Nielsen (2015), sobre las 6 tendencias del retail en América Latina, se establece que 

en el Perú el factor más importante con un 22% es el servicio, el mismo que incluye los factores 

logísticos para la entrega y acondicionamiento del producto en estándares óptimos.  Además, tal 

como lo manifestaron Moran y Cabrera (2017) en el estudio sobre factores que influyen en el nivel 

de satisfacción de los compradores de linio en América Latina para generar compras de manera 

diaria y fidelizar al cliente con el sistema logístico. 
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Las puntuaciones logradas a nivel de la dimensión Factor Calidad se han ubicado en un nivel 

“indeciso” con un 84.62%, lo cual queda confirmado a nivel de los encuestados en la tabla 19 

Aspecto que difiere con lo obtenido por Gianni & Mauricio (2018) “en lo cual predominó un nivel 

“de acuerdo” con un 48 % y un 29% totalmente de acuerdo, refiriéndose que la calidad 

seleccionada por los clientes es de alto interés para las empresas. Por el contrario, Murcia (2012) 

en su artículo de investigación sobre las variables de decisión de compra de productos industriales 

en cali y yumbo hacen referencia y especificar que el principal factor para la compra son los 

productos de ferretería es la calidad. Así mismo Rodríguez (2011) en el mercado ferretero Trujillo 

donde establece que el segundo factor más importante es la calidad con un 38%. 

Las puntuaciones logradas a nivel de la dimensión Factor Ambiente sociocultural se han ubicado 

en un nivel de “de acuerdo” con un 66.67%, lo cual queda confirmado a nivel de los encuestados 

tabla 22. Aspecto que coincide con lo obtenido por Tatiana & Dorita  en su tesis “Factores que 

influyen en la Decisión de compra del consumidor para la marca metro- Chiclayo-2018 ” , en lo 

cual predominó un nivel de 3.62 con un que nos indica que tiene un nivel alto en su decisión de 

compra, aspecto que coincide con , Canchala (2014) en su tesis “Análisis de los factores que 

inciden en la decisión de compra de los jóvenes de la ciudad de Tulcán, concluyendo que el 

comportamiento del consumidor se obtuvo  en la dimensión externa- Ambiente sociocultural, 

(familia, fuentes informales , fuentes no comerciales ,clase social, subcultura)  con mayor 

influencia las familias y amigos . 
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CONCLUSIONES  

Considerando los resultados de investigación, concluimos en lo siguiente: 

  
● No existe relación entre el cumplimiento de la NTP E 070 y la decisión de compra 

de ladrillos en el Distrito de Huánuco, 2020, tal como se evidencia en la prueba 

de hipótesis tabla 29 cuyo valor de significancia es 0.059 siendo mayor al error 

permitido de 0.05, es decir los maestros de obra en el Distrito de Huánuco no 

toman en cuenta el cumplimiento de la NTP E 070 al efectuar la compra de sus 

ladrillos. 

● Se constata que existe relación entre el factor Económico y el cumplimiento de la 

NTP E 070, la tabla 31 muestra un valor un valor de significancia de 0.02 siendo 

menor al error permitido de 0.05, es decir que los ladrillos de mayor preferencia 

son los de la Empresa Chapacuete con el tipo de ladrillos de 18 huecos, siendo 

esta ladrillera la más económica en comparación con las otras ladrilleras. Estas 

mismas cumplen con la NTP E 070 en una categoría de nivel medio. 

● Se constata que no existe asociación entre el factor Logístico y el cumplimiento 

de la NTP E070, la tabla 33 muestra un valor de significancia de 0.118 siendo 

mayor al error permitido de 0.05.  Es decir, que los maestros de obra al momento 

de hacer la compra solo les interesa el tiempo de abastecimiento y cantidad de 

abastecimiento no tomando importancia en que los ladrillos cumplan con los 

requisitos mínimos establecidos en la NTP E 070.   

● Se constata que no existe asociación entre el factor calidad y el cumplimiento de 

la NTP E070, la tabla 35 muestra un valor de significancia de 0.392 siendo mayor 

al error permitido de 0.05. es decir que los maestros de obras están indecisos en 
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que la calidad (estándares mínimos de calidad, nivel de garantía o respaldo del 

proveedor) influye en su decisión de compra y dejando de lado por completo los 

requisitos mínimos establecidos por la NTP E 070.  

● Se constata que no existe asociación entre el factor ambiente socio cultural y el 

cumplimiento de la NTP E070 la tabla 37 muestra un valor de significancia de 

0.966 siendo mayor al error permitido de 0.05. decir que los maestros de obras 

están de acuerdo en que el ambiente sociocultural (recomendaciones, familia, 

fuentes no comerciales, dinero disponible, clase social) influye en su decisión de 

compra y dejando de lado por completo los requisitos mínimos establecidos por 

la NTP E 070.  
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RECOMENDACIONES 

Según los resultados hallados se propone las siguientes recomendaciones: 

1. Los organismos reguladores, deben cumplir su rol de fiscalización, de supervisión y 

orientación cumpliendo un sistema organizado, por cuanto a la luz de los resultados de la 

investigación estamos vulnerables por cuanto los ladrillos que se utilizan en las 

construcciones no cumplen con los estándares mínimos de calidad según la Norma NTP 

E070. 

2. Los distribuidores o puntos de venta deberían tener un certificado de CALIDAD EXIGIDA 

POR LA norma NTP E 070.  
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 ANEXOS 

ANEXO 01:  MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema  Objetivo Hipótesis  Variable metodología 
Problema general 

¿De qué manera se 

relaciona   el 

cumplimiento de la NTP 

E 070   y la decisión de 

compra de ladrillos en 

el distrito de Huánuco, 

2020? 

 

Problemas específicos 

 

 

¿De qué manera se 

relaciona la dimensión 

factor económico y el 

cumplimiento de la NTP 

E070 en el distrito de 

Huánuco? 

 

¿De qué manera se 

relaciona la dimensión 

factor Logísticos y el 

cumplimiento de la NTP 

E 070 en el distrito de 

Huánuco? 

 

 

 

 

Objetivo general 

 

Determinar en qué 

medida se relaciona el 

cumplimiento de la NTP 

E 070   y la decisión de 

compra de ladrillos en el 

distrito de Huánuco, 

2020 

 

Objetivos Específicos 

 

 

Determinar cómo se 

relaciona la dimensión 

Factor económico y el 

cumplimiento de la NTP 

E 070 en el distrito de 

Huánuco. 
 

Determinar cómo se 

relaciona la dimensión 

Logísticos y el 

cumplimiento de la NTP 

E 070 en el distrito de 

Huánuco. 
 

 

 

Hipótesis general: 

 

Ho: No existe relación significativa 

entre el cumplimiento de la NTP E 

070   y la decisión de compra de 

ladrillos en el distrito de Huánuco, 

2020 

 

H1: Existe relación significativa entre 

el cumplimiento de la NTP E 070   y 

la decisión de compra de los ladrillos 

en el distrito de Huánuco, 2020 

 

 

Hipótesis específicas: 

 

Ho: No existe relación entre la 

dimensión Factor económico y el 

cumplimiento de la NTP E 070 en el 

distrito de Huánuco. 

 

H1: Existe relación entre la 

dimensión Factor económico y el 

cumplimiento de la NTP E 070 en el 

distrito de Huánuco. 

 

Ho: No existe relación entre la 

dimensión Factor Logístico y el 

cumplimiento de la NTP E 070 en el 

distrito de Huánuco. 

Variable independiente 

(asociación) 

“cumplimiento de la NTP E 

070” 

 

Escala/niveles  

 

alto: Su clasificación es de 

III Hasta V y su tipo es de 

ladrillo es (sólido y alveolar) 

 

medio: Su clasificación es 

de I hasta III. Y su tipo de 

ladrillo es (sólido y alveolar) 

 

 

bajo: no cumple con los 

parámetros de clasificación 

 

 

Variable dependiente 

(supervisión) 

 

“Decisión de compra”  

 

D1: Económicos 

 

1-5 

 

 
Nivel de 

investigación: 

 
 aplicada 

 
Tipo de estudio: 
Por el fin que 

persigue: 
transversal o 

seccional, 
 
Diseño de 
investigación: 
No experimental-
transversal 
correlacional.  
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¿De qué manera se 

relaciona la dimensión 

Calidad y el 

cumplimiento de la NTE 

E 070 en el distrito de 

Huánuco? 

 

¿De qué manera se 

relaciona la dimensión 

Ambiente sociocultural 

y el cumplimiento de la 

NTP E 070 en el distrito 

de Huánuco? 

 

 

Determinar cómo se 

relaciona la dimensión 

Calidad y el 

cumplimiento de la NTP 

E 070 en el distrito de 

Huánuco 

 

Determinar cómo se 

relaciona la dimensión 

Ambiente sociocultural 

y el cumplimiento de la 

NTP E 070 en el distrito 

de Huánuco. 

 

 

 

 

H1: Existe relación entre la 

dimensión Factor Logístico y el 

cumplimiento de la NTP E 070 en el 

distrito de Huánuco. 

 

Ho: No existe relación entre la 

dimensión de calidad y el 

cumplimiento de la NTP E 070 en el 

distrito de Huánuco. 

 

H1: Existe relación significativa entre 

la dimensión de calidad y el 

cumplimiento de la NTP E 070 en el 

distrito de Huánuco. 

 

Ho: No existe relación entre la 

dimensión Ambiente socio cultural y 

el cumplimiento de la NTP E 070 en 

el distrito de Huánuco. 

 

H1: Existe relación significativa entre 

la dimensión Ambiente socio cultural 

y el cumplimiento de la NTP E 070 

en el distrito de Huánuco. 

 

D2: Logísticos 

Ítem 6-11 

 

D3: DE CALIDAD 

 

Ítem 12-20 

 

D4: AMBIENTE 

SOCIOCULTURAL. 
Ítem 21-24 

 

Escala/Nivel 

 

Escala  

● Totalmente en 

desacuerdo 

● Parcialmente en 

desacuerdo 

● Indeciso 

● De acuerdo  

● Totalmente de 

acuerdo 
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   ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

 

¿Qué marca de ladrillo usted más utiliza para la construcción de muros portantes en el distrito de 

Huánuco?  Marcar con una “X” 

Marca de la ladrillera  

Chapacuete  

Pirámide  

San juan  

Diamante  

Atachagua  

 

 

¿Qué tipos de ladrillo usted más utiliza para la construcción de muros portantes en una vivienda? 

a) King Kong 18 huecos 

b) Ladrillo macizo 

c) Ladrillo pandereta 

d) King Kong 18 huecos y pandereta 

e) Ladrillo macizo y pandereta 
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Marca con una “X” en el casillero de su preferencia del ítem correspondiente, utilice la siguiente 

escala: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

  Parcialmente 

en desacuerdo 

indeciso De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

 

Variable dependiente: Decisión de compra 

N Dimensión 1: Interés al precio 1 2 3 4 5 

1 ¿El precio por unidad es el factor más importante para la 

toma de decisión de compra? 

     

2 ¿Cuándo la ferretería nos ofrece un precio bajo, siempre 

le compramos la mayor cantidad de ladrillos para la 
construcción de muros portantes? 

     

3 ¿Para tomar la decisión de compra, siempre buscó 
reducir costos, y compramos a quienes otorgan 
descuentos y regalos de otros productos? 

     

4 ¿Los precios acordados incluyen el transporte y entrega 
del producto al lugar de la construcción? 

     

5 ¿Siempre compramos con mayor frecuencia a la 

ferretería que ofrece el precio más bajo? 

     

 Dimensión 2:  Cantidad de abastecimiento 1 2 3 4 5 

6 ¿El factor más importante para la decisión de compra es 
la disponibilidad del stock de ladrillos   que mantiene la 
ferretería para la construcción de muros portantes? 

     

7 ¿Siempre compramos la mayor cantidad de ladrillos a la 
ferretería   que mantiene la disponibilidad inmediata de 
abastecimiento? 

     

 Dimensión 3: Tiempo de abastecimiento      

8 ¿Siempre compramos con mayor frecuencia a la 

ferretería que realiza las entregas de pedidos completos?? 

     

9 ¿El factor más importante de la toma de decisión de 
compra es la entrega de ladrillos a los lugares en 
construcción en el menor tiempo posible? 
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10 ¿Siempre compramos con mayor frecuencia a las 

ladrilleras que tenga un despacho y descarga eficiente y 
nos ayude a reducir los tiempos para la construcción de 
muros portantes? 

     

11 ¿Compramos la mayor cantidad de ladrillos a la 
ferretería con el sistema de descarga más eficiente que 
ayuda a reducir los tiempos de entrega al cliente? 

     

 Dimensión 4: Estándares mínimos de calidad  1 2 3 4 5 

12 ¿El factor más importante para la toma de decisión de 

compra es la calidad de los ladrillos? 

     

13 ¿Tenemos conocimiento de la norma técnica peruana 
E070 sobre los ladrillos? 

     

14 ¿Compramos con mayor frecuencia a la ferretería que 
otorgue los mejores estándares de calidad del producto? 

     

15 ¿Siempre verificamos que el ladrillo tenga el mismo 
color? 

     

16 ¿Compramos aquel ladrillo que no tiene manchas 
blancas? 

     

17 ¿Compramos el ladrillo que no esté muy cocido ni muy 
crudo?  

     

18 ¿Siempre verificamos que el producto adquirido cumpla 
estándares mínimos de calidad (reflejado en el 

certificado de calidad emitido)? 

     

  Dimensión 5: Nivel de garantía       
19 ¿Siempre compramos con mayor frecuencia al proveedor 

que nos brinde solución rápida ante cualquier falla o 
irregularidad con el 
producto adquirido. 

     

 Dimensión 6: Ambiente sociocultural 
 

     

20 ¿Mi familia me recomienda comprar dichos ladrillos e 
influye en mi decisión de compra?  

     

21 ¿La publicidad que emiten las ferreterías influye en mi 
decisión de compra? 

     

22 ¿Mis compañeros de trabajo me recomendaron utilizar e 
influyen en mi decisión de compra? 

     

23 ¿El ingeniero me recomendó comprar dicho ladrillo?      
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ANEXO 03:  VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS 
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