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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consistio en Disefiar e Efectuar un Sistema de
Gestion Antisoborno 1SO 37001:2016 para mejorar la eficacia de la empresa
Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL.

En actualidad las entidades publicas estan involucrados en actos de corrupcion, para
regular cierto soborno OSCE establece en sus Termino de referencias incluir en la
etapa de calificacion puntaje para empresas que cuenta con sistema de gestion
antisoborno.

Para la elaboracion de las ofertas de los procesdo de litaciones a nivel nacional estas
son convocada por las entidades publicas. El area que se encraga de todo este
proceso es el area de licitacionbs y contratos de la empresa. Una vez que se obtiene
la buena pro ella se encraga de elavorar y gestionar los documentos para la
supcripcion del contrato, para ello la empresa evidencia una politica de antisoborno
conjunto con el sistema de apoyo que ayuda evitar los riesgos e costos asi como
dafos que pueda estar facultando el soborno.

El metodo de investigacion es cuasi experimental, la investigacion al inicio tiene un
diagnostico medible cualitativo y después de hacer un disefio e implementar se
evaluara la eficacia de la implantacién en sistema de gestion antisoborno.

La poblacién de estudio y tamafio de muestra lo constituyeron los colaboradores de
la empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL la informacion como los
datos del proyecto son respaldadas por autores que se adjunta en la bibliografia y el
area correspondiente segin manual de organizacion funcional.

El desarrollo del trabajo se ejecutd en diferentes etapas que comprendieron desde el
diagnostico inicial del sistema de gestién antisorno en base a la norma ISO
37001:2016; pasando por el disefio e implementacidn de acuerdo a los requisitos de
la norma que comprendieron el contexto de la organizacion (numeral 04), liderazgo
(numeral 05), planificacion (numeral 06), apoyo (numeral 07), operacion (numeral

08), evaluacion del desempefio (numeral 09), mejora (humeral 10) y finalizando en la



planificacion para la implementacion del sistema de gestion antisoborno. Las
responsabilidades y las actividades cuentan con fechas que se establecieron, el
procedimiento como los documentos del sistema antisoborno ya pertenecen al anexo
del proyecto presente.

El proyecto e investigacion nos ayudara a mejorar el desempefio de la gestion
antisoborno de la empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL. El liderazgo
de la gerencia general fue un aporte fundamental, ya esta se compromete a llevar la
mejora continua en los procesos de esta gestion integrada a calidad de seguridad y
antisoborno.

Palabras claves

Sistema de gestién antisoborno, 1ISO 37001:2016, Mejorar la eficica de la empresa



SUMMARY

The present research work consisted of Designing and Implementing an 1SO 37001.:
2016 Anti-Bribery Management System to improve the efficiency of the company
Contractors & Consultores Cienfuegos EIRL.

Currently, public entities are involved in acts of corruption. To regulate certain
bribery, the OSCE establishes in its Terms of Reference to include in the
qualification stage a score for companies that have an anti-bribery management
system.

For the elaboration of the offers of the bidding process at the national level, these are
summoned by the public entities. The area that is responsible for all this process is
the area of bids and contracts of the company. Once the good pro is obtained, she is
engaged in preparing and managing the documents for the signing of the contract, for
this the company evidences an anti-bribery policy together with the support system
that helps avoid risks and costs as well as damages that may be empowering bribery.
The research method is quasi-experimental, the research at the beginning has a
qualitative measurable diagnosis and after making a design and implementing the
effectiveness of the implementation of an anti-bribery management system will be
evaluated.

The study population and sample size were made up of the collaborators of the
company Contractors & Consultants Cienfuegos EIRL, the information such as the
project data are supported by authors that are attached in the bibliography and the
corresponding area according to the functional organization manual.

The development of the work was carried out in different stages that included from
the initial diagnosis of the anti-corruption management system based on the I1SO
37001: 2016 standard; going through the design and implementation according to the
requirements of the standard that included the context of the organization (numeral
04), leadership (numeral 05), planning (numeral 06), support (hnumeral 07), operation

(numeral 08), performance evaluation (numeral 09), improvement (numeral 10) and



finalizing in the planning for the implementation of the anti-bribery management
system. The responsibilities and activities have dates that were established, the
procedure and the documents of the anti-bribery system already belong to the annex
of the present project.

The project and research will help us improve the performance of the anti-bribery
management of the company Contractors & Consultores Cienfuegos EIRL. The
leadership of the general management was a fundamental contribution, and it is
committed to bringing continuous improvement in the processes of this integrated

management to security quality and anti-bribery.
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INTRODUCCION

Ahora son muy pocas son las empresas que estan optando por implementar el sistema
administrativo de antisoborno ISO 37001:2016, SGAS. Pues esta busca diversas
alternativas para ayudar a la empresa mejorar e implementar los controles existentes
para evitar la corrupcion y el soborno. Para ello debemos mantener todas las
evidencias documentadas que ayuden en la investigacion legal. Detectar con
oportunidad o de manera preventiva o suspicacia con relacion de la corrupcion y del
soborno en lo que respecta d al sistema comercial y financiero. Pues esto puede ser
como evidencias en el caso de la investigacion, esto contara como medidas para evitar
el soborno y la mala gestién. En esta investigacion buscamos contribuir la mejora del
desempefio del sistema de gestién anti-soborno en las actividades de la empresa
Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL, principalmente en etapa de

adjudicacion de licitaciones.

Martin Vizcarra, en la VIII Cumbre de las Américas manifestd lo siguiente: “La
Defensoria del Pueblo por el afio 2017, ha estimado que el costo de corrupcion es
10% del Presupuesto Publico Anual. La corrupcién afecta la décima parte de los
recursos que estdn destinados a salud, infraestructura, gastos administrativos,

seguridad, y educacion”.

La investigacién constituye de 5 capitulos. En ler capitulo se describe el problema del
soborno a nivel internacional y nacional, el Soborno dentro de la corrupcion este acto
imprevisto oculta muchas cosas como los caminos, complices cartas bajos la manga
esto todo el dentro del sector publico y privado, esto son frutos de muchos eventos que
se realizan tanto interno como externos. El riesgo que ellos asumen es elevado, pero
no incide para evitar su mal comportamiento. En el segundo capitulo vamos a
desarrollar los antecedentes de estudios con relacion a la investigacion planteado y asi
también se desarrollaré el marco tedrico que serén el respaldo de la investigacion para
la implementar y disefio de la gestion de anti robo que se basa en norma ISO
37001:2016, donde con presenta como ha evolucionado durante la historia la gestion
de anti soborno en el Per(. Para el 3er capitulo se redacta la metodologia esta se
aplicé con referencia al implementacion y disefio de un sistema de gestion anti

soborno 1ISO 37001:2016, para mejorar la eficacia de la empresa Contratistas &
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Consultores Cienfuegos EIRL. Se define el método, disefio, poblacién, muestra,
técnicas e instrumentos de acopio de informacion, técnicas de procesamiento de datos,

tipo de investigacion.

En el capitulo cuatro daremos a conocer los resultados obtenidos de la investigacion y
como también se evaluara el desempefio del sistema empleado de anti soborno de la
organizacion de Contratistas & Consultores Cienfuegos. Veremos el resultado final del
cumplimiento de la gestion dentro de la empresa. Asi como se estableceran el 1SO
37001:2016.

Luego de haber realizado con el proceso de la investigacion se realizara las respectivas
conclusiones y recomendaciones referente a la ejecucion del sistema de antirrobo de la
empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL. Para finalizar se adjuntara los
anexos de los procedimientos, asi como los formatos como sustento y evidencias de las

actividades que se realizo.
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11

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Antecedentes y Fundamentacion del Problema

Uno de los principales problemas del pais y de muchos otros en América Latina
es la corrupcién. En los ultimos afios, se han conocido diversos casos de sobornos

en los que se han visto involucrados empresarios, politicos y hasta expresidentes.

En el “Primer estudio sobre sobornos en empresas de Peri y América Latina”,
presentado por la UP — Universidad del pacifico donde nos da a conocer las causas
principales de que provoca el soborno dentro de la gestion publica donde los

funcionarios llevan a cabo ya sea de manera directa e indirecta.

También es motivo todos los procesos y tramites engorroso que pueden dar
las posibilidades de generar pérdidas dentro de la empresa y esto se afiade la gestion

del sector publico para hacer cargo del puesto.

Las modalidades utilizadas por los empresarios para sobornar son; pagos para
agilizar o facilitar tramites 70%, contribuciones politicas 64%, actividades
comerciales y cierre de negocios o contratos de 46%, regalos 40%, gastos de

representacion 28%, donaciones 22%, patrocinios 21%.

Solo en la cuidad de Huanuco ya contamos con la cuarta parte de investigaciones
por causa de corrupcién por parte de funcionarios publicos del gobierno regional,
local y distrital. Por lo menos la fiscalia de anticorrupcion estdn con mas 250
personas gue se involucran las autoridades.

Dentro de este mercado competitivo y direccionado bajo soborno, Contratistas &
Consultores Cienfuegos EIRL es proveedor del estado como ejecutor de obras,
consultorias de obras y servicios, la empresa visionaria compite licitando en
entidades donde el soborno por corrupcion es contralado
Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL viene ejecutando obras con Ministerio
de Interior, Municipalidad de San Juan de Lurigancho y Universidad Nacional
Hermilio Valdizan Y Empresa Administradora de Peaje de Lima S.A, donde fueron
adjudicado por libre concurrencia y justo trato.

Al estar en permanente crecimiento y para fortalecer las partes interesadas la
organizacion no tiene politicas de antisoborno, tampoco tiene identificado los

riesgos de soborno, las areas estratégicas de mayor intervencion pueden estar sujeto
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a cualquier acto de soborno, al no tener certificacion en 1SO 37001 la empresa no
Ilega obtener el maximo puntaje, y tiene menor probabilidad de adjudicarse en las
entidades como SANEAMIENTO RURAL, SANEAMIENTO URBANO, PSI,
AGRO RURAL Y PLAN COPESCO, EMAPE, MININTER, done la Base Estandar
de OSCE para ejecutores de obra hacen caso omiso hasta més de dos puntos del
reglamento de ISO 37001 Anti soborno.

La norma ISO 37001:2016, brinda distintas opciones como oportunidades para
diferentes empresas y rubros de las empresas nacionales e internacionales, empresas
grandes, medianas y Mypes y Sector Pablico y Ongs sin fines de lucro pueden

implementar SGAS

Si echamos un vistazo a las organizaciones dentro de américa latina podemos
ver que ellos estan en buscan involucrase con empresas internacionales que cuenten
con la certificacion de la norma ISO, ya que esto es una oportunidad que trae
ventajas competitivas dentro del mercado nacional e internacionales. Cabe resaltar
que las empresas internacionales estan busca de inversiones con socios locales para
hacer inversiones regionales y en busca de talentos humanos. Estas organizaciones
siempre estan exigiendo socios locales las cuales pueden proporcionales servicio y
apoyo najo a sus exigencias de los estandares de ética y haciendo cumplir con las

normas establecidas.

Las normas ISO hace advertencias a las organizaciones que estan prestando
intenciones de monetarias 0 pagos con especies 0 de cualesquiera intenciones que
hace prestacion al soborno. Esto un problema grave como lo hemos venido diciendo
ya gue estos crean escenarios con alto nivel de riesgo que trae solo mas pobreza a la
poblacién y a los activos de estas. Por ello este trabajo de investigacion buscara
evaluar e identificar como se lleva a cabo los procesos dentro de su gestion si existe
0 no el soborno y que medidas puede tomar para minimizar o si es posible acabar
con esta gran corrupcion dentro de las grandes empresas publicas. Esta es la causa
porque esta investigacion va implementar el sistema de gestion de aintisoborno bajo
a la norma 1SO37001:2016 para la mejora de la eficacia dentro de la empresa
Contratistas y Consultores Cienfuegos. E.I.R.L, por ello es necesario escoger el tipo
de la metodologia para asi identificar y establecer las claves e indicadores de la

gestion de la empresa mencionada.
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1.2  Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

¢Como gestionar la implementacién de un sistema de gestion anti soborno en
complimiento de I1SO 37001:2016, para mejorar la eficacia de la empresa

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL?

1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢Como sera el diagnostico inicial acerca del grado de cumplimiento de los
requisitos de la norma 1SO 37001:2016 sistema gestion anti soborno para
disefiar e implementar en la empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos
EIRL?

2. ¢(Como se cumpliran los requisitos de la norma I1SO 37001:2016, para
prevenir el soborno en la empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos
EIRL?

3. ¢Como serd la implementacion de un sistema de gestion antisoborno 1SO
37001:2016, para mejorar la eficacia de la empresa Contratistas &
Consultores Cienfuegos EIRL?

4. Cual sera la eficacia después de la implantacion de sistema de gestidn
antisoborno ISO 37001:2016 de la empresa Contratistas & Consultores
Cienfuegos EIRL

1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivos Generales
Disefiar e implementar el sistema de gestion antisoborno ISO 37001:2016, para
mejorar la eficacia de la empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar el diagnostico inicial acerca del grado de cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 37001:2016 sistema gestion anti soborno

2. Disefiar la base documental para el cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 37001:2016 sistema gestion anti soborno, para prevenir el soborno

en la empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL.
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Implementar sistema de gestion antisoborno 1ISO 37001:2016, para mejorar la

eficacia de la empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL.

Evaluar la eficacia del sistema de gestion antisoborno de la empresa

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL.

1.4 Hipdtesis: General y Especificas

Hipostasis general

Si se Disefia e implementa el sistema de gestion antisoborno 1SO 37001:2016,

entonces mejorara la eficacia de la empresa Contratistas & Consultores
Cienfuegos EIRL

Hipotesis especifica

1. Si se disefia e implementa el sistema de gestion antisoborno, entonces

tendrd una cultura anti corruptiva la empresa Contratistas & Consultores

Cienfuegos EIRL

2. Si se disefia e implementa el sistema de gestion antisoborno, entonces la

eficacia de la empresa permitira certificarse por entes competentes

1.5 Variables, Dimensiones e Indicadores

Tabla 1 Definicion de variables, dimensiones e indicadores

Variable

Dimension

Indicador

VARIA
BLE
INDEP
ENDIE
NTE

(X)

VARIABLE (X)
SISTEMA DE
GESTION
ANTISOBORNO
1SO 37001:2016

D1: Requisitos
de la norma
ISO 37001
:2016 para
sistema de
gestion
antisoborno

1. % de Cumplimiento de
contexto de la organizacion

2. % de cumplimiento de
liderazgo

3. % de complimiento de
planificacion de riesgo de soborno

4. % de cumplimiento de apoyo

5. % de cumplimiento de
Operacion

6. % de complimiento de
evaluacion del desempefio
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7. % de cumplimento de mejora
continua

VARIA
BLE
DEPEN
DIENT
E (Y)

VARIABLE (Y)
Mejorar la Eficacia

d1: Organo de

Revision del sistema de gestion
antisoborno
Eficacia = (resultado alcanzado de

gobierno implementacion * 100) / resultado
previsto de implementacion
Revision del sistema de gestion
) antisoborno
Dirgic-:i'g\:lta Eficacia = (resultado alcanzado de

implementacion * 100) / resultado
previsto de implementacion

d3: Funcioén de
Cumplimiento
Antisoborno

Revision del sistema de gestion
antisoborno

Eficacia = (resultado alcanzado de
disefio * 100) / resultado previsto de
disefio

Eficacia = (calidad de metodologia
utilizada*100) /calidad metodologia
programando segun 1SO
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1.6 Definicion Operacional de: Variables, Dimensiones e Indicadores

Tabla N° 02 Definicion Operacional de variables, dimensiones e indicadores

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

La ISO 37001 se aplica para las

Es el sistema en la cual
involucra series de
conjuntos para la empresa
donde se interrelaciona e
interactlan para hacer

1. % de Cumplimiento de
contexto de la organizacion

2. % de cumplimiento de
liderazgo

3. % de complimiento de
planificacion de riesgo de

< | vaRIABLE 0 empresa privadas y pl’fblicas, ya establecer los siguientes: Requisitos de Soborno -
2 | SISTEMA DE |30 grandes o pequenas ya Politica de antisoborno la norma 1SO 4. % de cumplimiento de
5 GESTION esta cuenta con herramienta Cumplimiento de D1} 37001 :2016 apoyo _
= flexibles con disefios para : : 5. % de cumplimiento de
g ANTISOBORNO _ antisoborno para sistema Operacion
8 I1SO 37001:2016 adecu.arse a l tipo de gmpresa Evaluaci6n de riesgos de gestion 6. % de complimiento de
= mencionado. (Malgwi, 2016). |, . 4epida diligencia antisoborno evaluacion del desempefio
> Mecanismo de control
Soborno entre los
empleados 7. % de cumplimento de
Procesos antisoborno mejora continua
Cumplimiento con
legislacion
& 3 | VARIABLE (V): MEJORAR LA d) | d1: Organo de | ReVision del sistema de gestion
N 2 antisoborno
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MEJORAR LA
EFICACIA

El concepto de EFICACIA

La eficacia es la capacidad de
se verd el efecto de espera tras
la realizacion de la accion.

Segin Robbins y Coulter, nos
da el concepto de “hacer las
cosas correctas, es decir; las
actividades de trabajo con las
que la organizacion alcanza sus
objetivos”.

Para Reinaldo O. Da Silva,
la eficacia "esta relacionada

con el logro de los
objetivos/resultados
propuestos, es decir con la

realizacion de actividades que
permitan alcanzar las metas
establecidas. La eficacia es la
medida en que alcanzamos el
objetivo o resultado”.

EFICACIA:

Esto nos arrojara los
porcentajes con la cual se
podré evaluar las distintas
funciones reflejadas en los
porcentajes que muestran en
funcion de resultados que se
otorgd en puntacion de 1 al
5, siendo 1 muy ineficaz y 5
muy eficaz.

gobierno

Eficacia = (resultado alcanzado de
implementacion * 100) / resultado
previsto de implementacion

d2: Alta
Direccion

Revision del sistema de gestion
antisoborno

Eficacia = (resultado alcanzado de
implementacion * 100) / resultado
previsto de implementacion

d3: Funcion
de
Cumplimiento
Antisoborno

Revision del sistema de gestion
antisoborno

Eficacia = (resultado alcanzado de
disefio * 100) / resultado previsto
de disefio

Eficacia = (calidad de metodologia
utilizada*100)/calidad
metodologia programando segun
ISO

Fuente: Elaboracion propio
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1.7

1.8

1.9

Justificacion
Se enmarca la realizacion de investigacion en tres &mbitos justificados.

Empresarial: Este desarrollo se enfoca en el disefio e implementacion de un
sistema de gestion antisorno ISO 37001:2016, para mejorar la eficacia de la
empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL. Lo cual es una empresa
Huanuguefia que compite a nivel nacional en licitaciones publicas del estado

peruano.

La alta direccion de Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL, en su busqueda
de mayor rentabilidad y sostenibilidad de la empresa requiere ejecutar proyectos,
detectando riesgos o dafios potenciales por actos de corrupcién o soborno,
enfrentando preventivamente los riesgos de soborno, para el incremento del valor
agregado en los servicios ofertados, con la finalidad de crear y garantizar fuente
de empleo, y que sus colaboradores, consorciados y clientes (entidades publicas y
privadas) tenga la percepcidén satisfaccion, eficiencia y eficacia en los

requerimientos que tenga la empresa

Importancia

Este proyecto de investigacion es importante ya que se disefia e implementa un
sistema de gestion antisoborno 1ISO 37001:2016, para mejorar la eficacia de la
empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL.

Con la implementacion de ISO 37001:2016 SGAS, se logra advertir, descubrir y
serenar la corrupcion dentro de las entidades publicas con respecto al cumplir las

leyes de anticorrupcion de distintos voluntarios que se aplica las actividades.

Limitaciones

La principal limitacion para la implementacion y medicion de eficacia de SGAS,
es que no se ha publicado como medios visuales fisicas de la informacién
documentada, ya que la alta gerencia y personal de la empresa solo laboraron
hasta 13 de marzo de 2020, por la propagacion de COVID-19, todo el trabajo

posterios se hizo de manera remota.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Revision de Estudios Realizados

2.1.1

2.1.2

A Nivel Local

A nivel local de la cuidad de Huanuco no se ha encontrado ningun trabajo de la

investigacion que este relacionado al tema trabajado.

A Nivel Nacional

(Zegarra, 2017). La investigacion tiene como objetivo proponer un modelo
para identificar posibles fraudes internos en el proceso de conduccion de
Asociaciones Publico Privadas aplicando la norma técnica peruana NTP ISO
37001:2017. Caso: Gobierno Regional de Arequipa.

la investigacion cuento con el tipo de investigacion aplicativa porque los
resultados que se adquirieron de dicha investigacion pretenden utilizar y
aplicarse de inmediato para que esta resuelva la situacion de la problematica
dentro del gobierno regional de Arequipa, la investigacion cuenta con el nivel de
investigacion tipo relacional. La investigacion concluye con la identificacion del
riesgo debido al establecimiento de los controles del proceso de conduccion de
la asociacion de las Publica privado en proporcion con la NTO ISO 37001. La
investigacion cuenta con la validacion del modelo de la Gerencia Regional de
promocion de la inversion publica y por ultimo la institucién pablica donde se
desarroll6 la presente investigacion no contaba con modelado del proceso APP,

ni documentacion correspondiente de los procesos.

(Ortiz, 2018): planteo como objetivo analizar el estandar 1SO 37001 referente a
sistemas de lucha contra el soborno y su relacién con las ISO utilizadas en la
gestion de riesgos. La investigacion cuenta con la metodologia del desarrollo del
proyecto cuenta con la gestiéon de normativa del ISO 27001, ISO 27002, 1SO
27005, ISO 31000 e I1SO 37001, con referencia del marco referencial de COBIT
5y COSO Ill.

(Diez Figueroa, 2019). El ISO 37001: Sistema de gestion anti soborno y el
impacto financiero en las empresas del sector construccion como
proveedores del estado, afio 2017. La presente investigacién tiene como

finalidad evaluar el impacto financiero por la falta de implementacién del ISO
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2.1.3

37001: Sistema de Gestion Anti soborno en las empresas del sector construccion
como proveedores del estado. Los impactos financieros son analizados para
demostrar que las empresas del sector construccion que carezcan de la
implementacion de este modelo de prevencion podrian incurrir en eventos de
default. Es por ello que, para lograr nuestro objetivo principal desarrollamos un
caso practico con dos escenarios identificando los posibles impactos financieros

por la implementacion del 1ISO 37001: Sistema de Gestion Antisoborno.

( Concha Saenz, 2014): Etica en la Administracion Pablica para Prevenir la
Corrupcién en la Municipalidad Provincial de Tayacaja 2010. Este trabajo
planted como objetivo Identificar los factores de la administracion pablica que
impiden la aplicacion de valores éticos en la Municipalidad Provincial de
Tayacaja, con la finalidad de formular un manual y codigos de ética publica. La
hipétesis planteada fue Los factores de la administracion publica que impiden la
aplicacién de valores éticos en la Municipalidad Provincial de Tayacaja son: el
nivel profesional de los trabajadores y el compromiso institucional. Para poder
contrastar la hipdtesis Se trat6 un tipo de investigacion explicativa cuasi
experimental, ya que se realiz6 un analisis de las relaciones de causa y efecto de

las variables independientes y dependientes de los problemas formulados

A Nivel Internacional.

(Ortiz E. A.): Analisis de la norma 1SO 37001 y su relacion con las 1SOS
utilizadas en gestion de riesgo, la investigacion determina la relacién en el
capitulo de gestion de riesgo que hace uso de la facultad de la norma de ISO
27001, 1SO 27005, 3100 e 1SO 27002.

Zabala, A. (2010): Sistemas de Control y Prevencion en las Empresas Sobre
Delitos de Corrupcion. Describe sobre la “CREACION DE UN ORGANO DE
SUPERVISION Y CONTROL” Compone de un elemento que es importante
para la responsabilidad que estan bajo la responsabilidad de la extension penal y
de la persona juridica a favor de la prevencién de los mecanismos de auditoria,
supervision y seguimiento de la actuacién preventiva. Con independencia de que
la implantacion de un sistema de Corporate Compliance lleva implicita la

creacion de controles efectivos para asegurar la observancia del programa de
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2.2

2.2.1

2.2.2

cumplimiento y para evaluar periddicamente y detectar las debilidades del

sistema

(Bolafios): Gestion Integral de Riesgos y Antisoborno: Un enfoque
operacional desde la perspectiva ISO 31000 e ISO 37001) Madrid; el autor nos
da conocer como la gestion integral se aplica desde una perspectiva operacional

mediante los lineamientos de la gestion mencionada.

(Bromiley , 2015). Gestion Integral de Riesgos y Antisoborno: Un enfoque
operacional desde la perspectiva 1ISO 31000 e I1SO 37001. El autor busca el
andlisis frente a los riesgos de operacion y como fundamentar las factoras de
perdida y como esta se origina. La gestion integral ayuda a una medicién mas
severa y correcta, con respecto a los estandares que estan relacionadas con los
riesgos de los ISOS en su ultima versién. La investigacion propone las
aplicaciones en las distintas areas y por ultimo se desarrollan nuevos aspectos a

considerar como el caso del riesgo cibernético

Base Tedrica

Sistema De Gestion 1SO

Segun (Amand, 2008) define como un grupo o patron de trabajo de actividades
humanas o de maquinas que interactian dirigidos por informacion, que opera
sobre o en materiales directos, informacion, energia o seres humanos para lograr

un propésito especifico o comdn.

Por lo que, podemos indicar que sistema es el conjunto de procedimientos y

normas que estan relacionados y tienen un mismo proposito.

Por otro lado, de acuerdo a lo sefialado por (Camison, 2007) Sistema de Gestion
es el conjunto de elementos (objetivos, estrategias, politicas, recursos y
capacidades, entre otros) mediante el cual la direccion planifica, ejecuta y

controla todas sus actividades para el logro de los objetivos preestablecidos.

Definicion de la ISO

Organizacion Internacional para la Normalizacion — ISO, a nivel mundial cuenta
con redes con las cuales identifica las distintas normas internacionales que son

requeridas por los distintos comercios, gobiernos y sociedades. Estas de
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2.2.3

2.24

desarrollan conjuntamente en los sectores que van ser empleados y estas se
adoptan por medio de transparentes, este organismo es el encargado de
promover el desarrollo de normas internacionales, esto abarca los servicios y
productos a través de la estandarizacion de normas voluntarias que adquieren las
distintas empras para mayor eficiencia y utilidad econdmica. Estas normas estan
basadas en conceso internacional. Es necesario contar en grupos de partes

interesados.

En la actualidad las normas I1SO constituyen series estandares conjuntamente se
puede agrupar por familias, segun los expertos en 1800 normas de calidad,
podemos decir que ahora existente mas publicaciones por ISO vamos a resaltar
las més importantes en cuanto a su aplicacion y relevancia de los sectores. Asi

podemos clasificar las normas segun el siguiente criterio:

Dentro de los miembros de cuerpo se encuentra Per(, representado por el
Instituto Nacional de la Calidad (INACAL), que es la entidad publica, el érgano

rector y la maxima autoridad técnica del Sistema Nacional de Calidad.

Iso 37001

La norma ISO 37001: Sistema de Gestion Antisoborno, fue publicada el 14 de
octubre de 2016 y desarrollada por la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO). Este estandar internacional provee requisitos y
lineamientos para establecer, implementar y mantener un sistema de gestién
anticorrupcion acorde con estandares internacionales Los requerimientos de la
norma son genéricos y aplicables a todas las organizaciones,
independientemente del tipo, tamafio y giro de la actividad, sea en el sector

publico, privado o mixto (Quaragroup, 2018)

Soborno

La Real Academia Espafiola define al acto de sobornar como “dar dinero o
regalos a alguien para conseguir algo de forma ilicita”. Por ellos el autor Kafel
(2016) quien nos da conocer los regalos ilicitos que generan grandes costos para
toda la industria y sociedad. Por ello se concluye que los sobornos generados
afectan directamente a toda la poblacion. “La corrupcion puede definirse como

el abuso de una posicion de confianza para la obtencién de un beneficio
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2.2.5

deshonesto”  (Argandofia,2007, citado por Frias-Aceituno, Rodriguez-
Dominguez & Garcia-Sanchez, 2014, p. 32).

La corrupcion distorsiona y afectan la libre competencia de los participantes y
esto afecta el bienestar de los de todos, y eleva los costos e impone barreras de
entrada para nuevas empresas. Segun Malgwi (2016), su impacto cambia en
magnitud y localizacion de acuerdo con la naturaleza del negocio, y por esto es
importante y esencial comprender su heterogeneidad al momento de sefialar sus

factores de mitigacion.

Asi mismo, Lin y Chuang (2016) sefialan que cuando las empresas
multinacionales, que tienen controlado los sobornos de mejor manera dentro de
su organizacién, ingresan a un pais con un nivel alto de corrupcion, son menos
propensas a pagar sobornos en dicho pais en comparacion con las compafiias
locales. En consecuencia, los consumidores preferiran y confiaran en las

multinacionales mas que en las empresas nacionales.

Cuando se habla de “ventaja indebida” se refiere a que el corruptor se esta
valiendo de una ventaja que posee como persona, para poder acceder a un
beneficio. En este caso esa ventaja indebida puede darse en forma de favores,
dinero, influencia, olvido (de una determinada accion del pasado), beneficios
(viajes, bienes, pagos...), etc. A fin de cuentas, se estd llevando a cabo una
accion de soborno. Hay diferentes maneras de mencionar el soborno: flagelo,
mordida, mascada, coima, etc. Esto se debe a que se trata de una conducta que

va en contra de los valores que tenemos como sociedad?
Riesgo

El término Riesgo tiene diversas definiciones, la definicion que dariamos para
cualquier situacion seria: que el riesgo es el conjunto de circunstancias que

representan una posibilidad de pérdida a futuro.
Segun Philippe Jorion nos da a conocer el siguiente concepto:

Es la volatilidad del reflejo de los flujos financieros no esperados, ya esta deriva
de los activos o pasivos de los activos de la empresa, ya que las definiciones se

encuentran en riesgo de situacion, podemos decir hay muchos elementos que ain
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2.3

23.1

hay por analizar y asi ser posible su definicion del control de las probabilidades,
objetivos, efectos e incertidumbre de los distintos riegos que por ende cuentan
con consecuencias negativas ya que esta como consecuencia puede generar

pérdidas de oportunidades que estan a larga trae mayores beneficios.

En primer lugar, debemos diferenciar entre la incertidumbre y el riesgo.
Podemos decir que la incertidumbre es el riesgo que debemos asumir ya que
afecta directamente el bienestar de las personas. Y la incertidumbre hay cuando

no podemos predecir el futuro.

Las normas ISOS nos da el concepto del riesgo son eventos con probabilidades

de consecuencias.

Por ende, podemos sefialar que el riesgo es incierto durante los procesos de
espera, si este proceso tendrd un impacto positivo y negativo dentro de los

proyectos de la empresa.

Estructura de la Norma 1SO 37001

La norma ISO cuenta con mas de 10 estructuras y contiene grandes requisitos.
Estos requisitos son comunes a todas estructuras que contienen las normas 1SO
de sistemas de gestion (ISO 9001, 1ISO 14001, 1SO 45001, ISO/IEC 27001, ISO
19600, etc.). esto hace que facilite la integracién del conjunto de las normas y se
relaciones con los siguientes ISO 26000 — 1SO 31000.

“La Norma Técnica Peruana (NTP) es aplicable para las empresas micro y
grande, ya sean del sector publico o privado, para que puedan identificar los
canales o procesos de riesgo dentro de su organizacion, y asi establecer
mecanismos de control para prevenir y tener trazabilidad”. (Revista BASC,
2017),

Contexto de la organizacion.

Las organizaciones deben considerar ciertos conjuntos de factores como la
estructura y el tamafo de la organizacion en los distintos sectores de la empresa,
esta debe determinar ciertos factores internos ey externos con el proposito de
lograr los propdsitos de la empresa y contribuir con las actividades y

operaciones, las entidades sobre las cuales tiene control, etc. (Intedya, 2016).
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2.3.2

2.3.3

2.34

2.35

2.3.6

Liderazgo

La alta direccion deberia demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion contra el soborno. El érgano de gobierno y la alta direccion,
preferiblemente tras consultar con los empleados, deberia establecer una politica
contra el soborno. Para que un sistema de gestion contra el soborno sea eficaz, se
necesita que el 6rgano de gobierno y la alta direccion prediquen con el ejemplo
(Intedya, 2016)

Planificacién del Sistema de Gestiéon Anti-soborno.

Al planificar el sistema de gestion contra el soborno, la organizacion deberia
considerar los factores y los requisitos reflejados en el apartado contexto de la
organizacion, para determinar los riesgos y las oportunidades a tratar. La
organizacion deberia establecer los objetivos contra el soborno en las funciones
y niveles pertinentes (Intedya, 2016).

Apoyo

La organizacion debe asegurar que se despliegan los recursos necesarios, ya sean
humanos, fisicos o financieros, de forma eficaz para asegurar que el sistema de
gestion contra el soborno logra sus objetivos. La aportacion de recursos por parte
de la organizacion depende de factores tales como el tamafio de la organizacion,
la naturaleza de sus operaciones, asi como los riesgos de soborno a los que se
enfrenta (Intedya, 2016).

Operacion

“La aplicacion y gestion de controles son claves para la implantacion del sistema
de gestion contra el soborno eficaz. La organizacion debe planificar, ejecutar,
supervisar y controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos del

sistema de gestion contra el soborno” (Intedya, 2016).

Evaluacion del desempefiio

La Sistema de Gestién contra el soborno, la organizacion debe realizar un
seguimiento permanente y revisiones periddicas para evaluar el desempefio y la

eficacia del sistema. la funcién de cumplimiento contra el soborno y cualquier
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2.3.7

2.3.8

otra informacion que el 6rgano de gobierno pueda solicitar u obtener (Intedya,
2016).

Mejora

Se debe adoptar y comunicar un proceso claro y puntual de informacion a
niveles superiores, para asegurar que todos los incumplimientos se ponen de
manifiesto, se reportan y se escalan a niveles relevantes de la direccion para
emprender las acciones correctivas apropiadas. La informacidén recogida,
analizada y evaluada deberia usarse como base para identificar las oportunidades
de mejora de la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestion contra el
soborno (Intedya, 2016).

Certificacion.

Los requisitos de 1ISO 37001 son genéricos y estan destinados a ser aplicables a
todas las organizaciones (o partes de una organizacion), independientemente del
tipo, tamafio y naturaleza de la actividad, y si se trata de sectores publicos,

privados o sin fines de lucro. (Intedya, 2016).

Cualquier organizacion y/o institucion que desee certificar su sistema de
administracion basado en una norma nacional o internacional 1SO, debera
asegurar que mantiene un sistema documentado e implementado conforme a los
requerimientos de la norma, al cumplimiento regulatorio aplicable al sector de

industria y a los requerimientos de sus Clientes, entre otros. (Intedya, 2016).

“El promedio de tiempo que las Organizaciones invierten en la documentacion e
implementacion del sistema aproximadamente de 4 a 6 meses; este tiempo
podria ser variable conforme al tamafio, sector, recursos de la organizacion, asi

como a la norma aplicable”. (Intedya, 2016).

El compromiso de la Direccion y la experiencia del consultor son un factor

determinante para lograr los objetivos en tiempo y forma. (Intedya, 2016).

Durante el desarrollo e implementacion del sistema se recomienda contactar al
Organismo Certificador para planear los tiempos y fases a desarrollar para el
proceso de certificacion; la Organizacion debe asegurar como minimo lo

siguiente, segun el estandar aplicable (Intedya, 2016):
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» Mantener un sistema documentado conforme a la norma aplicable.

» Verificar que el objetivo y la politica antisoborno se relacionen con los
documentos que requieren la norma ISO.

» Asegurarse que todos los requerimientos se cumplan bajo la revision de

la direccion y ser aplicado la norma.

Tener definido claramente el sistema en menos de tres meses.

Contar con auditores externos para que desarrollen su trabajo.

Contar con el control de documentos administrativos.

vV V V VY

Es fundamental contar con almenas un auditor interno. Los anteriores
puntos son fundamentales para iniciar un proceso de certificacion en
cualquiera de las normas, ya que la ausencia de alguno o varios de ellos
no permitiria llevar a cabo las actividades para la obtencion de la
certificacion, es decir los servicios de certificacion podrian ser
rechazados hasta no contar con un perfil aceptable para realizacion de
nuestras actividades. (Intedya, 2016).

Contar con el sistema de gestion antisobornos es importante ya que se aplica el
concepto de actuar, planear, verificar y hacer (Figura 1) esto con el objetivo de

lograr una mejora, esto se ve en cada elemento.

VERIFICAR: es el seguimiento de los compromisos e objetivos
que se asumen dentro de la organizacion que informa todos los
resultados que obtuvieron.

e ACTUAR: es importante que se llegue a desarrollar todas a las
acciones para obtener una mejora continua que se estaba
esperando y buscando.

e PLANIFICAR: es necesario una buena planificacion ya que ahi

es donde vamos a plantear objetivos asi como el proceso que se

debe seguir con el objetivo de ser logrados.

e Hacer: esta fase debemos ya implantar el proceso que se aprobd.
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2.4 Base Documental de Iso 37001

Es el soporte necesario que las empresas requieren para su
implementacién y por eso es un requisito primordial para las normas estén bien
implementadas y cumpla con todos los requisitos que se requiere para la
aplicacion de esta base, esta base documental del sistema antirrobo se relaciona
con toda la empresa ya que de ella dependeréd los factores que se tomaran en

cuenta para una correcta gestion de sistema antirrobo.

Toda empresa debe gestionar y desarrollar su documentacion en orden
para tener el control de su gestion esto serd necesario para garantizar los
resultados que se obtenga en las distintas actividades. En la presente investigacion
hemos planteado el disefio con base documental para la implementacion del
sistema que se propuso para asi esta garantice y se muestre la eficiencia e eficacia
de los resultados que esta se obtenga de los distintos actividades de sistema de
gestion de antisoborno que a esto se incluye el Manual de sistema de gestion y
esta se desarrolla con evaluacion e identificacion de riesgo de soborno en las
diferentes areas de la organizacion, estos documentos son necesarios para la
ejecucion de los indicadores y controles propuestos asi como la elaboracion de

programas.

Contratistas & Consultores Cienfuegos E.I.R.L, es una empresa privada con
sede en la ciudad de Huanuco, el 21 de agosto de 2012 SUNARP dio merito a la
inscripcion, con un capital de s/ 110,00.00 (ciento diez mil con 00/100 soles), su
representante legal ING ABRHAM ADONIAS SANTOS CIENFUEGOQOS, quien
cuenta con el 100% de participacion. Esta constituida como una empresa
individual de responsabilidad limitada, inicia su actividad el 01 de mayo de 2013
con registro Unico de contribuyente N° 20573004427, con domicilio fiscal en la
ciudad de Huanuco, con la actividad principal construccion de edificios , venta
de materiales de construccién, alquiler de maquinarias, equipos y otros, cuenta
con mas de 6 afios en el mercado, al paso de tiempo su incremento de capital
social valorizada es de S/ 776,000.00 (setecientos setenta y seis mil con 00/soles)
y su principal actividad como alcance es la CONSTRUCCION DE OBRAS
CIVILES: OBRAS DE EDIFICACIONES, OBRAS HIDRAULICA, OBRAS
DE VIAS TERRESTRES DE COMUNICACION, OBRAS SANITARIAS Y
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OBRAS DE MEDIO AMBIENTE, situacion que le ha permitido ganar
experiencia y un buen posicionamiento dentro del sector construccion en el pais.
En las licitaciones de construcciones civiles y en edificaciones ha permitido

mostrar una tendencia positiva en sus ingresos en los ultimos 2 afios.

La empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos E.I.R.L cuenta en su

ambito organizacional, con personal gerencial, administrativo y técnico.

Contratistas & Consultores Cienfuegos E.I.LR.L en la actualidad tiene una
capacidad de contratacion con el estado por s/, 6, 087,607.72, anteriormente era s/.
900,000.00

Contratistas & Consultores Cienfuegos E.I.R.L L adjudica su primera obra con
la entidad EMPRESA ADMINISTRADORA DE PEAJE DE LIMA S.A con una
obra valorizado por s/ 286.582.53 soles, con una duracion de 60 dias calendarios,
su principal meta de la empresa fue entregar la obra en menos de 60 dias
calendarios, con ello fue consolidando como uno de los proveedores eficaces que
trabaja desde su proceso con responsabilidad social y respetando lo estipulado en

el expediente técnico.

El afio 2015, forma un consorcio con una empresa espafiola SAN
GREGORIO SUCURSAL DEL PERU, con domicilio en el distrito de san isidro
departamento de lima, donde se adjudicé con 3 procesos con el ministerio de
ambiente. (SERNANP), en uno de ellos perdid la buena pro, por estar sancionado

por OSCE, una obra valorizada por mas 3 millones de soles.

Contratistas & Consultores Cienfuegos E.I.R.L incrementa su experiencia
con principal fortaleza de contar con profesionales especialista en diferentes areas,
con ingenieros civiles, eléctricos, sanitarios, ambientales, industriales y

arquitectos.

Hasta la fecha suma una experiencia de s/ 4, 000,000.00 soles en obras en

generales.
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2.4.1 Organizacion

CONTRATISTAS & CONSULTORES CIENFUEGOS EIRL cuenta con
Mision, Vision, valores y estrategias, la cual fue definido por el gerente®.
MISION

La empresa cuenta con el servicio de construccién y consultoria de
proyectos de Obras de Edificaciones, Obras Hidraulica, Obras de Vias
Terrestres de Comunicacién, Obras Sanitarias y Obras de Medio Ambiente
en el Sector Publico y privado. Priorizamos con innovacion tecnologica y
calidad técnica y tecnologia constructiva y una relacion de confianza con
nuestros clientes, aplicando estandares que brindan calidad, seguridad y

cuidando el medio ambiente en todos nuestros procesos.

VISION

Ser reconocidos como la mejor y mas eficiente empresa en el rubro de la
construccién y consultoria, proveedor de servicios y bienes en general.
Lider a nivel regional, nacional e internacionalmente, con capacidad de
generar valor e innovar en el mejoramiento continuo para un desarrollo de
manera integrada y flexible. Es importante crear lazos estrechos en
cooperacion con otras organizaciones del rubro. Para que esta fortalezca y
complementa las distintas soluciones competitivas a favor del cliente.
Tenemos que fomentar un buen clima laboral para estimular a los

colaboradores.

2.4.2 Empresas del Consorcio:
v Jma Ingeniera Y Construccion S.A.C
v" Constructora Y Consultora Fisa SAC
v" Yacz Contratistas Generales SRL
v Concretta Constructora E Inmobiliaria SAC.
v Leika Ingenieria & Obras EIRL.

v Corporacion Marka Wasi SAC.

! Tomado de CONTRATISTAS & CONSULTORES CIENFUEGOS EIRL-2014
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2.4.3 Obras Publicas Contratados por la Empresa Contratistas & Consultores
Cienfuegos EIRL

Tabla4 Experiencia de obras ejecutadas Cienfuegos

i VALOR | PORCENTAJE | MONTO
! ITEM |ENTIDAD CONTRATANTE| AKO DESCRIPCION DE OBJETO OBJETO | CONTRATAD DE CORRESPON | ESTADO | FACTURA
i o} PARTICIPACION| DIENTE
I CREACION DEL SERVICIO DE
: TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y
! WUNICIPALIDAD DISTRITAL " CALLE 1 DEL A H. SHION BOLIVAR, | Ejecucon En
i 1 Di Lfl?lré f\:é: c[))E I | oA 17 DEL DISTRIITO DE SAN JUAH | oo Obea | SI197,467.25 95% SHETI9LEY | oo o |CCOIENFUEGOS
] DE LURIGANCHO, PROVINCIA DE LIMA,
i DEPARTAMENTO DE LIMA, CON CODIGO
! UNICO DE INVERSION N° 2450281
[ EJECUCION DE LA OBRA "CREACION DE
] LOSA DEPORTIVA EN EL AAHH.
| MUNICIPALIDAD DISTRITAL PALOMARES, PARCELA B, COMUNA 5 DEL | Ejecucion En
;! Df_m’éﬂﬁ:gE 2019 | DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, | de Obra | 2005709 100% SIZ0OT09 | oo cugion |CCCIENFUEGOS
I PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE
: LINA”
| EJECUCION DE LA OBRA: REPARACION
] DEL MODULO DE CONTROL DE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL SEGURIDAD EN EL (LA)LOCAL DE | Ejecucion RECEPCION
I3 DE MI PERU 2019 | SERENAZGO AH VILLA EMILIA DISTRITO | de Obra | 2030807 0% S235,13585 1™ ypg | CONSORCIO
i DE MI PERU - PROVINCIA CALLAO -
! DEPARTAMENTO CALLAO
i CONTRATACION A TODO COSTO DEL
I SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DE
: AMBIENTE EN DRYWALL PLAN DE
| CONTINGENCIA DE LA OBRA:
] GOBIERNO REGIONAL DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
T e SEbE Gt | M8 S CURIAA Dt COLEGH | SERVICIO | S1238,996.00 100% $/238,996.00 |LIQUIDADO |CCCIENFUEGOS
] NACIONAL INDUSTRIAL HERMILIO
| VALDIZAN, DISTRITO DE HUANUCO,
: PROVINCIA DE HUANUCO, REGION
| HUANUCO;.
] CONTRATACION DE LA EJECUCION DE LA
| OBRA: ¢ CREACION DEL CENTRO DE
: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL .| SERVICIOS AGROVETERINARIOS EN EL | Ejecucin
i 5 vy 2018 DISTRITO OF SANMIGUEL OF CAURI, | do Obra | SSE500000 60% $/201,000.00 |LIQUIDADO| consorcio
! PROVINCIA DE LAURICOCHA, REGION
’ HUANUCO;
I CREACION DE LA INFRAESTRUCTURA
: EDUCATIVA DE PRONOEI EN LA —
! 6 D“QL'FT[')%'E gﬂl?.’?\[; [E)':CTEE)TE% 2018 | LOCALIDAD DE PARATAY, DISTRITO DE Eé?g;'[‘;" 51122,911.84 30% 5/3%,873.55 |LIQUIDADO| CONSORCIO
] FIDEL OLIVAS ESCUDERO - MARISCAL
| LUZURIAGA - ANCASH
] CONTRATACIaN DE LA EJECUCION DE LA
| EMPRESA MUNICIPAL OBRA: CREACION DE TRES (03) LOCALES | oo
© 7 |ADMINISTRADORADEPEAJE| 2016 | MULTIUSOS EN LOS DISTRITOS DEATE Y| "2 70hor | 5/a74,240.72 60% $1284,544.43 |LIQUIDADO | CCCIENFUEGOS
I DE LIMA S.A. SAN JUAN DE MIRAFLORES SHIP 347435,
: 351284 y 345384
CREACION DE LOCAL MULTIUSOS CASA
! © | ADMNISTRADORA DE PEAJE| 25 |  SOLIDARIAENELAH SEKORDELA | Eocucon | p3y 100% SH825.36 |LIQUIDADO |CCOIENFUEGOS
I DE LIMA S.A MISERICORDIA DISTRITO DE COMAS | de Obra : ’
: PROVINCIA DE LIMA LIMA
i EJECUCION DE OBRA , DENOMINADA :
! CONSTRUCCION DE LOSA DEPORTIVA DE
i USO MULTIPLE, LOSA DE FUTSAL, LOSA
I EMPRESA MUNICIPAL DE VOLEY Y MEJORAMIENTO DELOSA | Lo ..
© 9 |ADMINISTRADORA DE PEAJE| 2014 EXISTENTE EN EL ASENTAMIENTO | S | 51257,924.38 100% §/257,924.28 |LIQUIDADO |CCCIENFUEGOS

DE LIMA 5.A.

HUMANO PAMPLONA ALTA, SECTOR
OLLANTAY, MANZANA M, DISTRITO DE
SAN JUAN DE MIRAFLORES, PROVINCIA

DE LIMA LIMA SNIP 100530

2.5

Definicién de Términos

e Gestion del Riesgo por Soborno: son las “Actividades coordinadas para

dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo” de Soborno.

e Mapa de riesgos de soborno: es el documento con toda la informacion de la

gestion de riesgo del soborno.
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Impacto: estas son consecuencias que genera la ejecucion del riesgo del
soborno.

Probabilidad: esta se mide por la frecuencia o la factibilidad de los factores
externos y internos que se determine el riesgo de la presente.

Proceso: son las actividades que esta se relaciona e interactian mutuamente
para generar un valor.

Plan anti soborno y atencion al ciudadano: un plan de con estrategias
precisas es la que se debe contemplar para la disputa contra del soborno en
las entidades regionales, municipales y regionales.

Establecimiento del contexto: Estos son los parametros que se consignar
tanto interno como externo para gestionar los riesgos en los establecimientos
y tomar los criterios de riesgo de la gestion de la politica.

Riesgo residual: es el resultado que se realiza después de ser procesada, y
esta debe tomar otras medidas para elimarla.

Riesgo inherente: son las acciones que hace frente a la ausencia de acciones
que hace para modificar la probabilidad de impacto que esta genera.

Riesgo: es la posibilidad que se genere un evento sobre los objetivos de una
empresa, causando la interrupcion del desarrollo de sus funciones.

Evento: es el conjunto de circunstancias que se presentan de manera fortuita,
puede ser una 0 mas de dos eventos ocurrentes y que puede generar varias
consecuencias.

Evaluacion del riesgo: es la asimilacion de resultados del proceso de estudio
que se hiso del sistema de riesgo. Y asi determinar la magnitud de riesgo que
son aceptables o tolerantes.

Identificacion del riesgo: Es el proceso donde vamos a reconocer,
encontrara el riesgo.

Monitoreo: es la verificacion, supervision, asi como la observacion de
distintos cambios. EI monitoreo implica todo el marco referencial de la
gestion de riesgos.

Matriz de riesgo: es un instrumento que nos ayuda mirar y selecconar los
riesgos y si ver el rango de consecuencias.

Peligro: fuente de dafio.

Nivel de riesgo: es la magnitud que uno puede asumir.
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Proceso de gestion de riesgo: son los procedimientos y aplicacion
sistematica, asi como las practicas de la gestion de distintas actividades
dentro del establecimiento.

Posibilidad: la oportunidad que suceda algo.

Politica de gestion de riesgo: son las declaraciones de intenciones generales
de una organizacion que cuenta con la técnica de riesgo.

Probabilidad: es la oportunidad expresada del nidmero de cero a uno y
donde la imposibilidad es de uno de certeza absoluta.

Revision: esta se puede aplicar con referencia al servicio de riesgo y el
proceso de la revision de riesgo.

Soborno: son las ofertas, aceptacion, promesa y solidaridad de una ventaja
financiera.

Organizacion: ya puede ser un grupo de personas la forma de su
organizacion con funciones de alta responsabilidad compartiendo el mismo
objetivo.

drgano de gobierno: es un grupo de personas que tiene las funciones de alta
responsabilidad y autoridades de distintas actividades dentro de la identidad
publica.

Objetivo: son los resultados que se obtiene a través de trabajo con
estrategias propuestas por la empresa a corto y largo plazo.

Sistema de gestidn: la organizacién cuenta con conjuntos de elementos.
Partes interesadas: es la empresa 0 una persona que afecta directamente a
su requerimiento.

Proceso: son las actividades memamente relacionadas que trasforma
elementos de salida y entrada.

Requisitos: son las necesidades que se establecen y son obligatorias.

Alta direccidn: es el 6rgano con el nivel autoritario que respecta y otorga
distintas actividades y gobernanzas dentro de la identidad publica.
Informacion documentaria: Es la informacion con la cual cuenta las
empresas con objetivos de obtener resultados.

Competencia: con la capacidad que uno aplica con los conocimientos y

habilidades que cuenta para obtener resultados.
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Funcion de cumplimiento de antisoborno: es la persona encargada de
muchas responsabilidades y cuenta con la autoridad del sistema de gestion de
antisoborno.

Politica: son las reglas con la que cuenta una empresa publica o privada para
el funcionamiento dentro de la empresa.

Eficacia: es el nivel que cuenta la persona o un grupo de personas para
realizar las actividades en poco tiempo.

Personal: son los colaboradores dentro de unas organizaciones cada uno con
funciones similares o distintas para la operacion de la empresa.

Desempeiio: el resultado que se obtiene de los colaboradores de la
organizacion con relacion al cumplimiento de metas.

Mejora continua: son las actividades que se realiza continuamente para la
obtencion de resultados.

Contratar externamente: es el acuerdo que hace la empresa con un
colaborador externo para el proceso de trabajo que realizara con fines
lucrativas y beneficiosas para la empresa.

Accidon correctiva: son acciones que busca eliminar para no estar
desconforme con las actividades y evitar que vuelva a ocurrir.

Seguimiento: es el proceso gue una organizacion pata determinar el estrado
de su sistema operativa.

No conformidad: el incumplimiento de los requisitos solicitados ye esta no
procede.

Conformidad: es el cumplimiento de ciertos requisitos que son establecidos
y esta procede.

Auditoria: es el proceso en la cual la empresa se ve involucrada para su
revision general de todos sus documentos y procesos de manera objetiva y
transparente.

Medicion: es la expresion numérica de las dimensiones del objeto de estudio
con bases fijas, en otras palabras, es la comparacion de un objeto de mediad

con un objeto de referencia.
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3.1

3.2

3 MARCO METODOLOGICO
Nivel y Tipo de Investigacion
Tipo de Investigacion

La presente investigacion segin la naturaleza es de tipo aplicada, ya que
utilizamos la teoria existente del sistema de gestién antisoborno, la cual se interesa

en la solucién de dificultades que se encuentran en la sociedad.

Nivel de Investigacion

Descriptivo: “Describe situaciones. Esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fendmeno. Se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una
de ellas para asi- y valga la redundancia- describir lo que se investiga.”
(Hernéndez, Ferndndez, & Baptista, 2010. p.72).

Explicativo: “su interés se centra en explicar porque ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se da este.” (Hernandez, et al., 2010. p.74).

Disefio De La Investigacién

En la investigacion efectuada, el disefio tiene un marco Cuasi Experimental
(Sampieri, 2014)

La investigacion al inicio tiene un diagnostico medible cualitativo y después de
hacer un disefio e implementar se evaluard la eficacia de la implantacion en

sistema de gestidn antisoborno.

Se hiso el estudio respectivo de la causal que genera el disefio que se implementd
en SGAS, de los requisitos sobre cumplimiento legal en base ISO 37001:2016.

El esquema de la investigacion quedaria definido: G01X0;
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Figura 2: Esquema investigacion cuasi experimental

Donde

G: grupo experimental, los procesos administrativos y obras de la empresa.

01: Medicion de la eficacia del Cumplimiento de los requisitos de la norma ISO

37001:2016, antes de la implementacién

X: disefio e Implementacion del Sistema de Gestion antisoborno 1ISO 37001:2016

02: medicion de la eficacia del Cumplimiento de los requisitos de la norma ISO

37001:2016, posterior a la implementacion.

3.3 Determinacién de Universo / Poblacion

El universo poblacional estd constituido por todo el trabajador de la empresa

desde alta direccion hasta proceso de apoyo en toda el area funcionales la

Empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL durante, afio 2020.

Tabla 5: Poblacion de trabajadores de la Empresa Contratistas & Consultores
Cienfuegos EIRL

Fuente: SIG de la Empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL

PUESTO CANTIDAD | ANTIGUEDAD
GERENCIA 1 6 afos
CONTADOR 1 1 afio

ASESOR LEGAL 1 1 afio
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ADMINISTRADOR 1 1 afo
ESPECIALISTA DE CONTRATOS Y |2 5 afos
LICITACIONES

SIG 2 1 afno
TOTAL 8

3.4 Seleccion de la Muestra

Se usé el muestreo por conveniencia dada la accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador. La muestra no probabilistica esta compuesta por la
gerencia, contador, ingenieria y construccién, coordinador de licitaciones y SIG,
Obteniendo un total de ocho trabajadores de la empresa Contratistas &

Consultores Cienfuegos EIRL

Tabla 6: Muestra de persona de Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL

PUESTO CANTIDAD
GERENCIA 1
CONTADOR 1
ASESOR LEGAL 1
ADMINISTRADOR 1
ESPECIALISTA DE CONTRATOS 2

Y LICITACIONES

SIG 2
TOTAL 8

Fuente elaboracion propia
Tamario de la muestra
Segln Pedro Morales (2012), “determina que cuando la poblacién es muy
pequefia, finita y el error tolerado es pequefio, practicamente hay que tomar o
casi toda la poblacién para la muestra”.

Calculo de la muestra:

N 8
1+ e2(N-1) 1+ 0.012(8—1)
Z2pq 2.5752(0.5)(0.5)

n= =7996 =28
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Donde:

N, Poblacion =08 personas

E, Error=1%

Nivel de confianza =99%

Z; 2.575 (tabla segun nivel de confianza)
P, = % de cumplimiento 50%

g, =% de no cumplimiento 50%

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

A continuacion, detallan las siguientes técnicas e instrumentos que se utilizaron
para esta investigacion.

i. Técnica de recojo de datos

Observacion: la técnica que se ha empleado para la investigacion es el Check
List sobre la implementacion de los sistemas de gestion. Esto para verificar los

factores externos e internos.

Entrevista personal: para esta investigacién se usé el cuestionario con
interrogantes la cual se aplico a cinco colaboradores de la empresa, para
recolectar datos actuales de la organizacién y poder identificar posible riesgo
de sobornos.

La investigacion también recolecto informacién acerca del sistema de gestion
antisoborno 1SO 37001:2016, con ello se obtuvo toda la informacion en cuanta

a los requisitos de gestion.
Instrumento y su validacion:

Check List sobre la implementacion de otros sistemas, esta herramienta se
utiliz6 para conocer los factores internos y externos de la empresa Contratistas

& Consultores Cienfuegos EIRL. en cuanto obras en ejecucion, obras en
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liquidacion, obras en proceso de adjudicacion. (Véase Anexo N° 01). y sirvio
de base para seleccionar la situacién actual de la organizacion.

Cuestionarios de preguntas, consta de 10 items (véase el anexo N 02), sirvid
para recolectar datos de la situacion actual de la empresa y poder identificar
los peligros y riesgos de soborno en los puestos de trabajo, dicho cuestionario

fue validad por un experto en certificacion de 1ISO 37001 (ver el anexo 03)
Procesamiento y presentacion de datos

Se hizo el estudio minucioso de la norma ISO 37001:2016, para obtener
intelecto y asi realizar su aplicacion. En la investigacion se analiz6 y se
identifico los elementos dentro del sistema de proceso de documento de
SGAS.

por tanto, de procedid la ejecucién y el planteamiento de las encuestas a los
colaboradores con el fin de obtener la informacion que se llegé a procesar y se

Ilevd a cabo sobre sistema de gestion anti soborno.
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4 RESULTADOS
El objetivo que plantee al inicio de la investigacion cuenta con el disefio y la
implementacion del sistema de gestion de antirrobo 1SO 37001:23016 para la mejora de

eficacia de la empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL

A continuidad, vamos a mostrar los resultados que se obtuvieron en el proyecto de
investigacion. Donde llevo a cabo el levantamiento de informaciones que se realizaron
dentro del campo con el uso del instrumento de medicion que ya se menciond para la

realizacion de la lista.

4.1 Diagnostico de la Situacion Actual

Se verifica el cumplimiento de los requisitos de 1ISO37001:2016 a través del check
list inicial, lo cual indica el estado donde se realizd los requisitos y su
cumplimiento basados en la norma vigente de ISO 37001:2016.

El cuestionario posee una serie de preguntas y contiene tres posibles respuestas:

e COMPLETO: Laempresacumple en su totalidad
e PARCIAL: Laempresa cumple parcialmente
e NINGUNO: La empresa no cumple con ninguno de los cuestionarios.
e NO APLICA: La empresa no aplica ninguno de los cuestionarios.
El diagnostico de los resultados son orientativos.
El cuestionario cuenta las preguntas y aspectos importantes de la investigacion

dentro de la estadistica.

Metodologia de Diagnostico

Se debe tener en consideracion las siguientes indicaciones:
NO APLICA= Marque con una “X”, Cuando se ha excluido el requisito y este no
afecta la capacidad ni la responsabilidad para cumplir requisitos por parte de la
organizacion.

COMPLETO= Marque con una “X”, en el caso de haber realizado TODAS las
acciones requeridas, poseer evidencias suficientes y tener resultados eficaces de
cumplimiento del requisito.
PARCIAL= Marque con una “X”, en el caso de no haber realizado al menos una accion
0 actividad requeridas, poseer evidencias insuficientes y a pesar de obtener resultados,
estos no son eficaces.
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NINGUNO= Marque con una “X”, en caso de no encontrar ninguna accion o actividad
relacionada, no se poseen evidencias ni resultados relacionados con el requisito.

Nota: La evaluacion es excluyente, por favor no marque con una “X” en mas de 2
criterios, por ejemplo, marcar X en completo y también en parcial.

De igual manera, se debera relacionar evidencias o los aspectos desarrollados por la
organizacion frente a los requisitos que se cumplen de manera completa o parcial, esto
¢QUE  TIENE?

Mientras que en la columna ¢QUE NOS FALTA? se relacionard las diferencias,

debera relacionarse en la columna denominada

brechas, evidencias posibles o aspectos a desarrollar por la organizacion frente a los

requisitos que se cumplen de manera parcial o sin ninguna accion.

SRS 100% % de Implementacién

PARCIAL 50%

NINGUNO 0% 60-80 | 80-100
NO APLICA - 4 5

La sumatoria del promedio de estos cuatro puntos representa el porcentaje de
cumplimiento de la organizacion.
El desarrollo del diagnostico situacional de la organizacion se realiza a través de

check list, teniendo los siguientes resultados.

Tabla 7

Diagndstico del sistema de gestion anti soborno ISO 37001:2016, en la EMPRESA
CONTRATISTAS & CONSULTORES CIENFUEGOS EIRL.

4,CONTEXTO DE LA NO COMP | PAR |NING | ¢QUE TIENE? QUE NOS

ORGANIZACION APLICA || ETO | CIAL|UNO FALTA

4.1 COMPRENSIC)[\I DE

LA ORGANIZACION Y DE o

SU CONTEXTO 50%

La empresa debe determinar:

Las cuestiones de interés Existe cuestiones |falta

internas y externas estan % externas e [designacién de

alineadas a los objetivos de la internas érgano de

empresa lo cual repercute en parcialmente gobierno, alta

sus operaciones. ajeno a sistema |gerencia, Y]
que gestiona el |oficial de
antisoborno. complimiento.

0 1 0
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4.2 COMPRENSION DE
LAS NECESIDADES Y

ANTISOBORNO

EXPECTATIVAS DE LAS 50%

PARTES INTERESADAS

La empresa debe determinar:

a. Partes interesadas X Las partes [Falta
interesadas Qe5|gna0|on dg
pertinentes organo de

b Los requisitos X directamente con [gobierno, altg

' g ' sistema de gestion [9€rencia, Y
antisoborno oficial de
complimiento
2

4.3 DETERMINACION

DEL ALCANCE DEL

SISTEMA DE GESTION

ANTISOBORNO 50% _ _

— Ninguna Ninguna

La organizacion debe

Determinar:

a. Las cuestiones externas e X

internas referidas en 4.1

b. Los requisitos referidos en X

4.2

c. Los resultados de Ia X

evaluacion del riesgo de

soborno referido en 4.5

El alcance debe estar X

disponible como informacién

documentada

4
4.4 SISTEMA DE GESTION 0% Ninguna Ninguna

La empresa debe
implementar 'y  mejorar
continuamente el sistema
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El sistema debe contener
medidas disefiadas a
identificar y evaluar el
riesgo, y para prevenir,
detectar y enfrentar el
soborno.

El sistema tiene en cuenta lo
mencionados en 4.3.

5 LIDERAZGO

NO
APLI
CA

(6{0)
MP
LET]

PAR
CIAL

NINGU
NO

(QUE
TIENE?

QUE
NOS
FALTA

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1 Organo de gobierno

El o6rgano de gobierno muestra su
compromiso a traves de:

0%

Ninguna

Ninguna

a) Aprobar la politica antisoborno de 1
organizacion;

b) Asegurar el alineamiento de lag
estrategias y politicas del SGA

c) Revision periddica de la operacion
del SGA

d) Recursos permitentes para el
adecuado funcionamiento de SGA

e) Ejercer una supervision de Id
implementacion por la alta direccion.

5.1.2. Alta direccién

Ninguna

Ninguna

Demostrar liderazgo y compromiso.

a) Asegurar que el SGA se implemente
de forma idonea para gestionar los
riesgos.

b) integracion de los requisitos de la
SGA en los procesos de la
organizacion.
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para la revision del logro de los
objetivos.

c) Recursos pertinentes para el X

funcionamiento efectivo de SGA.

d) Difusion de la politica SGA. X

e) Comunicacién de la importancia de X

la gestion empresarial articulada a los

requisitos de la SGA

f) El disefio del sistema es adecuado. X

g) Direccién y soporte al personal X

para cumplir con SGA.

h) Cultura antisoborno idéneo.

1) Se promueve la mejora continua

j) Extension del SGA en los demas

roles estratégicos de direccion para

la prevencion de soborno. X

k) Aplicacion de los procesos para X

reportar caso de soborno. (véase 8.9);

I) Asegurandose de que ningun

miembro  del  personal  sufrird

represalias [véase 7.2.2.1 d)] por los

actos de informes de casos de X

soborno.

m)  Reportar  periddicamente el

funcionamiento del SGA 'y sus

denuncias respectivas. X
0 19

5.2 POLITICA ANTISOBORNO Ninguna Ninguna

La alta direccion debe de contar con 0%

politicas del SGA.

a) Prohiba el soborno; X

b) Cumplimiento de leyes antisoborno. X

c) ldoneo para los propoésitos de la X

empresa.

d) Proporciona un marco de referencia X
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e) compromiso con los requisitos del X
SGA
f) Promueva el planteamiento de X
inquietudes de buena fe
g) Compromiso de mejora continua con X
el SGA.
h) Explique la autoridad vy Ia X
independencia de la funcion de
cumplimiento antisoborno; y
i) Explique las consecuencias de no X
cumplir con la politica antisoborno.
La politica antisoborno debe: X
Estar disponible, en el idioma adecuado
dentro de la empresa al alcance de los %
socios de negocio y a las partes
interesadas.

0 11
5.3 ROLES, Ninguna Ninguna
RESPONSABILIDADES Y o
AUTORIDADES EN LA 0%
ORGANIZACION
5.3.1 Roles y responsabilidades
La alta direccion debe cumplir
conforme como se describe en el
apartado 5.1.2. X
Asegurarse que se comuniq_uen dentro X
a través de todos los niveles de la
organizacion.
Los directores deben ser responsables X
de que se apliquen y se cumplan en su
departamento o funcién.
Los miembros de la organizacion deben
de ser responsable del cumplimiento de
los requisitos del SGA. X
5.3.2 Funcién de cumplimiento Ninguna Ninguna
antisoborno:
La alta direccion debe: X
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a) Verificar la implementacion del SGA

b) Orientacion sobre el SGA a toda la
organizacion.

c) Garantizar que SGA sea conforme 4
los requisitos de la norma.

Se provee los recursos idéneos a las
personas competentes que tengan el
perfil para el cumplimiento del SGA

La funcion de cumplimiento del SGA
debe ser accesible a toda la organizacién
ante cualquier inquietud.

La alta direccion puede asignar parte o
la totalidad de la funcion de
cumplimiento antisoborno a personas
externas a la organizacion.

5.3.3 Delegacion de la toma de
decisiones

Ninguna

Ninguna

La alta direccion debe asegurarse que
se revise el SGA segun el apartadg
5.3.1.

NOTA La delegacion de toma de
decisiones no exime a la alta direccién o
al dérgano superior, si existen, de sus
deberes y responsabilidades descritas en
los apartados 5.1.1, 5.1.2 y 5.3.1, ni
transfiere, necesariamente, las posibles
responsabilidades legales al que se lg
delegé esta funcion.

13

6.PLANIFIACION

NO
APLI
CA

CO
MP
LE
TO

PAR [NIN
CIA |GUN

¢QU

TIE
NE?

QU

NOS
FAL
TA

6.1 ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

%

Ningu
na

Ningu
na
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Considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los
requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los

riesgos identificados en el apartado 4.5 y oportunidades X

para mejorar que es necesario enfrentar con el fin de:

a) Asegurar el cumplimiento de los objetivos de SGA. X

b) Evitar los efectos no contemplados en la politica X

objetivos.

c) Hacer seguimiento de la eficacia del SGA. X

d) Lograr la mejora continua. X

La organizaciéon debe planificar acciones para controlar

los riesgos de soborno. %
0 6

6.2 OBJETIVOS ANTISOBORNO Y 0 Ningu [Ningu

PLANIFICACION PARA LOGRARLOS % na na

Los objetivos del sistema de gestion antisoborno deben:

a) Ser coherentes con la politica antisoborno; X

b) Ser medibles. X

c) Tener en cuenta los factores aplicables referidos en el

apartado 4.1, los requisitos referidos en el apartado 4.2 y X

los riesgos de soborno identificados en el apartado 4.5;

d) Ser alcanzables; X

e) Ser objeto de seguimiento; X

f) Comunicarse de acuerdo con el apartado 7.4,y X

g) Actualizarse, segln corresponda. X

La empresa debe de documentar toda su informacion de X

SGA.

Cuando se va planificar el cumplimiento de los objetivos

del SGA se debe designar al personal idoneo, los recursos

y los procesos que se van a aplicar para cumplir los

objeticos y plantear las sanciones. X
0 9
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NO |COM [PARC|NIN |(QUE|QUE
APLI| PLET [IAL | GUN [TIEN |[NOS
1.APOYO CA |O O |E? [FALT
A

7.1 RECURSOS 0%
La empresa debe de proveer los recursos necesarios para X
el funcionamiento del SGA

0 0 1
7.2 COMPETENCIA 0%
7.2.1 Generalidades
La organizacion debe:
a) Determinar personal con competencia para realice X
las acciones de antisoborno.
b) Las personas competentes deben de tener Ia X
experiencia y especialidad.
c) Tomar acciones para evaluar las competencias V| X
determinar su eficacia.
d) Documentar para evidenciar la competencia. %
Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la X
formacién, la tutoria o la reasignacién del personal o
socios de negocios; o la contratacidn o subcontratacion
de los mismos.
7.2.2 Proceso de contratacion Ningu |Ningu

na na

7.22.1 En relacion con todo su personal, Id
organizacion debe implementar procedimientos
tales que:
a) Para la contratacion, el personal debe de cumplir
todos los procedimientos de SGA; v
b) El personal debe de tener la politica y la formacion X
idonea del SGA.
¢) La empresa debe de tener procesos y procedimientos X
para actuar frente a una infraccion del SGA
d) El personal no sufre de represalias o discriminacion: X
1) Por rechazar cualquier actividad donde hay un riesgo, X
bajo de soborno.
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2) Sospecha de soborno o violaciones de la politica
antisoborno.

7.2.2.2 En relacion con todas las posiciones que estan
expuestas a mas que un riesgo bajo de soborno, segun
lo determinado en la evaluacion del riesgo de
soborno (vease 4.5),y al cumplimiento de la funcion
antisoborno, la organizacion debe implementar
procedimientos:

Ningu
na

Ningu
na

a) La debida diligencia (véase 8.2)

b) Revisar periodicamente los procesos y controles para
evitar que se fomente el soborno

c) El personal debe de presentar declaraciones
periodicas en funcion al riesgo de soborno expuesto.

14

7.3 TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION

La empresa debe de facilitar las capacitaciones
necesarias para abordar cuestiones de soborno y
cumplir (véase 4.5):

0%

Ningu
na

Ningu
na

a) La politica y procesos de SGA;

b) El riesgo de soborno y sus efectos negativos que
puede causar un dafio

c) Los eventos donde puede darse un soborno en
relacion a las actividades.

d) Como reconocer y responder a las solicitudes u
ofertas de soborno;

e) Cémo pueden ayudar a prevenir y evitar el soborno
reconocer indicadores de riesgo de soborno;

f) Su aporte a la eficacia del SGA y los beneficios que
puede generar.

g) Consecuencias del incumplimiento de los requisitos
del SGA.

h) Como y a quién deben informar de cualquier
inquietud (véase 8.9);

i) Informacién sobre la formacion y los recursos
disponibles.

Se debe realizar las capacitaciones necesarias segun las
funciones que desarrollar y a la exposicion a los riesgos
de soborno. Se debe desarrollar nuevos programas de
formacion en SGA relevante para la organizacion.
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La organizacion debe implementar procesos que
comprender la formacién de los socios de negocios que| X
puedan suponer mas que un riesgo bajo de soborno para
la organizacion.
La organizacion debe mantener informacion X
documentada sobre los procedimientos de formacion, el
0 12
7.4 COMUNICACION Ningu [Ningu
na na
741 La organizacion debe determinar las 0%
comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion antisoborno, incluyendo:
a) qué comunicar; X
b) cuando comunicar; X
C) a quién comunicar; X
d) cdmo comunicar; X
e) quién comunica; X
f) en qué idioma comunicar. X
7.4.2 La politica antisoborno se debe de extender en X
toda la organizacion y se debe de publicar a través de
canales internos de comunicacion.
0 7
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA Ningu |Ningu
7.5.1 Generalidades na na
0%
El sistema de gestion antisoborno de la organizacion
debe incluir:
a) Documentacion X
b) Documentacion para evidenciar la eficacia del SGA X
La documentacion del SGA varia de acuerdo a log
procesos de cada organizaciéon y las competencias del X
personal.
7.5.2 Creacion y actualizacion Ningu [Ningu
na na
Al crear y actualizar la informacion documentada,
la organizacion debe asegurarse de que Ilo
siguiente sea apropiado:
a) La identificacion y descripcion X
b) El formato X
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c) La idoneidad de la documentacion.

X
7.5.3 Control de la informacién documentada Ningu [Ningu
. — - na na
Lainformacion documentada requerida por el
sistema de gestion antisoborno y por este
documento se debe controlar para asegurarse de
que:
a) Esté disponible y sea iddnea para su uso, donde Y X
cuando se necesite.
b) Esté protegida adecuadamente. X
El control documentario parte de la distribucion, acceso, X
recuperacion, preservacion y control de cambios.
La informacion externa que se identifica y crea X
importante para el cumplimiento del SGA se tiene que
controlar
0 0 10
8.0PERACION NO \co )
APL{MPL|PA INING| ¢(QUE| QUE
ICAI[ET |RCI|UNO | TIEN | NOS
AL E? FALT
A
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL Ninguna |Ninguna
OPERACIONAL 0
[0)
La organizacion debe cumplir las acciones planteadas en &
6.1, mediante:
a) Determinacion de criterios X
b) Implementacion de procesos de acuerdo a los criterios. X
c) Contar con informacion documentada actualizado para|
evidenciar que los procesos se han planificado. X
Estos procesos deben incluir los controles especificos
mencionados en los apartados 8.2 a 8.10. %
La organizacion debe asegurarse de que los X

procesos contratados externamente estén controlados
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El elemento de salida de esta planificacion  debe ser
adecuado para las operaciones de la organizacion.

0
8.2 DEBIDA DILIGENCIA 0% Ninguna [Ninguna
Cuando la evaluacion del riesgo de soborno de la
a) determinadas categorias de transacciones, proyectos o
actividades,
b) las relaciones existentes o planificadas con
determinadas categorias de socios de negocios; o
c) categorias especificas del personal en determinadas
posiciones (véase 7.2.2.2),
La empresa debe de evaluar los riesgos de soborno segun
sus interacciones con los socios de negocios, que consiste
en una debida diligencia.
0
8.3 CONTROLES FINANCIEROS 0% Ninguna [Ninguna
La organizacién debe implementar controles financieros.
0
8.4 CONTROLES NO FINANCIEROS 0% Ninguna |Ninguna
La organizacion debe implementar controles no
financieros para gestionar el riesgo de soborno.
Cualquier transaccion particular, actividad o relacion
puede ser objeto de controles tanto financieros como
no financieros.
_ 0
8.5 IMPLEMENTACION DE LOS 0 Ninguna [Ninguna
CONTROLES ANTISOBORNO POR %

ORGANIZACIONES CONTROLADAS Y POR
SOCIOS DE NEGOCIOS

8.5.1 La  organizacion debe implementar
procedimientos que requieran que todas las demas
organizaciones sobre las que tiene control, bien:

a) implementen el sistema de gestion antisoborno de la|
organizacion; o bien

b) implementen sus propios controles antisoborno,
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Implementar medidas de control de acuerdo a los riesgos
a que se exponen, de conformidad con el apartado 4.5.

Una empresa tiene control de la otra si controla su SGA
(véase A.13.1.3).

8.5.2 En relacion con los socios de negocios no
controlados por la organizacion para los que Ig
evaluacion del riesgo de soborno (véase 4.5) o lg
debida diligencia (vease 8.2) han identificado méas que
un riesgo bajo de soborno, y donde los controleg
antisoborno implementados  por los socios de
negocios ayudarian a mitigar el riesgo de
soborno relevante, la organizacion debe implementar
procedimientos de la siguiente manera:

a) La empresa debe de verificar que el socio de negocio
cuente con controles antisoborno.

b) donde un socio de negocios no tiene en marcha
controles antisoborno, o no es posible verificar

1) La organizacién debe de exigir a sus socios de negocio
la implementacion de controles antisoborno

ser un factor que se tome en cuenta al evaluar el riesgo dg
soborno de la relacion con este socio

10

8.6 COMPROMISOS ANTISOBORNOS

La organizacidn debe implementar procedimientos que
exijan, en la medida de lo posible, que:

0%

Ninguna

Ninguna

a) Los socios de negocios se comprometan a prevenir el
soborno.

b) La organizacion pone fin de relacién al socio de
negocio en caso se evidencie un caso de soborno.

Cuando no se cumple las condiciones a) o b), se procede
hacer una evaluacion de riesgo de soborno (véase 4.5
8.2), y la forma en que la organizacion gestiona dichos
riesgos (véase 8.3, 8.4y 8.5).

8.7 REGALOS, HOSPITALIDAD, DONACIONES Y

BENEFICIOS SIMILARES

Ninguna

Ninguna
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La organizacion debe implementar procesos que eviten el
suministro de regalos, donaciones y otro beneficio que
puede percibirse como soborno.

0%

a) En caso de una transaccion con el socio de negocio
donde se presuma un intento de soborno se debe adoptar
medidas para suspender dicho acto.

b) En el caso se reitera en intento se debe de negarse.

8.8 GESTION DE LOS CONTROLES
ANTISOBORNO INADECUADOS

Cuando se hace la debida diligencia y se evidencian
riesgos que no pueden ser gestionados por los controles
anti sobornos, en ese caso:

0%

a) Aplicar las medidas adecuado para poder interrumpir
dicho evento de soborno.

b) En caso de reitera la intensién de soborno, negarse.

8.9 PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES

La organizacién debe implementar procedimientos,
para:

0%

a) Promover que las personas comuniquen cualquier
intento de soborno identificado en la organizacion.

b) Para la investigacion del intento de soborno proteger a
la persona que hayan participado en el informe.

c) Permitir la denuncia an6nima;

d) Proteger a las personas que hayan reportado en intento
de soborno.
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e) Capacitar al personal para afrontar situaciones de X
soborno.
La organizacion debe de estar pendiente de todos los
procedimientos para conocer sus derechos y hacer X
frente a los actos de soborno.
0 0 6
8.10 INVESTIGAR Y ABORDAR EL SOBORNO 0% Ninguna |Ninguna
La organizacion debe implementar procedimientos
para:
a) Realizar la investigacion de cualquier acto o intento de X
soborno
b) Tomar las medidas adecuadas en caso de X
identifique un caso de soborno.
c) Empoderar y facilitar a los investigadores; X
d) Requerir la cooperacién en la investigacion del X
personal pertinente;
c) Parte de los procesos tiene que se facilitado por los X
socios externos por acuerdo de ambas partes.
e) Reportar los resultados de las investigacion segun la
funcion lo estipule.
P X
f) Hacer que la investigacion se lleve de forma
confidencial. X
La investigacion debe ser confidencial. EIl socio de
negocio puede llevar la investigacion y comunicar al X
personal que no forma parte del acto de soborno.
0 0 8
9 EVALUACION DEL DESEMPERNO NOlcomP| PAR| NINGU| ¢QUE QUE
APL1 1 ETO | CIA | NO TIENE? | NOS
ICA L FALTA
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y 0% Ninguna [Ninguna
EVALUACION
La organizacion debe determinar:
a) Qué necesita para el seguimiento y medicion; X
b) Quién es responsable del seguimiento; X
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c) Los métodos tienen que ser fiables para asegurarn X

resultados validos.

d) Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y X

la medicion;

e) Cuando se deben analizar y evaluar los X

resultados del seguimiento y la medicion;

La organizacion debe mantener la informacion X

documentada como evidencia de los resultados.

e) cuando se deben analizar y evaluar los resultados X

del seguimiento y la medicion;

f) a quién y como se debe reportar dicha X

informacién.

La organizacion tiene que mantener la informacion X

documentada de los resultados de la investigacion.

La organizacion debe controlar la efectividad del

SGA. X
10

9.2 AUDITORIA INTERNA Ninguna  INinguna

9.2.1 La organizacion debe de llevar auditorias

planificadas. X

a) cumple: X

1) los requisitos propios de la organizacion para su X

sistema de gestion de la calidad;

2) los requisitos de esta Norma Internacional, X

b) esta implementado y mantenido eficazmente. X

9.2.2 La organizacién debe: Ninguna  INinguna

a) Implementar procesos y programas de auditorias

alineados a los requisitos del SGA. Elaboracion de

informes de los resultados de las auditorias.

b) Determinar criterios de auditoria.

c) Seleccionar auditores competentes para que X

conduzcan el proceso y concluyan en resultados

objetivos.

d) Asegurarse que los resultados de auditoria sean X

comunicados a la instancia pertinente.
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e) Conservar la informacion documentada de las
auditoras.

9.2.3 Estas auditorias deben ser razonables,
proporcionadas, y basadas en el riesgo. Estas
auditorias deben consistir en procesos de
auditoria interna u otros procedimientos que
revisen los procedimientos, controles y sistemas
para:

Ninguna

Ninguna

a) Soborno o sospecha de soborno;

b) Violacion de la politicas y requisitos del
SGA,;

c) Fracaso de que los socios de negocios se ajusten
a los requisitos antisoborno aplicables de Ia
organizacion.

d) Debilidades u oportunidades de mejora en el
sistema de gestion antisoborno.

9.24 Para asegurar la objetividad e
imparcialidad de esos programas de
auditoria, la organizacion debe asegurarse de
que estas auditorias se efectlen por:

Ninguna

Ninguna

a) Una funcion independiente o por personal
establecido o designado para este proceso; o

b) La funcion de cumplimiento antisoborno

X

¢) Una persona apropiada de un departamento o
funcién distintos del que esta siendo auditado.

X

d) Una tercera parte apropiada; o

e) Un grupo que comprenda cualquiera de a) a d).

La organizacion debe verificar que ningun auditor
realice el trabajo de la auditoria de su propia area
de trabajo.

20

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Reuvision por la alta direccion

0%

Ninguna

Ninguna
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La alta direccion debe realizar la revision periodical
del SGA para asegurar su cumplimiento y mejora X
continua. Se debe evidenciar:
a) El estado de las acciones de las revisiones por la X
direccion previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas. X
c) El desempefio del SGA
1) No conformidades y acciones correctivas;
2) Resultados de seguimiento y mediciones;
3) Resultados de las auditorias;
X

d) La eficacia de las medidas adoptadas para hacer X
frente a los riesgos de soborno;
e) Las oportunidades de mejora continua del X
sistema de gestion antisoborno, que se mencionan
en el apartado 10.2.
Las decisiones de la alta direccion deben reflejarse en
oportunidades de mejora. X
Los resultados deben de ser comunicados al 6rgano X
de gobierno.
La organizacion mantiene la  informacion X
documentada de la revision por la alta direccion.

0 0 9

10. MEJORA NO |COM | PAR | NINGU|;QUE QUE NOS
APLI | PLET| CIAL| NO TIENE?| FALTA
CA |O
10.1 NO CONFORMIDADES Y 0% NingunaNinguna
ACCIONES CORRECTIVAS
Cuando ocurre una no conformidad, Ia
organizacion debe:
a) Reaccionar inmediatamente ante la no X incorporar a los
conformidad, y segun sea aplicable: planes de
. mejoramiento

1) Tomar acciones para controlarla X institucional los
corregirla; hallazgos,
2) Hacer frente a las consecuencias; X recomendacione
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Sy acciones

b) Eliminar las causas de la no conformidad, X _ _
para ello tiene que hacer: para intervenir
— —— las no
1) La revision de la no conformidad, X conformidades
2) La determinacion de las causas de la no X ident_ificz_ald_as en
conformidad, y; el ejercicio de
— . _ auditoria
3) La determinacion de si existen no| X interna de
conformidades similares, 0 que| calidad
potencialmente podrian ocurrir;
c) Implementar cualquier accion necesaria,; X
d) Revisar la eficacia de cualquier accion X
correctiva tomada;
e) Si fuera necesario, hacer cambios al X
sistema de gestidn antisoborno.
Las acciones correctivas  deben  ser X
apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.
La organizacion debe tener las no
conformidades y los informes de las acciones X
correctivas.
0 0 12
10.2 MEJORA CONTINUA 0% NingunalNinguna
La  organizacibn debe de  mejorar X
continuamente la gestion antisoborno.
0 0 1

Elaboracion propia, extraida informacion de la norma ISO 37001:2016
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RESULTADO DE DIAGNOSTICO

RESUMENISO 37001:2016

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
30%

10. MEJORA 5 LIDERAZGO

9 EVALUACION DEL

DESEMPENO 6 PLANIFICACION

8 .OPERACION 7 APOYO

Figura 4 resultado de Diagnostico de la empresa Contratistas & Consultores
Cienfuegos EIRL

30% % de Implementacion

0%

0% Rangos 60-80 | 80-100
0% Nivel 4 5
0%

0%
0%

4.29%
Al inicio del diagnostico, la empresa es ineficaz al obtener promedio de 4.29% en

el nivel 01, al existir evidencias de contexto de la organizaciéon con 30% y donde
la empresa cumple parcialmente, en los restos a partir de liderazgo con 0.00%,
panificacion 0.00%, apoyo 0.00%, operacion 0.00%, evaluacion y desempefio de
0.00% y la mejora con 0.00%, por lo tanto, se disefia los formatos y documentos

para su posterior implantacion en sistema de gestion antisoborno.
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4.2 Disefio de la documentacion del SGAS I1SO 37001:2016

Para disefiar la base documental en cumplimiento de la norma ISO 37001:2016.
Se hizo la designacion de responsabilidades de las siguientes funcionalidades:

e Organo de gobierno.

e Alta Direccion.

e Comité de cumplimento
CONTRATISTAS & CONSULTORES CIENFUEGOS EIRL, es una empresa
individual de responsabilidad limitada, segun registros puablicos de SUNARP el
propietario es el sefior Abrham Santos Cienfuegos y a la vez Gerente, por decision
auténoma es el 6rgano de gobierno y alta direccion.
El gerente mediante una resolucion nombra como encargado de comité de
cumplimento al sefior Cesar Santos Cienfuegos, por siguientes competencias,
siendo la unica persona en la organizacion que tiene estudios de diplomados en
sistema integrado de gestién, cursos de implementador lider y auditor interno en
sistema de gestion antisoborno y curso de auditor interno en ISO 45001:2018
emitido por IRCA. Actualmente se desempafia como especialista en licitaciones y
contratos con entidades publicas a nivel nacional.
La norma ISO 37001:2016 estable disefiar e implementar desde numeral 4.1 hasta
numeral 10 (mejora continua), la norma no dice como disefiar e implementar, las
herramientas de gestidn seran los adecuados para disefiar todo el apartado de la
norma a implementar.
Para ello nos guiaremos de la METODOLOGIA PHVA. La metodologia PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) nos ayudara con la implementacion de un
sistema de gestion antisoborno ISO 37001:2016 en la empresa Contratistas &
Consultores Cienfuegos EIRL.
Se planifico el disefi6 de 34 lineamientos para cumplir con los requisitos de la

implementacion de la normo 1SO 37001:2016.

L1. Contexto de la organizacion.

L2. Partes interesadas:

L3. Alcance del sistema de gestion antisoborno
L4. Sistema de gestion antisoborno.

L5. Evaluacion del riesgo de soborno.
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4.3

L6. Liderazgo y compromiso.

L7. Politica antisoborno

L8. Roles responsabilidades y autoridades.

L9. Accidn para abordar riesgos y oportunidades.

L10. Requisitos legales y otros requisitos.

L11. Objetivos.

L12. Planificacion de acciones.

L13. Recursos.

L14. Competencia.

L15. Proceso de contratacion.

L16. Toma de conciencia.

L17. Comunicacion

L18. Informacion documentada.

L19. Planificacion y control operacional antisoborno.
L20. Debida diligencia.

L21. Control financiero.

L22. Control no financiero.

L23. Implementacién de controles antisoborno para organizaciones controladas.
L24. Compromiso antisoborno.

L25. Regalos hospitalidad donaciones y beneficios similares
L26. Gestion de los controles antisoborno inadecuados.
L27. Planteamiento de inquietudes.

L28. Investigacion y abordar el soborno.

L29. Seguimiento, medicidn, analisis, y evaluacion.
L30. Auditoria interna.

L31. Revision por la alta direccion

L32. Revision por la funcién de cumplimiento

L33. No conformidad, accion correctiva y mejora continta
Implementacion del sistema de gestion antisoborno 1SO 37001:2016.

Para la ejecucion de la norma ISO 37001:2016 y evidenciar el cumplimiento de
los requisitos, se genera documentacion y otras estrategias que permite cumplir

con los requisitos de la norma y los requisitos legales, tomando en cuenta el
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diagnostico inicial. Se realizard la implementacién del sistema de gestion

antisoborno cumpliendo el orden secuencia.

Estructura de la documentacion

POL

PRC

Politica

Especifica las intenciones y el compromiso de la
organizacion en la gestion antisoborno

Manual

del SGAS

Describe el alcance de la implementaciéon del Sistema de
Gestion de CONTRATISTAS }6 CONSULTORES
CIENFUEGOS E.I.LR.L. en cuanto a la conformacion de
documentos implementados e interaccion de los procesos.

Reglamentos Describe las normas internas de la organizacion.

Procedimientos

En este tipo de documento se explica los porcesos en
general de las organizativos y particulares las cuales son
exigidos directa o indirectamente por las diferentes
normas.

REG Documentos que presentan los resultados obtenidos o
Formatos de

registros

proporciona evidencia de actividades desempefiadas,
definida en un procedimiento o instructivo o plan.

44 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL determina las cuestiones externas e

internas que son pertinentes para su proposito y las que afectan su capacidad

para lograr los resultados previstos del SGAS.

Cabe sefialar que, Matriz es una herramienta fundamental en la administracion y

en el proceso de planificacion, donde define estrategias que ayudan en la

determinacion de los objetivos trazados, asi mismo Contratistas & Consultores
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4.4.2

443

44.4

Cienfuegos EIRL implementa un procedimiento de contexto de la organizacion
que guia a la revisién y mantenimiento del procedimiento.

El resultado del analisis se presenta en lineamiento L1, en cumplimiento de la
norma 4.1 en direccion estratégica (REG-DIR-001- Matriz de contexto de la

organizacion de Contratistas & Consultores Cienfuegos E.I.R.L.).

Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL establece los objetos interesados
del SGAS, e identifica a las personas y las empresas que pueden ser afectadas
por el SGAS.
En caso que cualquier empresa quiera la revision del contexto debe realizarse las
siguientes circunstancias:

e El incumplimiento de antisobornos.

e Cambio de estrategias y estructura de la empresa

e Los servicios y actividades deben ser reemplazadas de inmediato

e Generar cambios de obligaciones del sistema antiosborno.

El resultado se presenta en lineamiento L2 para evidenciar el cumplimiento del
apartado 4.2 de la norma en direccion estratégica (REG-DIR-002- Matriz de
Partes Interesadas//Encuesta de satisfaccion de alta direccién, cliente y

proveedor: REG-SGAS-010- Encuesta de satisfaccion a la alta direccion).

Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno

El alcance contempla a todos los procesos y los servicios vigentes de la empresa.
Giro de negocio de la empresa es ejecutar todo tipo de obras civiles publicas,
como ejecutor de obras civiles la organizacion tiene procesos antes (licitaciones)
durante (ejecucion de obra) y después (liquidacién de obra).

El resultado se presenta en lineamiento L3 para evidenciar el cumplimiento del
apartado 4.3 de la norma en direccion estratégica (D-SGAS-003 ALCANCE
DEL SGAS).

Sistema de Gestion Antisoborno

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL disefia, constituye, implementa,

mantiene y mejora continuamente su SGAS acorde a la Norma Internacional -
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4.4.5

ISO 37001:2016 “Sistema de Gestion Antisoborno. Requisitos con orientacion
para su uso”.
Por consecuencia vamos a presentar el mapa de procesos dentro del alcance del

SGAS mediante el siguiente grafico:

PROCESOS ESTRATEGICOS

i
|
I
} DIRECCION SISTEMA DE
|
|

|

|

ESTRATEGICA GESTION |
ANTISOBORNO |

PROCESOS OPERATIVOS

CORDINADOR DE GESTION COORDINADOR DE GESTION
DE LICITACIONES DE OBRA

SYAYSIYILNI
S314¥d 30 NQIDIVASILYS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
PARTES INTERESADAS

PROCESOS DE APOYO
LOGISTICA

1
|
|
|
!
ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS |
!
!
!
!
CONTABILIDAD MANTENIMIENTO }

|

|

HUANUCO, 12 DE OCTUBRE DEL 2020
Ammsrks 3 CONSUITORES
CIERRULGOS ELRL

i
ING. ABRHAM ADONIAS SANTOS
:] EXTERNO CIENFUEGOS
GERENTE GENERAL

Figura 5 Mapa de Interaccion de Procesos elaboracion propia
Por ello el comité hace el seguimiento y el cumplimiento de los “Lineamientos
para la Gestion del Riesgo del SGAS”
El resultado se presenta en lineamiento L4 para evidenciar el cumplimiento del
apartado 4.4 de la norma (D-SGAS-002- Mapa de Interaccion de
Procesos//Ficha de caracterizacion de procesos de gerente, administrador,
contratos y licitaciones y de contador.)

Evaluacion del Riesgo de Soborno

Esto nos permite la apreciacion que nos puede ayudar a obtener y gestionar los
procesos de la empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL, desde
punto de vista soborno, para ello se establecid
A continuacion, vamos a verificar el entorno o contexto de la organizacion en
los siguientes pasos:

e Conocer

e Estudiar

e Valorar
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¢ Definir método y tratamiento contra el riesgo.

Es importante que la empresa siga estos procesos esta a cargo de funcion de
cumplimiento de la empresa.

Los puestos responsables de la empresa de riesgo alto esta la gerencia, area de
licitaciones, el recurso humano de esta area esta expuesto a cualquier soborno ya
sea en etapa de licitacion o antes de firma de contrato o posterior frente a los
actores de clientes con antecedentes de soborno.

El resultado se presenta en lineamiento L5 para evidenciar el cumplimiento del
apartado 4.5 de la norma SGAS (REG-SGAS-027 -Matriz de identificacion,

analisis y evaluacion de riesgo de soborno)

45 LIDERAZGO

45.1

452

Liderazgo y Compromiso

Tanto el Organo de Gobierno y/o Alta Direccion de Contratistas &
Consultores Cienfuegos EIRL desempefian un papel fundamental para el éxito
del SGAS.

La gerencia general de la empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL,
estd comprometida a cumplir todos los requisitos del SGAS basado de la norma
ISO 37001:2016, demostrando interés por comunicar e identificar riesgos de
soborno y frenar con acciones preventivas, se logrard el cumplimiento de este
requisito a través de los compromisos de la gerencia que estan citados en la
politica de SGAS.

El resultado se presenta en lineamiento L6 para evidenciar el cumplimiento del
apartado 5.1 de la norma SGAS (D-SGAS-004, Acta- Comunicacion)

Politica Antisoborno de la Empresa

El Organo de Gobierno del CONTRATISTAS & CONSULTORES
CIENFUEGOS EIRL, representado por el Gerencia General aprueba, supervisa
y mantiene una Politica adecuada para el SGAS que:

La adaptacion de la politica de SGAS se realiza bajo los requisitos de 1SO
37001:2016, se encuentra difundida en todas las zonas de trabajo, oficina y
medios de correos. EI compromiso de la gerencia general se refleja a través de su

aprobacion y su firma.
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El resultado se presenta en lineamiento L7 para evidenciar el cumplimiento del
apartado 5.2 de la norma en SIG y direccidn estratégica (POL-SGAS-001,
Politica Antisoborno)

4.5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

Para el cumplimiento del apartado 5.3 de la norma se elaboré un organigrama
por puesto de trabajo, y un procedimiento para la seleccion de puesto de trabajo,
donde se especifica los perfiles de puesto y se define las responsabilidades y
autoridad.

El resultado se presenta en lineamiento L8 para evidenciar el cumplimiento del
apartado 5.3 de la norma en SIG y direccion estratégica (D-RHH-001 Manual de
organizacion y funciones // D-SGAS-001 Organigrama.)

GERENTE GENERAL
ABRHAM SANTOS
CIENFUEGOS

OFICIAL DE

CUMPLIMIENTO
NIDIAN MERSIA DI
ATENCIA

COODINADOR DE GESTION COORDINADOR DE ADMINISTRACION Y RESPONSABLE DE

DE LICITACIONES GESTION DE OBRA LOGISTICA oS CONTABILIDAD

ABRHAM SANTOS NIDIAN MERSIA MERAMENDI FRANKLING AROSTEGUI
CESAR SANTOS CIENFUEGOS CIENFUEGOS ATENCIA CESAR SANTOS CIENFUEGOS PICON

ASISTENTE DE SGA

LEYENDA LESSLIE AGUIRRE TELLO

AREA DE GERENCIA

AREA DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

AREAS INTERNAS

AREAS EXTERNAS

Figura 6 Organigrama de la empresa

4.6 PLANIFICACION

4.6.1 Acciones Para Tratar Riesgos Y Oportunidades

Hemos considerado los contextos para la realizacion de la planificacion del
SGAS donde se evalla los riesgos del soborno por cada uno delos responsables
de los establecimientos.

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL considera importante la
identificacion de los posibles riesgos, asi como analizarlos, evaluarlos y elaborar
una estrategia adecuada que nos permita conocer el estado del SGAS, y adoptar

las medidas necesarias para tratar los riesgos de soborno que pudieran derivarse.
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4.6.2

4.6.3

En tal sentido, los duefios de proceso identifican, evallan y abordan los riesgos y
oportunidades, con el fin de asegurar que el SGAS logre sus objetivos, prevenga
0 reduzca los efectos no deseados relacionados a los riesgos de soborno.

Para lo antes expuesto, los duefios de los procesos y el Comité de Cumplimiento
0 quien haga sus veces, aplican el lineamiento L9 en complimiento de 6.1 de la
norma (PRC-SGAS-002 - Procedimiento de analisis modal de fallos y
efectos//[REG-SGAS-024- Matriz de analisis modal de fallos y efectos
(AMFE)).

Requisitos Legales y otros requisitos

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL, determina cuales seran de caracter
urgencia establecer los requisitos legales y otros requisitos.

Para ello se cumplird con procedimiento de identificacion y evaluacion de
cumplimiento de los requisitos legales.

Uno de las normas legales que la empresa debe tener presente es Ley N° 30424,
ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas por el
delito de cohecho activo transnacional, para el cumplimiento de la norma se
establecio lineamiento L10 (PRC-SIG-005 identificacion y evaluacion de
cumplimiento de los requisitos legales// REG-SGAS-006 Matriz de Requisitos

Legales y Otros requisitos)

Objetivos antisoborno y planificacion para lograrlos

Contamos con los siguientes objetivos para el antirrobo:
e Desentablar todas las gestiones a favor del soborno de la empresa
Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL.
e Promover la cultura de integridad en Contratistas & Consultores
Cienfuegos EIRL.
e Establecer y incentivar a todos miembros de la empresa a la mejora
continua de la gestion de antirrobo.
Una vez ya establecidos los objetivos deben ser procesados y revisados por la
alta direccion esto segin lo establecido por el REG-DIR-003- Objetivos e

indicadores del SGAS, del lineamiento L11 en complimiento de 6.2de la norma
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4.7

4.7.1

4.7.2

APOYO

Recursos

La Alta Gerencia determina y gestiona los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacidén, mantenimiento y mejora continua del SGAS,
de acuerdo a la normativa vigente.

Recursos humanos: la gerencia designo personal capacitado para realizar las
actividades antisoborno y ejercer la funcion del cumplimiento.

Recursos fisicos: la organizacion cuenta con espacios fisicos, mobiliario,
hardware, insumos entre otros para desarrollar actividades antisoborno.

Recursos financieros: todo aquello necesario para ejecutar las actividades
antisoborno son gestionado por el &rea administracion de la empresa.

Para el cumplimiento de lineamiento L13 de la norma apartado 7.1 ver el anexo
(REG-LOG-014 Inventario de recursos // REG-LOG-014; presupuesto anual

de sistema de gestion antisoborno)

Competencia

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL, realiz6 acciones para que el
personal esté capacitado, entrenado, motivado y concientizado, se logra este
apartado mediante controles que ayudan a verificar que el colaborador conoce
los criterios de tomar cualquier acto de sospechas que se puede dar en cualquier
instancia.
» La informacion documentada de curriculum vitae de cada colaborador en
su puesto de trabajo.
> En Contratistas & Consultores Cienfuegueros EIRL ningln colaborador
debe tener antecedentes penales, policiales o involucrado por actos de
corrupcion.
> Buscar y adoptar las nuevas acciones para el personal bajo cualquier
modalidad, para que comprendan su responsabilidad con intenciones de
puedan caer al soborno.
» Tomar decisiones en la toma de conciencia del colaborador contratado no
importa su modalidad de ingreso, esto con sensibilizar el anti soborno y

hacer respetar sus obligaciones y ética profesional.
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Para el cumplimiento de lineamiento L14 de la norma apartado 7.2.1 ver
el anexo (PRC-RH-001- Procedimiento seleccidn, contratacion e
induccion del personal)

Para el cumplimiento de lineamiento L15 de la norma apartado 7.2.2 ver
el anexo (REG-RHH-001 -Responsable SGAS)

4.7.3 Toma de conciencia y formacion

4.7.4

Contratistas & Consultores Cienfuegueros EIRL facilita tomar la conciencia

(sensibilizacion) y la formacion en SGAS teniendo en cuenta los siguientes

puntos:

a)
b)

c)

d)

9)

h)
i)
)

Conocer los procedimientos y la politica del SGAS de la empresa.

Estar atento el efecto que trae el soborno del prefacio a las /los
servidores, colaboradores, grupos consorciales.

Verificar las circunstancias que se presentan en relacion del soborno y
como debemos enfrentar.

Ver como enfrentar y reconocer las intenciones del soborno

contribuir con la prevencién y impedir el soborno, y mostrarse conforme
con el indicador del soborno.

Como los clientes y colaboradores de Contratistas & Consultores
Cienfuegos EIRL pueden contribuir Al desarrollo de SGAS y ver los
beneficios de esta y hacer reporte en relacion a ello.

Deben saber los requisitos potenciales y las implicancias que se incurre
en la SGAS.

Verificar y estar atento los reportes a quien se relacion el SGAS.
Informacion en relacion a la formacién y recurso disponibles de SGAS.

Estar informados sobre la formacidn y recursos con que se cuenta.

Para el cumplimiento de lineamiento L16 de la norma apartado 7.3 ver el anexo
(REG-SGAS-008-Evaluacion de la Capacitacion Interna // PRG-SGAS-002-
Programa de Capacitacion y Sensibilizacion)

Comunicacion

Las comunicaciones internas y externas pertinentes se llevan a cabo a traves de

los canales de comunicacién establecidos en matriz de comunicaciones, se
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4.7.5

evidencia las politicas de antisoborno en periédico mural y en medios digitales
para que los colaboradores se identifiquen, socios consorciales y proveedores.
Para el cumplimiento de lineamiento L17 de la norma apartado 7.4 ver el anexo
(F-DE-008 -Matriz de comunicacion del SGAS) y (P-SGAS-003- comunicacion
del SGAS)

Informacion documentada

Para cumplimiento de este requisito, se crea el procedimiento de control
documentario de acuerdo el tamafo de la empresa.

El resultado del procedimiento de control documentario se genera la lista
maestra de documentos

Para el cumplimiento de lineamiento L18 de la norma apartado 7.5 ver el
anexo (PRC-SIG-001- Informacion documentada// REG-SGAS-021- Lista
maestra de documentos internos // REG-SGAS-022- Lista maestra de

documentos externos)

4.8 OPERACION

4.8.1 Planificaciony Control Operacional

En Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL, se determind criterios de
revisar, implementar, planificar para asi obtener resultados favorables por la
norma ISO 37001:2016, y con estos resultados se hara la evaluacion y se
propondra mas fécil.

Por parte de la observancia de lineamiento L19 de la norma apartado 8.1 ver el
anexo (PRC-SIG-013- Planificacién, control operacional y debida diligencia//
REG-SGAS-002°- Matriz de gestion del cambio.), se establecio
procedimientos y criterios por cada area de trabajo.

4.8.2 Debida Diligencia.

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL cuenta con la delicada diligencia
de los procesos como operaciones de los proyectos que son ejecutados por
parte de los consorciados, asi como los trabajadores que son parte de proceso.

Para la aplicacion de la debida diligencia se evaltan los riesgos de soborno y
en caso se identifique un nivel de riesgo superior al “riesgo bajo”, se ejecuta la

debida diligencia en Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL segun lo
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establecido en lineamientos, actualmente el consocio viene ejecutando

importantes proyectos, en Lima, Huanuco lquitos.

Tabla 8: Proyectos que viene desarrollando Contratistas & Consultores Cienfuegos

EIRL

DESCRIPCION EMPRESA NOMBRE INTEGRANTES | MONTO | ESTA
DE OBRA TRIBUTARI | CONSORCI | DE DO

A O CONSORCIO
UNIVERSIDAD CONTRATISTAS | CC& CONTRATISTAS | 2,596,873. | 60%
NACIONAL & FISA & 22
HERMILIO CONSULTORES CONSULTORES
VALDIZAN CIENFUEGOS CIENFUEGOS
MEJORAMIENTO | EIRL EIRL-
Y AMPLIACION CONSTRUCTOR
DEL  SERVICIO A Y
DE AGUA CONSULTORA
POTABLE, FISA SAC
DESAGUE
MUNICIPALIDA | CONTRATISTAS | CIENFUE | CONTRATISTAS | 219,408.0 | 40%
D DISTRITAL DE | & GOS & 6
SAN JUAN DE | CONSULTORES CONSULTORES
LURIGANCHO: CIENFUEGOS CIENFUEGOS
OBRA EIRL EIRL-
CONSTRUCCION CONSTRUCTOR
TRANSTABILID A Y
AD VEHICULAR CONSULTORA
Y PEATONAL FISA SAC
MUNICIPALIDA | CONTRATISTAS | SIN SIN 255,618.9 | LIQUI
D DISTRITAL DE | & CONSOR | CONSORCIO 9 DACIO
SAN JUAN DE | CONSULTORES | CIO N
LURIGANCHO: CIENFUEGOS
CONSTRUCCION | EIRL
DE LOSA
DEPORTIVA
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MINISTERIO DE | CONSORCIO CONSOR | ABRHMA 250,628.4 | BUEN
INTERIROR SUPERVISOR Clo ADONIAS 6 A PRO
SUPERVISION A&E SUPERVI | SANTOS CONS
OBRA: SOR CIENFUEGOS Y ENTID
COMISARIAS DE A&E ELOY  JUSTO 0

LA SECTORIAL SALGADO

PNP LORETO,

CODIGO

MINISTERIO DE | CONSORCIO CONSOR | ABRHMA 205,614.9 | BUEN
INTERIOR SUPERVISOR ClO ADONIAS 9 A PRO
SUPERVISION DE | A&E SUPERVI | SANTOS CONS
OBRA: ESCUELA SOR CIENFUEGOS Y ENTID
TECNICO A&E ELOY  JUSTO 0
SUPERIOR SALGADO

IQUITOS DE LA
POLICIA
NACIONAL DEL
PERU"

Los mecanismos de control y el desarrollo de esta es el control de la

diligencia y cuenta de los siguientes modelos y procesos:

Hacer una diligencia sobre el informe de los trabajadores de la

empresa que son expuestos diversos riesgos.

Todas las operaciones, proceso y transiciones dentro del proceso

y control del SGAS del sistema financiero.

Para el desarrollo de los respectivos de los controles en conjunto

con los socios para la obtencion de control con las empresas de

los socios.

Las actividades como el control de los procesos de las distintas

actividades se llevan a cabo segun el proceso de riesgo.

Los riegos de soborno identificados como moderado, alto, critico, o

extremo, Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL para hacer la
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evaluacion de los alcances del posible riesgo. Para ello, es necesario
establecer procesos con relacion a:
e Hacer las determinaciones de las categorias de las posiciones de
los servidores.
e Hacer las operaciones, actividades y proyectos de las categorias
relevantes.
e Verificar las relaciones existentes con respecto a las categorias de
los socios de la empresa.
Para el cumplimiento de lineamiento L20 de la norma, apartado 8.2 ver el
anexo (REG-SGAS-035- Debida diligencia de proveedores/ REG-
SGAS-046- Debida diligencia a clientes y socios de negocio// REG-
SGAS-045- Lista de controles antisoborno para socios de negocio), se

establecio procedimientos y criterios por cada area de trabajo.

4.8.3 Controles financieros

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL define y aplica las
observaciones internas para evitar el riesgo de soborno, esto con la
intencidn de encontrar las actuaciones transparentes que estan sujetas a la
legalidad. Por ello se busca un control contable y esta esté reflejado a las
cuentas contables de manera transparentes. En los “Lineamientos para
Controles Financieros del SGAS”.

Para el cumplimiento de lineamiento L21 de la norma, apartado 8.3 ver el
anexo (PRC-SGAS-008 -Controles Financieros) se establecio

procedimientos y criterios por cada area de trabajo.

4.8.4 Controles No financieros

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL efectia el control no
financiero en las areas siguientes:

o Gerencia

o Licitaciones y contrataos

o Administracion

o Logistica.

o Actividades legales

pag. 67



4.8.5

4.8.6

4.8.7

Para el cumplimiento de lineamiento L22 de la norma, apartado 8.4 ver el
anexo (PRC-SGAS-009 Procedimiento de controles no financieros.)

Implementacién de los controles antisoborno por organizaciones
controladas y por socios de negocios.

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL implemento mecanismo y
procesos a fin de establecer y determinar los controles sobre socios de
negocios en la empresa consorcial donde son empresa tributaria, ya que en
ella puede estar sobornos en proyectos en etapa de perfeccionamiento de
contrato.

Para el cumplimiento de lineamiento L23 de la norma, apartado 8.5 ver el
anexo (PRC-SGAS-015- Control de organizaciones controladas//PRC-
SGAS-013- Control de organizaciones y socios de negocio//PRC-SGAS-
016- Control de transacciones, actividades y proyectos.)

Compromisos antisoborno.

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL, incorpora unas reglas con
clausulas contra el soborno de los contratos en el marco de contrataciones
vigentes.

Asi mismo verificar a todos aquellos socios de negocio (proveedores
consorciados) que sean evaluados con un riesgo mayor, para ellos se
verificara en SEACE el estado sancion de los consorciados y profesionales,
colaboradores, gerentes vinculados con soborno e inhabilitados no seran
parte de la empresa.

Para el cumplimiento de lineamiento L24 de la norma, apartado 8.6 ver el
anexo (REG-SGAS-037- Compromiso socios de negocio-proveedores-

trabajadores).

Regalos, atenciones, donaciones y beneficios similares

Para la prevencion de corrupcion y soborno en Contratistas & Consultores
Cienfuegos EIRL, se considera y conforma el “Lineamientos para prevenir
la entrega o aceptacion de regalos en Contratistas & Consultores Cienfuegos
EIRL”.
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4.8.8

4.8.9

La empresa no dard ningun apoyo, dadivas de solidaridad mientras ejecuta
obras con las entidades contratantes, y algun pago y almuerzos a los
supervisores de obra.

Para el cumplimiento de lineamiento L25 de la norma, apartado 8.7 ver el
anexo (PRC-SGAS-010- Control de regalos, atenciones, donaciones y
beneficios similares// POL-SGAS-004- Politica de regalos.)

Planteamiento de inquietudes

Mediante Procedimientos, se establecieron puntos de atencion para las
denuncias contra la corrupciéon en Contratistas & Consultores Cienfuegos
EIRL”, acorde con la administracion bajo la responsabilidad de efectuar y
hacer el seguimiento de las denuncias que se prestan para las denuncias
contra el soborno y actos de corrupcion que se llegan a presentar a
Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL, ya que estas han sido
establecidas dentro del Decreto Legislativo N° 1327 y su reglamento.

Para realizar las denuncias el estado brinda los siguientes emdios: el correo
electronico que es el siguiente denuncias@cccienfuegos.com, por el portal
web por via de telefénica.

Para el cumplimiento de lineamiento L27 de la norma, apartado 8.9 ver el
anexo (PRC-SGAS-011- Planteamiento de inquietudes// REG-SGAS-048 -
Formato de denuncias.)

Investigacion y tratamiento del soborno

Conforme a la “Directiva para la atencion de denuncias por presuntos actos
de corrupcién en Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL”, la
administracion traslada la denuncia a la al comité de cumplimiento de las
investigaciones y esta aplicara las sanciones correspondientes en caso que
las hubiera.

Para el cumplimiento de lineamiento L28 de la norma, apartado 8.9 ver el
anexo PRC-SGAS-012- Investigacion de  incumplimientos e
irregularidades//REG-SGAS-044 -Informe de investigacion.).
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49 EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SGAS

49.1

4.9.2

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Quien realiza las evaluaciones el comité de cumplimiento que es desempefiado
por el SGAS. EIl resultado de los indicadores debe ser informado a la Alta
Direccion y al Organo de Gobierno. Para el cumplimiento de lineamiento L29 de
la norma, apartado 9.1 ver el anexo (PRC-SGAS-018 -Seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion// REG-SGAS-049- Control de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion)

Auditoria Interna.

Para tener la certeza que el SGAS es conforme tanto a los objetivos planteados
en la Politica Antisoborno como a los requisitos de la Norma ISO 37001:2016
“Sistema de Gestion Antisoborno. Requisitos con orientacién para su uso”, se
establece un Proceso de Auditorias Internas, mediante el cual se regula el modo
de evaluar a la institucién para poder detectar sus puntos débiles, que se deben
evitar, y los puntos fuertes, que se deben potenciar; todo ello conforme al Plan

de Auditoria Interna establecido.

El objetivo de dichas auditorias es asegurar que el SGAS:

Es conforme con los requisitos propios de la organizacidn, con las actividades
planificadas y con los requisitos de la Norma ISO 37001:2016 “Sistema de
Gestion Antisoborno. Requisitos con orientacion para su uso”, tomada como

referencia. Es implantado, actualizado y funciona de forma eficiente.

para el cumplimiento de lineamiento L30 de la norma, apartado 9.2 ver el anexo (PRC-
SGAS-004 - Procedimiento de auditoria interna// PRG-SGAS-003 - Programa anual de
auditoria// REG-SGAS-014-Informe de auditoria interna.)

4.9.3

Revision por la Alta Direccion.

Esta representa a la lata direccion, esta realiza el informe al afio una vez sobre
la implementacion del SGAS esta para asegurarse de su adecuacion y su
mejora continua. Y la evolucion de tantas oportunidades e incluye la politica y

los objetivos de cumplimiento.
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Se presenta el siguiente informe a la alta direccién:

El estado de las acciones de las revisiones previas por la Alta Direccion. Los
cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGAS.
La informacién sobre el desempefio del SGAS, relativas a: o No
conformidades y acciones correctivas. o Resultados de seguimiento y
mediciones. o Resultados de las auditorias. 0 Reporte de sobornos. o
Investigaciones. o La naturaleza y extension de los riesgos de soborno que
enfrenta la organizacion. La eficacia de las medidas adoptadas para hacer
frente a los riesgos de soborno. Las oportunidades de mejora contintan del
SGAS.

La revision por la Alta Direccion se efectia de manera documentada, con
conocimiento del Comité de Cumplimiento o quien haga sus veces, para su
custodia. Un resumen de los resultados de la revision por la Alta Direccion es
comunicado al Organo de Gobierno.

Para el cumplimiento de lineamiento L31 de la norma, apartado 9.3 ver el

anexo (REG-SGAS-031- Informe de revision por la alta direccion)

4.9.4 Revision por el Comité de Cumplimiento o quien hagas sus veces

Evalua los cumplimientos del SGA los siguientes aspectos:

Si esta esta eficientemente gestionado, implementado y verificado de manera
eficaz en los riesgos de soborno de la empresa Contratistas & Consultoria
Cienfuegos EIRL.

Solicitar al comité si esta empresa esta cumpliendo con las revisa que se debe
hacer continuamente, el SGAS informa a la alta direccion y esta informa al
6rgano del gobierno de la empresa Contratistas & Consultoria Cienfuegos EIRL.
Sobre la implementacion y adecuacién de las auditoria que se contrato.

Para el cumplimiento de lineamiento L32 de la norma, apartado 9.4 ver el anexo
(REG-SGAS-030 Solicitud de accién)

410 MEJORA

4.10.1 No conformidades y acciones correctivas.

Estas son las no conformadas del SGA que estan asociadas:
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Reaccionar inmediatamente ante no conformidades. Evaluar la necesidad de
acciones correctivas para eliminar las causas que han ocasionado la no
conformidad. Implementar las acciones que sean precisas. Revisar la eficacia
de cualquier accion correctiva tomada. Realizar los cambios que sean precisos
en la Politica Antisoborno o en el resto del SGAS.

Para el cumplimiento de lineamiento L33 de la norma, apartado 10.1 ver el
anexo (REG-SGAS-019 - Solicitud de accion)

4.10.2 Mejora Continua

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL busca la mejora continua para la
idoneidad, adecuacién vy eficacia, tanto de la Politica Antisoborno del
Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL como del SGAS.

Para el cumplimiento de lineamiento L34 de la norma, apartado 10.2 ver el
anexo (PRC-SIG-006- Procedimiento de no conformidad, accion correctiva,

accion preventiva y oportunidad de mejora.)

4.11 Evaluacion de la eficacia del sistema de gestion antisoborno de la empresa
Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL

Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL por medio de oficial de
cumplimiento hace la verificacion del cumplimiento de la eficacia de SGAS,
mediante indicadores de gestion (KPIs) mediremos el nivel de desempefio a base
de objetivos fijados en la implementacion.

Verificaremos todo el lineamiento implementado mediante diagnostico

posterior.

Tabla 9: Evaluacién de implementacion en cumplimiento de la Norma I1SO 37001:2016

4.CONTEXTO DE LA| NO [comP | PAR [NINGUN| ¢QUE TIENE? QUE
ORGANIZACION APLI | ETO | clAL|O NOS
CA FALT
4.1 COMPRENS'ON DE LA EXISte Cuestiones
ORGANIZACION Y DE SU internas y
CONTEXTO 100% externas en
siguiente
Contexto ,de la Ninguno
organizacion:
REG-DIR-001
Matriz de

contexto de la
organizacién de
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La organizacion debe determinar:

Contratistas &
Consultores

Las cuestiones de interés internas V| Cienfuegos
externas estan alineadas a los EILRL.
objetivos de la empresa lo cual
repercute en sus operaciones.
0
4.2 COMPRENSION DE LAS Existe las
NECESIDADES Y T necesidades  de
EXPECTATIVAS DE LAS e partes interesadas
PARTES INTERESADAS documentado
—— —— (REG-DIR-002
La organizacién debe determinar: Matriz de Partes |Ninguno
a. Las partes interesadas Interesadas//encu
esta de
— satisfaccion  de
b. Los requisitos alta direccion,
cliente y
proveedor REG-
SGAS-010
encuesta de
satisfaccion a la
alta direccion.
0
43 DETERMINACION DEL Existe el alcancelNinguna
ALCANCE DEL SISTEMA DE 100% de sistema de
La organizacion debe gestion antisoborno
Determinar: documentado  D-
SGAS-003 Alcance
b. Los requisitos referidos en 4.2 del SGAS
b. Los requisitos referidos en
4.2;
c. Los resultados de Ia
evaluacion del riesgo de soborno
referido en 4.5
El alcance debe estar disponible
como informacién documentada
0
44 SISTEMA DE GESTION 100% Contratistas & Cons|Ninguna

ANTISOBORNO
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La empresa debe implementar y
mejorar  continuamente el
sistema

SGAS-002 Mapa de
Interaccion de
Procesos//Ficha de

El sistema debe contener
medidas disefiadas a identificar
y evaluar el riesgo, y para
prevenir, detectar y enfrentar el
soborno.

caracterizacion de
procesos de gerente,
administrador,

El sistema tiene en cuenta lo
mencionados en 4.3.

contratos y
licitaciones y de
contador.)

0
4.5 EVALUACION DEL. El complimiento seNinguna
RIESGO DE SOBORNO . evidenciar el
100% apartado 4.5 de la
45.1. La organizacion debe norma en

realizar de forma regular
evaluaciones del riesgo de
soborno que deben:

documentos (REG-
SGAS-027 Matriz
de identificacion,

a) identificar el riesgo de soborno

analisis V]
evaluacion de
riesgo de soborno.

b) analizar, evaluar y priorizar
los riesgos de  soborno
identificados;

c) evaluar la idoneidad y eficacia
de los controles existentes de la
organizacion para mitigar los
riesgos de soborno evaluados.

452 La organizacion debe
establecer criterios para evaluar
su nivel de riesgo de soborno,
que debe tener en cuenta las
politicas y objetivos de la
organizacion.

a) en el caso de un cambio
significativo en la estructura o
las actividades de la
organizacion.
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b) comunicarse,
aplicarse dentro
organizacion;

entenderse y
de la

444 La organizacion debe
conservar la informacion
documentada que demuestra que
se ha llevado a cabo la
evaluacion del riesgo de soborno,
y que se ha utilizado para disefiar
0 mejorar el sistema de gestion
antisoborno.

5 LIDERAZGO

NO
APLIC

COMP
LETO

PARC
IAL

NINGU
NO

¢QUE
TIENE?

QUE NOS
FALTA

5.1 LIDERAZGO
COMPROMISO

Y|

El 6rgano de gobierno muestra su
compromiso a traves de:

100%

Cuenta  con
resolucion de
designacion

de oOrgano de
gobierno, alta|
direccion

oficial de
complimiento

(D-SGAS-
004, Acta-|
Comunicacion

)

a) Aprobar la politica antisoborno de X
la organizacion;

b) Asegurar el alineamiento de las X
estrategias y politicas del SGA

c) Revision periddica de la operacion X
del SGA

d) Recursos permitentes para el X
adecuado funcionamiento de SGA

e) Ejercer una supervision de la X
implementacién por la alta direccion.

Ninguna
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5.1.2. Alta direccidn

Cuenta  con
resolucion de
designacion
de drgano de
gobierno, altal
direccion Y|
oficial de
complimiento
(D-SGAS-

Demostrar liderazgo y
compromiso.

004, Acta-
Comunicacion

)

a) Asegurar que el SGA se
implemente de forma idonea para
gestionar los riesgos.

b) integracion de los requisitos de
la SGA en los procesos de la
organizacion.

c) Recursos pertinentes para el
funcionamiento efectivo de SGA.

d) Difusion de la politica SGA.

e) Comunicacion de la importancia
de la gestién empresarial articulada
a los requisitos de la SGA

f) El disefio del sistema es
adecuado.

g) Direccion y soporte al
personal para cumplir con SGA.

h) Cultura antisoborno idéneo.

1) Se promueve la mejora continua

j) Extension del SGA en los
demas roles estratégicos de
direccion para la prevencion de
soborno.

Ninguna
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k) Aplicacion de los procesos para X
reportar caso de soborno. (véase
8.9);
I) Asegurandose de que ningdn
miembro  del personal sufrira
represalias [vease 7.2.2.1 d)] por los
actos de informes de casos de X
soborno.
m) Reportar periddicamente el
funcionamiento del SGA y sus
denuncias respectivas. X
19
5.2 POLITICA ANTISOBORNO La empresaNinguna
tiene  como
La alta direccion debe de contar informacion
con politicas del SGA. 100% documentada
la politica de
a) Prohiba el soborno; X SGAS  en
— cumplimiento
b) Cumplimiento de leyes X de
antisoborno. lineamiento 7,
POL-SGAS-
c) Idoneo para los propdsitos de la X 001, Politica
empresa. Antisoborno
d) Proporciona un marco de X
referencia para la revision del logro
de los objetivos.
e) compromiso con los requisitos del X
SGA
f) Promueva el planteamiento de X
inquietudes de buena fe.
g) Compromiso de mejora continua X
con el SGA.
h) Expliqgue la autoridad y Ia X

independencia de la funcion de
cumplimiento antisoborno; y
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i) Explique las consecuencias de no X
cumplir con la politica antisoborno.
La politica antisoborno debe: X
Estar disponible, en el idioma
adecuado dentro de la empresa al
alcance de los socios de negocio y a X
las partes interesadas.
11 0
5.3 ROLES, Ninguna
RESPONSABILIDADES Y]
AUTORIDADES EN LA 100%
ORGANIZACION
5.3.1 Roles y responsabilidades
La alta direccion debe cumplin] La empresa
conforme como se describe en el cuenta  con
apartado 5.1.2. X Organigrama,
donde  cada
puesto de
Asegurarse que Se comuniquen X trabajo tiene
dentro y a través de todos los niveles roles Y|
de la organizacion. responsabilida
des, en
cumplimiento
Los  directores  deben  ser X lineamiento 8
responsables de que se apliquen y se (D-RHH-001
cumplan en su departamento o Manual de
funcion. organizacion
y funciones /
Los miembros de la organizacién D'SG'_A‘S'OM
deben de ser responsable del Organigrama.
cumplimiento de los requisitos del X )
SGA.
5.3.2 Funcién de cumplimiento Ninguna
antisoborno:
La alta direccion debe: X Funcion  de
cumplimiento
u oficial de
— - — complimiento,
a) Verificar la implementacion del X mediante  un
SGA documento
- . tiene sus
b) Orientacion sobre el SGA a toda 13| X funciones en

organizacion.

la
implementaci
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c¢) Garantizar que SGA sea conforme
a los requisitos de la norma.

on
seguimiento
de SGAS

Se provee los recursos idoneos a las
personas competentes que tengan el
perfil para el cumplimiento del SGA

La funcion de cumplimiento del SGA
debe ser accesible a toda |Ia

organizacion ante cualquier X

inquietud.

La alta direccion puede asignar parte

o la totalidad de la funcién de

cumplimiento antisoborno a personas X

externas a la organizacion.

5.3.3 Delegacion de la toma de Ninguna

decisiones

La alta direccion debe asignar Contratistas &

controles para que el personal que % Consultores

identifique casos de soborne tome las Cienfuegos

decisiones pertinentes. EIRL, al ser
una empresa

La alta direccion debe asegurarse individual, el

que se revise el SGA segun el ORGONO

apartado 5.3.1. DE
OBIERNO Y

NOTA La delegacion de toma de ALTA

decisiones no exime a la alta DIRECCION

direccion o al organo superior, Ssi X esta 4

existen, de sus deberes vy responsabm(_ja

responsabilidades descritas en log d de gerencia,

apartados 5.1.1, 5.1.2 y 5.3.1, ni S€ yenfl_cia en

transfiere, necesariamente, lag| designacion

posibles responsabilidades legales de roles__ Y

al que se le delegé esta funcion. gis;ponsablllda

13
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6.PLANIFIACION NO | comP | PARCI |NINGU | ;QUE QUE NOS
éi'—' LETO | AL NO TIENE? FALTA
6.1 ACCIONES PARA TRATAR 100% La empresa aNinguna
RIESGOS Y OPORTUNIDADES partir de
lineamiento
L1,L2,L5
planifica
acciones para
. . . riesgo y
Considerar las cuestiones referidas X oportunidades
en el apartado 4.1 y los requisitos lineamiento 9
referidos en el apartado 4.2, Y en
determinar los riesgos identificados complimiento
en el apartado 4.5 y oportunidades de 6.1 de la
para mejorar que es necesario norma (PRC-
enfrentar con el fin de: SGAS-002
Procedimiento
a) Asegurar el cumplimiento de los X de  analisis
objetivos de SGA modal de
fallos V]
: fectos//REG-
b)  Evitar los efectos no X gG AS-024
conte_mplados en la politica Matriz de
objetivos. analisis modal
c) Hacer seguimiento de la eficacia X de fallos
del SGA. efectos
(AMFE))
d) Lograr la mejora continua. X
La organizacion debe planificar X
acciones para controlar los riesgos
de soborno.
6 0 0
6.2 OBJETIVOS ANTISOBORNO Ninguna
Y PLANIFICACION PARA o
LOGRARLOS 100%
Los objetivos del sistema de gestion
antisoborno deben:
a) Ser coherentes con la politica X
antisoborno;
b) ser medibles X Los objetivos
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La organizacion debe:

c) Tener en cuenta los factores antisoborno 'y
aplicables referidos en el apartado v planeacion
4.1, los requisitos referidos en el para su logro
apartado 4.2 y los riesgos de soborno se  visualizan
identificados en el apartado 4.5; dentro del
d) ser alcanzables; X lineamiento
: — L11 de la
e) ser objeto de seguimiento; X norma
f) comunicarse de acuerdo con el X apartado 7.1
apartado 7.4,y ver el anexo
g) actualizarse, segln corresponda. X (Objetivos del
sistema de|
La empresa debe de documentar toda| X gestion
su informacion de SGA. antisoborno:
REG-DIR-
003 Objetivos
Cuando se va planificar el e indicadores
cumplimiento de los objetivos del del SGAS.)
SGA se debe designar al personal
idéneo, los recursos y los procesos X
que se van a aplicar para cumplir los
objeticos y plantear las sanciones.
9 0 0
7.APOYO NO | COM | PARC| NIN ¢QUE TIENE?| QUE
APLI | PLET| IAL |GUN NOS
CA |O o} FALTA
7.1 RECURSOS 100% La empresaNinguna
asigna  recurso
La empresa debe de proveer los recursos X mediante el
necesarios para el funcionamiento del SGA anexo REG-
LOG-014
Inventario de
recursos // REGH
LOG-014;
Presupuesto
1 0 0 l|anual de sistema
de gestion
antisoborno.
7.2 COMPETENCIA 10
0
7.2.1 Generalidades %
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a) Determinar personal con competencia
para realice las acciones de antisoborno.

La empresa haNinguna

determinado

competencias en
cada éarea de
trabajo, dentro

b) Las personas competentes deben de
tener la experiencia y especialidad.

MOF, cuando se
requiere
contratacion de

c) Tomar acciones para evaluar las
competencias y determinar su eficacia.

profesionales
tiene que cumplir]
los requisitos que
piden en MOF,
en cumplimiento

d) Documentar para evidenciar la
competencia.

de lineamiento
14 PRC-RH-001
Procedimiento
seleccion,

Las acciones aplicables pueden incluir, por
ejemplo, la formacion, la tutoria o la
reasignacion del personal o socios de
negocios; o la contratacion o
subcontratacion de los mismos.

contratacion e
induccién del
personal.

7.2.2 Proceso de contratacion

7221 En relacion con todo su
personal, la  organizacion  debe
implementar procedimientos tales que:

Ninguna Ninguna

a) Para la contratacion, el personal debe de
cumplir todos los procedimientos de SGA;

La empresa ha
determinado

competencias en
cada éarea de

b) El personal debe de tener la politica y la
formacion idonea del SGA.

trabajo, dentro
MOF, cuando se
requiere
contratacion  de
profesionales
tiene que cumplir]

c) La empresa debe de tener procesos VY
procedimientos para actuar frente a una
infraccion del SGA

los requisitos que
piden en MO, en
cumplimiento de
lineamiento 15

d) El personal no sufre de represalias o
discriminacion:

1) Por rechazar cualquier actividad donde
hay un riesgo bajo de soborno.

REG-RHH-001
responsable
SGAS
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2) Sospecha de soborno o violaciones de la|

politica antisoborno. X

7.2.2.2 En relacibn con todas lag Ninguna

posiciones que estan expuestas a mas que

un riesgo bajo de soborno, segun lo

determinado en la evaluacion  del

riesgo de soborno (véase 4.5), vy al

cumplimiento de la funcion antisoborno,

la  organizacion debe implementarn

procedimientos:

a) La debida diligencia (véase 8.2) Se verifica que
dentro de MOF

X pide
antecedentes
policiales Vi
penales

b) Revisar periddicamente los procesos VY,

controles para evitar que se fomente el

soborno X

C) El personal debe de presentar

declaraciones periddicas en funcién al

riesgo de soborno expuesto. X

14| 0 0
7.3 TOMA DE CONCIENCIA Y] Ninguna
FORMACION
10

La empresa debe de facilitar las 0

capacitaciones necesarias para abordar %

cuestiones de soborno y cumplir

(véase 4.5):

a) La politica y procesos de SGA, X La empresa
evidencia la
capacitacion en
SGAS segun Ia
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b) El riesgo de soborno y sus efectos
negativos que puede causar un dafio

funcion de
cumplimento de|
SU  puesto  de|
trabajo, paral

c) Los eventos donde puede darse un
soborno en relacion a las actividades.

cumplimiento de
lineamiento 16
anexos REG-
SGAS-008

d) Como reconocer y responder a las
solicitudes u ofertas de soborno;

Evaluacion de la|
Capacitacion
Interna // PRG-

e) CoOmo pueden ayudar a prevenir y evitar
el soborno y reconocer indicadores de
riesgo de soborno;

SGAS-002
Programa de
Capacitacion Y|

f) Su aporte a la eficacia del SGA vy los
beneficios que puede generar.

g) Consecuencias del incumplimiento de
los requisitos del SGA.

h) Cémo y a quién deben informar de
cualquier inquietud (véase 8.9);

i) Informacion sobre la formacion y los
recursos disponibles.

Se debe realizar las capacitaciones
necesarias segun las funciones que
desarrollar y a la exposicion a los riesgos
de soborno. Se debe desarrollar nuevos
programas de formacién en SGA relevante
para la organizacion.

La organizacion debe implementarn
procesos que comprender la formacion de
los socios de negocios gue puedan suponer
mas que un riesgo bajo de soborno para la
organizacion.

La organizacién debe mantener]
informacion  documentada sobre  los
procedimientos de formacion, el contenido
de la formacion, y cuando y quién Ia
recibio.

12

Sensibilizacion

7.4 COMUNICACION

Ninguna
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7.4.1 La organizacion debe determinar
las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion
antisoborno, incluyendo:

10

%

a) qué comunicar; X \erificamos el
- - complimiento
b) cudndo comunicar; X lineamiento L17
de la norma
C) a quién comunicar; X a|loartado 7(;12 EVC(';‘Y
el anexo -
d) cdmo comunicar; X SGAS-025
e) quién comunica; X Matriz de
comunicacion
f) en qué idioma comunicar. X interna y
7.4.2 La politica antisoborno se debe de externa)
extender en toda la organizacién y se debe
de publicar a través de canales internos de X
comunicacion.
7
75 INFORMACION Ninguna Ninguna
DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades: }0
a) Documentacion X Verificamos el
complimiento
lineamiento L18
de la norma
apartado 7.5 ver|
el anexo (PRCH
b) Documentacién para evidenciar la X SI1G-001-
eficacia del SGA Informacion
documentada//
La documentacion del SGA varia de (F)zZElC_;-SGAS-LiSta
acuerdo a los procesos de cada
L . X maestra de
organizacion y las competencias del q
ersonal documentos
P ' internos // REG-
SGAS-022- Lista
7.5.2 Creacion y actualizacion maestra de
) ) » documentos
Al crear y actualizar la informacion externos)
documentada, la organizacion debe
asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:
a) La identificacion y descripcién X
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b) El formato X

c) La idoneidad de la documentacion. X

753 Control de la informacion

documentada

La informacion documentada|

requerida por el sistema de gestidn

antisoborno y por este documento se

debe controlar para asegurarse de que:

a) Esté disponible y sea idénea para su X

uso, dénde y cuéndo se necesite.

b) Esté protegida adecuadamente. X

El control documentario parte de la

distribucion, acceso, recuperacion,

preservacion y control de cambios.

X

La informacion externa que se identifica y|

crea importante para el cumplimiento del

SGA se tiene que controlar X

10 |0 0
8.0PERACION NO |COmMPL
APLIC |ET PARC [NINGU| ¢QUE QUE NOS|
A IAL [NO TIENE? FALTA

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL Se ve_rifi_ca elNinguna

OPERACIONAL 100% ggmpllmlento
lineamiento
L19 de Ia
norma

La organizacion debe cumplir las apartaldo 8.1

acciones planteadas en 6.1, mediante: N €l anexo

P (PRC-SIG-
013-

a) Determinacién de criterios X Planificacion,
control
operacional |

b) Implementacién de procesos de X debida

acuerdo a los criterios diligencia//
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Estos procesos deben incluir los controles REG-SGAS-
especificos mencionados en los apartados X 002-  Matriz
8.2a8.10 de gestion del
cambio)
La organizacion debe asegurarse de
que los procesos contratados
externamente estén controlados. X
El elemento de salida de estd X
planificacion debe ser adecuado para
las operaciones de la organizacion.
6
8.2 DEBIDA DILIGENCIA Ninguna
Cuando la evaluacion del riesgo de 100%
soborno de la organizacion llevada a
cabo en 4.5, ha evaluado méas que un
riesgo bajo de soborno en relacion
con:
a)  determinadas  categorias  de X Se verifica el
transacciones, proyectos o actividades Zumpllmlento
e
b) las relaciones existentes o planificadas| X lineamiento
con determinadas categorias de socios de| L20 en anexo
negocios; o (REG-SGAS-
. e 035- Debida
c) categorias especificas del personal en X . .
; . ; diligencia de
determinadas posiciones (véase 7.2.2.2),
proveedores//
La empresa debe de evaluar los riesgos REG-SGAS-
de soborno segun sus interacciones con 046- Debida
los socios de negocios, que consiste en X diligencia 4
una debida diligencia. clientes Y|
S0Ci0S de
negocio//
REG-SGAS-
045- Lista de
controles
antisoborno
para socios de
4 negocio
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8.3 CONTROLES FINANCIEROS 50% Se verifica ellNinguna
cumplimiento
de
lineamiento
L21 PRC-

La organizacion debe implementar X SGAS-008-

controles financieros. Controles
financieros)

1
8.4 CONTROLES NO 50% Se verifica elNinguna
FINANCIEROS cumplimiento
e
lineamiento
L22 en anexo

La organizacion debe implementar (PRC-SGAS-

controles no financieros para gestionar el X 009

riesgo de soborno. Procedimiento
de controles
no

Cualquier transaccion particular, X financieros.).

actividad o relacién puede ser objeto

de controles tanto financieros como no

financieros.

2

85 IMPLEMENTACION DE 100% Ninguna

LOS CONTROLES

8.5.1 La organizacion debe Se verifica el

implementar  procedimientos  que cumplimiento

requieran que todas las demas de
organizaciones sobre las que tiene lineamiento
control, bien: L23 anexo
. . - (PRC-SGAS-
a) _|mplementen el S|s_tem_a, de g_esﬂon 015-Control
antisoborno de la organizacion; o bien e

b) implementen sus propios controles
antisoborno,.

organizacione
S
controladas//P

RC-SGAS-
013 -Control
de

organizacione
S y socios de
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Implementar medidas de control de
acuerdo a los riesgo a que se exponen, de
conformidad con el apartado 4.5.

negocio//PRC
-SGAS-016

Control de
transacciones,
actividades |

8.5.2 En relacion con los socios de
negocios no controlados por I4
organizacion para los que |4
evaluacion del riesgo de soborno
(véase 4.5) o la debida diligencia
(véase 8.2) han identificado méas que
un riesgo bajo de soborno, y donde log
controles antisoborno implementados
por los  socios de negocios
ayudarian a mitigar el riesgo de
soborno relevante, la organizacion
debe implementar procedimientos de
la siguiente manera:

a) La empresa debe de verificar que el
socio de negocio cuente con controles
antisoborno.

b) donde un socio de negocios no tiene en
marcha controles antisoborno, o no es
posible verificar

1) La organizacion debe de exigir a sus
socios de negocio la implementacion de
controles antisoborno

ser un factor que se tome en cuenta al
evaluar el riesgo de soborno de Ia
relacion con este socio

proyectos)

8.6 COMPROMISOS
ANTISOBORNOS

100%

Se verifica elNinguna
cumplimiento
de
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La organizacion debe implementar lineamiento
procedimientos que exijan, en la medida L24 en anexo
de lo posible, que (REG-SGAS-
037-
Compromiso
S0Ci0S de
a) Los socios de negocios se negocio-
comprometan a prevenir el soborno. X proveedores-
trabajadores).
b) La organizacion pone fin de relacion
al socio de negocio en caso se evidencie X
un caso de soborno.
Cuando no se cumple las condiciones a)
0 b), se procede hacer una evaluacién de X
riesgo de soborno (véase 4.5y 8.2), y |4
forma en que la organizacién gestiona
dichos riesgos (vease 8.3, 8.4 y 8.5).
0 0
8.7 REGALOS, HOSPITALIDAD, Ninguna Ninguna
DONACIONES Y BENEFICIOS
SIMILARES
100%
La organizacion debe implementar, Se verifica el
procesos que eviten el suministro de cumplimiento
regalos, donaciones y otro beneficio que de
puede percibirse como soborno. lineamiento
L25 en anexo
a) En caso de una transaccion con el (PRC-SGAS-
socio de negocio donde se presuma un X 010- Control
intento de soborno se debe adoptar de regalos,
medidas para suspender dicho acto. atenciones,
donaciones |
_ : beneficios
b) En el caso se reitera en intento se debe| similares//
de negarse. X POL-SGAS-
2 0 0O 004 Politica
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8.8 GESTION DE LOS CONTROLES
ANTISOBORNO INADECUADOS

Ninguna

100%
Cuando se hace la debida diligencia y se
evidencian riesgos que no pueden ser
gestionados por los controles anti
sobornos, en ese caso:
a) Aplicar la medidas adecuado para
poder interrumpir dicha evento de X
soborno.
b) En caso de reitera la intension de X
soborno, negarse
2 0
8.9 PLANTEAMIENTO DE Se verifica elNinguno
INQUIETUDES cumplimiento
- - 100% de

La organizacion debe implementar . .
rocedimientos, para: lineamiento

P ’ ) L27 en anexo
a) Promover que las personas comuniquen PRC-SGAS-
cualquier intento de soborno identificado X 011-
en la organizacion. Planteamiento

de
b) Para la investigacion del intento de inquietudes//
soborno proteger a la persona que hayan X REG-SGAS-
participado en el informe. 048- Formato
de denuncias.

c) Permitir la denuncia an6nima; X
d) Proteger a las personas que hayan

reportado en intento de soborno. X
e) Capacitar al personal para afrontar X

situaciones de soborno.
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La organizacion debe de estar pendiente
de todos los procedimientos para
conocer sus derechos y hacer frente a
los actos de soborno.

0

8.10 INVESTIGAR Y ABORDAR EL 100% Se ve_rifi_ca elNinguna

La organizacion debe implementar glémpllmlento

procedimientos para: lineamiento
L28 en anexo

a) Realizar la investigacion de cualquier PRC-SGAS-

acto o intento de soborno 012- L
Investigacion
de

b) Tomar las medidas adecuadas en incumplimient

caso de identifique un caso de soborno 0S . €
irregularidade
S//REG-

c) Empoderar y facilitar a los SGAS-044-

investigadores; Informe  de
investigacion)

d) Requerir la cooperacion en Id

investigacion del personal pertinente;

c) Parte de los procesos tiene que se

facilitado por los socios externos por

acuerdo de ambas partes.

e) Reportar los resultados de las

investigacion segun la funcion lo estipule.

f) Hacer que la investigacion se lleve de

forma confidencial.

La investigacion debe ser confidencial.

El socio de negocio puede llevar Ia

investigacion y comunicar al personal

gue no forma parte del acto de soborno.

0

pag

.92




NO

9 EVALUACION DEL COMP| PAR| NIN | (QUE QUE
DESEMPERNO APL 1| ETO| CIA|GUN| TIENE? | NOS
__|ICA L lo FAL TA
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, 100% Ninguna
ANALISIS Y EVALUACION
La organizacion debe determinar:
a) Qué necesita para el seguimiento Y X Se verifica el
medicion; cumplimiento
— — - de
b) Quién es responsable del sequimiento; X lineamiento
- - - L29 de la
¢) Los métodos tienen que ser fiables para X norma en
asegurar resultados validos. anexo’ (PRC-
SGAS-018-
d) Cuéndo se deben llevar a cabo el X Seguimiento,
seguimiento y la medicion medicion,
analisis Y
e) Cuando se deben analizar y evaluar los X evaluacion//
resultados del seguimiento y la REG-SGAS-
medicion; 049- Control
de
La organizacion debe mantener |g X seguimiento,
informacion documentada como medicion,
evidencia de los resultados. analisis Y
evaluacion)
e) cuando se deben analizar y evaluar los X
resultados del seguimiento vy Ia
medicién;
f) a quién y como se debe reportar dichal X
informacién.
La organizacion tiene que mantener la X
informacion  documentada de log
resultados de la investigacion.
La organizacion debe controlar la X
efectividad del SGA.
10 0 0
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9.2 AUDITORIA INTERNA Se verifica el
100% cumplimiento
de
lineamiento
L30 en anexo
(PRC-SGAS-
004-
Procedimiento
de auditoria
interna//
PRG-SGAS-
. 003 -
9.2._1 I__a organizacion debe de llevar Programa
auditorias planificadas. anual de
auditoria
a) cumple: IGREG-
SGAS-014-
informe de
auditoria
1) los requisitos propios de la X interna
organizacion para su sistema de gestion
de la calidad;
2) los requisitos de esta Norma X
Internacional;
b) estd implementado y mantenido X
eficazmente.
9.2.2 La organizacion debe:
a) Implementar procesos y programas de
auditorias alineados a los requisitos del
SGA. Elaboracion de informes de los X
resultados de las auditorias.
b) Determinar criterios de auditoria X
c) Seleccionar auditores competentes para X

que conduzcan el proceso y concluyan en
resultados objetivos

Ninguna
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d) Asegurarse que los resultados de
auditoria sean comunicados a la instancia
pertinente.

e) Conservar la informacion documentadaj
de las auditoras.

9.2.3 Estas auditorias deben ser
razonables, proporcionadas, y basadas
en el riesgo. Estas auditorias deben
consistir en procesos de auditorig
interna u otros procedimientos que
revisen los procedimientos, controles
y sistemas para:

a) soborno o sospecha de soborno;

b) Violacion de la politicas vy
requisitos del SGA;

c) Fracaso de que los socios de

c) Fracaso de que los socios de
negocios se ajusten a los requisitos
antisoborno aplicables de E!

9.2.4 Para asegurar laobjetividad
e imparcialidad de esos programas
de auditoria, la organizacion debe

a) Una funcién independiente o por
personal establecido o designado para
este proceso

b) La funcibn de cumplimiento
antisoborno

¢) Una persona apropiada de un
departamento o funcion distintos del
que esta siendo auditado;
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d) Una tercera parte apropiada; o X
e) Un grupo que comprenda cualquieraj X
de a) ad).
La organizacion debe asegurarse de que X
ningin auditor esté realizando la
auditoria de su propia area de trabajo.
20
9.3 REVISION POR LA DIRECCION Ninguna
9.3.1 Revision por la alta direccion
La alta direccion debe realizar la revision Se verifico el
periodica del SGA para asegurar su cumplimiento
cumplimiento y mejora continua. Se debe de
evidenciar: lineamiento
L31 en anexo
(REG-SGAS-

a) El estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas €
internas.

c) El desempefio del SGA

1) No conformidades y acciones
correctivas;

2) Resultados de seguimiento Y
mediciones;

d) La eficacia de las medidas adoptadas
para hacer frente a los riesgos de soborno;

e) Las oportunidades de mejora continug
del sistema de gestion antisoborno, que
se mencionan en el apartado 10.2.

Las decisiones de la alta direccion deben
reflejarse en oportunidades de mejora

Los resultados deben de ser comunicados
al 6rgano de gobierno.

La organizacion mantiene la informacion
documentada de la revision por la alta

direccioén.

031- informe|
de  revision
por la alta
direccion.
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| 0 9 0
NO |COM | PAR| NIN |QUE QUE
10.MEJORA APLI|PLET | CIA | GUN|TIENE? NOS
101 NO CONFORMIDADES Y Ninguna Ninguna
ACCIONES CORRECTIVAS 100%
Cuando ocurre una, no conformidad, Ia
organizacion debe:
a) reaccionar inmediatamente ante la no X Se verifica el
conformidad, y segun sea aplicable: cumplimiento
de lineamiento
1) tomar acciones para controlarla X L33 en anexo
corregirla; (REG-SGAS-
— 019- Solicitud
2) hacer frente a las consecuencias; X de accion)
b) Eliminar las causas de la no X
conformidad, para ello tiene que hacer:
1) la revision de la no conformidad; X
2) la determinacion de las causas de la no X
conformidad, vy;
3) La determinacion de si existen no X N
conformidades similares, 0 que .
potencialmente podrian ocurrir; Incorpora
c) Implementar cualquier accién necesaria; ¥ ra los
d) Revisar la eficacia de cualquier accion X p'af‘es d?
correctiva tomada; mejorami
ento
e) Si fuera necesario, hacer cambios al X institucio
sistema de gestion antisoborno. nal  los
Las acciones correctivas  deben ser % hallazgos
apropiadas a los efectos de las no :
conformidades encontradas. recomend
aciones y
— acciones
La  organizacion d_ebe tener las no para
con_formldades y los informes de las X intervenir
acciones correctivas. las o
conformi
dades
identifica
das en el
ejercicio
de
1 0 0
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10.2 MEJORA CONTINUA

Ninguna

100%
La organizacion debe de mejorar X Se establecio
continuamente la gestion antisoborno. PRC-SIG-006-
Procedimiento
de no
conformidad,
accion
1 0 0 lcorrectiva,
Resultado de implementacion
RESUMEN ISO 37001:2016
4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
100%
95%
5 LIDERAZGO

10. MEJORA

DESEMPENO

8 .OPERACION

9 EVALUACIONDEL | 1—

90%

85%

[~80%

75% b ey .

7 APOYO

"7 6 PLANIFICACION

Figura 07 elaboracion propia
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Tabla 9 Resultado de cumplimiento de la implementacion

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%

5 LIDERAZGO 100%

6 PLANIFICACION 100%

7APOYO 100%

8 .OPERACION 85%

9 EVALUACION DEL DESEMPENO 83%

10. MEJORA 100%

CUMPLIMIENTO GENERAL

% de Implementacion
Rangos 40-60 60-80 80-100
Nivel 1 2 3 4 5

La implementacién alcanzo al nivel 5 con 95% de cumplimento de la norma con
respecto al diagndstico inicial que alcanzo 4.29%, para medir la eficacia de la empresa
en SGAS se realizard la auditoria interna, para encontrar los hallazgos NO
CONFORMIDAD.

4.12 Contrastacion de Hipotesis

El proceso de realizar la contratacién de hipotesis consiste en aplicar una y/o mas
pruebas estadisticas para contrastar una afirmacion, es decir demostrar, si es compatible
con lo observado en la muestra.

Se realiz6 la prueba estadistica para muestras relacionales, para los resultados antes y
después de la aplicacion del estimulo respecto a la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos de ISO 37001:2016.
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Ver Tabla 10: Evaluacion de implementacion en cumplimiento de la Norma I1SO

37001:2016

PRETEST

POSTEST

4.CONTEXTO
DE LA
ORGANIZACI
ON

COMPLE
TO

PARCI
AL

NINGU
NO

COMPLE
TO

PARCI
AL

NINGU
NO

4.1
COMPRENSIO
N DE LA
ORGANIZACI
ONY DE SU
CONTEXTO

50%

100%

4.2
COMPRENSIO
N DE LAS
NECESIDADES
Y
EXPECTATIV
AS DE LAS
PARTES
INTERESADAS

50%

100%

4.3
DETERMINAC
ION DEL
ALCANCE
DEL SISTEMA
DE GESTION
ANTISOBORN
O

50%

100%

4.4 SISTEMA
DE GESTION
ANTISOBORN
@)

0%

100%

4.5
EVALUACION
DEL RIESGO
DE SOBORNO

0%

100%
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PRETEST

POSTEST

5 LIDERAZGO

COMPLE | PARCI
TO AL

NINGU
NO

TO

COMPLE

PARCI
AL

NINGU
NO

5.1 LIDERAZGO
Y COMPROMISO
5.1.1 Organo de
gobierno

0%

100%

5.1.2. Alta
direccion

0%

100%

5.2 POLITICA
ANTISOBORNO

0%

100%

5.3 ROLES,
RESPONSABILID
ADES Y
AUTORIDADES
EN LA
ORGANIZACION

0%

100%

PRETEST

POSTEST

6.PLANIFIACI
ON

COMPLE

PARCI

TO AL

NINGU
NO

COMPLE
TO

PARCI
AL

NINGU
NO

6.1 ACCIONES
PARA
TRATAR
RIESGOS Y
OPORTUNIDA
DES

0%

100%

6.2
OBJETIVOS
ANTISOBORN
o) Y
PLANIFICACI
ON PARA
LOGRARLOS

0%

100%

PRETEST

POSTEST

7.APOYO

COMPLE

PARCI

TO AL

NINGU

NO

COMPLE
TO

PARCI
AL

NINGU
NO
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7.1
RECURSQOS

0%

100%

7.2
COMPETENC
1A

7.2.1
Generalidades
La
organizacion
debe:

0%

100%

7.3 TOMA DE
CONCIENCIA
Y

FORMACION

0%

100%

7.4
COMUNICACI
ON

0%

100%

7.5
INFORMACIO
N
DOCUMENTA
DA

0%

100%

7.5.2 Creacion
y actualizacion

0%

100%

PRETEST

POSTEST

8.OPERACION

COMPLE
TO

PARCI
AL

NINGU
NO

COMPLE
TO

PARCI
AL

NINGU
NO
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8.1
PLANIFICACIO
N Y CONTROL
OPERACIONAL

0%

100%

8.2 DEBIDA
DILIGENCIA

0%

100%

8.3
CONTROLES
FINANCIEROS

0%

50%

8.4
CONTROLES
NO
FINANCIEROS

0%

50%

8.5
IMPLEMENTA
CION DE LOS
CONTROLES
ANTISOBORNO
POR
ORGANIZACIO
NES
CONTROLADA
S Y POR
SOCIOS DE
NEGOCIOS

0%

50%

8.6
COMPROMISO
S
ANTISOBORNO
S

0%

100%

8.7 REGALOS,
HOSPITALIDA
D,
DONACIONES
Y BENEFICIOS
SIMILARES

0%

100%
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88 GESTION
DE LOS
CONTROLES

ANTISOBORNO
INADECUADOS

0%

100%

8.9
PLANTEAMIEN
TO DE
INQUIETUDES

0%

100%

8.10
INVESTIGAR Y
ABORDAR EL
SOBORNO

0%

100%

PRETEST

POSTEST

9

EVALUACIO | COMPLE

N DEL
DESEMPENO

PARCI
AL

NINGUN
O

COMPLE
TO

PARCI
AL

NINGUN
O

9.1
SEGUIMIEN
TO,
MEDICION,
ANALISIS Y
EVALUACIO
N

0%

100%

9.2
AUDITORIA
INTERNA

0%

100%

9.3
REVISION
POR LA
DIRECCION

9.3.1 Revision
por la alta
direccion

0%

50%
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PRETEST POSTEST

COMPLE | PARCI | NINGU | COMPLE | PARCI | NINGU
10. MEJORA TO AL NO TO AL NO
101 NO
CONFORMIDA
DES Y
ACCIONES 0% 100%
CORRECTIVA
S
102 MEJORA . .
CONTINUA 0% 100%

4.4. Prueba de hipoétesis de muestras relacionales — McNemar

En esta investigacion aplique la prueba de McNemar, con respecto a las variables que se

cumplio los requisitos de 1ISO 37001:2016. Se muestra la prueba estadistica que alcanza

P —valor, es: sig. = 0.000, dando el valor de a = 0.05 (Nivel de significancia). Esto nos

indica los requisitos y el cumplimiento del diselo que se implementé del SGAS.

A continuidad, se muestrara en el siguiente cuadro N° 11, 12 y 13.

CUADRO N¢ 11: Interpretacion de los resultados McNemar

POSTEST
NO CUMPLE
CUMPLE |PARCIAL |CUMPLE| TOTAL
NO CUMPLE RECUENTRO 0 21 183 204
% TOTAL 0.00% 9.95%| 86.73% 96.68%
CUMPLE
PRETEST | PARCIAL RECUENTRO 0 0 7 7
% TOTAL 0.00% 0.00% 3.32% 3.32%
CUMPLE RECUENTRO 0 0 0 0
% TOTAL 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL RECUENTRO 0 21 190 211
% TOTAL 0.00% 9.95% | 90.05%| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
- Nivel de cumplimiento antes en la aplicacion de estimulo: 3.32%

- Nivel de cumplimiento después en la aplicacion del estimulo: 90.05%
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CUADRO NP° 12: Estadisticos de Prueba McNemar

PRUEBA DE CHI- CUADRADO

SIG ASINTOTICA
VALOR |GL (2 CARAS)
PRUEBA DE MCNEMAR- BOWKER 98,000
N° CASOS VALIDADOS 211] 3 0,000

Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
- El valor p valor =,000 siendo menor a o. = 0.05

CUADRO N¢ 13: Interpretacion de la prueba de Hipotesis

P- valor o sig (pretest - postest) = 0.00 < a = 0.05

Hipotesis

P- valor >= o, Ho = No hay cumplimiento de los requisitos de ISO 37001:2016

P- valor < a, H1 = Hay cumplimiento de los requisitos de ISO 37001:2016

e e e e o o o

Consultores Cienfuegos EIRL

empresa

CONCLUSION
Si se disefia e implementa el sistema de gestion antisoborno SO
37001:2016, entonces mejorara la eficacia de la empresa Contratistas &

El P - Valor es menor a 0.05, entonces hay diferencia entre el antes y
después de la variable en estudio por lo que se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Es decir, hay cumplimiento de los
requisitos de la Norma 1SO37001:2016, entonces mejorar la eficacia de la
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5 CONCLUSIONES

Se ha disefiado y luego se implementd los procesos de documentacion para
Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2016 en la empresa Contratistas &
Consultores Cienfuegos EIRL. Por ello resaltamos el compromiso que hizo la
gerencia general con la finalidad de mantener y mejorar el crecimiento del
desarrollo empresarial frenando cualquier acto de soborno que puede presentarse
directa o indirectamente.

La empresa por medio de sus colaboradores ha sido participe de la
implementaciéon gracias a su apoyo total de cada proceso encabezado por
direccion estratégica y otras areas operativas. Las direcciones en conjunto de los
colaboradores conciben la mejora y su importancia de su desempefio que
mantiene la empresa ser competitivo, eficiente ya que, en contexto actual, pone
en manifiesto el compromiso contra el soborno.

La empresa ha tomado ciertas medidas y control para la mejora de prevencion,
tratamiento y capacidad contra el soborno.

1. La determinacién inicial al respecto con el desempefio SGAS de la
empresa Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL se realiz6 para
determinar el cumplimiento del SGAS con respecto a la norma de SO
37001:2016. Los resultados arrojaron ineficaz al obtener un promedio de
4,29% de cumplimento, dicha empresa no contaba con los requisitos de
las 1ISO 37001: 2016. Por ello el resultado se considerd informacion de
entrada para la implementacién de la gestion antisoborno en la empresa
Contratistas & Consultores Cienfuegos EIRL.

2. Se disefio el SGAS bajo los requisitos de la norma ISO 37001:2016
teniendo en cuenta los resultados del diagndstico situacional, se generd
lineamientos desde L1 hasta L34, desde numeral (04) hasta el numeral
(10) de la norma. Se planifico las actividades a través del diagrama de
Gantt y asi facilitar el cumplimiento y seguimiento de las actividades que
se establecio.

3. Dentro del proceso de implementacion se ha desarrollado los documentos
y proceso de las gestiones de anti soborno, esta se tomé en cuenta el
establecimiento conjunto de las metas, objetivos y metas dentro del local

en conjunto de la empresa Contratista & Consultores Cienfuegos EIRL.
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Los procesos que se llevan a cabo dentro del proceso de elaboracion
como los procesos que se vio con la anticipacion de los colaboradores
dentro del campo que se muestra los resultados que se obtiene mediante
los resultados ya que esto va como el compromiso de los personales. Los
controles que tomaron en cuenta y la implementacion que podemos
concluir que se dio al 100% con respecto a los resultados el diagnostico
inicial.

La evaluacion de la implementacion SGAS se desarrollo a través de una
auditoria interna programada, la cual tiene un cumplimiento del 95.50 %,
demostrando que la implementacion del SGAS tiene la calificacion
optima, es decir el SGAS es eficaz segun la escala de calificacion de la
auditoria interna. Para el logro del cumplimiento del 100% de la norma

se realizo el levantamiento y seguimiento a la eficacia de los hallazgos.
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6 RECOMENDACIONES

Las empresas tanto publicas como privadas del sector de construccion deben
tomar en cuenta el riesgo que estan incurriendo su imagen institucional como la
imagen de su nombre. Y las causas de estas pueden ser aun mayor y generar
desconfianza con nuevos inversionistas, esto puedo traer la falta de liquidez y
solvencia dentro de la empresa, esto traerd las dificultades de poder medir y
cuantificar los distintos impactos positivos de los impactos financieros que
genera la reputacion. Por ello es recomendable que todas las organizaciones
implementen el sistema de gestion anti soborno 1ISO 37001 esto con el fin de
prevenir los delitos y buscar la mejora de controles internos y buscar el

desempefio dptimo de los distintos grupos de interés tanto externo como interno.

» Primero: Es recomendable alinear los sistemas de gestiobn a normas
internacionales como ISO 37001:2016 para tener un modelo
estandarizado de gestion de riesgos para identificar actos de soborno por
ello seria importante continuar con la certificacion externa del SGAS.

» Segundo: Para realizar el diagnoéstico inicial se recomienda utilizar una
lista de verificacion alineadas y validados por un experto en requisitos de
la norma 1SO 37001:2016 la cual sera guia para indicar el porcentaje de
cumplimento del sistema de gestion frente a los requisitos de 1SO.

» Tercero: En la etapa de disefio e implementacion se recomienda utilizar
el diagnodstico inicial del sistema de gestion revisado, para poder
contrastar el SGAS actual versus los lineamientos exigidos por ISO
37001:2016 y realizar un disefio correlativo segln el anexo SL.

» Cuarto: Para medir la eficacia del SGAS se recomienda realizar una
auditoria interna a fin de ver el estado actual del sistema de SGAS con la
imparcialidad de la misma, a fin de establecer planes de accion como de
mejora y proceso 6ptimo para alcanzar la eficacia de contar con SGAS
bajo I1ISO 37001:2016
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8 ANEXOS

Anexo N° 1: Instrumentos de recoleccion de datos (Formato de observacion)
Anexo N° 2: Instrumentos de recoleccion de datos (Formato de entrevista)
Anexo N° 3: Validacion de Guia de Entrevista.

Anexo N° 4: Manual De Sistema De Gestion Antisoborno: D-SGAS-007

L1. Contexto de la organizacion: REG-DIR-001 Matriz de contexto de la organizacion
de Contratistas & Consultores Cienfuegos E.I.R.L.

L2. Partes interesadas: REG-DIR-002 Matriz de Partes Interesadas//encuesta de
satisfaccion de alta direccién, cliente y proveedor REG-SGAS-010 encuesta de
satisfaccion a la alta direccion.

L3. Alcance: D-SGAS-003 Alcance del SGAS

L4. Sistema de gestion: D-SGAS-002 Mapa de Interaccion de Procesos//Ficha de
caracterizacion de procesos de gerente, administrador, contratos y licitaciones y de
contador.

L5. evaluacion de riesgo de soborno: REG-SGAS-027 Matriz de identificacion, analisis
y evaluacién de riesgo de soborno

L6. Liderazgo y compromiso: D-SGAS-004, Acta- Comunicacion
L7. Politica: POL-SGAS-001, Politica Antisoborno

L8. Roles responsabilidades y autoridades: D-RHH-001 Manual de organizaciéon y
funciones // D-SGAS-001 Organigrama.

L9. Acciones para tratar riesgo y oportunidades: PRC-SGAS-002 Procedimiento de
analisis modal de fallos y efectos//REG-SGAS-024 Matriz de analisis modal de fallos y
efectos (AMFE)

L10. Requisitos legales: PRC-SIG-005 Identificacion y evaluacion de cumplimiento de
los requisitos legales// REG-SGAS-006 Matriz de Requisitos Legales y Otros requisitos

L11.Objetivos del sistema de gestion antisoborno: REG-DIR-003 Objetivos e
indicadores del SGAS.

L13. Recursos para el sistema de gestion antisoborno: REG-LOG-014 Inventario de
recursos // REG-LOG-014; Presupuesto anual de sistema de gestion antisoborno.
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L14. Competencias y perfil de contratacién: PRC-RH-001 Procedimiento seleccion,
contratacion e induccion del personal.

L15 Proceso de contratacion: REG-RHH-001 responsable SGAS

L16. Toma de conciencia y formacion: REG-SGAS-008 Evaluacion de la Capacitacion
Interna // PRG-SGAS-002 Programa de Capacitacion y Sensibilizacion

L17. Comunicacion: REG-SGAS-025 Matriz de comunicacion interna y externa

L18.Informaciéon documentada: PRC-SIG-001- Informaciéon documentada// REG-
SGAS-021- Lista maestra de documentos internos // REG-SGAS-022- Lista maestra de
documentos externos

L19. Planificacion y control operacional: PRC-SIG-013- Planificacién, control
operacional y debida diligencia// REG-SGAS-002- Matriz de gestion del cambio.

L20. Debida diligencia: REG-SGAS-035- Debida diligencia de proveedores// REG-
SGAS-046- Debida diligencia a clientes y socios de negocio// REG-SGAS-045- Lista
de controles antisoborno para socios de negocio

L21. Controles financieros: PRC-SGAS-008- Controles financieros

L22. Controles no financieros: PRC-SGAS-009 Procedimiento de controles no
financieros.

L23. limplementacion de controles antisoborno para organizaciones controladas: PRC-
SGAS-015-Control de organizaciones controladas//PRC-SGAS-013 -Control de
organizaciones y socios de negocio//PRC-SGAS-016 Control de transacciones,
actividades y proyectos.

L24. Compromisos antisoborno: REG-SGAS-037- Compromiso socios de negocio-
proveedores-trabajadores.

L25. Regalos, atenciones, donaciones y beneficios: PRC-SGAS-010- Control de
regalos, atenciones, donaciones y beneficios similares// POL-SGAS-004 Politica de
regalos.

L27. Planteamiento de inquietudes: PRC-SGAS-011- Planteamiento de inquietudes//
REG-SGAS-048- Formato de denuncias

L28. Investigacion y abordar el soborno: PRC-SGAS-012- Investigacion de
incumplimientos e irregularidades//REG-SGAS-044- Informe de investigacion.

L29. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion: PRC-SGAS-018- Seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion// REG-SGAS-049- Control de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion
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L30. Auditoria interna: PRC-SGAS-004- Procedimiento de auditoria interna// PRG-
SGAS-003 -Programa anual de auditoria/ REG-SGAS-014-Informe de auditoria
interna.

L31. Revision por la alta direccion: REG-SGAS-031- informe de revision por la alta
direccion.

L32. Revision por la funcion de cumplimiento antisoborno: REG-SGAS-030- Solicitud
de accion

L33. No conformidades y acciones correctivas: REG-SGAS-019- Solicitud de accién

L34. Mejora continua: PRC-SIG-006- Procedimiento de no conformidad, accion
correctiva, accion preventiva y oportunidad de mejora.
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL - PROFI

En Huénuco, a los 01 dias del mes de OCTUBRE, de 2021, siendo las 3 p.m. horas de
acuerdo al Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacion PROFI de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Capitulo XIl DE LA SUSTENTACION DE LA
TESIS, Art. 48° al 52°, se procedid a la evaluacion de la sustentacion de la tesis virtual,
titulado: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO ISO 37001:2016, PARA MEJORAR LA EFICACIA DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS & CONSULTORES CIENFUEGOS, 2020”, presentado por el Bachiller
en Ingenieria Industrial: CESAR ABDIAS SANTOS CIENFUEGOS. Este evento se realizé
via Cisco Webex de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNHEVAL,
ante los miembros del Jurado Calificador, integrado por los siguientes catedraticos:

PRESIDENTE: Dra. NERIDA DEL CARMEN PASTRANA DIAZ
SECRETARIO: Mg. JORGE TEOFILO CHAVEZ ESTRADA
VOCAL: Dra. GUADALUPE RAMIREZ REYES.

Finalizado el acto de sustentacion, se procedio a la calificacién conforme al Articulo 51° y
52° del Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacion PROFI,
obteniéndose el siguiente resultado: Nota: 19 (Diecinueve) equivalente a la calificacion de
EXCELENTE Quedando el Bachiller en Ingenieria Industrial: CESAR ABDIAS SANTOS
CIENFUEGOS: APROBADO.

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado
Calificador.

Mg. Jorge Teofilo Chavez Estrada
SECRETARIO
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

S

CONSTANCIA DE APTO

De acuerdo al Reglamento General de Grados y Titulos Modificado de la Universidad Nacional
Hemmilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion del Consejo Universitario N° 1893-2021-
UNHEVAL, de fecha 17 de agosto de 2021 y en atencién a la Tercera Disposicion Complementaria,
donde estipula que los trabajos de investigacion y tesis de pregrado deberan tener una similitud
maxima del 30%.

Después de aplicado el Software Tumitin, se evidencia una similitud del 27% encontrandose bajo
los parametros reglamentados.

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial:
"DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO ISO 37001:2016, PARA MEJORAR LA EFICACIA DE LA
EMPRESA CONTRATISTAS & CONSULTORES CIENFUEGOS, 2020”
Tesista
Bach. Ing. Ind. SANTOS CIENFUEGOS, CESAR ABDIAS

Huanuco, 18 de diciembre de 2021

Nérida’ | Carmen Pastrana Diaz
Directgra de Investigacion - FIIS

pag. 115



AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE PREGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de |a tesis)
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