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RESUMEN 

 

Este trabajo de investigación tiene como finalidad, Analizar la línea de crédito Capital 

de Trabajo y su incidencia en la rentabilidad en Mibanco, Sucursal Huánuco - periodo 

2019, es de tipo descriptiva, aplicada de diseño no experimental de corte transversal,  

se realizó las técnicas, análisis documental, entrevista y encuestas, para ello se utilizó 

como instrumentos, análisis documental, y cuestionario. El método utilizado fue: el 

Método General, la cual es una forma de adquirir nuevo entendimiento; el método 

científico se desarrolla mediante hipótesis, variables, así como también indicadores 

que son usados para proporcionar recursos intelectuales; el Método Específico, la 

indagación es exhaustiva, estadístico y empírico; método científico reúne las partes 

que fueron estudiadas en la totalidad para poder analizar el echo en forma global; el 

método inductivo detalla ideas de carácter global mediante la observación y el estudio 

detallado de circunstancias y hechos particulares. La conclusión fue el siguiente: Los 

bancos desempeñan un trabajo destacable en el apoyo financiero para las diversas 

iniciativas que surgen dentro de este ámbito, mediante el cual se ofrecen 

apalancamiento financiero que son de conveniencia para el cliente. En este caso, 

MiBanco ha contribuido de manera sustancial a la implantación de la línea de crédito 

Capital de Trabajo, y de acuerdo a los resultados nos indica que incide en la 

rentabilidad. 

Palabras clave: Líneas de Créditos, rentabilidad, 
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ÍNDICE 

Dedicatoria ii 

The objective of this research is to analyze the Working Capital credit line and its 

impact on profitability in Mibanco, Huánuco Branch - period 2019, it is descriptive, 

applied of a non-experimental cross-sectional design, the techniques, analysis 

documentary, interview and surveys, for this it was used as instruments, documentary 

analysis, and questionnaire. The method used was: the General Method, in a way, that 

path that is carried out when traveling the path of each investigation and that in the 

scientific method are the set of forms that are used in the acquisition and elaboration 

of new knowledge; the scientific method operates with concepts, definitions, 

hypotheses, variables and indicators that are the basic elements that provide the 

intellectual resources and instruments; The Specific Method, the analyzes can be deep, 

superficial, empirical, conceptual, statistical; the Synthetic method to bring together 

the analyzed parts in the whole to examine the phenomenon again in a global way; 

Inductive method, establishes general propositions inferred from the analytical 

observation and study of particular facts and phenomena. The conclusion was as 

follows: Financial entities play an outstanding role in the consolidation and 

development of the different initiatives that arise in this field, in such a way that they 

offer financing under conditions that are more favorable to those of the market. In this 

sense, MiBanco has contributed substantially to the implementation of the Working 

Capital line of credit, and according to the results it indicates that it affects profitability. 

 

Keywords: Credit Lines, profitability, 



6 
 

Agradecimiento iii 

Resumen iv 

Abstract v 

Introducción ix 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

1.1 Fundamentación del Problema 11 

1.2 Formulación del Problema 13 

1.2.1 Problema general 13 

1.2.2 Problemas específicos 13 

1.3 Objetivos 14 

1.3.1 Objetivo general 14 

1.3.2 Objetivos específicos 14 

1.4 Justificación e Importancia 15 

1.4.1 Justificación 15 

1.4.2 Importancia 16 

1.5 Delimitaciones 17 

1.5.1. Delimitación espacial 17 

1.5.2. Delimitación temporal 17 

1.5.3. Delimitación poblacional 17 

CAPÍTULO II 
 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 
 

2.1 Hipótesis 18 

2.1.1 Hipótesis general 18 

2.1.2 Hipótesis específicas 1v8ii. 

2.2 Variables 19 



7 
 

 

2.3 Operacionalización de Variables (Variables, dimensiones, indicadores) 19 

CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO 

3.1 Antecedentes 21 

3.2 Bases Teóricas 30 

3.3 Definición de Términos Básicos 50 

CAPÍTULO IV 

MARCO METODOLÓGICO 

4.1 Nivel y Tipo de Investigación 54 

4.1.1 Nivel de investigación 54 

4.1.2 Tipo de investigación 54 

4.2 Métodos 55 

4.3 Diseño y esquema de Investigación 56 

4.4 Población y Muestra 58 

4.4.1 Población 58 

4.4.2 Muestra 59 

4.5 Técnicas e Instrumentos de recolección de Datos 60 

4.5.1 Técnicas 60 

4.5.2 Instrumentos 60 

4.6 Procesamiento y Presentación de Datos 61 

4.6.1 Procesamiento de datos 61 

4.6.2 Presentación de datos 61 

CAPÍTULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
viii. 

5.1 Resultados del Trabajo de Campo 62 



8 
 

5.2 Contrastación o Prueba de Hipótesis 86 

5.3 Discusión de Resultados 88 

CONCLUSIONES 

RECOMENDACIONES 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

ANEXOS 



 

9 
 

INTRODUCCIÓN 

 

El sector bancario se ha mostrado como un componente de suma importancia en el 

desarrollo de las economías. es también uno de los facilitadores, particularmente en el 

ámbito de las relaciones entre el cliente y banco, del traslado y eficiente asignación del 

capital. Este sector, que es el que nos ha llamado la atención para analizar, es el de 

MiBanco. En la Región Huánuco, el sistema bancario ha tenido un importante 

desarrollo, en especial a partir de las reformas económicas de los años noventa y el 

crecimiento notorio de la economía regional y nacional en los primeros años del siglo 

XXI. En este sentido las instituciones financieras vienen creciendo económicamente 

por los productos de lie neas de créditos ofertados a sus clientes,. 

La estructura obedece y comprende los siguientes capítulos: 

 

Capítulo I Planteamiento del Problema. - que comprende; la descripción del Problema, 

la Formulación del Problema, el Objetivo General y Específicos, la Justificación e 

Importancia, las Delimitaciones, la Hipótesis General y Especifica, la Variable, 

Dimensiones e Indicadores X. 

 

Capítulo II Hipótesis. - Hipótesis general y específicas, variables, dimensiones e 

indicadores. 

 

Capitulo III Marco Teórico. – comprende los Antecedentes y Bases Teóricas 

 

Capítulo IV Marco Metodológico. - comprende el Tipo y Nivel de Investigación, el 

Método de la Investigación empleada, la Población y Muestra, las Técnicas e 

instrumentos Aplicados en el Trabajo, las Técnicas de análisis de datos, las Técnicas 

de procesamiento de datos. 
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Capítulo IV Resultados y Discusión. - los Resultados de la investigación, el Análisis e 

Interpretación. la Contrastación de los Resultados, y la Contrastación de la Hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION 

 
1.1. Fundamentación del Problema 

 

En la Región de Huánuco, las instituciones financieras bancarias se 

constituyeron con el objetivo de impulsar el desarrollo de las empresas, 

mediante el financiamiento de las actividades comerciales de las micro y 

pequeñas empresas, sin embargo, en los últimos años, no están rindiendo como 

consecuencia de una deficiente gestión financiera 

 

Este problema se identifica por, la calidad de la cartera de créditos colocados 

por los bancos y que se han deteriorado. La evaluación de los clientes, no son 

tan efectivos al estar en riesgo por falta de pago en el mínimo posible, por lo 

que es deficiente. Los bancos comerciales tienen a las micro y pequeñas 

empresas como sus principales clientes, por ende, sus principales fuentes de 

ingresos, pero estas representan, en su mayoría, la informalidad, que al 2018 

llegó al 72.8%1 de la población. 

Las pequeñas y micro empresas informales se caracterizan por operar al 

margen de la ley, esto significa que no pagan beneficios laborales a sus 

trabajadores; no pagan impuestos y no cuentan con servicio profesional técnico 

en la gestión financiera, al no contar con la debida información financiera que 

todas las empresas formales requieren para, entre otras cosas, acceder al 

financiamiento, las cajas de ahorro y crédito se enfrentan a desconocidos que 

cualquier intento por conocer su situación financiera va a 

 

1 Instituto Nacional de Estadística e Informática. PERÚ: Tasa de informalidad de mujeres y hombres, según ámbito 

geográfico 
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resultar deficiente. El incremento de los prestamos colocados y de los montos 

de los créditos por colocación han tenido consecuencias en el crédito promedio 

por deudor, que se ha incrementado, concentrando deuda e incrementando el 

riesgo por no pago. 

 

Además, podemos indicar que, la utilidad de los bancos ha sufrido 

capitalizaciones parciales. Los bancos dependen de los ingresos que puedan 

generar ellas mismas, razón por la cual son importantes las capitalizaciones 

parciales de la utilidad, en decremento de la rentabilidad. 

Las instituciones financieras en general, necesitan de capital para invertir, 

según ha sido su política interna en el período 2013 - 2018, como se indican 

en el párrafo anterior. 

Por ello las capitalizaciones de la utilidad permiten hacer efectiva esa 

inversión con la condición de que los bancos siempre generen ingresos y 

puedan cumplir con los gastos que genera esa inversión. Las entidades 

bancarias deben mostrar así, incremento patrimonial, pero condicionado a su 

propia generación de ingresos.. 

Las entidades bancarias deben tener un patrimonio mayor al 10% de sus 

activos y contingentes ponderados por riesgos totales, caso contrario, es causal 

de intervención, asimismo, la pérdida o reducción de más del 50% del 

patrimonio en los últimos 12 meses es causal de intervención2. 

 

 

2 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y 
Seguros Ley Nro. 26702 
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1.2. Formulación del Problema 

 

2.2.1 Problema General: 

 

¿Cómo incide la Línea de crédito Capital de Trabajo en la rentabilidad 

de Mibanco, Sucursal Huánuco – Periodo 2019? 

2.2.2 Problemas Específicos: 

 

a. ¿En qué medida la línea crédito Capital de Trabajo ayuda a una 

adecuada toma de decisiones en el otorgamiento de créditos en 

Mibanco? 

b. ¿Qué políticas de crédito aplican en Mibanco antes de realizar 

préstamos a clientes para reducir la morosidad? 

c. ¿En qué medida la correcta aplicación de estrategias financieras 

contribuye en el crecimiento económico en Mibanco? 

 

 
1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo general: 

 

Analizar la línea de crédito Capital de Trabajo y su incidencia en la 

rentabilidad en Mibanco, Sucursal Huánuco - periodo 2019. 

1.3.2. Objetivos específicos: 
 

a) Explicar cómo la línea crediticia ayuda a una adecuada toma de 

decisiones sobre el otorgamiento de créditos en Mibanco. 
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b) Conocer las herramientas de evaluación de crédito que aplican en 

Mibanco antes de realizar el desembolso a los socios, para reducir  

la morosidad. 

c) Verificar la correcta aplicación de políticas de créditos en Mibanco 

y en qué medida contribuye en el crecimiento económico. 

1.4. Justificación e Importancia 

 

1.4.1. Justificación 

 

a) Justificación teórica: 

 

La presente investigación es para conocer de qué forma la línea  

de créditos Capital de Trabajo influye en la rentabilidad de 

Mibanco. Lo cual nos permitirá fortalecer y mejorar la Gestión 

Empresarial Bancario. 

b) Justificación práctica: 

 

La aplicación práctica de la presente investigación permitirá 

aplicar correctamente las líneas de créditos, orientando a la 

rentabilidad de las instituciones financieras bancarias. 

c) Justificación metodológica: 

 

Las Líneas de Créditos permitirá mejorar la rentabilidad 

económica de las entidades bancarias. 

 
 

1.4.2. Importancia 

 

La importancia de esta investigación se fundamenta en que las 

entidades bancarias son consideradas en la actualidad como una de las 
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más grandes y prestigiosas a nivel de la provincia de Huánuco, ya que 

por muchos años han estado brindando grandes beneficios a todos sus 

clientes, otorgando préstamos en distintas áreas como para el 

comercio, la industria, el consumo, la agricultura, el turismo entre 

otros, impulsando el emprendimiento y con ello permitiendo que la 

región de Huánuco presente índices de crecimiento y un importante 

desarrollo económico. 

En este sentido el presente trabajo de investigación tiene el propósito 

de analizar correctamente las políticas de crédito para de esta manera 

disminuir el índice de morosidad que tiene actualmente, por parte de 

los clientes y lograr un manejo adecuado de la gestión del riesgo de 

crédito para que las entidades bancarias sean rentables. 

 
 

1.5. Delimitación 

 

El presente proyecto de tesis solo abarca las áreas de las finanzas, ya que se 

trata de las líneas de créditos en la rentabilidad. Además, no se cuenta con 

información suficiente ya que los estudios anteriores no dan mucho aporte al 

tema. 

1.5.1. Delimitación espacial, corresponde a la Ciudad de Huánuco, sucursal 

de Mibanco. 

1.5.2. Delimitación temporal. - corresponde al año fiscal 2019. 
 

1.5.3. Delimitación teórica. - no contamos con una bibliografía completa y 

si los hay el acceso es casi imposible. 
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2.1 Hipótesis. 

CAPÍTULO II 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

2.1.1. Hipótesis General: 
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Si analizamos la línea de crédito Capital de Trabajo, entonces se conocerá 

como incide significativamente en la rentabilidad en de Mibanco Sucursal 

Huánuco - periodo 2019. 

2.1.2. Hipótesis Específicos: 

 

a. Si aplicamos un correcto análisis de la línea de créditos, Capital de 

Trabajo, servirá a una adecuada toma de decisiones en los créditos 

en Mibanco Sucursal Huánuco – periodo 2019. 

b. Si Mibanco aplica herramientas de evaluación reflejadas en el riesgo 

crediticio, antes de realizar el desembolso a los clientes; entonces el 

índice de morosidad disminuirá significativamente. 

c. Si aplicamos correctas políticas de créditos, entonces contribuirá  

significativamente en el crecimiento económico de Mibanco 

Sucursal Huanuco. 

2.2 Variables 

 

 

Variable Independiente 

 

Línea de crédito 

 

Variable Dependiente 

 

Rentabilidad 

 

 

2.2. Operacionalización de Variables 

 

Variable Dimensiones Indicadores 

Variable Independiente  X1= Riesgo crediticio 
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Línea de crédito 

 

 

 
Variable Dependiente 

Rentabilidad 

Capital de 

Trabajo 

 
Crecimiento 

económico 

X2 = Evaluación de crédito 

X3 = Estrategias financieras 

 

 
Y1 = Recuperación 

Y2 = Toma de decisiones 

Y3 = Morosidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO III 

MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

 
A nivel internacional: 



19 
 

 

Carlos Manuel Adrianzen Cabrera (2016)) en su tesis titulada “LA 

RENTABILIDAD DE LOS BANCOS COMERCIALES Y EL AMBIENTE 

MACROECONOMICO: EL CASO PERUANO EN EL PERIODO 1982- 

2014”, realizado en la Universidad Politécnica de Catalunya. Barcelona, 

España En dicho estudio se concluye lo siguiente: 

Se ha encontrado que las variables representativas del entorno 

macroeconómico (la tasa de inflación, el crecimiento del PIB y el nivel de PIB 

por persona) resultaron determinantes recurrentemente significativos de la 

rentabilidad de los bancos comerciales que operaron en el Perú, en el periodo 

analizado y sus dos sub periodos delimitados. Esto se contrastó tanto usando 

tanto índices generalmente aceptados de rentabilidad financiera (ROE y ROA), 

cuanto usando el índice escogido de rentabilidad económica (EVA). 

Igualmente, este hallazgo se mantiene recurrentemente en el caso de la banca 

comercial agregada, las prestablecidas agrupaciones de Bancos (discriminadas 

por tamaño, nacionalidad del accionariado y grado de resilencia) y para el 

grueso de las regresiones de los bancos individuales analizados. 

A lo largo de la investigación, se encontró que las variables propias de la 

gestión del banco (reflejadas en sus ratios de morosidad y de apalancamiento) 

y las mercado-específicas (puntualmente, la concentración de la industria 

bancaria comercial (HHI) y la variable cualitativa que aproximaría el efecto de 

las reglas regulatorias) tuvieron también una influencia estadística significativa 

sobre la rentabilidad de estos intermediarios. Así, la rentabilidad de un banco 

comercial peruano enfrentó determinantes distintos. Importó el entorno 

macroeconómico, pero también resultaron influyentes los ratios que reflejan su 
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gerencia y las características del mercado y su regulación gubernamental. 

Ninguno de estos planos ejercería una influencia única y por sí misma 

determinante. 

En forma similar a lo destacado sobre los determinantes macroeconómicos (en 

relación al tamaño relativo del banco; o la nacionalidad de la estructura 

accionaria; o la performance del banco), se encontró que el ajuste estadístico 

de la variable cualitativa que capturaría los efectos de la regulación a los bancos 

fue significativo fundamentalmente en la muestra completa. 

En esta misma dirección, las exploraciones de este trabajo se alejan 

parcialmente de la explicación habitual encontrada en trabajos similares en el 

ámbito latinoamericano, los cuales enfatizan - algunos exclusiva y otros 

principalmente- en el peso explicativo de la concentración de mercado como 

principal factor determinante de la rentabilidad bancaria. 

Esta exploración encontró adicionalmente que el modelo general usado 

mantuvo sostenidamente su valor explicativo usando los tres tipos de 

mediciones de la rentabilidad de un banco comercial. Empleando el ratio ROE, 

el ratio ROA o el diferencial EVA, el modelo ha contrastado su ajuste para 

todas las muestras analizadas. El ajuste estadístico de los variables dependientes 

registró intermitencias las cuales se asociarían adicionalmente a la muestra 

seleccionada en la regresión. 

Este hallazgo se ve, sin embargo, alterado en el caso de las estimaciones del 

panel dinámico, donde el uso de diferencial EVA eleva significativamente el  

valor explicativo de la concentración (el índice HHI) como determinante de la 

rentabilidad 
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A nivel nacional: 

 

GONZALES VALDIVIA, JULIO ERNESTO (2016)) en su tesis titulada 

“DETERMINANTES DE LA RENTABILIDAD DEL SECTOR BANCARIO 

PERUANO 2005 – 2015”, realizado en la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas. Lima, sus conclusiones más principales fueron: 

a. Depósitos sobre activos: que es un indicador de la estructura de fondos de 

las instituciones analizadas y que según la literatura revisada, el signo 

esperado es negativo. En las estimaciones, se obtuvo el mismo resultado 

negativo. Dado que este esta variable representa de buena manera el 

margen de beneficio del mercado, es que se espera una relación negativa 

entre el ratio de depósitos y las ganancias del banco. – 

b. Gastos de intereses sobre depósitos: es un indicador del costo de 

eficiencia. Esto quiere decir que menores gastos de intereses empujarán a 

un alto beneficio. Por lo tanto, es de esperarse un resultado negativo, el 

mismo que se confirma con los resultados obtenidos en el ejercicio. 

c. Logaritmo de activos: representa una medida de tamaño de los bancos. 
 

Para este caso el signo esperado según, parte de la literatura analizada, 

indica que es impredecible de acuerdo a investigaciones previas. Sin 

embargo, otros estudios mencionan que esta variable arroja un resultado 

negativo (resultado que nuestra investigación arroja) ya que 

investigaciones previas mostraban que los bancos de mayor tamaño tenían 

tendencia a generar menores beneficios. 
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Sarmiento Estaño, Lizeth Marilia (2017). Tesis “ANALISIS DE COMO 

AFECTA EL PBI A LA GESTION FINANCIERA DE LOS CUATRO 

PRINCIPALES BANCOS DEL PERU EN LOS AÑOS 2011 – 2014” 

realizado en la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa. Arequipa. 

Concluye lo siguiente: 

 Se concluye que el PBI influye directamente en la gestión financiera en 

general mostrando un nivel de correlación de 0.97 en promedio con los 

ratios: eficiencia en la gestión, liquidez en soles y en dólares, ROA y ROE 

e inversamente proporcional con una correlación de -0.96 con el ratio de 

calidad de activos, y capital global.

 Se concluye que el PBI del Perú se ve afectado principalmente por los 

sectores: comercio con 6.61%, servicios con 6.33%, Agropecuario 3.23% 

y minería con 2% de crecimiento en promedio durante los años 2011 al 

2014, el sector comercio es el más importante porque lo constituyen todas 

las pequeñas y medianas empresas que son el principal soporte de la 

economía.

 Se concluye que el PBI afecta directamente al Banco BBVA Continental 

en los ratios de: eficiencia en la gestión, liquidez en soles y en dólares, 

ROA y ROE e inversamente proporcional con el ratio de calidad de 

activos y suficiencia de capital obteniendo una rentabilidad sobre los

activos de 2.56% en promedio y una rentabilidad sobre el patrimonio de 



23 
 

 

29.38% en los años 2011 al 2014, siendo unos de los bancos con mejor 

gestión financiera. 

 Se concluye que el PBI afecta directamente al Banco de Crédito del Perú 

en los ratios de: eficiencia en la gestión, liquidez en soles y en dólares, 

ROA y ROE e inversamente proporcional con el ratio de calidad de 

activos y suficiencia de capital obteniendo una rentabilidad sobre los

activos de 2.01% en promedio y una rentabilidad sobre el patrimonio de 

22.35% en los años 2011 al 2014, siendo el banco con peor gestión 

financiera. 

Apumayta & Quispe (2016) cuyo estudio fue. “La gestión integral de riesgos 

y su influencia en la rentabilidad de la Caja Municipal De Ahorro y Crédito 

Huancayo S.A.- Agencia San Juan De Miraflores- Lima – periodo 2011- 

2013” (p.1). donde manifiesta: 

Que el riesgo integral implica al riesgo crediticio, operativo y de mercado. Y 

por el hecho de ser cambiantes y depender de la forma en que realizan las 

actividades o procesos en la entidad se verá resultados en la rentabilidad ya sea 

de forma positiva o negativa. Velar por la rentabilidad de la empresa es vital 

ya que va depender de ello para que la empresa perdure en el tiempo y tenga 

la capacidad de cumplir con todas sus obligaciones tanto internamente como 

externamente. 

 

 
3.2. Bases Teóricas 
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Sistema Financiero Nacional 

El sistema financiero está formado por el conjunto de instituciones, medios y 

mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan los 

prestamistas o unidades de gasto con superávit hacia los prestatarios o unidades 

de gasto con déficit, así como facilitar y otorgar seguridad al movimiento de 

dinero y al sistema de pagos. 

La labor de intermediación es llevada a cabo por las instituciones que 

componen el sistema financiero, y se considera básica para realizar la 

transformación de los activos financieros, denominados primarios, emitidos 

por las unidades inversoras (con el fin de obtener fondos para aumentar sus 

activos reales), en activos financieros indirectos, más acordes con las 

preferencias de los ahorradores. 

El sistema financiero comprende, tanto los instrumentos o activos financieros, 

como las instituciones o intermediarios y los mercados financieros: los 

intermediarios compran y venden los activos en los mercados financieros.3 

Activos Financieros 

Los activos financieros son aquellos títulos o anotaciones contables emitidos 

por las unidades económicas de gasto, que constituyen un medio de mantener 

riqueza para quienes los poseen y un pasivo para quienes lo generan. Los 

activos financieros, a diferencia de los activos reales, no contribuyen a 

incrementar la riqueza general de un país, ya que no se contabilizan en el  

Producto interior bruto de un país, pero sí contribuyen y facilitan la 

movilización de los recursos reales de la economía, contribuyendo al 

crecimiento real de la riqueza. Las características de los activos financieros son 

tres: 

 Liquidez 

 Riesgo 

 Rentabilidad 
 

 

 

3Calvo, A; Cuervo, Á; Parejo, J, A; Rodríguez, L. (2008). Manual del Sistema financiero 
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Organismos Reguladores del Sistema Financiero 

 

Los organismos o instituciones supervisan el cumplimiento de las leyes 

redactadas por los parlamentos, así como de las normas emitidas por los 

propios reguladores del sistema financiero. Estas normas tienen por finalidad 

asegurar el buen funcionamiento de los mercados financieros, y al conjunto de 

ellas se le llama regulación financiera. Para el cumplimiento de sus objetivos 

pueden imponer sanciones (por ejemplo, una comisión reguladora del Mercado 

de valores puede suspender la cotización de un valor bursátil si se realizan actos 

no permitidos en el intercambio de ese valor). 

Intermediarios Financieros 

 

Los intermediarios financieros son el conjunto de instituciones especializadas 

en la mediación entre los prestamistas y los prestatarios últimos de la economía, 

transformando una parte de los activos primarios en activos indirectos o 

secundarios más idóneos a la demanda de los ahorradores últimos de la 

economía. Los activos financieros son emitidos por las unidades económicas 

de gasto con el propósito de cubrir su déficit, estos activos pueden ser 

adquiridos directamente por los ahorradores últimos de una economía. Sin 

embargo, en la medida que se desarrollan los sistemas financieros, aparecen los 

intermediarios financieros, una serie de instituciones o empresas que median 

entre los agentes con superávit y los que poseen déficit, con la finalidad de 

abaratar los costes en la obtención de financiación y facilitar la transformación 

de unos activos en otros. 

Los intermediarios ponen en contacto a las familias que tienen recursos, con 

aquellas empresas que los necesitan. Hay que equilibrar la voluntad de invertir 
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con la necesidad que tienen las empresas. Los intermediarios financieros 

(entidades de crédito —como bancos, cajas de ahorro y cooperativas de 

crédito—, entidades de leasing, entidades de crédito oficial, etc.) reciben el 

dinero de las unidades de gasto con superávit, mientras que dichos 

intermediarios ofrecen a las empresas recursos a más largo plazo y de una 

cuantía superior a la recibida por una sola unidad de gasto con superávit, de 

modo que realiza una transformación de los recursos recibidos por las familias. 

Los intermediarios financieros pueden ser clasificados en no bancarios y en 

bancarios, estos últimos se caracterizan porque alguno de sus pasivos son 

pasivos monetarios es decir billetes y depósitos a la vista, aceptados de forma 

genérica por el público como medio de pago. Estas instituciones pueden 

generar recursos financieros, no limitándose a realizar una simple función de 

mediación. 

Superintendencia de Banca y Seguros del Perú 

 

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Administradoras de Fondos de 

Pensiones) es el organismo encargado de la regulación y supervisión del 

Sistema Financiero de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones en el Perú, 

así como de prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del 

terrorismo. La SBS es miembro activo de la Alliance for Financial Inclusion.4 

 

 

 

 

 

4www.sbs.gob.pe; 

https://es.wikipedia.org/wiki/Superintendencia_de_Banca_y_Seguros_del_Perú 

http://www.sbs.gob.pe/
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Objetivos: 

 

Su objetivo primordial es preservar los intereses de los depositantes, de los 

asegurados y de los afiliados al Seguro Privado de Pensiones. La 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es una institución de derecho 

público cuya autonomía funcional está reconocida por la Constitución Política 

del Perú de 1993. 

La SBS tiene como fin generar las condiciones que permitan maximizar el valor 

de los sistemas financieros, de seguros y privado de pensiones, propiciando una 

mayor confianza y adecuada protección de los intereses del público usuario, a 

través de la transparencia, veracidad y calidad de la información; cautelando la 

estabilidad y solvencia de las instituciones que conforman los sistemas. 

Banco Central de Reserva del Perú 

 

El Banco Central de Reserva del Perú (BCRP) es una institución autónoma 

fundada en 1922 mediante la Ley N° 4500. En el marco de la constitución 

política, este organismo se encarga de preservar la estabilidad monetaria dentro 

del país. Desde el año 2002, se rige mediante un esquema de Metas Explícitas 

de Inflación, encontrándose el rango de tolerancia entre 1 y 3 por ciento. 

Asimismo, se ocupa de la administración de reservas internacionales, emisión 

de billetes y trasmisión de información sobre finanzas nacionales. 

Actualmente, el cargo de Presidente de Directorio lo ocupa el economista Julio 

Emilio Velarde Flores.5 

 

 

 

 

5http://www.bcrp.gob.pe/docs/sobre-el-bcrp/folleto/folleto-institucional-1.pdf 

http://www.bcrp.gob.pe/docs/sobre-el-bcrp/folleto/folleto-institucional-1.pdf
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Funciones: 
 

1. Administración de Reservas Internacionales: De acuerdo al Artículo 

84º de la Constitución Política del Perú, el BCRP es el encargado de 

manejar las reservas internacionales. La importancia de estas radica en 

la sólida posición que brindan en situaciones de incertidumbre en los 

mercados cambiarios y financieros globales. Específicamente, se busca 

respaldar la confianza del Nuevo Sol, de tal modo que se evite grandes 

fluctuaciones del tipo de cambio. Para realizar a cabo esta labor con 

éxito, el BCRP usa como criterios de guía los relacionados a la 

seguridad, liquidez y rentabilidad de las divisas. 

2. Emisión de billetes y monedas: El Banco Central de Reserva del Perú 

es el único organismo autorizado del abastecimiento de billetes dentro 

del país. Este se encuentra en facultad de proveer una oferta de dinero 

que responda correctamente a la demanda. En relación a esta, se puede 

diferenciar dos tipos: Demanda por Transacciones y Demanda por 

Reposición. La primera se encuentra en función de la situación 

económica y su dinamismo, mientras que la segunda se genera dado la 

necesidad de reemplazo de billetes deteriorados. Para que la emisión se 

dé de manera oportuna y adecuada en relación a la demanda de 

numerario se realiza una programación que toma en cuenta la cantidad, 

calidad y tipos de denominaciones demandadas. 

3. Difusión sobre finanzas nacionales: Con el fin de mantener la 

transparencia de sus acciones, el BCRP realiza periódicamente 

informes sobre las finanzas nacionales. Dentro de  ellas, se  puede 
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destacar las siguientes: - Reporte de Inflación: Documento que sigue la 

trayectoria trimestral de la inflación en el Perú. Asimismo, se presentan 

proyecciones tácticas y se evalúa los posibles acontecimientos que 

ocasionen que la inflación se encuentre tanto dentro o fuera del rango 

meta. - Nota Informativa del Programa Monetario: Informe anual que 

presenta la evolución de los principales indicadores económicos. De 

manera similar, se manifiesta la tasa de referencia para las operaciones 

bancarias. 

Superintendencia del Mercado de Valores 

 

La Superintendencia del Mercado de Valores (siglas: SMV), anteriormente 

CONASEV, es un organismo público descentralizado adscrito al Ministerio de 

Economía y Finanzas del Perú. Tiene como finalidad promover el mercado de 

valores, velar por el adecuado manejo de las empresas y normar la contabilidad 

de las mismas. Asimismo, tiene como finalidad velar por el cumplimiento de 

la Ley del Mercado de Valores. Tiene como sede la ciudad de Lima.6 

Funciones: 

De acuerdo a su ley orgánica, la Superintendencia del Mercado de Valores tiene 

como sus funciones: 

 Estudiar, promover y reglamentar el mercado de valores, controlando a 

las personas naturales y jurídicas que intervienen en éste. 

 

 
 

 

 

 
 

6www.smv.gob.pe 

http://www.smv.gob.pe/
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 Velar por la transparencia de los mercados de valores, la correcta 

formación de precios en ellos y la información necesaria para tales 

propósitos. 

 Promover el adecuado manejo de las empresas y normar la contabilidad 

de las mismas 

 Reglamentar y controlar las actividades de las empresas 

administradoras de fondos colectivos. 

Credito: 

 

Crédito o contrato de crédito es una operación financiera donde una persona 

(acreedor) presta una cantidad determinada de dinero a otra persona 

(deudor), en la cual, este último se compromete a devolver la cantidad 

solicitada en el tiempo o plazo definido de acuerdo a las condiciones 

establecidas para dicho préstamo más los intereses devengados, seguros y 

costos asociados si los hubiera. 

Etimología 

 

La palabra crédito proviene del latín credititus (sustantivación del verbo 

credere: creer), que significa "cosa confiada". Así "crédito" en su origen 

significa entre otras cosas, confiar o tener confianza. Se considerará crédito 

el derecho que tiene una persona acreedora a recibir de otra deudora una 

cantidad en numerario para otros. El crédito, según algunos economistas, 

es una especie de cambio que actúa en el tiempo en vez de actuar en el 

espacio. Puede ser definido como "el cambio de una riqueza presente por 

una riqueza futura". Así, si un molinero vende 100 sacos de trigo a un 

panadero, a 90 días plazo, significa que confía en que llegada la fecha de 
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dicho plazo le será cancelada la deuda. En este caso se dice que la deuda ha 

sido "a crédito, a plazo". En la vida económica y financiera, se entiende por 

crédito, por consiguiente, la confianza que se tiene en la capacidad de 

cumplir, en la posibilidad, voluntad y solvencia de un individuo, por lo que 

se refiere al cumplimiento de una obligación contraída. Jurídicamente el 

crédito es una especie de contrato de mutuo, ya que el mutuo es el préstamo 

de cualquier especie consumible, como dinero, en cuyo caso denominamos 

crédito, u otros objetos que se agotan con su primer uso, como los alimentos 

o los artículos desechables. 

 
 

La rentabilidad de los bancos 

 

 
La crisis financiera mundial de 2007–09 y el período subsiguiente de bajas 

tasas de interés han suscitado un nuevo interés entre las autoridades 

económicas sobre la relación entre la rentabilidad de los bancos y la 

estabilidad financiera. Pese a la recuperación posterior, el rendimiento del 

capital de muchos bancos sigue siendo inferior a su costo. Las valoraciones 

del mercado se mantienen por debajo del valor de balance de los bancos, lo 

que indica que el mercado no es optimista respecto a la capacidad de los 

bancos para resolver los problemas de rentabilidad. 

En un reciente documento de trabajo del FMI, estudiamos cómo afecta la 
 

rentabilidad de los bancos a la estabilidad financiera, tanto desde una 

perspectiva teórica como empírica. Desarrollamos un modelo teórico sobre 

la relación entre la rentabilidad de los bancos y la estabilidad financiera en 

https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2019/01/11/Bank-Profitability-and-Financial-Stability-46470
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el que exploramos el papel de los ingresos no derivados de intereses y de los 

modelos de negocio minorista. A continuación, analizamos los datos de 431 

bancos cotizados en bolsa y examinamos los factores determinantes de los 

riesgos bancarios y de la rentabilidad de los bancos, así como la forma en 

que el nivel y la fuente de dicha rentabilidad afectan a los riesgos. En este 

sentido, no solo analizamos la relación entre el nivel de rentabilidad de los 

bancos y la sostenibilidad financiera, sino también la cuestión más profunda 

de cómo la fuente de la rentabilidad de los bancos afecta a la estabilidad 

financiera. 

En este estudio se incluyeron todos los bancos del mundo que tienen 

importancia sistémica global, así como todos los bancos públicos de Estados 

Unidos y de los países desarrollados de Europa. El período de la muestra se 

extiende de 2004 a 2017. 

Encontramos pruebas de que una rentabilidad mayor está asociada a riesgos 

menores, no solo a nivel de institución individual, sino también a nivel del 

sistema, medido en términos de la contribución a los riesgos sistémicos. 

La alta rentabilidad disminuye el riesgo de dos maneras. La rentabilidad 

suele generar reservas frente a shocks negativos. Y las perspectivas de 

rentabilidad futura frenan el comportamiento de asunción de riesgos de los 

bancos, ya que tienen más “dinero en juego”. 

Si bien el nivel de rentabilidad bancaria es importante para la estabilidad 

financiera, la fuente de dicha rentabilidad tiene gran importancia. 

En el contexto de bajas tasas de interés que siguió a la crisis financiera 

mundial, los bancos buscaron diversificar mediante fuentes de ingresos no 
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derivados de intereses. La mayor dependencia de este tipo de ingreso suele 

estar asociada con mayores riesgos para los bancos, tanto a nivel de entidad 

como en términos de contribución al riesgo sistémico. 

El nivel del aumento del riesgo depende del modelo de negocio del banco. 

Si bien las actividades de ingresos no derivados de intereses pueden ofrecer 

cierta diversificación de rentabilidad a los bancos minoristas con una 

relación préstamo/activo relativamente alta, una excesiva dependencia de 

estos ingresos podría implicar un aumento de riesgos. 

No obstante, no todos los tipos de actividades de ingresos no derivados de 

intereses generan el mismo nivel de riesgo. Los bancos minoristas se 

inclinarían más por elegir este tipo de actividades orientadas a clientes 

minoristas, ya que son complementarias a su base de créditos. Algunos 

ejemplos de ingresos no derivados de intereses orientados a clientes 

minoristas serían los cargos por servicios de pago (como los cargos por 

tarjetas de crédito) y las comisiones por seguros. Estas actividades suelen 

ofrecer una rentabilidad estable y las ventajas de la diversificación. 

En cambio, los bancos que no están tan orientados al público minorista  

pueden obtener un porcentaje relativamente alto de ingresos no derivados 

de intereses a través de sus actividades de mercado, como son los servicios 

de emisión, de creación de mercado, de negociación y de banca de 

inversiones. Estas actividades suelen generar ingresos más volátiles y 

procíclicos y están asociadas con mayores riesgos, tanto para las 

instituciones individuales como para el sistema financiero. 
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De forma similar, otras características de los modelos de negocio mayorista, 

que incluyen un alto nivel de apalancamiento y la dependencia de fuentes 

de financiamiento mayoristas, también se asocian con riesgos más altos. 

Asimismo, existe una relación estrecha entre la competencia y la estabilidad 

financiera. Los bancos con mayor poder de mercado, medido por el índice 

de Lerner que mide su capacidad de aumentar los precios, suelen asociarse 

con riesgos menores a escala individual pero con una contribución mayor al 

riesgo sistémico. Aunque la capacidad de aumentar los precios beneficia al 

banco individual, podría aumentar los riesgos a nivel sistémico debido al 

poder de mercado excesivo de algunos bancos. Esta conclusión es 

especialmente relevante dado que tras la crisis financiera mundial aumentó 

la consolidación bancaria. 

¿Qué implicaciones tiene para las autoridades económicas? 

 

En primer lugar, los resultados subrayan la necesidad de realizar una 

distinción mayor entre los distintos tipos de ingresos no derivados de 

intereses, en la que se reconozca que las actividades de mercado para la 

obtención de estos tipos de ingresos implican más riesgos que las 

actividades minoristas. 

En segundo lugar, es importante tener en cuenta los efectos de la 

consolidación bancaria sobre la competencia y el riesgo sistémico. Las 

autoridades económicas deben lograr un equilibrio entre la consolidación 

para el ahorro de costos y un entorno bancario competitivo. Una estrategia 

para fomentar la competencia es permitir la entrada de nuevas empresas en 
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el sector financiero en lugar de imponer excesivos obstáculos internos y 

externos a dicha entrada. 

En tercer lugar, estos resultados muestran la necesidad de evaluar la fuente 

y la sostenibilidad de la rentabilidad bancaria, en especial, cuando existe una 

dependencia excesiva de los ingresos no derivados de intereses, del 

financiamiento mayorista y del apalancamiento. Una mayor atención a estas 

cuestiones permitiría a las autoridades económicas diseñar y calibrar mejor 

las pruebas de tensión y los análisis de riesgos sistémicos. 

 

Líneas de crédito que ofrecen los bancos en el Perú7 

 

 
Dependiendo de la destinación de los recursos los bancos le pueden ofrecer 

desde créditos hipotecarios de vehículo, de estudio, de consumo y de libre 

inversión. 

Los créditos hipotecarios sirven para la adquisición de inmuebles ya sea 

para vivienda o para uso comercial e implican que los mismos quedan a 

título del banco mientras se van cancelando las cuotas correspondientes. 

Los créditos de vehículo pueden obtenerse aprovechando convenios entre 

concesionarios y entidades financieras para beneficiarse en temas como el 

pago, no obstante, es clave ser objetivo sobre si se cuenta con la capacidad 

de endeudamiento suficiente para asumir las cuotas de forma cumplida, pues 

en estos casos el mismo vehículo adquirido es la garantía del crédito y la 

 

 

 
 

7 Recuperado de: https://www.sabermassermas.com/cuales-son-las-lineas-de-credito-mas-comunes- 
que-ofrecen-las-entidades-bancarias/ (03-08-20) 

http://www.sabermassermas.com/cuales-son-las-lineas-de-credito-mas-comunes-
http://www.sabermassermas.com/cuales-son-las-lineas-de-credito-mas-comunes-
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tarjeta de propiedad quedará limitada hasta que se cancele el total de la 

deuda. 

Los créditos educativos constituyen el apoyo financiero necesario para que 

un estudiante que no cuenta con los recursos para cubrir la totalidad de su 

matrícula, pueda estudiar y establezca un compromiso de pago a futuro con 

la entidad financiera. 

Por su parte los créditos de consumo y libre inversión permiten disponer 

de una cantidad determinada para adquirir bienes materiales o inmateriales. 

Las tarjetas de crédito le permiten al titular tomar dinero prestado de la 

entidad financiera para hacer pagos o compras y cancelarlos en el plazo que 

decida (numero de cuotas). 

MiBanco 

 

1. Descripción de la Empresa. 

 

El Banco de la Microempresa - Mibanco fue constituido en marzo de 1998, 

como una entidad bancaria especializada en atender las necesidades 

financieras de microempresarios, proporcionándoles acceso al mercado 

financiero, convirtiéndose en su momento en la primera entidad bancaria 

comercial en el Perú, dedicada exclusivamente a las micro finanzas. 

Mibanco se formó sobre la base operativa desarrollada por el Grupo Acción 

Comunitaria del Perú Inversiones y Desarrollo (“Grupo ACP”), 

organización no gubernamental (“ONG”), dedicada por más de 40 años a 

brindar apoyo financiero, asesoría técnica y capacitación a las MYPES. 

Acción International –socio principal del Grupo ACP– es una organización 

privada sin fines de lucro fundado en 1961. Acción International controla y 
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dirige Acción Investimentos in Microfinance SPC, compañía que invierte 

internacionalmente en entidades micro financieras y facilitando su acceso a 

los mercados de capitales. Posteriormente se incorporaron otros accionistas, 

principalmente instituciones internacionales dedicadas a las micro finanzas 

(Stichting Hivos-Triodos Fund, Stichting- Triodos Doen, entre otros). La 

actual composición del accionariado de Mibanco es la siguiente: 

 

 

 

2. Negocios 

 

Mibanco es una de las entidades financieras locales más importantes en la 

prestación de servicios financieros a micro y pequeños empresarios 

nacionales (“MYPES”), así como a sectores de bajos ingresos de la 

población peruana, ofreciendo diversos productos con características 

adecuadas a las necesidades de los componentes de este grupo social. 

Actualmente Mibanco cuenta con 16.5% de los crédito dirigidos a este 

segmento, en el sistema financiero en su conjunto. 
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En la última década, se ha incrementado considerablemente la oferta de 

créditos a las MYPES, tanto con la expansión de las instituciones micro 

financieras (CMAC, CRAC, EDPYMES), así como con la participación 

activa de diversas empresas bancarias, que ahora también atienden 

adecuadamente a estos segmentos de mercado. 

A partir del año 2005, el banco inició un proceso de expansión de su red de 

agencias contando actualmente con un total de 117 agencias. Las agencias 

de Mibanco se encuentran distribuidas mayoritariamente en Lima y Callao 

(58 agencias), sin dejar de lado a la incorporación de un importante número 

de agencias inauguradas en los últimos ejercicios, en las distintas regiones 

del país (59 agencias). Con el objetivo de optimizar la ubicación de sus 

nuevas agencias y relanzar su formato, el banco viene trabajando con la 

consultora Plexos. 

La organización territorial de Mibanco será dividida en 16 zonas, la cual 

estará redistribuida en 4 territorios (con 4 regiones asignadas cada uno las 

que están a cargo de los Gerentes de Territorio, que reportan a la División 

de Negocios Micro y Pequeña Empresa. Con el objetivo de ampliar sus 

canales de acceso al cliente, Mibanco cuenta con 317 agentes 

corresponsales, 83 cajeros automáticos a nivel nacional, a los que se suman 

los más de 800 cajeros del BBVA Banco Continental, con quien tienen un 

convenio para la utilización de estos ATMs. Adicionalmente a estos 

servicios, Mibanco cuenta con la tarjeta Visa Empresarial, que tiene las 

características de una tarjeta de crédito, que opera con disposición de 

efectivo en función a una línea de crédito previamente aprobada. 
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3. Sistema Financiero Peruano 

 

A junio del 2011, el sistema financiero peruano estaba compuesto por 15 

Bancos, 10 empresas financieras, 13 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito 

(“CMAC”), 10 Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (“CRAC”), 10 Entidades 

de Desarrollo de la Pequeña y Micro Empresa (“EDPYMES”), 2 Empresas 

de Arrendamiento Financiero y 2 Empresas Administradoras Hipotecarias. 

Además existe una importante cantidad de entidades no reguladas por la 

SBS, tales como las ONG que ofrecen financiamiento de créditos y las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito (“COOPAC”). Las Cajas Municipales, 

Cajas Rurales y EDPYMES son reconocidas como instituciones 

especializadas en micro finanzas, compitiendo junto con Mibanco, 

CrediScotia Financiera (Banco del Trabajo), Financiera TFC, Financiera 

Universal y las diferentes EDPYMES que se han transformado en empresas 

financieras en los últimos tres años. 

Es de destacar la expansión de los negocios de micro finanzas y de banca de 

consumo ocurrida en los últimos años, motivando el creciente interés de 

algunos bancos y el ingreso de nuevos operadores, y que ha sido plasmado 

a través del desarrollo de operaciones propias (como es el caso de Financiera 

Universal del Grupo Unibanco de Ecuador, y Financiera Uno, del Grupo 

Interbank) o con la adquisición de entidades especializadas. Dentro de esto 

último, destaca la adquisición de Financiera Edyficar por parte del BCP; la 

adquisición del Banco del Trabajo por parte de Scotiabank, convertido hoy 

en CrediScotia; y la adquisición de CajaSur, Caja NorPerú y Crear Tacna 

por la Fundación BBVA que dieron origen a CRAC Nuestra Gente, así como 
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su reciente adquisición de un porcentaje mayoritario del capital social de 

Financiera Confianza, conjunto que en el mediano plazo será fusionado y 

convertido en una institución bancaria dedicada a las micro finanzas 

(BanConfianza). Adicionalmente, se ha observado la ampliación de las 

operaciones de instituciones que ya operaban en el mercado peruano y que 

han sido convertidas a empresas financieras, tales como: Amérika 

Financiera, Mitsui Auto Finance, Confianza, Efectiva y Crear (en ésta 

última, se ha incorporado como accionistas mayoritario al Banco 

Compartamos de México). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

El sistema financiero continúa presentando una concentración importante 

entre los cuatro principales bancos del país (Banco de Crédito, BBVA 
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Continental, Scotiabank e Interbank), que en conjunto representan 73.2% de 

la cartera bruta de colocaciones directas, 78.2% de los depósitos totales y 

63.3% del patrimonio del sistema (73.3%, 77.9% y 69.5% al cierre del 2010, 

respectivamente). No obstante, se observan ciertos indicios de mayor 

competencia en créditos y en depósitos, alineados con el ingreso de nuevas 

entidades y la adquisición y/o transformación de entidades a empresas 

financieras, que ya venían operando en el sistema. 

 

 
El sistema financiero nacional mostró una recuperación a partir del ejercicio 

2010, luego de la crisis financiera internacional ocurrida a fines del 2008, 

en paralelo con la reactivación de la economía y el dinamismo de la demanda 

interna y en base a favorables perspectivas económicas, acercándose a las 

tasas de crecimiento anuales observadas antes del inicio de la crisis 

mencionada. La cartera bruta de colocaciones directas reportó una 

expansión de 5.4% en el primer semestre del 2011 respecto a lo registrado al 

cierre del 2010, considerando cifras ajustadas a valores constantes de junio 

del 2011 (frente al crecimiento de 9.8% en el ejercicio 2010, 8.7% para el 

ejercicio 2009 y a crecimientos por encima de 20% para 
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los periodos 2008 y 2007, respectivamente). Este desempeño muestra un 

comportamiento estacional, principalmente de las instituciones de 

microfinanzas, en donde las colocaciones tienen mayor desarrollo en el 

segundo semestre del año, lo que no ha podido ser compensado por la  

expansión de la cartera de créditos de las empresas financieras, cuyo número 

y nivel de operaciones se ha incrementado a partir de las transformaciones 

ocurridas hacia este formato en los últimos años (+10.6% de crecimiento 

entre diciembre del 2010 y junio del 2011), ni por parte de la banca, cuya 

crecimiento en cartera de colocaciones marcó la pauta para el desempeño 

del sistema financiero nacional (+ 5.4% en el periodo analizado). 

 

 

El mayor nivel de operaciones de las empresas especializadas en 

microfinanzas (CMAC, CRAC y Edpymes), tanto en sus zonas de influencia 

tradicionales, como fuera de sus jurisdicciones, y el nivel alcanzado por las 

empresas financieras, así como la continua y cada vez más agresiva 

incursión de las entidades bancarias en préstamos a este segmento de 
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negocios, ha determinado que las actividades empresariales minoristas 

(pequeña y microempresa) 

Muestren una participación cada vez más importante, representado 16.9% 

de la cartera total de créditos del sistema financiero, frente a 17.2%, 11.7% 

y 10.3% que representó al cierre del 2010, 2009 y 2008, respectivamente. 

Es de mencionar que el crecimiento mostrado por este segmento desde el 

ejercicio 2010, se explica también por el efecto de las nuevas disposiciones 

de Evaluación y Clasificación del Deudor (Res. SBS N° 11356-2008), 

norma que entró en vigencia desde julio del 2010. 

 
 

 

 
Los créditos a actividades empresariales no minoristas (corporativos, 

grandes y medianas empresas) continúan representando la parte más 

importante de la cartera de créditos (52.0% a junio del 2011, 52.2% a 

diciembre del 2010 y 57.0% a diciembre del 2009), mientras que los créditos 

de banca personal (consumo e hipotecarios) muestran una participación 
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estable superior a 30% (31.1% a junio del 2011 y 30.6% a diciembre del 

2010). 

La captación de depósitos ha mostrado un crecimiento mínimo durante el  

primer semestre del 2011 (+3.3% respecto al cierre del 2010, considerando 

valores corrientes, y -0.8% neto del ajuste a valores constantes), por la 

propia coyuntura electoral del mercado peruano y de riesgo internacional, 

continuando su concentración en la banca comercial (90.68% del total de 

depósitos del sistema financiero a junio del 2011), y al igual que en el caso 

de la cartera de créditos, presenta una alta concentración entre los cuatro 

principales bancos (78.2% del total de depósitos del sistema financiero 

nacional). En los últimos años se observa una clara tendencia de reducción 

de las operaciones denominadas en moneda extranjera (desdolarización), 

tanto de las colocaciones, como de los depósitos, particularmente de la 

banca, en un contexto de expectativa de apreciación del Nuevo Sol y de 

adecuación a los estándares requeridos por organismos multilaterales, de 

modo que al 30 de junio del 2011, 54.0% de las colocaciones directas 

estuvieron denominadas en nuevos soles, mientras que 55.2% del total de 

depósitos estuvieron expresados en la misma moneda, lo que ha reducido la 

vulnerabilidad del sistema ante los riesgos de tipo de cambio. 
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La cartera de alto riesgo (vencida, en cobranza judicial, refinanciada y/o 

reestructurada) presentó un crecimiento moderado en el primer semestre del 

2011, del orden de 3.7% respecto a diciembre del 2010, incluso menor que 

el mostrado en ejercicios anteriores. Esta situación, sumada al crecimiento 

de la cartera de colocaciones directas brutas (+5.4%), al buen manejo en 

cuanto a castigos y provisiones, a la adecuación de las políticas crediticias 

para afrontar situaciones de sobreendeudamiento de la cartera, a la 

aplicación de políticas crediticias más prudentes, a los mejores estándares 

de control aplicados por las instituciones financieras y por la SBS, y a la  

recuperación de los efectos adversos de la crisis financiera del periodo 2008- 

2009, entre otros factores, han permitido que los ratios de morosidad global 

de las diferentes instituciones financieras se mantengan en niveles estables, 

con un indicador promedio de 3.01% para el sistema financiero en su 

conjunto (3.06% al cierre del 2010 y 3.16% al cierre del 2009). 

Situación financiera 

 

Si bien a partir del ejercicio 2005 el Consejo Normativo de Contabilidad 

eliminó el ajuste de los EE.FF. por efecto de la inflación, para efectos 

comparativos, todas las cifras han sido ajustadas a valores constantes de 

junio del 2011. 
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a. Calidad de Activos 

 

A junio del 2011, Mibanco presenta activos totales por S/. 5,164.6 millones 

(incluyendo operaciones contingentes), monto superior en 5.4% respecto al 

total de activos registrados a diciembre de 2010 (S/. 4,897.7 millones, 

considerando valores constantes). Este crecimiento está relacionado con el 

incremento de su cartera bruta de colocaciones, que pasó de S/. 3,804.7 

millones a diciembre de 2010, a S/. 3,867.2 millones a junio de 2011 (+5.8%, 

a valores corrientes, +1.6% a valores constantes). 

Mibanco mantuvo constante su participación en el mercado, respecto al total 

de cartera bruta de colocaciones del sistema bancario, pasando de 3.20% a 

diciembre de 2010 a 3.21% a junio del 2011. 

A junio del 2011, los créditos de actividades empresariales no minoristas 

representaron 3.7% del total de la cartera de créditos directos brutos de 

Mibanco, los créditos a Pequeñas Empresas 59.7% y a Microempresas 

30.6%, mientras que los créditos de consumo representaron 3.7%, y los 

créditos hipotecarios, 2.3%. 



47 
 

 
 

 
 
 

Considerando solo los créditos calificados en la categoría Pequeña y 

Microempresas, negocio principal de la institución, estos ascendieron a S/. 

3,490.7 millones a junio de 2011. La participación de Mibanco en el total de 

este tipo de créditos otorgados por el sistema bancario es de 28.97% y de 

16.50%, considerando el sistema financiero en su conjunto, con lo cual 

obtiene la posición de liderazgo en el mercado nacional en este segmento. 

En Mibanco, la recuperación del crédito se realiza según el segmento en 

donde se ubique el deudor y de acuerdo a su capacidad crediticia, lográndose 

la recuperación de créditos a través del refinanciamiento del saldo deudor, 

el cual a partir del ejercicio 2010 mostró un importante crecimiento: 2.2 

veces, con relación al ejercicio 2009 (S/. 110.8 millones vs. S/. 50.9 

millones, respectivamente, a valores constantes). A junio del 2011, aumentó 

la cartera de préstamos refinanciados, cuyo saldo ascendió a S/. 116 .2 

millones, 3.1% superior respecto al registrado a diciembre del 2010 
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(S/. 112.7 millones), generando así que los niveles de morosidad global (que 

incluye créditos vencidos, refinanciados y en cobranza judicial) sean 

mayores respecto a periodos anteriores. A junio del 2011, la morosidad 

global sobre la cartera bruta fue de 6.14%, a diciembre del 2010 fue de 

8.07%, mientras que a diciembre del 2009 fue de 4.97%. 

El incremento en el nivel de morosidad está relacionado con el desempeño 

de la cartera de créditos colocados en los periodos 2008 y 2009, en donde la 

institución mostró un ritmo de crecimiento superior al del sistema 

financiero, lo que sumado a los efectos de la crisis internacional, a la mayor 

competencia en el sistema financiero, con énfasis en los negocios de 

microfinanzas, fue acarreando situaciones de sobreendeudamiento en 

algunos clientes del banco. Los rendimientos asociados a la cartera de 

créditos del banco, permite un nivel de castigos anual de la cartera vencida 

de alrededor de 3% de la cartera. A diciembre de 2010, se castigó S/. 222.1 

millones y S/. 129.1 millones en el primer semestre del 2011. Al evaluar la 

morosidad global ajustada por castigo, este asciende a 9.23% a junio de 2011 

y 8.52% a diciembre de 2010. Este ratio es mayor no solo por el rendimiento 

intrínseco de la cartera de micro y de pequeña empresa, sino también por la 

política de la institución enfocada en una recuperación rápida y eficiente de 

los saldos vencidos. Asimismo, Mibanco aumentó sus niveles de cobertura 

de la cartera vencida, registrando una holgura de 

181.6% a junio del 2011 vs.177.7% a diciembre del 2010, y tomando en  

cuenta la cartera refinanciada, la cobertura también se incrementó (de 

91.0%, a diciembre del 2010, a 92.7%, a junio del 2011). 
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Respecto a la calificación de la cartera crediticia, Mibanco mantuvo estable 

su cartera de créditos calificados en categoría Normal, registrando una 

participación de 89.7% a junio de 2011. Los créditos calificados con CPP 

aumentaron de 4.6% a 4.9%, mientras que la cartera pesada se redujo, 

pasando de 5.6% a 5.4%, entre diciembre del 2010 y junio del 2011, 

respectivamente. Mibanco está aplicando metodologías de clasificación más 

estrictas, buscando anticiparse al comportamiento futuro de la cartera. 

b. Solvencia 

 

La principal fuente de fondeo de Mibanco corresponde a recursos de 

terceros, de modo que los pasivos exigibles representaron 91.0% del total 

de activos (incluyendo activos contingentes). A junio del 2011, los pasivos 

exigibles del banco ascendieron a S/. 4,702.1 millones (incluyendo 

operaciones contingentes), lo que significó un incremento de 5.9% respecto 

al cierre del 2010 (S/. 4,441.6 millones), debido principalmente al aumento 

de los depósitos. 

La captación de fondos de depósitos del público, a junio del 2011 aumentó 

en 9.0% (S/. 3,490.6 millones vs. S/. 3,201.8 millones a diciembre del 2010), 

lo cual se ha logrado principalmente a través de la red de agencia del banco, 

en base a adecuadas políticas de penetración y oferta adecuada de tasas, y a 

la solidez y confianza que el banco ofrece actualmente. Actualmente, 46.3% 

de los depósitos corresponden a personas naturales (49.4% a diciembre de 

2010). Los depósitos provenientes de personas jurídicas corresponden a 

53.7% mostrando un ligero aumento desde diciembre de 2010 (50.6%). 

Respecto a los adeudados con instituciones financieras, se muestra una 
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reducción (-8.3%, a cifras constantes de junio del 2011). Los adeudados del 

banco provienen en su mayoría de instituciones del extranjero (64.1%), 

mientras que el 35.9% proviene del mercado nacional. 

En el 2010, Mibanco consiguió un crédito sindicado por el equivalente a  

US$ 45 millones denominado en nuevos soles, el primero de su tipo otorgado 

en Perú y el cual fue estructurado por el Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID). Esta línea de crédito puede ser utilizada en cualquier momento y sin 

restricciones, de acuerdo a las necesidades de calce del fondeo, y se han 

negociado a adecuadas condiciones, tanto en términos de tasa y moneda, 

como de plazo. Asimismo, se está negociando con diversos proveedores de 

fondos del exterior para la obtención de nuevos créditos sindicados en el 

mediano plazo. Mibanco se ha fijado objetivos estratégicos, como establecer 

una estructura más eficiente y diversificada de fondeo, con calces adecuados 

de plazos y costos financieros más bajos, por lo que busca incrementar sus 

operaciones en el mercado de capitales a través de Bonos Corporativos y 

Certificados de Depósito Negociables. 
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A junio del 2011, se encontraban vigentes los siguientes instrumentos: (i) el 

Segundo Programa de Bonos Corporativos de Mibanco hasta por un monto 

máximo en circulación de S/. 150 millones, con un saldo en circulación de 

S/. 12.8 millones y US$ 4.3 millones; (ii) el Segundo Programa de 

Certificados de Depósito Negociables, por hasta S/. 150 millones, con un 

saldo en circulación de S/. 40 millones; (iii) el Primer Programa de Bonos 

Subordinados por un valor total de S/. 150 millones; (iv) en abril del 2011, 

se inscribió el Tercer Programa de Certificados de Depósito Negociables por 

un monto máximo en circulación de S/. 300 millones, con un saldo en 

circulación de S/. 120 millones. Asimismo, durante el ejercicio 2011, se 

tiene planificado realizar emisiones en el marco del Tercer Programa de 

Bonos Corporativos con un monto autorizado de S/. 400 millones, continuar 

con las emisiones de Certificados de Depósito Negociables y realizar 
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emisiones en el marco del Programa de Bonos Subordinados, por un monto 

autorizado de S/. 150 millones. Los fondos obtenidos de terceros son 

respaldados por el patrimonio de la institución, el cual a junio del 2011 

ascendió a S/. 406.7 millones, 4.3% superior al registrado a diciembre del 

2010 en términos corrientes (0.2% a valores constantes). En la JGA del 04 

de agosto de 2011, se aprobó el aumento de capital por un monto ascendente 

a S/. 44.75 millones, mediante aportes en efectivo y capitalización de la 

deuda subordinada. Como consecuencia de este aumento de capital, se 

crearán acciones “Clase A” (con derecho a voto) y “Clase B” (sin derecho a 

voto), distribuidas en 60% y 40% respectivamente, cuya colocación será  

sobre la par (S/. 2.2 por cada acción). Asimismo, se realizará un aporte de 

capital de 140 millones de dólares, de los cuales, 60% lo aporta ACP y 40% 

los demás accionistas. A junio del 2011, el ratio de capital global fue de 

12.36% es decir, un ratio de apalancamiento de activos ponderados por 

riesgo, de 8.09 veces. 
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c. Liquidez 

 

A junio del 2011, las colocaciones en moneda nacional representaron 82.9% 

de las colocaciones totales del banco, las cuales son respaldadas con pasivos 

financieros conformados por depósitos del público, adeudados y emisiones 

de bonos corporativos en moneda nacional que representan 77.9% del total. 

Esta composición se adecua a la estrategia del banco, que limita los créditos 

en dólares únicamente a aquellos clientes que cuentan con ingresos en dicha 

moneda. La holgura que se muestra en el calce entre sus activos y pasivos 

de muy corto plazo (menos de 30 días), es ligeramente menor a la presentada 

en periodos anteriores, debido a la disponibilidad de fondos líquidos, frente 

a una estructura de pasivos concentrados en plazos superiores a 90 días. La 

participación individual de los activos líquidos ha variado, pues la cartera 

de inversiones (conformada por certificados de depósitos emitidos por el 

BCR, bonos soberanos del país y otras inversiones negociables) ha variado, 

registrando S/. 59.9 millones a junio del 2011, frente a S/. 9.8 millones a 

diciembre de 2010 y a S/. 276.3 millones a diciembre del 2009, variaciones 

vinculadas a oportunidades que presenta el mercado. Asimismo, los fondos 
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disponibles se han incrementado 10.9%, pasando de a S/. 694.2 millones a  

diciembre del 2010, a S/. 798.2 millones a junio del 2011. 

La holgura establecida a plazos menores a 30 días, permite que los descalces 

registrados en el plazo comprendido entre 30 días y 365 días, producto del 

vencimiento de depósitos a plazo, provenientes en su mayoría de 

inversionistas institucionales, así como, por el vencimiento de adeudados de 

instituciones financieras y de las operaciones den instrumentos derivadas 

pactadas a este plazo, puedan ser cubiertos adecuadamente, tanto para 

operaciones en moneda nacional como en moneda extranjera. 

La concentración en sus operaciones pasivas se mantuvo casi estable: (i) por 

la parte de adeudados, se contó con la misma cantidad de acreedores, de 

modo que los 10 principales, representaron 25% del total de adeudados; y 

(ii) por la parte de depósitos, los 10 principales depositantes representaron 

25% a junio del 2011, frente a 18% registrado a diciembre del 2010, 

mientras que, la participación de los 20 principales depositantes representó 

34% a junio del 2011 (27% a diciembre del 2010). 

d. Rentabilidad 

 

Durante el primer semestre del 2011, los ingresos financieros de Mibanco 

ascendieron a S/. 487.9 millones, monto 7.5% superior al registrado en el 

mismo periodo del 2010 (S/. 453.9 millones). Ello se debió a mayores 

intereses y comisiones de la cartera de créditos, en razón del dinamismo que 

mostraron las colocaciones registradas en el período bajo análisis, 

influenciado por las campañas comerciales efectuadas durante el año 2010, 

así como por el agresivo Plan de Expansión llevado a cabo por el banco en 
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los últimos años, tanto en términos de agencias inauguradas, como de 

clientes incorporados. Este crecimiento se ha logrado luego de haber 

ajustado las tasas activas para poder tener una mejor posición competitiva, 

respecto a la creciente oferta de instituciones dedicadas a brindar facilidades 

crediticias a pequeñas y microempresas. 

Los gastos financieros ascendieron a S/. 94.0 millones, lo que significó un 

aumento de 22.7%, respecto al primer semestre del 2010, debido a mayores 

obligaciones contraídas, principalmente por depósitos del público. En 

consecuencia, el margen operacional financiero muestra una tendencia 

creciente, que ha permitido a la institución registrar un mejor resultado 

durante el primer semestre del 2011 (S/. 393.9 millones), frente al obtenido 

en el mismo periodo del ejercicio 2010 (S/. 377.2 millones). 

A ello se han sumado los mayores ingresos por servicios financieros netos 

obtenidos (+33.8%), que han sido generados en línea con la política de la 

institución de utilizar de manera eficiente los recursos y los canales con los 

que cuenta el banco para la prestación de servicios complementarios. 

La generación de ingresos de Mibanco permite contar con una amplia 

capacidad de cobertura de gastos operativos y de requerimientos de 

constitución de provisiones por riesgo de incobrabilidad, pero ante el 

incremento de ambos conceptos, se ha obtenido una utilidad neta inferior 

(11.1%) a la registrada durante el primer semestre del 2010 (S/. 55.8 

millones a junio del 2010 vs. S/. 49.6 millones a junio del 

2011). 

 

e. Gestión y Eficiencia 
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En el primer semestre del 2011, los gastos de apoyo y depreciación 

ascendieron a S/. 216.6 millones, monto 18.4% superior al registrado en el 

mismo periodo del 2010 (S/. 182.9 millones). Este crecimiento se ha 

producido en los rubros de gastos de personal (+28.2%) y en los gastos 

generales (+6.4%), lo que en su conjunto significa un aumento de los gastos 

operativos de 18.4% respecto a los registrados en el primer semestre del 

2010, debido a: el proceso de expansión del banco, acompañado por un 

crecimiento de la fuerza de ventas y del personal operativo necesario para 

dar soporte al crecimiento de las operaciones del banco, y de los gastos que 

involucra 

La incorporación de nuevos clientes, tanto activos, como pasivos 

(principalmente en campañas publicitarias y capacitación del personal). 

La institución cuenta con una Mesa de Control de Gastos, que se encarga de 

hacer seguimiento continuo a los principales componentes del gasto y a 

establecer mecanismos de control, para que cada área se responsabilice por 

su proceso de adquisiciones. 
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3.3. Definición de Términos Básicos 

Políticas de Crédito 

Las políticas de crédito y cobro son normas de actuación dictadas por la 

dirección de la empresa y derivan directamente de la estrategia de riesgos 

establecida. No obstante las políticas de crédito también tienen en cuenta otros 

factores que matizan las grandes líneas marcadas por la estrategia de riesgos. 

Un punto determinante es que la política de créditos irá siempre estrechamente 

ligada a la política de marketing de la empresa. 

Por consiguiente la política de créditos debe definir plazos de pago propuestos 

para todos los clientes. Estos plazos deben de estar adaptados a cada categoría 
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de la clientela; por ejemplo cuando más elevado sea el riesgo en un 

determinado segmento, más corto deberá ser el plazo de pago.8 

Riesgo Crediticio 

 

Riesgo de Crédito o Riesgo crediticio es como “La posibilidad de incurrir en  

pérdidas por quebrantos que puedan producirse en el desarrollo de la actividad 

bancaria”.9 

El riesgo de crédito es la posible pérdida que asume   un agente económico 

como   consecuencia   del    incumplimiento    de    las obligaciones contractuales 

que incumben a las contrapartes con las que se relaciona. El concepto se 

relaciona habitualmente con las instituciones financieras y los bancos, pero 

afecta también a empresas y organismos de otros sectores. 

Evaluación de Crédito 

 

La evaluación de crédito en el proceso de evaluación de un crédito para una 

empresa se debe contemplar una evaluación profunda tanto en sus aspectos 

cuantitativos como cualitativos.10 

Está orientado a mejorar la performance de las entidades financieras, 

incrementando la rentabilidad, reduciendo costos, aumentando la 

productividad y por ende mejorando los servicios y la relación con los clientes. 

Estrategias Financieras 

 

 

 

 

 

8PERE BRACHFIELD EN SU LIBRO Gestión del crédito y cobro-pág. 91 (2009) 
9BESSIS; J. (2002); Gestión de Riesgo en la Banca. 
10ELLERGER ;(2002); Análisis del Sistema de Créditos de una Empresa;Pág. 3 
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La Estrategia Financiera en toda organización se defina como la elección de 

los caminos por seguir para el logro de los objetivos financieros y, por ende, 

organizada necesita ser, presupuestada, supervisada y dirigida para que 

funcione en el sentido buscado. Al respecto, la estrategia financiera, Como toda 

sub-estrategia, debe estar en consonancia con la estrategia general y tener en 

cuenta a los participantes internos y externos.11 

Rentabilidad 

 

Manifiesta que la rentabilidad permite analizar y evaluar las ganancias de la 

empresa respecto a un nivel dado de la inversión de los dueños.12 

También se define a rentabilidad como la condición de rentable y la capacidad 

de generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por 

lo tanto, está asociada a la obtención de ganancias a   partir   de   una cierta 

inversión.13 

Toma de Decisiones 

 

La toma de decisiones en una organización invade cuatro funciones 

administrativas que son: planeación, organización, dirección y control. 

Funciones administrativa dentro de la organización al tomar decisiones: 

 

La Planeación: Selección de misiones y objetivos así como de las acciones para 

cumplirlas, esto implica "Toma de decisión". La Toma de Decisiones nos 

indica que un problema o situación es valorado y considerado profundamente 

 

 

 
 

 

11DIEZ .C; L. y LÓPEZ ,P;L; (2001), La práctica de las finanzas de empresa 
12ORTEGA,A.(2008), Análisis para la dirección financiera 
13DICCIONARIO REAL ACADEMIA ESPAÑOLA (RAE) 

http://definicion.de/inversion/
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para elegir el mejor camino a seguir según las diferentes alternativas y 

operaciones. 

Uno de los enfoques más competitivos de investigación y análisis para la toma 

de las decisiones es la investigación de operaciones. Puesto que esta es una 

herramienta importante para la administración de la producción y las 

operaciones.14 

Morosidad 

 

Es el retraso en el cumplimiento de una obligación de pago; es decir que a pesar 

de que el cliente no ha pagado la factura el día del vencimiento, acaba 

finalmente pagando la deuda en su totalidad. Por lo tanto moroso es aquel  

deudor que paga tarde pero paga, ósea no se trata de un incumplimiento 

definitivo de la obligación sino un cumplimiento tardía de la misma. No 

obstante el autor a lo largo de este libro también utiliza la palabra morosidad 

en su sentido más amplio para denominar las situaciones generalizadas de 

demoras e incumplimientos tanto provisionales como definitivos en los pagos 

a los acreedores. Asimismo dentro del concepto anteriormente explicado de 

morosidad, es importante distinguir si se trata de un simple retraso de algunos 

días o de una demora prolongada en el pago. 

Esto debe ser así puesto que en el primer caso no se trata de créditos dudosos 

que disparan el riesgo, sino de meras impuntualidades en el pago que pueden 

solucionarse en tan solo unos cuantos días. 

 

 

 

 

 

14ORTEGA CASTRO (2000) EN SU LIBRO PLANEACION FINANCIERA 
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En cambio en el segundo caso se trata de créditos sobre los que hay que hacer 

las correspondientes dotaciones y provisiones contables. 

Crecimiento Económico 

 

Ofreció una definición simple de crecimiento económico señalando que es un 

incremento sostenido del producto per cápita o por trabajador.15 

El crecimiento económico es el ritmo al que se incrementa la producción de 

bienes y servicios de una economía, y por tanto su renta, durante un período  

determinado. Este período puede ser muy corto (un trimestre o un año); pero la 

teoría del crecimiento económico se ocupa principalmente de analizar los 

factores que influyen en el ritmo al que crece una economía por término medio 

durante períodos más largos. De esta forma, el énfasis se pone más en la  

expansión de la capacidad productiva de un país que en sus fluctuaciones a 

corto plazo, de las que se ocupa la teoría del ciclo económico.16 

Capital (Respaldo Patrimonial) 

 

El patrimonio del cliente y que esté libre de todo gravamen, ofrece un mayor 

respaldo a la Cooperativa al momento de determinar la capacidad de pago del 

usuario. 

Colateral (Garantía) 

 

Colateral es la fuente secundaria de pago que el solicitante pone a 

consideración de la Cooperativa. El Analista de Crédito o la persona que haga 

el análisis respectivo deberán determinar, según la naturaleza del riesgo del 

 

 

 
 

15KUTZNETS,S. (1966); Economía y cultura 
16www.expansion.com/diccionario-economico/crecimientoeconomico.html 

http://www.expansion.com/diccionario-economico/crecimientoeconomico.html
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crédito, la clase de garantía por solicitar, a fin de dar la suficiente cobertura al 

monto requerido. 

Coyuntura Económica 

 

Para tener una visión más clara de la recuperación del crédito es necesario 

conocer el entorno económico en que se desenvuelve o desenvolverá el socio 

o cliente, para lo cual será necesario instruirse adecuadamente de información 

económica de los sectores productivos en donde operan los asociados para 

saber si existe o hay posibilidades de recesión en el sector específico. 

Capacidad de Pago 

 

Se entiende por capacidad de pago a la previsión de fondos producidos por el 

desarrollo normal de la empresa durante un periodo determinado y que es 

factible destinar al pago del principal e intereses de una obligación contraída, 

sin embargo sin que la empresa se vea perjudicada en su capital de trabajo. 

Capacidad de Endeudamiento 

 

Capacidad que tiene cualquier persona o entidad jurídica para adquirir recursos 

ajenos a un tipo de interés dado y hacer frente a su devolución en un período  

determinado. Magnitud macroeconómica que representa el importe total de 

recursos que una nación ha prestado una vez atendidas tanto las operaciones 

corrientes, de capital y las financieras. Se obtiene sumando a la capacidad de 

financiación la variación neta de activos financieros. 

Crédito 

 

Préstamo de dinero para superar situaciones especiales o financiar acciones 

fuera del alcance de los recursos ordinarios de una empresa. El crédito, al 
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implicar confianza en el comportamiento futuro del deudor, significa un riesgo 

y requiere en algunos casos la constitución de alguna garantía o colateral. 

Créditos Directos 

 

Se le llama crédito directo a aquel crédito que es otorgado directamente al 

cliente sin la necesidad de averiguación de antecedentes financieros y 

crediticios debido a que el mismo es cliente frecuente de la empresa financiera 

y no requiere de una investigación previa. 

Créditos Indirectos 

 

En un crédito indirecto el cliente asume siempre el papel de solicitante y puede, 

o no, asumir simultáneamente el papel de afianzado o avalado. El afianzado o 

avalado es el respaldado o garantizado frente al beneficiario y, por ello, siempre 

son partes distintas. 

Endeudamiento 

 

Conjunto de obligaciones de pago que una empresa o persona tiene contraídas 
 

con otras personas e instituciones. 

 

Financiamiento 

 

Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos 

monetarios y de crédito que se destinarán a una empresa, actividad, 

organización o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada 

actividad o concreten algún proyecto, siendo uno de los más habituales la  

apertura de un nuevo negocio. 

Liquidez 

http://www.economia48.com/spa/d/obligaciones/obligaciones.htm
http://www.economia48.com/spa/d/pago/pago.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm
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Es la facilidad de intercambiar un activo por productos y servicios, siendo el 

dinero en efectivo el activo de mayor liquidez ya que puede ser utilizado de 

forma inmediata para cualquier transacción económica. 

Préstamo 

 

Contrato o convenio según el cual una de las partes entrega a otra cierta 

cantidad de dinero bajo el compromiso de que éste sea restituido luego de un 

cierto plazo, adicionándole los intereses correspondientes. Todo préstamo se 

efectúa entre un prestamista, quien da a préstamo el dinero, y un prestatario, 

quien lo recibe, originando una deuda de este último ante el primero. También 

pueden prestarse bienes físicos entre las partes, aunque en este caso suele 

hablarse por lo regular de un contrato de arrendamiento, donde el pago del 

alquiler correspondiente sustituye a los intereses. 

Riesgo de Liquidez 

 

Es la potencial incapacidad de cumplir a tiempo las obligaciones, dado el nivel 

de activos líquidos de los que se dispone. 

Riesgo de Mercado 

 

Es la probabilidad de tener pérdidas en posiciones dentro y fuera de la hoja del 

balance, derivadas de movimientos en los precios de mercado. Se incluye a los 

riesgos pertenecientes a los instrumentos relacionados con tasas de interés,  

riesgo cambiario, cotización de las acciones, “commodities”, y otros. 

Riesgo de Seguro 

 

Todo riesgo distinto del riesgo financiero, transferido por el tenedor de un 

contrato al emisor. 

Riesgo Financiero 
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Riesgo que presenta un posible cambio en el futuro en uno o más de las 

siguientes variables; una tasas de interés especificado, el precio de un 

instrumento financiero o un índice crediticio u otra variable. 

Sobreendeudamiento 

 

Sobreendeudamiento es el estado financiero caracterizado por la insuficiencia 

de ingresos del individuo para cumplir con los pagos de las diferentes deudas 

contraídas. 

Mercado Financiero 

 

Un mercado financiero o mercado de capitales es unos espacios (físicos o 

virtuales o ambos) en el que se realiza los intercambios de instrumentos 

financieros y se definen sus precios. 

Flujo De Caja 
 

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos 
 

de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un período dado.  

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

MARCO METODOLÓGICO. 

4.1. Nivel y Tipo de investigación. 

4.1.1. Nivel de Investigación. 

 

La investigación a realizar será del nivel descriptiva-explicativa, por 

cuanto se describirá el proceso, procedimientos, criterios y políticas de 

créditos, se explicará la forma como se convierte en el 
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instrumento para la optimización de los resultados de Mibanco 

Sucursal de Huánuco 

4.1.2. Tipo de Investigación. 

 

Por la naturaleza de nuestra investigación, el presente estudio reúne las 

características principales para ser denominada como una 

“Investigación Aplicada”, ya que se utilizará conocimientos sobre 

temas referidos a las finanzas dentro de ello el manual de políticas de 

crédito para cooperativas. 

Según Tamayo &Tamayo (2003), la investigación de tipo aplicada, 

busca confrontar la teoría con la realidad, por eso su íntima relación con 

la investigación pura; ya que depende de todas las conjeturas y 

descubrimientos realizados. De esta forma la investigación que se 

desarrolla es de tipo aplicada, permitiendo un desarrollo óptimo de todo 

los objetivos planteados, además permite un reconocimiento más fácil 

de todo los procedimientos necesarios para el desarrollo del problema 

planteado y también se podrá analizar sus efectos; es decir el 

conocimiento de políticas de crédito y su incidencia en la rentabilidad 

de las cooperativas de Huánuco. 

Del aporte anterior podemos deducir que en nuestro proyecto de 

investigación nos apoyaremos en teorías y definiciones planteadas en 

diferentes tesis de investigación. 

Según Sánchez Carlessi (1998), la investigación llamada también 

“investigación constructiva” o “investigación utilitaria”. De esta 
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manera, el proyecto de investigación a desarrollar se caracteriza por su 

interés en la aplicación de los conocimientos teóricos a determinada 

situación concreta y las consecuencias prácticas que de ella se deriven. 

4.2. Métodos 

Método General: En la presente investigación, se utilizará el Método 

Científico como método general. Según Zorrilla Arena, Santiago y otros 

(1992:32) “Es el camino planeado o la estrategia que se sigue para descubrir o 

determinar las propiedades del objeto de estudio”. En cierto modo, ese camino 

que se efectúa al recorrer el trayecto de cada investigación. En el método 

científico se encuentran el conjunto de formas que se utilizan en la adquisición 

y elaboración de nuevos conocimientos. 

El método científico opera con conceptos, definiciones, hipótesis, variables e 

indicadores que son los elementos básicos que proporcionan los recursos e 

instrumentos intelectuales con los que se ha de trabajar para construir el sistema 

teórico de la ciencia”. 

Método Específico: El método Analítico. Según Hnos. Lozano Núñez et al 

(2007:130). ”Es un proceso mental que consiste en descomponer y separar las 

partes de un todo (objeto de conocimiento) con el objeto de advertir la estructura 

del objeto discriminado y para descubrir las relaciones que pudieran existir en 

los diversos elementos entre sí como en cada elemento en particular y el 

conjunto estructural total. Los análisis pueden ser profundos, superficial, 

empírico conceptual (cualitativo o teórico), estadístico (cuantitativo)”. Se 

complementa con el método sintético. 
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El método Sintético (Síntesis). Según Hnos. Lozano Núñez et al (2007:130) 

“Consiste en reunir las partes analizadas en el todo para examinar el fenómeno 

nuevamente en forma global”. Se complementa con el método analítico. 

 
El método Inductivo. Obtención de conocimientos de lo particular a lo general. 

Establece proposiciones de carácter general inferidas de la observación y el 

estudio analíticos de hechos y fenómenos particulares. Se complementa 

mutuamente con el método deductivo. Establece conclusiones empíricas. 

 
El método Deductivo. Razonamiento mental que conduce de lo general a lo 

particular. Parte de proposiciones o supuestos generales que se deriva a otra 

proposición o juicio particular. Se complementa mutuamente con el método 

inductivo. Establece conclusiones lógicas. 

Método de la observación. Consiste en obtener información mediante la 

percepción intencionada y selectiva ilustrada e interpretativa de un objeto dado. 

 
4.3. Diseño y esquema de la investigación. 

 
4.3.1. Diseño de investigación 

 
El diseño de investigación es el no experimental. Según Oseda, Dulio 

(2008:82), “El diseño no experimental o diseño ex post facto, son 

aquellos diseños donde las variables independientes no son 

manipuladas deliberadamente. 



69 
 

 

El diseño de la investigación será del tipo no experimental. Mediante 

este tipo de diseño se presentará la realidad concreta en la condición de 

tal, de las líneas de crédito y la optimización de la rentabilidad 

empresarial. Este diseño de investigación, está orientado a lograr los 

objetivos planteados en la investigación. 

4.3.2. Esquema de investigación 

 
El esquema es el siguiente: 

 
 

 

Donde: 

 

M = Muestra 

 

O1 = Observación de la variable 1. 

O2 = Observación de la variable 2. 

r = Correlación entre dichas variables 

 

 

4.4. Población y muestra. 

 

4.4.1. La Población: 

 

Según Oseda, Dulio (2008:120) “La población es el conjunto de 

individuos que comparten por lo menos una característica, sea una 

ciudadanía común, la calidad de ser miembros de una asociación 
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voluntaria o de una raza, la matrícula en una misma universidad, o 

similares”. 

 
 

La población o universo del presente trabajo de investigación está 

constituida por los funcionarios, trabajadores de Mibanco Sucursal de 

Huánuco. 

4.4.2. Muestra: 

 

El mismo Oseda, Dulio (2008:122) menciona que “la muestra es una 

parte pequeña de la población o un subconjunto de esta, que sin embargo 

posee las principales características de aquella. Esta es la principal 

propiedad de la muestra (poseer las principales características de la 

población) la que hace posible que el investigador, que trabaja con la  

muestra, generalice sus resultados a la población”. 

 
 

Para la presente investigación se ha tomado como método utilizado la  

muestra intencional y estará representada por los trabajadores del área de 

créditos. 

4.5. Técnicas e Instrumentos 

 

4.5.1. Técnicas: 

 

Las técnicas usadas en la presente investigación será la entrevista, el 

fichaje, las de observación y el análisis de documentos (estados 

financieros). 
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Según Oseda, Dulio (2008:128) sostiene que el fichaje “consiste en 

registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados 

fichas, las cuales debidamente elaboradas y ordenadas contienen la 

mayor parte de la información que se recopila en una investigación”. 

4.5.2. Los instrumentos: 

 

Los instrumentos usados en la presente investigación serán el fichaje las 

fichas de resumen; de las entrevistas la guía de entrevista; de la 

observación se tiene a las fichas de observación. 

Según Ary, Donald y otros, (2002:189) “las fichas deben cumplir una 

serie de requisitos formales que tienen como objetivo, facilitar su 

utilización posterior”. 

 
 

4.6. Procesamiento y presentación de datos. 

 

Los procedimientos de recolección de datos estarán en función al cronograma 

establecido del proyecto de tesis que se indica más adelante. 

 
 

4.6.1. Procesamiento. 

 

La interpretación de la Situación Financiera se realizará aplicando la 

Auditoria Financiera. 

4.6.2. Presentación. 

 

Se presentará bajo el sistema de casos prácticos de la auditoría a los 

estados financieros. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Resultados del Trabajo de Campo 

 

Análisis e interpretación de resultados 

La Línea de crédito Capital de Trabajo MiBanco 
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Características 

 

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequeña empresa 

(persona natural o jurídica) para incrementar el capital de trabajo a través del 

financiamiento de mercaderías, materias primas, insumos o materiales. 

Montos mínimos y máximos 

 

Moneda Monto mínimo Monto máximo 

Soles 300 Según evaluación 

Dólares 100 Según evaluación 

Plazos mínimos y máximos 

 

Moneda Plazo mínimo Plazo máximo 

Soles 1 Mes 12 Meses 

Dólares 1 Mes 12 Meses 

Período de gracia relativa 

 

Hasta 03 meses dependiendo de la evaluación. 

 

Periodicidad del pago 

Mensual, fecha fija. 

Ámbito de atención 

Todas las agencias. 

Requisitos básicos para abrir expediente: 

 

 Negocio con 6 meses de funcionamiento como mínimo. 
 

 Fotocopia de DNI titular y/o cónyuge/conviviente. 

 

 Recibo de servicios (luz o agua). 

 

 No tener deudas morosas en el sistema financiero. 
 

Documentos adicionales: 

Para personas naturales: 
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 Documentos que acrediten el funcionamiento del negocio, por ejemplo: 

boletas de compra o venta, o RUC o Licencias, registro de gastos e 

ingresos del negocio, entre otros.Si eres propietario de tu casa: Título 

de propiedad o Constancia de posesión o Testimonio de Compra Venta 

o declaratoria de herederos u otros documentos que puedan acreditar tu 

propiedad.Si vives en casa de familiares o eres alojado: Constancia de 

alojado otorgado por el propietario(a) de la vivienda y el DNI de un 

aval con casa propia.Si eres inquilino presenta tu contrato de alquiler y 

el DNI de un aval con casa propia.Si tienes experiencia en el sistema 

financiero: comprobantes de pago y/o cronogramas de pago de tus 

deudas vigentes. 

*Estos documentos serán solicitados por el analista de crédito si la 

evaluación así lo amerita. 

Para persona jurídica: 

 

 Copia de DNI de los socios.Recibo de luz, agua o teléfono.Documentos del 

negocio.Documentos de residencia del representante legal apoderado y 

avales.Acta de constitución de la empresa. 

Vigencia de poderes actualizada con antigüedad no mayor a 8 

días.Declaración de renta anual y 3 últimos PDT.Documentos de propiedad 

del inmueble que será otorgado en garantía. Recibos de agua, luz o teléfono 

del local donde funciona el negocio. 

 *Se pueden solicitar documentos adicionales o participación de aval, 

dependiendo de la evaluación realizada. 
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Derechos de los clientes de requerir la Línea de crédito Capital de Trabajo, y la 

forma en la que esta procede 
 

Ítem Pago Anticipado Adelanto de Cuotas 

 
 

 
Definición 

Pago que trae como 

consecuencia la aplicación del 
monto al capital del crédito, con 
la consiguiente reducción de los 
intereses, las comisiones y los 
gastos derivados de las 
cláusulas contractuales al día 
del pago. 

Pago que trae como consecuencia 

la aplicación del monto pagado a 
las cuotas inmediatamente 
posteriores a la exigible en el 
periodo, sin que se produzca una 
reducción de los intereses, las 
comisiones y los gastos derivados 
de las cláusulas contractuales. 

 
 
 

¿Cuándo 

aplica? 

Aplica para pagos mayores a dos 
(2) cuotas (que incluye aquella 
exigible en el periodo). A 
solicitud del cliente dicho pago 
podrá tratarse como un 
Adelanto de Cuotas. 

Aplica para pagos menores o 
iguales al equivalente de dos (2) 
cuotas (que incluyen aquella 
exigible en el período). Los 
clientes pueden requerir, antes o al 
momento de efectuarse el pago, 
que debe procederse a la 

aplicación del pago como 
anticipado. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Modalidades 

 Con reducción del monto de 
las cuotas (ajuste de cuotas) 
restantes pero manteniendo el 
plazo original. 

 Con reducción del número de 
cuotas (ajuste de plazo), 
trayendo como consecuencia 
la reducción del plazo del 
crédito. 

En caso de que no se cuente con 

tal elección, se procederá con la 
reducción del número de cuotas, 
dentro de los quince (15) días de 
realizado el pago. 

También se puede optar por la 

cancelación anticipada del total 
de préstamo, en ese caso 
también aplica reducción de los 
intereses, las comisiones y los 
gastos a la fecha del 
pago. 

El monto pagado se aplica a las 
cuotas inmediatamente 
posteriores a la exigible en el 
periodo. 

¿Qué pasa 

con el 

cronograma 

de pagos? 

El cronograma de pagos se 
modifica, el cliente puede 
solicitar el nuevo cronograma de 
pagos, el cual le será entregado 
dentro de los siete 

(07) días de efectuada la 
solicitud. 

El cronograma de pagos no se 
modifica luego de realizado el 
pago. 
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Beneficios 

Ahorro de dinero, pues opera la 

reducción de los intereses, las 
comisiones y los gastos. Tener 
en cuenta que las cuotas 
siguientes, si no es una 
cancelación, se pagarán en la 
fecha de vencimiento que 
corresponda al mes siguiente de 

acuerdo al cronograma de 

pagos. 

El cliente por un determinado 

periodo de tiempo (de acuerdo al 
pago realizado), descansará de la 
responsabilidad del pago de sus 
cuotas pues estas ya se encuentran 
canceladas. 

 
 

De acuerdo a lo anterior las modalidades de pago son los siguientes: 

a) Adelanto de cuotas: Amortización de más de una (01) cuota 

cancelándose con el monto el mayor número cuotas próximas a vencer, 

sin modificar el plazo ni las cuotas restantes del cronograma de pagos 

original. Esta opción no genera descuento de intereses. Es recomendable 

el uso de esta modalidad en caso de viajes o periodos prolongados de 

ausencia, a fin de adelantar el pago de las cuotas próximas a vencer de 

acuerdo al cronograma, evitando con ello incurrir en el pago de intereses 

moratorios o penalidades por pago tardío, según sea el caso y/o cargos 

adicionales. 

b) Pago anticipado parcial con Ajuste de cuota: 

Amortización de más de una (01) cuota con reducción del monto de las 

cuotas pactadas originalmente. A través de esta modalidad el cliente 

prepaga su préstamo en forma parcial, el monto pagado se aplica al saldo 

capital del préstamo, reduciéndose los intereses, comisiones y gastos 

corridos a la fecha del pago y se genera un nuevo Cronograma de Pagos 

respecto al nuevo saldo capital del préstamo, reduciéndose solo el monto 

de las cuotas pendientes de pago. 

 
c) Pago anticipado parcial con Ajuste de Plazo: 

Amortización de más de una (01) cuota con reducción del número de las 

cuotas pactadas originalmente. A través de esta modalidad el cliente 

prepaga su préstamo en forma parcial, el monto pagado se aplica al saldo 

capital del préstamo, reduciéndose los intereses, comisiones y gastos 
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corridos a la fecha del pago y se genera un nuevo Cronograma de Pagos 

respecto al nuevo saldo capital del préstamo, reduciéndose el plazo o 

número de cuotas del Cronograma original. 

d) Cancelación anticipada: Pago del total de cuotas pendientes de pago, el 

monto pagado se aplica al saldo capital del préstamo, reduciéndose los 

intereses, comisiones y gastos a la fecha del pago. Bajo esta modalidad el 

préstamo quedará cancelado. 

Nos indica que esta línea de crédito beneficios para los clientes, lo cual la 

cartera es la mejor en cuanto a la rentabilidad, al generar mayores ganancias, 

frente al resto de las líneas de créditos de MiBanco. 

Resultados de la aplicación de la técnica de la encuesta. 

 

De la presente investigación realizada y tras haber aplicado la encuesta a 16 

trabajadores de MiBanco – Agencia Huánuco, se consiguió los siguientes 

resultados. 

Tabla 1 

Los funcionarios de MiBanco les instruye para la adecuada 

evaluación de la línea de crédito que son dirigidos para los 

potenciales clientes. 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 8 50% 

De acuerdo 5 31% 

Indeciso 0 0% 

En desacuerdo 2 13% 

Totalmente en desacuerdo 1 6% 

Total 16 100% 
Fuente: indagación aplicada a los colaboradores de MiBanco – Ag. Huánuco 

Figura 1: Los directivos de Mi Banco les capacita respecto a los procesos de 

evaluación de las líneas de créditos que aplica que aplica a los posibles clientes 
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Fuente: Tabla 1 

 
Interpretación: 

En la imagen 1 se aprecia, que, del total de los colaboradores indagados, el 50% 

afirman que están totalmente de acuerdo que los funcionarios de mibanco le 

brinda enseñanzas con respecto a la evaluación de la línea de crédito para los 

potenciales clientes, el 31% si están de acuerdo, del mismo modo se puede 

apreciar que el 0% de los que fueron indagados están indecisos, también se 

aprecia que el 13% están en desacuerdo y el 6% están totalmente en desacuerdo. 

 

 
Tabla 2 

 

Usted cree que los análisis de crédito que efectúa mibanco, para la línea de 

crédito sirve para incrementar la base de clientes. 

 

 

 
 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 8 50% 

De acuerdo 3 19% 

Indeciso 1 6% 

En desacuerdo 3 19% 

Totalmente en desacuerdo 1 6% 

Total 16 100% 

Fuente: preguntas aplicadas a los trabajadores de MiBanco – Ag. - Huánuco. 

 
 

Figura 2: Cree usted que la evaluación de crédito que realiza el banco, por 

línea de crédito, es favorable al incremento de la cartera de clientes 
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Fuente: Tabla 2 

 

Interpretación: 

Se observa en la Figura 2, que del total de encuestados el 50% consideran que 

están totalmente de acuerdo que la evaluación de crédito que realiza el 

banco, por cada línea de crédito es adecuado para la captación de un mayor 

número de clientes, el 19% están de acuerdo, también se puede apreciar que 

el 6% de los indagados están indecisos, se aprecia también que el 19% están 

en desacuerdo y el 6% están totalmente en desacuerdo. 

 

 
Tabla 3 

Usted cree que los parámetros que dictamina el análisis de créditos a los 

potenciales clientes son accesibles. 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 6 38% 

De acuerdo 8 50% 

Indeciso 2 13% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 16 100% 
Fuente: interrogantes  aplicadas  a los trabajadores de MiBanco - Agencia 
Huánuco 

Figura n° 3: cree Ud. que los parámetros que dictamina el análisis de 

créditos a los potenciales clientes son accesibles. 
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Fuente: Tabla 3 

 

Interpretación: 

En la figura 3 se puede apreciar, que del global de encuestados el 38% 

consideran que están totalmente de acuerdo que los parámetros que establece 

el banco para el análisis de créditos a los clientes son accesibles, el 50% 

afirmar que, si están de acuerdo, también se aprecia que el 13% de los 

encuestados están indecisos, asimismo se ve que el 0% están en desacuerdo 

y el 0% están totalmente en desacuerdo. 

Tabla 4 
 

Los funcionarios organizan con tiempo y de forma permanente las 

metodologías para el financiamiento de las líneas de crédito. 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 9 56% 

De acuerdo 5 31% 

Indeciso 0 0% 

En desacuerdo 2 13% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 16 100% 

Fuente: interrogantes  aplicada a los trabajadores de Mi Banco - 
Agencia   Huánuco 

60% 

50% Totalmente de acuerdo 
50% 
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Figura 4: Los funcionarios organizan con tiempo y de forma permanente las 

metodologías para el financiamiento de las líneas de crédito. 
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Fuente: Tabla 4 

 

Interpretación: 
Se observa en la Figura 4, que del global de los funcionarios que fueron interrogados 

el 56% afirman que están totalmente de acuerdo que Los funcionarios organizan con 

tiempo y de forma permanente las metodologías para el financiamiento de las 

líneas de crédito, el 31% están de acuerdo, del mismo modo se observa que el 0% 

de los encuestados están indecisos, asimismo se aprecia que el 13% están en 

desacuerdo y el 0% afirman que están totalmente en desacuerdo. 

Tabla 5 
 

Ud cree que la línea de crédito capital de trabajo es el más solicitado 

para los clientes de mibanco. 
 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 12 75% 

De acuerdo 2 13% 

Indeciso 0 0% 

En desacuerdo 1 6% 

Totalmente en desacuerdo 1 6% 

Total 16 100% 

Fuente: preguntas aplicadas a los trabajadores de MiBanco de la 
Agencia Huánuco. 
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Figura 5: Considera usted la Línea de Crédito Capital de Trabajo el más 

solicitado por los clientes de MiBanco 

Fuente: Tabla 5 

Interpretación: 

Se observa en la Figura 5, que del total de encuestados el 75% consideran que 

están totalmente de acuerdo que considera usted la Línea de Crédito Capital 

el más solicitado por los clientes de MiBanco, el 13% afirma que, si están 

de acuerdo, asimismo se aprecia que el 0% de los interrogados están 

indecisos, del mismo modo de aprecia que el 6% están en desacuerdo y 

totalmente en desacuerdo el 6 %. 

Tabla 6 
 

El cliente máximo debe de tener 2 líneas de crédito. 
 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 12 75% 

De acuerdo 2 13% 

Indeciso 1 6% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 1 6% 

Total 16 100% 

Fuente: interrogante aplicada a los trabajadores de 
MiBanco de la agencia Huánuco 
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Figura 6: El límite de créditos que debe tener el cliente es máximo 2 líneas 

de crédito 

 

Fuente: Tabla 6 

 
 

 

Interpretación: 
 

Se aprecia en la figura 6, que del global de funcionarios interrogados el 75% 

dicen que están totalmente de acuerdo que la línea de crédito que está 

permitido por cada cliente es de dos, el 13% afirman que, si están de acuerdo, 

también se aprecia que el 6% de los encuestados están indecisos, asimismo 

de ve que el 0% están en desacuerdo y están en desacuerdo el 6%. 

Tabla 7 
 

Se consideran las condiciones mínimas con todos los clientes de mibanco 
 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 11 69% 

De acuerdo 0 0% 

Indeciso 4 25% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 1 6% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de 
MiBanco - Agencia Huánuco 
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Figura 7: MiBanco considera requisitos mínimos con todos los clientes 
 

 

Fuente: Tabla 7 

Interpretación: 
Se aprecia en la figura 7, que del total de funcionarios que fueron encuestados, el 69% 
afirmar que si están totalmente de acuerdo que si se consideran las condiciones mínimas 
con todos los clientes de mibanco, el 0% dicen que si están de acuerdo, del mismo modo se 

ve que el 25% de los encuestados están indecisos, también observa que el 0% están en 
desacuerdo y totalmente en descuerdo el 6% de los encuestados. 

Tabla 8 

Para filtrar el comportamiento del cliente en la central de riesgo, 

mibanco utiliza sistemas. 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 8 50% 

De acuerdo 4 25% 

Indeciso 2 13% 

En desacuerdo 2 13% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 16 100% 

Fuente: preguntas aplicada a los trabajadores 
de MiBanco de la Agencia Huánuco. 

Figura 8: MiBanco utiliza sistemas para filtrar el compartimento en 

la central de riesgo 

 

 
Fuente: Tabla 8 
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Interpretación: 

Se precia en la figura nro 8, de la totalidad de funcionarios interrogados el 

50% afirman que están totalmente de acuerdo que MiBanco para determinar 

el comportamiento del cliente en la central de riesgos usa sistemas, el 25% 

manifiestan que están de acuerdo, también se aprecia que  el 13% de los 

funcionarios interrogados están indecisos, también se ve que el 13% están en 

desacuerdo y el 0% manifestaron que están totalmente en desacuerdo. 

Tabla 9 
 

Para obtener referencias del cliente, se considera la información que les 

brinda otras entidades. 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 6 38% 

De acuerdo 0 0% 

Indeciso 4 25% 

En desacuerdo 5 31% 

Totalmente en desacuerdo 1 6% 

Total 16 100% 
Fuente: pregunta aplicada a los trabajadores de MiBanco - 
Agencia Huánuco 

Figura 9: Para obtener referencias del cliente, se considera la información 

que les brinda otras entidades. 

 

 

Fuente: Tabla 9 
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Interpretación: 
Se observa en la Figura 9, que de la totalidad de trabajadores encuestados el 38% 

afirma que están totalmente de acuerdo que para obtener referencias del cliente, se 

considera la información que les brinda otras entidades, el 0% están de acuerdo, 

del mismo modo se aprecia que el 25% de los encuestados están indecisos, también 

se puede ver  que el 31% están en desacuerdo y el 6% están totalmente en 

desacuerdo. 

Tabla 10 
 

Tienen en cuenta  a los clientes potenciales para la línea de crédito 

capital de trabajo. 
 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 11 69% 

De acuerdo 4 25% 

Indeciso 0 0% 

En desacuerdo 1 6% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 16 100% 

Fuente: pregunta aplicada a los trabajadores de MiBanco - 
Agencia Huánuco. 

Figura 10: tienen en cuenta a los clientes potenciales para la línea de 

crédito capital de trabajo. 
 

Fuente: Tabla 10 
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Interpretación: 
 

Como se puede observar en la Figura 10, del total de encuestados el 69% 

están totalmente de acuerdo que considera a los clientes potenciales para la 

línea de crédito capital de trabajo, el 25% de los trabajadores encuestados 

si están de acuerdo, del mismo modo se aprecia que el 0% de los 

encuestados están indecisos, también se ve que  el 6% están en desacuerdo 

y que el 6% están totalmente en desacuerdo. 

Tabla 11 

Cree usted que el cliente prefiere la línea de crédito Capital de Trabajo por 

las tasas preferenciales 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 9 56% 

De acuerdo 3 19% 

Indeciso 0 0% 

En desacuerdo 4 25% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 16 100% 

Fuente: interrogantes  aplicada a los trabajadores de 
MiBanco 

- Agencia Huánuco. 

 
Figura 11: Cree usted que el cliente prefiere la línea de crédito Capital de 

Trabajo por las tasas preferenciales 

 

Fuente: Tabla 11 
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Interpretación: 

Se observa en la Figura 12, que del global de los trabajadores de mibanco 

que fueron encuestados  el 56% están totalmente de acuerdo que el cliente 

prefiere la línea de crédito Capital de Trabajo por las tasas preferenciales, 

mientras que el 19% están de acuerdo, de la misma manera se aprecia que  

el 0% de los encuestados están indecisos, también observa que el 25% están 

en desacuerdo y que el 0% están totalmente en desacuerdo. 

Tabla 12 

Cree ud. que la Línea de Crédito Capital de Trabajo, es la que genera 

mayor utilidad para MiBanco 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 8 50% 

De acuerdo 6 38% 

Indeciso 2 13% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 16 100% 

Fuente: interrogantes aplicadas  a los 
trabajadores de MiBanco - Agencia Huánuco. 

 

 
Figura 12: Cree usted que la Línea de Crédito Capital de Trabajo, es la que 

genera mayor utilidad para MiBanco 

 

Fuente: Tabla 12 
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Interpretación: 

Como se puede observar en la Figura 13, del total de encuestados el 50% 

están totalmente de acuerdo que la Línea de Crédito Capital de Trabajo, es 

la que genera mayor utilidad para MiBanco, el 38% de los encuestados 

manifiestan que, si están de acuerdo, del mismo modo se puede apreciar que 

el 13% de los encuestados están indecisos, también se ve que el 0% están en 

desacuerdo y finalmente el 0% manifiestan que están totalmente en 

desacuerdo. 

 

 
5.2. Prueba de Hipótesis 

 

La Línea de Crédito Capital de Trabajo y su Incidencia en la Rentabilidad de 

MiBanco. 
 

  Escala  

 Variables     5  4  3  2  1  
  a b c d e 

 

1 

Los directivos de MiBanco les capacita 

respecto a los procesos de evaluación de las 

líneas créditos que aplica a los posibles 

clientes 

     

 8 5 0 2 1 

 

2 

Cree usted que la evaluación de crédito que 

realiza MiBanco, por líneas de créditos es 

favorable para incrementar la cartera de 

clientes. 

     

 8 3 1 3 1 

 
3 

Ud. cree que los criterios que establece la 

evaluación de créditos a los posibles clientes 

son asequibles. 

     

 6 8 2 0 0 

 
4 

Los funcionarios de mibanco  planifican 

con anticipación y de forma periódica las 

estrategias para el otorgamiento de las 

líneas crédito. 

     

 9 5 0 2 0 

 
5 

Usted considera que la Línea de Crédito 

Capital de Trabajo el más solicitado por los 

clientes de MiBanco 

     

 12 2 0 1 1 

6 El límite de créditos que debe tener el cliente 

es máximo 2 líneas de crédito 

     

 12 2 1 0 1 

7 MiBanco considera requisitos mínimos con 

todos los clientes 

     

 11 0 4 0 1 

8 MiBanco utiliza sistemas para filtrar el 

compartimento en la central de riesgo 

     

 8 4 2 2 0 



90 
 

 
 

9 
Considera la información que les brinda 

otras entidades para obtener referencias del 

comportamiento crediticio del cliente 

      

 6 0 4 5 1  

10 Considera a los clientes potenciales para la 

línea de crédito capital de trabajo 

      

 11 4 0 1 0  

 
11 

Cree usted que el cliente prefiere la línea de 

crédito Capital de Trabajo por las tasas 

preferenciales 

      

 9 3 0 4 0  

 
12 

Cree usted que la Línea de Crédito Capital 

de Trabajo, es la que genera mayor utilidad 

para MiBanco 

      

 8 6 2 0 0  

                                                                                                      108  42  16  20  6  192  
 
 

Hipótesis alterna (Ha) 

 

Si analizamos la línea de crédito Capital de Trabajo, entonces se conocerá como 

incide significativamente en la rentabilidad de Mibanco Sucursal Huánuco - 

periodo 2019. 

Hipótesis nula (Ho) 

 

i analizamos la línea de crédito Capital de Trabajo, entonces no se conocerá 

como incide significativamente en la rentabilidad de Mibanco Sucursal 

Huánuco - periodo 2019 

 

 a b c d e N 

Oi 108 42 16 20 6 192 

Ei 38.4 38.4 38.4 38.4 38.4 192 

 129.15 0.3375 13.0667 8.8167 27.3375  

 
 

X2 = 178.7084 

 

Nro de filas (n) = 12 Número 

Nro de columnas (M) = 5 

Probabilidad. a = 0.05 

Grados de Libertad. gl = 44 
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Si consideramos 44 grado de libertad y la  probabilidad, el valor 

crítico de la prueba   a = 0.05 es 60.48 

Luego: 

 

 la X2 = 178.7084 > a X2C = 60.48 por ende se acepta la hipótesis  dicha 

Interpretación: 

 

como el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor crítico, se 

asume la hipótesis planteada, a la probabilidad de a = 0.05, del margen de  

error. 

 

5.3. Discusión de Resultados 
 

A partir de dichos resultados hallados, aceptamos la hipótesis general que 

menciona que, si analizamos la línea de crédito Capital de Trabajo, entonces se 

conocerá como incide significativamente en la rentabilidad de Mibanco 

Sucursal Huánuco - periodo 2019. 

Los resultados hallados se relacionan con lo que sostiene Adrianzen, C. (2016), 

determinó que del entorno macroeconómico las variables representativas (el 

crecimiento del PIB y el nivel de PIB por persona, así como la tasa de inflación) 

fueron determinantes y frecuentemente significativos de la ganancia de los 

bancos comerciales que operaron en el Perú, en el periodo estudiado y sus dos 

sub periodos delimitados. 

Del mismo modo, Apumayta & Quispe (2016) mencionan que la gestión de 

riesgos incide en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 

Huancayo, porque el riesgo integral la cual implica al riesgo de crédito, 

operativo y de 
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mercado; y por el mismo modo de ser alternables y depender de la forma en 

que realizan las funciones o procesos en el banco se verá resultados en la 

ganancia ya sea de manera positiva o negativa. Velar por la ganancia del Banco 

es fundamental ya que va depender de ello para que en el tiempo perdure y tenga 

la capacidad de cumplir con sus obligaciones internamente y externamente. 

En ocasiones  el afán de seguir incrementando el otorgamiento de créditos a fin 

de consumar metas fijadas muchas veces el analista de créditos descuida el 

asesoramiento y la educación financiera al cliente. 

De acuerdo a la información obtenida los trabajadores de MiBanco opinan estar 

totalmente de acuerdo que la Línea de Crédito Capital de Trabajo, genera 

mayor rentabilidad a la entidad financieras, lo que permite a su economía para 

hacer frente a sus obligaciones financieras, y su crecimiento a nivel nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CONCLUSIONES 
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1. Las entidades financieras tienen un rol destacable en la consolidación y el 

desarrollo de las diversas iniciativas que surgen dentro de este campo, de tal 

manera que ofrecen apalancamiento financiero en condiciones más favorables a 

las del mercado. En este sentido, MiBanco ha contribuido de manera sustancial a 

la implantación de la línea de crédito Capital de Trabajo, y de acuerdo a los 

resultados nos indica que incide en la rentabilidad. 

 

2. La sección de crédito de MiBanco presenta los mejores niveles de eficiencia frente 

a las otras entidades financieras, cuando se utiliza como indicador la Línea de 

Crédito. Además, y siguiendo en la línea evolutiva de los últimos años han 

experimentado un ligero aumento durante el período de estudio, la línea crediticia 

Capital de Trabajo ayuda a una adecuada toma de decisiones sobre el otorgamiento 

de créditos por generar mayores ingresos. 

3. Con la finalidad de medir los niveles de rentabilidad y de eficiencia económica de 

MiBanco, en este trabajo se han empleado el análisis de las informaciones, donde 

revelan una rentabilidad una evolución positiva en los niveles de rentabilidad, esta 

herramienta de evaluación de crédito que aplican en Mibanco se realiza antes de 

realizar el desembolso a los Clientes, para reducir la morosidad. 

4. Se viene aplicando una política de créditos, con tasas promocionales y ello 

contribuye al crecimiento económico en Mibanco, porque, los niveles de 

rentabilidad de las secciones de crédito se han incrementado sensiblemente durante 

el período contemplado. 

RECOMENDACIONES 
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1. Las entidades financieras deben implantar líneas de créditos atractivo a sus 

clientes, para mejorar sus resultados económicos. 

 

2. La sección de crédito de las entidades financieras deben ser los indicadores para 

una adecuada toma de decisiones, en sus carteras de créditos para generar mayores 

ingresos. 

3. Se deben implementar sistemas de evaluación de crédito a cada cliente antes de 

aprobar sus líneas, para reducir los índices de morosidad. 

4. Se debe implementar políticas de créditos, atractivos a los clientes por sectores 

económicos para que contribuya al crecimiento económico y mejorar los niveles  

de rentabilidad. 
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Anexo N° 01 

Matriz de Consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Indicadores 

Problema general Objetivo general Hipótesis general   

¿Cómo incide la Línea de crédito 
Capital de Trabajo en la rentabilidad 

de Mibanco, Sucursal Huánuco – 

Periodo 2019? 

 

Analizar las líneas de crédito Capital 

de Trabajo y su incidencia en la 

rentabilidad en Mibanco Sucursal 

Huánuco – periodo 2019. 

 

Si analizamos la línea de crédito Capital de 

Trabajo, entonces se conocerá como incide 

significativamente en la rentabilidad de 

Mibanco Sucursal Huánuco - periodo 2019. 

Variable 

Independiente 

Línea de crédito 

 

 Riesgo crediticio 

 Evaluación de 

crédito 

 Estrategias 

financieras Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

d. ¿En qué medida la línea crédito 

Capital de Trabajo ayuda a una 

adecuada toma de decisiones en el 

otorgamiento de créditos en 

Mibanco? 

e. ¿Qué políticas de crédito aplican 

Mibanco antes de realizar 

préstamos a clientes para reducir 

la morosidad? 

f. ¿En qué medida la correcta 

aplicación de estrategias 

financieras contribuye en el 

crecimiento económico en 

Mibanco? 

d) Explicar cómo la línea crediticia 

ayuda a una adecuada toma de 

decisiones sobre el otorgamiento 

de créditos en Mibanco. 

e) Conocer las herramientas de 

evaluación de crédito que aplican 

en Mibanco antes de realizar el 

desembolso a los clientes, para 

reducir la morosidad. 

f) Verificar la correcta aplicación de 

políticas de créditos y en qué 

medida contribuye en el 

crecimiento económico en 

Mibanco. 

d. Si aplicamos un correcto análisis de la 

línea de créditos, Capital de Trabajo, 

servirá a una adecuada toma de decisiones 

en los créditos en Mibanco. 

e. Si Mibanco aplica métodos para la 

evaluación reflejadas en el riesgo de 

credito, antes que se realiza el 

desembolso a los clientes, entonces la 

morosidad disminuirá de gran manera. Si 

aplicamos correctas políticas de créditos, 

entonces contribuirá significativamente 

en el crecimiento económico de Mibanco 

Sucursal Huanuco. 

 
 

Variable 

Dependiente 

Rentabilidad 

 
 
 
 

 
 Recuperación 

 Toma de 

decisiones 

 Control de 

Morosidad 

 

 
Anexo N° 02 
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TABLA CHI CUADRADO CON GRADOS DE LIBERTAD, 

(Áreas acumuladas a izquierda) 
 

GL 0,005 0,01 0,02 0,025 0,05 0,1 0,25 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,75 0,9 0,95 0,975 0,98 0,99 0,995 

29 13,12 14,26 15,57 16,05 17,71 19,77 23,57 24,58 26,48 28,34 30,28 32,46 33,71 39,09 42,56 45,72 46,69 49,59 52,34 

30 13,79 14,95 16,31 16,79 18,49 20,6 24,48 25,51 27,44 29,34 31,32 33,53 34,8 40,26 43,77 46,98 47,96 50,89 53,67 

31 14,46 15,66 17,04 17,54 19,28 21,43 25,39 26,44 28,41 30,34 32,35 34,6 35,89 41,42 44,99 48,23 49,23 52,19 55 

34 16,5 17,79 19,28 19,81 21,66 23,95 28,14 29,24 31,31 33,34 35,44 37,8 39,14 44,9 48,6 51,97 53 56,06 58,96 

35 17,19 18,51 20,03 20,57 22,47 24,8 29,05 30,18 32,28 34,34 36,47 38,86 40,22 46,06 49,8 53,2 54,24 57,34 60,27 

39 20 21,43 23,07 23,65 25,7 28,2 32,74 33,93 36,16 38,34 40,59 43,11 44,54 50,66 54,57 58,12 59,2 62,43 65,48 

41 21,42 22,91 24,61 25,21 27,33 29,91 34,58 35,81 38,11 40,34 42,65 45,22 46,69 52,95 56,94 60,56 61,67 64,95 68,05 

44 23,58 25,15 26,94 27,57 29,79 32,49 37,36 38,64 41,02 43,34 45,73 48,4 49,91 56,37 60,48 64,2 65,34 68,71 71,89 

48 26,51 28,18 30,08 30,75 33,1 35,95 41,08 42,42 44,92 47,34 49,84 52,62 54,2 60,91 65,17 69,02 70,2 73,68 76,97 

49 27,25 28,94 30,87 31,55 33,93 36,82 42,01 43,37 45,89 48,33 50,87 53,67 55,27 62,04 66,34 70,22 71,41 74,92 78,23 

54  30,98  32,79  34,86  35,59  38,12   41,18  46,68  48,11  50,76  53,33  55,99  58,93   60,6  67,67  72,15  76,19  77,42  81,07  84,5  

59  34,77  36,7  38,89  39,66  42,34   45,58  51,36  52,86  55,64  58,33  61,11  64,18   65,92  73,28  77,93  82,12  83,39  87,17  90,72  

63 37,84 39,86 42,14 42,95 45,74 49,11 55,11 56,67 59,55 62,33 65,2 68,37 70,16 77,75 82,53 86,83 88,14 92,01 95,65 

64 38,61 40,65 42,96 43,78 46,59 50 56,05 57,62 60,53 63,33 66,23 69,42 71,23 78,86 83,68 88 89,32 93,22 96,88 

69 42,49 44,64 47,07 47,92 50,88 54,44 60,76 62,39 65,42 68,33 71,34 74,64 76,52 84,42 89,39 93,86 95,21 99,23 103 

74 46,42 48,67 51,21 52,1 55,19 58,9 65,47 67,17 70,31 73,33 76,44 79,86 81,8 89,96 95,08 99,68 101,1 105,2 109,1 

79 50,38 52,72 55,38 56,31 59,52 63,38 70,2 71,96 75,21 78,33 81,55 85,08 87,08 95,48 100,7 105,5 106,9 111,1 115,1 

80 51,17 53,54 56,21 57,15 60,39 64,28 71,14 72,92 76,19 79,33 82,57 86,12 88,13 96,58 101,9 106,6 108,1 112,3 116,3 

84 54,37 56,81 59,57 60,54 63,88 67,88 74,93 76,75 80,11 83,33 86,65 90,28 92,34 101 106,4 111,2 112,7 117,1 121,1 

89 58,39 60,93 63,79 64,79 68,25 72,39 79,68 81,55 85,01 88,33 91,74 95,48 97,6 106,5 112 117 118,5 122,9 127,1 

94 62,44 65,07 68,03 69,07 72,64 76,91 84,42 86,36 89,92 93,33 96,84 100,7 102,8 111,9 117,6 122,7 124,3 128,8 133,1 

99 66,51 69,23 72,29 73,36 77,05 81,45 89,18 91,17 94,83 98,33 101,9 105,9 108,1 117,4 123,2 128,4 130 134,6 139 

100 67,33 70,06 73,14 74,22 77,93 82,36 90,13 92,13 95,81 99,33 102,9 106,9 109,1 118,5 124,3 129,6 131,1 135,8 140,2 

200 152,2 156,4 161,1 162,7 168,3 174,8 186,2 189 194,3 199,3 204,4 210 213,1 226 234 241,1 243,2 249,4 255,3 



100 
 

 
300 240,7 246 251,9 253,9 260,9 269,1 283,1 286,7 293,2 299,3 305,6 312,3 316,1 331,8 341,4 349,9 352,4 359,9 366,8 

400 330,9 337,2 344,1 346,5 354,6 364,2 380,6 384,7 392,2 399,3 406,5 414,3 418,7 436,6 447,6 457,3 460,2 468,7 476,6 

500 422,3 429,4 437,2 439,9 449,1 459,9 478,3 482,9 491,4 499,3 507,4 516,1 521 540,9 553,1 563,9 567,1 576,5 585,2 

1000 888,6 898,9 910,3 914,3 927,6 943,1 969,5 976,1 988,1 999,3 1011 1023 1030 1058 1075 1090 1094 1107 1119 
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Anexo N° 03 

Encuesta 

1. Los directivos de MiBanco les capacita respecto a los procesos de evaluación de las 

líneas créditos que aplica a los posibles clientes 

a Totalmente de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 

2. Cree usted que la evaluación de crédito que realiza MiBanco, por líneas de créditos es 

favorable al incremento de la cartera de clientes. 

 

a Totalmente de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 

3. Cree Ud. que los criterios de evaluación de créditos que establece mibanco a los 

posibles clientes son asequibles 

 

a Totalmente de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 

4. Los directivos planifican con anticipación y de forma periódica las estrategias para la 

otorgación de las líneas créditos. 

 

a Totalmente de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 

5. Considera usted la Línea de Crédito Capital de Trabajo el más solicitado por los 

clientes de MiBanco 

 

a Totalmente de acuerdo ( ) 
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b De acuerdo ( ) 

c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 
 

 

6. El límite de créditos que debe tener el cliente es máximo 2 líneas de crédito 

a Totalmente de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 

7. MiBanco considera requisitos mínimos con todos los clientes 

a Totalmente de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 

8. MiBanco utiliza sistemas para filtrar el compartimento en la central de riesgo 
 

a Totalmente de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 

9. Para obtener referencias del  comportamiento crediticio del cliente, mibanco considera 

la información que les brinda otras entidades. 

a Totalmente de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 

10. Considera a los clientes potenciales para la línea de crédito capital de trabajo. 
 

a Totalmente de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 

11. Cree usted que el cliente prefiere la línea de crédito Capital de Trabajo por las tasas 

preferenciales 

 

a Totalmente de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 
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c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 

 

12. Cree usted que la Línea de Crédito Capital de Trabajo, es la que genera mayor utilidad 

para MiBanco 

 

a Totalmente de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

c Indeciso ( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Totalmente en desacuerdo ( ) 
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INFORME Nº …..- 2020-AAC-AT 
 

 

AL : DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y 

FINANCIERAS 

 
DE : Dr. Alember ANGULO CHAVEZ 

ASESOR DE TESIS 

 
REFERENCIA : Resoluc. Nº 259-2020-UNHEVAL-FCCyF-D de fecha 15-06-20 

ASUNTO : PROYECTO DE TESIS 

FECHA : ………………. 
 

 

 

Me dirijo a vuestro despacho con la finalidad de manifestarle que, en cumplimiento 

a la resolución de la referencia he procedido a revisar el proyecto de tesis colectivo de los 

bachilleres: Jhan Carlo JARA AQUINO, Boris Diethel MALPARTIDA HUAMAN, titulado 

“LAS LINEAS DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE 

MIBANCO SUCURSAL DE HUANUCO PERIODO 2019” , el cual se encuentra 
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elaborado de acuerdo al esquema del Reglamento de Grados y Títulos vigente, por lo que 

amerita su aprobación previa revisión por la Comisión Adhoc. 

 

 
Atentamente 

 

 

 

 

Dr. Alember ANGULO CHAVEZ 

ASESOR 



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN - HUÁNUCO 
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

DECANATO 

Av. Universitaria Nº 601-607 Cayhuayna, Pabellón IV-Aula 409, Teléf. 062 591086. Central 062-591060, Anexo 1007 
www.unheval.edu.pe 

 

 

 

 

RESOLUCIÓN Nº 0537-2021-UNHEVAL-FCCyF-D 
 

Huánuco, 7 de julio de 2021. 

 
VISTO, la Solicitud Virtual, presentada el 1 de julio de 2021, por los bachilleres Jhan Carlos 

JARA AQUINO y Boris Diethel MALPARTIDA HUAMÁN de la Facultad de Ciencias Contables y 

Financieras, solicitando fecha y hora de sustentación de Tesis; 
 

CONSIDERANDO: 
 

Que, con Resolución Nº 077-2020-UNHEVAL-CEU, del 11.DIC.2020, se proclama y acredita al 

Dr. José Ángel Falcón Riva Agüero, como Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras 

de la UNHEVAL-HUANUCO, a partir del 14 de diciembre de 2020 hasta el 13 de diciembre de 2024; 

en concordancia a la Ley Universitaria Nº 30220 y a la Guía para la Adecuación de Gobierno de las 

Universidades Públicas al amparo de la Primera Disposición Complementaria Transitoria de la Ley N° 

30220,  aprobada  mediante  Resolución  del  Consejo  Directivo  Nº  002-2015-SUNEDU/CD  del 

20.JUL.2015; 
 

Que, mediante la Resolución N° 259-2020-UNHEVAL-FCCyF-D, del 15.JUN.2020, se nombra 

al docente Dr. Alember Angulo Chávez como ASESOR de TESIS, de los egresados de la Facultad de 

Ciencias Contables y Financieras,  Jhan Carlos Jara Aquino y Boris Diethel Malpartida Huaman, 

encargado de asesor la elaboración de la tesis colectiva; 
 

Que, mediante la Resolución N° 353-2020-UNHEVAL-FCCyF-D, del 26.AGO.2020, se designa la 

COMISIÓN REVISORA ADHOC del Proyecto de la Tesis, titulada: “LAS LINEAS DE CREDITO Y 

SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE MIBANCO SUCURSAL DE HUANUCO PERIODO 

2019”; presentado por los egresados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Jhan Carlos Jara 

Aquino y Boris Diethel Malpartida Huaman; integrada por los docentes especialistas: Dr. Arturo Rivera 

y Caldas y Dr. Elías Tito Huaynate Delgado; 
 

Que, así mismo, con la Resolución N° 435-2020-UNHEVAL-FCCyF D, del 10.OCT.2020, se 

aprobó el Proyecto de la Tesis titulado: “LAS LINEAS DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA 

RENTABILIDAD DE MIBANCO SUCURSAL DE HUANUCO PERIODO 2019”; presentado por 

los egresados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Jhan Carlos Jara Aquino y Boris 

Diethel Malpartida Huaman;  
 

Que, mediante Resolución N° 435-2020-UNHEVAL-FCCyF D, de fecha 10 de diciembre de 

2020, se designa a los Jurados de Tesis de la tesis titulada: “LAS LINEAS DE CREDITO Y SU 

INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE MIBANCO SUCURSAL DE HUANUCO PERIODO 

2019”; presentado por los egresados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, señores Jhan 

Carlos Jara Aquino y Boris Diethel Malpartida Huaman; integrada por los docentes especialistas, Dr. 

Arturo Rivera y Caldas -Presidente-, Mg. Teodomiro Arias Flores -Secretario-, Dr. Elías Huaynate 

Delgado -Vocal- y Mg. Julio Pardavé Brancacho -Accesitario-; 

Que, con la Resolución N° 0404-2021-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 21 de mayo de 2021, se 

reconforma la designación de Jurado de Tesis, por cuanto el Dr. Arturo Rivera y Caldas se encuentra con 

licencia por enfermedad, quedando integrado por los docentes: Mg. Teodomiro Arias Flores -Presidente-

Dr. Elías Huaynate Delgado -Secretario-, Mg. Julio Pardavé Brancacho -Vocal- y Dr. Eudosio Ramírez 

Tabraj -Accesitario-; 
 

Que, mediante la Solicitud Virtual, presentada el 1 de julio de 2021, los bachilleres Jhan Carlos 

JARA AQUINO y Boris Diethel MALPARTIDA HUAMÁN de la Facultad de Ciencias Contables y 

Financieras, solicitan fecha y hora de sustentación de Tesis, adjuntando los informes del Jurado de Tesis,   

 

 

http://www.unheval.edu.pe/


UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN - HUÁNUCO 
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

DECANATO 

Av. Universitaria Nº 601-607 Cayhuayna, Pabellón IV-Aula 409, Teléf. 062 591086. Central 062-591060, Anexo 1007 
www.unheval.edu.pe 

 

 

RESOLUCIÓN Nº 0537-2021-UNHEVAL-FCCyF-D 

 

Informe Virtual N° 021-2020-FCCyF-TAF, de fecha 15 de diciembre de 2021, del Mg. Teodomiro Arias 

Flores;  OFICIO N° 004-EHD-FCCCCYff-UNHEVAL-2020, de fecha 26 de marzo de 2021, del  Dr. 

Elías Huaynate;    INFORME N° 003-2021-JPB/FCCyF/UNHEVAL, de fecha  01 de junio de 2021, del 

Mg. Julio Pardavé Brancacho; quienes han dado su conformidad y aprobación de la Tesis antes referida, 

por lo que es procedente atender la solicitud para la sustentación de dicha Tesis; 

Que, de conformidad al Reglamento General de Grados y Títulos de la UNHEVAL, aprobado 

mediante Resolución Consejo Universitario N° 1538-2020, en los Arts. 65° y 66° dispone que el Decano 

emitirá la resolución fijando el lugar, fecha y hora para la sustentación de tesis, así mismo señala que la 

sustentación se efectuará en acto público; 

Estando en uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad por la Ley Universitaria 

N° 30220, el Estatuto y el Reglamento General de la UNHEVAL; 

SE RESUELVE: 
 

1º.-  FIJAR LUGAR, FECHA Y HORA , para la sustentación pública de la Tesis titulada: “LAS 

LINEAS DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE MIBANCO 

SUCURSAL DE HUANUCO PERIODO 2019”; presentada por los bachilleres Jhan Carlos Jara 

Aquino y Boris Diethel Malpartida Huaman de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras; 

por lo expuesto den los considerandos de la presente Resolución: 

 
JURADOS LUGAR FECHA HORA 

Mg. Teodomiro Arias Flores             -  Presidente 

Dr. Elías Huaynate Delgado              -  Secretario  

Mg. Julio Pardavé Brancacho            - Vocal  

Dr. Eudosio Ramírez Tabraj              - Accesitario 

Aula virtual a través del 

aplicativo Cisco Webex 

Meeting 

Jueves 15 de 

julio de 2021 

 

10:30 am 

 

2°.-   DISPONER, que los miembros del Jurado de Tesis, cumplan con lo dispuesto en los Arts. 66° y 70° 

del Reglamento General de Grados y Título, aprobado por Resolución Consejo Universitario N° 

1538-2020-UNHEVAL- CU. 
 

3°.-   DAR A CONOCER a las instancias correspondientes y a los interesados. 
 

Regístrese, comuníquese y archívese. 
 

 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

FACULTADS DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

 
 
 
 
 

Dr. José Angel Falcón Riva Agüero 

DECANO 
 
 
 
 

Distribución: 
Jurados/Interesados/Archivo 
Jafra/. 

http://www.unheval.edu.pe/


 
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN  

HUÁNUCO-PERÚ 
 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

DECANATO 

 

RLC/sec. 

  

Av. Universitaria Nº 601-607 Cayhuayna, Pabellón IV-Aula 409, Teléf. 062 591086.  Central 062-591060, Anexo 1007 

www.unheval.edu.pe 

RESOLUCIÓN N° 564-2020-UNHEVAL-FCCyF-D 
Cayhuayna, 10 de diciembre de 2020. 

     VISTO, la Solicitud Virtual de fecha 10.DIC.2020, presentada por los egresados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, 
señores Jhan Carlos Jara Aquino y Boris Diethel Malpartida Huaman, solicitando aprobación del informe final y designación del tercer 
Jurado de Tesis;  
CONSIDERANDO: 

            Que, mediante la Resolución Nº 052-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AGO.2016, se proclama y acredita al Dr. Cayto Didí MIRAVAL 
TARAZONA, como Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la UNHEVAL, a partir del 02.SET.2016 hasta el 
01.SET.2020; 

     Que, mediante la Resolución N° 259-2020-UNHEVAL-FCCyF-D, del 15.JUN.2020, se nombra al docente Dr. Alember Angulo 
Chávez como ASESOR de TESIS, de los egresados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, señores Jhan Carlos Jara 
Aquino y Boris Diethel Malpartida Huaman, encargado de asesor la elaboración de la tesis colectiva; 
     Que, mediante la Resolución N° 353-2020-UNHEVAL-FCCyF-D, del 26.AGO.2020, se designa la COMISIÓN REVISORA ADHOC del 
Proyecto de la Tesis, titulada: “LAS LINEAS DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE MIBANCO SUCURSAL DE 
HUANUCO PERIODO 2019”; presentado por los egresados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, señores Jhan Carlos 
Jara Aquino y Boris Diethel Malpartida Huaman; integrada por los siguientes docentes especialistas: Dr. Arturo Rivera y Caldas y Dr. Elías 
Tito Huaynate Delgado; 

Que, asimismo, con la Resolución N° 435-2020-UNHEVAL-FCCyF D, del 10.OCT.2020, se aprobó el Proyecto de la Tesis titulada: LAS 
LINEAS DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE MIBANCO SUCURSAL DE HUANUCO PERIODO 2019”; 
presentado por los egresados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, señores Jhan Carlos Jara Aquino y Boris Diethel 
Malpartida Huaman; integrada por los siguientes docentes especialistas: Dr. Arturo Rivera y Caldas y Dr. Elías Tito Huaynate Delgado; 
  Que, los egresados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, señores Jhan Carlos Jara Aquino y Boris Diethel Malpartida 
Huaman, solicitan aprobación del informe final, designación del tercer Jurado de Tesis; 
   Que, de conformidad a los Arts. 17, 18º y 19º y Tercera Disposición Complementaria del Reglamento de Grados y Títulos de la 
UNHEVAL, aprobado mediante Resolución Nº 014-2007-UNHEVAL-CU, del 17.ENE.2007, es necesario designar al Jurado de Tesis; 
asimismo, de conformidad al Art. 17° del Reglamento Interno de Grados y Títulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el 
Jurado de Tesis se compone de Presidente, Secretario y Vocal, de los cuales dos son especialistas del tema de la Tesis y un especialista 
en metodología de la investigación; el de mayor categoría y precedencia preside dicho Jurado; designación que le es atribuida al señor 
Decano;  
     Estando a las atribuciones conferidas al Decano de Facultad de Ciencias Contables y Financieras por la Ley Universitaria N° 30220, y 
a los reglamentos internos; 

 
SE RESUELVE: 
1º DESIGNAR al JURADO DE TESIS de la Tesis titulada:  LAS LINEAS DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE 

MIBANCO SUCURSAL DE HUANUCO PERIODO 2019”; presentado por los egresados de la Facultad de Ciencias Contables y 
Financieras, señores Jhan Carlos Jara Aquino y Boris Diethel Malpartida Huaman; integrada por los docentes especialistas, por lo 
expuesto en los considerandos de la presente Resolución: 

   1.1 Dr. Arturo Rivera y Caldas  Presidente    
   1.2  Mg. Teodomiro Arias Flores     Secretario 
   1.3  Dr. Elías Tito Huaynate Delgado  Vocal                 
   1.4 Mg.Julio Pardavé Brancacho     Accesitario 

2°   DISPONER que el Jurado de Tesis dictamine, en un plazo que no exceda los quince (15) días hábiles, acerca de la suficiencia del 
trabajo, de conformidad al Art. 18° del Reglamento Interno de Grados y Títulos de la Facultad. 

3°   DAR A CONOCER a las instancias correspondientes y a los interesados. 
Regístrese, comuníquese y archívese 

 
 
 
 

 
Distribución: 



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN – HUÁNUCO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

DECANATO 

 

 

 
 

ACTA DE SUSTENTACIÓN DE TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 
CONTADOR PÚBLICO 

 
En la Ciudad de Huánuco, a los quince 15 días del mes de julio de 2021, a horas 10:30 a.m., reunidos a través del 

aplicativo Cisco Webex Meeting, de los bachilleres: JHAN CARLOS JARA AQUINO, para la sustentación de su 
tesis colectiva titulada: “LAS LINEAS DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE 

MIBANCO SUCURSAL DE HUANUCO PERIODO 2019” y los Jurados de Tesis: Mg. Teodomiro Arias Flores 

(Presidente), Dr. Elías Huaynate Delgado (Secretario), Mg. Julio Pardavé Brancacho (Vocal) y Dr. Eudosio Ramírez 

Tabraj (Accesitario); que fueron conformados con Resolución N° 0537-2021-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 07 de julio 
de 2021. 

 
Que con Resolución de Consejo Universitario N°0970-2020-UNHEVAL, de fecha 27 de mayo del 2020, se prueba 

la Directiva de ASESORIA Y SUSTENTACION VIRTUAL DE PRÁCTICAS PREPROFESIONALES, TRABAJOS DE INVESTIGACION Y 
TESÍS EN PROGRAMA DE PREGRADO Y POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE 
HUÁNUCO; 

 
Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto público de sustentación 

para obtener el Título Profesional de Contador Público; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes: 
Mg. Teodomiro Arias Flores                                               - Presidente 
Dr. Elías Huaynate Delgado                                                    - Secretario 
Mg Julio Vicente Pardavé Brancacho                                      - Vocal 
Dr. Eudosio Ramírez Tabraj                                                    - Accesitario 

 

Según el Reglamento General de Grados y Títulos, aprobado mediante Resolución Consejo Universitario N° 1538- 
2020-UNHEVAL, TÍTULO VI CAPÍTULO I DE LA SUSTENTACIÓN DE TESIS EN ACTO PÚBLICO, Art. 66° dispone: “La 
sustentación se efectuará en acto público, en el lugar, fecha y hora previamente señalados en la correspondiente 
resolución. Las actas de sustentación deberán ser llenadas y firmadas por los miembros del Jurado y entregadas por el 
Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato.." y el Art. 68° dispone: “Para que el trabajo de investigación, Tesis, 
Trabajo de Suficiencia Profesional o Trabajo Académico, según corresponda, sea aprobado, el sustentante deberá tener 
nota aprobatoria mínima de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se 
consideran DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de 
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de Diecinueve y 
Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendación de publicarse. …” 

 
Finalizada la sustentación de la tesis, se procedió a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado siguiente: 

 

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES 
Unanimidad  Ninguna 

 
En consecuencia, de acuerdo al Artículo 31° del Reglamento de Grados y Títulos de la UNHEVAL, y al Art. 30° del 

Reglamento Interno de Grados y Títulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el sustentante ha obtenido 
la nota de Quince (15), considerándose el calificativo de: Bueno 

 
Finalmente se dio por concluido el acto público de sustentación a horas 12.30, firmando el presente en señal 

de conformidad. 
 

 
 
 
 

PRESIDENTE 
DNI N° 20713458 

SECRETARIO 
DNI N° 20900669

 

VOCAL DNI N°



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN – HUÁNUCO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

DECANATO 

 

 
 
 

ACTA DE SUSTENTACIÓN DE TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 
CONTADOR PÚBLICO 

 
En la Ciudad de Huánuco, a los quince 15 días del mes de julio de 2021, a horas 10:30 a.m., reunidos a través del 

aplicativo Cisco Webex Meeting, de los bachilleres: BORIS DIETHEL MALPARTIDA HUAMÁN, para la 
sustentación de su  tesis  colectiva titulada: “LAS LINEAS DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA 

RENTABILIDAD DE MIBANCO SUCURSAL DE HUANUCO PERIODO 2019” y los Jurados de Tesis: 
Mg. Teodomiro Arias Flores (Presidente), Dr. Elías Huaynate Delgado (Secretario), Mg. Julio Pardavé Brancacho (Vocal) 
y Dr. Eudosio RamírezTabraj (Accesitario); que fueron conformados con Resolución N° 0537-2021-UNHEVAL-FCCyF-D, 
de fecha 07 de julio de 2021. 

 
Que con Resolución de Consejo Universitario N°0970-2020-UNHEVAL, de fecha 27 de mayo del 2020, se prueba 

la Directiva de ASESORIA Y SUSTENTACION VIRTUAL DE PRÁCTICAS PREPROFESIONALES, TRABAJOS DE INVESTIGACION Y 
TESÍS EN PROGRAMA DE PREGRADO Y POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE 
HUÁNUCO; 

 
Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto público de sustentación 

para obtener el Título Profesional de Contador Público; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes: 
Mg. Teodomiro Arias Flores                                               - Presidente 
Dr. Elías Huaynate Delgado                                                    - Secretario 
Mg Julio Vicente Pardavé Brancacho                                      - Vocal 
Dr. Eudosio Ramírez Tabraj                                                    - Accesitario 

 

Según el Reglamento General de Grados y Títulos, aprobado mediante Resolución Consejo Universitario N° 1538- 
2020-UNHEVAL, TÍTULO VI CAPÍTULO I DE LA SUSTENTACIÓN DE TESIS EN ACTO PÚBLICO, Art. 66° dispone: “La 
sustentación se efectuará en acto público, en el lugar, fecha y hora previamente señalados en la correspondiente 
resolución. Las actas de sustentación deberán ser llenadas y firmadas por los miembros del Jurado y entregadas por el 
Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato,..." y el Art. 68° dispone: “Para que el trabajo de investigación, Tesis, 
Trabajo de Suficiencia Profesional o Trabajo Académico, según corresponda, sea aprobado, el sustentante deberá tener 
nota aprobatoria mínima de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se 
consideran DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de 
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUYBUENO; y con las notas promedio de Diecinueve y 
Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendación de publicarse. …” 

 
Finalizada la sustentación de la tesis, se procedió a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado siguiente: 

APROBADO POR                                   DESAPROBADO POR                                      OBSERVACIONES 

Unanimidad                                                                                                                       Ninguna 

 
En consecuencia, de acuerdo al Artículo 31° del Reglamento de Grados y Títulos de la UNHEVAL, y al Art. 30° del 

Reglamento Interno de Grados y Títulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el sustentante ha obtenido 
la nota de Quince (15), considerándose el calificativo de: Bueno 

 
Finalmente se dio por concluido el acto público de sustentación a horas 12.30, firmando el presente en señal 

de conformidad. 
 
 
 
 

PRESIDENTE 
DNI N° 20713458 

SECRETARIO 
DNI N° 20900669

 

 

VOCAL 
DNI N° 22513816 






