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RESUMEN 

La presente investigación establece el diseño de un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa SUMAJER S.R.L basado en la norma ISO 45001:2018, 

2021.  

 

Para su desarrollo se tuvo en cuenta los criterios y herramientas de la Norma ISO 

45001:2018, y la normativa peruana vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo 

para el sector construcción; entre las más importantes la Ley 29783 "Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo" y su Reglamento D.S. 005-2012-TR y la norma Técnica G.050 

"Seguridad Durante la Construcción" y las bases teóricas inherentes al tema investigado.  

 

La investigación fue del tipo aplicada y de nivel descriptivo bajo un diseño no 

experimental. Para la recolección de la información se usó textos y revistas actualizadas, 

como también información de la web, pero bajo una información auditada y para los datos 

fue necesaria la utilización de técnicas como la entrevista.   

 

Para el desarrollo del sistema de gestión, se usó la información pertinente de la empresa 

SUMAJER S.R.L., con respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo. El objetivo 

del trabajo fue diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la 

empresa SUMAJER S.R.L. basado en la norma ISO 45001:2018, para ello se realizó el 

diagnóstico de la línea base respecto al cumplimiento de la norma, identificándose el 

cumplimiento del 49.8%. Se procedió con el diseño y finalmente se midió el nivel de 

cumplimiento después del diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

basado en la norma ISO 45001:2018.  Se evidenció una mejora después del diseño: en el 

Contexto de la Organización 77%, en Liderazgo y participación de los trabajadores 

78%, en Planificación 74%, en Apoyo 79%, en Operación 85%, en Evaluación del 

desempeño 83% y en Mejora 90%, concluyendo que la evaluación del diseño del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo, dio como resultado general 80.8 % que 

califica como Muy Bueno, lo que indica que la empresa SUMAJER S.R.L. cumple con 

la mayoría de requisitos del sistema de gestión en SST al llegar a ser implementados. 

 

PALABRAS CLAVES: ISO 45001:2018, Gestión, Voladura.  
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SUMMARY  

This research establishes the design of an occupational health and safety management 

system in the company SUMAJER S.R.L based on the ISO 45001: 2018, 2021 standard. 

 

For its development, the criteria and tools of the ISO 45001: 2018 Standard were taken 

into account, as well as the current Peruvian regulations on health and safety at work for 

the construction sector; Among the most important, Law 29783 "Law on Safety and 

Health at Work" and its Regulation S.D.  005-2012-TR and the Technical Standard G.050 

"Safety During Construction" and the theoretical bases inherent to the investigated topic. 

 

The research was of the applied type and descriptive level under a non-experimental 

design.  To collect the information, updated texts and magazines were used, as well as 

information from the web, but under audited information and for the data, the use of 

techniques such as the interview was necessary. 

 

For the development of the management system, the pertinent information of the company 

SUMAJER S.R.L. was used, with respect to occupational health and safety issues.  The 

objective of the work was to design an occupational health and safety management system 

in the company SUMAJER S.R.L.  Based on the ISO 45001: 2018 standard, for this, a 

baseline diagnosis was made regarding compliance with the standard, identifying 

compliance with 49.8%.  The design proceeded and finally the level of compliance was 

measured after the design of the occupational health and safety management system based 

on the ISO 45001: 2018 standard.  An improvement was evidenced after the design: in 

the Context of the Organization 77%, in Leadership and employee participation 78%, in 

Planning 74%, in Support 79%, in Operation 85%, in Performance evaluation 83% and 

in It improves 90%, concluding that the evaluation of the design of the occupational health 

and safety management system, gave as a general result 80.8% that qualifies as Very 

Good, which indicates that the company SUMAJER SRL  meets most OSH management 

system requirements when implemented. 

 

KEY WORDS: ISO 45001:2018, Management, Blasting. 
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INTRODUCCION 

Hasta hace unos años las empresas constructoras se encontraban enfocadas 

principalmente en minimizar costos, calidad de los proyectos y/u obras de edificación 

para conseguir la aceptación y fidelización de sus clientes, en el contexto actual de gestión 

de las empresas públicas y privadas, aparecen una serie de exigencias de orden legal de 

los clientes o del mercado, que obligan a implementar sistemas de gestión gerencial como  

herramientas gerenciales de mejoramiento.  

Es por ello, que existe la necesidad de lograr el compromiso de la empresa frente a la 

seguridad y salud de sus trabajadores, teniendo en cuenta que el talento humano es un 

factor relevante para proceso productivo. Por lo que es esencial proteger y cuidar la vida 

de los trabajadores: su integridad física, prevenir los riesgos inherentes a las actividades 

en las cuales se desempeñan, así como la aparición de enfermedades vinculadas a sus 

labores.  

Por lo que se crea la necesidad de contar con un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 

en el Trabajo, bajo los requisitos de la norma ISO 45001:2018, dado que la gestión 

gerencial, debe estar enfocada a lograr el máximo rendimiento con el uso eficiente de los 

recursos con que cuenta, en especial con el recurso humano, bajo este contexto, la 

presente investigación pretende mostrar que los conceptos y prácticas en materia de  

seguridad y salud en el trabajo pueden ser aplicados a otras empresas. 
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Fundamentación del problema de investigación 

La Empresa Especializada SUMAJER S.R.L. es una empresa dedicada a la 

perforación y voladura, cumpliendo con estándares de calidad en todos sus 

procesos, está convencida que los incidentes, accidentes, enfermedades 

ocupacionales o daños al medio ambiente son previsibles. 

En la Empresa Especializada SUMAJER S.R.L., todos los colaboradores son 

considerados como parte vital para el desarrollo y crecimiento de la empresa y 

siendo el elemento más importante, merece él más alto respeto y valoración por 

su condición de persona humana y la empresa se ve comprometido en su desarrollo 

como persona y trabajador. 

Por otro lado, la Seguridad y Salud en el trabajo es una prioridad en todo el mundo 

ya que las consecuencias pueden ser devastadoras y los accidentes en el lugar de 

trabajo siguen ocurriendo en gran magnitud (Castillón, 2008).   

La OIT menciona que los trabajadores sufren aproximadamente 250 millones de 

accidentes del trabajo y 160 millones de enfermedades profesionales cada año. 

(OIT, 1999). Además, que, a la quinta parte de un minuto, muere un trabajador, 

bien por enfermedad o accidente, esto quiere decir, cada 12 segundos hay un 

deceso por motivo del trabajo, igualmente cada 12 segundos, 153 personas, tienen 

una lesión incapacitante, por tanto, esto demuestra y fundamenta la necesidad de 

establecer un criterio común. (Angüis, 2017).  

Además, según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo ha reportado 

que, en el Perú, el primer semestre del año 2019 ha ocurrido 18.012 casos 

notificados, representando un aumento del 144% en comparación con el primer 

semestre del 2018 (7.944 casos) y de esta cifra lamentablemente, 141 accidentes 

terminaron en muerte de los trabajadores. (MTPE, 2019).  

Desde la década de 1990 una serie de partidos de diversas regiones geográficas y 

económicas expresó sus preocupaciones acerca de los sistemas de salud y 

seguridad en el trabajo en todo el mundo y surge en el 1997 la norma OHSAS 

18001 con requisitos voluntarios la cual ha representado el estándar de referencia 

sobre este tema para las organizaciones a nivel mundial. (González Bustos, 2013),  

Actualmente, la empresa de Perforación y Voladura se encuentra alineada a la ley 
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29783, sin embargo, a pesar de contar con un Sistema de Gestión se han 

presentado accidentes durante el año 2020, y siendo la Norma ISO 45001:2018 

una noma que recopila las prácticas preventivas desarrolladas en el ámbito 

internacional en los últimos veinte años recogidas en las normas y guías de 

sistemas de gestión que se han implantado en los distintos países, se realizó su 

aplicación dentro de la empresa.  

Por lo tanto, la optimización del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo con la implementación de esta nueva Norma le permitirá a la empresa 

prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales; y a su vez fomentar una 

cultura de seguridad y salud en el trabajo. 

1.2 Formulación del problema de investigación general y específicos 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál será el diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de 

la empresa SUMAJER S.R.L.? 

1.2.2 Problemas específicos 

• ¿Cuál es el diagnóstico inicial del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo para la empresa SUMAJER S.R.L. Basado en la norma ISO 

45001:2018? 

 

• ¿Cómo diseñar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la 

empresa SUMAJER S.R.L. Basado en la norma ISO 45001:2018? 

• ¿Cuáles son los resultados de la evaluación del diseño del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo para la empresa SUMAJER S.R.L. Basado en 

la norma ISO 45001:2018? 
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1.3 Formulación de objetivos generales y específicos 

1.3.1 Objetivo general 

Diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa 

SUMAJER S.R.L,2021. 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Determinar un diagnóstico que permita conocer la situación actual del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la empresa SUMAJER S.R.L. 

Basado en la norma ISO 45001:2018. 

 

• Establecer un diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para la empresa SUMAJER S.R.L. Basado en la norma ISO 45001:2018. 

• Determinar la evaluación del diseño del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo para la empresa SUMAJER S.R.L. Basado en la norma ISO 

45001:2018. 

1.4 Justificación 

El recurso humano es el más importante en una organización, por tanto, se tiene 

que asegurar su integridad física y psicológica, empezando por generar una cultura 

de SST que comprometa a la empresa en su totalidad, con el eficiente control y 

evaluación de los riesgos que además asegura la eficiencia operativa de las 

empresas y sus procesos. 

Una empresa para ser eficiente tiene que contar con la documentación y 

procedimientos que faciliten el control y la mejora continua de sus procesos, tiene 

que mantenerse en un ciclo continuo de estandarizar y mejorar, tiene la obligación 

de dotar los recursos necesarios al área correspondiente que permitan al trabajador 

realizar sus tareas con seguridad; la propuesta de un SGSST garantiza la 

sostenibilidad en todos los sentidos, por la razón es la herramienta más adecuada 

para administrar procesos en materia de seguridad. 

Actualmente en el Perú, existen leyes y reglamentos que definen estándares 

mínimos e indispensables que las empresas tienen que cumplir, incluso las 

empresas pueden optar por elevar los estándares de seguridad y salud en el trabajo 
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cumpliendo con más de lo mínimo establecido por la normativa nacional y 

aplicando estándares internacionales como lo es la Norma ISO 45001:2018.  

Por otra parte, las empresas tratan de evitar denuncias y juicios por 

indemnizaciones ya sea en el presente o a futuro. La Ley N˚ 29783, en su cuarta 

disposición complementaria modifica al artículo 168-A del código penal 

incorporando pena privativa de la libertad para aquellos que no adopten las 

medidas previstas en materia de SST, de entre 2 a 10 años. La Ley N˚ 30222, que 

modifica a la Ley N˚29783, en sus disposiciones complementarias flexibiliza la 

pena modificándola de a un rango de 1 a 8 años. 

1.5 Limitaciones 

Si bien es innegable el potencial del SGSST para mejorar la seguridad y la salud, 

existen numerosas dificultades, las cuales, si no se evitan, puede conducir 

rápidamente a que el ejercicio fracase. La utilidad del SGSST se ha cuestionado 

en varios estudios sobre el tema, y se han subrayado una serie de problemas 

potencialmente graves. (OIT,2011)  

• La necesidad de controlar atentamente la producción de los documentos y 

registros para evitar que fracase el sistema, debido a un exceso de trámites 

administrativos. Cabe el riesgo de que el factor humano deje de ser fácilmente el 

centro de atención si se pone más énfasis en los requisitos administrativos de un 

SGSST que en las personas.  

• Los desequilibrios entre los procesos de gestión (calidad, SST y medio 

ambiente) deben evitarse para impedir que la atención deje de centrarse en los 

requisitos y las desigualdades en los que se focaliza. La falta de una planificación 

cuidadosa y de una comunicación clara antes de la introducción de un programa 

del SGSST puede dar lugar a que el cambio provoque sospechas y a que se observe 

una resistencia al mismo.    

• Por lo general, el SGSST pone más énfasis en la seguridad que en la salud, lo 

que conlleva el riesgo de que se pase por alto la aparición de las enfermedades 

profesionales.  

• La vigilancia de la salud en el trabajo de los trabajadores debe incorporarse en 

el sistema como una herramienta importante y eficaz para vigilar la salud de los 

trabajadores a largo plazo. Los servicios de salud en el trabajo, tal como se definen 
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en el Convenio 161 de la OIT sobre los servicios de salud en el trabajo y en la 

Recomendación que le acompaña deberían formar parte integrante del SGSST.  

• Dependiendo del tamaño de la organización, los recursos necesarios para 

establecer un SGSST pueden ser considerables y deberían ser objeto de una 

evaluación realista de los costos en términos de tiempo de implantación, 

competencias profesionales y recursos humanos necesarios para instalar y aplicar 

el sistema. Esto reviste particular importancia cuando el trabajo se subcontrata. 

1.6  Formulación de hipótesis generales y específicas 

Dado que la investigación es descriptiva, miden de forma independiente las 

variables y aun cuando no se formulen hipótesis, tales variables aparecen 

enunciadas en los objetivos de la investigación (Arias, 2006:25)   

1.7  Variable 

❖ Variable: Diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

de la empresa SUMAJER S.R.L. Basado en la norma ISO 45001:2018, 2021. 

Tabla 1. Variable 

Variable Dimensiones Indicadores 

 

 

Diseño de un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo de la empresa SUMAJER 

S.R.L. Basado en la norma ISO 45001:2018, 

2021. 

 

Diagnóstico 

 

% cumplimiento de requisitos, 

según norma ISO 45001:2018 

 

Diseño 

4. Contexto de la Organización 
5. Liderazgo 
6. Planificación 

7. Apoyo 

8. Operación 

9. Evaluación del desempeño 

10. Mejora 

Evaluación 

% cumplimiento de requisitos, 

según norma ISO 45001:2018 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.8 Definición teórica y Operacionalización de variables 

Tabla 2. Operacionalización de variables 

Variables 

Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicador ITEM 

Instrumentos 

Valor Final 

Tipo de 

Variable 
Escala 

Diseño de 

un sistema 

de gestión 

de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo de la 

empresa 

SUMAJER 

S.R.L. 

Basado en 

la norma 

ISO 

45001:2018

, 2021. 

Diseño. - La 

palabra diseño se 

refiere a un 

boceto, bosquejo o 

esquema que se 

realiza, ya sea 

mentalmente o en 

un soporte 

material, antes de 

concretar la 

producción de 

algo. 

 

Sistema. - Es un 

conjunto de 

elementos 

relacionados entre 

sí y que funcionan 

como un todo. 

 

Gestión. - Se 

denomina gestión 

al correcto manejo 

de los recursos de 

los que dispone un 

a determinada 

organización  

 

 

El diseño de 

un SG SST 

basado en la 

norma 

internacional 

ISO 

45001:2018 

conllevará a 

hacer más 

seguros y más 

saludables los 

puestos de 

trabajo, lo que 

se traduce en 

un aumento 

de la 

productividad 

y una 

disminución 

del 

ausentismo en 

la empresa 

SUMAJER 

S.R.L. 

 

 

 

 

 

Diagnóstico 

% cumplimiento de 

requisitos, según norma 

ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 N° Requisitos Cumplidos x 100 

N° Total de Requisitos exigidos 

Cuestionario, 

Guía de 

Observación 

de campo, 

Guía de 

entrevista, 

Lista de 

chequeo de 

información 

documentada 

y Lista de 

verificación. 

cuantitativa Razón 

Diseño 

P
L

A
N

E
A

R
 

4. Contexto de la 
Organización 

 

1) Procedimiento para determinar el contexto de la organización. 

2) Matriz de partes interesadas 

3) Ficha de caracterización del SIG 

Formatos, 

Procedimient

os. 

cualitativa Nominal 

5. Liderazgo 
 

1) Política de SST 

2) Manual de organización y funciones 

3) Matriz de consulta y participación de los trabajadores. 
4) Política de negativa al trabajo inseguro. 

cualitativa Nominal 

6. Planificación 
 

1) Matriz de riesgos en el sistema de gestión de SST. 

2) Procedimiento de identificación de peligros, evaluación de 

riesgos y controles operativos. 
3) Matriz de identificación de actividades - Mantenimiento. 

4) Matriz IPERC  

5) Procedimiento de requisitos legales de calidad, medio 
ambiente y seguridad y salud en el trabajo. 

6) Listado de identificación de requisitos legales. 

7) Matriz de verificación de requisitos legales 
8) Formato de plan de acción de riesgos y oportunidades. 

cualitativa 
 

Nominal 
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Seguridad en el 

trabajo. - “El 

conjunto de 

conocimientos y 

técnicas (de tipo 

no médico) que 

tratan de eliminar 

o al menos reducir 

los riesgos de 

daños materiales y 

lesiones 

personales”. 

 

Salud 

Ocupacional. - La 

Organización 

Mundial de la 

Salud (OMS) 

define la salud 

ocupacional como 

una actividad 

multidisciplinaria 

que promueve y 

protege la salud de 

los trabajadores.  

H
A

C
E

R
 

7. Apoyo 
 

1) Procedimiento de capacitaciones. 

2) Programa de capacitaciones internas 
3) Programa de capacitaciones externas 

4) Procedimiento de comunicaciones internas y externas. 
5) Matriz de comunicaciones internas y externas. 

6) Procedimiento de control de la información documentada. 

cualitativa Nominal 

8. Operación 
 

1) Procedimiento de gestión de cambios 

2) Formato de gestión de cambios 

3) Procedimiento de adquisiciones, servicio prestado por terceros 
y visitantes. 

4) Procedimiento de evaluación, selección, seguimiento al 

desempeño y reevaluación de proveedores y contratistas. 
5) Formato de evaluación de proveedores y contratistas 

6) Formato de reevaluación de proveedores y contratistas. 

7) Plan de preparación de respuestas a emergencias. 
8) Plan de contingencia contra el COVID- 19. 

cualitativa Nominal 

V
E

R
IF

IC
A

R
 

9. Evaluación del 
desempeño 

 

1) Programa de gestión de SST. 

2) Procedimiento de auditoría interna. 
3) Programa de auditoría interna 

4) Plan de auditoría interna. 

5) Informe de revisión por la dirección. 

cualitativa Nominal 

A
C

T
U

A
R

 

10. Mejora 

1) Procedimiento de reporte de investigación de accidentes e 

incidentes. 

2) Procedimiento de no conformidades, acciones correctivas y 

acciones de mejora. 

cualitativa Nominal 

Evaluación 

% cumplimiento de 

requisitos, según norma 

ISO 45001:2018 

 

N° Requisitos Cumplidos x 100 

N° Total de Requisitos exigidos 

Lista de 

verificación. 
cuantitativa Razón 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPITULO II. MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes a nivel nacional 

Como señala Melendez Cuello (2018) en su trabajo de investigación titulado: 

“Propuesta de Implementación del sistema de gestión de seguridad en la empresa 

especializada IESA S.A., basado en el sistema ISO 45001- 2018, compañía minera 

Chungar” indica que hay distintas herramientas que la sociedad, los trabajadores, 

los empresarios y los técnicos deben considerar en la búsqueda de mejorar la 

situación actual y lograr que la prevención aporte los recursos necesarios para contar 

con puestos de trabajo seguros y saludables. Herramientas que por sí mismas no 

resuelven todos los problemas relacionados con la salud y la seguridad, pero que 

pueden ser muy útiles a la hora de enfrentarlos.  

De entre todas ellas, hay tres que podrían tener, bien adoptadas, efectos valiosos en 

la práctica: la implantación de una cultura de la prevención en todos los niveles y 

jerarquías; la puesta en marcha de buenos sistemas de gestión en materia de salud y 

seguridad en el trabajo; y el compromiso de los profesionales de la prevención con 

la calidad y las buenas prácticas.  

 

Paredes, V., & Margot, E. (2019) en su investigación titulada: “Propuesta para la 

implementación del sistema de gestión de seguridad según la norma ISO 

45001:2018, para reducir los accidentes laborales en la corporación aceros Arequipa 

S.A.” se basa en la necesidad de aplicar un adecuado sistema de gestión de seguridad 

y salud ocupacional que tiene como finalidad reducir la accidentabilidad laboral en 

la Corporación Aceros Arequipa S.A., mediante el cumplimiento de las Actividades 

programadas de capacitaciones, inspecciones, autorías internas y la identificación 

de peligro, evaluación riesgos y control en las actividades que realizan los 

trabajadores. A fin de reducir y prevenir futuros accidentes de trabajo, la norma ISO 

45001:2018 es una forma de evaluación reconocida internacionalmente que sirve 

como herramienta para gestionar los desafíos a los que se pueden enfrentar 
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organizaciones de todos los sectores y tamaños. Tiene como primer objetivo lograr 

una gestión ordenada de la prevención de riesgos laborales para así poder conseguir 

una mejora del clima laboral, la disminución del ausentismo y el consiguiente 

aumento de la productividad. 

 

Según Juliño & Isabel (2018); en su investigación titulada “Implementación de la 

norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales; empresa García y 

Asociados Navales S.R.L. Chimbote, 2018”; tiene como objetivo principal 

desarrollar la norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales en una 

empresa de metal mecánica. El diseño de investigación fue de tipo pre experimental 

con una población de 30 colaboradores a quienes se les involucró en el proceso de 

implementación a través de capacitaciones, entrenamientos y charlas. En la 

investigación se usaron análisis documentales. Se aplicaron herramientas como 

IPERC, INSPECCIONES, PARETO, IBM y SPSS 25. En los resultados de la 

evaluación inicial del sistema de gestión de seguridad y salud se obtuvieron 164 

puntos de 440 representando un 37.27% de cumplimiento, en la evaluación final la 

puntuación fue de 380 representando un 86.36%. Se elaboró el plan de seguridad y 

salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018 el cual se ejecutó en un 

100% en el último trimestre. Se elaboró el IPERC y se redujeron los niveles de 

significancia hasta los rangos aceptable e importante. La participación del liderazgo 

de la empresa fue de 80% en el mes de octubre y 100%, en el mes de noviembre. En 

los últimos 11 trimestres hubo en promedio 3 accidentes y en el último trimestre 

2018, hubo 0 accidentes. Finalmente se concluye que la implementación de la norma 

ISO 45001:2018 reduce los accidentes y también evita pérdidas económicas para la 

empresa corroborándolo con el cálculo de los valores VPN y TIR teniendo como 

resultado S/. 6,459.35 y 34.7% respectivamente, afirmando el beneficio de la 

implementación y a través de las proyecciones realizadas en el programa IBM SPSS 

25. 
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2.1.2 Antecedentes a nivel internacional 

Torres Ortega (2018). En su trabajo de grado “Desarrollo del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la empresa NELISA 

CATERING” establece una propuesta de implementación del sistema de gestión y el 

diseño de herramientas metodológicas para evaluaciones periódicas del sistema de 

gestión que estuvo basados en inspecciones y auditorias. Se consideró que el diseño 

del sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la empresa Nelisa 

Catering, mediante la aplicación de los requisitos de la norma ISO 45001, si evita los 

riesgos laborales y garantizar el bienestar de los trabajadores. 

 

Pesantez Rodríguez (2020). En su tesis de maestría “Diseño de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la Norma ISO 45001:2018, en 

el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Gualaceo” realiza el 

diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la Norma 

ISO 45001:2018 en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Gualaceo para gestionar de mejor manera la seguridad y salud de los empleados, 

trabajadores y demás personas que pertenecen a la institución, ayudando a disminuir 

los incidentes, accidentes y posibles enfermedades profesionales que se pueden dar 

en las diferentes unidades de trabajo que existen en el GADMCG, como lo son en los 

departamentos administrativos, la unidad de obras públicas, parques y jardines, en el 

camal municipal, mercados y cementerio, granja municipal, policía municipal y 

unidad social, para prevenir daños a la salud y posterior deterioro de la misma 

(Cadena, Pazmiño, & Vinueza, 2019).    

2.1.3 Antecedentes a nivel local 

Según Reuel Fleming Borja Tucto (2016), En su tesis “Diseño de un sistema 

integrado de gestión ambiental y seguridad y salud ocupacional en el alcance delas 

normas ISO 14001 e ISO 45001 en la municipalidad distrital de Cáhuac 2019.” 

Diseña los documentos del Sistema Integrado de Gestión de acuerdo a la 

metodología del PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar); verificando el 
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cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 14001:2015 e ISSO 45001:2018. 

Así mismo, elabora un manual de funciones, sus procedimientos y formatos, que está 

siendo utilizado por la Municipalidad Distrital de Càhuac, para mejorar las 

actividades que realizan tanto en medio ambiente y seguridad, así poder minimizar 

sus incidentes y accidentes que podrían existir o que existan, de esta forma la 

institución será reconocida a nivel local, nacional y porque no decir a nivel 

internacional, y por inquietud del Alcalde, posteriormente se podrían acreditarse con 

la certificación del sistema de medioambiente y seguridad. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Seguridad 

Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en 

condiciones de no agresión tanto ambientales como personales para reservar su salud 

y conservar los recursos humanos y materiales. (DS 005-2012 TR, 2012)  

 

La seguridad industrial es el conjunto de actividades que tiene por objeto prevenir, 

identificar y controlar los motivos que causan los accidentes en el  

trabajo. (Mancera, 2012)  

  

La seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada en la prevención de riesgos 

laborales cuyo objetivo es la aplicación de medidas y el desarrollo de las actividades 

necesarias para la prevención de riesgos derivados del trabajo. Se trata de un conjunto 

de técnicas y procedimientos que tienen como resultado eliminar o disminuir el riesgo 

de que se produzcan accidentes. (INSHT, 2017). 

2.2.2 Salud en el trabajo  

Rama de la Salud que tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de 

bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir 

todo daño a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de 
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riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. 

(DS 005-2012 TR, 2012).  

  

Salud en el trabajo se define como conjunto de normas y procedimientos tendientes a 

la protección de la integridad física y mental del trabajador, preservándolo de los 

riesgos de salud inherentes a las tareas que realiza y al ambiente físico donde las 

ejecuta. Asimismo, está relacionada con el diagnóstico y la prevención de 

enfermedades ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el hombre 

y su ambiente de trabajo, es decir que posee un carácter eminentemente preventivo, 

ya que se dirige a la salud y a la comodidad del empleado, evitando que éste enferme 

o se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo (Jaramillo, 2017). 

2.2.3 Accidente de trabajo 

“Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que 

produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una 

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante 

la ejecución de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su 

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.” (DS-005, 2012-TR). 

   

Según su gravedad, los accidentes con lesiones personales pueden ser: 

✓ Accidente leve. 

✓ Accidente incapacitante. 

✓ Accidente Mortal. 

2.2.4 Evolución del concepto de seguridad y salud en el trabajo 

La prevención de accidentes se practicaba indudablemente en cierto grado, aún en las 

civilizaciones más remotas. Tales esfuerzos, es muy probable que fueran casi por 

completo de carácter personal y defensivo. La seguridad industrial, hasta tiempos más 

o menos recientes, fue principalmente un asunto de esfuerzo individual, más que una 

forma de procedimiento organizado. (Jaramillo, 2017).  
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En la siguiente figura se puede observas la evolución de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo a lo largo de la historia hasta la actualidad. 

 

Figura 1. Evolución del concepto de la seguridad 

Fuente: Elaboración propia basado en el artículo de Reportero Industrial (2014). 

 

A lo largo de los años, la seguridad ha ido cobrando una importancia crucial en la 

gestión empresarial debido a las ventajas que aporta un trabajador sano a la empresa. 

No obstante, hoy en día, es todo un desafío para las empresas en el Perú y en el mundo. 
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Por un lado, se puede presentar una apatía general hacia la misma ya que muchos 

trabajadores piensan que, porque nada les ha pasado antes, nada le sucederá en el 

futuro o que la seguridad es cosa de la alta dirección y no de ellos mismos. Por otro 

lado, a pesar que muchas empresas cuentan con buenas iniciativas, que incluyen 

capacitar al personal, establecer objetivos específicos relacionados a la seguridad y 

cumplir con las reglamentaciones nacionales e internacionales; para el caso de 

pequeñas y medianas empresas, el presupuesto y la cantidad de documentos 

necesarios suele ser una barrera. Se puede concluir que el objetivo, es conseguir una 

tasa de cero accidentes, para lo cual es necesario trabajar de forma continua y 

fomentar la autorresponsabilidad, el uso de equipos de protección, proporcionar 

mejoras tecnológicas y, en general, promover una cultura general de seguridad (ISO 

Tools, 2018). 

2.2.5 Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

En los últimos años, con la ayuda de la ley, decretos supremos y resoluciones 

ministeriales, las empresas han venido adaptando, diseñando e implementando un 

SGSST que les ayude a gestionar los riesgos y salvaguardar la seguridad y salud de 

sus trabajadores, por lo que es importante entender de estos estatus sus definiciones: 

▪ El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo es el conjunto de elementos 

interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una política, 

objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para 

alcanzar dichos objetivos, estando íntimamente relacionados con el concepto de 

responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el 

ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este 

modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el 

mercado. (D.S. 005-2012-TR, 2012). 

▪ Según la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2011), la aplicación de los 

sistemas de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo (SGSST) se basa en 

criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto 

proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevención de los 

incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestión eficaz de los 
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peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método lógico y por pasos para decidir 

aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos 

realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las 

medidas adoptadas e identificar ámbitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz 

de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organización y a los 

requisitos legislativos.  

▪ Según la ISO 45001:2018, es un sistema de gestión o parte de un sistema de gestión 

utilizado para alcanzar la política de la SST. Los resultados previstos del sistema de 

gestión de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18) a los trabajadores 

(3.3) y proporcionar lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables. 

▪ El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo es una disciplina que 

tiene como fin prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las malas 

condiciones de trabajo. Protege a los trabajadores promocionando la salud. Su 

objetivo es mejorar las condiciones laborales y el ambiente de trabajo para proteger 

el bienestar de sus trabajadores. Lo que se pretende conseguir a la hora de desarrollar 

una mejora continua, se anticipa a todos los riesgos que puedan afectar a la seguridad 

o a la salud de los trabajadores, esto se lleva a cabo evaluándolos y controlándolos. 

(ISO Tools, 2018). 

 Un SG-SST, hoy en día, es una herramienta indispensable para prevenir lesiones 

y enfermedades ocupacionales, creando ambientes de trabajo sanos y seguros y está 

muy relacionada con la productividad y el desarrollo de los trabajadores obteniendo 

condiciones adecuadas de puestos de trabajo. 

2.2.6 Ventajas de un sistema de gestión de SST  

En la actualidad se reconoce que el enfoque de los sistemas de gestión ofrece una 

serie de ventajas importantes para la aplicación de la SST. Un enfoque sistémico 

ajusta el programa general de seguridad y salud con el tiempo, por lo que las 

decisiones sobre el control de los peligros y la reducción de los riesgos mejoran 

progresivamente (OIT, 2011). Otras ventajas fundamentales son las siguientes: 

▪ La posibilidad de integrar los requisitos en materia de SST en los sistemas de las 

empresas, y de armonizar los objetivos en lo que respecta a la SST con los objetivos 
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comerciales, por lo que se tienen más en cuenta los costos de la aplicación 

relacionados con los equipos y procesos de control, las competencias profesionales, 

la formación y la información. 

▪ La armonización de los requisitos en materia de SST con otros requisitos conexos, 

en particular aquéllos relativos a la calidad y al medio ambiente. 

▪ Facilita un marco lógico sobre el cual establecer y poner en marcha un programa 

de SST que realice un seguimiento de todos los elementos que exigen la toma de 

medidas y la supervisión. 

▪ Mejora de los mecanismos, las políticas, los procedimientos, los programas y los 

objetivos de comunicación, de conformidad con un conjunto de normas aplicadas 

universalmente. 

▪ El establecimiento de un entorno que conduzca a la creación de una cultura de 

prevención en materia de seguridad y salud. 

▪ El fortalecimiento del diálogo social. 

▪ La distribución de las responsabilidades en materia de SST a lo largo de la 

estructura jerárquica de gestión, de tal modo que se logre la participación de todos: 

directores y trabajadores tienen responsabilidades definidas en lo que respecta a la 

aplicación eficaz del sistema. 

▪ La adaptación al tamaño y a la actividad de la organización, y a los tipos de peligros 

identificados. 

▪ El establecimiento de un marco de mejora continua. 

▪ Facilita un punto de referencia auditable con miras a la evaluación de los 

resultados. 

2.2.7 Limitaciones de un sistema de gestión de SST 

Si bien es innegable el potencial del SGSST para mejorar la seguridad y la salud, 

existen numerosas dificultades, las cuales, si no se evitan, pueden conducir 

rápidamente a que el ejercicio fracase. La utilidad del SGSST se ha cuestionado en 

varios estudios sobre el tema, y se han subrayado una serie de problemas 

potencialmente graves. (OIT,2011) 
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• La necesidad de controlar atentamente la producción de los documentos y registros 

para evitar que fracase el sistema, debido a un exceso de trámites administrativos. 

Cabe el riesgo de que el factor humano deje de ser fácilmente el centro de atención si 

se pone más énfasis en los requisitos administrativos de un SGSST que en las 

personas. 

• Los desequilibrios entre los procesos de gestión (calidad, SST y medio ambiente) 

deben evitarse para impedir que la atención deje de centrarse en los requisitos y las 

desigualdades en los que se focaliza. La falta de una planificación cuidadosa y de una 

comunicación clara antes de la introducción de un programa del SGSST puede dar 

lugar a que el cambio provoque sospechas y a que se observe una resistencia al 

mismo. 

• Por lo general, el SGSST pone más énfasis en la seguridad que en la salud, lo que 

conlleva el riesgo de que se pase por alto la aparición de las enfermedades 

profesionales. 

• La vigilancia de la salud en el trabajo de los trabajadores debe incorporarse en el 

sistema como una herramienta importante y eficaz para vigilar la salud de los 

trabajadores a largo plazo. Los servicios de salud en el trabajo, tal como se definen 

en el Convenio 161 de la OIT sobre los servicios de salud en el trabajo y en la 

Recomendación que le acompaña deberían formar parte integrante del SGSST. 

• Dependiendo del tamaño de la organización, los recursos necesarios para 

establecer un SGSST pueden ser considerables y deberían ser objeto de una 

evaluación realista de los costos en términos de tiempo de implantación, 

competencias profesionales y recursos humanos necesarios para instalar y aplicar el 

sistema. Esto reviste particular importancia cuando el trabajo se subcontrata. 

2.2.8 Justificación legal de implementar un sistema de SST 

Actualmente en el Perú, existen leyes y reglamentos que definen estándares mínimos 

e indispensables que las empresas tienen que cumplir, incluso las empresas pueden 

optar por elevar los estándares de seguridad y salud en el trabajo cumpliendo con más 

de lo mínimo establecido por la normativa nacional y aplicando estándares 

internacionales como lo es la Norma ISO 45001:2018.  
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Por otra parte, las empresas tratan de evitar denuncias y juicios por indemnizaciones 

ya sea en el presente o a futuro. La Ley N˚ 29783, en su cuarta disposición 

complementaria modifica al artículo 168-A del código penal incorporando pena 

privativa de la libertad para aquellos que no adopten las medidas previstas en materia 

de SST, de entre 2 a 10 años. La Ley N˚ 30222, que modifica a la Ley N˚29783, en 

sus disposiciones complementarias flexibiliza la pena modificándola de a un rango 

de 1 a 8 años. (Gadea, 2016). 

2.2.9 Beneficios de la norma ISO 45001:2018  

Los principios que se han tenido en cuenta para realizar la elaboración de la norma 

ISO 45001 (OCA Global, 2019), teniendo en cuenta las demandas de los usuarios son 

las siguientes: 

• Simple, clara y fácilmente traducible. Sin ambigüedades. 

• Es efectiva, se evita la burocracia. 

• Se refuerza el concepto de Información Documentada, comprobado el éxito de la 

ISO 9001:2015 a este respecto. 

• Minimiza los costes de implementación, ya que al utilizarse la base de OHSAS 

18001, las organizaciones que cuenten con este estándar certificado tendrán mucho 

más fácil la adaptación a la ISO 45001. 

• Proporciona valor añadido a los usuarios, pues se hace más partícipes a los 

trabajadores en el sistema de gestión. 

• Es compatible con otras normas ISO, con lo que ahora podrán integrarse con ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015, una demanda de extendida entre los usuarios. 

2.3.0 Factores que aporta la nueva ISO 45001  

La publicación oficial se realizó después de cuatro años de cambios para que todos 

los implicados en su uso comiencen a utilizarla adaptando sus criterios y 

competencias a la norma.  
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Los principios en los que se encuentra basada la nueva ISO 45001 han sido la 

simplicidad, claridad y traducibilidad, evitando las redundancias y verificando 

mediante la transparencia. (ISOTools, 2018).  

Se puede decir que los factores que han impulsado la implementación de la nueva 

ISO 45001 siendo los siguientes: 

• Se intenta que la dirección se comprometa y ejerza el liderazgo.  

• Se ha conseguido que los empleados tengan la participación necesaria.  

• Se asignan responsables de los recursos.  

• La integración del sistema de gestión en las empresas.  

• Con la ayuda del sistema de gestión, se quiere conseguir reflejar los  

peligros y riesgos que existen dentro de la empresa.  

• Se puede identificar todos los consejos eficientes para identificar y  

controlar los riesgos que se pueden generar en una empresa. 

2.3.1 Mejoras respecto a OHSAS 18001:2007 

Entre otras ventajas de la nueva norma ISO 45001:2018 (OCA Global, 2019), destaca: 

a) Refuerzo del papel de la alta dirección: El refuerzo del papel de la Alta 

Dirección en el liderazgo del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo, como parte relevante de su estrategia de negocio, asegurándose de que el 

Sistema de Gestión alcance los resultados previstos. 

b) Participación de los trabajadores en todos los niveles: Se enfatiza la 

participación de los trabajadores en todos los niveles de la organización, en cuanto a 

que se deben eliminar los obstáculos y barreras a la participación de los trabajadores 

no directivos. Cada uno a su nivel, tiene ahora su rol, su responsabilidad, su rendición 

de cuentas y autoridad. 

c) Enfoque más amplio en la gestión de riesgos: Un enfoque más amplio en la 

gestión de riesgos para aprovechar sus oportunidades de mejor del desempeño y no 

sólo limitarse a identificar sus debilidades. Se deberán tener en cuenta no sólo los 

factores de organización del trabajo, sino también aquellos novedosos derivados de 

los factores sociales actuales (p.e. Bullying), situaciones no controladas por la 

organización que ocurren en las inmediaciones del lugar del trabajo. 



20 
 

 

d) Mayor garantía cumplimiento requisitos legales: La mayor garantía de cumplir 

con los requisitos legales y otros a los que la organización se someta voluntariamente. 

e) Orientación para el cumplimiento de la norma: Al igual que sucede con las 

normas ISO 9001 e ISO 14001 en su versión 2015, la ISO 45001 también incluye la 

aclaración respecto de lo que supone un requisito exigible para el cumplimiento de la 

norma y una recomendación. En este sentido: “debe” indica un requisito; “debería” 

indica una recomendación y “puede” indica un permiso; una posibilidad o capacidad. 

La información identificada como “NOTA” se presenta a modo de orientación para 

la comprensión o clarificación del requisito correspondiente. 

2.3.2 Estructura de alto nivel  

La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas ISO de 

sistemas de gestión, compatible con el modelo de mejora continua PHVA “Planificar, 

Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura facilita la integración de diferentes 

normas de sistemas de gestión, proporcionando un marco común y facilitando, por 

tanto, la integración con las Normas ISO 9001 y 14001 (en su versión 2015). De este 

modo, permite aumentar su valor añadido y facilitar su implementación. Las normas 

de los sistemas de gestión disponen de una estructura de referencia, es decir, de un 

texto básico idéntico, y de términos y definiciones comunes, que no se puede 

modificar, pero sí se puede incluir textos específicos de cada disciplina. (FREMAP, 

2018) 
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Figura 2. Estructura de alto nivel 

Fuente: Anexo SL 

 

Algunos de los beneficios de utilizar la estructura del Alto Nivel (FREMAP,2018) 

son los siguientes: 

❖ Aumentar el alineamiento de las normas de los sistemas de gestión de ISO a través 

de una estructura común, un texto común, términos y definiciones comunes. 

❖ Facilitar a las organizaciones la integración de los diferentes sistemas de gestión 

en base a las normas ISO que tengan implementadas y certificadas.  

❖ Aumentar el valor añadido de las normas para los usuarios, eliminando costes. 

2.3.3 Ciclo PHVA y la Norma ISO 45001:2018 

El modelo PHVA es un proceso interactivo utilizado por las organizaciones para 

lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestión y a cada uno de sus 

elementos individuales (Sánchez, 2017), como: 

 Planificar: Establecer los objetivos, programas y procesos necesarios para 

conseguir resultados de acuerdo con la política de la SST de la organización. 

 Hacer: Implementar los procesos según lo planificado. 
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 Verificar: Realizar el seguimiento y la medición de las actividades y los procesos 

respecto a la política de la SST y los objetivos, e informar sobre los resultados. 

 Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño del sistema de 

gestión de la SST para alcanzar los resultados previstos. 

Esta Norma Internacional incorpora el concepto PHVA en un nuevo marco de 

referencia, como se muestra en la figura 4. 

Figura 3. Interacción del ciclo PHVA y la norma ISO 45001 

Fuente: Norma ISO 4500  
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2.3.4  Cláusulas de la Norma ISO 45001:2018  

Los procesos contemplados en la Norma ISO 45001 (FREMAP, 2018) son los  

siguientes: 

0. Introducción: Incluye antecedentes, propósito, justifica la necesidad de liderazgo 

y participación, y el establecimiento del ciclo PHVA. 

1. Objeto y campo de aplicación: Especifica los requisitos necesarios para 

implementar el sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, aplicable a 

cualquier organización. 

2. Referencias normativas: A diferencia de otras ISO de gestión, la 45001 no 

incluye referencias normativas. 

3. Términos y definiciones: Mantiene una terminología común con el resto de las 

normas ISO de sistemas de gestión. 

4. Contexto de la organización: La Norma considera que los resultados de 

seguridad y salud en el trabajo se ven afectados por diversos factores internos y 

externos (que pueden ser de carácter positivo, negativo o ambos), tales como: las 

expectativas de los trabajadores, las instalaciones, las contratistas, los proveedores, la 

normativa que afecta a la actividad, etc. 

5. Liderazgo y participación de los trabajadores: Destaca como aspectos claves el 

liderazgo de la dirección y la participación de los trabajadores. Los determina como 

imprescindibles para gestionar de modo adecuado y optimizar los resultados en 

seguridad y salud. 

6. Planificación: Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y 

oportunidades. Alcanzarán las relativas a la seguridad y salud, y al propio sistema de 

gestión. Asimismo, para la consecución de estas acciones deberán definirse objetivos 

y medios para lograrlas. 

7. Apoyo: Establece la necesidad de determinar los medios necesarios para conseguir 

la planificación mediante recursos, competencia, toma de conciencia y comunicación. 

El resultado de este requerimiento debe estar soportado de forma documental. 

8. Operación: En función de lo planificado, se ejecutarán las medidas previstas, para 

lo cual se deberá adoptar una visión proactiva, en la que, entre otros, se tendrá en 
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cuenta la gestión del cambio (modificaciones de los procesos y novedades) y otros 

factores como el recurso a contratación externa, compras, etc. 

9. Evaluación del desempeño: Verifica la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud. Para ello, requiere auditorías internas y la revisión de la dirección, 

entre otras. 

10. Mejora: Su consecución es el objetivo final del sistema y el fundamento.  

 

Figura 4. Cláusulas de la Norma ISO 45001:2018 

Fuente: FREMAP-Guía para la implementación de la norma ISO 45001 
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2.3.5 Principales cambios de la ISO 45001:2018 frente a la OHSAS 18001:2007 

Los principales cambios a la norma ISO 45001 según ISO Tools (2018) son  

los siguientes:  

• Contexto de la organización: El contexto de la organización es un apartado 

novedoso, se aloja en el numeral 4, y nos habla de la necesidad de considerar el 

contexto socioeconómico de la organización y su relación con las partes interesadas, 

tanto internas como externas. En esta cláusula se expresa la necesidad de analizar el 

contexto de la organización, su visión, misión, amenazas, oportunidades, debilidades 

y fortalezas, para identificar problemas y necesidades que puedan causar impacto en 

la planificación del SGSST.  

La principal novedad de este capítulo está expresada por la necesidad de determinar 

las cuestiones externas e internas relevantes para el propósito de la organización y su 

dirección estratégica y que puede afectar a su capacidad para lograr el resultado 

deseado en nuestro sistema de gestión.  

Cuando hablamos de contexto externo nos referimos a tendencias sociales, políticas, 

económicas, cambios tecnológicos, tendencias de mercado, cambios legales, etc. Y 

respecto al contexto interno nos referimos a valores, conocimientos, desempeño, 

cultura organizacional, etc.   

• Trabajadores y otras partes interesadas: El numeral 4.2. Comprensión de las 

necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas establece que 

la organización debe determinar: Las partes interesadas, además de los empleados 

que son pertinentes al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las 

necesidades y expectativas pertinentes de los empleados y otras partes interesadas.  

Cuáles de estas necesidades y expectativas son, o podrían convertirse, en requisitos 

legales y otros requisitos. Un buen momento para revisar la información sobre las 

partes interesadas es la revisión por la dirección.  

• Gestión de riesgos y oportunidades: Descrita en los capítulos 6.1.1,6.1.2.3 y 

6.1.4, las empresas deben determinar, considerar y, en caso necesario, tomar medidas 

para abordar cualquier riesgo u oportunidad que pueda afectar (ya sea positiva o 
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negativamente) la capacidad del sistema de gestión para obtener los resultados 

previstos, incluida la mejora de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.  

• Liderazgo y compromiso de la Dirección: Uno de los temas más llamativos es 

que ISO 45001 no exige un representante de la dirección. Le da especial importancia 

a que es la alta dirección la que debe rendir cuentas sobre el sistema de gestión de 

SST, de hecho, le dedica un capítulo.  

La cláusula dedicada al papel de la alta dirección es el número 5 “Liderazgo”. Se trata 

de un liderazgo y un compromiso con el SG SST.  

ISO pretende que la alta dirección se implique más en el sistema de gestión, 

demostrando su liderazgo, y determinando los riesgos y oportunidades que puedan 

afectar a la seguridad y salud en el trabajo.  

La cuestión que surge con todo esto es qué hacer con el representante de la dirección.  

Las organizaciones pueden optar por eliminar el rol del representante de la dirección, 

asumiendo la alta dirección el liderazgo del sistema y existiendo un cargo de “gestor” 

del mismo.  

Las acciones que requieren del representante de la dirección en ISO 45001 no 

desaparecen al suprimir este rol, siguen y lo asume la alta dirección.  

No es obligatorio eliminar el rol de representante de la dirección si este tiene valor 

agregado en la compañía.  

Lo importante es definir un método que asegure que los líderes de la compañía 

gestionan los requisitos característicos del rol del representante de la dirección. 

• Objetivos y desempeño: Mayor énfasis en los objetivos como impulsores de las 

mejoras (capítulos 6.2.1,6.2.2) y la evaluación del desempeño (capítulo 9.1.1).  

• Requisitos ampliados relacionados con:  

✓ Participación, consulta y participación de los trabajadores: OHSAS 

18001 especifica que una organización debe establecer un procedimiento para que 

los trabajadores estén involucrados en asuntos como el desarrollo y revisión de 

políticas de SST, la investigación de incidentes y la identificación de riesgos.   

En contraste, cuando observamos lo dispuesto por la cláusula 5.4 en ISO 

45001:2018 verificamos que la participación y consulta del trabajador es más 

minuciosa, e involucra a los siguientes grupos:  
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• Empleados que ocupen cargos de responsabilidad, líderes, gerentes y obreros.  

• Accionistas y socios.  

• Sindicatos y representantes de los sindicatos.  

• Partes interesadas, que pueden ser trabajadores subcontratados, proveedores, 

aliados comerciales e incluso, vecinos o grupos comunitarios.  

✓ Comunicación: Más prescriptiva con respecto a la "mecánica" de la 

comunicación, incluida la determinación de qué, cuándo y cómo comunicar.  

✓ Compras, incluidos la contratación externa y los contratistas (8.1.4): Los 

procesos externalizados es uno de los aspectos destacables del capítulo 8, 

concretamente se controlan bajo el epígrafe 8.1.4.2. Contratistas y 8.1.4.3. 

Contratación externa. 

✓ La norma, habla de organizaciones ajenas a la nuestra que pueden realizar 

productos o prestar servicios en nuestro nombre, es decir trata la subcontratación 

de procesos o subprocesos. Al fin y al cabo, se trata de una ampliación del concepto 

de proveedores.  

✓ Información documentada: A lo largo de todo el texto de la norma ISO 45001 

se habla de información documentada, desaparecen los términos documentos y 

registros.  

✓ La información documentada hace referencia a toda aquella información 

requerida para controlar y mantener determinados aspectos en una organización, 

así como al medio en el que está contenida.  

✓ Como se ha dicho, este concepto aparece continuamente en la norma, para 

hacer referencia a todos los elementos que se deben documentar en un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. En el capítulo 7.5 de la norma se 

encuentran las indicaciones para crear, actualizar y controlar esta información. Se 

trata de un apartado nuevo que sustituye al 4.4.4. Documentación de la OHSAS 

18001. 
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2.3.6 Comparativo ISO 45001:2018 y OHSAS 18001:2007 

Tabla 3. Comparativo ISO 45001:2018 y OHSAS 18001:2007 

ISO 45001:2018 
OHSAS 18001:2007 

1 Objeto y campo de aplicación 1 Objeto y campo de aplicación 

2 Referencias normativas 2 Publicaciones para consulta 

3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones 

4 Contexto de la organización - No contemplado 

4.1 Comprensión de la organización y 

de su contexto 

- No contemplado 

4.2 Comprensión de las necesidades y 

expectativas de los trabajadores y 

de otras partes interesadas 

- No contemplado 

4.3 Determinación del alcance del 

sistema de gestión de la SST 

4 

4.1 

Requisitos del sistema de gestión de la 

SST Requisitos generales 

4.4 Sistema de gestión de la SST 4.1 Requisitos generales | 

5 Liderazgo y participación de los 

trabajadores 

- No contemplado 

5.1 Liderazgo y compromiso - No contemplado 

5.2 Política de la SST 4.2 Política de SST 

5.3 Roles, responsabilidades, rendición 

de cuentas y autoridades en la 

organización 

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y 

autoridad 

5.4 Consulta y participación de los 

trabajadores 

4.4.3.2. Participación y consulta 

6 Planificación 4.3 Planificación 

6.1 Acciones para abordar riesgos y 

oportunidades 

- No contemplado 

6.1.1 Generalidades - No contemplado 

6.1.2 Identificación de peligros y 

evaluación de los riesgos y 

oportunidades 

- No contemplado 

6.1.2.1 Identificación de peligros 4.3.1 Identificación de peligros, evaluación 

de riesgos y determinación de 

controles 

6.1.2.2 Evaluación de los riesgos para la SST 

y otros riesgos para el sistema de 

gestión de la SST 

- No contemplado 



29 
 

 

6.1.2.3 Identificación de las oportunidades 

para la SST y otras oportunidades 

- No contemplado 

6.1.3 Determinación de los requisitos 

legales aplicables y otros requisitos 

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 

6.1.4 Planificación de acciones - No contemplado 

6.2 

 

6.2.1 

6.2.2 

Objetivos de la SST y planificación 

para lograrlos 

Objetivos de la SST 

Planificación para lograr los 

objetivos de SST 

4.3.3 Objetivos y programas 

7 Apoyo - No contemplado 

7.1 Recursos 4.4 

4.4.1 

Implementación y operación 

Recursos, funciones, responsabilidad y 

autoridad 

7.2 

7.3 

Competencia 

Toma de conciencia 

4.4.2 Competencia, formación y toma de 

conciencia 

7.4 

7.4.1 

7.4.2 

7.4.3 

Comunicación  

Generalidades 

Comunicación Interna 

Comunicaciones Externa 

4.4.3 

 

4.4.3.1 

Comunicación, participación y 

consulta 

 

Comunicación 

7.5 Información Documentada - No contemplado 

7.5.1 

7.5.2 

Generalidades 

Creación y actualización 

4.4.4 Documentación 

7.5.3 Control de la información 

documentada 

4.4.5 

4.5.4 

Control de documentos 

Control de registros 

8 Operación - No contemplado 

8.1 Planificación y control operacional - No contemplado 

8.1.1 Generalidades 4.4 

4.4.6 

Implementación y operación 

Control operacional 

8.1.2 

 

8.1.3 

8.1.4 

8.1.4.1 

8.1.4.2 

Eliminar peligros y reducir riesgos 

para la SST (jerarquía de controles) 

Gestión del cambio 

Compras  

Generalidades  

Contratistas 

4.3.1 

 

4.4.6 

Identificación de peligros, evaluación 

de riesgos y determinación de 

controles Control operacional 

8.1.4.3 Contratación externa - No contemplado 

8.2 Preparación y respuesta ante 

emergencias 

4.4.7 Preparación y respuesta ante 

emergencias 

9 Evaluación del desempeño 4.5 Verificación 
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9.1 Seguimiento, medición, análisis y 

evaluación del desempeño 

- No contemplado 

9.1.1 Generalidades 4.5.1 Medición y seguimiento del 

desempeño 

9.1.2 Evaluación del cumplimiento 

(requisitos legales aplicables y otros 

requisitos) 

4.5.2 Evaluación del cumplimiento legal 

9.2 

9.2.1 

9.2.2 

Auditoría interna 

Generalidades 

Programa de auditoría interna 

4.5.5 Auditoría interna 

9.3. Revisión por la dirección 4.6 Revisión por la dirección 

10 Mejora - No contemplado 

10.1 Generalidades - No contemplado 

10.2 Incidentes, no conformidades y 

acciones correctivas 

4.5.3 

 

 

4.5.3.1 

4.5.3.2 

Investigación de incidentes, no 

conformidad, acción correctiva y 

acción preventiva 

Investigación de incidentes 

No conformidad, acción correctiva y 

acción preventiva 

10.3 Mejora continua 4.1 

4.2 

4.6 

Requisitos generales 

Política de SST 

Revisión por la dirección 

Fuente: Norma OHSAS 18001:2007 e ISO 45001:2018 
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2.3 Bases conceptuales 

2.3.1 Descripción de la empresa 

La empresa SUMAJER S.R.L., es una empresa especializada en perforación y 

voladura de rocas, realiza trabajos en perforación y voladura de roca fija y suelta en 

todo el tramo del proyecto “MEJORAMIENTO, CONSERVACION POR 

NIVELES DE SERVICIO Y OPERACIÓN DEL CORREDOR VIAL; 

HUANUCO-LA UNION – HUALLANCA-DV. ANTAMINA/EMP PE-3N 

(TINGO CHICO)-NUEVAS FLORES-LLATA-ANTAMINA” cuyo cliente es 

“CHINA RAILWAY 20 BUREAU GROUP CORPORATION SUCURSAL DEL 

PERU”. 

La filosofía fundamentalmente está basada en el: Respeto, excelencia, integridad, 

honestidad y confianza, con el objetivo general de:  

 

✓ Realizar los trabajos de perforación y voladura con altos estándares de seguridad, 

salud ocupacional y medio ambiente. 

  

La empresa SUMAJER S.R.L. ha identificado los objetivos específicos, en la política 

que necesitan ser gestionados en todas las actividades que se desarrollarán en el 

proyecto “MEJORAMIENTO, CONSERVACION POR NIVELES DE 

SERVICIO Y OPERACIÓN DEL CORREDOR VIAL; HUANUCO-LA 

UNION – HUALLANCA-DV. ANTAMINA/EMP PE-3N (TINGO CHICO)-

NUEVAS FLORES-LLATA-ANTAMINA”, cada compromiso ha generado 

indicadores de desempeño como:  

 

✓ Mantener los índices de seguridad iguales a cero. 

✓ Asegurar el rendimiento de los trabajadores para cumplir metas de  

producción y seguridad establecidas. 

✓ Sensibilizar a nuestros trabajadores en el cumplimiento de las  

normas relacionadas con seguridad y salud vigentes. 

✓ Prevenir enfermedades ocupacionales de nuestro personal. 
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2.3.2 Ubicación 

Departamento : Puno 

Provincia : San Román 

Distrito   : Juliaca 

Dirección : Mza. 2 Lote. 9 Urb. Enace La Capilla (Frente al cementerio de la 

capilla) 

2.3.3 Razón social 

SUMAJER INGENIEROS CONSULTORES CONTRATISTAS SOCIEDAD 

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

 

RUC: 20447920876 

 

 

 

 

2.3.4 Cultura Organizacional 

I. Misión 

Ser la mejor empresa de servicios de perforación y voladura de roca en el Perú. 

 

II. Visión 

Proporcionar los servicios con calidad al mejor precio y en el tiempo fijado, para 

ello empleamos toda nuestra experiencia académica, científica y práctica.  

 

III. Valores 

➢ Respeto: Desarrollar una conducta que reconozca, acepte, aprecie y valore 

las cualidades del compañero y sus derechos. 

➢ Excelencia: Buscar ser los mejores en lo que hacemos. 
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➢ Integridad: Desarrollamos el control emocional, respeto, congruencia y 

firmeza en las acciones. 

➢ Honestidad: Fomentamos los principios de verdad y justicia. 

➢ Confianza: Desarrollamos relaciones sinceras, abiertas y respetuosas. 

 

IV. Estructura Organizacional funcional 

Figura 5. Organigrama funcional 

Fuente: Elaboración propia 

2.3.5 Principales Procesos 

A. Proceso de Perforación 

La perforación es la primera operación en la preparación de una voladura. Su 

propósito es el de abrir en la roca huecos cilíndricos destinados a alojar al explosivo 

y sus accesorios iniciadores, denominados taladros, barrenos, hoyos o blast holes. 
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Figura 6. Proceso de perforación 

Fuente: Elaboración Propia 

B. Proceso de Voladura 

La voladura de rocas es una técnica aplicable a la extracción de roca en terrenos 

donde la aplicación de medios mecánicos no resulta rentable. Esta técnica consiste en 

la ejecución de perforaciones en la roca, donde posteriormente se colocan explosivos 

para su detonación. 

Figura 7. Proceso de voladura 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.3.6 Equipos, Herramientas y Material explosivo 

a) Equipos 

➢ Martillo neumático ATLAS COPCO RH685 de 30 Kg, manguera de alimentación 

y compresora SULLAIR 375H de capacidad 375 CFM. manipulado por 

compresorista, para taladros de entre 1,5” Marcado Línea de Corte de diámetro, esta 

perforación es accionada por el aire comprimido. 

Figura 8. Perforación con martillo manual 

Fuente: Elaboración Propia 

➢ Rock Drill hidráulico tipo SANDVIK DX700, DX800 hasta 16 grados, para taladros de 

entre 4.5” de diámetro, esta perforación es accionada en base a aceite hidráulico. 

Figura 9. Perforación con Rock Drill hidráulico 

Fuente: Elaboración Propia 
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b) Herramientas 

Tabla 4. Herramientas 

ITEM CARACTERISTICAS UNIDAD 

1 Barrenos integrales de una longitud de 3 pies Und. 

2 Barrenos integrales de una longitud de 5 pies Und. 

3 Barrenos integrales de una longitud de 8 pies Und. 

4 Barrenos integrales de una longitud de 10 pies Und. 

5 Cuchillo anti chispa (Pico de loro) Tramontina Und. 

6 Palanas Und. 

7 Picos Und. 

8 Cáncamos Und. 

9 Atacadores de madera 1” x 3m Pza. 

10 Atacadores de madera  2,5” x 3m Pza. 

11 Wincha de lona 50 m Pza. 

12 Cinta plástica de señalización roja y amarilla Und. 

13 Letreros preventivos de “Trabajos de Perforación” Pza. 

14 Letreros preventivos de  “Peligro Voladura” Pza. 

15 Trapo Industrial Kg. 

16 Bolsas de polietileno Und. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

c) Material explosivo 

Tabla 5. Material explosivo 

ITEM CARACTERISTICAS UNIDADES 

1 Mecha de seguridad Mts. 

2 Fulminante Común Nº 8 Pza. 

3 Dinamita de 7/8” x7” 80% Kg. 

4 Cordón detonante Mts. 

5 Anfo kg. 
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6 Retardo de 17 ms (DETONADOR) Und. 

Fuente: Elaboración Propia 

2.4 Bases epistemológicas  

Evaluación de riesgos y valoración. 

Para calcular el riesgo se tiene la siguiente relación: 

 

                                    R= P*S 

 

Donde: 

R= Riesgo  

P=Probabilidad  

S= Severidad     

Figura 10. Valoración del riesgo 

Fuente: SUNAFIL 

 

Para el cálculo de la probabilidad se tiene en cuenta Anexo 3 de la Resolución Ministerial 

N° 050- 2013-TR que valora con números entre 1 y 3 teniendo en cuenta:     

➢ El número personas expuestas (PE).   

➢ Los procedimientos implementados (PI).   

➢ Las capacitaciones realizadas (CR).  

➢ Número de exposiciones a los riesgos (ER)  
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 Con el mismo criterio se valora la Severidad (S).   

Figura 11. Valoración de la probabilidad 

Fuente: SUNAFIL 

 

Establecimiento de los controles   

❖ PRIMERO: Elimine el peligro del lugar de trabajo, tarea, proceso, método o material. 

❖ SEGUNDO: Sustituya la actividad, el proceso, el material o la sustancia, por una 

menos peligrosa.  

❖ TERCERO: Aislé el peligro usando ayudas mecánicas, barreras, guardas, sistemas de 

verificación y aislamiento durante el tiempo de operación. 

❖ CUARTO: Establezco políticas, procedimientos, prácticas de trabajo y programas de 

entrenamiento para reducir la exposición al riesgo. 

❖ QUINTO: Proporcione el EPP adecuado para proteger a las personas contra los 

peligros. 
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Figura 12. Jerarquía de controles 

Fuente: Elaboración propia 

 

Inducción u Orientación. Capacitación que se brinda al trabajador al inicio de sus labores,  

pueden ser:  

Inducción general. El objetivo de esta capacitación es básicamente que el trabajador 

conozca su entorno de trabajo, la política de la empresa, los peligros y riesgos que conlleva 

el trabajo en sí (SUNAFIL, 2016).  

Inducción Específica. Esta capacitación se realiza para actividades específicas dotando al  

trabajador del conocimiento apropiado para el desarrollo de dicha actividad de forma segura.   

(SUNAFIL, 2016).  

➢ Causas básicas de los accidentes  

Factores personales. Se refiere a todo lo que limita al trabajador a realizar su trabajo de 

forma segura estas pueden ser la inexperiencia, fobias y tensiones (SUNAFIL, 2016).  

Factores del trabajo. Se refiere a todo lo que tenga que ver con el ambiente de   trabajo y 

las condiciones en las que se realiza tales como    equipos, maquinaria, procedimientos, 

sistemas de mantenimiento, entre otros (SUNAFIL, 2016). 
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➢ Causas inmediatas de los accidentes.  

    

Condiciones subestándares. Condiciones en el ambiente de trabajo y que su principal 

característica es la presencia de factores de riesgo sin o con escaso control y que pueden 

generar accidentes.      

Actos subestándares. Es toda práctica inadecuada por parte del trabajador y que aumentan 

la probabilidad de ocurrencia de un evento siendo este un accidente, incidente y/o 

enfermedad laboral.      

➢ Emergencia. Situación de gravedad en donde se requiere atención inmediata, puede 

ser causada por factores naturales o los antes ya mencionados que no se previeron 

con anticipación.  

➢ Empresa contratista. Empresa contratada para realizar algún subproceso de la 

empresa contratante, generalmente algún proceso secundario puede ser limpieza, 

alimentación, seguridad, etc.   

➢ Enfermedad ocupacional. “Es una enfermedad contraída como resultado de la 

exposición a factores de riesgo relacionadas al trabajo” (Manual SUNAFIL, 2016, 

p.6).  

➢ Equipos de protección personal (EPP). Materiales puestos a disposición del 

trabajador, pueden ser accesorios (lentes, guantes, casco, etc.) o indumentaria usada 

como protección de los riesgos presentes en su ámbito de trabajo (Manual SUNAFIL, 

2016, p.7).  

➢ Ergonomía. Es una ciencia cuyo objetivo se centra en la comodidad del trabajador 

en su puesto de trabajo por medio del diseño de la maquinaria, indumentaria, 

herramientas de trabajo, infraestructura, entre otro acorde con las características del 

trabajo y el trabajador, logrando mayor eficiencia en las labores y en su seguridad.    

➢ Estándares de trabajo. Son procesos debidamente documentados establecidos por 

la empresa donde se contemplan los parámetros mínimos que se deben cumplir para 

ser eficientes y realizar un trabajo seguro; además nos permiten evaluar el desempeño 

continuamente para mejorar.      

➢ Identificación de peligros. Proceso descriptivo que detalla la ubicación y 

características del peligro.        
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➢ Evaluación de riesgos. Mediante la relación de dos variables (severidad y 

frecuencia) se valora la intensidad de los riesgos, de tal manera que nos ayude a tomar 

las medidas preventivas para reducir la probabilidad de ocurrencia.      

➢ Gestión de riesgos. Luego de evaluar los riesgos se debe decidir las medidas a 

implementar para reducirlos al mínimo y a sus efectos.     

➢ Peligro. Situación o característica intrínseca de algo capaz de ocasionar daños a las 

personas, equipos, procesos y ambiente (Manual SUNAFIL, 2016, p.6).  

➢ Riesgo.  Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones 

y genere daños a las personas, equipos y al ambiente (Manual SUNAFIL, 2016, p.6).  

➢ Accidente de Trabajo. (DS 005-2012-TR) Es un acontecimiento que se da 

imprevistamente y causa daño en el trabajador, ya sean lesiones, incapacidad o 

incluso la muerte. Considérese también un accidente de trabajo aquellos que se 

producen dentro o fuera de los ambientes de la empresa, en el horario o fuera de él 

siempre y cuando las labores se lleven a cabo bajo las órdenes del empleador.                  

Por la gravedad se clasifican en:    

o Accidente Leve:  Accidente que genera lesiones con descanso máximo de un día.                

o Accidente Incapacitante: Este tipo de accidente da lugar al descanso del afectado 

mientras dure el tratamiento, de acuerdo con el grado de incapacidad éstos se pueden 

clasificar en:    

o Total Temporal: Impedimento que afecta a todo el organismo del trabajador el cual 

será debidamente tratado para su reincorporación a sus labores.    

o Parcial Permanente: Es la pérdida total ya sea anatómicas o las funciones de un 

órgano. Este tipo de accidente es considerado desde la pérdida del dedo meñique.  

o Accidente Mortal: Produce la muerte de la persona. (DS 005-2012-TR, 2012).  

 

➢ Incidente. Un suceso es considerado un incidente cuando el trabajador no sufre daños 

físicos o solo atenciones de primeros auxilios son necesarias para proseguir con sus 

labores. (Manual SUNAFIL, 2016, p.6).  
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➢ Incidente peligroso. No causan daño al trabajador, pero a diferencia de los incidentes 

dejan graves secuelas en la infraestructura de la empresa (Manual SUNAFIL, 2016, 

p.6).  

➢ Investigación de accidentes e incidentes. Proceso que consiste en llegar a la causa 

raíz ¿Dónde?  ¿Cómo? Conocer los detalles de la causalidad del accidente o incidente 

para tomar las medidas correctivas o preventivas necesarias.   

➢ Inspección. Consiste en verificar de forma directa   si se está cumpliendo con los 

procedimientos establecidos y lo que exige la legislación, recoge información in situ 

de las condiciones y medidas de protección.   

➢ Lesión. Daño en el trabajador causado por un accidente de trabajo éstas pueden ser 

leves o graves dependiendo de la intensidad del mismo.  (Manual SUNAFIL, 2016, 

p.6).  

➢ Lugar de trabajo. Espacio geográfico en campo o con infraestructura   donde los 

trabajadores realizan sus labores.   

➢ Mapa de riesgos. Son planos del lugar de trabajo y las instalaciones de la empresa, 

donde se muestra la ubicación de   todos los peligros y riesgos presentes.   

➢ Plan de emergencia. Documento que contempla los procedimientos para la respuesta 

a situaciones de gravedad, responsables para la toma de decisiones y emisión de 

reportes e informes, recursos y fuentes de ayuda externa. (Manual SUNAFIL, 2016, 

p.6).  

➢ Política de Seguridad y Salud en el trabajo. Documento que contempla el 

compromiso de la empresa con la seguridad y salud en el trabajo.  

➢ Plan de Seguridad y Salud en el trabajo. Documento que desarrolla la 

implementación del SGSST.  

➢ Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este documento detalla los 

objetivos, metas, las actividades, responsables, recursos, etc. Todo lo que tenga que 

ver con la ejecución de plan de   SGSST.   

➢ Plan de respuesta a emergencias. Documento que establece los procedimientos de 

acción ante las emergencias (accidentes) que pudiesen presentarse.  

➢ Testigos. Muestras extraídas del subsuelo que sirven para cubicar las reservas de 

mineral en el área de exploración.     
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➢ Plataforma de perforación. Espacio construido con estándares de seguridad y área 

ecográfica específicos para llevar a cabo la perforación.     

➢ Mantenimiento de accesos y limpieza del área de trabajo.  El clima del lugar donde 

se ubica el proyecto es un clima templado, pero con constantes precipitaciones en la 

primera mitad del año, por lo que los accesos y las instalaciones se revestían de lodo 

provocando accidentes e incidentes como respuesta a ello un grupo de trabajadores 

se encargaban de dar mantenimiento y ampliación de los accesos con el uso de 

herramientas manuales.      

➢ Señalización de las áreas de trabajo y de los peligros.  Luego de mapear los riesgos 

se elabora la señalización correspondiente en la plataforma de perforación, Core 

Shack, accesos, zonas de geografía accidentada, calicatas, etc.  

➢ Inspecciones del estado y de uso correcto de EPP. Inspecciones que se realizaban 

de 2 hasta 3 veces por semana con el objetivo de evaluar en campo el uso correcto de 

los implementos de seguridad y el estado en que estos se encontraban.     

➢ Inspección de herramientas de mano. Inspección con frecuencia Inter diaria para 

evaluar el uso correcto de las herramientas manuales y su estado.  

➢ Elaboración del IPERC continuo. Se elaboraba el IPERC diariamente por tarea.  

➢ Inspección a contratas, visitantes y Act. Conexas. Inspecciones a todas las 

empresas que prestaban servicios a   la empresa titular, la inspección se realizaba a 

sus unidades vehiculares, a sus documentos, formatos, señalización, entre otros.  

 

 Índice de accidentabilidad (IA): Es un indicador que permite conocer la efectividad 

en cuanto a nuestro sistema de gestión de seguridad, combina el índice de frecuencia 

de lesiones con tiempo perdido (IF) y el índice de severidad de lesiones (IS). 

Es el producto del valor del índice de frecuencia por el índice de severidad dividido 

entre 1000. 

 Índice de frecuencia (IF): Es el número de accidentes mortales e incapacitantes 

ocurridos durante la jornada de trabajo por cada millón de horas hombre trabajadas. 

 Índice de severidad (IS): Es el número de días perdidos a consecuencia de los 

accidentes de trabajo por cada millón de horas - hombre trabajadas. 
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Población = N° trabajadores (Área operativa + Área de apoyo) = 32 trabajadores. 
 

 

 

Muestra = N° trabajadores (Área operativa + Área de apoyo) = 32 trabajadores  

 

CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO 

3.1 Ámbito 

La investigación se desarrollará en el proyecto en ejecución de nombre OBRA: 

“Mejoramiento, por niveles del servicio y operación del corredor vial Huánuco – La 

Unión - Huallanca Dv. Antamina/ Empalme PE-3N (Tingo Chico) – Nuevas Flores – 

Llata – Antamina”. En la cual la empresa SUMAJER S.R.L. ejecuta trabajos de 

perforación y voladura. 

3.2 Población 

En la presente investigación consideraremos como población a todos los trabajadores 

de la empresa SUMAJER SRL que laboran en el proyecto en ejecución de nombre 

OBRA: “Mejoramiento, por niveles del servicio y operación del corredor vial 

Huánuco – La Unión - Huallanca Dv. Antamina/ Empalme PE-3N (Tingo Chico) – 

Nuevas Flores – Llata – Antamina”. 

 

 

 

3.3 Muestra 

Siguiendo el método estadístico, la técnica de muestreo elegida para la presente 

investigación es la de conveniencia, esta técnica de muestreo no probabilístico se 

ajusta a los fines que busca la presente investigación. Por tanto, se escogerá a todo el 

personal (trabajos operativos y de apoyo en perforación y voladura de roca fija) que 

labora en el proyecto en ejecución de nombre OBRA: “Mejoramiento, por niveles del 

servicio y operación del corredor vial Huánuco – La Unión - Huallanca Dv. 

Antamina/ Empalme PE-3N (Tingo Chico) – Nuevas Flores – Llata – Antamina”. 
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3.4 Nivel y tipo de estudio 

3.4.1 Tipo de Investigación 

El tipo de investigación presente es aplicada, ya que se pretende resolver problemas 

de naturaleza práctica derivadas de la investigación teórica. En este caso, el objetivo 

es evaluar el Sistema de Gestión de Seguridad en la empresa SUMAJER S.R.L. bajo 

la norma ISO 45001:2018. 

3.4.2 Nivel de investigación 

De acuerdo con la naturaleza de estudio de la investigación, reúne las características 

de una investigación de nivel descriptivo, porque nos permite describir las 

características principales de la variable a estudio en un solo momento o tiempo 

único. 

3.5 Diseño de investigación. 

Correspondiente a un diseño no experimental transaccional o transversal descriptivo, 

cuyo esquema es:  

 

 

 

 

Donde: 

                   E:  La investigación realizara la observación del SG-SST en la empresa 

SUMAJER S.R.L bajo el enfoque de la Norma ISO 45001:2018 y Ley Nº 

29783, en base a ellos proponer un diseño de gestión de SST.  

  O:  Información relevante recabada del sistema actual, para el diseño del          

Sistema de Gestión de Seguridad a proponerse. 

 

     E                    O           
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3.6 Métodos, técnicas e instrumentos  

3.6.1 Técnicas de recolección de datos 

Recolectar información para hacer posible el desarrollo de esta investigación, 

requiere de técnicas de recolección de datos, para lo cual se utilizará las siguientes 

técnicas de investigación: 

 

• Observación de campo: con el objetivo de recabar información sobre las 

condiciones actuales del ambiente de trabajo y del comportamiento del trabajador y 

la situación actual en temas de gestión de SST para su posterior análisis, se coordinó 

con la Empresa de Perforación y voladura SUMAJER S.R.L para realizar un recorrido 

por las instalaciones de la empresa y poder corroborar el cumplimiento de los 

requisitos mínimos necesarios de la Gestión de Seguridad, para ello se utilizó una 

Guía de Observación de Campo.   

 

• Entrevistas: Para obtener información primaria sobre el contexto de la Gestión de 

Seguridad y Salud de la empresa de Perforación y voladura SUMAJER S.R.L. se 

realizó entrevistas a la Alta Dirección y a las Jefaturas de cada proceso para 

determinar el cumplimiento de la norma ISO 45001, para lo cual se ha utilizo una 

guía de entrevista a cada uno. 

 

• Encuesta: Se realizó encuestas al personal (Ver Anexo 3) para conocer su 

grado de interacción y compromiso con el SGSST actual, asimismo 

corroborar si se conoce y se pone en práctica la información documentada 

con la que se cuenta.   

 

• Análisis Documentario: Se revisó la documentación actual de la empresa 

para determinar las debilidades y la documentación que se debe actualizar o 

implementar para cumplir con los requisitos exigidos por la Norma ISO 

45001:2018, para lo cual se ha empleado una Lista de Verificación 

Documentaria. 
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3.6.2 Instrumentos de recolección de datos 

• Cuestionario: Se preparó una serie de preguntas relevantes para impartirlas a 

todos los trabajadores de la empresa SUMAJER S.R.L. y conocer la opinión sobre el 

desempeño del SGSST (Ver Anexo 3). 

 

• Guía de observación de campo: Se realizó una lista de puntos importantes para 

ser observados y realizar una evaluación de acuerdo con los temas que se estén 

analizando (Ver Anexo 2). 

 

• Guía de entrevista: Se realizó una serie de preguntas específicas para realizarlas 

durante la entrevista a la alta dirección y a las jefaturas de cada proceso (Ver Anexo 

4). 

 

• Lista de chequeo de Información Documentada: Se realizó una lista de 

documentados y registros que debe tener la empresa para el análisis sobre qué 

información se debe actualizar o implementar para cumplir con los requisitos exigidos 

por la Norma ISO 45001:2018 (Ver Anexo 1). 

 

• Lista de verificación: Se realizó una lista de verificación con los requisitos 

pertinentes al SGSST basado en la Norma ISO 45001:2018 para comprobar el grado 

de cumplimiento actual de la información documentada actual de la empresa (Ver 

Anexo 5). 

3.7 Validación y confiabilidad del instrumento 

Para el siguiente trabajo de investigación se va a emplear como instrumento ya 

validado un formato de Línea Base de Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018. 

3.8 Procedimiento 

Los procesos contemplados en el diseño del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo basado en la norma ISO 450011:2018 son los siguientes: 
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• Diagnóstico. 

• Diseño. 

• Evaluación. 
 

3.9 Tabulación y análisis de datos. 

En el presente trabajo de investigación se realizará un análisis de los datos usando el 

programa Excel, se procesará la información recopilada, con el fin de que, a través de 

cuadros y gráficos simples y prácticos, se muestre las actividades concernientes a una 

propuesta de implementación de la Norma ISO 45001:2018 en la empresa SUMAJER 

S.R.L. 

3.10 Consideraciones éticas 

Toda la información adquirida en el proyecto de investigación respeta la veracidad de 

los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados respeta la propiedad 

intelectual, así como respeta la autonomía y anonimato de los encuestados, en la cual 

no se consignará información que permita conocer la identidad de los participantes 

en la investigación. Teniendo en cuenta la veracidad de los resultados obtenidos y 

respeto por la propiedad intelectual de los autores citados por el investigador; además 

protegiendo la identidad de las personas que participan y colaboran con la encuesta 

para la realización de la presente investigación. 
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CAPITULO IV. RESULTADOS 

4.1 Diagnóstico situacional de la empresa 

El diagnóstico inicial ofrece un conjunto de evidencias y apreciaciones sobre la 

situación actual de la empresa de Perforación y Voladura con respecto a los requisitos 

exigidos por la norma ISO 45001, de manera que con esa información pueda 

identificarse las brechas existentes y compararse con los cambios logrados en análisis 

posteriores.   

Para la recolección de datos se realizó cinco etapas con la finalidad de determinar las 

brechas existentes con la Norma ISO 45001:2018: 

 

✓ Etapa 1: Se aplicó el Check List de la Información Documentada (Ver Anexo 

1) existentes tanto documentos y registros del SGSST, en la empresa de 

Perforación y Voladura SUMAJER S.R.L., para saber con qué documentos se 

contaban y cuáles de ellos se encontraban desactualizados. 

✓ Etapa 2: Se realizó una visita en campo para lo cual se empleó un Guía de 

Observación de Campo (Ver Anexo 2) para poder identificar y describir de 

manera real la situación actual de la empresa de Perforación y Voladura, 

además descubrir los puntos débiles encontrados en la Gestión de Seguridad y 

Salud. 

✓ Etapa 3: Se aplicó un Cuestionario de Situación Actual del Sistema de Gestión  

Seguridad y Salud Ocupacional (Ver Anexo 3) de la empresa encuestando a  

los trabajadores de la empresa de Perforación y Voladura SUMAJER S.R.L. 

✓ Etapa 4: Se realizó una entrevista a la alta dirección y a las jefaturas (Ver 

Anexo 4) para conocer las debilidades y fortalezas frente al Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el trabajo. 

✓ Etapa 5: Se analizó toda la información recolectada y se utilizó un formato de  

Línea Base de Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 (Ver Anexo 5) para 

determinar el porcentaje de cumplimiento actual de la empresa y encontrar las  

brechas para poder trabajar sobre ellas. 
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4.2 Aplicación de los Métodos de Diagnóstico 

4.2.1 Etapa 1: Revisión de documentos y registros 

Con el propósito de verificar si cumplen los requisitos de la norma del Sistema de 

Gestión de Seguridad, se realizó una revisión exhaustiva de la documentación (planes, 

procedimientos, PETS, instructivos, políticas, etc.) que tiene actualmente la empresa 

de Perforación y Voladura SUMAJER S.R.L. Encontrando que existe gran número 

de procedimientos con los que cuenta la empresa en cuanto al SGSST, los cuales 

tendrán que ser actualizados debido al nuevo alcance de la norma ISO 45001:2018 y 

otros documentos que se tendrán que implementar y difundir para cumplir con los 

requisitos los nuevos requisitos de forma clara y ordenada, para ello se ha elaborado 

un Check List de Información Documentada necesaria (Ver anexo 1), obteniendo 

como resultado que falta implementar 31% de la información documentada necesaria 

y el 43% de la información documentada debe ser actualizada para realizar una 

implementación exitosa de la Norma. 

 

Gráfico 1. Análisis de la información documentada 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.2 Etapa 2: Observación en campo 

Para la ejecución del diagnóstico se realizó un recorrido por las instalaciones de la 

empresa de Perforación y Voladura SUMAJER S.R.L la cual se desarrolló durante 1 

día, para evidenciar el grado de cumplimiento o incumplimiento del Sistema de 

Gestión de SST, para lo cual se empleó un Guía de Observación de Campo con 

diferentes ítems a revisar (Ver anexo 2), basados tanto en la Norma ISO 45001, como 

en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniéndose como resultado que 

existen aproximadamente el 50% de los ítems observados que deben ser corregidos o 

modificados y también algunas oportunidades de mejora para una mejor 

incorporación de la Norma a implementar. 

 

Gráfico 2. Análisis de la visita a campo 

Fuente: Elaboración propia 

4.2.3 Etapa 3: Encuesta a los trabajadores 

Se realizó una encuesta a los trabajadores (Ver Anexo 3), del proyecto en ejecución 

de nombre OBRA: “Mejoramiento, por niveles del servicio y operación del corredor 

vial Huánuco – La Unión - Huallanca Dv. Antamina/ Empalme PE-3N (Tingo Chico) 

– Nuevas Flores – Llata – Antamina” (32 personas), para comprender el grado de 

cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo actual, 

obteniendo los siguientes resultados: 

 

53%33%

13%

Cumple Cumple parcial No Cumple
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Tabla 6. Resultados de la Encuesta 

Pregunta 
Alternativas Cantidad Porcentaje 

PREGUNTA 1. ¿Cuál es la norma del 

SGSST actualizada? 
A 1 3% 

100% 
B 5 16% 

C 18 56% 

D 8 25% 

PREGUNTA 2. ¿Conoce cuáles son los 

compromisos de la política de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo y los 

objetivos del SIG? ¿Cuáles son? 

A 20 63% 

100% 
B 12 38% 

PREGUNTA 3. ¿Conoce usted a los 

representantes de los trabajadores del 

comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo? 

A 20 63% 
100% 

B 12 38% 

PREGUNTA 4. ¿Conoce usted cuáles 

son los peligros, riesgos y controles de su 

lugar de trabajo? 

A 20 63% 
100% 

B 12 38% 

PREGUNTA 5. ¿En caso de algún 

accidente / incidente de trabajo, sabe a 

quién dirigirse? 

A 29 91% 
100% 

B 2 6% 

PREGUNTA 6. En caso de alguna 

propuesta de mejora o sugerencia de 

seguridad y salud en el trabajo, ¿cuál es 

el medio de comunicación que utiliza? 

A 2 6% 

100% 
B 17 53% 

C 3 9% 

D 10 31% 

PREGUNTA 7. ¿Cuáles son los 

mecanismos de consulta y participación 

de seguridad y Salud en el Trabajo? 

(Marque la incorrecta) 

A 0 0% 

100% 

B 8 25% 

C 18 56% 

D 4 13% 

E 2 6% 

PREGUNTA 8. ¿Recibe usted 

capacitaciones sobre temas de SST? 

Cuantas ha recibido durante el año 

2020. 

A 26 81% 

100% 
B 6 19% 

PREGUNTA 9. ¿Ha participado de los 

simulacros en caso de emergencias en la 

empresa? 

A 29 91% 
100% 

B 3 9% 

PREGUNTA 10. ¿Se han realizado 

inspecciones en su área de trabajo? 
A 23 72% 

100% 
B 9 28% 

PREGUNTA 11. ¿Conoce cuál es su 

contribución con el Sistema de Gestión 

de Seguridad? 

A 18 56% 

100% 
B 14 44% 
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Pregunta 
Alternativas Cantidad Porcentaje 

PREGUNTA 12. ¿Conoce usted cuáles 

son las partes interesadas de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo de su 

empresa? 

A 14 44% 

100% 
B 18 56% 

PREGUNTA 13. ¿Cuál es el medio por 

el cual tiene acceso a la información 

documentada?, Marque la respuesta 

incorrecta. 

A 2 6% 

100% 
B 3 9% 

C 24 75% 

D 3 9% 

PREGUNTA 14. ¿Se han realizado 

Auditorías Internas en la empresa 

durante el año 2020? 

A 26 81% 

100% 
B 6 19% 

Fuente: Elaboración propia 

4.2.4 Etapa 4: Entrevista a jefaturas 

Se realizó una entrevista a la alta dirección y a las jefaturas para conocer las 

debilidades y fortalezas de la empresa de Perforación y Voladura SUMAJER S.R.L., 

teniendo en cuenta los nuevos requisitos establecidos por la norma ISO 45001: 2018, 

para lo cual se elaboró una guía de entrevista (Ver Anexo 2). Las personas 

entrevistadas fueron: 

Tabla 7.  Personal entrevistado 

Fuente:  Elaboración propia 

 

PUESTO ÁREA 

Gerente General Administración 

Sub Gerente General Administración 

Coordinador Administrativo Administración 

Coordinador de RRHH Recursos Humanos 

Jefe de Producción Producción 

Encargado de Almacén Almacén  



54 
 

 

4.2.5 Etapa 5: Evaluación de cumplimiento de la ISO 45001:2018 

Para realizar el análisis de la situación actual de la empresa de perforación de 

diamantina de manera cuantitativa sobre el cumplimiento de la norma ISO 

45001:2018 a través del estudio de línea base (Ver Anexo 5), considerando la 

información obtenida en las etapas anteriores, se ha considerado los siguientes 

criterios de calificación: 

Tabla 8. Criterios de calificación para el desarrollo de la línea base 

 

 

            

  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 9. Definición de puntaje de evaluación del SGSST 

SIGNIFICADO DESCRIPCIÓN 

MUY BUENO (75% - 100%) 
No se requiere acción específica, es decir 

cumple con los estándares establecidos. 

BUENO (50% - 75%) 
La mayoría de elementos de gestión en 

SST están implementados. 

REGULAR (25% - 50%) 
Algunos elementos de gestión en SST 

están implementados. 

DEFICIENTE (00% - 25%) 
No hay evidencia de implementación de 

un sistema de gestión de SST. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Una vez analizada la información recopilada de las entrevistas, encuestas, 

documentación y observación de las actividades se concluye que el Sistema de gestión 

de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa de Perforación y Voladura 

SUMAJER S.R.L. tiene un 49.8% de cumplimiento a los requisitos auditables de la 

norma internacional ISO 45001:2018. 

ESTADO CALIFICACIÓN 

Cumple 100% 

Cumple Parcial 50% 

No cumple 0% 
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Gráfico 3.  Resultado del Estudio de Línea Base 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 10. Resultados de estudio de Línea Base 

ISO 45001:2018 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 49.8% 
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 27% 

  4.1 Comprensión de la organización y de su contexto. 0% 

  
4.2 

Comprensión de las necesidades y expectativas de los 

trabajadores y otras partes interesadas. 17% 

  4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión SST. 42% 

  4.4 Sistema de gestión SST. 50% 

5 LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 51% 

  5.1 Liderazgo y compromiso 42% 

  5.2 Política de SST 50% 

  5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 58% 

  5.4 Consulta y participación de los trabajadores 53% 

6 PLANIFICACIÓN 41% 

  6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 40% 

  6.2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 42% 

7 APOYO 60% 

  7.1 Recursos 100% 

  7.2 Competencia 38% 

  7.3 Toma de conciencia y formación 42% 

  7.4 Comunicación 56% 

  7.5 Información documentada 65% 

8 OPERACIÓN 55% 

  8.1 Planificación y control operacional 35% 
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  8.2 Preparación y respuesta ante emergencias 75% 

9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 55% 

  9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 46% 

  9.2 Auditoría interna 73% 

  9.3 Revisión por la Dirección 45% 

10 MEJORA 60% 

  10.1 Generalidades 100% 

  10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 40% 

  10.3 Mejora contínua 40% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 4. Porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 por capítulos 

  
Fuente: Elaboración propia       
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Gráfico 5. Análisis Radial de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018  

       

Fuente: Elaboración propia 

  
    

4.3 Análisis de resultados del diagnóstico 

4.3.1 Capítulo 4: Contextos de la organización 

 Nivel de cumplimiento: 27% 

 

 

 

 

 

Gráfico 6. Cumplimiento del Capítulo 4 
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Fuente: Elaboración propia 

a) Comprensión de la organización y de su contorno (0%) 

Durante el análisis del diagnóstico no se evidenció que la empresa determina las 

cuestiones internas y externas que son pertinentes para el propósito y dirección 

estratégica con respecto a cuestiones de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

b) Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores 

y otras partes interesadas (17%) 

El resultado refleja que, a pesar de la importancia de las partes interesadas, no todas 

éstas han sido debidamente determinadas e identificadas, solo se está tomando en 

cuenta a los trabajadores dejando de lado el análisis de la influencia que tienen las 

otras partes en cuanto al Sistema de Gestión de SST, por lo tanto, tampoco se están 

gestionando sus respectivas necesidades y expectativas dentro del sistema. 

c) Determinación del alcance del sistema de gestión SST (42%) 

La empresa de perforación y voladura cuenta con un alcance documentado que abarca 

básicamente los procesos relacionados con la prestación de servicios, sin embargo, 

no se ha considerado el requisito 4.1 y 4.2 de las cuestiones externas que envuelven 

actualmente a la empresa ni los requisitos de las partes interesadas. 

 

d) Sistema de gestión SST (50%) 

0%

17%
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50%
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En la identificación y determinación de los procesos y la posterior elaboración del 

mapa, se han considerado la interacción entre los procesos estratégicos, de soporte y 

de la cadena de valor, sin embargo, para determinar de forma organizada las 

interacciones de los procesos se debe emplear fichas de caracterización. 

 

4.3.2 Capítulo 5: Liderazgo 

Nivel de cumplimiento: 51% 

 
Gráfico 7. Cumplimiento del Capítulo 5 

    
Fuente: Elaboración propia 

 

a) Liderazgo y compromiso (42%) 

La alta dirección de la empresa se involucra adecuadamente con el Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el trabajo, se ha establecido la política y provee los recursos 

necesarios, además apoya en la conformación y funcionamiento del comité de 

seguridad de la empresa. Sin embargo, aún falta establecer y dar a conocer de forma 

clara los mecanismos de consulta y participación con los que cuenta la empresa en 

temas de SST y tampoco se ha cerciorado de comunicar los resultados a todos los 

miembros de la empresa.   

b) Política de SST (50%) 
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La alta dirección de la empresa ha establecido una política, la cual se encuentra 

documentada y ha sido difundida a su personal, sin embargo, se evidencio que la 

política no contempla el compromiso para la consulta y participación de los 

trabajadores ni el compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y 

saludables para la prevención de lesiones y deterioro de la salud; así mismo se 

encuentra a disposición de los trabajadores de la empresa, pero no de otras partes 

interesadas. 

 

c) Roles, responsabilidades y autoridades en la organización (58%) 

La empresa ha determinado que los roles y responsabilidades de cada puesto se 

documentara dentro del Manual de Organización y Funciones (MOF), la cual es 

entregada a cada trabajador durante sus primeros días de labor, se mantiene una copia 

de cargo de entrega del MOF las cuales contemplan sus funciones dentro de su puesto 

de trabajo, sin embargo, solo contempla los requerimientos y funciones específicas 

del puesto, y falta agregar sus funciones en materia de SST.  Es importante resaltar 

que en la firma de contrato del trabajador se evidencia que se dan a conocer las 

recomendaciones generales de su puesto en materia de SST, por lo tanto, se infiere 

que se tienen bien establecidas y documentadas los roles y responsabilidades en 

materia de SST.   

d) Consulta y participación de los trabajadores (53%) 

La norma ISO 45001:2018 es muy clara en la diferencia entre consulta (búsqueda de 

opiniones antes de tomar una decisión) y participación (involucramiento en la toma 

de decisiones), y nos resalta las actividades o procesos que tienen que pasar por 

consulta y cuales tienen que realizarse con la participación de los trabajadores.   

Actualmente la empresa mantiene medios de comunicaciones para dar a conocer 

algunos resultados de la Gestión de SST, sin embargo, no se ha establecido los 

mecanismos de consulta y participación para cada ítem solicitado por la norma. 

4.3.3 Capítulo 6: Planificación 

Nivel de cumplimiento: 41% 
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Gráfico 8. Cumplimiento del Capítulo 6 

 

Fuente: Elaboración propia 

a) Acciones para abordar riesgos y oportunidades (40%) 

Los resultados del diagnóstico nos muestran que no se cumple con el requisito 6.1 de 

la norma ISO 45001:2018 ya que al no haber definido las cuestiones externas ni haber 

identificado los requisitos de las partes interesadas, no se ha determinado los riesgos 

y oportunidades del SGSST a abordar durante el desarrollo de las actividades. Así 

mismo, se debe reforzar en la correcta identificación de peligros y riesgos en el lugar 

de trabajo, así como reforzar los controles para minimizar los riesgos. 

 

b) Objetivos de la SST y planificación para lograrlos (42%) 

La empresa cuenta con objetivos de SST definidos y documentados que son medibles 

y coherentes con la Política y han sido difundidos a los trabajadores mediante 

capacitaciones y periódicos murales, sin embargo, estos objetivos no contemplan los 

riesgos y oportunidades a los cuales se enfrenta la empresa actualmente. 

4.3.4 Capítulo 7: Apoyo 

Nivel de cumplimiento: 60% 
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Gráfico 9. Cumplimiento del Capítulo 7 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

a) Recursos (100%) 

La empresa proporciona los recursos adecuados para el mantenimiento y mejora 

continua del sistema de gestión de la SST. 

 

b) Competencia (38%) 

Se tienen determinadas las competencias necesarias, el personal cuenta con 

experiencia y la empresa es consciente de que el personal necesita seguir 

capacitándose por eso se realizan semanalmente capacitaciones tanto en temas de SST 

como competencias propias de su trabajo. 

 

c) Toma de conciencia y formación (42%) 

Según la encuesta realizada, se debe reforzar la toma de conciencia del personal en 

cuanto a la política y la contribución con el SGSST, a través de capacitaciones y 

dinámicas para que el personal se encuentre comprometido con las políticas y 

directrices de la empresa en temas de SST. 
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d) Comunicación (56%) 

Existe un procedimiento de comunicaciones internas y externas definido, sin 

embargo, el procedimiento es muy genérico y existen vacíos por parte de los 

trabajadores que no tienen en claro cómo comunicar, en qué momento comunicar o a 

quien comunicar temas de SST.   

 

e) Información documentada (65%) 

Revisada la documentación se evidenció que la empresa cuenta con información 

documentada revisada y controlada, sin embargo, no contempla toda la información 

documentada requerida por la norma ISO 45001:2018, por ello la información 

documentada generada a partir del presente proyecto se incorporó al sistema 

establecido actualmente. 

 

4.3.5 Capítulo 8: Operación 

Nivel de cumplimiento: 55% 

 
Gráfico 10. Cumplimiento del Capítulo 8 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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a) Planificación y control operacional (35%) 

Se puede evidenciar que se ha implementado controles de acuerdo a la jerarquía 

establecida para minimizar los riesgos y que son de conocimiento del personal, sin 

embargo, se evidencio que no se tiene establecidos procesos para la implementación 

y el control de los cambios planificados ni se asegura que los contratistas cumplan 

con ya que no están siendo debidamente calificados y auditados cada cierto tiempo 

para verificar que cumplan con los requisitos que le plantea la empresa. 

 

b) Preparación y respuesta ante emergencias (75%) 

La empresa cuenta con un Plan de preparación y respuesta ante emergencias, que 

contempla las diferentes formas de actuar en caso se presentase alguna emergencia, 

además se evidencio la ejecución de los simulacros. 

4.3.6 Capítulo 9: Evaluación del desempeño 

Nivel de cumplimiento: 55% 

 
Gráfico 11. Cumplimiento del Capítulo 9 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

a) Seguimiento, medición, análisis y evaluación (46%) 
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La empresa cuenta con un procedimiento para la identificación seguimiento y revisión 

del cumplimiento de los requisitos legales, así mismo, cuenta con un procedimiento 

para la identificación de peligros evaluación de riesgos y determinación de controles, 

los cuales tendrán que ser actualizados contemplando como alcance la Norma ISO 

45001:2018, así mismo, se actualizarán las matrices IPERC y se establecerá una 

verificación trimestral de la eficacia de los controles, además se implementara un 

procedimiento para la evaluación de riesgos y oportunidades. 

 

b) Auditoría interna (73%) 

Se tiene un procedimiento para la ejecución de auditorías internas, las cuales se deben 

realizar 2 veces al año, la primera auditoría interna del año 2021 se realizará 

incluyendo la implementación, además los auditores internos deben haber llevado y 

aprobado el curso de Formación de Auditores de la norma ISO 45001:2018 

c) Revisión por la Dirección (45%) 

Se evidencio que se realizó la revisión por la Dirección en el mes de noviembre 2020, 

los resultados corresponden al periodo 2020, según el procedimiento se deberá 

ejecutar la revisión por la dirección en noviembre 2021 en la cual se deberá incluir 

los nuevos requisitos solicitados por la Norma ISO 45001:2018, como la consulta y 

participación de los trabajadores y la evaluación de los riesgos y oportunidades. 

 

4.3.7 Capítulo 10: Mejora 

Nivel de cumplimiento: 60% 
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Gráfico 12. Cumplimiento del Capítulo 10 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

a) Generalidades (100%) 

La empresa tiene establecido que, una vez identificada una desviación en la medición 

de los objetivos, indicadores, o en el seguimiento de los requisitos legales, se deberá 

realizar un plan de acción para mejorar o corregir los resultados, así mismo una vez 

analizados los resultados de la gestión anterior en la revisión por la dirección, se 

plantean acciones de mejora para el desenvolvimiento de la Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

b) Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (40%) 

Se evidencio un procedimiento de reporte e investigación de incidentes, donde 

menciona el proceder de los trabajadores en caso de un incidente o accidente, así 

como el proceder de la parte empleadora para realizar la investigación del incidente/ 

accidente, y su respectiva difusión, sin embargo, este tendrá que ser actualizado 

contemplando el alcance la Norma ISO 45001:2018.  

Se evidencio además la existencia del procedimiento de No conformidades, acciones 

correctivas y Acciones de mejora que comprende desde la identificación de la no 

conformidad, el tratamiento, el seguimiento y el cierre. 
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c) Mejora continua (40%) 

Se evidencia el seguimiento a los planes de acción planteadas en el seguimiento de 

objetivos de SST, sin embargo, aún se debe promover la participación de los 

trabajadores en la implementación de acciones para la mejora continua del sistema de 

gestión de la SST. 

4.4 Resultados del diagnóstico 

4.4.1 Conclusiones 

A partir de todo el análisis realizado en el diagnóstico según la Norma ISO 

45001:2018, se concluye lo siguiente: 

❖ El sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa de 

perforación y voladura SUMAJER S.R.L. tiene un porcentaje de 

cumplimiento del 49.8% con respecto a los requisitos de la norma ISO 

45001:2018. 

❖ Se encuentra que la empresa no ha analizado adecuadamente su entorno en 

cuanto a las cuestiones internas y externas que afectan al Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el trabajo. 

❖ No se han gestionado los riesgos y oportunidades del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo. 

❖ No se considera a todas las partes interesadas del SGSST, aunque la empresa 

está bien enfocada en sus trabajadores, no se preocupa por las demás partes, 

como los proveedores o contratistas de servicios. 

❖ No se tiene definida los mecanismos de consulta y participación de los 

trabajadores. 

❖ Se ha encontrado deficiencias en el cumplimiento de algunos puntos sobre 

requisitos legales que pueden conllevar a multas y sanciones administrativas 

que deberán ser cubiertas a través de esta propuesta de implementación. 
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4.5 Diseño de la Norma ISO 45001:2018 

El presente diseño se basa en seis (6) fases para que la empresa de Perforación y 

voladura SUMAJER S.R.L. logre la certificación internacional, para lo cual se ha 

desarrollado un cronograma de implementación con el proceso a seguir en cada fase. 

(Ver Anexo 6). 

Figura 13. Fases para la implementación de la norma ISO 45001:2018 

 
    

Fuente: Elaboración propia 

01  
Diagnóstico Situacional actual 

02  
Capacitación a la Alta Dirección y Jefaturas 

03  
Elaboración Información documentada necesaria 

Contexto de la 

organización 

05  
Implementación 

04  
Formación a personal 

06  
Auditoria y Revisión por la Dirección 

Liderazgo y 

participación de los 

trabajadores 
Planificación Apoyo 

Mejora Evaluación de desempeño Operación 
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4.5.1 FASE 1: Diagnóstico situacional de la empresa frente a los requisitos de la ISO 

45001:2018 

Luego del desarrollo del diagnóstico se considera de vital importancia exponer los 

resultados a la Alta Dirección, para concientizar en la necesidad de realizar la 

implementación de la Norma ISO 45001:2018.  

El resultado del Diagnostico Situacional demuestra que existe un 50.2% de brechas 

actualmente que no se han cubierto y que, con la presente propuesta de 

implementación, se cubrirían, por lo cual se hace necesario el presente estudio. 

4.5.2 FASE 2: Capacitación a la alta dirección y jefaturas de las áreas 

En esta fase, luego de exponerle a la alta dirección las brechas existentes con respecto 

a los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, es necesario contar con la aprobación 

de la Alta Dirección para la ejecución de la presente implementación, siendo su 

compromiso, continuar con la implementación para conseguir con éxito la 

certificación del Sistema Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

Una vez sea aprobado por la Alta Dirección y demostrando el compromiso que tiene 

con el Sistema de Gestión de SST, se deberá conformar un equipo que lidere la 

Implementación la cual estará conformada por los Coordinadores de cada área / 

proceso, a este equipo se le capacitara en cuanto a la “Interpretación de la Norma ISO 

45001:2018” para que se encuentren comprometidos con la implementación. 

4.5.3 FASE 3: Desarrollo de la información documentada para cumplir con la    

norma ISO 45001:2018 

En esta fase se desarrolló la información documentada faltante en base a la 

información recopilada con el diagnóstico línea base según la Norma ISO 

45001:2018. Esta fase es de vital importancia para la implementación ya que a partir 

de ello se deberá poner en práctica y realizar el seguimiento respectivo. 
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IV. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

a) Comprensión de la organización y de su contexto (4.1) 

Para la comprensión de las cuestiones internas y externas de la organización se ha 

realizado el procedimiento “Determinar el Contexto de la Organización, Partes 

Interesadas y Gestión de Riesgos y Oportunidades” (Ver Anexo 7) y el análisis 

FODA con el área del SIG y los coordinadores de las áreas (líderes de los procesos) 

para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan a 

la organización. 

▪ Cuestiones Internas 

Para identificar las cuestiones internas más relevantes para analizarlas 

en la Matriz FODA, se utilizará una matriz PCI (Perfil de Capacidad 

Interna). 

El PCI examina cinco categorías iniciales que cada organización debe 

adaptar a sus características:  

✓ Capacidad directiva.  

✓ Capacidad competitiva.  

✓ Capacidad financiera.  

✓ Capacidad tecnológica.  

✓ Capacidad del factor humano. 

Tabla 11. Análisis de las cuestiones internas de la empresa 
   

FORTALEZAS (CUESTIONES INTERNAS) IMPACTO 

ALTO MEDIO BAJO 

CAPACIDAD DIRECTIVA 

Sistema de Gestión de SST maduro con estándares que 

fortalecen la imagen de la empresa y calificación como 

proveedores para las empresas de construcción 

X     

Personal gerencial capacitado y comprometido con el 

cumplimiento de las normas y estándares operativos 
X     

Establecimiento de la Política y Programas del SGSST X     

Establecimiento de planes, procedimientos y PETS para todo 

tipo de actividad en el centro laboral y que permiten un mayor 

control 

X     
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La empresa cuenta con un plan de Respuesta ante Emergencias 

(sismos, incendios o emergencias) 
X     

CAPACIDAD COMPETITIVA 

Bajos costos de servicio sin disminuir la seguridad y salud en el 

trabajo 
  X   

Existe un área encargada del Sistemas Integrados de Gestión X     

CAPACIDAD FINANCIERA / RECURSOS 

Establecimiento de Presupuesto para SST X     

Estabilidad en los costes de SST     X 

CAPACIDAD TECNOLÓGICA 

Efectividad en las actividades sin disminuir la SST   X   

Valor agregado al servicio desde el sistema de gestión de SST X     

CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANOS 

Participación activa del personal en las actividades relacionadas 

a seguridad 
  X   

Bajos índices de incidencias de lesiones incapacitantes.  Se 

trabaja bajo la prevención de accidentes en todas las áreas X     

DEBILIDADES (CUESTIONES INTERNAS) IMPACTO 

ALTO MEDIO BAJO 

CAPACIDAD DIRECTIVA 

Falta implementar un sistema para mejorar el orden y limpieza 

(5S) 
    X 

Falta de implementación de los requisitos de la Norma ISO 

45001:2018 
X     

CAPACIDAD COMPETITIVA 

Empresas contratistas no cumplen con requisitos de SST X     

CAPACIDAD FINANCIERA / RECURSOS 

Restricción en la disponibilidad de fondos no presupuestados 

para inversiones en SST 
    X 

CAPACIDAD TECNOLÓGICA 

Falta de disponibilidad de vehículos y equipos en condiciones 

óptimas por tener equipos antiguos que demandan mayor tiempo 

de mantenimiento 

X     

CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANOS 

Personal con alta rotación, con costumbres y hábitos diferentes. X     

Plazos reducidos para entrenar en seguridad y salud en el trabajo 

al personal nuevo que los hace propensos a accidentes y actos 

subsanares. 

X     

Mejorar la capacitación externa en brigadas de emergencia   X   

Poca identificación de los trabajadores con los ingenieros de 

seguridad por su papel de fiscalizadores y ausencia a la 

búsqueda de soluciones 

X     

Fuente: Elaboración propia 
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▪ Cuestiones Externas 

Para identificar las cuestiones externas más relevantes para analizarlas 

en la Matriz FODA, se utilizará una matriz POAM (Perfil de 

Oportunidades y Amenazas). 

El POAM examina los siguientes factores de análisis:  

✓ Factores económicos  

✓  Factores políticos  

✓  Factores sociales  

✓  Factores competitivos  

✓  Factores tecnológicos  

✓  Factores geográficos 

Tabla 12. Análisis de las cuestiones externas de la empresa 

OPORTUNIDADES (CUESTIONES EXTERNAS) IMPACTO 

ALTO MEDIO BAJO 

FACTORES ECONÓMICOS 

Nuevos proyectos de construcción en el país X     

FACTORES POLÍTICOS 

Normas Legales exigentes para la contratación de 

Ingenieros de seguridad competentes X 
    

FACTORES SOCIALES 

Nuevas normas internacionales en SGSST (ISO 

45001:2018) X   
  

Empresas de construcción exigen contratistas certificados 

en Seguridad y Salud en el Trabajo X   
  

FACTORES TECNOLÓGICOS 

Nuevas tecnologías más seguras y menos dañinas X     

Acceso a Software y tecnología para la gestión de 

Seguridad 
  X   

Globalización de la información   X   

AMENAZAS (CUESTIONES EXTERNAS) IMPACTO 

ALTO MEDIO BAJO 

FACTORES ECONÓMICOS 

Inestabilidad del precio del dólar   X   

FACTORES POLÍTICOS 

Situación o inestabilidad política del país   X   
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FACTORES COMPETITIVOS 

Ingreso de empresas del mismo rubro al mercado X     

Empresas de la competencia requieren contratar personal 

con trayectoria en la empresa X 
    

FACTORES SOCIALES 

Movimientos sociales en contra de la construcción X     

FACTORES TECNOLÓGICOS 

Ingreso de maquinaria moderna a costos superiores al 

mercado 

  X   

FACTORES GEOGRÁFICOS 

Cambio climático     X 

Incremento de friaje en la región de la Sierra del Perú en 

los meses de junio - noviembre.   X   

Proyecciones de lluvias mayores de lo normal en la 

región Sierra en los meses de febrero - mayo. X     

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13. Análisis FODA 
  

    FORTALEZAS   DEBILIDADES 

F 1. Sistema de Gestión de SST maduro con altos estándares que fortalecen la imagen de la 

empresa y calificación como proveedores para las empresas mineras 

D 1. Plazos reducidos para entrenar en seguridad y salud en el trabajo al personal 

nuevo que los hace propensos a accidentes y actos substándares. 

2. Establecimiento de la Política y Programas del SGSST 2. Personal con alta rotación, con costumbres y hábitos diferentes. 

3. Establecimiento de Presupuesto para SST 3.Falta de disponibilidad de vehículos y equipos en condiciones óptimas por 

tener equipos antiguos que demandan mayor tiempo de mantenimiento 

4. Personal gerencial capacitado y comprometido con el cumplimiento de las normas y 

estándares operativos 

4. Poca identificación de los trabajadores con los ingenieros de seguridad por su 

papel de fiscalizadores y ausencia a la búsqueda de soluciones 

5. Bajos índices de incidencias de lesiones incapacitantes. Se trabaja bajo la prevención de 

accidentes en todas las áreas 

5. Empresas contratistas no cumplen con requisitos de SST 

6. Valor agregado al servicio desde el sistema de gestión de SST 6. Falta de implementación de nuevos requisitos de la Norma ISO 45001:2018 

7. Existe un área encargada del Sistemas Integrados de Gestión   

8. Establecimiento de planes, procedimientos y PETS para todo tipo de actividad en el 

centro laboral y que permiten un mayor control 

  

9. La empresa cuenta con un plan de Respuesta ante Emergencias (sismos, incendios o 

emergencias) 

  OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS -  OD 

O 1. Nuevos proyectos de construcción en el país F1-O1-

O2-O4 

 

F2-F6-

F7-O4 

 

F3-F5-O4 

 

 

F4-O3 

Mantener y/o captar a nuevos clientes que solicitan empresas certificadas en el SGSST 

 

 

Actualizaciones y revisiones permanentes con la Gerencia General de la política para 

cumplir los nuevos requerimientos de la Norma ISO 45001:2018 

 

Uso del presupuesto para la implementación de la Norma ISO 45001:2018 

 

 

Redefinir la descripción del cargo de ingenieros de seguridad para cumplir con la 

normativa vigente de SST en construcción 

D1-O4 

 

D3-O5 

 

 

D4-O3 

 

 

D5-O4 

 

D6-O4 

Establecer campañas de capacitación en temas de SST 

 

Adquisición y/o fabricación de nuevos equipos para disminuir la interacción 

hombre maquina 

 

Selección de Ingenieros de Seguridad con las competencias requeridas para el 

puesto siendo participes de las propuestas de mejora de SST 

 

Evaluar nuevas contratistas que cumplan los requisitos de SST 

 

Implementación de todos los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 

2. Empresas de construcción exigen contratistas 

certificados en Seguridad y Salud en el Trabajo 

3. Normas Legales exigentes para la contratación 

de Ingenieros de seguridad competentes 

4. Nuevas normas internacionales en SGSST 

(ISO 45001:2018) 

5. Nuevas tecnologías más seguras y menos 

dañinas 

  AMENAZAS ESTRATEGIAS -  FA ESTRATEGIAS -  DA 

A 1. Movimientos sociales en contra de la 

construcción 

F4-A3 

 

 

F1-A2 

 

F8-F9-

A4-A5 

Empoderar y crear sentido de pertenencia al personal gerencial para continuar logrando 

buenos resultados 

 

Mantener y/o captar a nuevos clientes que solicitan empresas certificadas en el SGSST  

 

Actualizaciones y revisiones permanentes con el personal de Seguridad y Brigadistas de 

los Planes y Procedimientos de Seguridad 

D1-A2 

 

 

D2-A3 

 

 

D5-A1 

Capacitación al personal para mejorar su desempeño en el trabajo y se logren 

mejores resultados, consiguiendo así la permanencia en los proyectos. 

 

Mejora del clima organizacional fomentando una cultura de prevención de 

accidentes y fomentando actividades de confraternización 

 

Adquisición y/o fabricación de nuevos equipos para disminuir la contaminación 

ambiental 

2. Ingreso de empresas del mismo rubro al 

mercado 

3. Empresas de la competencia requieren 

contratar personal con trayectoria en la empresa 

4. Incremento de friaje en la región de la Sierra 

del Perú en los meses de 

Junio - Noviembre 

5. Proyecciones de lluvias mayor de lo normal en 

la zona Norte en los meses de Febrero - Mayo. 

Fuente: Elaboración propia 
   

 



75 
 

 

b) Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras 

partes interesadas (4.2) 

La norma define como parte interesada a la “persona u organización que puede 

afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por una decisión o actividad de 

la organización”, luego de haber identificado las cuestiones internas y externas de 

la empresa, debemos centrarnos en analizar cuáles son las partes interesadas que 

afectan al SGSST.  

Al pensar en el entorno de Seguridad y Salud en el trabajo, podría parecer que solo 

se debe tener en cuenta a los trabajadores de la empresa, sin embrago no es así. Al 

existir diversos canales de comunicación, se van a dar más interacciones con 

distintas partes interesadas que tienen la necesidad de estar informadas, ser 

consultadas e incluso participar en la toma de decisiones, es por ello en el siguiente 

cuadro identificaremos las partes interesadas pertinentes al SGSST.  

La norma no establece un método en específico para identificar las partes 

interesadas, pero si exige determinar cuáles de las necesidades y expectativas de 

las partes interesadas son pertinentes al SGSST.   

En el procedimiento de “Determinar el Contexto de la Organización, Partes 

Interesadas y Gestión de Riesgos y Oportunidades” (Ver anexo 7), se ha definido 

el método para la identificación de las partes interesadas obteniendo como 

resultado la matriz de partes interesadas (Ver anexo 8). 

 

c) Determinación del alcance del sistema de gestión SST (4.3) 

El Alcance del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 

empresa en el presente proyecto, comprende a todo el personal que labora en el 

proyecto en ejecución de nombre OBRA: “Mejoramiento, por niveles del servicio 

y operación del corredor vial Huánuco – La Unión - Huallanca Dv. Antamina/ 

Empalme PE-3N (Tingo Chico) – Nuevas Flores – Llata – Antamina”. Para brindar 

servicio de perforación y voladura. 
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d) Sistema de gestión de SST (4.4) 

La empresa de perforación y voladura se encuentra organizada bajo procesos que 

han sido agrupados en tres macro procesos: procesos de estratégica, que son los 

procesos que brindan las directrices a los demás procesos; procesos de cadena de 

valor, que son los procesos principales de la empresa (el centro del negocio); y los 

procesos de soporte, que son los procesos en donde se soportan los demás 

procesos.   

Para poder identificar cuáles son las interacciones entre estos procesos y que el 

mapa de procesos no se vuelva un gráfico complejo (por la cantidad de 

subprocesos), se han realizado fichas de caracterización por cada proceso, en 

donde se identifica el objetivo, alcance, entradas, salidas, proveedores, clientes, 

responsables, documentos asociados, recursos requeridos, indicadores y; 

principales riesgos y oportunidades asociadas al proceso (Ver anexo 9). A 

continuación, se muestra el mapa de procesos propuesto: 

 

Figura 14. Mapa de Procesos 

Fuente: Elaboración Propia 



77 
 

 

Figura 15. Procesos y sub procesos de Gestión Estratégica y de Cadena de Valor 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 16. Procesos y sub procesos de Recursos/Soporte 

Fuente: Elaboración Propia 
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V. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 

a) Liderazgo y compromiso (5.1) 

Este requisito implementado en la ISO 45001:2018 nos dice que “el liderazgo, el 

compromiso y el apoyo activo de la alta dirección son críticos para el éxito del sistema 

de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo y para el alcance de los objetivos 

propuestos”. La alta dirección de la empresa de perforación y voladura SUMAJER 

S.R.L., desarrolla, dirige y promueve la cultura dentro de la organización para apoyar 

al Sistema de Gestión de SST. Por ello se demuestra como evidencia de este 

compromiso los siguientes mecanismos: 

- Estableciendo, revisando y actualizando la Política de SST. 

- Estableciendo los procesos necesarios en la organización a través del mapa de 

procesos y las fichas de caracterización. 

-Asegurando los recursos necesarios para la implementación del SGSST.  

- Manteniendo un ambiente de trabajo seguro en la organización. 

- Comunicación a los trabajadores sobre la Norma ISO 45001:2018 y promoviendo 

su participación en este proceso.  

- Participando de las inspecciones a las diferentes áreas.   

- Promoviendo la identificación de peligros y riesgos en su área de trabajo a través de 

charlas. 

- Estableciendo y apoyando en la conformación y funcionamiento del comité de 

seguridad de la empresa.  

-Comprometiéndose a continuar con la implementación de los requisitos faltantes de 

la Norma ISO 45001:2018. 

 

b) Política de SST (5.2) 

Para cumplir con los compromisos solicitados por la Norma ISO 45001:2018 y que 

se adecue mejor a la realidad de la empresa en cuestiones de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, se procedió a actualizar la Política de SST junto con la Alta Dirección.   

Para la actualización de la política se ha incluido dentro de los compromisos: 

promover la consulta y la participación activa de los trabajadores y sus representantes; 
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y prevenir del deterioro de la salud (lesiones, dolencias, enfermedades) e incidentes 

relacionados con el trabajo y proporcionar un ambiente de trabajo seguro. (Ver Anexo 

10)  

Esta política se deberá mantener como información documentada, debe comunicarse 

a todo el personal y encontrarse disponible para los colaboradores y para las partes 

interesadas del SGSST que lo requieran. 

 

c) Roles, Responsabilidades, rendición de cuentas y autoridades en la 

organización (5.3) 

La empresa de perforación y voladura mantiene la descripción de las 

responsabilidades y funciones por puesto de trabajo en el “Manual de Organización 

y Funciones”, los cuales fueron actualizadas de acuerdo a la Norma ISO 45001:2018 

(Ver Anexo 11) 

 

d) Consulta y participación de los trabajadores (5.4) 

Lo que busca la Norma ISO 45001:2018 es la participación e involucramiento de 

todos los trabajadores en el SGSST, además de mantenerlos informados sobre las 

gestiones de SST realizadas. 

En la norma se especifica cuáles son los ítems que deben ser consultados (búsqueda 

de opiniones antes de tomar una decisión) y en qué temas deben participar los 

trabajadores no directivos (involucramiento en la toma de decisiones).   

En la empresa de perforación y voladura se ha realizado una matriz de consulta y 

participación de los trabajadores (Ver Anexo 12), junto a los miembros del Comité 

de SST y a la Alta Dirección, para poder difundirlo a todos los trabajadores y puedan 

dar sus aportes a través de sus representantes. 

Este enfoque busca también que los trabajadores puedan informar sobre situaciones 

peligrosas sin temor a alguna represaría y/o amonestación, por ello se ha realizado 

una Política de Negativa al Trabajo (Ver Anexo 13). 
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VI. PLANIFICACIÓN 

a) Identificación y evaluación de riesgos y oportunidades (6.1.1 y 6.1.2.2) 

La Norma ISO 45001:2018, considera los riesgos y oportunidades que están asociadas 

a mejorar el desempeño de seguridad y salud en el trabajo, considerando así lo que 

pudiese afectar al sistema de gestión.  

Para evidenciar el cumplimiento de estos requisitos se desarrolló en el procedimiento 

de “Determinar el Contexto de la Organización, Partes Interesadas y Gestión de 

Riesgos y Oportunidades” (Ver anexo 7), donde se aborda la identificación, 

evaluación, control, seguimiento y reporte de los riesgos y oportunidades que podrían 

afectar a la organización y/o al Sistema Integrado de Gestión, así como las acciones 

a tomar frente estas.  

Se elaboró una Matriz de Riesgo y una Matriz de Oportunidades para cada proceso 

de la empresa, utilizando el método definido en el procedimiento, en el Anexo 14 se 

muestra la matriz de riesgo y la matriz de oportunidades que se elaboró para el área 

del SIG. 

 

b) Identificación y evaluación de peligros y riesgos (6.1.2y 6.1.2.2) 

La identificación de peligros, evaluación de riesgos e implementación de controles, 

es un proceso clase dentro del SGSST, sin embargo, la norma ISO 45001:2018, 

realizo modificaciones en cuanto las consideraciones para la identificación de 

peligros. 

La empresa cuenta con el Procedimiento de “Identificación de peligros, evaluación 

de riesgos y controles operativos” (Ver anexo 15), el cual ha sido actualizado para 

contemplar las modificaciones de la Norma ISO 45001:2018 como son: los factores 

sociales como el mobbing, acoso e intimidación; las situaciones de emergencia y el 

diseño investigación, pruebas, mantenimiento o disposición final del producto o 

servicio. Además, se han actualizado las matrices de IPERC base realizando una 

revisión general de los peligros y riesgos e incluyendo los ítems anteriormente 

mencionados, y el peligro posible contagio con el virus COVID – 19, debido a los 
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últimos acontecimientos del mundo (Ver ejemplo Anexo 17); de acuerdo a las 

matrices de Identificación de Actividades (Ver Anexo 16) 

 

c) Determinación de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3) 

La norma ISO 45001:2018, requiere gestionar los procesos necesarios para asegurar 

que la organización realiza el debido cumplimiento a los requisitos legales que le 

aplican, así como otros requisitos que se asuma de manera voluntaria.  

La empresa de perforación y voladura tiene establecido el procedimiento “Requisitos 

legales de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional” (Ver Anexo 18), 

el mismo que fue actualizado para asegurar que los requisitos legales y otros 

requisitos del SIG aplicables son identificados y tomados en cuenta para establecer, 

implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestión (Ver Anexo 19). Así mismo, 

asegura que estos evalúen el cumplimiento periódicamente (Ver ejemplo Anexo 20). 

 

d) Planificación de acciones (6.1.4) 

Este es un requisito nuevo en la ISO 45001:2018, pero no en esencia ya que se busca 

es disminuir los riesgos a la persona a través de la jerarquía de control, sin embargo, 

la norma ISO 45001 aborda no solo los riesgos a la persona sino también a la gestión 

de seguridad y salud en el trabajo.  

En la empresa de perforación y voladura se ha elaborado una matriz para planificar 

las acciones de los riesgos y oportunidades en la matriz de Planes de acción de riesgos 

y oportunidades (Ver anexo 21) descrito en el Procedimiento para Determinar el 

Contexto de la Organización, Partes Interesadas y Gestión de Riesgos y 

Oportunidades (Ver anexo 7); la planificación de las acciones a tomar en cuanto a los 

requisitos legales se encuentran en el “Procedimiento de Requisitos legales de 

calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo ( Ver anexo 18); y en cuando 

a la planificación de acciones frente a situaciones de emergencia se encuentran 

descritas en el Plan de preparación y respuesta a emergencias (Ver anexo 34). 
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e) Objetivos de SST y planificación para lograrlos (6.2.1 y 6.2.2) 

Con la finalidad de cumplir con los requisitos de la política de seguridad y salud en 

el trabajo; y alcanzar la visión de la empresa, se han definido los objetivos y metas de 

SST, junto con la alta dirección y el coordinador SIG.  

Los objetivos y metas de SST, se mantienen como información documentada y fueron 

difundidos a todo el personal, definiéndose las actividades a realizar, los responsables 

y los indicadores por cada objetivo.  

El seguimiento a los objetivos y metas se desarrolla en el Ítem VI. a) Seguimiento, 

medición, análisis y evaluación del desempeño. 

VII. APOYO 

a) Recursos (7.1) 

La empresa de perforación y voladura gestiona sus recursos tanto humanos como 

materiales a través del apoyo de los coordinadores responsables de realizar un 

presupuesto anual, considerando gastos recurrentes como gastos fijos, capacitaciones, 

mantenimiento, fuerza laboral, EPPs, etc.; y costos para proyectos de mejora. 

Además, los coordinadores son los encargados de gestionar con sus colaboradores, 

solicitando el personal, si así lo requiere, a través de un informe de sustento a 

Gerencia.  

Así mismo, la empresa define de manera clara las capacidades y limitaciones de los 

recursos internos y por ende también lo que será necesario adquirir de los proveedores 

externos. 

 

b) Competencia (7.2) 

La empresa de perforación y voladura determina la competencia necesaria de los 

trabajadores a través del MOF donde se define la educación y experiencia necesaria 

para cada puesto.  

Al personal nuevo se le brinda una inducción básica de seguridad de 8 horas en su 

primer día de trabajo, considerando todos los aspectos importantes para su seguridad 

y prevenir lesiones a la salud, además se prevé realizar capacitaciones de seguridad 

ya sean internas como externas descrito en el Procedimiento de Capacitaciones 
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actualizado (Ver anexo 22), así mismo se desarrolla un programa de toma de 

conciencia desarrollado en el ítem 5.5.3.   

De acuerdo al procedimiento de capacitaciones, se prevé un programa anual de 

capacitaciones internas, el cual fue actualizado considerando 2 capacitaciones por 

mes (Ver anexo 23), para asegurar que los trabajadores tengan la capacidad de 

reconocer los peligros y riesgos a los cuales están expuestos en su puesto de trabajo. 

Las capacitaciones internas del SIG las brindara personal competente en seguridad 

(Responsables de Seguridad y Medio Ambiente), sin embargo, la empresa es 

consciente que existen temas que deben ser brindados por personal tercero 

especializado, es por ello que el área de recursos humanos, realizara un programa de 

capacitaciones externas (Ver anexo 24) el cual es elaborado de acuerdo a las 

necesidades del área, canalizado por el coordinador. 

 

c) Toma de conciencia (7.3) 

Se ha desarrollado un programa de toma de conciencia con el objetivo de que los 

trabajadores tomen conciencia sobre la importancia de su participación en el SGSST, 

conociendo la forma en que contribuyen con la política, los objetivos, evitando 

peligros y riesgos que podrían convertirse en accidentes. 

 

d) Comunicación (7.4) 

La empresa de perforación y voladura cuenta con un procedimiento de 

comunicaciones internas y externas (Ver anexo 25) que contempla el proceso y de las 

comunicaciones tanto a los trabajadores de la empresa como a las partes interesadas, 

sin embargo no era tan específica, era muy genérica, por tal motivo se ha realizado 

un matriz de comunicaciones (Ver anexo 26), para establecer de manera clara que, 

cuando, a quien, como y quien debe realizar la comunicación, la cual se estableció 

como información documentada dentro del Sistema de Gestión de la empresa. 

 

e) Información Documentada (7.5) 

La documentación de la empresa de Perforación y voladura, mantiene la siguiente 

estructura: 



84 
 

 

- Creación y actualización  

La nueva información creada para cumplir con los requisitos de la Norma ISO 

45001:2018 será incorporada al Sistema de Gestión de acuerdo al procedimiento de 

Control de Información Documentada (Ver anexo 27), donde se han actualizado 

definiciones y alcance del documento para que abarque a la Norma ISO 45001:2018.  

La estructura de la documentación, así como la codificación mantendrá el formato 

descrito en el instructivo de Estructura de la documentación del SIG. 

- Control de la Información documentada  

La empresa de perforación y voladura, cuenta con el procedimiento de Control de 

Información Documentada (Ver anexo 27), donde se definen los controles necesarios 

para el sistema documentario, así como para el control de los registros. Los registros 

del Sistema de Gestión de Calidad, se conservan en medios digital o físicos. 

VIII. OPERACIÓN 

a) Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2) 

La empresa de Perforación y voladura tiene implementado un procedimiento de 

Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles operacionales (Ver anexo 

15), donde se especifica la metodología para controlar los riesgos asociados a las 

actividades rutinarias y no rutinarias, procesos, instalaciones y servicios, a través de 

la jerarquía de controles. 

 

b) Gestión del cambio (8.1.3) 

En el momento que se requiera ejecutar algún cambio en la empresa ya sea de cambios 

internos (introducción a nuevos procesos, cambios en los métodos y condiciones de 

trabajo, cambios en las instalaciones y equipos, fuerza de trabajo, entre otros) o 

cambios externos (cambios en la legislación, evolución del conocimiento, tecnología 

o información sobre peligros y riesgos, entre otros), se deberá evaluar cuales son los 

impactos (riesgos y oportunidades) que conllevan realizar el cambio, por tal motivo, 

la empresa de perforación y voladura, tiene un procedimiento de gestión del cambio 

(Ver anexo 28) el cual fue actualizado para que se puedan identificar los impactos al 

Sistema de  seguridad y salud, siendo de gran importancia completar el formato de 
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gestión de cambio (Ver anexo 29) realizado en el procedimiento para analizar de 

manera más eficiente los impactos de cada cambio a producirse en la empresa. 

 

c) Compras (8.1.4) 

Para las adquisiciones de la empresa de perforación y voladura se tiene implementado 

un procedimiento de adquisiciones y servicio prestado por terceros y visitantes (Ver 

anexo 30), el cual ha sido actualizado para describir los requisitos mínimos que se 

requiere por cada proveedor de materiales y repuestos, esto permitirá tener un mayor 

control en cuanto a la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa proveedora, 

siendo también estos requisitos comunicados oportunamente a los proveedores. 

- Contratistas (Servicio de terceros)  

Para el caso de requerir servicios de una empresa externa dentro de las instalaciones, 

el área de logística se encargara de solicitar los requisitos necesarios de seguridad y 

salud en el trabajo, de acuerdo al procedimiento de Adquisiciones y Servicio prestado 

por Terceros y Visitantes (Ver anexo 30), donde se detalla cual es el proceso a seguir 

para realizar algún servicio con la contratación de una empresa externa, además 

cuales son los requisitos que deben presentar, los cuales serán verificados por el 

Responsable de Seguridad y Medio Ambiente de la empresa de perforación y 

voladura, tanto en documentación como en los implementos a utilizar dentro de la 

empresa.  

- Proveedores  

Tanto para los proveedores como los contratistas, se realizará una evaluación y/o 

reevaluación del proveedor y/o contratista en el formato correspondiente (Ver anexo 

32 y 33),  según el procedimiento de Selección Evaluación Seguimiento y 

Reevaluación de proveedores y contratistas (Ver anexo 31), en donde se ha 

incorporado temas de seguridad y salud que deben cumplir el personal tercero con la 

finalidad de asegurar que los trabajos realizados por ellos se realicen teniendo en 

cuenta las medidas de seguridad y salud de sus trabajadores y de los de nuestra 

empresa. 
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d) Preparación y respuesta ante emergencia (8.1.5) 

En la empresa de perforación y voladura se tienen identificadas las emergencias a las 

cuales podrían estar expuestos (físicas como biológicas), dentro del Plan de 

Preparación y Respuesta a emergencias (Ver anexo 34), el cual describe las acciones 

que se deben realizar antes, durante y después de una emergencia, las 

responsabilidades y roles del personal de la empresa, los niveles de emergencia en los 

que podemos actuar, los equipos de emergencia que cuenta la empresa. Se ha 

actualizado la estructura de la brigada de emergencia, quienes deben tener los 

conocimientos específicos para actuar en casos de emergencia, esta persona, según el 

programa de capacitaciones externas, será capacitado por personal externo con la 

finalidad de poder actuar de manera oportuna y adecuada ante un evento no deseado. 

Debido a los recientes eventos surgidos en China sobre la enfermedad Covid-19, 

denominada por la OMS como pandemia mundial, se ha desarrollado un plan de 

contingencia frente al Covid-19 (Ver anexo 35) para dar a conocer a los trabajadores 

como actuar, cuáles son los niveles a los cuales debemos estar atentos y cuáles son 

las recomendaciones a seguir, la empresa está consciente de la situación de 

emergencia que afecta a nivel mundial y que se deben tomar las precauciones 

necesarias para evitar los contagios dentro de la empresa. 

 

IX. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

a) Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño (9.1) 

Para el cumplimiento de este requisito se ha realizado un programa de gestión (Ver 

Anexo 36); el cual será actualizado de manera diaria e se informará los resultados 

mensuales a la alta dirección (Gerencia General) para realizar el seguimiento 

cuantitativo y porcentual de las actividades plasmadas respecto a las metas 

establecidas en los objetivos y a las actividades del cumplimiento de la presente 

norma: 

✓ Objetivos y Metas del SST.  

✓ Seguimiento a las estadísticas de SST (IF; IS; IA).  

✓ Identificar los accidentes y realizar el seguimiento a las acciones correctivas.  
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✓ Seguimiento a los trabajos de alto riesgo y el cumplimiento de los permisos 

correspondientes antes de la ejecución de la actividad.  

✓ Ejecución del programa de capacitación y entrenamiento (internas y 

externas).  

✓ Cumplimiento del Programa de Toma de Conciencia  

✓ Cumplimiento de charlas diarias de seguridad.  

✓ Ejecución de capacitaciones sobre los procedimientos escritos de trabajo 

seguro (PETS). 

✓ Seguimiento a los trabajos de los terceros (proveedores, contratistas 

eventuales; contratistas permanentes).  

✓ Ejecución de las reuniones, inspecciones e informes del Comité de SST 

fomentando la consulta y participación de los trabajadores.  

✓ Cumplimiento de las inspecciones a las áreas y seguimiento al levantamiento 

de las condiciones subestandar.  

✓ Cumplimiento de las observaciones planeadas de tareas por áreas.  

✓ Cumplimiento de reportes de seguridad y salud en el trabajo y el seguimiento 

su levantamiento.  

✓ Aseguramiento de la actualización de las matrices IPERC y de los 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS).  

✓ Participación en los Simulacros programados según el Plan de Preparación 

y Respuesta a emergencias.  

✓ Ejecución de las inspecciones a los equipos de seguridad (extintores; 

botiquines; luces de emergencia, alarmas; etc).  

✓ Ejecución de las auditorias programadas (interna, externa y a contratistas 

permanentes).  

✓ Ejecución de los Monitoreos de los agentes físico-químicos.  

✓ Seguimiento a los planes de acciones de riesgos y oportunidades.  

✓ Cumplimiento de la entrega de los Exámenes Médicos Ocupacionales 

(EMOS).  

✓ Seguimiento a las enfermedades relacionadas con el trabajo (tasa de 

prevalencia de enfermedades ocupacionales).  
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✓ Revisión y evaluación del cumplimiento de los requisitos legales aplicables 

a la organización.  

 

b) Auditoría Interna (9.2) 

La empresa de Perforación y voladura tiene establecido un procedimiento de 

Auditoria Interna (Ver anexo 37), donde se ha establecido cuales son los criterios que 

deben cumplir los auditores, su frecuencia, la metodología aplicada y selección de 

auditores para llevarlas a cabo y poder determinar el nivel de desempeño del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

Los auditores internos deberán estar capacitados y haber aprobado el curso de 

Formación de Auditores de la norma ISO 45001:2018 para poder efectuar la 

evaluación con los requisitos solicitados por esta norma de forma imparcial, objetiva 

e integral, además no deberán auditar a áreas con las cuales estén directamente 

relacionadas.   

Para llevar a cabo la auditoría interna, luego de haber implementado la actualización 

de la norma, el Coordinador de SIG, elaborará el Programa de Auditoría Interna, el 

cual será aprobado por el Gerente General y distribuido a cada área.   

Cada elemento del SGSST será auditado conforme al Plan de Auditoría (Ver anexo 

39) aprobado por el Gerente General, en el cual se especifica el objetivo, alcance, 

criterios a evaluar (indicando los requisitos de la norma o estándares corporativos que 

apliquen), área o proceso, cargo a ser auditado, fecha y auditores.    

Una copia del programa de auditoria (Ver anexo 38) será distribuida a todas las áreas 

mencionadas dentro del mismo para su conocimiento y programación de actividades.   

Finalmente, el “Informe de Auditoría Interna” es entregado al Coordinador del SIG 

para su difusión a los Coordinadores del área auditada e implementación de acciones. 

 

c) Revisión por la dirección (9.3) 

La empresa de perforación y voladura lleva a cabo una revisión anual del SIG para 

analizar la eficacia del sistema en busca de oportunidades de mejora.  

La revisión del sistema se registra en el Informe de Revisión por la Dirección (Ver 

Anexo 40).   
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Los resultados de la revisión por la Dirección son informados al Comité de SST en la 

siguiente reunión ordinaria más próxima. 

X. MEJORA 

a) Incidentes (10.2) 

La empresa de Perforación y voladura tiene establecido un Procedimiento Reporte e 

Investigación de Incidentes y Accidentes ( Ver Anexo 41) el cual fue actualizado 

contemplando los términos descritos en la norma ISO 45001:2018 y el DS 005-2012 

TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el procedimiento se 

establece las pautas a seguir en caso ocurriese un evento y las medidas a implementar 

para evitar su recurrencia, desde la comunicación, el reporte, la recreación y la 

investigación correspondiente para analizar las causas e implementar las acciones 

necesarias. 

 

b) No conformidades y acciones correctivas (10.2) 

La empresa de perforación y voladura tiene establecido un Procedimiento de No 

conformidades, Acciones Correctivas y Acciones de Mejora (Ver Anexo 42) el cual 

fue actualizado para comprender los requisitos descritos por la Norma ISO 

45001:2018, el tratamiento de las no conformidades, la ejecución de las acciones 

correctivas y de mejora, que permitan eliminar las causas de las No Conformidades 

reales o potenciales detectadas con el objetivo de prevenir su ocurrencia y/o 

recurrencia.   

 

c) Mejora continua (10.3) 

La empresa de Perforación y voladura mejora continuamente la eficacia del SGSST 

mediante la puesta en práctica de la Política, los Objetivos y Metas, los resultados de 

las auditorias, el seguimiento de los controles operacionales, el análisis de datos, las 

acciones correctivas y preventivas y la revisión por la Gerencia, el seguimiento a las 

acciones para mitigar riesgos y aprovechar las oportunidades analizadas en las cual 

se presentan acciones de mejora. 
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4.5.4 FASE 4: Formación al personal 

El propósito de esta fase es difundir la información desarrollada en la fase anterior 

con la finalidad de que todo el personal la entienda y pueda ser parte de la 

implementación, se realizara difusiones diarias de 10 min durante los 2 meses 

siguientes, así como el envío de correos semanales, además se realizaran dos 

capacitaciones de 2 horas por una empresa externa especializada en temas de 

Seguridad y Salud, para completar el reforzamiento de la Norma y llevar con éxito la 

implementación. 

4.5.5 FASE 5: Implementación, seguimiento y Análisis 

En esta fase se incorporará al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud, toda la 

documentación una vez revisada y aprobada, tanto en digital en las carpetas 

compartidas donde se mantiene toda la información actualizada, como en físico en la 

porta documentos de las áreas, al mismo tiempo se realizará las difusiones al personal 

para su comprensión y aportaciones para la mejora continua. 

Se publicará en los periódicos murales todo lo correspondiente a la información que 

requiere ser consultada, además que se realizaran las reuniones con el comité para la 

aprobación de la información pertinente.  

Durante todo este desarrollo, se realizará el seguimiento correspondiente a los 

objetivos e indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo indicados en el programa 

de gestión. 

4.5.6 FASE 6: Auditoria y Revisión por la Dirección 

Esta última fase se llevará a cabo una vez esté completada toda la implementación, se 

realizará la capacitación a los auditores internos sobre el Curso de Formación de 

Auditores de la norma ISO 45001:2018 antes de llevar a cabo la Auditoría Interna 

considerando como alcance la Norma a Implementar. 

La Auditoría Interna se realizará a finales de diciembre siguiendo los lineamientos 

descritos en el procedimiento de Auditoria Interna.  
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Luego de realizada la Auditoria Interna, se realizará la Revisión por la Dirección 

considerando todos los puntos implementados para asegurar la idoneidad del Sistema 

de Gestión, además se propondrá oportunidades de mejora según lo analizado, el cual 

será plasmado en el Informe por la Dirección.  

Finalmente, se llevará a cabo la auditoria de certificación con una empresa externa 

para corroborar la idoneidad del Sistema de Gestión implementado. 

 

4.6 Evaluación del diseño del SGSST basado en norma ISO 45001:2018 

Luego de diseñado la documentación necesaria para el funcionamiento del Sistema 

de Seguridad y Salud en el Trabajo según los requerimientos de la norma ISO 

45001:2018, se procedió a realizar un post análisis que nos permita evaluar el diseño 

del sistema de Gestión de SST propuesto en la presente investigación, siendo el 

resultado el siguiente: 

 

Tabla 14. Porcentaje de cumplimiento de la evaluación 

ISO 45001:2018 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 80.8% 
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 77% 

5 
LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS 

TRABAJADORES 
78% 

6 PLANIFICACIÓN 74% 

7 APOYO 79% 

8 OPERACIÓN 85% 

9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 83% 

10 MEJORA 90% 

Fuente: Elaboración propia 

 

La evaluación del diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

dio como resultado general 80.8 % que califica como Muy Bueno, lo que indica que 
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la empresa SUMAJER S.R.L. cumple con la mayoría de requisitos del sistema de 

gestión en SST al llegar a ser implementados. 

 

Cabe recalcar que el puntaje obtenido es solo con respecto al diseño propuesto en la 

presente investigación, teniendo en cuenta que aún no se ha implementado. 
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CONCLUSIONES 

• Se diseñó el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa 

SUMAJER S.R.L. bajo la norma ISO 45001:2018 el mismo que está constituido por 

las clausulas: Contexto de la Organización, Liderazgo, Planificación, Apoyo, 

Operación, Evaluación del desempeño y Mejora. 

 

• Fruto del análisis de la situación actual se determinó que el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo tenía un porcentaje de cumplimiento total de 49.8% 

bajo la norma ISO 45001:2018. 

 

• Se desarrolló la documentación del SGSST para la empresa SUMAJER S.R.L. en la 

cláusula de Contexto de la Organización, Liderazgo, Planificación, Apoyo, 

Operación, Evaluación del desempeño y Mejora con los siguientes procedimientos 

y formatos:  

 

4. Contexto de la Organización: Procedimiento para determinar el contexto de la 

organización, Matriz de partes interesadas y Ficha de caracterización del SIG. 

5. Liderazgo: Política de SST, Manual de organización y funciones, Matriz de 

consulta y participación de los trabajadores y Política de negativa al trabajo 

inseguro. 

6. Planificación: Matriz de riesgos en el sistema de gestión de SST, Procedimiento 

de identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles operativos, Matriz 

de identificación de actividades – Mantenimiento, Matriz IPERC, Procedimiento 

de requisitos legales de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, 

Listado de identificación de requisitos legales, Matriz de verificación de requisitos 

legales y Formato de plan de acción de riesgos y oportunidades. 

7. Apoyo: Procedimiento de capacitaciones, Programa de capacitaciones internas, 

Programa de capacitaciones externas, Procedimiento de comunicaciones internas 

y externas, Matriz de comunicaciones internas y externas y Procedimiento de 

control de la información documentada. 
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8. Operación: Procedimiento de gestión de cambios, Formato de gestión de cambios, 

Procedimiento de adquisiciones, servicio prestado por terceros y visitantes, 

Procedimiento de evaluación, selección, seguimiento al desempeño y reevaluación 

de proveedores y contratistas, Formato de evaluación de proveedores y 

contratistas, Formato de reevaluación de proveedores y contratistas, Plan de 

preparación de respuestas a emergencias y Plan de contingencia contra el COVID- 

19. 

9. Evaluación del desempeño: Programa de gestión de SST, Procedimiento de 

auditoría interna, Programa de auditoría interna, Plan de auditoría interna e 

Informe de revisión por la dirección. 

10. Mejora: Procedimiento de reporte de investigación de accidentes e incidentes y 

Procedimiento de no conformidades, acciones correctivas y acciones de mejora. 

 

• Se realizó la evaluación del diseño del SGSST para la empresa SUMAJER S.R.L. 

con un porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 de 80.8 % 

calificándose como muy bueno ya que se encuentra en el rango de (75 – 100%) 
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RECOMENDACIONES  

• Se recomienda Implementar y poner en práctica el Diseño del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Ya que se garantiza la existencia de procedimientos, 

programas, planes, cronogramas, estándares, registros, permisos y formatos, que 

permiten a la empresa controlar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, así 

como con la contribución de la mejora continua, a través de la integración de la 

prevención en todos los niveles jerárquicos de la empresa con la utilización de 

herramientas y actividades de mejora. 

• Recomendamos que se postule a una certificación por un ente acreditado en ISO 

45001:2018, que si bien es cierto no es el objetivo primordial de la implementación 

del SG-SST, pero contribuye al posicionamiento de la empresa en el mercado. 

• Se recomienda que la empresa desarrolle un Programa de charlas y capacitaciones, 

para mejorar los conocimientos y habilidades de los trabajadores. Así mismo se debe 

programar la aplicación de encuestas y Focus Group que permitan obtener datos sobre 

la eficacia de la gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo que realiza la empresa 

SUMAJER S.R.L. 
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CAPITULO V. DISCUSIÓN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general diseñar un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa SUMAJER S.R.L. Basado 

en la norma ISO 45001:2018, para lo cual se han establecido tres objetivos 

específicos: 1. Determinar un diagnóstico que permita conocer la situación actual del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la empresa SUMAJER 

S.R.L. Basado en la norma ISO 45001:2018. 2. Establecer un diseño del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo para la empresa SUMAJER S.R.L. Basado 

en la norma ISO 45001:2018. 3. Determinar la evaluación del diseño del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo para la empresa SUMAJER S.R.L. Basado 

en la norma ISO 45001:2018. 

 

El diseño del SGSST en la empresa SUMAJER S.R.L. Basado en la norma ISO 

45001:2018, nos da como resultado general 80.8% que califica como MUY BUENO, 

lo que indica que se cumple con la mayoría de los requisitos de la norma. 

 

Según Juliño & Isabel (2018); en su investigación titulada “Implementación de la 

norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales; empresa García y 

Asociados Navales S.R.L. Chimbote, 2018”; tiene como objetivo principal 

desarrollar la norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales en una 

empresa de metal mecánica. El diseño de investigación fue de tipo pre experimental 

con una población de 30 colaboradores a quienes se les involucró en el proceso de 

implementación a través de capacitaciones, entrenamientos y charlas. En la 

investigación se usaron análisis documentales. Se aplicaron herramientas como 

IPERC, INSPECCIONES, PARETO, IBM y SPSS 25. En los resultados de la 

evaluación inicial del sistema de gestión de seguridad y salud se obtuvieron 164 

puntos de 440 representando un 37.27% de cumplimiento, en la evaluación final la 

puntuación fue de 380 representando un 86.36%. Se elaboró el plan de seguridad y 

salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018 el cual se ejecutó en un 

100% en el último trimestre. Se elaboró el IPERC y se redujeron los niveles de 
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significancia hasta los rangos aceptable e importante. La participación del liderazgo 

de la empresa fue de 80% en el mes de octubre y 100%, en el mes de noviembre. En 

los últimos 11 trimestres hubo en promedio 3 accidentes y en el último trimestre 

2018, hubo 0 accidentes. Finalmente se concluye que la implementación de la norma 

ISO 45001:2018 reduce los accidentes y también evita pérdidas económicas para la 

empresa corroborándolo con el cálculo de los valores VPN y TIR teniendo como 

resultado S/. 6,459.35 y 34.7% respectivamente, afirmando el beneficio de la 

implementación y a través de las proyecciones realizadas en el programa IBM SPSS 

25. De acuerdo a nuestros resultados teniendo como objetivo diseñar un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa SUMAJER S.R.L. Basado 

en la norma ISO 45001:2018, se ha logrado elaborar un 80.8% de la estructura de 

acuerdo a los requisitos de la norma, lo cual reduciría los accidentes y también evitaría 

pérdidas económicas a la empresa, en caso requiera su implementación. 
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Anexo 1. Check List de Información documentada 

N° 
DOCUMENTACIÓN IMPLEMENTADO 

FALTA 

IMPLEMENTAR 
ACTUALIZADO 

FALTA 

ACTUALIZAR 

1 Matriz FODA  X   

2 
Matriz de necesidades y expectativas de las partes 

interesadas 
 X   

3 Definición del alcance X  X  

4 
Mapa de procesos de la empresa y fichas de 

caracterización 
X   X 

5 Política X   X 

6 Organigrama X  X  

7 Manual de organización y funciones (MOF) X   X 

8 Matriz de consulta y participación  X   

9 Política de Negativa al Trabajo  X   

10 Matriz de riesgos y  X   

11 Matriz de Oportunidades  X   

12 

Procedimiento determinar el contexto de la 

organización, partes interesadas y gestión de 

riesgos y oportunidades 

 X   

13 Matrices IPERC X   X 

14 Procedimiento IPERC X   X 

15 
Procedimiento de Requisitos legales de calidad, 

medio ambiente, seguridad y salud ocupacional 
X   X 

16 Formato de identificación de requisitos legales  X   

17 Formato de verificación de requisitos legales  X   

18 
Reglamento Interno de Seguridad y Salud 

Ocupacional 
X  X  

19 Reglamento Constitución del Comité SST X  X  

20 Reglamento Vehicular Interno X  X  

21 Mapa de riesgos X  X  

22 
Formato Reporte de Seguridad y Salud 

Ocupacional 
X   X 

23 Formato de Observación Planeada de Tareas X  X  

24 Formato Informe de Investigación de accidentes X  X  

25 
Formato de Inspecciones de Seguridad y Salud 

Ocupacional 
X   X 

26 PETS de Trabajos en Altura  X   

27 PETS de Trabajos con Izajes Críticos  X   

28 PETS de Trabajos con Manipulación de Cargas  X   

29 
PETS de Trabajos en Trabajos con electricidad 

hasta 460 v 
 X   
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30 PETS de Trabajos en Caliente  X   

31 Procedimiento General de Bloqueo y etiquetado  X   

32 Formato PETAR X  X  

33 Formato Permiso para Trabajos en Altura  X   

34 Formato Permiso para Trabajos eléctricos  X   

35 Formato Permiso para Trabajos en Caliente  X   

36 Formato Permiso para Trabajos para Izaje Crítico  X   

37 Formato de Inspección de EPPs X  X  

38 Formato de Inspección de Botiquines X  X  

39 Formato de Inspección de Extintores X  X  

40 
Formato de Verificación de Arnés de Seguridad y 

Línea de Vida 
X  X  

41 Formato de Inspección de Kit de Emergencia X  X  

42 Formato de Inspección de Lavaojos X  X  

43 Formato de Inspección de Escaleras X   X 

44 Informe de Simulacro X  X  

45 Informe de Monitoreo X  X  

46 Formato de Estadísticas de Seguridad y Salud X   X 

47 Formato de Enfermedades Ocupacionales X   X 

48 Formato de Incidentes Peligrosos e incidentes X   X 

49 

Formato del Monitoreo de agentes físicos, 

químicos, biológicos, psicosociales y factores de 

riesgo disergonómico 

X   X 

50 Procedimiento de Trabajos de Alto Riesgo X  X  

51 
Procedimiento de Uso e Inspección de 

Herramientas 
X   X 

52 
Procedimiento de Inspecciones Generales de 

Seguridad 
X   X 

53 
Lista de Verificación de Herramientas Manuales 

y Equipos 
X   X 

54 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo X   X 

55 Plan de Manejo de Residuos X   X 

56 
Matriz de planes de acción de riesgos y 

oportunidades 
 X   

57 Objetivos y metas de SST X   X 

58 Procedimiento de capacitaciones X   X 

59 Programa de toma de conciencia  X   

60 Formato de Inducción General de SST X  X  

61 Formato de Inducción Especifica del área X  X  

62 Programa de capacitaciones internas y externas X   X 
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63 
Procedimiento de comunicaciones internas y 

externas 
X   X 

64 Matriz de comunicaciones internas y externas  X   

65 
Procedimiento de control de información 

documentada 
X   X 

66 
Instructivo de Estructura de la documentación del 

SIG 
X   X 

67 Procedimiento para la gestión del cambio X   X 

68 Formato de Gestión del Cambio  X   

69 
Procedimiento de adquisiciones y servicio 

prestado por terceros y visitantes 
X   X 

70 

Procedimiento de selección evaluación 

seguimiento y reevaluación de proveedores y 

contratistas 

X   X 

71 Plan de preparación y respuesta a emergencias X   X 

72 Plan de contingencia COVID -19  X   

73 
Seguimiento de Indicadores (Programa de 

Gestión de SST) 
 X   

74 
Procedimiento de control y calibración de equipos 

e instrumentos de medición 
X  X  

75 Procedimiento de Auditoría Interna X   X 

76 Plan de auditoría interna X   X 

77 Programa de auditoría interna X   X 

78 Informe de Revisión por la Dirección X   X 

79 
Procedimiento reporte e investigación de 

incidentes y accidentes 
X   X 

80 
Procedimiento de no conformidades, acciones 

correctivas y acciones de mejora 
X   X 
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Anexo 2. Guía de Observación 

N° 
DESCRIPCIÓN Cumple 

Cumple 

parcial 

No 

Cumple 
OBSERVACIONES 

1 

¿Se encuentran publicadas 

las necesidades y 

expectativas de las partes 

interesadas? 

  X 

Se observó que en los periódicos murales no se encuentran 

definidas las partes interesadas de la Gestión de SST. La 

cual será cubierta con la implementación. 

2 

¿Se encuentra publicada y 

comunicada la política de 

SST? 

 X  

Se observó que la política de SST se encuentra publicada en 

una gigantografía al ingreso a la empresa, pero no en los 

periódicos murales de cada área. 

3 

¿Se encuentran publicados 

y comunicados los 

Objetivos y Metas? 

  X 

Se observó que los objetivos y metas no se encuentran 

publicados en los periódicos murales de la empresa. Siendo 

un aspecto a mejorar con la implementación. 

4 

¿Se encuentran publicadas 

las matrices IPERC en las 

áreas de trabajo? 

X   
Se observó que las matrices IPERC se encuentran 

publicadas en los periódicos murales de las diferentes áreas. 

5 

¿Se encuentra publicado el 

Mapa de 

Riesgos de la empresa? 

 X  

Se observó que existe una gigantografía con el mapa de 

riesgos de toda la empresa, sin embargo, en los periódicos 

murales de las áreas no se encuentra 

publicado, siendo un aspecto a mejorar porque en el área se 

debería tener al alcance los riesgos a los que se encuentran 

expuestos los trabajadores. 

6 

¿Se encuentran al alcance 

de todos los trabajadores 

los Indicadores de 

Seguridad? 

 X  

De igual forma se observó que los indicadores de seguridad 

solo se encuentran publicados en un periódico mural, sin 

embargo, se debería publicar en los diferentes periódicos de 

las áreas para que esté al alcance de los trabajadores. 

7 

¿Se cuenta al alcance de 

todos los trabajadores un 

acuerdo para alejarse de un 

peligro inminente? 

  X 

A pesar que en el Reglamento de SST se encuentra descrito 

que los trabajadores pueden alejarse de un peligro 

inminente, es importante reforzar este punto que ahora es 

parte de la ISO 45001, por lo tanto, una acción de mejora es 

la implementación de una Política de Negativa al Trabajo la 

cual deberá ser publicada en los periódicos murales de la 

empresa. 

8 

¿Se encuentran publicados 

los Miembros del Comité 

de SST para que sea de 

conocimiento de todos los 

trabajadores? 

 X  

Se observó que solo se encuentra en un periódico mural 

publicado los miembros del comité, siendo un aspecto a 

mejorar para que los trabajadores tengan pleno conocimiento 

del comité de seguridad ya que son parte importante de la 

consulta y participación de los trabajadores. 

9 

¿Se encuentran publicados 

los Miembros de la Brigada 

de Emergencias para que 

sea de conocimiento de 

todos los trabajadores? 

 X  

De igual forma se observó que los miembros de la brigada 

de emergencias solo se encuentran publicados en un 

periódico mural, sin embargo se debería publicar en los 

diferentes periódicos de las áreas para que sea de 

conocimiento de todos. 
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10 

¿Se encuentran al alcance 

de todos los trabajadores el 

Flujo de comunicaciones 

tanto internas como 

externas? 

  X 

No se pudo observar que se mantenga informado al personal 

claramente sobre el flujo de comunicaciones, si bien se 

mantiene un procedimiento documentado sobre ello, no está 

acorde con lo solicitado por la norma ISO 

45001 

11 

¿Se cuenta y se mantiene en 

buenas condiciones los 

Equipos de respuesta a 

incendios (extintores) en las 

distintas áreas de la 

empresa? 

X   

Se observó que en las diferentes áreas se mantienen 

extintores inspeccionados mensualmente, existen extintores 

PQS en las áreas operativas de 6kg y de 9 kg; y en las áreas 

administrativas extintores de CO2 de 6kg. 

12 

¿Se cuenta y se mantiene en 

buenas condiciones los 

Botiquines de primeros 

auxilios en las distintas 

áreas de la empresa? 

X   

Se observó que en las diferentes áreas se mantienen 

botiquines inspeccionados mensualmente, se verifico la 

cantidad recomendada en el plan de preparación y respuesta 

a emergencias 

13 

¿Se mantiene el Orden y 

Limpieza en las áreas de 

trabajo? 

 X  

Durante el recorrido por las áreas se observó que no todas 

mantienen el orden y limpieza necesarias, sobre todo se 

pudo observar obstrucción de los pasadizos en el área de 

mantenimiento por diferentes maquinas, siendo un punto a 

mejorar. 

14 

¿Las Maquinarias y 

Equipos se mantienen en 

buenas condiciones? 

¿Cuentan con guardas de 

seguridad? 

X   

Se observó que la mayoría de equipos y maquinarias se 

encuentra en correctas condiciones, encontrándose alguna 

máquina de soldar que no tenía el cable en buenas 

condiciones, sin embargo, este se señalizo inmediatamente 

con una tarjeta de "No Operativo". Los esmeriles y 

comprensoras encontradas contaban con sus guardas de 

seguridad. 

15 

¿Las Instalaciones 

Eléctricas son adecuadas y 

se mantienen en buenas 

condiciones? 

X   

Se observó que las Instalaciones Eléctricas se encuentran 

adecuadamente instaladas y se mantienen en buenas 

condiciones, se realizó la prueba de 4 instalaciones eléctricas 

de las diferentes áreas (mantenimiento, producción, áreas 

administrativas, almacén) y funcionaban correctamente. 

16 

¿Se cuenta y se mantiene en 

buenas condiciones los 

Buzones de Sugerencia en 

las distintas áreas de la 

empresa? 

X   

Se observó que en las diferentes áreas se cuenta con buzones 

de sugerencia, sin embargo, se revisaron 2 y no se encontró 

ninguna sugerencia. 

17 

¿Se cuenta y se encuentra al 

alcance de los trabajadores 

los Procedimientos en las 

distintas 

áreas de la empresa? 

 X  

En las diferentes áreas operativas se observó que se cuenta 

con un porta documentos en el área de trabajo, donde se 

mantienen los documentos, pero no todos se encontraban 

actualizados. 
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18 

¿La empresa cuenta con la 

Señalización 

correspondiente en las 

áreas? 

 X  

Las diferentes áreas de trabajo cuentan con la señalización 

correspondiente, tanto como uso de EPPS para cada área, 

uso de EPPS específicos para el uso de los equipos, 

Señalización de los equipos de emergencias, Señalización de 

riesgos; sin embargo se pudo observar que la mayoría se 

encuentra deteriorado o decolorado, siendo un aspecto a 

mejorar. 

19 

¿Se encuentra en buenas 

condiciones la 

Infraestructura (Pisos, 

Paredes y Techos) de la 

empresa? 

X   
Se observó que las áreas de trabajo se encuentran en buenas 

condiciones. 

20 

¿Se cuenta y se mantiene en 

buenas condiciones las 

Luces de Emergencia en las 

distintas áreas de la 

empresa? 

X   

Se observó que todas las áreas de trabajo cuentan con luces 

de emergencia y las áreas administrativas cuentan con 3 

luces para abarcar toda el área. Se pudo comprobar el 

correcto funcionamiento de 3 de las luces que se 

encontraban al alcance. 

21 
¿Se cuenta con Pozos a 

tierra en buen estado? 
X   

Se pudo observar a simple vista las señalizaciones 

correspondientes al pozo a tierra las cuales se encontraban 

en buenas condiciones 

22 

¿Se cuenta y se mantiene en 

buenas condiciones los 

Servicios Higiénicos de la 

empresa? 

X   

Se observó que existen servicios higiénicos divididos para 

hombres y para mujeres, estos se encontraban limpios y en 

buenas condiciones, con completo funcionamiento 

23 

¿Se mantiene en 

condiciones aceptables la 

Iluminación en las distintas 

áreas de la empresa? 

X   

Se observó que todas las áreas cuentan con iluminación 

natural y artificial, no se observó ningún área oscura sin 

buena iluminación, sin embargo, esta revisión solo fue 

superficial, ya que no se realizó pruebas con luxómetro, sin 

embargo, tuve acceso al monitoreo de iluminación estando 

todo correctamente 

24 

¿Se mantiene en 

condiciones aceptables la 

Ventilación en las distintas 

áreas de la empresa? 

X   

Se observó que las áreas de trabajo son abiertas y no se 

realizan en espacios pequeños, en las áreas administrativas 

se observó el correcto funcionamiento de los 2 ventiladores. 

25 

¿Se encuentran 

correctamente señalizadas y 

despejadas las vías de 

escape en las áreas? 

 X  

Se observó que todas las áreas cuentan con la señalización 

correspondiente para la evacuación en caso de emergencias, 

solo en el área de mantenimiento se observó que por la falta 

de orden y limpieza los pasillos quedaban restringidos, 

siendo un área a mejorar. 

26 

¿Se cuenta y se mantiene en 

buenas condiciones las 

Alarmas de Emergencia de 

la empresa? 

X   

Se observó 5 alarmas de emergencia en la empresa, se tuvo 

la oportunidad de probar 2 alarmas de emergencia 

coordinadas previamente, las cuales funcionaron 

correctamente. 
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27 

¿Los trabajadores utilizan 

su Equipo de Protección 

Personal para el desarrollo 

de sus actividades? 

 X  

Se observó que el personal operativo cuenta con los EPPS 

básicos como casco, lentes, guantes, zapatos y chalecos de 

seguridad, los cuales son brindados por la empresa; sin 

embargo, se observó un trabajador soldando sin respirador lo 

cual refleja que falta reforzamiento en el uso de EPPS 

específicos. 

28 

¿Se cuenta con un Lactario 

para el periodo de lactancia 

de las trabajadoras mujeres? 

X   
Se observó que tienen implementada un área como lactario 

para que mujeres con hijos recién nacidos puedan utilizarlo. 

29 

¿Se cuenta con un Tópico 

para brindar primeros 

auxilios? 

X   

Se observó que se cuenta con un tópico donde además de 

tener un botiquín básico cuenta con una camilla y otros 

medicamentos. 

30 

¿Se cuenta con un auditorio 

para realizar las 

capacitaciones de SST? 

X   

Se observó un auditorio amplio para la realización de las 

capacitaciones al personal, el cual se encontraba limpio y 

ordenado con los dispositivos para una exposición. (Mesas, 

proyector, micro, etc.) 
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Anexo 3. Encuesta a los trabajadores 

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Marque con un círculo o una "x" la alternativa correcta      

1. ¿Cuál es la norma del SGSST actualizada?    

a) ISO 9001:2015        
b) OHSAS 14001;2015        
c) ISO 45001:2018        
d) OHSAS 18001;2007        

2. ¿conoce cuáles son los compromisos de la política de gestión de seguridad y salud en el trabajo y los 
objetivos del SIG? ¿cuáles son? ¿Cuáles son? 

a) Si, cuales son________________________________________________    
b) No         

3. ¿Conoce usted a los representantes de los trabajadores del comité de Seguridad y Salud en el trabajo? 
Describir 3 de cada uno 

a) Si, quienes_________________________________________________    
b) No         
           
4. ¿Conoce usted cuales son los peligros, riesgos y controles de su lugar de trabajo? Describir 3 de cada uno 

a) Si, _________________________________________________________    
b) No_________________________________________________________    

5. ¿En caso de algún accidente / incidente de trabajo, Sabe a quién dirigirse?    

a) Si, a quien__________________________________________________    
b) No         

6. En caso de alguna propuesta de mejora o sugerencia de seguridad y salud en el trabajo. ¿Cuál es el medio 
de comunicación que utiliza? 

a) Comunicación verbal al gerente general     
b) Buzón de sugerencia      
c) Comunicación verbal con el compañero de trabajo    
d) Envío de correo electrónico al coordinador SIG    

7. ¿Cuáles son los mecanismos de consulta y participación de Seguridad y Salud en el Trabajo? Marque la Incorrecta 

a) Murales      
b) Comité de SST     
c) Mensajes de WhatsApp     

d) Reuniones      
e) Mensajes de correo Electrónico    

8. ¿Recibe usted capacitaciones constantes sobre temas de SST? Cuantas ha recibido durante el año 2020. 

a) Si, cuantas________________________________________  

 
   
 
 
 
 
 
 
b) No      

9. ¿Ha participado de los simulacros en caso de emergencias en la empresa? 

a) Si, cuales________________________________________  
b) No      

10. ¿Se ha realizado inspecciones en su área de trabajo? Mencione 2  

a) Si, cuales________________________________________  
b) No      

11. ¿Conoce cuál es su contribución con el Sistema de Gestión de Seguridad? 

a) Si, como contribuyes en el SGSST__________________________________ 
b) No      

12. ¿Conoce usted cuáles son las partes interesadas de la Seguridad y Salud en el trabajo de su empresa? 

a) Si, quienes___________________________________________________ 
b) No      

13. ¿Cuál es el medio por el cual tiene acceso a la información documentada? 
Marque la respuesta incorrecta    

a) Charlas y capacitaciones     
b) Buzones de documentación al ingreso del área   
c) Correo Electrónico personal    
d) Ruta El Server      

14. ¿Se ha realizado Auditorías Internas en la empresa durante el año 2020? 

a) Si, cuantas_________________      
b) No      

15. ¿Ha realizado el examen médico de ingreso y periódico? ¿Ha recibido sus resultados? 

a) Si      
b) No, que no ha recibido _________________________________________ 

16. ¿Se ha realizado los Monitoreos Ocupacionales durante el año 2020?  

a) Si      
b) No, que no ha recibido___________________________________________ 
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Anexo 4. Guía de entrevista a la alta dirección y jefaturas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombres y Apellidos:   

Puesto:   

Fecha:   

Instrucciones: Con base en tu opinión, responder las siguientes preguntas, determinadas con el fin de conocer 

algunos aspectos referentes al funcionamiento de la Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

1.  ¿Considera que contar con un SGSST realmente tiene beneficios para la empresa? 

2.  ¿Cómo ha demostrado liderazgo y compromiso en relación con el SGSST con los trabajadores? 

3.  ¿Ha garantizado la integración con los procesos y requisitos del SGSST de la organización? 

4.  ¿Qué medidas ha tomado para proteger a los trabajadores, evitar lesiones y enfermedades ocupacionales? 

5.  ¿De qué forma protege a los trabajadores de represalias al informar sobre accidentes, peligros, riesgos y oportunidades? 

6.  ¿Cuáles son las oportunidades y amenazas, fortalezas y amenazas de la empresa o de su área de trabajo? 

7.  ¿Cuáles son las partes interesadas pertinentes de la empresa? 

8.  ¿Cuántos accidentes e incidentes han ocurrido durante el año 2020 en la empresa SUMAJER S.R.L.? ¿Se han comunicado las 

acciones correctivas a todo el personal de la empresa? 

9.  ¿Cuántas No Conformidades se han presentado el año 2020 en la empresa SUMAJER S.R.L.? ¿Se lograron difundir las acciones 

correctivas? 

10. ¿Se mantiene evidencias del cumplimiento de requisitos legales para evitar multas y sanciones administrativas? 

11. ¿Se tiene establecidos adecuadamente los procesos de consulta y participación de los trabajadores 

12. ¿Qué papel tiene el comité de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa? 

13. ¿Cuáles cree que son los riesgos y oportunidades en la SGSST que se presentan continuamente en el desarrollo de sus actividades, 

entendiendo que aparte de haber identificado los riesgos a la persona se debe identificar los riesgos y oportunidades a la Gestión? 

14. ¿Se tiene definido que, como, cuando y a quien comunicar los diferentes aspectos de la gestión de SST? ¿Es competentemente 

claro para los trabajadores? 

15. ¿Se considera en el procedimiento para la selección y evaluación de proveedores y contratistas aspectos relacionados a la 

Seguridad y Salud en el trabajo? 

16. ¿Se cuenta con mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y 

salud en el trabajo? 

17. ¿Realiza evaluaciones periódicas al funcionamiento general de su SGSST? 

18. ¿Está dispuesto a realizar cambios en la organización que le permitan mejorar su funcionamiento en la Gestión de SST? 
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Anexo 5. Línea base con los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 

LÍNEA BASE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001:2018 

Colocar un (x) en la columna cumplimiento si el requisito aplica a la organización y este ha sido correctamente implementado. Igual en la de cumplimiento 

parcial, no cumplimiento o no aplica. 

Nº REQUISITO 

DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO 

C
U

M
P

L
E

 

C
U

M
P

L
E

 

P
A

R
C

IA
L

 

N
O

 

C
U

M
P

L
E

 

N
O

 

A
P

L
IC

A
 

% DE 

CUMPLIMIENTO 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

PORCENTAJE DE REQUISITO IMPLEMENTADO 27% 

4.1 Comprensi

ón n de la 
organizació

n y de su 

contexto 

La organización debe determinar las cuestiones externas e 

internas que son pertinentes para su propósito y que afectan 
a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su 

sistema de gestión de la SST. 

  x  0% 0% 

4.2 Comprensi

ón de las 

necesidades 
y 

expectativa

s de los 
trabajadore

s y otras 

partes 
interesadas 

La organización debe determinar:  17% 

17% 

a

. 

Las otras partes interesadas, además de los trabajadores, 

que son pertinentes al sistema de gestión de la SST 
 x   50% 

b
. 

Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los 
requisitos) de los trabajadores y de otras partes 

interesadas 

  x  0% 

c

. 

Cuáles de estas necesidades y expectativas son, o 

podrían convertirse, en requisitos legales y otros 
requisitos. 

  x  0% 

4.3 Determinac
ión del 

alcance del 

sistema de 
gestión 

SST 

La organización debe determinar los límites y la 
aplicabilidad del sistema de gestión de SST para establecer 

su alcance. 

 x   50% 

42% 

Cuando se determina este alcance, la organización debe 
considerar: 

 17% 

a

. 

las cuestiones externas e internas indicadas en 4.1;   x  0% 

b
. 

los requisitos indicados en 4.2   x  0% 

    c

. 

Tener en cuenta las actividades relacionadas con el 

trabajo, planificadas o realizadas 
 x  

 

50% 

El sistema de gestión de la SST debe incluir las actividades, 

los productos y los servicios bajo el control o la influencia 
de la organización que pueden tener un impacto en el 

desempeño de la SST de la organización. 

 x  

 

50% 

El alcance debe estar disponible como información 
documentada. 

 x  
 

50% 

4.4 Sistema de 

gestión 

SST 

La organización debe establecer, implementar, mantener y 

mejorar continuamente un sistema de gestión de la SST, 

incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de 

acuerdo con los requisitos de este documento. 

 x  

 

50% 50% 

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 

PORCENTAJE DE REQUISITO IMPLEMENTADO 51% 

5.1 Liderazgo 

y 
compromis

o 

La alta dirección debe demostrar liderazgo y compromiso 

con respecto al sistema de gestión de la SST 

  
42% 

42% 

a
. 

Asumiendo la total responsabilidad y rendición de 
cuentas para la prevención de las lesiones y el deterioro 

de la salud relacionados con el trabajo, así como la 
provisión de actividades y lugares de trabajo seguros y 

saludables 

 

x 
  

50% 

b

. 

Asegurándose de que se establezcan la política de la SST 

y los objetivos relacionados de la SST y sean 
compatibles con la dirección estratégica de la 

organización 

 
x     

50% 
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c

. 

Asegurándose de la integración de los requisitos del 

sistema de gestión de la SST en los procesos de negocio 

de la organización 
 

x     
50% 

d
. 

Asegurándose de que los recursos necesarios para 
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema 

de gestión de la 

SST estén disponibles 

 
x     

50% 

e

. 

Comunicando la importancia de una gestión de la SST 

eficaz y conforme con los requisitos del sistema de 

gestión de la SST 

  
x 

    
50% 

f
. 

Asegurándose de que el sistema de gestión de la SST 
alcance los resultados previstos   x     50% 

    g

. 

Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a 

la eficacia del sistema de gestión de la SST  x     50% 

h

. 

Asegurando y promoviendo la mejora continua 
 x     50% 

i

. 

apoyando otros roles pertinentes de la dirección, para 

demostrar su liderazgo aplicado a sus áreas de 

responsabilidad 
 x 

    
50% 

j

. 

Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en 

la organización que apoye los resultados previstos del 

sistema de gestión de la SST 
  

 x   
0% 

k

. 

Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar 

de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades    
 x   

0% 

l
. 

Asegurándose de que la organización establezca e 
implemente procesos para la consulta y la participación 

de los trabajadores (véase 5.4) 
  x 

    
50% 

m

. 

Apoyando el establecimiento y funcionamiento de 

comités de seguridad y salud (véase 5.4.e.1) 
NOTA En este documento se puede interpretar el 

término “negocio” en su sentido más amplio para 

referirse a aquellas 
actividades que son esenciales para la existencia de la 

organización. 

  x 

    

50% 

5.2 Política de 
la 

SST 

La alta dirección debe establecer, implementar y mantener 
una política de la SST que 

  
25% 

50% 

a
. 

Incluya un compromiso para proporcionar condiciones 
de trabajo seguras y saludables para la prevención de 

lesiones y deterioro de la salud relacionados con el 

trabajo y que sea apropiada al propósito, tamaño y 
contexto de la organización y a la naturaleza específica 

de sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la 

SST 

    x 

  

0% 

b

. 

Proporcione un marco de referencia para el 

establecimiento de los objetivos de la SST  x      50% 

c
. 

Incluya un compromiso para cumplir los requisitos 
legales y otros requisitos   x     50% 

d

. 

Incluya un compromiso para eliminar los peligros y 

reducir los riesgos para la SST (véase 8.1.2);   x     50% 

    e

. 

Incluya un compromiso para la mejora continua del 

sistema de gestión de la SST; 
    x   0% 

f

. 

Incluya un compromiso para la consulta y la 

participación de los trabajadores, y cuando existan, de 
los representantes de los trabajadores. 

    
x 

  
0% 

La política del SST debe:   75% 

- Estar disponible como información documentada 
x 

   
100% 

- Comunicarse dentro de la organización 
x 

   
100% 

- Estar disponible para las partes interesadas, según sea 

apropiado  x 
  

50% 

- Ser pertinente y apropiada  x 
  

50% 
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5.3 Roles, 

responsabil

idades y 
autoridades 

en la 

organizació
n 

La alta dirección debe asegurarse de que las 

responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes 

dentro del sistema de gestión de la SST se asignen y 
comuniquen a todos los niveles dentro de la organización, y 

se mantengan como información documentada. Los 

trabajadores en cada nivel de la organización deben asumir 
la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de 

gestión de la SST sobre los que tengan control. 

 

x 
  

50% 

58% 
NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se 
pueden asignar, finalmente, la alta dirección es la que rinde 

cuentas del funcionamiento del sistema de gestión de la SST. 

 

x 

  

50% 

La alta dirección debe asignar la responsabilidad y autoridad 

para: 

 
75% 

a
. 

a) asegurarse de que el sistema de gestión de la SST es 
conforme con los requisitos de este documento 

 

x 

  
50% 

b

. 

b) informar a la alta dirección sobre el desempeño del 

sistema de gestión de la SST x 

   

100% 

5.4 Consulta y 

participació

n de los 
trabajadore

s 

La organización debe establecer, implementar y mantener 

procesos para la consulta y la participación de los 

trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y 
cuando existan, de los representantes de los trabajadores en 

el desarrollo, la planificación, la implementación, la 

evaluación del desempeño y las acciones para la mejora del 
sistema de gestión de la SST.  

x  

 

50% 

53% 

La organización debe: 
 

56% 

a

. 

Proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formación y 

los recursos necesarios para la consulta y la 

participación; NOTA 1 La representación de los 
trabajadores puede ser un mecanismo para la consulta y 

la participación. 

 x   50% 

b
. 

Proporcionar el acceso oportuno a información clara, 
comprensible y pertinente sobre el sistema de gestión de 

la SST; 
x    100% 

c

. 

Determinar y eliminar los obstáculos o barreras a la 

participación y minimizar aquellas que no puedan 

eliminarse; NOTA 2 Los obstáculos y barreras pueden 

incluir la falta de respuesta a los aportes o sugerencias de 

los trabajadores, barreras de idioma o de alfabetización, 
represalias o amenazas de represalias y políticas o 

prácticas que desalientan o penalizan la participación del 

trabajador. 

 x   50% 

d

. 

Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos 

sobre lo siguiente 

 
44% 

1 La determinación de las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas (véase 4.2); 
  x  0% 

2 El establecimiento de la política de la SST (véase 
5.2); x    100% 

3 La asignación de roles, responsabilidades y 

autoridades de la organización, según sea 

aplicable (véase 5.3); 
x    100% 

      4 La determinación de cómo cumplir los requisitos 

legales y otros requisitos (véase 6.1.3)  

 
x 

 

0% 

5 El establecimiento de los objetivos de la SST y la 
planificación para lograrlos (véase 6.2);  

 
x 

 

0% 

6 La determinación de los controles aplicables para 
la contratación externa, las compras y los 

contratistas (véase 
8.1.4);  

x 

  

50% 

7 La determinación de qué necesita seguimiento, 

medición y evaluación (véase 9.1); 
 

x 
  

50% 

8 La planificación, el establecimiento, la 

implementación y el mantenimiento de programas 

de auditoría (véase 9.2.2); 
x  

  
100% 
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9 El aseguramiento de la mejora continua (véase 

10.3); 
  

x  
0% 

e

. 

Enfatizar la participación de los trabajadores no 

directivos sobre lo siguiente 
 36% 

1 La determinación de los mecanismos para su 

consulta y participación 
 

 x 
 

0% 

2 La identificación de los peligros y la evaluación 

de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1 y 

6.1.2); 
 

 x 
 

0% 

3 La determinación de acciones para eliminar los 
peligros y reducir los riesgos para la SST (véase 

6.1.4);  
x 

  
50% 

4 La determinación de los requisitos de 

competencia, las necesidades de formación, la 
formación y la evaluación de la formación (véase 

7.2); 

x  

  

100% 

5 La determinación de qué información se necesita 
comunicar y cómo hacerlo (véase 7.4); 

 
x 

  
50% 

6 La determinación de medidas de control y su 

implementación y uso eficaces (véanse 8.1, 8.1.3 

y 8.2); 

  
x  

0% 

      7 La investigación de los incidentes y no 
conformidades y la determinación de las acciones 

correctivas (véase 10.2). NOTA 3 Enfatizar la 

consulta y la participación de los trabajadores no 
directivos pretende aplicarse a las personas 

que llevan a cabo actividades de trabajo, pero no 
pretende excluir, por ejemplo a los directivos que 

sufren un impacto por actividades de trabajo o por 

otros factores de la organización. 
NOTA 4 Se reconoce que la provisión de 

formación sin costo para los trabajadores y la 

provisión de formación durante las horas de 

trabajo, cuando sea posible, puede eliminar 

barreras significativas para la participación de los 

trabajadores. 

 

x 
  

50% 

6. PLANIFICACIÓN 

PORCENTAJE DE REQUISITO IMPLEMENTADO 41% 

6.1 Acciones 

para tratar 
riesgos y 

oportunida

d es 

6.1.1 Generalidades 9% 

40% 

Al planificar el sistema de gestión de la SST, la organización 

debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 
(contexto), los requisitos referidos en los apartados 4.2 

(partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de 
gestión de la SST) y de terminar los riesgos y oportunidades 

que es necesario abordar con el fin de 

  

0% 

a

. 

Asegurar que el sistema de gestión de la SST pueda 

alcanzar sus resultados previstos; 

  
 

x 

 
0% 

b

. 

Prevenir o reducir efectos no deseados;   
 

x 

 
0% 

c

. 

Lograr la mejora continua   
 

x 

 
0% 

    Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de 
gestión de la SST y sus resultados previstos que es necesario 

abordar, la organización debe tener en cuenta 

 

38% 

- Los peligros (véase 6.1.2.1); 
 x   50% 

- Los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2); 
 x   50% 

- Las oportunidades para la SST y otras oportunidades 

(véase 6.1.2.2); 
   x  0% 

- Los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).  x   50% 
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La organización, en sus procesos de planificación, debe 

determinar y evaluar los riesgos y oportunidades que son 

pertinentes para los resultados previstos del sistema de 
gestión de la SST asociados con los cambios en la 

organización, sus procesos, o el sistema de gestión de la 

SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o 
temporales, esta evaluación debe llevarse a cabo ante s de 

que se implemente el cambio (véase 8.1.3). 

   x  0% 

La organización debe mantener información documentada 
sobre 

 0% 

- Los riesgos y oportunidades;    x  0% 

- Los procesos y acciones necesarios para determinar y 

abordar sus riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.2 
hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener la 

confianza de que se llevan a cabo según lo planificado. 

   x  0% 

6.1.2 Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades 52% 

6.1.2.1 Identificación de peligros 44% 

La organización debe establecer, implementar y mantener 

procesos de identificación continua y proactiva de los 

peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no 
limitarse a: 

  

44% 

    a
. 

Cómo se organiza el trabajo, los factores sociales 
[incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, 

victimización y acoso 

(bullying) e intimidación], el liderazgo y la cultura de la 
organización 

 x   50% 

b

. 

Las actividades y las situaciones rutinarias y no 

rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: 

 

50% 

1 1. La infraestructura, los equipos, los materiales, 
las sustancias y las condiciones físicas del lugar 

de trabajo; 
 x   50% 

2 2. El diseño de productos y servicios, la 

investigación, el desarrollo, los ensayos, la 
producción, el montaje, la construcción, la 

prestación de servicios, el mantenimiento y la 

disposición; 

 x   50% 

3 3. Los factores humanos  x   50% 

4 4. Cómo se realiza el trabajo 
 x   50% 

c

. 

Los incidentes pasados pertinentes internos o externos a 

la organización, incluyendo emergencias, y sus causas;  x   50% 

d

. 

Las situaciones de emergencia potenciales  x   50% 

e

. 

Las personas, incluyendo la consideración de:   
33% 

1 Aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus 
actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, 

visitantes y otras personas; 

 x   50% 

2 Aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo 

que pueden verse afectadas por las actividades de 

la organización; 
 x   50% 

3 Los trabajadores en una ubicación que no está 

bajo el control directo de la organización 
  x  0% 

f

. 

Otras cuestiones, incluyendo la consideración de: 
 

17% 

      1 El diseño de las áreas de trabajo, los procesos, las 
instalaciones, la maquinaria/equipos, los 

procedimientos operativos y la organización del 

trabajo, incluyendo su adaptación a las 
necesidades y capacidades de los trabajadores 

involucrados 

x x   100% 
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2 Las situaciones que ocurren en las inmediaciones 

del lugar de trabajo causadas por actividades 

relacionadas con el trabajo bajo el control de la 
organización; 

  x  0% 

3 Las situaciones no controladas por la organización 

y que ocurren en las inmediaciones del lugar de 

trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de 
la salud a personas en el lugar de trabajo 

  x  0% 

g

. 

Los cambios reales o propuestos en la organización, 

operaciones, procesos, actividades y el sistema de 
gestión de la SST (véase 8.1.3); 

 x   50% 

h

. 

Los cambios en el conocimiento y la información sobre 

los peligros 
 x   50% 

6.1.2.2 Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de 

gestión de la SST 
75% 

La organización debe establecer, implementar y mantener 

procesos para: 

  
100% 

a

. 

Evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros 

identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los 

controles existentes; 
x      100% 

b
. 

Determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con 
el establecimiento, implementación, operación y 

mantenimiento del sistema de gestión de la SST. 
x      100% 

Las metodologías y criterios de la organización para la 

evaluación de los riesgos para la SST deben definirse con 

respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para 
asegurarse de que son más proactivas que reactivas y que se 

utilicen de un modo sistemático. Estas metodologías y 

criterios deben mantenerse y conservarse como información 
documentada. 

 x     50% 

    6.1.2.3 Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el 

sistema de gestión de la SST 38% 

La organización debe establecer, implementar y mantener 

procesos para evaluar: 

  

38% 

a
. 

Las oportunidades para la SST que permitan mejorar el 
desempeño de la SST, teniendo en cuenta los cambios 

planificados en la organización, sus políticas, sus 

procesos o sus actividades, y: 

  

25% 

1 1. Las oportunidades para adaptar el trabajo, la 
organización del trabajo y el ambiente de trabajo a 

los trabajadores; 
  x     50% 

2 2. Las oportunidades de eliminar los peligros y 
reducir los riesgos para la SST;     x   0% 

b

. 

Otras oportunidades para mejorar el sistema de gestión 

de la SST. 
 

NOTA Los riesgos para la SST y las oportunidades para 

la SST pueden dar como resultado otros riesgos y otras 

oportunidades para la organización. 

  x     50% 

6.1.3 Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 50% 

La organización debe establecer, implementar y mantener 

procesos para: 

  
50% 

a

. 

Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros 

requisitos actualizados que sean aplicables a sus 

peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestión 
de la SST; 

x       100% 

b

. 

Determinar cómo estos requisitos legales y otros 

requisitos aplican a la organización y qué necesita 
comunicarse; 

  x     50% 
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c

. 

Tener en cuenta estos requisitos legales y otros 

requisitos al establecer, implementar, mantener y 

mejorar de manera continua su sistema de gestión de la 
SST. 

    x   0% 

    La organización debe mantener y conservar información 

documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos y 

debe asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier 
cambio. 

 
NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar 

como resultado riesgos y oportunidades para la 

organización. 

  x     50% 

6.1.4 Planificación de acciones 
50% 

La organización debe planificar:   
50% 

a

. 

Las acciones para:   
50% 

1 Abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 

6.1.2.2 y 6.1.2.3) 
  x  0% 

2 Abordar los requisitos legales y otros requisitos 

(véase 6.1.3); 
 x   50% 

3 3. Prepararse y responder ante situaciones de 
emergencia (véase 8.2); x    100% 

b

. 

La manera de: 
 

50% 

1 Integrar e implementar las acciones en sus 

procesos del sistema de gestión de la SST o en 

otros procesos de negocio 
 x   50% 

2 Evaluar la eficacia de estas acciones. 
 x   50% 

La organización debe tener en cuenta la jerarquía de los 
controles (véase 8.1.2) y las salidas del sistema de gestión de 

la S ST 

cuando planifique la toma de acciones. 

 x   50% 

Al planificar sus acciones la organización debe considerar 
las mejores prácticas, las opciones tecnológicas y los 

requisitos financieros, operacionales y de negocio. 
 x   50% 

6.2 Objetivos 

de la SST y 

6.2.1 Objetivos de la SST 
33% 

42% 

  planificació
n para 

lograrlos 

La organización debe establecer objetivos de la SST para las 
funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar 

continuamente el sistema de gestión de la SST y el 

desempeño de la SST (véase 10.3). 

  x     50% 

Los objetivos de la SST deben   50% 

a
. 

Ser coherentes con la política de la SST 
   x    0% 

b

. 

Ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de 

desempeño 
    x   0% 

c
. 

Tener en cuenta:   50% 

1 Los requisitos aplicables; x       100% 

2 Los resultados de la evaluación de los riesgos y 

oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3) 
    x   0% 

3 Los resultados de la consulta con los trabajadores 
(véase 5.4) y, cuando existan, con los 

representantes de los trabajadores; 
  x     50% 

d
. 

ser objeto de seguimiento 
x       100% 

e

. 

Comunicarse 
  x     50% 

f
. 

Actualizarse, según sea apropiado 
x       100% 

6.2.2 Planificación para lograr los objetivos de la SST 50% 

Al planificar cómo lograr sus objetivos de la SST, la 

organización debe determinar: 

  
50% 
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a

. 

qué se va a hacer 
 x      50% 

b

. 

qué recursos se requerirán 
  X     50% 

c

. 

quién será responsable 
  x     50% 

    d

. 

cuándo se finalizará 
   x    0% 

e

. 

Cómo se evaluarán los resultados, incluyendo los 

indicadores de seguimiento X       100% 

f

. 

Cómo se integrarán las acciones para lograr los objetivos 

de la SST en los procesos de negocio de la organización.   X     50% 

La organización debe mantener y conservar información 

documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para 

lograrlos. 

  x     50% 

7. APOYO 

PORCENTAJE DE REQUISITO IMPLEMENTADO 60% 

7.1 Recursos La organización debe determinar y proporcionar los recursos 

necesarios para el establecimiento, implementación, 

mantenimiento y mejora continua del sistema de gestión de 
la SST. 

X       100% 100% 

7.2 Competenc

ia 

La organización debe:   38% 

38% 

a

. 

Determinar la competencia necesaria de los trabajadores 

que afecta o puede afectar a su desempeño de la SST;   X     50% 

b

. 

Asegurarse de que los trabajadores sean competentes 

(incluyendo la capacidad de identificar los peligros), 

basándose en la educación, formación o experiencia 
apropiadas; 

 x      50% 

c

. 

Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y 

mantener la competencia necesaria y evaluar la eficacia 
de las acciones tomadas; 

   x    0% 

    d
. 

Conservar la información documentada apropiada, como 
evidencia de la competencia. 

 

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por 
ejemplo, la provisión de formación, la tutoría o la 

reasignación de las personas empleadas actualmente; o la 

contratación o subcontratación de personas competentes. 

 X      50% 

7.3 Toma de 

conciencia 

y 
Formación 

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar 

conciencia de: 

  
42% 

42% 

a
. 

La política de la SST y los objetivos de la SST; 
  X     50% 

b

. 

Su contribución a la eficacia del sistema de gestión de la 

SST, incluidos los beneficios de una mejora del 
desempeño de la 

SST; 

  X     50% 

c

. 

Las implicaciones y las consecuencias potenciales de no 

cumplir los requisitos del sistema de gestión de la SST;   X     50% 

d

. 

Los incidentes, y los resultados de investigaciones, que 

sean pertinentes para ellos; 
X       100% 

e

. 

Los peligros, los riesgos para la SST y las acciones 

determinadas, que sean pertinentes para ellos; 
    X   0% 

f

. 

La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que 

consideren que presentan un peligro inminente y serio 

para su vida o su salud, así como las disposiciones para 
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo. 

    x   0% 

7.4 Comunicaci

ón 

7.4.1 Generalidades 44% 

56% 

La organización debe establecer, implementar y mantener 

los procesos necesarios para las comunicaciones internas y 

externas pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo la determinación de: 

  

63% 

    a

. 

qué comunicar; 
X       100% 
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b

. 

cuándo comunicar; 
  X     50% 

c

. 

a quién comunicar;   50% 

1 Internamente entre los diversos niveles y 

funciones de la organización;     X   0% 

2 Entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo; 
X       100% 

3 Entre otras partes interesadas; 
  X     50% 

d

. 

cómo comunicar.   x     50% 

La organización debe tener en cuenta aspectos de diversidad 

(por ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetización, 

discapacidad), al considerar sus necesidades de 
comunicación. 

    x   0% 

La organización debe asegurarse de que se consideran los 

puntos de vista de partes interesadas externas al establecer 
sus procesos de comunicación. 

    X   0% 

Al establecer sus procesos de comunicación, la organización 

debe: 

  
100% 

- Tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos; 
X       100% 

- Asegurarse de que la información de la SST a comunicar 

es coherente con la información generada dentro del 
sistema de gestión de la SST, y es fiable 

X       100% 

La organización debe responder a las comunicaciones 

pertinentes sobre su sistema de gestión de la SST.  x      50% 

La organización debe conservar la información 

documentada como evidencia de sus comunicaciones, según 
sea apropiado. 

  X     50% 

    7.4.2 Comunicación interna 75% 

La organización debe:   75% 

a

. 

Comunicar internamente la información pertinente para 

el sistema de gestión de la SST entre los diversos niveles 
y funciones de la organización, incluyendo los cambios 

en el sistema de gestión de la SST, según sea apropiado; 

X       100% 

b

. 

Asegurarse de que sus procesos de comunicación 

permitan a los trabajadores contribuir a la mejora 
continua. 

  X     50% 

7.4.3 Comunicación externa 50% 

La organización debe comunicar externamente la 

información pertinente para el sistema de gestión de la SST, 
según se establece en los procesos de comunicación de la 

organización y teniendo en cuenta sus requisitos legales y 
otros requisitos. 

  X     50% 

7.5 Informació

n 

documenta
d a 

7.5.1 Generalidades 44% 

65% 

El sistema de gestión de la SST de la organización debe 

incluir: 

  
25% 

a

. 

a) la información documentada requerida por este 

documento; 
  X     50% 

b
. 

b) la información documentada que la organización 
determina como necesaria para la eficacia del sistema de 

gestión de la 

SST. 

   x    0% 

NOTA La extensión de la información documentada para un 
sistema de gestión de la SST puede variar de una 

organización a otra, debido a: 

  

63% 

- El tamaño de la organización y su tipo de actividades, 

procesos, productos y servicios;   X     50% 

    - La necesidad de demostrar el cumplimiento de los 

requisitos legales y otros requisitos;   X     50% 
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- La complejidad de los procesos y sus interacciones; 
  X     50% 

- La competencia de los trabajadores. X       100% 

7.5.2 Creación y actualización 83% 

Al crear y actualizar la información documentada, la 

organización debe asegurarse de que lo siguiente sea 

apropiado: 

  

83% 

a

. 

La identificación y descripción (por ejemplo, título, 

fecha, autor o número de referencia); 
X       100% 

b

. 

El formato (por ejemplo, idioma, versión del software, 

gráficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel, 

electrónico); 

 x      50% 

c

. 

La revisión y aprobación con respecto a la conveniencia 

y adecuación. X       100% 

7.5.3 Control de la Información documentada 67% 

La información documentada requerida por el sistema de 
gestión de la SST y por este documento se debe controlar 

para asegurarse de que: 

  

100% 

- a) esté disponible y sea idónea para su uso, dónde y 

cuándo se necesite; 
X       100% 

- b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra 
pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o 

pérdida de integridad). 

X       100% 

Para el control de la información documentada, la 
organización debe abordar las siguientes actividades, según 

sea aplicable 

  

50% 

    - Distribución, acceso, recuperación y uso X       100% 

- Almacenamiento y preservación, incluida la 
preservación de la legibilidad 

 x      50% 

- Control de cambios (por ejemplo control de versión)    x    0% 

- Conservación y disposición.   X     50% 

La información documentada de origen externo que la 
organización determina como necesaria para la planificación 

y operación 

del sistema de gestión de la SST se debe identificar, según 
sea apropiado, y controlar. NOTA 1 El acceso puede 

implicar una decisión en relación al permiso solamente para 

consultar la información documentada, o al permiso y a la 
autoridad para consultar y modificar la información 

documentada. NOTA 2 El acceso a la información 

documentada pertinente incluye el acceso por parte de los 
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los 

trabajadores. 

  X     50% 

8. OPERACIÓN 

PORCENTAJE DE REQUISITO IMPLEMENTADO 55% 

8.1 Planificació

n y control 
operacional 

8.1.1 Generalidades 25% 

35% 

La organización debe planificar, implementar, controlar y 

mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos 
del sistema de gestión de la SST y para implementar las 

acciones determinadas en el capítulo 6 mediante: 

  

50% 

a

. 

el establecimiento de criterios para los procesos; 
x       100% 

b
. 

la implementación del control de los procesos de 
acuerdo con los criterios; 

x       100% 

c

. 

el mantenimiento de información documentada en la 

medida necesaria para confiar en que los procesos se han 
llevado a cabo según lo planificado. 

   x   0% 

d

. 

la adaptación del trabajo a los trabajadores. 
   x   0% 

    En lugares de trabajo con múltiples empleadores, la 

organización debe coordinar las partes pertinentes del 

sistema de gestión de la SST con las otras organizaciones. 
      x 0% 
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8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 15% 

La organización debe establecer, implementar y mantener 
procesos para la eliminación de los peligros y la reducción 

de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquía 

de los controles: 

  30% 

a
. 

Eliminar el peligro 
 x      50% 

b

. 

Sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos 

menos peligrosos;   X     50% 

c

. 

Utilizar controles de ingeniería y reorganización del 

trabajo    x   0% 

d

. 

Utilizar controles administrativos, incluyendo la 

formación    x   0% 

e
. 

Utilizar equipos de protección personal adecuados. 
  X     50% 

NOTA En muchos países, los requisitos legales y otros 

requisitos incluyen el requisito de que los equipos de 

protección personal (EPP) se proporcionen sin costo para los 
trabajadores. 

 

  x    

0% 

8.1.3 Gestión del cambio 66% 

La organización debe establecer procesos para la 
implementación y el control de los cambios planificados 

temporales y permanentes que impactan en el desempeño de 

la SST, incluyendo: 

  

58% 

a
. 

Los nuevos productos, servicios y procesos o los 
cambios de productos, servicios y procesos existentes, 

incluyendo: 

  
30% 

- las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus 
alrededores;   x     50% 

      - la organización del trabajo;   x     50% 

- las condiciones de trabajo;   x     50% 

- los equipos;    x   0% 

- la fuerza de trabajo;    x   0% 

b
. 

Cambios en los requisitos legales y otros requisitos; 
x       100% 

c
. 

Cambios en el conocimiento o la información sobre los 
peligros y riesgos para la SST;    x   0% 

d

. 

Desarrollos en conocimiento y tecnología. 
   X   0% 

La organización debe revisar las consecuencias de los 

cambios no previstos, tomando acciones para mitigar 
cualquier efecto adverso, según sea necesario. 

NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y 

oportunidades. 

x       100% 

8.1.4 Compras 33% 

8.1.4.1 Generalidades 50% 

La organización debe establecer, implementar y mantener 
procesos para controlar la compra de productos y servicios 

de forma que se asegure su conformidad con su sistema de 

gestión de la SST. 

  x     50% 

8.1.4.2 Contratistas 0% 

    La organización debe coordinar sus procesos de compras 

con sus contratistas, para identificar los peligros y para 
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: 

  

0% 

a

. 

Las actividades y operaciones de los contratistas que 

impactan en la organización;    x   0% 

b

. 

Las actividades y operaciones de la organización que 

impactan en los trabajadores de los contratistas;    x   0% 



120 
 

 

c

. 

c) las actividades y operaciones de los contratistas que 

impactan en otras partes interesadas en el lugar de 

trabajo. 
   x   0% 

La organización debe asegurarse de que los requisitos de su 
sistema de gestión de la SST se cumplen por los contratistas 

y su s trabajadores. Los procesos de compra de la 

organización deben definir y aplicar los criterios de la 
seguridad y salud en el trabajo para la selección de 

contratistas. 

 
NOTA Puede ser útil incluir los criterios de la seguridad y 

salud en el trabajo para la selección de los contratistas en los 

documentos contractuales. 

    x  0% 

8.1.4.3 Contratistas externos 50% 

La organización debe asegurarse de que las funciones y los 

procesos contratados externamente estén controlados. La 

organización debe asegurarse de que sus acuerdos en 

materia de contratación externa son coherentes con los 

requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los 

resultados previstos del sistema de gestión de la SST. El tipo 
y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos 

deben definirse dentro del sistema de gestión de la 

SST.NOTA La coordinación con proveedores externos 
puede ayudar a una organización a abordar cualquier 

impacto que la contratación externa tenga sobre su 

desempeño de la SST. 

  x     50% 

8.2 Preparación 
y respuesta 

ante 

emergencia
s 

La organización debe establecer, implementar y mantener 
procesos necesarios para prepararse y para responder ante 

situaciones de emergencia potenciales, según se identifica en 

el apartado 6.1.2.1, incluyendo: 

  

50% 

75% 

a
. 

El establecimiento de una respuesta planificada a las 
situaciones de emergencia, incluyendo la prestación de 

primeros auxilios; 
x       100% 

b

. 

La provisión de formación para la respuesta planificada; 
  X     50% 

c

. 

Las pruebas periódicas y el ejercicio de la capacidad de 

respuesta planificada;   X     50% 

d

. 

La evaluación del desempeño y, cuando sea necesario, la 

revisión de la respuesta planificada, incluso después de 

las pruebas y, en particular, después de que ocurran 
situaciones de emergencia; 

  X     50% 

e

. 

La comunicación y provisión de la información 

pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y 

responsabilidades; 
   x    0% 

f

. 

La comunicación de la información pertinente a los 

contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante 

emergencias, autoridades gubernamentales y, según sea 
apropiado, a la comunidad local; 

    x   0% 

g

. 

Tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas 

las partes interesadas pertinentes y asegurándose que se 

involucran, según sea apropiado, en el desarrollo de la 

respuesta planificada. 

x       100% 

La organización debe mantener y conservar información 

documentada sobre los procesos y sobre los planes de 
respuesta ante situaciones de emergencia potenciales. 

x       100% 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

PORCENTAJE DE REQUISITO IMPLEMENTADO 55% 

9.1 Seguimient

o 
, medición, 

análisis y 

evaluación 

9.1.1 Generalidades 43% 

46% 

La organización debe determinar:   20% 

a
. 

Qué necesita seguimiento y medición, incluyendo: 
 

50% 

1 El grado en que se cumplen los requisitos legales 
y otros requisitos; 

  x  0% 
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2 Sus actividades y operaciones relacionadas con 

los peligros, los riesgos y oportunidades 

identificados; 

  x  0% 

3 El progreso en el logro de los objetivos de la SST 
de la organización; x    100% 

4 La eficacia de los controles operacionales y de 

otros controles; x    100% 

b
. 

Los métodos de seguimiento, medición, análisis y 
evaluación del desempeño, según sea aplicable, para 

asegurar resultados válidos; 

 x   50% 

c

. 

Los criterios frente a los que la organización evaluará su 

desempeño de la SST;   x  0% 

d

. 

Cuándo se debe realizar el seguimiento y la medición; 
  x  0% 

e

. 

Cuándo se deben analizar, evaluar y comunicar los 

resultados del seguimiento y la medición.   x  0% 

La organización debe evaluar el desempeño de la SST y 

determinar la eficacia del sistema de gestión de la SST. x    100% 

La organización debe asegurarse de que el equipo de 

seguimiento y medición se calibra o se verifica según sea 

aplicable, y se utiliza y mantiene según sea apropiado. 
NOTA Puede haber requisitos legales u otros requisitos (por 

ejemplo, normas nacionales o internacionales) relativos a la 
calibración o verificación del equipo de seguimiento y 

medición. 

 x   50% 

    La organización debe conservar la información documentada 

adecuada: 

 

0% 

- Como evidencia de los resultados del seguimiento, la 

medición, el análisis y la evaluación del desempeño;   x  0% 

- Sobre el mantenimiento, calibración o verificación de los 
equipos de medición.   x  0% 

9.1.2 Evaluación del cumplimiento 50% 

La organización debe establecer, implementar y mantener 

procesos para evaluar el cumplimiento con los requisitos 
legales y otros requisitos (véase 6.1.3). 

x     100% 

La organización debe: 
 

0% 

a

. 

Determinar la frecuencia y los métodos para la 

evaluación del cumplimiento;   x   0% 

b
. 

Evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es 
necesario (véase 10.2); 

   x   0% 

c

. 

Mantener el conocimiento y la comprensión de su estado 

de cumplimiento con los requisitos legales y otros 

requisitos; 
   x   0% 

d
. 

Conservar la información documentada de los resultados 
de la evaluación del cumplimiento.    x   0% 

9.2 Auditoría 
interna 

9.2.1 Generalidades 88% 

73% 

La organización debe llevar a cabo auditorías internas a 

intervalos planificados, para proporcionar información 
acerca de si el sistema de gestión de la SST: 

  

88% 

a

. 

es conforme con:   75% 

1 Los requisitos propios de la organización para su 

sistema de gestión de la SST, incluyendo la 

política de la SST y los objetivos de la SST; 
x       100% 

      2 los requisitos de este documento   x     50% 

b
. 

se implementa y mantiene eficazmente. 
x       100% 

9.2.2 Programa de auditoría interna 58% 

La organización debe:   58% 
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a

. 

planificar, establecer, implementar y mantener uno o 

varios programas de auditoría que incluyan la 

frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los 
requisitos de planificación, y la elaboración de informes, 

que deben tener en consideración la importancia de los 

procesos involucrados y los resultados de las auditorías 
previas 

  x     50% 

b

. 

definir los criterios de la auditoría y el alcance para cada 

auditoría   x     50% 

c

. 

seleccionar los auditores competentes y llevar a cabo 

auditorías para asegurarse de la objetividad y la 
imparcialidad del proceso de auditoría; 

x       100% 

d
. 

Asegurarse de que los resultados de las auditorías se 
informan a los directivos pertinentes; asegurarse de que 

se informa de los hallazgos de la auditoría pertinentes a 

los trabajadores, y cuando existan, a los representantes 
de los trabajadores, y a otras partes interesadas 

pertinentes; 

  x     50% 

e

. 

Tomar acciones para abordar las no conformidades y 

mejorar continuamente su desempeño de la SST (véase 
el Capítulo 10); 

  x     50% 

f
. 

Conservar información documentada como evidencia de 
la implementación del programa de auditoría y de los 

resultados de las auditorías. 

NOTA Para más información sobre las auditorías y las 
competencias de los auditores, véase  la Norma   ISO 

19011. 

  x     50% 

9.3 Revisión 
por la 

Dirección 

La alta dirección debe revisar el sistema de gestión de la 
SST de la organización a intervalos planificados, para 

asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia 

continuas. 

x       100% 

45% 

La revisión por la alta dirección debe incluir consideraciones 
sobre: 

  
60% 

a

. 

el estado de las acciones de las revisiones previas por la 

dirección, x    100% 

b

. 

Los cambios en las cuestiones externas e internas que 

sean pertinentes al sistema de gestión de la SST, 
incluyendo: 

 

17% 

1 las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas; 
  x  0% 

2 los requisitos legales y otros requisitos;  x   50% 

3 los riesgos y oportunidades;   x  0% 

c
. 

el grado en el que se han cumplido la política de la SST 
y los objetivos de la SST x    100% 

d

. 

la información sobre el desempeño de la SST, incluidas 

las tendencias relativas 

 
50% 

1 los incidentes, no conformidades, acciones 

correctivas y mejora continua; x    100% 

2 los resultados de seguimiento y medición;  x   50% 

3 los resultados de la evaluación del cumplimiento 

con los requisitos legales y otros requisitos;  x   50% 

4 los resultados de la auditoría; x    100% 

5 la consulta y la participación de los trabajadores;   x  0% 

6 los riesgos y oportunidades;   x  0% 

e La adecuación de los recursos para mantener un sistema 

de gestión de la SST eficaz;  x   50% 

    f

. 

Las comunicaciones pertinentes con las partes 

interesadas;  x   50% 
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g

. 

Las oportunidades de mejora continua. 
 x   50% 

Las salidas de la revisión por la dirección deben incluir las 

decisiones relacionadas con: 

 
64% 

- la conveniencia, adecuación y eficacia continuas del 

sistema de gestión de la SST en alcanzar sus resultados 

previstos; 
 x   50% 

- las oportunidades de mejora continua;  x   50% 

- cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestión 
de la SST; 

 x   50% 

- los recursos necesarios; x    100% 

- las acciones, si son necesarias; x    100% 

- las oportunidades de mejorar la integración del sistema 

de gestión de la SST con otros procesos de negocio;  x   50% 

- cualquier implicación para la dirección estratégica de la 

organización.  x   50% 

La alta dirección debe comunicar los resultados pertinentes 

de las revisiones por la dirección a los trabajadores, y 

cuando e xistan, a los representantes de los trabajadores 
(véase 7.4). 

  x  0% 

La organización debe conservar información documentada 

como evidencia de los resultados de las revisiones por la 
dirección. 

  x  0% 

10. MEJORA 

PORCENTAJE DE REQUISITO IMPLEMENTADO 60% 

10.1 Generalida

d es 

La organización debe determinar las oportunidades de 

mejora (véase el Capítulo 9) e implementar las acciones 
necesarias para alcanzar los resultados previstos de su 

sistema de gestión de la SST. 

x     100% 100% 

10.2 Incidentes, 
no 

conformida

d es y 
acciones 

correctivas 

La organización debe establecer, implementar y mantener 
procesos, incluyendo informar, investigar y tomar acciones 

para determinar y gestionar los incidentes y las no 

conformidades. 

 x    50% 

40% 

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la 
organización debe: 

 
50% 

a

. 

Reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no 

conformidad y, según sea aplicable: 

 
100% 

1 tomar acciones para controlar y corregir el 

incidente o la no conformidad; x     100% 

2 hacer frente a las consecuencias; x     100% 

b

. 

Evaluar, con la participación de los trabajadores (véase 

5.4) e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, 

la necesidad de acciones correctivas para eliminar las 
causas raíz del incidente o la no conformidad, con el fin 

de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, 

mediante: 

 

50% 

1 la investigación del incidente o la revisión de la 
no conformidad;  x    50% 

2 la determinación de las causas del incidente o la 

no conformidad;  x    50% 

3 la determinación de si han ocurrido incidentes 

similares, si existen no conformidades, o si 
potencialmente podrían ocurrir; 

 x    50% 

c

. 

revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la 

SST y otros riesgos, según sea apropiado (véase 6.1); 
  x   0% 

d
. 

determinar e implementar cualquier acción necesaria, 
incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la 

jerarquía de los controles (véase 8.1.2) y la gestión del 

cambio (véase 8.1.3); 

 x    50% 

    e

. 

evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los 

peligros nuevos o modificados, antes de tomar acciones;  x    50% 
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f

. 

Revisar la eficacia de cualquier acción tomada, 

incluyendo las acciones correctivas;  x    50% 

g

. 

si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestión 

de la SST.  x    50% 

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o 

los efectos potenciales de los incidentes o las no 
conformidades s encontradas. 

 x    50% 

La organización debe conservar información documentada, 
como evidencia de: 

 
50% 

- la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y 

cualquier acción tomada posteriormente;  x    50% 

- los resultados de cualquier acción y acción correctiva, 

incluyendo su eficacia.  x    50% 

La organización debe comunicar esta información 

documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando 

existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras 
partes interesadas pertinentes. NOTA Informar e investigar 

incidentes sin retrasos indebidos puede permitir que se 

eliminen los peligros y que los riesgos para la SST asociados 
se minimicen lo antes posible. 

    x   0% 

10.3 

  

Mejora 

continúa 

  

La organización debe mejorar continuamente la 

conveniencia, adecuación y eficacia del sistema de gestión 

de la SST para: 

  
40% 

40% 

a

. 

mejorar el desempeño de la SST;    x    0% 

b
. 

promover una cultura que apoye al sistema de gestión de 
la SST; X       100% 

c

. 

promover la participación de los trabajadores en la 

implementación de acciones para la mejora continua del 

sistema de gestión de la SST; 
   x   0% 

d

. 

comunicar los resultados pertinentes de la mejora 

continua a sus trabajadores, y cuando existan, a los 

representantes de los trabajadores; 
   x   0% 

e

. 

mantener y conservar información documentada como 

evidencia de la mejora continua. X       100% 
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Anexo 6. Cronograma de implementación de la NORMA ISO 45001:2018 

IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 45001:2018 

DESCRIPCIÓN 

OCT NOV DIC 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

FASE 1: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA FRENTE A LOS REQUISITOS DE LA ISO 45001:2018 

Entrevistas X                       
Observación de Campo X                       
Encuesta   X                     
Diagnostico Situacional de la empresa frente a los requisitos ISO 45001   X                     
FASE 2: CAPACITACIÓN A LA ALTA DIRECCIÓN Y  JEFATURAS DE LAS ÁREAS 

Conformidad de la Alta Dirección   X                     
Conformación del Equipo Líder para la implementación de la Norma ISO 45001:2018 

(Coordinadores de las áreas) 
    X                   

Capacitación al Equipo Directivo de la empresa de Interpretación de la Norma ISO 
45001:2018 

    X                   

FASE 3: DESARROLLO DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA PARA CUMPLIR CON LA NORMA ISO 45001:2018 

Contexto de la Organización (4)       X                 
Liderazgo y participación de los trabajadores (5)       X                 
Planificación (6)       X X               
Apoyo (7)         X               
Operación (8)         X               
Evaluación del Desempeño (9)         X X             
Mejora (10)           X X           
FASE 4: FORMACIÓN AL PERSONAL 

Charla de difusión y sensibilización al personal       X X X X X X X X   
Capacitaciones internas al personal       X X X X X X X X   
Capacitaciones al personal por una empresa externa             x     x     
Correos de difusión al personal administrativo             X X X X X   
FASE 5: IMPLEMENTACIÓN, SEGUIMIENTO Y ANÁLISIS 

Incorporación de la documentación elaborada al sistema tanto digital para áreas 

administrativas como en físico para las áreas operativas 
      X X X X X X X X   

Publicación de la información necesaria en los periódicos murales de la áreas       X X X X X X X X   
Seguimiento a los indicadores                 X X X X 

FASE 6: AUDITORIA Y REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

Capacitación a los Auditores Internos sobre formación de auditores de la norma ISO 
45001:2018 

                    x   

Ejecución de la Auditoría Interna                     x   
Revisión por la Dirección de los Resultados Obtenidos                       x 

Ejecución de la Auditoría Externa                       x 
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Anexo 7. Procedimiento para determinar el contexto de la organización, partes 

interesadas y gestión de Riesgos y Oportunidades  
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Anexo 8. Matriz de partes interesadas 

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS 

N° 
GRUPOS DE 

INTERÉS 

NECESIDADES/EXPECTATIVAS 

(REQUISITOS) 

Afecta A Pertinencia EVENTO DE 

RIESGOS DE 

NEGOCIO 

(Opcional, se debe 

trasladar a la 

matriz de riesgos 

de organizacional) 

OPORTUNIDAD 
SGSST 

Dirección 

Estratégica 
SI/NO 

Grupo 1: COLABORADORES 

1 
Personal 

Directivo  

Desarrollo de línea de carrera y 

fortalecimiento de su perfil 

profesional 

  x NO   

Desarrollar de línea 

de carrera por 

puestos de trabajo 

Capacitaciones constantes x   SI   

Potenciar las 

capacitaciones 

(internas y externas) 
especificas 

relacionadas al 

puesto de trabajo 

Políticas laborales claras. x   NO     

Reconocimiento o incentivos por 
logro de objetivos. 

    NO     

Mejoras en el ambiente laboral.     NO     

Mejoras en herramientas de trabajo y 

tecnología 
  x SI   

Sistematizar algunos 

procesos 

Contar con un ambiente de trabajo 
seguro y saludable 

x   SI     

2 
Personal 
Directivo 

Proyecto 

Mecanismo de comunicación rápidos 

y oportunos 
x   SI 

Demoras en la 

respuesta podría 

retrasar la 

operación 

  

Mejoras en el clima laboral   x NO     

Mejoras en herramientas de trabajo y 

tecnología 
x   SI   

Sistematizar algunos 

procesos 

Capacitaciones constantes x   SI   

Potenciar las 

capacitaciones 
(internas y externas) 

especificas 

relacionadas al 
puesto de trabajo 

Provisión de recursos oportunos para 
la operatividad 

x   SI 

Disponibilidad de 

personal 
para el desarrollo 

de las operaciones 

  

Contar con un ambiente de trabajo 

seguro y saludable, sin riesgos a la 

salud 

x   SI 

No prever de 

condiciones de 

trabajo y se puede 

originar accidentes 

  

3 
Personal No 

Directivo  

Contar con un ambiente de trabajo 

seguro y saludable, sin riesgos a la 
salud 

x   SI 

No prever de 
condiciones de 

trabajo y se puede 

originar accidentes 

  

Implementos de trabajo que se ajuste 

a la actividad (en el taller) 
x   SI     

Capacitaciones especializadas     SI   

Potenciar las 
capacitaciones 

(internas y externas) 

especificas 
relacionadas al 

puesto de trabajo 
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Reconocimiento por logros 

alcanzados 
    NO   

Implementar una 

escala de 

reconocimiento por 
logros alcanzados 

Revisión de escala salarial     NO   

Implementar una 

política salarial 

estándar 

Lograr estabilidad y promociones 

laborales 
    NO     

4 
Personal No 

Directivo 

Mecanismo de comunicación rápidos 

y oportunos 
x   SI 

Demoras en la 
respuesta 

podría retrasar la 

operación 

  

Cumplimiento de beneficios laborales x   SI     

5 Comité de SST 

Visitas del personal Directivo de 
Arequipa a los proyectos para revisar 

las condiciones de trabajo 

x   NO     

Contar con un ambiente de trabajo 

seguro y saludable, sin riesgos a la 
salud 

x   SI 

No prever de 
condiciones de 

trabajo y se puede 

originar accidentes 

  

Implementos (EPPs, equipos, 
herramientas) de trabajo que se ajuste 

a la actividad 

x   SI     

Constante supervisión en SST x   NO     

Continuidad laboral     NO     

Desarrollo de línea de carrera     NO     

Capacitaciones especializadas     NO   

Potenciar las 
capacitaciones 

(internas y externas) 

especificas 

relacionadas al 

puesto de trabajo 

Mayor participación y consulta en 

temas relacionados con la SST 
x   SI     

Incremento de la asignación de 
recursos SST 

x x SI   

Asignación de 

recursos necesarios 
para cumplir con la 

ISO 450001:2018 

Cumplimiento de los requisitos 
legales en temas de SST 

x   SI 

Multas y sanciones 

por 
incumplimiento de 

requisitos legales 

  

Grupo 2: CLIENTES 

6 
Empresas 

subcontratadas 

Cumplimiento de su programa de 

perforación 
    SI 

Penalizaciones por 

incumplimiento 
  

Cumplimiento en el tiempo 

establecido 
    SI 

Penalizaciones por 

incumplimiento 
  

Cumplimiento con el porcentaje de 
recuperación de muestra 

    NO 
Penalizaciones por 

incumplimiento 
  

Proveer del tipo de máquina y 
disponibilidad de maquina requerida 

    NO 

Demora en la 

culminación del 

programa 

  

Cumplir con la legislación laboral 

vigente 
x   SI 

Incumplimiento 

legal Laboral 
  

Proveer de personal capacitado x   SI   

Potenciar las 
capacitaciones 

(internas y externas) 

especificas 
relacionadas al 

puesto de trabajo 
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Cumplir con la legislación de 
seguridad y salud en el trabajo 

vigente 

x   SI 

Incumplimiento 

legal de Seguridad 

y Salud en el 
Trabajo 

  

Grupo 3: GOBIERNO 

7 
Defensa Civil 

(Municipalidades) 

Cumplimiento de requisitos legales     SI 

Multas y sanciones 

por 

incumplimiento de 
requisitos legales 

  

Donaciones en caso de emergencias o 

desastres 
    NO     

Participación en simulacros 

nacionales 
x   SI     

8 
Gobierno 

Regional 

Promoción de la inversión privada en 
el marco del 

cumplimiento de las disposiciones 

nacionales legales vigentes. 

    NO     

9 
OSINERMING 
(Ministerio de 

Energía y Minas) 

Cumplimiento de requisitos legales x   SI 

Multas y sanciones 

por 

incumplimiento de 
requisitos legales 

  

10 
OEFA / 

Ministerio del 

Ambiente 

Cumplimiento de requisitos legales   x SI 

Multas y sanciones 

por 

incumplimiento de 
requisitos legales 

  

11 

SUNAFIL / 

Ministerio de 

Trabajo 

Cumplimiento de requisitos legales x   SI 

Multas y sanciones 

por 
incumplimiento de 

requisitos legales 

  

12 

DIGESA 
(Dirección 

General de Salud 

Ambiental) 

Cumplimiento de requisitos legales     NO 

Multas y sanciones 
por 

incumplimiento de 

requisitos legales 

  

13 
SUTRAN / 

Ministerio de 

Transportes 

Cumplimiento de requisitos legales x   SI 

Multas y sanciones 

por 

incumplimiento de 
requisitos legales 

  

14 

SUNAT 

(Superintendencia 

Nacional de 
administración 

tributaria) 

Cumplimiento de las obligaciones 

tributarias 
  x SI     

15 Centro Medico 
Conocer las situaciones de 
emergencia de la empresa 

x   NO     

16 
Cuerpo de 
Bomberos 

Conocer las situaciones de 
emergencia de la empresa 

x   NO     

Grupo 4: COMPETENCIA 

17 
Otras empresas de 

perforación y 

voladura 

Obtener mayor participación en el 
mercado 

    NO   

Realizar un estudio 

de investigación de 

mercado 

Captación de colaboradores con 

experiencia 
    NO 

Perder personal 
con 

experiencia 

  

Precios competitivos sin malograr el 

mercado 
    NO 

Perdida de 
contratos por 

precio 

  

Grupo 5: PROVEEDORES 

18 

Nacionales: 

Servicios: Metal 

mecánica, 
calibración, izaje, 

transporte, otros. 

Bienes: EPPs, 

Cumplimiento de acuerdo 

comerciales 
  x SI 

No atención de 

requerimiento a 
tiempo 

  

Contratos claros o específicos   x SI   

Mejorar los acuerdos 

comerciales por tipo 
de proveedor, con un 

soporte legal. 
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productos no 

críticos. 
Líneas de crédito acorde a sus 

finanzas 
    NO     

Procedimiento de entrega de 
productos 

x   SI   

Implementar 
procedimientos 

para la entrega de 

productos y extender 
a los proveedores 

Coordinación e instrucciones claras x   SI 

Incumplimiento a 

los usuarios por 
malas 

coordinaciones 

  

Grupo 6: COMUNIDADES 

19 
Zonas de 

influencia 

Cuidado del medio ambiente   x SI 
Paralización de 

actividades 
  

Contratar y capacitar al personal de 

su comunidad 
    NO     

Contratar los servicios que su 
comunidad puede proveer (alquiler de 

camionetas, cisternas, grúas, etc.) 

    NO     

Cumplir con programas sociales de 

apoyo a las comunidades 
    NO     

20 Parque Industrial Cuidado del medio ambiente   x SI     

Grupo 7: INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

21 
SENATI, 
Institutos 

públicos 

Convenios de capacitación y 
entrenamiento del personal con su 

institución 

    NO     
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Anexo 9. Ficha de caracterización del Sistema Integrado de Gestión 
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Anexo 10. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 11. Manual de Organización y Funciones 
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Anexo 12. Matriz de consulta y participación de los trabajadores 

TEMA MECANISMO 

GRUPO 

CONSUL

TADO / A 

PARTICI

PAR 

FRECUENCI

A 
REGISTRO 

RESPONSA

BLE DEL 

REGISTRO 

CONSULTA 

Determinación de las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas 

Listado de consultas y 

opiniones en periódicos 

murales y/o correos 

electrónicos 

Trabajad

ores 
Anual Listado 

Responsabl

e de S y 

MA 

Establecimiento de la Política Reunión CSST Anual 
Acta de 

CSST 

Secretario 

del CSST / 

Coordinar 

SIG 

Asignación de roles, 

responsabilidades y autoridades de la 

organización 

Reunión RHH - 

Coordinador de Área 

Trabajad

or 

Cuando 

aplique 
MOF 

Coordinado

r de RHH 

Determinación de como cumplir 

requisitos legales y otros requisitos 
Reunión CSST Trimestral 

Acta de 

CSST 

Secretario 

del CSST / 

Responsabl

e de S y 

MA 

Establecimiento de los objetivos de 

SST y la planificación para lograrlos 
Reunión CSST Anual 

Acta de 

CSST 

Secretario 

del CSST / 

Coordinar 

SIG 

Determinación de controles 

aplicables para la contratación 

externa, las compras y los 

contratistas 

Reunión SIG - 

Coordinador de Área / 

opiniones en periódicos 

murales 

Trabajad

or 

Cuando 

aplique 
Listado 

Coordinado

r de 

Logística 

Determinación de qué necesita 

realizar seguimiento, medición y 

evaluación 

Reunión CSST Anual 
Acta de 

CSST 

Secretario 

del CSST / 

Coordinar 

SIG 

Planificación, el establecimiento, la 

implementación y el mantenimiento 

de programas de auditoría. 

Reunión CSST Anual 
Acta de 

CSST 

Secretario 

del CSST / 

Coordinar 

SIG 

El aseguramiento de la mejora 

continua 

Listado de consultas y 

opiniones en periódicos 

murales y/o correos 

electrónicos 

Trabajad

ores 
Trimestral Listado 

Responsabl

e de S y 

MA 

PARTICIPACIÓN 

Determinación de los mecanismos 

para su consulta y participación 
Reunión CSST 

Cuando sea 

necesario 

Acta de 

Reunión 

Secretario 

de CSST 

Identificación de peligros y 

evaluación de riesgos SST 
Taller de elaboración 

Trabajad

ores 
Anual 

Registro de 

inducción, 

capacitació

n, 

entrenamie

nto 

Responsabl

e de S y 

MA 

Determinación de acciones para 

eliminar los peligros y reducir los 

riesgos para la SST 

Taller de elaboración 
Trabajad

ores 
Anual 

Registro de 

inducción, 

capacitació

n, 

entrenamie

nto 

Responsabl

e de S y 

MA 
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Determinación de medidas de 

control y su implementación y usos 

eficaces - IPERC 

Taller de elaboración 
Trabajad

ores 
Anual 

Registro de 

inducción, 

capacitació

n, 

entrenamie

nto 

Responsabl

e de S y 

MA 

Evaluación de los riesgos y 

oportunidades de gestión SST 
Reunión 

CSST - 

Coordina

dores 

Anual 

Registro de 

inducción, 

capacitació

n, 

entrenamie

nto 

Responsabl

e de S y 

MA 

Determinación de los requisitos de 

competencia 
Reunión 

CSST - 

Coordina

dores 

Cuando sea 

necesario 

(Funciones y 

responsabilid

ades del 

puesto) 

Acta de 

CSST 

Secretario 

de CSST / 

Coordinado

r de RHH 

Determinación de las necesidades de 

formación 
Reunión 

CSST - 

Coordina

dores 

Anual 
Acta de 

CSST 

Secretario 

de CSST / 

Coordinado

r de RHH 

Determinación de la formación y la 

evaluación de la formación. 
Reunión 

CSST- 

Coordina

dores 

Cuando sea 

necesario 

Acta de 

CSST 

Secretario 

de CSST / 

Coordinado

r de RHH 

Determinación de que información 

se necesita comunicar y cómo 

hacerlo (Matriz de Comunicaciones, 

solo en materia de SST). 

Reunión CSST Anual 
Acta de 

CSST 

Secretario 

de CSST / 

Coordinado

r SIG 

Determinación de medidas de 

control y su implementación y usos 

eficaces - Gestión del Cambio y 

Respuesta a Emergencias 

Reunión extraordinaria CSST 

Cuando se de 

algún cambio 

o se 

planifique un 

evento RAE 

Acta de 

CSST 

Secretario 

de CSST / 

Coordinado

r SIG 

Investigación de los incidentes y no 

conformidades y la determinación de 

las acciones correctivas. 

Reunión / Charlas de 10 

min 

CSST / 

Trabajad

ores 

Cuando sea 

necesario 

Acta de 

CSST / 

Registro de 

inducción, 

capacitació

n, 

entrenamie

nto 

Secretario 

de CSST / 

Responsabl

e de S y 

MA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



146 
 

 

Anexo 13. Política de negativa al trabajo inseguro 
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Anexo 14. Matriz de riesgos en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 15. Procedimiento de Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y 

Controles Operativos 
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Anexo 16. Matriz de Identificación de Actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



156 
 

 

Anexo 17. Matriz IPERC 
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Anexo 18. Procedimiento de requisitos legales de Calidad, Medio Ambiente, 

Seguridad y Salud en el trabajo 
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Anexo 19. Listado de Identificación de requisitos legales 
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Anexo 20. Matriz de Verificación de Requisitos Legales 
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Anexo 21. Formato de Plan de Acción de Riesgos y Oportunidades 
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Anexo 22. Procedimiento de Capacitaciones 
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Anexo 23. Programa de capacitaciones Internas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MES SEMANA TEMA DURACIÓN

SEGUNDA POLÍTICA DE GESTIÓN / OBJETIVOS Y METAS 2 hrs

CUARTA REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 hrs

SEGUNDA PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 hrs

CUARTA
IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y SUS CONTROLES 

(IPERC)
2 hrs

SEGUNDA EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPPS) 2 hrs

CUARTA MAPA DE RIESGOS / SEÑALES DE SEGURIDAD / CÓDIGO DE COLORES 2 hrs

SEGUNDA PLAN DE PREPARACIÓN Y RESPUESTA A EMERGENCIAS 2 hrs

CUARTA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO 2 hrs

SEGUNDA REPORTE E INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE SEGURIDAD 2 hrs

CUARTA ELECTRICIDAD CON SEGURIDAD / BLOQUEO DE ENERGÍAS LOTOTO 2 hrs

SEGUNDA SALUD OCUPACIONAL: ERGONOMÍA 2 hrs

CUARTA SEGURIDAD EN OFICINAS 2 hrs

SEGUNDA TRABAJOS DE ALTO RIESGO: ALTURA /CALIENTE 2 hrs

CUARTA
TRABAJOS DE ALTO RIESGO: IZAJES Y LEVANTAMIENTO DE CARGAS CON 

EQUIPOS
2 hrs

SEGUNDA CONTROL DE SUSTANCIAS PELIGROSAS / HOJAS MSDS 2 hrs

CUARTA SALUD OCUPACIONAL: AGENTES QUÍMICOS Y FÍSICOS 2 hrs

SEGUNDA MANEJO DEFENSIVO 2 hrs

CUARTA
SEGURIDAD CON HERRAMIENTAS MANUALES, ELÉCTRICAS Y RIESGOS 

ASOCIADOS / LÍNEA DE FUEGO
2 hrs

NOVIEMBRE

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

PROGRAMA DE CAPACITACIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD 

MARZO

ABRIL

MAYO
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Anexo 24. Programa de capacitaciones Externas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MES DIRIGIDO A TEMA DURACIÓN

MARZO SIG INTERPRETACIÓN DE AUDITORES ISO 45001 8 hrs

ABRIL
BRIGADA DE 

EMERGENCIAS

PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS / USO DE 

EXTINTORES
8 hrs

MAYO
BRIGADA DE 

EMERGENCIAS
PRIMEROS AUXILIOS Y RCP 8 hrs

JUNIO
BRIGADA DE 

EMERGENCIAS
EVACUACIÓN, BÚSQUEDA Y RESCATES 8 hrs

JULIO COMITÉ SST LIDERAZGO Y MOTIVACIÓN 8 hrs

AGOSTO COMITÉ SST AUDITORÍA, FISCALIZACIÓN E INSPECCIÓN DE SEGURIDAD 4 hrs

SETIEMBRE COMITÉ SST REQUISITOS LEGALES 4 hrs

OCTUBRE
AUDITORES 

INTERNOS
FORMACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 8 hrs

NOVIEMBRE
BRIGADA DE 

EMERGENCIAS
INTRODUCCIÓN A MATPEL Y ATENCIÓN DE DERRAMES 4 hrs

DICIEMBRE
TODO EL 

PERSONAL
DISPOSICIÓN DE RESIDUOS SOLIDOS 4 hrs

PROGRAMA DE CAPACITACIONES EXTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD 
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Anexo 25. Procedimiento de Comunicaciones Internas y Externas 
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Anexo 26. Matriz de comunicaciones Internas y Externas 
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Anexo 27. Procedimiento de control de la Información Documentada 
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Anexo 28. Procedimiento de Gestión de Cambios 
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Anexo 29. Formato de Gestión de Cambios 
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Anexo 30. Procedimiento de Adquisiciones, servicio prestado por Terceros y 

Visitantes 
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Anexo 31. Procedimiento de Evaluación, Selección, Seguimiento al Desempeño y 

Reevaluación de Proveedores y Contratistas 
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Anexo 32. Formato de Evaluación de Proveedores y Contratistas 
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Anexo 33. Formato de Reevaluación de Proveedores y Contratistas 
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Anexo 34. Plan de Preparación y Respuesta a Emergencias en Perforación y 

Voladura 
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Anexo 35. Plan de Contingencia contra el COVID 19 
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Anexo 36. Programa de Gestión de SST 
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Anexo 37. Procedimiento de Auditoría Interna 
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Anexo 38. Programa de Auditoría Interna 
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Anexo 39. Plan de Auditoría Interna 
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Anexo 40. Informe de Revisión por la Dirección 
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Anexo 41. Procedimiento de Reporte e Investigación de Incidentes y Accidentes 
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Anexo 42. Procedimiento de No Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones de 

Mejora 
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