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RESUMEN

El uso del celular en el comportamiento social de los estudiantes delde Secundaria
del Colegio Nacional Mixto “Principe lllathupa” en la Ciudad de Huanuco, viene a ser
una tesis motivada en conocer el impacto que el teléfono celular tiene en los
estudiantes, este trabajo tiene como objetivo primordial dar a conocer la influencia
gue genera los teléfonos celulares en las actividades académicas y el entorno social
de los estudiantes de nivel secundario, en la hipétesis se plantea, las bajas
calificaciones y el desinterés por el entorno social viene a ser el comportamiento que
genera en los estudiantes de Secundaria del Colegio Nacional Mixto “Principe
lllathupa” . El tipo de investigacionviene a ser Aplicada, debido a que, planteara
algunas soluciones viables a la problematica objeto de estudio. Esta investigacion
se tom6 como muestra a los estudiantes de Secundaria divididos en 8 secciones (A,
B, C,D, E, F, G,H), parala recoleccion de datos se utilizo las encuestas y entrevistas

realizadas a los alumnos y docentes de la Institucion.

Se llega a la conclusiéon de que el uso de los teléfonos celulares no influye
negativamente en las actividades académicas y en el comportamiento social de los
estudiantes de Secundaria del Colegio Nacional Mixto “Principe lllathupa’ya que
existe un buen rendimiento académico y una buena relacion entre los estudiantes y
lo docentes. Se recomienda a que los docentes incluyan el uso de losteléfonos
celulares en las horas de clase, con lafinalidad de facilitar la busqueda deinformacion
sobre las actividades académicas, luego de eso crear un espacio en donde los
estudiantes puedan guardar su celulares en momentos donde el docenteno autorice
utilizarlos, por otro lado realizar reuniones y charlas para los padres y estudiantes
con el objetivo de informar sobre el uso adecuado de los celulares, el rendimiento

académico y la relacion que cada alumno tiene con sus compafieros de clase.

PALABRAS CLAVE: Teléfonos celulares, comportamiento social, entorno social,

actividades académicas.



INTRODUCCION

Esta tesis demuestra la influencia que tiene el uso de los teléfonos celulares en el
comportamiento social de los estudiantes, en la actualidad los teléfonos celulares
vienen a ser un material importante para la educacion, ya que gracias a las
facilidades que tiene este dispositivo ayuda en la blusqueda de informacién para los

trabajos académicos que son encomendados por los docentes.

Sin embargo, este dispositivo no solo cuenta con aplicaciones que ayudan con la
educacion, sino que también contienen aplicaciones que generan distracciones en
los estudiantes, siendo esto uno de los factores que pueden perjudicar el rendimiento

académico de los estudiantes.

En la actualidad no solo los estudiantes cuentan con un dispositivo, por el contrario,
la mayoria de la poblacidn a nivel mundial usan los teléfonos celulares, cabe recalcar
gue los paises desarrollados como Estados Unidos y China fueron los primeros
qguienes emplearon el uso de los celulares en la poblacion. Al respecto, cada pais
tiene sus propias reglas con respecto a la utilizacion de los teléfonos celulares en la
educacion de los estudiantes. El caso peruano tiene caracteristicas similares. La
situacion no es diferente, ya que al pasar los afos las personas fueron adquiriendo a
mayor cantidad este dispositivo,por lo que hoy en dia es raro encontrar a una persona
ya sea joven o adulto que nocuente con un teléfono celular, en el Peru la educacion
ha ido cambiando, ya que poco a poco se va implementando la tecnologia en los

centros educativos.

Por otro lado, en la Ciudad de Huanuco existen muchos centros Educativos que han
implementado el uso de los teléfonos celulares para sus actividades académicas en
las horas de clase, pero hay colegios que prohiben el manejo del dispositivo celularen
la Institucion, sin embargo, existe algunos centros Educativos como el colegio

Nacional “Principe lllathupa” que deciden a que los docentes sean quienes tomenla



decision de prohibir o aceptar el uso de los celulares en las horas de clase.

El objetivo de esta investigacion es evaluar si el uso de los teléfonos celulares influye
negativamente en el comportamiento social de los estudiantes del 5° afio de

secundaria del Colegio Nacional “Principe lllathupa” en la Ciudad de Huéanuco.

El capitulo I: Planteamiento del problema, se describe el problema a investigar para

luego llegar a formular nuestra pregunta principal de la investigacion realizada.

En el capitulo Il: Marco teérico, nos ayuda a desarrollar la parte teérica de la
investigacion describiendo las variables. Esta informacionteérica nos sirvio para el

sustento tedrico de este estudio.

En el capitulo Ill: Marco metodoldgico, que orienta y/o conduce el desarrollo de la
investigacion. Contempla, tipo y nivel de investigacion, disefio de investigacion, los

instrumentos utilizados, etc.

En el capitulo IV: Resultados y discusion, describe los resultados de la aplicacion de
los instrumentos a través de los graficos estadisticos y tablas, con la informacion
recolectada se analiza el comportamiento que los estudiantes tienen con sus
compaferos y sus docentes a través de encuestas realizadas a los mismos
estudiantes, asi como también entrevistas realizadas a los docentes de la Institucion
encontrandose que los estudiantes tienen una buena relacion con los docentes y
compafieros de clase por lo que el uso de los teléfonos celulares no afectan en el
comportamiento social de los alumnos del 5° afio de secundaria del ColegioNacional

“Principe lllathupa”.

Finalmente se realiza las conclusiones y las sugerencias mostrando el resultado de

este trabajo de investigacion.



1.1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacion de la investigacion

En el contexto actual, el uso de los teléfonos celulares genera un fuerte
impacto en la sociedad, provocando una dependencia en las personas
adultas, asi como también en jovenes y adolescentes; esto ocasiona a que
los adolescentes den prioridad a los teléfonos celulares dejando de lado los

estudios y otras actividades importantes para su edad.

(Arias CH, 2013) “Antes se usaba con moderacion y en ciertos lugares. Ahora
todo ha cambiado y se utiliza no solo en la oficina o en la calle, sino también

en los sitios menos apropiados”.

Los teléfonos celulares se crearon con el objetivo de beneficiar a la sociedad,
para facilitar la comunicacion entre las personas, durante los ultimos afios
estos aparatos se fueron utilizando de manera excesiva y ho moderada, ya
gue en vez de utilizarlo productivamente para trabajos y/o estudios se utilizan
para entretenerse y satisfacer placeres de la vida que no favorecen a la

sociedad, por el contrario, generan su retraso.

Las jévenes compulsivas envian un promedio de 100 mensajes de texto por dia. El
problema no sé6lo se detectd en la actividad exclusiva dentro de los colegios, sino
que se encontrd un perjuicio tanto en las tareas en casa como en el tiempo del suefio.
(Filadelfia)

En la actualidad los adolescentes han perdido el interés por el estudio, debido
a la influencia de los teléfonos celulares en su vida cotidiana, ya que el uso
de estos teléfonos se ha convertido en como una practica habitual para ellos
puesto que mediante las redes sociales los estudiantes pueden comunicarse

con amistades.

Por otro lado, también dependen de las aplicaciones que tienen los teléfonos



celulares ya que pasan el tiempo manejandolos, afectando, en muchos
casos, a su rendimiento académico y la poca concentracion en las horas de
estudio, por otro lado, al depender de estos aparatos no cumplen con los
deberes del hogar, asi como también alteran el horario de dormir.

Este problema es recurrente en los nifios, adolescentes y jévenes.
Particularmente en la ciudad de Huanuco, los estudiantes, principalmente del
nivel secundario, se ven afectados por el uso indiscriminado del celular. Por
ello, esta investigacion, busca mostrar los efectos del uso del celular en los

jovenes estudiantes del Colegio Nacional “Principe lllathupa”.

1.2. Formulacién del problema general y especificos

1.2.1. Problema general

¢, Como influye el uso de los teléfonos celulares en el comportamiento
social de los estudiantes de nivel secundario del Colegio Nacional

“Principe lllathupa” de la ciudad de Huanuco, durante el ano 20207

1.2.2. Problemas especificos

Pe; ¢ Como utilizan los celulares los estudiantes de secundaria del

Colegio Nacional “Principe lllathupa”?

Pe, ¢ Como ha afectado el uso del celular en las calificaciones de los
estudiantes de secundaria del Colegio Nacional “Principe

lllathupa”

Pe; ¢Como ha han ido perdiendo interés por su entorno social los
estudiantes del Colegio Nacional “Principe lllathupa” debido al uso

del celular?



1.3. Formulacion de objetivos general y especificos

1.3.1. Objetivo general

Investigar y dar a conocer que, durante el aflo 2020, el uso de los
celulares ha ido actuando e Influyendo negativamente en las
calificaciones y el comportamiento social de los alumnos de

secundaria del Colegio Nacional “Principe lllathupa”.

1.3.2. Objetivos especificos
Oe; Dar a conocer que los celulares se han ido utilizando

excesivamente por los alumnos de secundaria, durante el afo
2020.

Oe, Demostrar que durante el afio 2020 las calificaciones de los
alumnos de secundaria han ido bajando debido al uso de los

celulares

Oe; ¢COomo ha han ido perdiendo interés por su entorno social los
estudiantes del Colegio Nacional “Principe lllathupa” debido al uso

del celular?

1.4. Justificacion

Este estudio se justifica en los momentos actuales porque esta problematica
esta generando un impacto negativo en la sociedad, sobre todo a los jovenes
adolescentes. Se justifica también, porque existe escasa preocupacion de
parte de los padres de familia y los mismos educadores por atender este
problema, entonces, se busca que reflexionen y adopten medidas para
contrarrestar los efectos negativos del uso excesivo e indiscriminado del

celular.



1.5. Limitaciones

El factor tiempo, es una limitacion que se ha ido superando conforme se
cumplian las actividades programadas en este proyecto. Asi mismo, la
recoleccion de datos fue una limitacion por su escaso acceso debido a la
pandemia COVID 19 y la poca disponibilidad de los principales actores de
esta investigacion. Por Ultimo, también fue una limitacion el aspecto
financiero debido que fue autofinanciada y mi condicion de alumna egresada

no me permite tener adn ingresos econémicos.

1.6. Formulacién de Hipotesis general y especificos

1.6.1. Hipotesis general

Las bajas calificaciones y el desinterés por el entorno social, es el
comportamiento social que genera en los estudiantes de nivel
secundaria del Colegio Nacional “Principe lllathupa”, es producto del

uso de los teléfonos celulares sin un control adecuado.

1.6.2. Hipotesis especificas

He; Los alumnos de secundaria del Colegio Nacional “Principe
lllathupa”, durante el afio 2020, han utilizado excesivamente el

celular debido a la falta de control en su uso.

He, Los alumnos de secundaria del Colegio Nacional “Principe
lllathupa”, durante el afio 2020 han mostrado una baja en sus

calificaciones debido al uso sin control de los celulares.

He; Los alumnos de secundaria del Colegio Nacional “Principe
lllathupa” durante el afio 2020, han ido perdiendo interés por su

entorno social debido al uso sin control del celular.



1.7.

1.7.1. Variable Independiente

Variables

Uso de los teléfonos celulares

1.7.2. Variable Dependiente

Bajas calificaciones y desinterés por el entorno social

1.8.

Definicién tedricay operacionalizacion de variables

Uso de los teléfonos

Uso de los teléfonos
celulares para coordinar
trabajos en grupo

NUmero de alumnos que usan celular para
coordinar trabajos escolares.

NUmero de alumnos que usan celular sin el
interés de coordinar trabajos.

Uso de los teléfonos
celulares para informarse
sobre las tareas

Nimero de alumnos que usan los celulares
para informarse de las actividades académicas
encontradas dentro de la institucion.

Nimero de alumnos que usan los celulares

Bajas calificaciones
y su desinterés por
el entorno social

VARIABLE celulares para sus : q Ce
INDEPENDIENTE | actividades académicas encomendadas para informarse de actividades académicas en
sus hogares.
Uso de los Nimero de alumnos que usan celular para
teléfonos celulares Uso de los teléfonos | pasarse los trabajos académicos
celulares para ayudarse | Ngmero de alumnos que usan celular para
con las tareas del colegio | ay,darse sobre temas que desconocen sobre
sus trabajos académicos.
Uso de los teléfonos Uso del teléfono celular | Nimero de alumnos que usan el Facebook
celulares por las redes para comunicarse con los | para comunicarse con sus compaferos.
sociales amigos por medio del  'Ngmero de alumnos que usan el Facebook
WhatsApp y Facebook | nara trabajos académicos.
Elal rabai Numero de alumnos que trabajan por
! alumno trabajay no | e cesidad.
tiene tiempo para sus p .
NUimero de alumnos que trabajan por
i tareas
Falta de realizacion de las pasatiempo.
VARIABLE tareas encomendadas para : - -
DEPENDIENTE la casa El alumno tiene Numero de alumnos con problemas familiares

problemas de
concentracion y no anota
los trabajos académicos

por parte de lamama y el papa.

NUmero de alumnos que no anotan los trabajos
académicos

Falta de tiempo para el
estudio mientras esta en
casa

El alumno no estudia por
el uso excesivo de los
teléfonos celulares

Numero de alumnos que usan el celular parta
conversar con sus amigos.

Numero de alumnos que usan el celular para
revisar redes sociales.




El alumno no estudia por
falta de interés y
compromiso

NUmero de alumnos que no estudian por falta
de motivacion.

NUmero de alumnos que no estudian por falta
de supervision de los padres.

El alumno no estudia
porque sale a jugar todo
el resto del dia con sus

amigos

NUmero de alumnos que salen a pasear con
sus amigos

NUmeros de alumnos que sales a jugar con sus
amigos en cabinas de internet.

Falta de motivacion para el
estudio por parte de la
familia

Falta de comunicacion
por parte de los padres
con los hijos

NUmero de alumnos que no tienen confianza
con los padres para conversar.

NUmero de alumnos que no conversan con sus
padres por miedo.

Los padres del estudiante
son divorciados

NUmero de alumnos que viven con su papa.

NUmero de alumnos que viven con su mama

Aislamiento con los
compafieros de su
institucion

El alumno es poco
sociable con sus
compairieros.

NUmero de alumnos que no tienen amigos en
su salon.

NUmero de alumnos que no asisten
frecuentemente a clases.

Conductas del alumno
que no son aceptadas
por sus compafieros

NUmero de alumnos con conducta agresiva
dentro de la institucion.

NUmero de alumnos con conducta pasiva en la
institucion.

Falta de participacion en
las actividades académicas
de su institucion

Falta de seguridad en la
realizacion de sus
trabajos académicos

NUmero de alumnos que no participan por ser
inseguros con opiniones.

NUmero de alumnos que no participan por
temor a equivocarse.

El alumno es victima de
Bullying por parte de sus
comparieros.

Nimero de alumnos que son victimas del
bullying por ser de zona rurales




2.1

MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

En los ultimos afios el uso de los teléfonos se ha ido incrementando desde
los adultos hasta los méas jévenes. Este aparato tecnoldgico favorecié en la
comunicacion con las personas, sin embargo, en la actualidad podemos ver
gue este uso se ha ido descontrolando de manera alarmante, siendo los mas
afectados los adolescentes ya que en su mayoria no utilizan los teléfonos
celulares de una manera productiva por lo contrario lo utilizan para sus
tiempos de ocio trayendo como consecuencia el bajo rendimiento académico,

ademas de su desconexion en muchos casos con su entorno social

Esta probleméatica no solo esta sucediendo a nivel local, sino que también
esta sucediendo a nivel nacional, y mas adn a nivel internacional, ya que el
uso de los teléfonos celulares en los ultimos tiempos se ha constituido en el
boom en nuestras sociedades, y se ha ido convirtiendo en algo indispensable

para nuestra vida.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Esta investigacion ha mostrado que el uso problematico de las nuevas
tecnologias (es decir un uso que consume un tiempo considerable del
individuo, y que interfiere con diferentes ambitos de su vida) se asocia con
altos niveles de ansiedad y depresion y con baja autoestima. A la fecha, no
se conoce un estudio para evaluar si la correlacion en cuestion se presenta
por igual en usuarios de internet, Facebook y teléfono celular. En este
sentido, el objetivo de este estudio fue evaluar la correlacion entre ansiedad,
depresion y autoestima, con las tecnologias descritas. Se hipotetizd que el
uso probleméatico De las tecnologias correlacionara de manera directa con
ansiedad y depresion, y de manera inversa con autoestima (Marco Antonio
Pulido Rull, 2013).



El problema no solo se ha visto afectada en el rendimiento académico, sino
gue también ha traido como consecuencias enfermedades como la ansiedad
y la depresién, un ejemplo es en el Pais de México ya que el uso de estas
nuevas tecnologias ha generado a que los jovenes Solo se centren en el
fisico de las personas para tener una aceptacion en la sociedad y esto origind
a que algunos adolescentes se vean excluidos y siendo victimas de cualquier
maltrato psicolégico.

Asi, tenemos que la implementacion y el uso del Smartphone aplicado a la
educacion han generado procesos transformadores en la metodologia que la
educacion tradicional venia utilizando. Entre los riesgos derivados del uso
intensivo del teléfono inteligente se destacan los riesgos psicologicos,
socioldgicos, ciberbullying. Inconvenientes sociales, familiares y académicos,
abstraccion de la realidad, saturacion de informacion, pérdida del sentido de

la realidad, etc. (Alicia Cristina Silva Calpa, 2017).

En otro sentido, podemos ver que el uso de los teléfonos celulares ha
generado un gran impacto a nivel internacional como en Colombia que muy
aparte de que estos aparatos hay ocasionado un bajo desempefio en sus
actividades escolares también ha ocasiono problemas psicologicos y
socioldgico, ya que estos estudiantes se aislan de la sociedad para poder

tener una aceptacion en la vida virtual.

Aqui se observa gque en el pais de Colombia se encontr6 otro problema que
es el ciberbullying que se da mayormente en los adolescentes por medio de
las redes sociales, esto quiere decir que se encuentra una relacion en la
ciudad de México y Colombia ya que ambos se estan viendo afectadas por
el mal uso de los teléfonos celulares ya que en estos paises el ciberbullying
traerd muchas consecuencias para aquellos estudiantes discriminados ya
gue buscaran la forma de solucionar sus problemas y en caso podran optar

hasta la muerte.



2.1.2. Antecedentes nacionales

Para el caso peruano, durante el primer semestre del 2012, las ventas de
Smartphone crecieron mas del 120% Se encontr6é también que, en el Perq,
los usuarios se fijan mucho en la funcionalidad, las posibilidades de conexion
del Smartphone, en el cumplimiento de lo prometido tecnolégicamente por
parte de las marcas y buscan tener una calidad superior en cuanto al
funcionamiento. Los Smartphone se han convertido en una herramienta
imprescindible no solo para los ejecutivos, sino en general para todos los
profesionales. En este sentido, el consumidor peruano esta comprendiendo
cada vez mas el valor que te ofrece un plan pospago, ya que dicho plan
cuenta con la conexion permanente a internet, correo electronico, acceso a
noticias, paginas web de su preferencia y el acceso a redes sociales en el
momento que desee y en el lugar en el que se encuentre (Cruz, 2012)
(Alvarado, 2016).

En nuestro pais los teléfonos celulares se han convertido en algo
indispensable. Segun Cuba Alvarado la venta de los teléfonos crecieron mas
del 120% esto quiere decir que hasta los adolescentes hacen uso de los
teléfonos celulares, sin embargo viendo los problemas que este aparato esta
versionando en la vida de los estudiantes debido al mal manejo de los
teléfonos celulares lo recomendable seria que existe un limite de edad para
gue una persona pueda acceder a los celulares, para que pueden tener un
mejor rendimiento académico sin distracciones, porque uno de los factores
principales para que los estudiantes no rindan en los centros educativos son

los teléfonos celulares.

Se conoce que el celular con servicio de internet es utilizado en gran
proporcién hoy en dia basicamente para consultar donde se encuentra unoy
con quien, se consulta el celular decenas de veces al dia mensajes sin
contenido. Los denominados "enganchados al celular parecen estar mas al

asecho de las relaciones telefénicas que de las relaciones humanas



presentes fisicamente. Por ello se puede ver hoy en dia, gran cantidad de
personas conversando por teléfono o chat al lado de amigos que hacen lo
mismo mientras manejan el carro, aun siendo conscientes del peligro que ello
implica (Lejoyeux y Adés, 2003) (Alvarado, 2016).

Los celulares son utilizados no solo por los adolescentes, también son
utilizados por los padres de familia y los docentes, estas personas vienen a
ser los educadores y ejemplos para aquellos estudiantes, sin embargo,
podemos ver que la sociedad adulta también se esta viendo afectada por el
mal uso de los teléfonos celulares, ya que también son dependientes de este
aparato, y como consecuencia podemos ver que los adolescentes y/o
estudiantes buscan imitar a estos dandoles una idea de que se esta haciendo

bien al utilizar constantemente el teléfono celular.

Es conocido que el uso de celulares es parte importante de la vida de la
mayoria de las personas del mundo. Hay paises donde hay mas celulares
gue habitantes. Por ello, desde hace algunos afios se viene discutiendo si los
estudiantes deben llevarlos 0 no a las escuelas y emplearlos como una
herramienta de trabajo educativa. Anteriormente se habian realizado
estudios sobre las Ventajas del celular en la formacion de los estudiantes.
Asi, por ejemplo, el correo electronico, el WhatsApp, Facebook, Twitter y
otros medios han probado ser una herramienta valiosa en el desarrollo de
habilidades de comunicacién. Unos escriben, otros loen y contestan, hay
necesidad de que el texto sea entendible; en unos casos se recurre a
Imagenes, lo que significa elegir entre varias, la que mejor expresa lo que se

quiere transmitir (Diaz H., 2018).

El teléfono celular es muy importante de acuerdo al uso que unas personas
le dan, bien sea para trabajos académicos o para la comunicacién, mas no

para un uso distractor como juegos, redes sociales, pornografia, entre otros;



el Prof. Hugo Diaz nos menciona sobre la prohibicion de los celulares en los
centros educativos ya que siendo un factor distractor no contribuye a la

educacion del alumno.

Por ultimo, reafirmamos que las redes sociales son herramientas que facilitar
la comunicacion entre las personas, son redes que en parte benefician a la
poblacion, pero como anteriormente se hizo mencion, todo es depende del
cémo se utiliza, ya que son redes que se deben de manejar moderadamente

sin alterar el tiempo de utilizacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Uso de los celulares

El teléfono celular, conceptualizacion

Este artefacto denominado teléfono celular es un dispositivo inalambrico
electronico que permite tener acceso a la red de telefonia celular o movil. Se
llama celular debido a las antenas repetidoras que conforman la red, cada
una de las cuales es una célula, si bien existen redes telefonicas moviles
satelitales. Su caracteristica principal es su portabilidad, que permite
comunicarse desde casi cualquier lugar. Aungque su principal funcion es la
comunicacion de voz como el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha
incorporado otras funciones como son camara fotografica, agenda, acceso a

internet, reproduccion de video e incluso GPS y reproductor mp3 (EcuRed).



Los teléfonos celulares, tipos

Las investigaciones que existen sobre el asunto, existen los siguientes tipos

de celulares:

e Teléfono Béasico (Basic Phone):

Es el méas basico que se puede encontrar en el mercado y representa el
comienza de la industria celular. Este tipo de celulares tiene funciones muy
bésicas coma: llamar y recibir lamadas o mensajes, en el mayor de los
casos se le agrega una linterna, radio y hasta una camara sencilla
(INNOVACION INTERNAUTICA, 2014).

Este artefacto es el primero en aparecer en la industria, teniendo
aplicaciones basicas para llamadas, utilizando basicamente para la
comunicacion entre las personas, con el objetivo de tener una mejor

facilidad para que las personas se puedan comunicatr.

e Teléfono Funcional (Feature Phone):

Es un hibrido entre un teléfono basico y un Smartphone, cuenta con un
sistema operativo propio y limitado, en su mayoria estos sistemas
operativos se basan en la programacion tipo Java por ello es posible
integrarle aplicaciones como redes sociales y programas populares como
WhatsApp, estos teléfonos suelen correr en redes 2G o 30 asi como wi-fi
y cuentan con la posibilidad de navegar en internet a pesar de que la
experiencia es lenta. La principal ventaja de estos equipos es que se
puedes obtener grandes beneficios con costos muy bajos, ideales para
reemplazar momentaneamente un celular perdido, descompuesto o
robado (INNOVACION INTERNAUTICA, 2014).



e Teléfono Inteligente (Smartphone):

Se sabe que el primer celular que se le conoce como Smartphone fue un
celular muy grande construido por IBM el siglo pasado y de nombre Simon.
En la actualidad las compafias suelen invertir grandes cantidades en
estos celulares basado en siempre estar conectados en cualquier parte a
la que vallamos y personalizarlo a nuestro gusto desde la parte visual
hasta las funcionalidades agregando aplicaciones y juegos que se pueden
descargar desde una tienda en linea o aplicacién y que son desarrollados
por terceros o0 por los mismos duefios del sistema operativo
(INNOVACION INTERNAUTICA, 2014).

e Combinacion Teléfono Tableta Phablet:

Este celular surgio desde los Smartphone que buscaban una experiencia
mas grata para el usuario con una pantalla mas grande, pero que a su vez
pudiese ser facilmente de guardar y cargar durante todo el dia en la bolsa
del pantalén, las dimensiones de un teléfono celular para que sea
considerado como phablet deben superar las 5 pulgadas diagonales de
pantalla (si llega a 7 se consideraria Tablet) EI mayor representante de las
phablet es Samsung con el Galaxy Note, a pesar de ello otros teléfonos
como HTC One Max, Blackberry Z30 y Sony Z1 y 2 han adoptado este
formato por la gran popularidad con que gozan (INNOVACION
INTERNAUTICA, 2014)

Los celulares en la actualidad, su uso

La proliferacion y expansion de las tecnologias de la comunicacién ha
avanzado a gran velocidad. La forma en que las personas interactiian con los
demas y el como se ven a si mismas, esta ciertamente influenciada e

impulsada por el mundo on-line. La propensiéon de la memoria selectiva



facilita el hecho de adoptar nuevos habitos de manera rapida y de olvidar la

manera de realizar las cosas antes de esta nueva adopcion (Alvarado, 2016).

Se sabe que el teléfono mévil o celular quizas sea la TIC mas utilizada en la
actualidad, siendo los adolescentes y jévenes sus usuarios mas activos,
puesto que se ha convertido en un instrumento fundamental para la juventud
porque facilita los procesos de interaccion con sus familiares o amigos,
permite potencializar sus relaciones sociales, integra grupos, promueve
mayor intimidad en las conversaciones y suministra la comunicacion.
(Llorente, 2002) (NAULA, 2017).

Por otro lado, las tablets y las aplicaciones el uso de la tecnologia para el
ocio esta creciendo de una manera muy rapida no solo para los jovenes y
adolescentes, sino también para los adultos. Lo real es que, la visién de ocio
para los jovenes de hoy en dia es totalmente diferente a la vision de ocio por
parte de los adultos, ya que para estos ultimos significaba ver television con
la Familia, mientras que para los jovenes el ocio es ver series en su
dispositivo digital (Alvarado, 2016)

La adolescenciay el uso del teléfono celular

Se conoce que para cualquier preadolescente tener su primer movil
constituye un paso importante que simboliza hacerse mayor: un rito
contemporaneo de transicién entre la infancia y la etapa preadolescente,
preludio de la adolescencia. A partir de la mirada de nifios/as y adolescentes,
la persona que posee un mavil tiene una herramienta que le ofrece entidad

propia, libertad, autonomia, estatus, intimidad.

Definitivamente, podemos decir que, las tecnologias no median meramente
la comunicacion entre sujetos, sino gue ademas operan en los procesos por

los cuales se va definiendo la identidad del sujeto en la relaciéon con otros.



Asi, entonces, el problema principal del uso de teléfonos moviles o celulares
por parte de los nifios/as y adolescentes radica en el uso estrictamente
destinado al entretenimiento que estos le dan, comenzando como un
pasatiempo, para luego ser esclavos de este, llegando a volverse
dependientes o adictos de las actividades electro ludicas, que se traduce en
el mal uso o uso excesivo de la tecnologia que les brinda el celular. Es asi
que cuando existe un uso excesivo de este tipo de tecnologia se genera una

dependencia e incluso una adiccion (Chumbes, 2018).

La internet

La Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema
mundial de redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes
redes de cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier
computadora puede, en caso de contar con los permisos apropiados, accesar
informacion de otra computadora y poder tener inclusive comunicacion

directa con otros usuarios en otras computadoras (Mllenium).

Tuvo su origen en 1969, cuando una agencia de Departamento de Defensa
de Estados Unidos comenzé a buscar alternativas ante una eventual guerra
atdmica que pudiera intercomunicar a las personas. Luego de tres afios se

realizo la primera demostracion publica del sistema creado (Alvarado, 2016).

La Internet es hoy para los jévenes una forma de comunicacién, utiliza como
una extension de su relacién entre pares y con la finalidad de mantenerse
informados, basicamente sobre todo aquello que es parte de su vida social y
cotidiana. Para el caso de la ciudad de Lima, las investigaciones muestran
gue los escolares utilizan Internet principalmente para entretenerse y
secundariamente para aprender, a pesar del discurso de padres y maestros.
Sin embargo, una reciente investigacion del Instituto de Investigacion

Cientifica de la Universidad de Lima realizada en Chiclayo. Cusco e Iquitos



concluyen que el valor de la informacion para el aprendizaje en la escuela es
mayor. Los jovenes aprecian que Internet y los medios audiovisuales son una
importante posibilidad de conocer sobre muchos aspectos que la escuela no
les permite y le asignan un valor de complemento a la educacion que reciben
en el aula. Los profesores estan muy entusiasmados con Internet, aunque
poco capacitados en su uso, y en sulas y colegios con equipamiento muy
elemental, envian a sus estudiantes a realizar las tareas por Internet
(Benavides, 2010).

Las redes sociales, definicion

En un mundo donde la tecnologia se desarrolla a una velocidad “increible” ,
encontramos a las redes sociales. Esta son formas de interaccion social,
definida como un intercambio dinamico entre personas, grupos e
instituciones en contextos de complejidad. Es un sistema abierto y en
construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las
mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus

recursos.

En una sociedad fragmentada en minorias aisladas, discriminadas que ha
desvitalizado sus redes vinculares, con ciudadanos carentes de
protagonismo en procesos transformadores, se condena a una democracia
restringida. La presencia y/o intervencidén en red es un intento reflexivo y
organizador de esas interacciones e intercambios, donde el sujeto se funda

a si mismo diferenciandose de otros.

No cambia lo dicho sobre una red grupal y lo que sucede a nivel subjetivo en
Internet, al menos en las que se dedican a propiciar contactos afectivos
nuevos como lo son las redes de busqueda de pareja, amistad o compartir
intereses sin fines de lucro. En las redes sociales en Internet tenemos la

posibilidad de interactuar con otras personas, aunque no las conozcamos, el



sistema es abierto y se va construyendo obviamente con lo que cada
suscripto a la red aporta, un nuevo miembro que ingresa transforma al grupo

en otro nuevo (Benavides, 2010).

Las redes sociales, su uso en la actualidad

En la coyuntura actual, las redes sociales se han convertido en mas que un
simple medio de Comunicacion, han evolucionado de tal manera que no solo
influyen en conexiones personales y sociales, sino que ahora también
influyen en la manera de hacer negocios, es una herramienta que
implementamos para generar contenido en nuestro ambito laboral, que hasta
ahora ha sido de mucha ayuda para las nuevas generaciones de
emprendedores y nuevos negocios que quieren posicionarse y ser

reconocidos por su marca con menos presupuesto (BRANDING, 2019).

En los momentos presentes, no solo son exclusivas para jovenes y
adolescentes, también son utilizadas por otras generaciones, adultos e
incluso hasta por nuestros abuelos. Estos medios, es decir, las redes sociales
dia a dia estan evolucionando cada vez mas, llevando con esto factores
positivos para los procesos de mercadotecnia, e implementando nuevas
formas de publicidad a través de estas redes de comunicacion; sin embargo,
también podemos observar cosas negativas que surgen de estas, como el
exceso de informacién y la publicidad constante, las cuales han logrado
saturar a nuestro consumidor lo cual claramente traera resultados negativos

en nuestras ventas.

El uso excesivo de los celulares y las enfermedades que producen

Tenemos algunas de las principales enfermedades que la aficion desmedida

por los celulares puede causarle:



e Tumores cerebrales

En el afio 2014, la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, publicé los
resultados de una investigacion coordinada por el Centro Internacional de
Investigaciones sobre el Cancer (CTIC), que tenia como objeto determinar
si habia vinculos entre el uso de los teléfonos moviles y el cancer de

cabeza y cuello en adultos.

Este estudio lleg6 a la conclusién que, respecto a los posibles trastornos
en el sistema nervioso por la exposicion constante a los campos
electromagnéticos de los celulares, fendmeno conocido como
'hipersensibilidad electromagnética’, no se habia podido determinar una
relacion causa efecto. Sin embargo, la OMS ha sido enfatica en aclarar
gue, debido al aumento de casos de personas que presentan sintomas de
trastornos en el sistema nervioso como aumento del ritmo cardiaco o la
presion arterial, se requieren mas estudios para llegar a una conclusion
definitiva (Bozzola, 2019).

Nomofobia es el término que se ha empezado a usar para designar el
miedo a no tener cerca el celular, una conducta que los psiquiatras

califican de compulsiva.

La investigacion, por otro lado, concluyé que "huy ciertos indicios de un
aumento del riesgo de glioma (tumor cerebral) en las personas que se
hallaban en el 10% mas alto de horas acumuladas de uso del movil,
aunque no se observo una tendencia uniforme de aumento del riesgo con
el mayor tiempo de uso (...) En base a estos datos, el CIC ha clasificado
los campos electromagnéticos de radiofrecuencia como posiblemente

carcinégenos para los seres humanos" (Bozzola, 2019).



Los estudios, sin embargo, no llegan a una conclusion taxativa sobre el
aumento del riesgo de cancer por la exposicion a los campos
electromagnéticos de los celulares, sin embargo, la OMS aclara que eso
puede deberse al hecho de que muchos tipos de cancer solo pueden
detectarse hasta muchos afios después del contacto que pudo provocar el
tumor (Bozzola, 2019).

El sindrome de la contractura de cuello

También conocido como” Text neck”. Es una enfermedad provocada por
el uso inadecuado y prolongado de las pantallas Al inclinar el cuello hacia
adelante para observar, por ejemplo, la pantalla del celular, se sobrecarga
la columna vertebral, in que acostumbra transportar unos 3 kilos (la cabeza
en posicion formal), y se sobre exige con basta 27 kilos al llegar a los 60
grados de inclinacion. El fendmeno si se presenta con exceso puede
conducir a la condicion conocida como neuralgia occipital, en la que los
nervios occipitales que van desde la parte superior de la médula espinal
hasta el cuero cabelludo-se inflaman dafian Los sintomas que presenta
esta enfermedad se conoce popularmente como el "sindrome del cuello
Foto" son dolores de cabeza constante, sensibilidad en el cuero cabelludo,
molestias detras delos ojos y rigidez de la columna asociada a marcos

(Servicio con Solidaridad y Resolucion, 2019).

Los desordenes en el suefio y problemas mentales

Los resultados obtenidos en una investigacion realizada por el Instituto
Politécnico Rensselaer, de New York, en 2013, el uso constante de
equipos electrénicos como celulares, Tablet o computadores, hasta dos
horas previas a la hora de irse a la cuma, genera problemas de insomnio
y desordenes en el suefio. Esta investigacion demuestra que la exposicion,

dos horas antes de dormir, a la luz blanca y brillante que emiten las



pantallas de computadores, tabletas, celulares y televisores causa
insomnio porque reduce en un 22% los niveles de melatonina, In hormona

gue regula el sueio (Servicio con Solidaridad y Resolucion, 2019).

El sobrepeso en niflos y adolescentes

Segun los datos de la OMS, lo que se conoce como obesidades digitales,
una de las principales variables a la hora de explicar las causas de la
obesidad fisica durante los ultimos 15 arios, periodo en el cual el uso de
las tecnologias informaticas ha experimentado un aumento casi

exponencial (Servicio con Solidaridad y Resolucion, 2019).

La adiccion comportamental

Segun la psiquiatra especialista en adicciones Delia Hernandez sostiene
gue el uso excesivo de aparatos electronicos esta conduciendo a muchos
jovenes a un patron adictivo conocido de compulsion que, ademas, puede
estar dentro de lo que se conoce como adiccion comportamental, un
estado en el cual lo que se conoce como sistema de recompensa’ de cada

persona se encuentra.

Por su parte, Javier Diaz, residente de psiquiatria del Hospital Psiquiatrico,
explica que este sistema es el que regula el placer o la gratificacion en
diversas actividades en el ser humano, como comer, dormir, tener sexo, y
estd mediado por la dopamina, la hormona de la felicidad. "Lo que sucede
con las drogas es que estas permiten liberaciones anémalas de dopamina
y de ahi viene su potencial adictivo”, dice Diaz.

Para el caso del uso de los aparatos electronicos se ha detectado que su
abuso puede alterar el sistema de recompensa generando una sensacion
de satisfaccion y de alegria por su uso y, en consecuencia, una sensacion

de vacio cuando no se tiene acceso a ellos.



De esta manera, como en otras adicciones, se empieza a requerir mayores
dosis de uso para obtener satisfaccién y ese Fenédmeno comienza a tener
consecuencias negativas sobre la vida de las personas: interfiere en su

trabajo, en sus relaciones sentimentales, interpersonales, etc.

Para la especialista, uno de los grandes problemas de este tipo de adiccion
es que, como se tratar de un comportamiento que cada vez es mas
aceptado socialmente, su naturaleza de adiccion se trivializa y no se le
presta la atencion suficiente. Javier Diaz explica, por ejemplo, que ha
atendido varios casos de pacientes con cuadros adictivos a su celular,
derivados de juegos como "Candy Crush'. "Sims Diamond Dash'. Que se
juegan en linea a través de dispositivos moviles o de computadores (Diaz
B., 2018).

Las afectaciones cronicas en los 0jos

Casi todos los dispositivos electrénicos que se utilizan en distancias cortas
emiten una gran cantidad de luz azul y una sobreexposicion es nociva para
nuestra salud visual: genera fatiga, estrés visual y puede causar la muerte
prematura de las células de la retina", afirmo en un articulo publicado por
el diario ABC de Espafia Isabel Yuste, optometrista especializada en Baja

Vision y cofundadora de la Optica Kepler.

Esta especialista, sostiene que, el hecho de estar viendo constantemente
hacia la pantalla de los dispositivos moviles disminuye el niumero de
parpadeos promedio que debe hacer el 0jo por minuto para mantenerse
humedecido, de ahi que el enrojecimiento ocular sea comun entre quienes

usan con exceso este tipo de aparatos (Diaz B. , 2018).



Por su lado, la OMS sostiene que las discapacidades visuales mas
comunes se deben al contacto constante de las personas con varias

pantallas de artefactos tecnolégicos.

De las dolencias mas complicadas generadas por uso excesivo de
dispositivos electrénicos se cuenta el aumento de presion en el ojo debido
a su exposicion constante a la luz directa de los monitores de los
dispositivos que puede conducir al glaucoma ocular, la segunda causa de

ceguera en el mundo.

Efector como los errores refractivos, la vision borrosa, a su vez, puede ser
el origen de constantes dolores de cabeza y con el tiempo pueden causar
o0 agravar enfermedades como la miopia, la hipermetropia y el

astigmatismo

El Sindrome del tanel carpiano y whatsappitis”

Esta dolencia quizas sea la mas comun generada por el uso excesivo de

aparatos electronicos como el celular, las tabletas y el computador.

El especialista fisioterapeuta Carlos de los Reyes aclara que no es lo
mismo padecer del sindrome del tinel carpiano que de una tendinitis, y

gue ambas dolencias pueden presentarse al mismo tiempo.

El llamado sindrome del tinel carpiano se presenta cuando se ve afectado
el nervio mediano, que permite la sensibilidad a toda la mano, afectacion
gue provoca entumecimiento, hormigueo, debilidad, o dafio muscular en

la mano y dedos.

Las demas afectaciones mas comunes son lesiones en los tendones de

las manos. Especialmente en los de los dedos pulgares, que son los mas



usados para textear". Este tipo de lesiones se empez6 a denominar
Whatsappitis”, luego de que en marzo de 2014 se conociera el caso de
una mujer en Espafia que habia permanecido enviando mensajes a través

de WhatsApp durante seis horas seguidas.

La revista de salud The Lancet, relata que la mujer estaba proxima a dar
a luz y recibia Las felicitaciones a su teléfono movil. Luego de ese tiempo
no pudo mover las manos y los especialistas tuvieron que intervenirla para
gue recobrase el movimiento. Este testimonio fue publicado come el primer

caso de 'Whatsappitis' en la revista.

El sindrome de la contractura de cuello, las lesiones en los tendones de
las manos y el sindrome del tinel carpiano son cada vez mas comunes en

menores de 25 afos.

2.2.2. El comportamiento social

Gordon Allport, definié a la actitud como "Un estado mental y neurolégico de
atencion, organizado a través de la experiencia, y capaz de ejercer una
influencia directiva o dinamica sobre la respuesta del individuo a todos los
objetos y situaciones con las que esta relacionado”. Seguidamente, y ya
haciendo cuenta de la multitud de definiciones sobre el concepto, Aroldo
Rodriguez definié la actitud como una organizacion duradera de creencias y
cogniciones en general, dotada de una carga afectiva a favor o en contra de
un objeto definido, que predispone a una accidon coherente con las
cogniciones y afectos relativos a dicho objeto " bajo mi punto de vista, la 3

definicion mas acertada en la actualidad (Garcia, 2014)

Entorno social en los adolescentes

Cambios sociales importantes durante estas ultimas décadas han significado

también importantes efectos en cada uno de los grupos que conforman



nuestra sociedad, en especial en el nucleo basico que es la familia. Por su
parte, los y las adolescentes, en la busqueda de un espacio en el mundo, son
una respuesta de su propio contesto social. Ser adolescente hoy es
totalmente diferente a haber sido adolescente hace dos décadas atras. Ser
padre de un/a adolescente hoy no es lo mismo que en generaciones

anteriores (Sexual, 2017)

Estos mismos cambios sociales han tenido un enorme impacto en Los
patrones de vida familiar: en el status de la mujer, en el comportamiento y
actitudes sexuales especialmente de los y las adolescentes; en la cultura de
la juventud: en los patrones de empleo, en el uso del tiempo libre de adultos
y adolescentes (Sexual, 2017).

e Los cambios en los patrones de vida familiar y su influencia en

adolescentes:

Se sabe que hay una gran proporcion de adolescentes que viven en
familias con ambos padres (en los cuales el padre es el principal proveedor
y la madre es una duefia de casa, preocupada del cuidado de sus hijos),
sin embargo, cada vez es mayor el nimero de adolescentes que viven en
familias con un solo padre, generalmente la madre, debido a separacion
de los padres. Este hecho se agudiza en los sectores mas pobres, donde
la madre debe con frecuencia cumplir el rol de proveedor a expensas de

la atencién de los hijos (Sexual, 2017)

Un aumento de los nacimientos fuera del matrimonio es otro de los factores
gue contribuye a incrementar el namero de los y las adolescentes que
viven en familias uniparentales. En parte, el aumento de los nacimientos
fuera del matrimonio se debe a cambios en los patrones de la relacién de
pareja, lo cual refleja modificaciones en los valores y las actitudes acerca

del matrimonio y en particular la importancia de este para legitimar los



nacimientos. Cada vez mas mujeres, adultas o adolescentes, retrasan el
matrimonio meses y aun afios después del nacimiento de los hijos (Sexual,
2017).

Los cambios en los patrones del empleo en mujeres y su influencia

en adolescentes:

Se sabe que cada vez es mayor el nimero de mujeres que se incorpora a
la fuerza de trabajo. Entonces, cada vez méas adolescentes tienen familias
en las cuales la madre trabaja fuera del hogar. El cada vez mayor aumento
de las madres que trabajan fuera de sus hogares trae consigo un cambio
fundamental en las actividades y en la orientacion de la mujer. Los cambios
de las condiciones y tipo de trabajo de las madres se ligan, sin duda, a
cambios en las condiciones sociales, culturales, ideoldgicas y economicas.
Sin mirar cuales son las motivaciones que han llevado a la mujer a
incorporarse mas y mas a las fuerzas laborales, esta situacién se
acompafa de cambios en los patrones del matrimonio, estructura familiar,
tamafo de la familia, etc. La variedad del ingreso familiar trac cambios
importantes en la estructura clasica de dependencia familiar. Se observa
una mayor independencia de la mujer frente a su relacion de pareja. Ella
también aporta al sustento econémico de la familia y tiene derecho a tomar

decisiones también (Sexual, 2017)

El status y el rol doméstico de la mujer ha ido variando: la mujer esta
dedicando menos tiempo a las labores hogarefias, por una parte, facilitado
por la incorporacion al hogar de elementos que facilitan esta tarea
(lavadoras, enceradoras, aspiradoras, microondas, lavavajillas, etc.),
como por la incorporacién de su pareja y otros miembros de la familia en
estas labores. Estos y muchos factores mas hacen que las mujeres
perciban sus roles y status en forma muy diferente. En cierta manera las

relaciones familiares hombre-mujer tienden a igualarse, pero este



fendbmeno estd ocurriendo mas acentuadamente en el sector

socioeconémico medio y alto que en el bajo (Sexual, 2017)

Por otra manera, se advierte cada vez mas una mayor aceptacion de la
actividad sexual en relaciones de pareja consensuales. Sin embargo,
mucha gente desaprueba el que los y las adolescentes se involucren en
comportamientos sexuales que han llegado a ser ampliamente aceptados
como normas, pero solo para adultos. Estos dicen por ejemplo que el
aumento de la actividad sexual en adolescentes esta unido a una
desintegracion en los valores morales, sin percibir la proyeccion de sus

propios modelos (Sexual, 2017).

El Impacto de los Medios de Comunicacion de Masas, en especial la

television y su influencia en Adolescentes:

La sociedad ha experimentado grandes avances tecnoldgicos en las
comunicaciones, pero ha sido la television y ahora Internet y las redes
sociales los que han tenido el mayor impacto y son hoy dia los principales
medios de transmision de ideas e influencia cultural, su influencia es fuerte
sobre todo en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes. Estos mismos
medios contribuyen a la adquisicibn de conocimientos de los y las
adolescentes e influyen en sus actitudes en muchas éareas, pero en
especial en el comportamiento sexual. Se conoce que cada vez hay mas
mensajes sexuales implicitos o explicitos en las programaciones.
Referencias sexuales estan presentes en casi todos los tipos de
programas y el sexo se muestra como romantico y deseable,
especialmente cuando es ilicito. A menudo hay referencias a la actividad
coital entre parejas no casadas, 0 se muestra ligado a la prostitucion o a
la violencia, pero casi nunca es mostrado dentro de un contexto donde se
dé cabida al amor, calidez, estabilidad, relacion de compromiso, ya sea

dentro o fuera del matrimonio. No se hace mencion tampoco a los



anticonceptivos y las consecuencias negativas de los embarazos no
deseados (Sexual, 2017)

El desinterés por el entorno social

En los momentos actuales nos encontramos con una nueva realidad escolar,
debido a factores que han ido cambiando como el interés, la motivacién, la
disciplina y el clima del aula, también han aparecidos nuevos aspectos como
la mayor diversidad y heterogeneidad del alumnado, el desinterés por el
estudio y la facilidad con que consiguen las cosas (BONILLA MEJIA, 2011)

Se observa con preocupacion que el desinterés por el estudio que algunos
jovenes presentan afecta la vida de sus familiares y recibiendo un mayor
impacto los estudiantes mismos ya que estos reciben consecuencias como
un bajo rendimiento académico, problemas con sus familias e incluso con
algunos de sus amigos. El desinterés engendra al aburrimiento y éste
muestra muchas caras: la pasividad, la inercia, la tristeza e incluso algo muy
nuestro: el enojo y hasta la agresion rebelde (BONILLA MEJIA, 2011)

Esta demostrado que el desinterés tiene muchas fuentes que los engendran.
Para poder comprenderlos hay que tener en cuenta: la historia personal, el
ambiente familiar, etc. y dentro de sus causas se encuentran problemas de
orden afectivo en el circulo familiar, problemas de integracién en el grupo
social de la clase, necesidades educativas especiales no cubiertas, bajo nivel
de autoestima e incluso la influencia que tienen por parte de sus compafieros
amigos, etc. (BONILLA MEJIA, 2011)

Es evidente que la adolescencia no se caracteriza por ser una etapa sencilla.
Es un momento de cambios en el que los jovenes deben adaptarse, tanto a
las transformaciones en su cuerpo como a las capacidades cognitivas que

este tiene como individuo. Es muy importante que los docentes y padres de



familia tomen una iniciativa por estimular el interés de los estudiantes por el
estudio como por ejemplo en el caso de los docentes pueden Impartir clases
de calidad, pero con calidez, formando vinculos afectivos y motivando al
educando por medio de dinamicas de grupo y juegos O pasatiempos
didacticos y en el caso de los padres motivar a su hijo ya que de esa manera
el joven percibe que sus padres se encuentran interesados para que se
supere y aprenda ya que es de estos es de quienes los jovenes reciben
mayor influencia para que estudien y estén interesados por los estudios

Relaciones sociales

Se establecen entre los hombres en el proceso de su actividad en comun.
Las relaciones sociales se dividen en materiales e ideologicas. Estas ultimas

so6lo representan la superestructura de las primeras.

Lo real es que la produccion de los bienes materiales constituye la base de
la existencia y del desarrollo de la sociedad humana. Por eso, de entre todas
las relaciones sociales, las mas importantes son las relaciones econoémicas,
de produccion, que determinan el caracter de todas las demas relaciones
sociales: politicas, morales, &c. Lo comprension de la dependencia de todas
las relaciones sociales respecto a las de produccion ha permitido por vez

primera explicar cada régimen social como un todo integro.

2.2.3. Bajo rendimiento académico

Se sostiene que un alumno tiene un bajo rendimiento en el aprendizaje
cuando no consigue los minimos resultados académicos esperados para su
edad y capacidad. Esta situacién se puede producir por motivos personales,
siendo la insuficiente motivacion o un trastorno del aprendizaje no
diagnosticado o mal tratado las causas mas comunes. Sin embargo, existen
factores externos, cuyo origen no es ni el propio alumno ni el sistema

educativo, que también tienen una notable influencia: los factores de indole



familiar y social (Valencia U. I., VIU, 2018)

El marco social y familiar que envuelve al alumno ejerce un papel muy
importante en la vida académica de los estudiantes, tanto directa como
indirectamente. Son numerosos los estudios econémico y cultural en los
resultados educativos, influyendo intensamente en el importante en su
rendimiento educativo (Valencia U. I., Universidad Internacional de Valencia,
2018)

La implicacion familiar en la educacion de sus hijos y la integracion social
influye positivamente en los logros académicos. Sin embargo, muchos casos
de fracaso escolar tienen su principal origen, o un alto nivel de influencian,
en variables de exclusion social vinculados a situaciones familiares, socio
economicas y/o culturales desfavorables. Por otra parte, aunque la
motivacion y las expectativas académicas entran en el grupo de los factores
personales, no podemos obviar que también estan influenciadas por la familia

y el entorno social (Valencia U. 1., VIU, 2018)

Bajo rendimiento académico: causas

e Ladesorganizacion en el hogar. En los tiempos actuales el padre es un
gran ausente en la vida escolar de su hijo, no le hace seguimiento a su
rendimiento académico y cuando recibe el boletin de las malas notas, es
cuando quiere hacer valer su condicion de padre. Esto no quiere decir que
los padres les deban hacer las tareas, ni estar encima de sus hijos todo el
tiempo, pero si estar pendientes de como les va en la escuela para tomar

los correctivos necesarios a tiempo (Urrutia, 1995).

e Lafaltadereconocimiento alos esfuerzos del estudiante. En muchas
ocasiones, los nifios y adolescentes hacen grandes esfuerzos por

superarse, que no son tenidos en cuenta. Es importante darle valor su



autoestima, y motivarlos. Es clave evitar el desarrollo de ideas de que no

vale la pena esforzarse en la vida (Urrutia, 1995).

e El colocarles otras tareas en la hora de su estudio. El espacio que le
dedica el menor a hacer los trabajos académicos es utilizado en otros
menesteres como quehaceres domésticos por imposicion de sus padres.
Barre el portdn, saca la basura, ve a la tienda a comprar lo de la comida
son frases que se escuchan a menudo de labios de las madres cuando los

nifios estan haciendo las tareas escolares (Urrutia, 1995).

e Perfeccionismo. Preguntémonos a qué padre no le enorgullece tener un
hijo modelo, excelente alumno, digno de mostrar a sus amigos, Es
agradable, pero eso crea una competencia en el nifio y un estrés por
alcanzar el promedio exigido por los adultos, incluyendo a los profesores,
gue también quieren un estudiante modelo. Al final, el nifio no soporta mas
y tira la toalla (Urrutia, 1995).

e Negociacion. Los expertos consideran que condicionar el estudio al
premio y al castigo es un gran error que cometen los padres. Si te va bien
en el colegio te doy el Nintendo que quieres, pero si repruebas no tienes
regalos de Navidad es la negociacion que hacen los padres, pero que al
final lleva al nifio a una inercia mental, a realizar las cosas mecanicamente
por buscar sélo la recompensa. Esta inercia también se produce porque
los padres les hacen las tareas y el nifio al final se siente incapaz (Urrutia,
1995)

Las consecuencias del bajo rendimiento académico:

Supone el fracaso escolar no afectan Unicamente al nifio, sino que
generalmente repercuten de forma negativa también en su entorno familiar.
Para el nifio suponen una disminucion de la confianza en sus habilidades y

capacidades, ya que ve cdmo su rendimiento es inferior al del resto de sus



2.3.

comparfieros y no es suficiente para superar las distintas asignaturas. Como
consecuencia, puede generar una baja autoestima y una falta de motivacion
en todo aquello que esté relacionado con la actividad académica (Infantil,
2018)

De otra manera, esta falta de motivacion se refleja en una falta de interés que
dificulta alin méas que el nifio pueda seguir avanzando y aprendiendo al ritmo
esperado. Todo ello tiene una serie de repercusiones en el ambito familiar,
ya que los padres muchas veces sienten que no saben como pueden ayudar
a su hijo, y que hagan lo que hagan nada les permite que la situacién mejore.
Esta frustracion muchas veces se manifiesta en forma de discusiones, que
generan un ambiente mas tenso, y que suelen acabar en castigos, lo que

supone un deterioro de las relaciones familiares (Infantil, 2018)

Bases conceptuales o definicién de términos basicos

Rendimientos: Fruto o utilidad de una cosa en relacion con lo que cuesta,
con lo que gasta, con lo que en ello se ha invertido, etc., o fruto del trabajo

o el esfuerzo de una persona.

e Adolescencia: Periodo de la vida de la persona comprendido entre la
aparicion de la pubertad, que marca el final de la infancia y el inicio de la
edad adulta, momento en que se ha completado el desarrollo del

organismo.

e Impacto: El golpe animico causado por una noticia sorpresiva o
desconcertante y el efecto producido por un acontecimiento en la opinion

publica se conocen como Impacto.

e Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién

interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual



garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen formen una

red Iégica Unica de alcance mundial

e Comportamiento social: Es el comportamiento o conducta dirigida hacia
la sociedad o que tiene lugar entre miembros de la misma especie

(relaciones intraespecificas)



.  METODOLOGIA
3.1. Ambito

Es el Colegio Nacional “Principe lllathupa”, de la ciudad de Huanuco.
3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacién

Se trabajé con estudiantes adolescentes entre los 12 a 16 afios de ambos
sexos del Colegio Nacional “Principe lllathupa” ubicada en la provincia y

distrito de Huanuco.

3.2.2. Muestra

Muestra preliminar:

_ 22 (n)(9)
T

n = Muestra preliminar (inicial)

5 = Limite de confianza para generalizar resultados

€ = Nivel de precision

pq = campo de variabilidad del fenbmeno a investigar

p = acierto q = errores

e Operacionalizacién:

n="2?
5=1.96



P=05

g=04
€ =0.002
_ 1.96%(0.5)(0.4)
B 0.0022
_3.8416 x 0.2
"~ 0.000004
_0.76832
= 0.00000.4
n =192.080
n= 192
Muestra ajustada:
No = 711—1

14—

n = Muestra preliminar (inicial)
N = Poblacion

No = Muestra ajustada

e Operacionalizacion:

n =192
N =800

No =7

_ 192
- 192 -1
- 800

no



3.3.

192 192
1+ 0.23875 1.23875

154.994955 = 155

Nivel y tipo de estudio

3.3.1. Nivel de investigacion

En sintesis, se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno o un evento de estudio. En este sentido, esta investigacion, por las
caracteristicas que reune, es de caracter exploratorio, descriptivo y

explicativo-interpretativo.

3.3.2. Tipo de investigacion

3.4.

Le da dimension al nivel de acuerdo a los objetivos establecidos. El tipo de
investigacion determina la manera de como el investigador abordara el
estudio, de acuerdo a las técnicas, instrumentos y procedimientos propios de
cada uno. Por ello, esta investigacion es de tipo aplicativo en la medida en
gue busca aportar con soluciones al problema y por su caracter esta
investigacion es cuantitativa, ya que se orienta en los aspectos objetivos y
susceptibles de cuantificacién de una problematica que se ubica en el ambito

social.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es un conjunto de métodos y procedimientos

utilizados al coleccionar y analizar medidas de las variables especificadas en



3.5.

la investigacion del problema de investigacion. El disefio de investigacion es
el marco que ha sido creado para encontrar respuestas a las preguntas

de investigacion.

Por las caracteristicas y naturaleza del objeto de estudio y las hipotesis a ser
contrastadas, la investigacion se ubica en el disefio No experimental,
relacionados con nuestro tema de investigacién; ya que no se construye
ninguna situacién, sino que se observa situaciones ya existentes y, a la vez
es transaccional porque los datos recolectados son para un solo momento en

un tiempo unico (Sampieri, 1998:85), cuyo esquema es el siguiente:

M— X — r Y O
Leyenda:

M = impacto en el servicio al cliente.
X = Implementacion

Y = Redes sociales
r =relacioén entre variables

O = Observacion de las variables

Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1. Métodos de investigacion

Reconocer los métodos a utilizar es muy importante, ya que garantiza y
correcto abordaje del problema a investigar. Peralta (2014), define el método
cientifico, como “el conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio
y la solucién de los problemas de investigaciéon, que son institucionalizados
por la denominada comunidad cientifica reconocida”’. A partir de esta

definicion la presente investigacion hizo uso del método cientifico y, a partir



de ello, se tomaron en cuenta los métodos generales de investigacion como
son el analisis y sintesis y el inductivo-deductivo. Sin embargo, la observacion
y didlogo como método de investigacién fue una practica permanente durante
todo el trabajo de investigacion. La observacibn como método nos ha
permitido recolectar datos la misma que nos debe proporcionar un

conocimiento obijetivo, replicable, fiable y valido.

3.5.2. Técnicas

e Fichaje:

En el trabajo se ha utilizado las fichas para registrar los datos de las
entrevistas sé que realizaron, asi como también datos de las

observaciones.

Para recoger los de datos de las fuentes documentales, se utilizaron las

fichas textuales o de resumen.

e Observacion:

Para el desarrollo de la investigacion se empled la observacion directa no
participante, ya que el investigador no fue parte del problema, sin

embargo, estuvo en contacto directo con el objeto de investigacion.

e Entrevista:

El tema es conocido por los docentes que trabajan en la institucién, por lo
tanto, se entrevisto a tres docentes, asi como también al director de la
institucion, ya que son estas personas quienes estan en contacto directo

con los alumnos.



3.6.

3.7.

3.8.

e Encuesta:

Se recogi6 informacion a través de las encuestas cuyos datos fueron
cuantificados de acuerdo a un procedimiento con datos estadisticos, asi
como también se disefid6 una muestra para determinar la cantidad de

encuestas que se aplicaron.

Validacion y confiabilidad del instrumento

En anexos

Procedimiento

Este estudio se desarrollo en varias fases o etapas. La primera fase consistio
en la revision del proyecto con sus respectivos reajustes. La segunda fase:
esta referida a la investigacion de campo, en donde a través de las técnicas
de observacion se llevé un diario o registro de los hechos desapercibidos
para otros; se registraron los datos utiles para la investigacion, se llenaron
vacios y se complementaron permanentemente la informacién obtenida.
Finalmente, en una tercera fase, se proceso la informacion obtenida haciendo

uso de los métodos y técnicas consignadas en el proyecto de investigacion.

Tabulacién y andlisis de datos

En esta parte de la investigacion referente a la tabulacion y el analisis de

datos, se tomaran en cuenta lo siguiente:

Andlisis descriptivo

Se procederd a realizar un analisis descriptivo tomando en cuenta las

medidas de frecuencia y porcentaje.



Anédlisis Inferencial.

A partir del andlisis descriptivo, se someti6 a andlisis e interpretacion de los
resultados de la investigacion, cuidando que esta sea coherente con el
problema de investigacion (formulacion objetivos e hipétesis de
investigacion). Asimismo, se busco tomar en cuenta algunos resultados de

investigacion que hayan efectuado este estudio que sean similares.



V.

4.1.

RESULTADOS

Uso de teléfonos celulares

El teléfono celular viene a ser un aparato tecnoldgico que fue creado con el
objetivode facilitar la comunicacién a las personas, al principio era un
dispositivo grande y pesado que solo servia para enviar y recibir llamadas
mensajes, por otro lado el precio del dispositivo asi como el costo de las
llamadas y mensajes tenian un precio muy elevado por lo que muchas
personas no contaban con este dispositivo, al pasarel tiempo el teléfono
celular se empez6 a modernizar y a ser una necesidad para laspersonas, este
dispositivo era mas pequefio y menos pesado y aparte de recibir llamadas y
mensajes empezo6 a tener diversas funciones principales como calculadora,
calendarios, entre otros, el teléfono celular empezo a ser manejaba poruna
cantidad numerosa de personas ya que el precio era moderado

Actualmente el teléfono celular viene a ser una necesidad principal para las
personas ya que muyaparte de tener funciones principales también se
incorporé el uso del internet y las redes sociales, asi como también
aplicaciones que poco a poco fueron apareciendocomo el Google, YouTube,
entre otros. Este dispositivo viene a ser mas liviano conuna pantalla tactil,
hoy en dia la mayoria de las personas cuenta con un teléfono celular ya sean
nifos, adolescente, jovenes, adultos y adultos mayores, ya que el costo de
este dispositivo viene a ser moderado teniendo la facilidad de pagarlo a

plazos incluyendo promociones.

Uno de los principales factores que explican la proliferacion de teléfonos
moviles esel costo decreciente de los aparatos y las tarifas cada vez mas
bajas (tanto las de suscripcion como las de prepago). Gracias a estos precios
decrecientes, la telefonia movil ha accedido a nuevos mercados,
particularmente el de los adolescentes y de los adultos jévenes (Van Wezel,
2009



Tabla 1. HOGARES CON AL MENOS UN MIEMBRO QUE TIENE TELEFONO
CELULAR, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2008-2018

Ambito
> 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
geografico 2018

Total 59.7 67.0 73.1 75.2 79.7 82.0 849 87.2 889 90.2 90.9
|
|
Departamento
Amazonas 34.3 50.6 60.6 64.3 72.7 76.8 76.6 80.2 83.6 84.8 86.8
Ancash 52.3 65.1 719 78.7 815 84.0 86.4 859 88.7 89.3 914
Apurimac 27.8 39.7 49.4 59.2 70.5 68.4 76.7 80.0 80.8 83.3 83.7
Arequipa 712 748 80.6 81.6 86.9 88.3 91.2 92.7 939 944 95.1
Ayacucho 37.2 51.0 60.8 62.8 65.2 65.0 755 80.1 83.0 85.7 85.6
Cajamarca 42.7 52.8 63.6 64.8 674 750 785 81.2 83.8 83.8 84.8
Prov.
Const.Callao |74.9 81.6 84.1 84.9 86.7 87.7 90.6 93.3 93.9 93.6 94.1
Cusco 45.2 56.4 63.4 66.4 75.9 81.6 80.2 82.7 85.6 89.0 88.3
Huancavelica |9.4 27.8 50.6 56.8 66.2 69.4 74.7 78.0 83.1 85.2 87.4
Huanuco 41.1 525 63.2 65.2 70.9 75.7 82.6 859 86.2 89.8 88.1
Ica 735 76.2 81.4 824 87.2 88.7 88.7 91.7 93.1 943 94.6
Junin 579 64.8 71.2 73.1 76.0 78.7 84.4 86.5 88.0 89.1 89.8

La Libertad 62.2 66.8 72.7 76.0 815 84.3 845 88.6 90.8 914 91.0
Lambayeque 67.4 725 795 811 84.6 88.2 881 90.6 921 94.7 94.0

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional deHogares

Si bien es cierto el teléfono celular tuvo un impacto tanto positivo como
negativo yaque al inicio fue creado con el objetivo de facilitar la

comunicacion entre las personas, sin embargo, en la actualidad los teléfonos



celulares pueden ser personas, sin embargo en la actualidad los teléfonos
celulares pueden ser adictivasen algunos, mas que todo en los adolescentes
y jovenes, por otro lado cuenta con aplicaciones que no son confiables y
pueden ocasionar crimenes por medio de lasredes sociales, hoy en dia las
personas se volvieron dependientes del celular ya que piensan que no pueden
vivir sin este dispositivo lo que les ocasiona que esténmas acelerados y
tengan una urgencia de estar comunicados en su mayoria por amistades asi

como también informados por las redes sociales.

En conclusién, podemos decir que el teléfono celular evoluciona rapidamente
y puede ser muy util, pero a su vez puede ser dafino porque al usarlo en
exceso llegaa afectar las relaciones personales y sociales, asi como también

a la salud fisica.
4.1.1. Uso de teléfonos celulares para sus actividades académicas

Durante los ultimos afos el uso del internet se ha ido incorporando en las
actividades académicas de los centros Educativos, los docentes empezaron
a optarpor la tecnologia con el objetivo de brindar mas conocimiento. En la
actualidad paralos alumnos el uso de los teléfonos celulares con internet viene
a ser una necesidadya que les facilita la busqueda de informacion para sus
actividades académicas ytambién les facilita la comunicacién con sus
compafieros, con el objetivo decoordinar los trabajos encomendados para la

casa.

Los moviles ahora poseen servicios de alta tecnologia, y entre los mas
solicitados se encuentra la conexion a Internet. Con ello surge la posibilidad
de conectarse a lared desde cualquier lugar sin necesidad de poseer una PC
o laptop, y de este modoresolver necesidades de informacidén o comunicacion

al tiempo que se solicitan. (Lépez, s.f.)



Grafico 1 CANTIDAD DE ALUMNOS QUE LLEVAN SUS CELULARES AL

COLEGIO
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FUENTE: Elaboracion propia realizada en el afio 2020 en el Colegio Nacional

“Principe lllathupac”

Si bien es cierto en un inicio el teléfono celular estaba prohibido en los centros
educativos ya que esto iba a traer consecuencia en el rendimiento académico
de los alumnos porque el celular iba a ser una fuente de distraccion, pero de
acuerdo a la entrevista realizada a los docentes por mi persona en el Colegio
Nacional Mixto" Principe lllathupac “en el afio 2020 se pudo analizar que la
mayoria de los docentes permiten que los alumnos lleven su dispositivo al
colegio, ya que para elloses de vital importancia manejar estos aparatos en el
salon de clase para las actividades académicas, ya que a ellos de acuerdo al

curriculum les proponer plantear la tecnologia en la clase.

Por el contrario, los docentes son conscientes de que el teléfono celular
también viene a ser una distraccion para los alumnos en las horas de clase ya

que al momento de no ser autorizado por el docente para que puedan usarlo,



los alumnos lo usan no con el objetivo de informarse sobre las clases, por el

contrario, lo usan para las redes sociales.

A pesar del contexto mencionado, existe mucha controversia en la inclusion
de celulares en el aula para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
tal comoafirma Sanchez (2012) la presencia del celular en el aula tiene
dividida a lacomunidad docente, por un lado hay quienes exigen su prohibicion
y otros lo comienzan a ver como una herramienta pedagodgica, gracias a los
servicios de mensajeria instantanea que facilitan el envio de mensajes
sincronos o asincronos, por la rapidez para conectarse a Internet e

intercambiar informacion. (Lopez, s.f.)

Por otro lado, lo teléfonos celulares no solo son usados en el colegio, sino que
también en la casa ya que los docentes también llegan a encomendar trabajos
de investigacion y esto hace a que los adolescentes puedan usar sus
teléfonos celulares con internet para la realizacion de los trabajos
encomendados, sin embargo, esto no impide a que los alumnos se distraigan
con otras aplicaciones como las redes sociales, originando el atraso en los
trabajos académicos. Para queel uso de los teléfonos celulares sea usado de
manera adecuada en la casa viene a ser necesaria la intervencion de los
padres de familia supervisando a sus hijos con larealizacion de las actividades
académicas encomendadas por los docentes, asi como también en la vida

cotidiana de sus hijos.

4.1.1.1. El uso de los teléfonos celulares para coordinar trabajos en
grupos

En la actualidad es importante fomentar la realizacion de trabajos en grupos
en lasInstituciones Educativas ya que ayuda al alumno a poder relacionarse
con suscompaferos y compartir ideas entre ellos, mas all4 de solo trabajos
académicos elalumno al crear su propio grupo de trabajo aprende a saber

relacionarse con otraspersonas bien sea de diferente o misma edad.



La actividad lingiistica dentro del grupo es primordial, ya que cuanto mas
interactieel alumno con sus compaferos, mas desarrollard su lenguaje y
mejor podra vehicular sus pensamientos y entender los de los demas.

(Hernaez)

Si bien es cierto la sociedad poco a poco se fue modernizando y hoy en dia
los alumnos muy aparte de comunicarse presencialmente con sus
compafieros utilizan los teléfonos celulares, en ellos existen las redes sociales
como el Facebook y el WhatsApp gracias a estas aplicaciones los alumnos no
solo interactian en el colegio, sino que también en la casa, por medio del

teléfono celular.

GRAFICO 2. EL USO QUE LE DAN LOS ALUMNOS A LOS
TELEFONOS CELULARES
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FUENTE: Encuesta realizada por elaboracion propia realizada en el afio 2020
en elColegio Nacional “Principe lllathupac”

Para la realizacibn de los trabajos académicos, los grupos que se
conformaban tenian que reunirse para poder realizar los trabajos que se les

encomendaban, estoseran hechos a mano a base de papelotes y cartulinas,



cuando un compafiero no podia reunirse se le dejaba un trabajo aparte o tenia
gue hacer un trabajo individual y no tener un grupo, pero hoy en dia gracias a
la tecnologia, los alumnos tienen muchas facilidades, actualmente ellos
forman sus grupos de trabajo a través del celular por medio del WhatsApp
esto con el objetivo de coordinar los trabajosencomendados por el docente, en
Su mayoria ya no optan por reunirse varias aveces por el contrario gracias a las
aplicaciones y tecnologias que hay, estos trabajos reparten realizan de
manera virtual, sin la necesidad de perjudicar a algin compafiero que no

tenga la posibilidad de salir a reunirse presencialmente.

Si bien es cierto los alumnos son mas activos al WhatsApp, esta aplicacion
ayuda a alumnos que tienen dificultades en relacionarse con sus compafneros
ya que son demasiado timidos, existen casos que gracias al teléfono celular
estos alumnos pierden la timidez por medio del chat y empiezan a tener una

facilidad de poder comunicarse con sus compafneros.

Por tanto, los alumnos tienen la oportunidad de resolver conflictos reales y
ficticios con los comparieros del centro educativo, y superado este momento,
conocen que los otros también son como ellos, adoptando automaticamente
perspectivas diferentes a las suyas propias y construyendo simultaneamente
el conocimiento deellos mismos y el de los demas (Kohlberg, 1982), o lo que
es lo mismo, adquieren la capacidad de empatia. Este en un duro y largo
proceso gue tiene lugar dentro del grupo de compafieros, a través del cual el

alumno crece psicoldgica y emocionalmente.

4.1.1.2. Elusodelos teléfonos celulares parainformarse sobre las tardeas
encomendadas

Si bien es cierto la manera mas conocida de que los docentes dejen los
trabajos académicos para el hogar es de manera presencial, en horas de
clase, esta metodologia siempre se ha empleado a lo largo de los afios y los

trabajos encomendados siempre eran escritos a mano. La tecnologia también



tuvo un impacto positivo en el proceso de aprendizaje tanto para los docentes

como para los alumnos.

Hoy en dia no solo los alumnos tienen grupos de amigos en el teléfono celular
por medio del WhatsApp, sino que también se ha implementado los grupos de
salones, donde el administrador viene a ser el docente, este con el objetivo de
mantener unacomunicacion con sus alumnos, no solo en el momento de

clases, sino que tambiénen los momentos que ellos estan en casa.

Estos grupos de WhatsApp ayudan tanto a los docentes como a los alumnos,
ya queesto hace a que el docente pueda recordar sobre los trabajos
encomendados para el hogar, también se utiliza para que el docente pueda
retroalimentar a sus alumnos dejando pequefios trabajos para reforzar las
clases dadas anteriormente, hoy en dialos teléfonos celulares estan siendo
muy necesarios para los estudiantes ya que con este avance los alumnos y
los docentes pueden estar mas informados, en el caso de los alumnos no solo
estaran aprendiendo por los docentes sino que graciasal internet ellos mismos
pueden aprender mas buscando mas informacion sobre temas educativos.

FOTO. 1 ENTREVISTA AL DOCENTE

|

FUENTE: Entrevista realizada por elaboracion propia realizada en el afio
2020 en el Colegio Nacional “Principe lllathupac”



Por otro lado en el Colegio Nacional “ Principe lllathupac” la implementacién de
losteléfonos celulares en la horas de clase va de acuerdo a plan de estudio que
el docente quiere manejar, de acuerdo a la entrevista realizada por mi persona
el 08 de Noviembre del 2020 ala docente en el area de comunicacion Edith Laura
Isabeta menciona que ella si trabaja con los teléfonos celulares en las horas de
clase ya que ayuda a los estudiantes para que se puedan informar sobre
palabras o términosque puedan desconocer, y que solo les da un tiempo limite
para que lo puedan usary asi ellos no puedan distraerse al momento que ella
realice su clase. Para la profesora Laura el uso del teléfono celular si es
importante siempre y cuando sea para los trabajos académicos, ya que el
Ministerio de Educacion les recomienda hacer las clases utilizando la
tecnologia, y para ella una forma de utilizar tecnologiaes dejar trabajos de

investigacion para la casa.

4.1.1.3. El uso de los teléfonos celulares para ayudarse con las tareas del
colegio

Los trabajos académicos en las horas de clase siempre se realizaban de
acuerdo alas clases entendidas dictadas por los docentes en su momento,
algunos alumnos no tienen la capacidad de poder entender rapidamente por la
falta de comprensionlectora o en algunos casos existen alumnos que no logran

concentrarse debido a problemas familiares.

Es habitual escuchar las quejas, entre muchos maestros y profesores, de que
cadavez es mas dificil lograr que los estudiantes los escuchen y estén
suficientemente atentos en el aula. El problema es importante puesto que la falta
de atencion es unode los principales desencadenantes de los retrasos en el

aprendizaje y, en consecuencia, del fracaso escolar. (Valencia E. d., 2018)

Actualmente los trabajos académicos dejados en el salén de clase son
realizados con mas facilidad gracias a los teléfonos celulares ya que este

dispositivo facilita alalumno en la blusqueda de informacién para los trabajos



4.1.2. El uso de los teléfonos celulares por las redes sociales

Si bien es cierto el uso de los teléfonos celulares genera acciones positivas
en el aprendizaje ya que facilita la busqueda de informacion y ayuda a tener
una mejor comunicacion con el docente y compafieros, pero asi como
genera actos positivostambién trae consigo consecuencias negativas para el
adolescente, al estar con el teléfono celular en todo momento el alumno tiene
la sensacion de querer usarlo entodo momento sin importar el lugar en donde
se encuentre, esto genera una dependencia al celular ocasionando la

distraccion del alumno en horas de clases yel desinterés por el estudio.

Un uso amplio de los teléfonos celulares y de las redes sociales entre los
adolescentes esta vinculado con un aumento de los problemas mentales
entre la juventud, segun un estudio de investigadores canadienses publicado
este lunes 10de febrero del 2020 en la revista médica CMAJ. (COMERCIO,
2020).

Las redes sociales vienen a ser una forma de comunicacion ya sea escrita o
verbalasi como también una manera de informarse sobre los sucesos que
hay en la sociedad, es utilizada por la mayoria de la poblacion, los
adolescentes hoy en dia son muy activos con las redes sociales ya que
gracias a este ellos pueden hacer amistades e interactuar con ellas, sin
embargo los adolescentes no tienen saber tener un control adecuado con
estas aplicaciones ya que en su mayoria se vuelvenadictos al teléfono celular

y lo ven como una necesidad primordial para su vida.

Una adiccion es una dependencia de sustancias o actividades nocivas para
la saludo el equilibrio psiquico. Entre esas actividades estan, por ejemplo, el
uso de videojuegos —catalogado ya como enfermedad por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS)—, el trabajo compulsivo, el juego on y offline y
para muchos, también,la utilizacién excesiva de redes sociales que, por

cierto, cuentan ya con mas de 3.000 millones de usuarios activos en el



mundo. A pesar de las abultadas cifras, losexpertos consideran que solo un
pequefio porcentaje muestra una verdadera dependencia a las redes
sociales. (IBERDROLA, 2020)

GRAFICO 3 LAS APLICACIONES QUE UTILIZAN CON
MAS FRECUENCIA
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FUENTE: Encuesta realizada por elaboracién propia realizada en el afio 2020 en el
Colegio Nacional “Principe lllathupac”

De acuerdo a la encuesta realizada por mi persona a los alumnos del Colegio
Nacional “ Principe lllathupac” todos los alumnos utilizan las redes sociales en las
horas de clase y en sus hogares en los momentos de ocio, sin embargo si el alumno
no cuenta con la supervision constante de los padres de familia estos no sabran
controlarse y también accederan a aplicacién y paginas no aptas para su edad, asi
mismo también puede existir extorsidén hacia los adolescentes por parte de personas
gue no proporcionan una informacion real, esto sucede cuando el adolescente
acepta conversar con personas que no conoce con el fin de hacer mas amistades ya
gue los alumnos siempre tienen el deseo de ser populares y conocer mas gentesin

medir las consecuencias que esto pueda generar.



4.1.2.1. El uso de los teléfonos celular para comunicarse con los amigos
pormedio del WhatsApp y Facebook.

En la actualidad la mayoria de las personas se comunican a través de las
redes sociales una de las mas comunes viene a ser el WhatsApp esta
aplicacion tiene diferentes funciones, como las llamadas, video llamadas,
chats, y estados en donde uno puede publicar actividades o informacién que
deseen siendo solo vistas por personas que tienes agregadas en los
contactos del teléfono celular.

Las personas hoy en dia tienen la facilidad de escribir a las personas y
conversar con varios a la vez sin la necesidad de estar llamando, por otro lado,
los adolescentesy jovenes se convirtieron en la poblacion que usa mas esta

aplicacion junto con otras aplicaciones mas,

Actualmente la tecnologia ha incrementado su uso al incluirla a temprana
edad, a través de tablets y Smartphone. Estas tecnologias han permitido ir
en desarrollo social y educativo, lo que ha causado mayor relevancia, por ser
una herramienta que facilita la informacién, comunicacion, interaccion,
diversion. Por otra parte, estasnuevas tecnologias en los nifios menores de
3 afnos limitan el desarrollo social, y perdiendo el auto control y creatividad,
esto repercute en la dificultad de; lenguaje, expresion corporal, seguridad y

otros canales sociales de comunicacion. (Laguna, 2016)

Las redes sociales generan muchas consecuencias en los adolescentes ya
gue, al estar registrados en estos, como el Facebook y el WhatsApp tienden
a estar expuestos a cualquier amenaza. Hoy en dia el cyberbulling viene a
ser un acoso virtual generado por las redes sociales siendo expresados a
través de publicacionesy mensajes de textos, estos acosos pueden ser
ocasionados por los mismos compafieros con el objetivo de minimizar a la

otra persona, este problema esta siendo muy comun en la sociedad.

Otro riesgo diferencial con el acoso escolar tradicional es que la audiencia

del acoso ya no es local (el grupo de clase, el colegio, la comunidad



educativa, el vecindario, etc.) sino planetaria por lo que la victima se siente
perseguida alla dondevaya, lo que le provoca una sensacion muy grande de
indefensién y puede llegar aprovocar la exclusién social de la victima (El
mundo, 2015)

Para que estos problemas no sucedan es necesario que los padres tengan
una adecuada supervision con los hijos y saber con quienes conversan,
asi como también saber ganar la confianza de sus hijos para que se pueda
prevencién el acoso virtual y también prevenir a que ellos no sean los

causantes de un cyberbulling

Un estudio realizado a 2,200 alumnos de diversos colegios de Lima
Metropolitana por el Taller Protégeme —que nacio inspirado en un caso real
de acoso escolar ocurrido en el Peru y trabaja para prevenir el bullying—
reveldo que el 62% de los estudiantes encuestados entre 2014 y 2016
aseguré haber sido testigo de un casode acoso contra sus compafneros o
contra su persona y el 47.2% sefal6o que la agresion se realiz6 a través de
Internet. (Peru 21, 2017).

En conclusion, los teléfonos celulares muy aparte de ser utilizado para los
trabajos académicos, son utilizados para relacionarse con las demas
personas, las aplicaciones que son utilizadas mas comunes vienen a ser
el Facebook y el WhatsApp, a su vez se recomienda utilizar de una manera
adecuada siempre con la supervision de los padres de familia para asi poder

evitar el ciberbulling entre compafieros de estudio.



4.2. Bajas calificaciones:

Existen muchas causas para que un alumno no pueda rendir de manera
positiva enlas actividades académicas tanto en la Institucion Educativa como
en su hogar, siempre se ha visto en la Instituciones Educativas que los
alumnos llegan tener algun tipo de problemas con sus comparieros en este
caso recibiendo el rechazo deestos siendo victimas del bullying o con los

mismos docentes.

Cuando los alumnos y alumnas obtienen buenas calificaciones, podemos
confirmar que han aprendido durante el curso y que han adquirido los
conocimientos que se espera para su edad, curso y nivel. En cambio, cuando
obtienen bajas calificaciones podemos deducir que por algin motivo los
estudiantes no han construido los aprendizajes esperados para su etapa,
edad y nivel. (FUENTES, 2016).

Otra de las causas para que el alumno no rinda satisfactoriamente en sus
calificaciones viene a ser la falta de motivacion por parte de los padres de
familia yasea porque los padres no permanecen con sus hijos por el trabajo,
en este caso lospadres deben de saber organizar su tiempo para que puedan

trabajar con los hijosy mantener una adecuada supervision con ellos

De acuerdo a la encuesta realizada a los alumnos del Colegio Nacional
“Principe lllathupac” se lleg6 a constatar que la mayoria de los alumnos llegan
a tener buenascalificaciones esto sucede cuando ellos entienden y estudian
sobre las clases dadaspor el docente, otra de las causas para que el alumno
se desemperie bien en sus calificaciones viene a ser que el alumno cuenta

con el apoyo académico de sus padres.

Al contrario de lo que se suele creer, las calificaciones académicas no
reflejan la capacidad intelectual ni las habilidades de los individuos, de
acuerdo a un articulo del portal Elite Daily. En la realidad queda demostrado
gue no siempre las calificaciones altas o las condecoraciones académicas
aseguran un futuro de éxito,al igual que las calificaciones bajas o mediocres

no se traducen en fracaso (México,2016).



Gracias a los avances que se han ido dando al pasar los afios, podemos ver
gue existen diferentes tipos de inteligencias que poco a poco van definiendo
la personalidad de los alumnos, para que en su momento sepan alcanzar el

éxito de acuerdo a la vocacion que cada uno tiene.

Existen numerosos casos de estudiantes mediocres y hasta malos que
alcanzaronel éxito en la vida profesional. Entre los casos més reconocidos
estan los de SteveJobs y Bill Gates, dos empresarios informaticos quienes
alcanzaron la fama mundial, pero nunca se graduaron en sus carreras

profesionales (México, 2016).

Gracias a estos avances analizamos y vemos que no solo los alumnos que
tienen buenas calificaciones estan preparados para tener en la sociedad, ya
gue existen casos en donde alumnos que no rendian bien académicamente
llegan a ser grandespersonas reconocidas de acuerdo a la vocacion que
cada persona va formando al pasar los afios sin la necesidad de graduarse

con alguna carrera profesional.

4.2.1. Faltade realizacidon de la tareas encomendadas para la casa.

Gracias a la tecnologia los alumno cuentan con mas facilidades para que
puedanrealizar los trabajos encomendados para la casa, sin embargo el
teléfono celularhoy en dia cuenta con mas aplicaciones distractoras y esto
ocasiona a que elalumno se atrase y en otros casos ya no realice sus
trabajos académicos, estosucede cuando el alumno no cuenta con
alguien quien pueda supervisar susactividades en casa, originando a que
el nifio pierda el interés en sus estudios y masse concentre en el teléfono

celular.

En ocasiones es frecuente que el adolescente tienda a la ensofiacion y se
refugie en sus fantasias para eludir responsabilidades y preocupaciones.

Sienten mayor interés por las materias que consideran valiosas y que les



serviran para su futuro, ignoran y consideran innecesarias las que no sirvan
para llegar a donde quiere. Enfin, sus objetivos ahora también estan
centrados en buscar ocupaciones que les permita ganar dinero para comprar
lo que les gusta y tener algo de poder econémico, para sentirse mas con el
control de su vida. Por lo mismo en algunos casos consideran la escuela
como un paso que hay que terminar lo mas rapido posible. (CASTILLO,
2015).

En los colegios las principales materias para los alumnos vienen a ser las
matematicas y comunicacion integral, seguida de otras, por lo que solo a estos
cursos los toman como cursos que les va a ayudar en toda carrera profesional, y se
centran mas que todo en realizar los trabajos y tomar mas atencion a estos cursos

dejando de lado a otros.

GRAFICO 4. CANTIDAD DE ALUMNOS QUE CUMPLE CON
LAS TAREAS ACADEMICAS
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En la actualidad existe una problematica educativa, donde se evidencia la
poca participacidon de los padres de familia y uno de los antecedentes, es el
incumplimiento de las tareas escolares, por parte de los educandos dentro
del establecimiento educativo, donde se refleja el poco interés que se tiene
por la preparacién académica de los hijos, por la cual los maestros necesitan
un acercamiento mayor para trabajar con los padres de familia y mejorar su
participacion dentro del establecimiento y sistema en general (CASTILLO,
2015)

Es por ello que hoy en dia se cuenta con las charlas de padres de familia en
los centros educativos, este proyecto fue creado con el objetivo de que los
padres tengan mas conocimientos sobre las actividades que realizan sus hijos
en el periodoen el que se encuentran en el colegio, por otro lado en estas
charlas los docentes orientan a los padres de familia para que puedan
aprender a tener una buena comunicacién con sus hijos y asi poder tener una

mejor supervision con los trabajosacadémicos encomendados para la casa.

4.2.1.1. El alumno trabajay o tiene tiempo para sus tareas

Una de las casusas principales para que el alumno no pueda concentrarse en
clasey no realizar los trabajos académicos encomendados para la casa es
porque el alumno no dispone de tiempo para estudiar, ya que muchas veces
existen adolescentes que trabajan para poder ayudar en el sustento

econdmico de la familia.

Muchas veces el trabajo implica cansancio y genera una baja concentracion
en el alumno, por lo que les dificulta estudiar y al mismo tiempo trabajar,
debido a esta necesidad muchas veces los alumnos optan por dejar el
colegio para que puedan trabajar, si bien es cierto existen adolescentes que
trabajan no solo porque existe necesidad en la familia, sino que también lo
hacen porque quieren satisfacer necesidades propias que los padres no

quieran darles.



Sin embargo de acuerdo a la encuesta realizada por mi persona a los
estudiantes del colegio nacional principe lllathupac que una cantidad
numerable de alumnos notrabajan en sus tiempos libres, esto por diferentes
factores y uno de ellos es que sicuentan con el apoyo econdmico de la familia
por lo que no tienen una necesidad de trabajar, por otro lado vemos que una
minima cantidad si llega a trabajar en sustiempos libres, uno de los motivos
como ya se ha ido mencionando viene a ser queno cuentan con recursos
econdémicos para solventar sus gastos ya sea del colegio o de casa, por otro
lado estos adolescentes trabajan porque no cuentan con el apoyo econémico
de sus padres o simplemente no vive con ellos, pero también podemos
suponer también que estos alumnos trabajan por diversion o por pasar el

tiempo.

4.2.1.2. El alumno tiene problemas de concentracién y no anota los
trabajosacadémicos:

Uno de los problemas mas comunes en los alumnos viene a ser la falta de
concentracion ya sea en horas de clase o en las actividades académicas,
esto masque todo es originado porque hay un foco distractor, entre ellos
podemos mencionaral teléfono celular y también a los problemas que puedan

tener en el hogar

Ademas, las redes sociales y los medios de comunicacion se pueden
convertir en un importante distractor en el periodo adolescente, en el que la
busqueda de aprobacion y, en ocasiones, también de atencién, va ligada a
una alta inseguridad y un nivel de autoestima muy dependiente de la opinion

externa. (Valencia p. e., 2020).

Muchas veces los adolescentes no se conforman con la aprobaciéon que
tienen la familia sobre su personalidad, sino que mas les importa la opinién
publica de personas que tengan la misma edad que ella, esto se origina mas

que todo por la falta de autoestima que tienen el adolescente.



Esta falta de concentracion no solo afecta a los alumnos en las horas de
clase, porel contrario, trae consecuencias en los trabajaos académicos
encomendados para la casa ya que al o poder concentrase llega al punto de
olvidar anotar todas sus actividades y no estar informado sobre lo que se

realiza en el colegio.

Segun el Ministerio de Salud, los trastornos méas frecuentes en nifios y
adolescentesque llegan para la atencidon son problemas emocionales, como
depresion o ansiedad vinculados a conflictos familiares, seguidos por
problemas de conducta, de aprendizaje y del desarrollo, como autismo,
retardo mental, etc. (Sousa, 2018)

La familia es uno de los pilares mas importantes para que el adolescente
pueda rendir satisfactoriamente ya que ellos son los encargados de velar por
lo interés y las emociones de sus propios hijos, si un padre no esta al
pendiente sobre las actividades de sus hijos, podra desconocer por qué su
hijo tiene problemas académicos y por las de depresién ya que no conoce la

relacion que tiene su hijo con el colegio y en su vida cotidiana.

El experto sostuvo que los estudios revelan que en el Peru el 50% de nifios
y adolescentes asegura que sus familias viven en un ambiente de violencia
y el 15%de menores dice haber sufrido abuso sexual; en el 70% de esos
casos los menoresacusan a su propia familia de la violencia sexual (Sousa,
2018).

La violencia familiar y sexual es uno de los problemas que viene aquejando
a la sociedad, si bien es cierto en los ultimos afios se ha escuchado muchas
denunciassobre violacién familiar y sexual en contra de los adolescentes y
esto podria ser unode los factores mas importantes para que el alumno no

logre concentrarse en las clases y asi mismo no puedan anotar sus



actividades académicas, para evitar estos problemas sociales es
recomendable a que los padres de familia tengan una comunicacion fluida
con los adolescentes y ensefiarles a que puedan tener confianza entre ellos,
por otro lado los padres de familia siempre deben de tener una cierta hora
libre para poder conversar con sus hijos asi mismo ayudar en las actividades

académicas.

4.2.2. Falta de tiempo para el estudio mientas esta en casa:

Si bien es cierto muy aparte de aprender en las horas de clase que se dan
en el colegio, los adolescentes deben de tener un momento de estudio en las
tardes, conel objetivo de reforzar su conocimiento, y retroalimentar lo que
aprendié en el colegio. Los adolescentes estan en una etapa de cambios
donde empiezan a tomarsus propias decisiones y ya saben lo que esta bien

y lo que esta mal.

En la actual sociedad, existe la preocupacion de la utilidad que se destina al
uso del tiempo libre en los adolescentes, la influencia de agentes
socializantes y medios tecnologicos repercuten de tal manera que la
educacion del tiempo libre se ve opacada por actividades que no ejercen
beneficios en la salud aminorando la calidad de vida del ser humano. El
tiempo libre es un conjunto de actividades que elindividuo realiza para
descansar, divertirse, desarrollar su participacion social, voluntaria o libre,
una vez que se ha liberado de sus obligaciones profesionales, familiares y

sociales (Mayra Puente Gonzalez, 2011).

Antes los estudiantes pasaban sus tiempos libres compartiendo con sus
amistadescerca de casa y a su vez le dedicaban un tiempo al estudio, al
pasar el tiempo los adolescentes se fueron enfocando mas que todo en
revisar los teléfonos celulares y hacer amistades virtuales siendo esto ahora

una prioridad para ser aceptados enla sociedad virtual.

Los adolescentes en su mayoria no saben planificar su tiempo para que



puedan realizar sus actividades de acuerdo a las horas que ellos mismo
puedan plantearsecomo jugar hacer los trabajos académicos y estar en el

teléfono celular.

Por el contrario, se volvieron dependientes del teléfono celular, dejando de
lado el compartir con sus amigos de manera presencial y dar menos tiempo
al estudio, afectando méas que todo a su propio entorno social y volviéndose
mas dependientede las redes sociales.

4.2.2.1. El alumno no estudia por el uso excesivo de los teléfonos
celulares:

Los teléfonos celulares se han convertido en un pasatiempo excesivo para
los alumnos ya que se dedican mas tiempo a jugar o chatear que a repasar
sobre las clases dadas por los docentes. El excesivo uso de lo teléfonos
celulares genera a su vez una adiccion creyendo los alumnos que no pueden
vivir sin un dispositivo movil, en la actualidad esto viene a ser un problema
para los padres ya que no logran controlar a sus hijos, sin embargo, de
alguna manera los hijos adoptan también los malo habitos de los mismos
padres de familia, ya que para los padres el teléfono celular también se ha
vuelto una importante fuente de trabajo, ya que lesfacilita la comunicacién

con el lugar en donde trabajan.

La buena noticia, dice, es que “en la mitad de los casos no es adiccion, sélo
sobreuso”. ¢Qué diferencia hay? “Un uso excesivo del movil no es
necesariamenteadiccion”, sefala el especialista. Las conductas adictivas
gue ven en Sant Joan deDéu, al ser un hospital infantil, son mayoritariamente
a juegos. Las ven incluso en nifios de s6lo 12 afios. Pero crecen mucho las
consultas de padres porque sus hijospasan muchas horas con el movil.
(RICART, 2019)

A su vez los padres al no poder saber controlar a sus hijos debido al sobreuso

guele dan al teléfono celular, acuden a psicélogos para que estos puedan



orientarlos tanto a los padres como a los hijos, con el objetivo de que ambos
puedan tener unamejor comunicacién, asi mismo para que los adolescentes
puedan conocer los riesgos que el uso excesivo d los celulares tare consigo

cuando no se usa moderadamente.

Por otro lado, el psicélogo por medio de sus charlas también ayuda a que los
adolescentes puedan saber qué es lo primordial en su vida, en este caso les
ayudaa priorizar el estudio y sus trabajos académicos, y hacerles entender
gue el teléfonocelular es una fuente de distraccién para esto, por otro lado,
también les hace entender de que el celular solo es un pasa tiempo en donde
se le puede usar de manera productiva y por cierto tiempo de acuerdo a las

reglas que los padres les puedan dar.
4.2.2.2. El alumno no estudia por falta de interés y compromiso:

Existe alumnos que no tienen un interés por el estudio ya que desde muy
pequefiosno fueron inculcados por sus padres y no les hicieron entender que
el estudio es muy importante para el desarrollo de su vida, asi mismo existen
casos en el que para los alumnos el estudio viene a ser una obligacion que
deben de cumplir con la sociedad y por esta razon llega a tener una falta de
intereses por el estudio, y estoocasiona a que no puedan rendir de manera

satisfactoria en el colegio.

Por otro lado, uno de los factores para que haya una falta de interés es que
los docentes hasta ahora no pueden llegar de manera satisfactoria a los
alumnos, estopuede ser porque la metodologia de ensefiar no es dinamica
originando a que el alumno no aprenda y no capte las ensefianzas del

docente.

Otro factor importante que hace que los jévenes no se dediquen a estudiar
es la falta de paternidad, el seno familiar es muy importante para el desarrollo
del joven,si este desde pequefio es ensefiado a ser una persona responsable
y madura, quedebe poner el estudio primero que todos, el nifio sera exitoso,

mas sin embargo la falta de padre y madre debido al trabajo hace que el joven



no tenga ensefianza y nose dé cuenta de la importancia del estudio (Galindo,
2015)

Los padres de familia son los responsables de la crianza y la ensefanza
primeriza de los hijos, por ende, estos son los que deben de guiar el
desarrollo educativo de sus hijos, para que los adolescentes lleguen a tener

un interés y estudie por vocacion mas no por obligacion.

4.2.2.3. El alumno no estudia porque sale a jugar todo el resto de dia con
susamigos:

A diferencia de los alumnos que pasan su tiempo en los teléfonos celulares,
tambiénexisten adolescentes que se dedican a jugar con sus amigos, y salir
a pasar el tiempo con ellos, esta viene a ser una actividad sana ya que les

permite a los adolescentes interactuar con mas personas de su propia edad.

El adolescente muchas veces no sabe escoger amistades que puedan
fortalecer suentorno social y educativo, por el contrario, muchas veces se
relacionan con jovenesque no buscan sobresalir ante la sociedad y mas
tratan de realizar acciones que noson buenas para su edad, como beber,
consumir drogas o robar. En ocasiones losadolescentes son incentivados
influenciados por este grupo de jovenes para que puedan realizar los
mismos actos que estos, estas clases de amistades trae consecuencias
en la vida de un adolescente ya que al ser influenciados pierden el interés
por el estudio y llegan al punto de hasta no asistir a su centro educativos por

el mismo hecho de querer seguir con sus amigos.

Los educadores tenemos que empezar a pensar en encontrar la manera de
gue la familia y el colegio trabajen juntos a fin de lograr ayudar a los
adolescentes para que comprendan el valor del estudio y del esfuerzo en
pos de conseguir lo que se propongan. Para lograrlo es fundamental el rol de

la motivacion, que los psicologosdefinen como la energia que nos mueve a



proponernos objetivos y nos ayuda a lograrlos (Passarotto, 2012)

Para que adolescente pueda priorizar mas sus estudios que la salida con
amistadeses necesario que los padres eduquen a sus hijos y ensefarlos a
ser responsables con las actividades que ellos tienen, por otro lado, es
importante a que el adolescenteplanifique su tiempo para que asi pueda tener
tiempo para realizar todo lo que él sepropone.

4.2.3. Falta de motivacién para el estudio por parte de la familia:

Existen padres de familia que le dedican mucho tiempo a su trabajo y menos
tiempoen las responsabilidades que tienen como padres, dejando de lado el
cuidado que deben de tener con sus hijos. Estas medidas que los adres
optan para que les puedan dar una mejor calidad de vida a sus hijos no
siempre es la correcta, ya queal consumirse en el trabajo de alguna forma
dejan de lado a sus hijos, pensando enque estan haciendo lo correcto al
darles tanta libertad y no supervisarlos pensandoen que ellos ya son capaces

de decidir por si mismos.

En sintesis, la familia reducida al padre, madre o adulto responsable de la
educacionescolar del nifio, tiene como rol motivador el de dar sentido a la
experiencia escolardel nifio, entendida esto como enviarlo a la Escuela en
estado “Optimo para aprender”. En el caso de la madre, ello supone apoyar
el sentimiento de competencia del hijo para realizar las labores propias del
aprendizaje escolar. En el caso del padre, prevalece la funcion de otorgar un
horizonte de futuro al estudio enla Escuela, entendido este como una

herramienta de movilidad social (Andrea Prechta, 2016).

Muy aparte de que los padres convivan con sus hijos y apoyen en las
actividades académicas, esto también deben de tener mas interés con las
actividades que se dan en los centro educativos ya que esto también ayuda

a fortalecer la comunicacion con sus hijos, del mismo modo los padres de



familia deben de planificar su tiempo y poder asistir a las charlas de padres
de familia'y a su vez conversar siempre con el tutor de su hijo para que pueda
conocer sobre las actividades del adolescente y asi puedan saber mas sobre
las relaciones sociales que el alumno tiene en el colegio.

GRAFICO 5. CANTIDAD DE ALUMNOS QUE SON

APOYADOS EN SUS TAREAS ACADEMICAS POR SUS
PADRES
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FUENTE: Encuesta realizada por elaboracién propia realizada en el afio
2020 en elColegio Nacional “Principe lllathupac”

De acuerdo al grafico mostrado podemos analizar que los alumnos no son
motivospor sus padres, esto en su mayoria ocurre porque los padres no
tienen tiempo por estar trabajando, y los alumnos tienden a vivir con algun
otro familiar, que solo se encarga de darle un cuidado en la alimentacién y

techo, mas no en el apoyo para larealizacion de sus trabajos.

El padre y la madre juegan un papel muy importante en la vida de los

adolescentes, cada uno tiene un rol muy especial para que estos roles se



puedan cumplir de manera correcta es necesario que los padres pasen mas
tiempo con los hijos para que el adolescente pueda sentir el respaldo de los
padres y se sienta motivado a estudiar y ser una persona exitosa.

4.2.3.1. Faltade comunicacion por parte de los padres con los hijos:

La comunicacion entre padres e hijos es muy importante para el desarrollo
social deestos, muchas veces son los hijos quienes no tiene la confianza de
poder hablar con los padres estos problemas son muy comunes hoy en dia
en las familias, sin embargo, la comunicacién entre padres e hijos determina
la manera en como los adolescentes aprendan a comunicarse con los

demas.

La falta de comunicacion de padres a hijos es una de las causas mas
frecuentes enlas crisis familiares y muchas veces es la razén de que los
adolescentes y jovenesterminen integrando barras bravas o caigan en la

drogadiccion o el alcoholismo, dijeron hoy especialistas (Vasquez, 2011)

Una de las causas para que el adolescente no tenga una buena
comunicacion conlos padres viene a ser los malentendidos que pueda haber
entre ambos por lo que si no existe una buena conexion y confianza entre
ambos la falta de comunicacion siempre sera un problema, asi mismo la falta
de tiempo viene a ser otro problema esto es originado por los mismos padres
de familia al llevar una vida acelerada dandomas importancia al trabajo que a

la atencién de sus hijos.

La falta de comunicacion con los hijos puede generar muchas consecuencias
en elentorno social de los adolescentes ya que, al no tener la supervision de
los padres, estos pueden relacionarse con malas amistades siendo malas
influencias para estoy ocasionando a que el adolescente se integre a vicios

perjudicando su salud y su rendimiento académico.



Para poder evitar todos los problemas que existen por una mala comunicacién
entrelos padres y lo hijos es bueno esforzarse tanto padres como hijos para
gue puedanestablecer una buena comunicacién bien sea por los mismos
padres y por los hijosesto se puede lograr empezando a acercarse a los hijos
y hacerle sentir importantes, para que asi ellos logren confiar en ellos, y
hacerles saber sobre los problemas que tienen ya sea personales o

académicos.

4.2.3.2. Los padres de los estudiantes son divorciados:

El divorcio es uno de los principales motivos para que el adolescente tenga un
bajorendimiento académico, falta de concentracion en sus estudios, entre otros
factoresmas, muy aparte de afectar en el aspecto académico este también
afecta en el aspecto personal del adolescente sintiéendose responsable de la

ruptura de la relacion de sus padres.

Cuando una pareja decide divorciarse o separarse, sea por los motivos que
sea, esta decision suele estar muy meditada. No es facil decidir romper la
familia, y menos en aquellos casos en los que hay hijos. Una separacion puede
llegar a ser muy duro para los padres, pero las consecuencias del divorcio en
hijos adolescentespueden llegar a tener un impacto incluso mayor, ya que
aunque estos en muchas ocasiones no lo manifiesten, también lo sufren por

dentro y puede llegar a afectarlesmas de lo que pueda parecer (Soler, 2019)

El divorcio viene a ser un proceso doloroso para ambas partes, es decir para
los padres y para los hijos; muy aparte de que al adolescente le afecte de
manera significativa, existen caso en el que el adolescente siente la obligacion
de madurar a temprana edad y hacerse cargo de sus propias
responsabilidades con el objetivode no depender de sus padres, es asi cuando

el adolescente poco a poco empiezaa independizarse.



4.3.

Por el bien de los hijos, cuando una pareja se separa debe hacerlo con la
mayor cordialidad posible. Deben llegar a unos acuerdos sobre cémo organizar
la custodiao visitas, y seguir, en la medida de lo posible, estableciendo limites
juntos sobre la educacion de sus hijos. Los hijos adolescentes sufren mucho
estando en medio delas peleas de sus padres, por eso hay que comportarse

como adultos y evitarlas (Soler, 2019)

Es aconsejable de que los padres de familia tengan un acuerdo sin ninguna
necesidad que generar alguna pelea entre ambos por el bien del adolescente,
este proceso debe de ser comunicada de una manera calmada haciendo
entender al hijoque pase lo que pase siempre estaran pendientes de él, para
gue asi el adolescenteno se sienta tan afectado y no genere tantos problemas

en su educacion y en su vidapersonal

Desinterés por el entorno social:

El desinterés es no tener una disposicion de energia y en diferentes
actividades, esta puede desinterés puede ser a una persona, a una actividad
0 a un entorno y esto puede traer como consecuencia como la baja

autoestima, la depresion, la tristeza entre otros factores.

Hoy en dia este problema mas que todo esta siendo afectado en los
adolescentes, si bien es cierto la tecnologia trajo muchos impactos en la
sociedad, un de ellas viene a ser la dependencia que los teléfonos celulares
ocasionan en la vida del adolescente, ya que al estar mas concentrados en lo
gue pueda ver en las redes sociales, se olvidan de las relaciones presenciales

gue debe de tener en la sociedad.

El desinterés es un grave problema, pues el docente puede intentar
estrategias diversas para ayudar a alumnos con escasos conocimientos
previos, o dificultadespara la comprension lectora, pero motivar a un alumno

que se resiste a aprender porque nada lo conmueve, es una tarea casi



imposible, sobre todo sitampoco prestaatencion a la estrategia motivadora que

plantea el docente (Baquero, 2009)

Cuando el adolescente no se siente seguro de si mismo opta por aislarse ya
sea con sus padres, con la sociedad y con el mismo colegio. Sin embargo,
muchas veceslos padres no son quienes se dan cuenta de este problema por
el mismo hecho deque no permanecen un tiempo prudente en casa siendo una
de las causas para queel adolescente se encuentre con este problema. Por lo
general quien se da cuenta del cambio del adolescente viene a ser el docente
por medio del rendimiento académico que este tiene, ya que cuando el
adolescente se aislay pierde el interéspara todo perjudica sus calificaciones y
se nota en el estado de animos, es por esoque los profesores tienen el deber
de comunicar a los padres de familia y juntamentecon ellos poder buscar una
solucion para que el nifio pueda solucionar sus problemas y crecer de manera

empatica.

Una de las caracteristicas comunes de un alumno que ha perdido el desinterés
social es el aislamiento total ya sea con sus padres amistades y la sociedad,
uno delos factores viene a ser la dependencia del teléfono celular ya que
gracias a las aplicaciones que cuenta este aparto inteligente, el adolescente
ya no cree importante compartir con otras personas por el contrario tiene como

prioridad mantenerse en contacto con el dispositivo.

Para que el adolescente pueda solucionar este problema es necesario que los
padres estén en total contacto con sus hijos, y sepan aconsejarlo y
supervisarlo, porotro lado es bueno recurrir a la ayuda de un psicélogo para
gue el adolescente aprenda a relacionare con el entorno social, y aprenda a
ser seguro de si mismo asimismo es bueno que los padres sepan saber
controlar a sus hijos con respecto a los aparatos tecnolégicos para que
puedan evitar cualquier problema psicolégico que pueda ocasionar este en

sus hijos.



4.3.1. Aislamiento con los compafieros de su institucién:

El aislamiento escolar es una problemética que se ha venido presentando a lo
largode los afios, esto a causa de la baja autoestima por parte del adolescente,
en la mayoria de las instituciones siempre se ha tenido problemas de bulliyng
por parte de los compafieros de clase, esto siempre fue visto en alumnos que
se reincorporan a las clases, ya sea adolescentes que hayan llegado de alguna

zona rural o de algunotro colegio.

El aislamiento escolar es una problematica que se ha venido presentando al
interiorde los centro e Instituciones educativas como un fenémeno oculto, que
se ha revestido de practicas y situaciones que aunque generan dificultades en
la convivencia entre los estudiantes y docentes “estudiantes en el ejercicio de
sus relaciones interpersonales e intrapersonales”, sigue siendo un tema de
urgente necesidad de intervencion desde el ambito académico y desde las
instancias oficiales que velan por las instituciones de la educacion, la infancia,
y la adolescencia, tras sacar a la luz algunos casos de muertes de estudiantes

gue padecian acoso escolar y que se discuten mas adelante (Movil, 2014)

Muchas veces este problema ha traido muchas consecuencias como la
depresion y hasta se llega hasta la muerte simplemente por no tener una mejor

comunicacioncon el entorno social y no tener una buena autoestima.



GRAFICO 6. RELACIONES SOCIALES Y AMICALES ENTRE LOS ALUMNOS.
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FUENTE: Encuesta realizada por elaboracién propia realizada en el afio 2020 en elColegio
Nacional “Principe lllathupa”

De acuerdo a las encuestas realizadas por mi persona en el Colegio Nacional
“Principe lllathupa” podemos decir que en este centro educativo en su mayoria
nose ve muchos casos de aislamiento social esto porque la mayoria de los
estudiantestienen una buena relacién entre si, por lo que se recomienda a que
los docentes puedan incentivar para que ellos tengan una mejor relacion con la
minoria de los estudiantes que padecen en tener amistades dentro de la
Institucién para esto es recomendable que los alumnos reciban charlas de
tutoria, con el objetivo de que ellos puedan relacionarse de manera positiva con

su entorno social .

4.3.1.1. El alumno es poco sociable con sus compaferos:

Existen muchos factores para que el adolescente no sea sociable con sus
compafieros de clase, como la timidez, el miedo de no caer bien a los

compaferosy la inseguridad que tiene.

La timidez, tradicionalmente ha sido vista como una caracteristica personal
permanente por ellos los docentes muy pocas veces le dan la debida
importancia, pocos son los que se interesan por indagar los factores que la

propician, la maneraen que esta influyendo en sus estudiantes y la forma de



apoyarlos para superar sus limitaciones de inseguridad, miedo y de

sociabilizacién (Hernandez, 2005).

Si bien es cierto los docentes vienen a ser como los segundos padres para los
alumnos, ya que se encargan de la educacién de estos, por otro lado, ellos son
los que pasan la mitad del tiempo con los alumnos y esto hace a que el docente
puedaconocer al adolescente en el lado educativo y emocional, cuando un
docente percibe que un alumno tiene problemas de sociabilizacion debe de
comunicar a lospadres de familia para que juntos puedan ser de ayuda para el

alumno.

Muchas veces el docente no quiere incluirse en los problemas de los
adolescentesporque no desea involucrarse en la vida personal de ellos, y si los
padres tampocotienden a comunicarse con el adolescente, este problema
genera muchas consecuencias en la vida emocional de los alumnos. Uno de los
factores que puedeinfluir para que el alumno no sea sociable vendria a ser la
dependencia que él puedatener con el teléfono celular, ya que al estar mas
enfocado en las aplicaciones que trae este dispositivo pierde el interés por

relacionarse con otras personas, ydepende del dispositivo.

Los padres tienen gran responsabilidad en la forma en la que sus hijos
establecen relaciones sociales. Al igual que si queremos que nuestro hijo sea
futbolista (es unejemplo) le daremos un balén y muchas oportunidades para
gue juegue con él, también debemos de fomentar que nuestro hijo se relacione
con sus iguales. Ademas, hay que dar un ejemplo continuo de como relacionarse
conlos demas. Bienes sabido que los nifios imitan las conductas de sus padres,
por tanto, aunque seamos de esos padres celosos de nuestra intimidad,
deberiamos de hacer un esfuerzo para relacionarnos con vecinos y amigos, no
podemos pretender que nuestro hijo actie de una forma de la que nosotros

mismos rehuimos (Fernandez, 2018).



Es importante que los padres ensefien a sus hijos a relacionarse con otras
personas, ya sea de su misma edad o de una edad diferente, esto ayuda a que
el adolescente desde su nifiez aprenda a desenvolverse con otras personas, y
poco apoco perder el miedo y la timidez, asi mismo se sabe que los nifios
siempre adoptanlas conductas de los padres es por esto que el padre o madre
de familia actle de manera positiva para que el adolescente desde pequefios
empiece a adoptar el comportamiento que cada uno tiene, con el objetivo de

gue en un futuro el adolescente llegue a ser una persona capaz y competente.

4.3.1.2. Conductadel alumno que no son aceptadas por sus compaiieros:

Cada persona tiene una forma distinta de comportarse antes la sociedad, y lo
mismo sucede con nifios, adolescentes, jovenes, adultos y ancianos, sin
embargo algunasconductas no suelen ser bien vistas en la sociedad, si bien es
cierto la adolescenteviene a ser una etapa de cambios y por esta misma razén
para ellos es importantela aceptacion de las amistades y comparieros que la
rodean, hoy en dia las redessociales se han convertido en una fuente de
aceptacion para ellos, ya que para ellosla aceptacion de sus amistades se basa
en la cantidad de likes que puedan obtenerpor las fotos publicadas por ellos

mismos.

En la adolescencia, las relaciones sociales con los iguales adquieren una
particulartrascendencia, no sélo por la creciente importancia que les concede el
adolescente, sino también por el estrecho vinculo existente entre estas
relaciones y el ajuste psicosocial de la persona. En el contexto escolar, la
aceptacion o rechazo de los comparieros es fundamental en este sentido. En
numerosas investigaciones se ha observado una fuerte asociacion entre el
rechazo escolar y el fracaso en los estudios, la depresion y la implicacion en
conductas de riesgo tales como el consumo de sustancias o el comportamiento
antisocial. Por el contrario, aquellos adolescentes aceptados por sus

compafieros amplian su esfera de relaciones interpersonales y disponen, en



consecuencia, de mas recursos de apoyo que sSe asocian con un mayor

bienestar y ajuste personal y social del adolescente (Estefania Estévez, 2010)

Hoy en dia la popularidad viene a ser uno de los aspectos que trasciende en la
adolescencia, ya que para ellos un adolescente popular cuenta con las mejores
calificaciones, se viste bien, y tiene muchas amistades en su colegio, este
adolescente viene a tener la aceptacion de todos los compafieros, siendo
motivo deque todos quieran pasar mas tiempo con ellos, por el contrario existen
jovenes queno suelen tener estas caracteristicas y de alguna forma llegan a ser
excluidos de cualquier el entorno social que hay en el colegio, muchas veces
esto suele pasar con adolescentes que no se sienten seguros de Si mismos,
por lo que genera muchas consecuencias como el bullying, la depresién, en el
rendimiento académico,entre otros, siendo motivo para que el adolescente no

desde relacionarse con otroscompafieros.

4.3.2. Faltade participacion en las actividades académicas de suinstitucion:

Por lo general existen una cierta cantidad de actividades que se realizan en
los centros educativos, y por ende los alumnos al sentirse identificados con su
institucion tienen la voluntad de querer participar, sin embargo, hoy en dia en
la mayoria de las instituciones los alumnos asisten y colaboran con estas

actividades con el objetivo de ganar alguna nota y no por amor a la institucion.

En el caso concreto de los alumnos y de las alumnas, la posibilidad que se les
ofrecede patrticipar en el funcionamiento de su centro ha de ser considerada
mas alla de sus aspectos meramente organizativos y funcionales, ya que va a
constituir para ellos y para ellas un aprendizaje que puede condicionar, en gran
medida, sus actitudes y conductas posteriores como ciudadanos y ciudadanas
integrantes de una sociedad democratica. Esta perspectiva educativa es
recogida por dicha ley enla determinacién de sus fines, por lo que la
participacion del alumnado debe ser, o deberia ser, objeto de una atencion

especial (Buendia)



Existen muchos factores para que un alumno no se sienta identificado con su
institucién y no llegue a participar en las actividades, una de las mas
importantes viene a ser a que el alumno no se siente acogido por el personal
educativo, esto suele suceder cuando el docente no sabe llegar al alumno

generando disconformidad por parte del adolescente.

La educacion y la participacion de los adolescentes son orientados por los
docentesy los padres de familia, ya que si ellos no los incentivan a identificarse
con su institucion esto generara muchas consecuencia a lo largo de los afios,
ya que no solo se realizan actividades en él un colegio sino que estos se vienen
realizando enlos centros de trabajo y para esto una persona como buen
ciudadano debe de tenerla capacidad de sentirse identificado ya sea con su
pais, o institucion, es porque desde una temprana edad, los padres deben de
orientar a sus hijos para que puedan crecer como buen ciudadano y sepa los

deberes que debe de cumplir en lasociedad.

4.3.2.1. Faltade seguridad en larealizacién de sus trabajos académicos:

En los centros educativos los docentes siempre encomiendan trabajos
académicos a los estudiantes con la finalidad de que amplien mas su
conocimiento de acuerdo a las clases que ellos realizan, sin embargo no todos
los alumnos se sienten segurosde los trabajos que ellos realizan porque piensan
gue no cuentan con la capacidadde realizar un trabajo bien elaborado, y esto
hace a que el adolescente siente muchainseguridad y no confie en su capacidad
intelectual, esto llega a generar muchas consecuencias en su rendimiento
académico, ya que el adolescente siente que no tiene un buen desempefio en
las horas de clase, y esto hace a que el alumno sea inseguro en todo lo que

hace, ya sea en trabajos, exposiciones y examenes.

La inseguridad de los adolescentes son factores que se dan desde la nifiez ya

quea partir de esa etapa ellos van formando su conducta, y actitudes con la



ayuda de sus padres, por ende, si los padres no se encuentran en constante
comunicacion con su hijo, este no tendrd la confianza de comunicar a sus

padres sobre los problemas que pueda tener en su centro educativo.

Por ello es importante que los estudiantes desde que empiezan su vida
académicapuedan aprender a relacionarse con sus compaferos, y asi mismo
aprender de manera correcta desde la primaria y tener la seguridad de que
pueda ser capaz derealizar trabajos productivos, esto ayudara a que el alumno
crezca con esa imagende si mismo y se sienta seguro de lo que él pueda

realizar.

4.3.2.2. El alumno es victima de bullyng por parte de sus comparfieros:

El bulliyng viene a ser uno de los problemas mas fuertes que tienen que
enfrentar los alumnos ya sea en la Institucion Educativa o en su propio barrio,
esto sucede mayormente cuando el adolescente tiene una baja autoestima y

no se quiere a si mismo.

A pesar de la extendida creencia que el bullying se da con mas frecuencia en
centrosescolares situados en las zonas y barrios mas desfavorecidos desde
un punto de vista socio econémico, lo cierto es que el acoso escolar no
hace distinciones sociales, ni de sexo. Centrandonos en las consecuencias,
la mas evidente es la disminucion del rendimiento escolar, debido a un cambio
en el comportamiento habitual de los chicos. Este efecto negativo afecta tanto
ala victima como al acosador, y a veces también a los escolares que favorecen
estos actos jaleando y animando las acciones o con una actitud totalmente

pasiva (Valencia U. I., Universidad Internacional de Valencia, 2018)

Una de las consecuencias mas importantes que genera el bulliyng viene a ser
el rendimiento académico del alumno, ya que, al sufrir el acoso y hostigamiento

por parte de sus comparieros, la victima ya no puede concentrase en las



actividades académicas y esto ocasiona a que baje en las calificaciones de
SUS cursos, y mas a una puede repetir el grado por el mismo hecho de que no

se siente comodo al convivir con sus comparieros de clase.

Las consecuencias para la masa silenciosa, los chicos y chicas que mantienen
unaactitud condescendiente con el acoso y pasiva ante el sufrimiento ajeno, no
son tanevidentes. Sin embargo, pueden provocar en los sujetos pasivos la
sensacién o convencimiento de que no se puede o que es mejor no hacer nada
frente a la injusticia, dando como resultado al afianzamiento de una
personalidad temerosa, donde valores como el esfuerzo, la tolerancia o el afan
de superacion brillen por suausencia (Valencia U. I., Universidad Internacional
de Valencia, 2018)

En la mayoria de los casos podemos percibir que los estudiantes que son
victimasde bulliyng no tienden a comunicar a los docentes y mucho menos a
sus padres y lo Unico que hacen es callar y no hacer frente a la injusticia que
se comete con él, esto es ocasionado porque los padres desde un inicio no
tuvieron una buena comunicacién con sus hijos sin darse cuenta que esto

puede traer consecuencias alargo plazo con sus propios.

Por otro lado, para que se pueda evitar este problema que es el bulliyng
esrecomendable a que los alumnos reciban charlas para que tengan la libertad
de poder expresar sus emociones y sentimientos, con el objetivo de que en un
fututo ellos puedan comunicar cualquier acoso y hostigamiento que puedan
tener uno mismo o que lo hagan a otros compaferos, asi mismo es
recomendable que los padres de familia sepan tener una mejor comunicacion
con sus hijos, para que cualquier problemas que el adolescente pueda tener
no dude en comunicar a sus padres para que se tomen las medidas

correspondiente.



CONCLUSIONES

PRIMERO: Se ha investigado y demostrado que el uso de los teléfonos celulares no
actia e influye negativamente en el comportamiento social de los estudiantes del 5°
afio de Secundaria del Colegio Mixto “Principe lllathupac”, ya que como hemos podido
analizar existe una buena relacion yamistad entre los compafieros de clase, asi como
también hay una buena relacién y comunicacion entre los docentes y estudiantes de

manera presencial y por medio del celular.

SEGUNDO: Los estudiantes de Secundaria del Colegio Mixto “Principe lllathupac”
durante el afio 2020 utilizaron excesivamente el uso delos teléfonos celulares, ya que
de acuerdo a la investigacion realizada los estudiantes utilizan los teléfonos celulares
por mas de 5 horas al dia no solopara realizar los trabajos académicos sino que la
mayoria de las horas lo utilizan para estar en las redes sociales, por otro lado se ha
podido observarla presencia de los teléfonos celulares en el Colegio siendo utilizados

en losmomentos de receso y también en las horas de clase.

TERCERO: Durante el afio del 2020 los estudiantes del 5° afio de Secundariadel
Colegio Mixto “Principe lllathupac” mantuvieron una calificacion regular (en promedio
la nota de 15) , como hemos podido analizar la mayoria de losestudiantes mantienen
las calificaciones que han ido obteniendo durante los 4 afios de estudio, asi mismo los
estudiantes cumplen de manera regular conlos trabajos académicos, a excepcion de
algunos estudiantes que terminan sus trabajos académicos encomendados para la
casa, en las mismas horasde clase siendo esto uno de los factores para que el
estudiante no pueda obtener una mejor calificacion por el mismo hecho de que no

realiza un buentrabajo.

CUARTO: los estudiantes del 5° afio de Secundaria del Colegio Mixto“Principe
lllathupac” no perdieron el interés por el entorno social en el que sedesarrollan durante
el afio 2020, por el contrario, gracias a la tecnologia, se ha podido analizar que los
estudiantes tienen una mejor comunicacion con su entorno social como los amigos y
familiares, por otro lado, se ha observadoque los estudiantes estan mas informados

sobres los sucesos que pasan enla sociedad.



QUINTO: Finalmente se concluye que el uso del celular juega un rol muy importante
en la vida en los estudiantes del 5° afilo de Secundaria del ColegioMixto “Principe
lllathupac” ya que facilita la busqueda de informacion para lostrabajos académicos que
se les encomienda, esto con el objetivo de que ellos puedan tener un mejor

conocimiento y llegar a obtener calificaciones satisfactorias para ellos mismos.



RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS
PRIMERO: En el curso de tutoria, realizar charlas para los estudiantes desde el 1° a

5° Afo de Secundaria del Colegio Nacional Mixto “Principe lllathupa” sobre el uso
adecuado de las aplicaciones que contienen los teléfonos celulares, y lasconsecuencias
gue puede ocasionar el uso excesivo de este dispositivo, conel objetivo de que los
estudiantes puedan controlarse y saber en qué momento utilizar el celular de manera
gue este dispositivo no pueda influenciar negativamente en sus actividades

académicas y en su entorno social.

SEGUNDO: Realizar charlas para padres e hijos, con la finalidad de orientar a los
padressobre el tiempo adecuado que un estudiante debe de utilizar el teléfono,
seguidamente hacer entender a los estudiantes que el uso excesivo de los celulares
ocasiona enfermedades a largo plazo, estas charlas tendran comofinalidad ensefiar a
los padres a supervisar a sus hijos de manera adecuadapara que puedan estar

informados sobre las actividades y el tiempo que sushijos manejan el celular.

TERCERO: Realizar reuniones mensualmente con los padres de familia, con el
objetivo de informar sobre el rendimiento académico que cada estudiante tiene, para
gue los padres estén informados sobre las calificaciones de sus hijos, y teneruna mayor

supervision con ellos de acuerdo al rendimiento que van teniendo.

CUARTO: Se recomienda que los estudiantes tengan un tiempo libre, aparte del receso,
para que, con la supervision de un docente, los estudiantes puedan realizar dinamicas
y juegos de interaccion con la finalidad de que ellos puedan perderla timidez y

relacionarse con su entorno social, en este caso, con sus compafieros de clase.

QUINTO: Se recomienda que los docentes permitan el uso de los teléfonos celulares
en la clase, solo con la finalidad de que los estudiantes puedan tener la facilidad de
buscar informacion sobre las actividades académicas, una vez concluida con la
busqueda de informacion, tener un espacio en donde los estudiantes deban de
guardar sus dispositivos para que durante la clase elcelular no pueda generar una

distraccion.
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EL USO DEL CELULAR EN EL COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL COLEGIO NACIONAL “PRINCIPE ILLATHUPA”, HUANUCO, 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DISENO DE INVESTIGACION MARCO METODOLOGICO
Nivel de investigacion
En sintesis, se refiere al grado
de profundidad con que se
aborda un fenémeno o un
evento de estudio. En este
Uso de los teléfonos sentido, esta investigacion, por
celulares para sus las caracteristicas que reune, es
I actividades académicas | de caracter exploratorio,
Gengra : descriptivo y explicativo-
General: Investigar y dar a conocer que, Variable interpretativo.
4Como influye el uso de los durante el afio 2920, el uso de Independiente Tipo de investigacion
teléfonos celulares en el los celulares ha ido actuando e Le da dimension al nivel de
X ’ Influyendo negativamente en las Uso de los teléfonos do a los obieti
comportamiento social de los P acuerdo a los objetivos
P ) ) calificaciones y el celulares i i
estudiantes de nivel secundario - - establecidos. El tipo de
- . o comportamiento social de los i igacié i
del Colegio Nacional “Principe - . investigacion determina la B
llathupa’ de la ciudad de alumnos de secundaria del Las bajas manera de cémo el investigador | Ambito
Huanuco. durante el afio 20207 Colegio Nacional “Principe calificaciones y el ] abordara el estudio, de acuerdo
' lllathupa’. desinterés por el UISCI) de los t(TIefon(cj)s a las técnicas, instrumentos y Es el Colegio Nacional “Principe lllathupa” de la
g . . celulares por las redes procedimientos propios de cada | ciudad de Huanuco.
Especificos: Especificos: entorno soglal, esel sociales uno. Por ello, esta investigacion
comportamiento es de tipo aplicativo en la Poblacion
PE+1 ; Como utilizan los celulares social que genera medida en que busca aportar
los estudiantes de secundaria del | OF1Dara conocer que los en los estudiantes con soluciones al problema y Se trabajé con estudiantes adolescentes entre los
Colegio Nacional “Princi celulares se han ido utilizando X - .
olegio Nacional “rrincipe . . : por su caracter esta 12 a 16 afios de ambos sexos del Colegio
llathuoa™ excesivamente por los alumnos de nivel secundaria . ! e - ; o g
p : = . Falta d | investigacion es cuantitativa, ya Nacional “Principe lllathupa” ubicada en la
de secundaria, durante el afio del Colegio alta de tiempo para e ’ NS .
2020 g estudio mientras esta en | due se orienta en los aspectos provincia y distrito de Huanuco.
PE: ;, Como ha afectado el uso ' Nacional “Principe casa objetivos y susceptibles de
del celular en las calificaciones lllathupa”, es cuantificacion de una Muestra
de los estudiantes de secundaria | OFzDemostrar que durante el d P del q . problematica que se ubica en el
del Colegio Nacional *Principe afio 2020 las calificaciones de los | Producto del uso de Falta de tiempo para el | ambito social.
lllathupa” alumnos de secundaria han ido los teléfonos estudio mientras estden | piseio de investigacion Siendo la muestra de 155 alumnos
ba{alndo debido al uso de los celulares sin un casa Por las caracteristicas y
PE:s ;,Cémo ha han ido perdiendo geluares control adecuado. naturaleza del objeto de estudio
interés por su entorno social los Variable Falta de motivacion para | ¥ las  hiptesis a ser

estudiantes del Colegio Nacional
“Principe lllathupa” debido al uso
del celular?

OE; ;,Cémo ha han ido perdiendo
interés por su entorno social los
estudiantes del Colegio Nacional
“Principe lllathupa” debido al uso
del celular

Dependiente

Bajas calificaciones
y desinterés por el
entorno social

el estudio por parte de la
familia

Aislamiento con los
compafieros de su
institucion

Falta de participacion en
las actividades
académicas de su
institucion

contrastadas, la investigacion se
ubica en el disefio No
experimental, relacionados con
nuestro tema de investigacion;
ya que no se construye ninguna
situacién, sino que se observa
situaciones ya existentes y, a la
vez es transaccional porque los
datos recolectados son para un
solo momento en un tiempo
Unico (Sampieri, 1998:85), cuyo
esquema es el siguiente:

M—»X_—3r Y O
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LA GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistador: Salgado Sobrado Flor Milagros
Dirigido: docentes y alumnos del Colegio Nacional “Principe lllathupa”
Lugar: Colegio Nacional “Principe lllathupa”

Fecha:

1. PRESENTACION DEL ENTREVISTADOR.

2. PREGUNTAS:

a)

b)

c)

d)

f)

¢,Cudl cree usted que sea la causa principal para que los alumnos tengan
bajas calificaciones en sus cursos? (dirigido a Docentes)

éporque cree usted que los alumnos no cumplen con los trabajos
encomendados en la casa? (dirigido a docentes)

¢ Usted ha observado en sus estudiantes algun aislamiento con otros
comparfieros? (dirigido a docentes)

¢, Cual cree usted que sea el problema de los alumnos para no obedecer las
reglas de la institucion educativa? (dirigido a docentes)

¢éporgue los alumnos llevan teléfonos celulares al colegio? (dirigido a
docentes)

¢es de vital importancia para usted que los alumnos lleven sus teléfonos
celulares para los trabajos académicos? (Dirigido a docentes)

FINAL DE LA ENTREVISTA



ENCUESTA
“EL USO DEL CELULAR EN EL COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES

DE SECUNDARIA DEL COLEGIO NACIONAL “PRINCIPE ILLATHUPA”, HUANUCO,
2020”

(PARA ALUMNOS)
1. ¢Cuales son tus calificaciones en la institucion?
a) Muy Bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
2. ¢realizas todos tus trabajos académicos encomendadas para la casa?
a) Si
b) No
c) Aveces
3. ¢Trabajas en tus tiempos libres?
a) Si
b) No
4. ¢tus padres te ayudan y motivan en la realizacion de tus trabajos académicos?
a) Si
b) No
c) Aveces
5. ¢tienes amigos en tu colegio?
a) Si
b) No
6. ¢Cbmo es la relacion que tienes con tus compafieros de clase?
a) Muy buena
b) Bueno
c) Malo
d) Muy malo
7. ¢participas constantemente en las actividades académicas el colegio?
a) Si
b) No
c) Aveces
8. ¢llevas tu teléfono al colegio?
a) Si
b) No
c) Aveces
9. ¢para qué utilizas el teléfono celular en el colegio?
a) Para los trabajos académicos
b) Para entra a las redes sociales
c) Otros.
10. ¢ Por cuanto tiempo usas el teléfono celular durante el dia?
a) 2a3horas
b) 3 a4 horas
¢) 4 amas horas
11. ¢Qué aplicacién usas con mas frecuencia?
a) Facebook
b) WhatsApp
¢) YouTube



ENTREVISTA REALIZADA AL DOCENTE DEL COLEGIO NACIONAL
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DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL

En la ciudad de Huanuco, Distrito de Pillco Marca, el viernes 11 de marzo de 2022, a horas 10.00 am, en
cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos, se reunicron a través del Aula Virtual, los miembros integrantes
del Jurado examinador de la Sustentacién de Tesis denominada “EL USO DEL CELULAR EN EL
COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL COLEGIO
NACIONAL “PRINCIPE ILLATUPA”, HUANUCO 2020”, presentado por la bachiller en Sociologia Flor
Milagros SALGADO SOBRADO aprobada con Resolucion N° 037-2022-UNHEVAL-FCS-D, procediendo a
dar inicio el acto de sustentacion virtual para obtener el TITULO DE LICENCIADA en SOCIOLOGIA, siendo
los Miembros del Jurado Calificador los siguientes docentes:

Dr. Mario Salomén AGUILAR PARI PRESIDENTE
Mg. Jhon Paul TRUJILLO VALER SECRETARIO
Dra. Libba Hipélita QUIROZ LAGUNA YOCAL

Mg. Lizeth Sandy HUAMAN JARAMILLO ACCESITARIO

Asesor de Tesis: Mg. Fanny Lourdes Orbegoso Fernandez (Resolucidon N° 204-2021-UNHEVAL-FCS-D de fecha
01 de diciembre de 2021)

El acto de sustentacion se dio inicio a las 10.00 am del dia 11 de marzo del dos mil veintidos. Este proceso se da en
base al Reglamento de Grados y Titulos, vigente para la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Se Concluy6 dicho proceso y en base al Reglamento de Grados y Titulos, de (el) la (los) Bachiller en Sociologfa: Flor
Milagros SALGADO SOBRADQ obteniendo el siguiente calificativo:

APROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: DIECIOCHO (18)

DESAPROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO:

EI (las) Bachiller (es) en Sociologia: Flor Milagros SALGADO SOBRADO, obteniendo el resultado cualitativo
siguiente:

Muy Bueno

Se dio por concluido el acto de sustentacién a horas: 11:45 am. en fe de lo cual firmamos.

. Mario-Salomon Aguilar Pari "Mg. Jhert Paul Trujilo Valer

PRESIDENTE SEQRETARIO
|
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Dra. Libba Hipdlita Quiroz Laguna
VOCAL
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CONSTANCIA N° 060-2022-UNHEVAL-FCS-UI

CONSTANCIA DE CONTROL ANTIPLAGIO

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

Hace constar que la tesis denominada: “EL USO DEL CELULAR EN EL
COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL
COLEGIO NACIONAL“PRINCIPE ILLATHUPA”, HUANUCO, 2020”, ha pasado el
control Turnitin con un resultado de 23% de similitud, que es inferior al limite de
similitud aprobado por la UNHEVAL,; por lo que se declara APTA.

Cayhuayna, 28 de febrero del 2022
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Directora de la Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias Sociales
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcion del
X" Acceso Acceso
>< . Es publico y accesible al documento a texto completo
PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcion “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repasitorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electrénica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacion
cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,

imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la cpcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se

eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
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Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso

publico.

Fechade firma: 3\ Qe Marzo del 2022

Firma del autor y/o autores: 9:7)




