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RESUMEN

La presente investigacion titulada: El sistema de control interno y su
incidencia en el area de abastecimiento en la gestion de las municipalidades
provinciales del departamento de Huanuco — afio 2019; tuvo como objetivo general,
analizar cdmo es que el sistema de control interno mejora el area de
abastecimientos en la gestibon de las municipalidades provinciales en el
departamento de Huanuco — Afio 2019. En esta investigacion se busco conocer las
causas que asocian, y que motivan tal problematica, proporcionando un aporte
significativo a este sector.

En tal sentido se realiz6 la investigacion, encuestando a 34 trabajadores que
tienen que ver con el sistema de control interno y su incidencia en el area de
abastecimiento en la gestion de las municipalidades provinciales del departamento
de Huanuco. En el presenta trabajo se formularon preguntas relacionadas al
Sistema de Control Interno y la mejora en el area de abastecimientos en la gestion
de las municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco — Ano 2019.

La investigacion se realizd en base a una metodologia aceptada obteniendo
informacion de diversas fuentes, como documentos internos y externos de la
municipalidad, utilizando metodologias como encuestas, observaciones y una
revision de literatura. Se analizaron dos variables a lo largo de la investigacion
Lo anterior favorecié para la formulacion de conclusiones, las cuales pretenden
ayudar a las municipalidades, especificamente al area de abastecimientos a obtener

una mejor gestion en las condiciones actuales.

Palabras clave:  Eficiencia, eficacia, objetivos, metas y procedimientos
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ABSTRACT

This research entitled: The internal control system and its incidence in the
supply area in the management of the provincial municipalities of the department of
Huanuco - year 2019; Its general objective was to analyze how the internal control
system improves the supply area in the management of the provincial municipalities
in the department of Hudnuco - Year 2019. This research sought to know the causes
that associate, and that motivate such problematic, providing a significant
contribution to this sector.

In this sense, the investigation was carried out, surveying 34 workers who
have to do with the internal control system and its incidence in the supply area in the
management of the provincial municipalities of the department of Huanuco. In the
present work, questions related to the Internal Control System and the improvement
in the supply area in the management of the provincial municipalities in the
department of Huanuco - Year 2019 were formulated.

The research was carried out based on an accepted methodology obtaining
information from various sources, such as internal and external documents of the
municipality, using methodologies such as surveys, observations, and a literature
review. Two variables were analyzed throughout the investigation

The foregoing favored the formulation of conclusions, which are intended to
help municipalities, specifically the supply area to obtain better management under

current conditions.

Keywords: Efficiency, effectiveness, objectives, goals and procedures



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIEMNTO
RESUMEN
SUMMARY

INDICE
INTRODUCCION

11
1.2

1.3

1.4

15

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Fundamentacion del problema
Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
1.2.2 Problemas especificos
Objetivos
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos
Justificacion e importancia
1.5.1 Justificacion
1.5.2 Importancia
Delimitaciones
1.5.1 Delimitacién espacial
1.5.2 Delimitacion temporal

1.5.3 Delimitacion poblacional

CAPITULO II
HIPOTESIS Y VARIABLES

Pag.

Vi

vii

11
13
13
13
14
14
14
14
14
15
15
16
16
16

vii



2.1

2.2
2.3

3.1
3.2
3.3

4.1

4.2
4.3
4.4

4.5

4.6

5.1

Hipotesis
2.1.1 Hipdtesis general
2.1.2 Hipdtesis especificas
Variables
Operacionalizacion de variables
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudios realizados
Bases Tedricas

Definicion de términos basicos

CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
Tipo Nivel y tipo de investigaciéon
4.1.1 Nivel de investigacion
4.1.2 Tipo de investigacion
Métodos
Disefio y esquema de investigacion
Poblaciéon y muestra
4.4.1 Poblacion
4.4.2 Muestra
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.5.1 Técnicas
4.5.2 Instrumentos
Procesamiento y presentacion de datos
4.6.1 Procesamiento de datos

4.6.2 Presentacion de datos

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados del trabajo de campo

17
viii
L/
17
17

19
24
44

a7
a7
47
a7
48
49
49
49
49
50
50
50
50
50

52



5.2  Contrastacion o prueba de hipotesis

5.3 Discusion de resultados

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS.

71



INTRODUCCION

La investigacion titulada: El sistema de control interno y su incidencia en el
area de abastecimiento en la gestion de las municipalidades provinciales del
departamento de Huanuco — afio 2019; Hoy por hoy es una investigacion de
actualidad en la gestidn publica de las municipalidades, el mismo que constituyen
un conjunto de actividades o acciones organizadas de manera ldgica y secuencial
para lograr el objetivo de control.

La presente investigacion fue estructurada e 5 capitulos que son los
siguientes:

CAPITULO I: Referido a la Fundamentacion del Problema, donde se
consigno la formulacién del problema general y especificos, los objetivo general y
especificos, la justificacion e importancia y las delimitaciones.

CAPITULO II: Referido a la Hipotesis y Variables donde se consigné la
hipétesis general y especificos, las variables y la Operacionalizacion de variables

CAPITULO lII: Referido al Marco Teérico, donde se consigno los siguientes
aspectos: antecedentes, bases tedricas y definicion de términos basicos.

CAPITULO IV: Referido al Marco Metodologico, donde se consignan los
siguientes aspectos: Nivel y tipo de investigaciéon, métodos, disefios, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y presentacion de datos.

CAPITULO V: Referido a los Resultados y Discusién, donde se consignaron
los siguientes aspectos: Resultados del trabajo de campo, Contrastacion o prueba
de hipdtesis y la discusion de resultados con los referentes bibliograficos.
Finalmente se presentan las conclusiones arribadas y las sugerencias postuladas

en base a las conclusiones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacién del problema

Una gestion, eficiente debe ser el principal objetivo de la
administracion municipal, esto se puede lograr con estrategias planificadas
insistiendo en la capacidad de los recursos humanos al inculcarle el
cumplimiento de las mismas, por ello es fundamental la capacitacion
permanente de profesionales y funcionarios con valores éticos que cumplan
a validad la normativa rechazando rotundamente el incumplimiento para no
perjudicar a los usuarios y a la gestiébn municipal. Frente a esta situacion que
empafia a los municipios es necesario establecer procedimientos de
adquisiciones de bienes y servicios y dar fiel cumplimiento a la ley de
contrataciones y adquisiciones del estado, demostrando de esta manera
transparencia al sistema de control interno.

El control interno aplicado al area de abastecimiento repercute en la
gestion de las municipalidades provinciales y distritales es por ello que en
este trabajo se busca analizar cual es la funcion del sistema de control interno
frente a los procedimientos de adquisiciones de bienes, servicios y obras. En
el art. N° 3- Ley de control interno de las entidades del estado, menciona que
dicho sistema es un grupo de leyes, pasos 0 métodos, asi mismo la manera
de actuar de todos los funcionarios, capacitados en cada entidad, para
cumplir los objetivos. Si lo entendemos como uno de los pilares del control
interno, encontramos que en la practica muchas veces en la Gestion publica
no se cumple con lo dispuesto por el control interno. Vidal (2016) en su
trabajo que trata sobre incidencia de control interno en los procesos de
adquisicion y contratacion de un municipio local de Trujillo, llega a la

conclusién que, el control interno en los procesos de compra de bienes y
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servicios no son efectivos pues no hay empefio de alcaldes ni demas
trabajadores publicos, esto conlleva a que no exista un orden administrativo,
generando asi ciertas deficiencias en dichos procesos, por ejemplo: no tener
bien claro los términos de referencia de los bienes o servicios a adquirir, no
ser razonables a la hora de describir los requerimientos minimos, no
presentar ni verificar la autenticidad de los documentos presentados, entre
otros. Implementar el sistema de control interno en dicho municipio, apoya a
gue los procesos de compras sean mas 6ptimos ya que en el sistema se
establece ante todo un ambiente de control, mediante normas, leyes, pasos
y estrategias que ayudan a que las adquisiciones se realicen en base a las
verdaderas necesidades del municipio. Blas y Vasquez (2016) en uno de sus
articulos que trata sobre el control interno y su influencia en los
procedimientos de compra de bienes servicios y obras de los municipios del
Peru, llega a la conclusion que, el control interno tiene una influencia positiva
en los procedimientos de compra de bienes y servicios en los municipios del
pais. Soto (2016) en su tesis sobre la evaluacion del sistema de control
interno de la oficina de logistica para encontrar los riesgos de operacion en
el municipio de Jauja, concluye que el sistema de control interno contribuye
en la disminucion de riesgos de operacion en la oficina de logistica del
municipio de Jauja. En las municipalidades locales de Huanuco, el area de
abastecimiento en el desarrollo de sus actividades no cumple con una
adecuada préctica del sistema de control interno quiere decir que, en el
proceso de contrataciones y adquisiciones, se elaboran bases
administrativas y cotizaciones que no cumplen con las normas establecidas;
asi mismo se observa la regularizacion documentaria del proceso de
adquisiciones después de haberse efectuado la entrega del bien o servicio,
generando asi un desorden en al area de abastecimiento, todo ello no permite
tener una Optima gestion en las municipalidades provinciales, estas
situaciones se presentan por la falta de personal capacitado, y con valores
éticos. Una de las principales herramientas para mejorar la gestion es una

practica adecuada del sistema de control interno esta herramienta se
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presenta de manera regular, no es excelente, esto se da porque sus
componentes no se estan realizando a un nivel adecuado. Si no se mejora la
practica del sistema de control interno en la oficina de abastecimiento, se
incrementaran las contrataciones y adquisiciones deficientes, vy
probablemente la gestion de la entidad se vea afectada, generando asi un
descontento en la poblacion de las provincias en estudio. La investigacion
tiene como propdsito determinar si en los municipios provinciales de Huanuco
existe incidencia del control interno en el area de abastecimiento y de esta
manera mejorar la gestién con eficiencia y eficacia en las municipalidades,
asimismo identificar la relacion de la supervision y monitoreo del area de
abastecimiento con el cumplimiento de objetivos y metas de la gestion. La
investigacion servird para hacer un diagnostico de la situacion real del
sistema de control interno, dentro del area en estudio, y como esto tiene
relaciéon con la gestion de las municipalidades. Los métodos, técnicas y
procedimientos utilizados en la investigacion, servird de modelo para otras

entidades locales.

Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
¢,Como es que el sistema de control interno mejora el area de
abastecimientos en la gestion de las municipalidades provinciales en
el departamento de Huanuco — Afio 20197
1.2.2 Problemas Especificos:
a. ¢,Cuadles son las actividades de control del sistema de control
interno para mejorar el area de abastecimientos en la gestion
de las municipalidades provinciales del departamento de

Huénuco — Ao 20197

b. ¢, Cudles son las actividades de supervision del sistema de

control interno para alcanzar la eficacia en el area de
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abastecimientos en la gestibon de las municipalidades

provinciales del departamento de Huanuco — Afio 20197

¢,Cuales son las actividades de monitoreo del sistema de control
interno para lograr los objetivos y metas en el area de
abastecimientos en la gestibon de las municipalidades

provinciales del departamento de Huanuco — Afio 2019?

1.3.1 Objetivo General

Analizar cdmo es que el sistema de control interno mejora el area de

abastecimientos en la gestion de las municipalidades provinciales en

el departamento de Huanuco — Afio 2019

1.3.2 Objetivos especificos

a.

Determinar cuéles son las actividades de control del sistema de
control interno para mejorar el area de abastecimientos en la
gestion de las municipalidades provinciales del departamento
de Huanuco — Ao 2019.

Conocer cuales son las actividades de supervision del sistema
de control interno para alcanzar la eficacia del area de
abastecimientos en la gestibn de las municipalidades

provinciales del departamento de Huanuco — Afio 2019.

Determinar cuéles son las actividades de monitoreo del sistema
de control interno para lograr los objetivos y metas del area de
abastecimientos en la gestibn de las municipalidades

provinciales del departamento de Huanuco — Afio 2019.

Justificacién e importancia

1.4.1 Justificacion
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Justificacién Tedrica: Porque va permitir demostrar los
conocimientos adquiridos sobre control Interno en el area de
abastecimientos en las Municipalidades Provinciales del
Departamento de Huanuco, a través de la aplicacion de un disefio de
investigacion

Justificacidén de conveniencia: La investigacion se realizara el area
de abastecimientos en las Municipalidades Provinciales de Huanuco.
Desde el punto de vista social: La Poblacion del Departamento de
Huanuco sera favorecida por que ayudard a promover la integridad,
transparencia, y responsabilidad en la funcién publica, cautelando el
correcto desempefio y la credibilidad de los funcionarios y servidores,
ello sera corroborado por la aplicacion del Control Interno en el area
de abastecimientos en las Municipalidades Provinciales de Huanuco.
Desde el punto de vista institucional:

Para lograr una mejor gestion y de esta manera proteger el patrimonio
de las Municipalidades Provinciales del Departamento de Huanuco y
poder alcanzar el cumplimiento de las metas trazadas a través de los
instrumentos de gestién y que estos respondan a los lineamientos de
Control Interno establecidos para el caso.

Importancia

La presente investigacion, guarda especial importancia por estar
orientado la investigacion a la aplicacion del Control Interno en el rea
de abastecimientos mas vulnerables de las Municipalidades
provinciales, desde un punto de importancia de la aplicacion de los
lineamientos de control interno que orientan a cautelar la integridad de
las Municipalidades Provinciales del Departamento de Huanuco. La
aplicacion del control interno permitira a los funcionarios de turno a
combatir las desviaciones que se puedan presentar en las
municipalidades Provinciales de Huanuco, basicamente en la gestion

administrativa.
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Delimitacion

Entre las delimitaciones que se pueden presentar al plantear el presente

proyecto tenemos los siguientes:

1.5.1 Delimitacién espacial
La investigacion tendra influencia en las municipalidades provinciales
de la Region Huanuco

1.5.2 Delimitacion temporal
El periodo de estudio para la presente investigacion sera el ejercicio
2019, en la que se tomara en cuenta los hechos ocurridos durante todo
el afo.

1.5.4 Delimitacién poblacional

Para la realizacion de la investigacion se trabajard con el equipo
humano que esta directamente vinculado al area de abastecimientos

de las Municipalidades Provinciales de la region Huanuco.
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CAPITULO II
HIPOTESIS Y VARIABLES

Para la presente investigacion queda formulada bajo los siguientes términos:

2.1.1 Hipétesis general.

El sistema de control interno mejora significativamente la gestion del

area de abastecimientos en las municipalidades provinciales en el

departamento de Huanuco — Afio 2019

2.1.2 Hipotesis especificas.

a.

Variables

Las actividades de control del sistema de control interno mejora
el area de abastecimientos en la gestion de las municipalidades

provinciales del departamento de Huanuco — Afio 2019.

Las actividades de supervision del sistema de control interno
logran alcanzar la eficacia en el area de abastecimientos en la
gestién de las municipalidades provinciales del departamento
de Huanuco — Ao 2019.

Las actividades de monitoreo del sistema de control interno
logran alcanzar los objetivos y metas en el area de
abastecimientos en la gestibn de las municipalidades

provinciales del departamento de Huanuco — Afio 2019.

2.2.1 Variable Independiente

Sistema de control interno

2.2.2 Variable dependiente.

Area de abastecimiento

2.2.3 Operacionalizaciéon de las variables



PRINCIPAL DIMENSIONES INDICADORES
Sistema de control interno - Actividades de Principios
control Normas

Se define como el conjunto de

normas, principios,
fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones,
mecanismos, técnicas e
instrumentos de Control que,

ordenados, relacionados entre
si y unidos a las personas que

Actividades de

Procedimientos

Sistema de informacion
Acciones y actividades

LT supervision Consecucion de
cgnf_orman una institucion objetivos
publica, se constituye en un
medio para lograr una funcion.
- Actividades de
monitoreo Verificacién
Uso de recursos
Recolectar informacién
Area de abastecimientos - Eficiencia Logro de metas
Es una actividad propia del Menor recursos
planeamiento logistico. Las Reduccion de recursos
necesidades de
abastecimiento involucran todo
aquello que se requiere para el Efecto deseado
- Eficacia Efecto esperado

funcionamiento de la empresa,
en cantidades especificas para
un determinado periodo de
tiempo, para una fecha
sefialada, o para completar un
determinado  proyecto.  El
célculo de las necesidades se
materializa con los pedidos o la
requisicion. Las necesidades
de abastecimiento para una
empresa determinada pueden
ser por consumo, reemplazo,
reserva 0 seguridad,
necesidades iniciales y
necesidades para proyecto.

Objetivos y
metas

Mejores resultados

Cumplimiento de la meta
Propositos estructurados
Propuesta deseada

17
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

3.1.1 Antecedentes bibliograficos internacionales

Rivas (2011) en su articulo Modelos contemporaneos de control
interno. Fundamentos teoricos, estudio realizado en la Universidad de
Carabobo, Valencia Venezuela, soslaya lo siguiente: el objetivo del
estudio fue analizar el significado del control interno y estudiarlo de
acuerdo a los modelos contemporaneos, detallando sus fundamentos
tedricos. Asimismo, el autor indica que, el control es una pieza
importante para el logro de objetivos de las entidades, por ello la

aplicacién del mismo debe ser oportuno, econémico, y estratégico.

Antecedentes nacionales

Mamani (2015) en su tesis para optar el titulo de contador
publico que trata sobre si el control interno incide o no en la gestion
del area de almacén de la municipalidad de Puno, investigacion
realizada en: facultad de ciencias contables y administrativas de la
Universidad Nacional del Altiplano. Nos menciona que el objetivo del
estudio realizado fue indicar si el control interno incide en la gestion
del &rea de almacén en dicho municipio.

Donde el resultado obtenido fue que el Control Interno en el afio
2012 tuvo incidencia en la optimizacion de la gestion del area. Ya que
los componentes del sistema de control interno, estudiados muestran
que no existe un interés de parte de los funcionarios del municipio en
la correcta aplicacion y actualizacion frecuente de las normas de

control, por eso no se cumple con los objetivos esperados. Siendo asi
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el autor afirma que si el control interno mejora, conllevara a una 6ptima
gestion para el municipio.

Paredes (2013) estudia sobre si el control interno incide o no en
las compras directas de los érganos descentralizados de Lima,
investigacion de posgrado que se realizd en: facultad de ciencias
contables, econdmicas y financieras de la USMP. Nos da a conocer lo
siguiente: el objetivo del trabajo fue determinar de qué manera el
proceso de control incide en las compras directas, en los organismos
publicos descentralizados de Lima. Donde obtuvo como resultado que,
el OSCE al no incluir las compras menores a 3UITs da lugar a que las
entidades incurran en una posible corrupcién, por eso al no haber una
norma general para este tipo de compras, han creado sus propias
normas que responden a sus necesidades.

Zarpan (2013) en su trabajo que habla sobre el analisis del
sistema de control interno del area de abastecimiento para la
deteccion de los riesgos de operacion en el municipio local de
Pomalca, investigacidon desarrollada en la universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo. El autor nos indica que el objetivo del estudio
fue evaluar el sistema de control interno para detectar riesgos
potenciales en la mencionada area del municipio de Pomalca.
Obteniendo resultados como el siguiente: se pudieron identificar 5
riesgos potenciales que se originaron por la deficiencia en diversas
areas, dichas deficiencias son, por ejemplo; compra de cosas no
necesarias; altos precios, perdida, dafio, o hurto organizado de lo que
hay en almaceén; baja capacidad del personal en sus actividades
cotidianas. También se puede notar que la gestion del riesgo no es
eficiente, pues al detectar un riesgo todos lo aceptan, pero no hacen
nada al respecto, y al parecer no se elabora de forma eficiente el
cuadro de necesidades, puesto que no realizan una correcta

evaluacién econémica.
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Arpi (2017) realiza un estudio acerca de la ley de contrataciones
y si ésta influye en el proceso de compras de bbyss en el municipio de
Azéngaro, investigacion realizada en la facultad de ciencias contables
y administrativas de la universidad nacional del Altiplano, dice que, el
objetivo del estudio fue determinar si la aplicacion de la mencionada
ley influye en el proceso de compras de bbyss en dicho municipio.
Donde se obtuvo el siguiente resultado: estd corroborado que el
cumplimiento del PAC tienes deficiencias, esto debido a no conocer la
referida ley, ademas de no tener el personal debidamente capacitado.

Vidal (2016) en su trabajo acerca de la incidencia del control
interno en los procedimientos de compra de bbyss en el municipio local
de la Esperanza - Truijillo, trabajo realizado en la universidad nacional
de Trujillo. Menciona que el objetivo del estudio fue determinar si el
control interno incide o no en los procedimientos de compra de bbyss
de dicho municipio. Donde el resultado fue que el control interno en los
procedimientos de compra de bienes y servicios no son efectivos pues
no hay empefio de alcaldes ni demas trabajadores publicos, esto
conlleva a que no exista un orden administrativo, generando asi ciertas
deficiencias en dichos procesos, por ejemplo: no ser razonables a la
hora de describir los requerimientos minimos, no presentar ni verificar
la autenticidad de los documentos presentados, entre otros.
Implementar el sistema de control interno en dicho municipio, apoya a
gue los procesos de compras sean 6ptimos ya que en el sistema se
establece antes todo un ambiente de control, mediante normas, leyes,
pasos y estrategias que ayudan a que las compras se realicen en base
a las verdaderas necesidades del municipio.

Blas y Vasquez (2016) en uno de sus articulos que trata sobre
el control interno y su influencia en los procedimientos de compra de
bbyss de los municipios del Peru, articulo publicado en una revista
importante suyo nombre es In Crescendo de la universidad prestigios
Los Angeles de Chimbote. El objetivo de estudio fue en primer lugar
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determinar para luego pasar a describir la incidencia del control interno
sobre los procedimientos de compra de bbyss de dichos municipios,
obtuvieron como resultado que el control interno tiene una influencia
positiva en los procedimientos de compra de bbyss de los municipios
del pais.

Soto (2016) en su tesis sobre la evaluacion del sistema de
control interno de la oficina de logistica para encontrar los riesgos de
operacion en el municipio de Jauja, investigacion realizada en la
facultad de ciencias administrativas y contables de la Universidad
Peruana los Andes. El objetivo del estudio fue: establecer si el control
interno influye o no en la deteccidon de riesgos de operacion de la
oficina de logistica del municipio en estudio obtuvo como resultado que
el Sistema de Control Interno contribuye en la disminucién de riesgos

Riveros y Barreto (2015) en su trabajo de investigacion que
explica sobre el control interno y los procedimientos de seleccion para
las compras del municipio local de Ascension, trabajo presentado en:
Facultad de ciencias empresariales — Universidad Nacional de
Huancavelica. El objetivo del estudio fue: determinar la relacion del
control interno y el proceso de seleccion para las contrataciones en
dicha municipalidad. Obtuvieron como resultado que el control interno
se relaciona directamente con el procedimiento de seleccién para las
compras del municipio en estudio. Dicha relacion se representa en un
75%, probabilisticamente esto quiere que tenga una relacion
significativa.

Muchica (2016) en su tesis que estudia a los procedimientos de
seleccion para las compras de bbyss y si éstos influyen en el grado de
observaciones que detecta el OCI de la municipalidad Alto de la
Alianza. Dicho se realiz6 en la unidad de posgrado de la Universidad
Jorge Basadre Grohmann. El objetivo del estudio fue indicar la
eficiencia que existe entre ambas variables mencionadas lineas arriba

con la finalidad de reforzar todo acto preventivo que realiza el OCI del
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municipio. Donde se obtuvo como resultado que la relacion es
eficiente.

Acufia y Chavez (2013) en su trabajo de investigacion: control
interno en el area de abastecimiento del municipio de San Agustin de
Cajas. Investigacion que se realizdé en la Universidad Nacional del
Centro del Pera. El objetivo del estudio fue examinar si el control
interno influye o no en la unidad de abastecimiento de dicho municipio.
Obteniendo como conclusion que, el control interno no es adecuado y
ademas es débil en la unidad de estudio, de igual manera se evidencio
gue los funcionarios y trabajadores publicos desconocen las leyes que
regulan tanto al control interno como a los procesos de compra de
bbyss, por lo tanto, los autores mencionan que el control interno si
influye de una manera positiva en la unidad de abastecimiento.

Coaquira (2016) en su tesis que investiga, si los procesos que
se realizan en el area de abastecimiento influyen en la gestion
administrativa del municipio de la provincia de Yunguyo, trabajo que
fue realizado en la escuela de posgrado de la universidad andina
Néstor Caceres Veladsquez. El objetivo de estudio fue ver si los
procesos que se realizan en la unidad de abastecimiento inciden en la
gestion administrativa del municipio provincial de Yunguyo,
obteniendo como resultado que el no conocer, no implementar ni
aplicar las normas vigentes de los procedimientos de compras
perjudican a la gestion, ademas que la clasificacion de informacién en
los procesos de la unidad de abastecimiento si influye y en una manera
muy significativa en la planificacion de los objetivos y toda estrategia
en la gestion administrativa del municipio en estudio.

Huaquisto (2018) en su trabajo que habla sobre la gestion de la
unidad abastecimiento del municipio de Cuyocuyo, investigacion
realizada en la especialidad de ciencias contables y administrativas de
la UNA. Donde se planea definir el nivel de utilizacion de toda norma
gue rige a los procesos de adquisiciones y contrataciones del estado
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en la gestidn de la unidad de abastecimiento del municipio. Se obtuvo
como resultado que, el nivel de aplicacion de la normatividad es poco
y ademéas no es eficiente en la gestiébn del area en estudio del
municipio de Cuyocuyo, porque son pocos los que cumplen la
normativa del sistema de abastecimiento como también de otras
relacionadas con gestion municipal.

Rodriguez (2013) en su trabajo, investiga si el 6rgano de
abastecimiento influye para que una gestion sea efectiva y competente
en el municipio local de Huando, investigacién realizada en la facultad
de contabilidad de la universidad nacional del Centro del Perd. Cuyo
objeto de estudio fue indagar en qué medida los problemas
presentados en el area de abastecimiento impiden a que una gestion
sea efectivo y competente en el municipio de Huando. Donde se
obtuvo como resultado que el municipio de Huando tiene dificultades
en los procesos de compras, ya que no se cumple lo estipulado en las
normas vigentes que rigen a los procesos de compras del estado, de
igual modo el personal que labora en el area no conoce bien las
normativas que rigen sus labores cotidianas, hechos que si serian
controlados adecuadamente influyen para tener una gestion eficiente

y eficaz.

Bases tedricas

Control

Conforme a la Real Academia Espariola [RAE], (2014) el control es definido
por todo acto y consecuencia de verificar, examinar y supervisar

Control gubernamental:

Es la fiscalizacion y comprobacion de lo realizado, también de los logros
obtenidos en la administracion publica, dando énfasis a las 3Es (eficiencia,
eficacia y economia) en la utilizacién de la riqueza del estado, del mismo
modo abarca la correcta aplicacion de las normas y directivas vigentes, estos
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tienen la finalidad de evaluar los distintos procesos como: administracion,
gerencia y control para mejorar la gestion mediante practicas preventivas y
correctivas. Ley organica del sistema nacional de control y de la contraloria
general de la republica (Art. N° 6). Control interno: Definido como proceso
amplio y completo que realiza la gestion de cualquier organizacién y debe ser
aplicado por todo trabajador de la misma, con el fin de contrarrestar todos los
riegos de operacion para lograr los objetivos y metas de la organizacion, en
pocas palabras diremos que el C.I. es un instrumento de la gestion enfocada
a la minimizacion de riesgos. Contraloria General de la Republica. [CGR],
(2014)

Asimismo, es considerado como un camino impulsado por la administracion,
la direccién y que lo deben llevar a cabo el resto del personal de una
organizacion, orientado a cumplir los objetivos. El instituto de auditores
interno del Espaia y PriceWaterhouseCoopers [PWC], (2013)

Las normas que hablan del control interno, establecen lineamientos, reglas,
procesos entre otros para aplicar y regular el C.l. en todas las oficinas de las
entidades. Estas normas se dan con el objetivo de crear una adecuada
administracion de los recursos y bienes estatales. Resolucion de contraloria
N° 320-2006-CG

Objetivos del control interno:

a) Impulsar y optimizar que las acciones realizadas en la entidad sean
efectivos, competentes, transparentes y econdmicas, como también que
servicio publico sea éptimo e ideal.

b) Hacer buen uso y velar para que la riqueza del estado no sufra ningin
dafio ni perjuicio.

c) Cumplir con las normas aplicadas a la entidad en el desarrollo de sus

operaciones.
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Asegurar que la informacion brindada sea oportuna y confiable. €) Iniciar
y promover que se practique los valores de la institucion.

Fomentar la rendicibn de cuentas por los fondos otorgados a los
funcionarios o trabajadores publicos.

Incentivar el cuidado de todo lo brindado a la poblacion. CGR (2014)

Sistema de control interno:

Segun la ley N° 28716, Articulo 3, (2006) se entiende por control interno al

grupo de toda actividad, procesos, métodos, normas, entre otros, como

también el trabajo de todas los funcionarios y trabajadores publicos de cada

entidad, que estan enfocados en cumplir los objetivos de la misma.

Componentes del sistema de control interno:

Existen 7 componentes de control interno como son:

a)

b)

d)

El ambiente de control: conocido por todo escenario positivo de la entidad
para la correcta aplicacion del C.I. y una administracion ideal.

La evaluacion de riesgos: dentro de este componente se identifica y
analiza cualquier hecho que perjudique al logro de objetivos y metas de
la gestion;

Actividades de control: todas las estrategias y procesos de inspeccion
que impulsa la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos competentes,
en relacion con las funciones a desarrollar por el personal, a fin de
asegurar el cumplimiento de objetivos;

Las actividades de prevencion y monitoreo: se refiere a toda accién que
se debe realizar en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de
cuidar y garantizar su idoneidad y calidad para la consecuciéon de los
objetivos del control interno;

Los sistemas de informacion y comunicacién: mediante estos se realizan
el adecuado registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacion, con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y
modernas, sea efectivo para dotar de confiabilidad, transparencia y
eficiencia los procesos de gestion y control interno de la entidad;
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Seguimiento de resultados: este componente trata sobre el estudio y
constatacion actualizados de la atencion y logros de las medidas de
control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones descritas en los informes de los érganos del Sistema
Nacional de Control,

Los compromisos de mejoramiento: mediante este elemento se busca
que los o6rganos y personal de la administracién institucional se
autoevallen para tener un control interno deseable y a su vez deberan
informar de cualquier distorsién o desperfecto con el fin de corregirlos,
impulsandose a cumplir las sugerencias recibidas y asi mejorar su
trabajo. LEY N° 28716, Articulo 3, (2006)

Cabe precisar que en la teoria que nos brinda la contraloria, CGR (2014)

existen 5 elementos: ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades

de control, informacién y comunicacion y las actividades de supervision. A

diferencia de la ley que menciona 7 componentes del S.C.1., por lo tanto, nos

menciona que las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de

resultados y compromiso forman parte de actividades de supervision.

De igual modo tenemos otra fuente donde nos menciona los 5 componentes

describiéndolos de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Ambiente de control: comportamiento en cualquier entidad que tiene
mucha influencia en el tema de concientizacion de los trabajadores con
respecto al control.

Evaluacién de riesgos: son los procesos que sirven para poder hallar y
examinar los riesgos con la unica finalidad de poder lograr los objetivos
trazados. c) Actividades de control: se refiere a toda accion y proceso
gue se basa en asegurar el cumplimiento de la normativa vigente con el
fin de corregir los riesgos encontrados.

Informacién y comunicacion: son los procesos que deben seguir todo el
personal para que los mismos puedan asimilar e intercambiar toda
informacion necesaria para el desarrollo, gestion y control de sus

actividades cotidianas.
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Supervision: analiza que en el tiempo el control interno sea de calidad.
Asi mismo sirve para poder ver si el C.l. se esta realizando de una
manera adecuada, caso contrario hacer las modificaciones
correspondientes. Red global de conocimientos en auditoria y control
interno [AUDITOOL] (2013).

Modelos de control interno:

a)

b)

COSO Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission - EEUU, cuyo propésito es ayudar a que la gerencia mejore
el control que tiene sobre la organizacion. Asimismo, se puede identificar
los riesgos tanto dentro como fuera de la organizacion, destacando la
importancia de planificar y supervisar.

CoCo Criteria of Control Board — Canada contribuye a que las
instituciones mejoren el proceso que implica tomar decisiones mediante
un mejor entendimiento de lo que es el control, riesgo, y direccion.
Destaca lo importante que es conocer, entender y aplicar correctamente
las normas y politicas.

Cadbury — Reino Unido, menciona al control en un ambito mas completo.
Ya que proporciona especificaciones en la definicion de su enfoque sobre
el Sistema de Control, también toma como soporte al sistema COSO, sin
embargo, exceptia al componente sistemas de informacion, el cual lo
incluye en otros componentes. CGR (2014).

El informe de control interno que predomina es el modelo COSO. No
obstante, su puesta en marcha va depender del desarrollo de las
entidades, asi como de las herramientas de inspeccion y autoevaluacion
de los que tenga la entidad. En otras palabras, diremos que las entidades
cuyo desarrollo sea mayor la efectividad de su control interno sera mejor
y por ende la gestion sera ideal, en cambio si la entidad posee un
desarrollo deficiente, esta carecera de instrumentos que le permitan
verificar su avance y control gubernamental perjudicando su gestion.
CGR, (2014)
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3. Que las leyes y normas se cumplan
4. El corecto uso de los recursos

Figura I: Estructura del Control interno

Sistema de abastecimiento

Esta orientado al proceso de adquisiciones y contrataciones, éste esta regido
por el OSCE, este sistema tiene como finalidad atender la variacion de bbyss
de la entidad mediante subsistemas de abastecimiento. Instituto para la
democracia de la asistencia electoral [IDEA Internacional], (2009).

Principales funciones:
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Dirigir, programas y ejecutar los procesos correspondientes al area de
acuerdo a los lineamientos, politicas, presupuesto a los que esta inmerso
la entidad.

Adquirir, almacenar y distribuir los bienes adquiridos para el uso de la
entidad.

Preparar el cuadro de necesidades de bbyss

Preparar y efectuar el PAC

Participar y colaborar con la junta especial de compra de bbyss

Tener un registro de los proveedores de bienes y servicios.

Dirigir y supervisar los inventarios, anotacion, utilizacién y verificacion de
los bienes muebles.

Proteger los bienes inmuebles de la entidad, verificar que se cuente con
titulos de propiedad y que estos se encuentren inscritos en SUNARP.
Verificar las tasaciones, actualizaciones o ajustes de valor de los activos
fijos y demas bienes.

Comunicar al comité, las bajas y retiros de los bienes patrimoniales, si lo
hubiera.

Custodiar la informacién que sustenten la entrada, pérdida y el traspaso
de los bienes.

Fiscalizar el mantenimiento de todas las pertenencias muebles e

inmuebles, asi como también de la infraestructura de la entidad.

Subsistemas de abastecimiento:

a)

De informacion y control: estd encargado de captar, organizar,
actualizar informacion sobre los bienes, servicios, proveedores y
precios para una toma de decision conveniente. Dentro de este existen

procesos técnicos como:

> Programacion.
> Catalogacion.
> Registro Nacional de proveedores.

> Registro y control.
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b) Negociacién: en este subsistema es el encargado de proponer opciones
de acuerdo para comprar bienes y servicios, del mismo modo, busca
los mecanismos para recuperar bienes que se hayan perdido. Aqui
encontramos los procedimientos de: — Compras. — Restauracion de
bienes.

c) Utilizacion: este subsistema esta encargado de la custodia y revisa la
movilizacion de los bienes para tener un uso adecuado de los bienes
del estado.

Tiene los siguientes procesos técnicos:

> Mantenimiento

> Almacenamiento

> Seguridad integral

> Distribucion de bienes

> Disposicion final

Procesos de adquisiciones y contrataciones:

Este proceso se regula por el TUO de la Ley N° 30225, donde se lleva a cabo

el proceso de seleccion. IDEA Internacional (2009).

Etapas del sistema de contrataciones y adquisiciones:

a) Preparacion de la seleccidn: este procedimiento se inicia cuando se
acepta la compra del bien y/o servicio y termina cuando se convoca el
proceso de seleccion.

b) Proceso de seleccidon: este proceso empieza con la convocatoria del
procedimiento de seleccién, terminando cuando el contrato es firmado.

c) Ejecucidn contractual: este proceso se inicia desde la celebracién o firma
del contrato hasta la liquidacién del mismo.

Instancias de las contrataciones y adquisiciones:

a) Consejo fiscalizador de compras del estado.

b) Contraloria General de la Republica del Peru.

c) Area de abastecimiento en las entidades publicas.
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Comité especial y/o permanente de compras.

Principios que guian las compras

Las compras del Estado se rigen bajo ideales, los cuales estan orientados

para que estos se lleven a cabo de manera componente. Ley de

contrataciones del estado, articulo N° 2, (2015).

a)

b)

f)

g)

h)

Libertad de concurrencia

El estado promueve la participacion activa de todos los proveedores en
todos los procesos de contrataciones que realice, por eso se encuentra
prohibido la adopcion de practicas que atenten contra las mismas.
Imparcialidad en el trato Los participantes poseeran las mismas
oportunidades para manifestar sus propuestas.

Transparencia Las instituciones brindaran informacién precisa y
coherente para que el sistema de compra se desarrolle adecuadamente
y en cumplimiento de los principios.

Publicidad Este proceso debe ser de difusion masiva para promover la
competencia, viabilizando la fiscalizacién y verificacion de las compras.
Competencia El proceso de compra tiene que incluir e impulsar una
disputa regida bajo este principio.

Eficacia y eficiencia El proceso de compras estd encaminado en la
consecucién de las metas de la entidad, impulsando la competitividad y
satisfaccion del ciudadano, regido por la calidad y el uso adecuado de los
recursos.

Vigencia tecnoldgica Los bienes, servicios y/o obras adquiridos tendran
que ser de calidad, a su vez cumplir con los requisitos establecidos por
el area usuaria.

Sostenibilidad ambiental y social El proceso de compra tiene pautas y
practicas para proteger el medio ambiente.

Equidad Este principio debe guardar relacion entre la igualdad y equidad,

sin perjudicar el interés publico.

Tipos de procesos de seleccion:
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Para compras bienes y/o servicios, obras, la entidad sigue ciertas directrices

establecidas en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
articulo N° 32, (2015).

A)

B)

Licitacién publica

Este proceso es usado para pactar bienes y obras. La convocatoria es
por la pagina web del SEACE, los postores podran inscribirse después
de la publicacion de la convocatoria hasta antes que se empiece a
expresar las ofertas.

Los participantes pueden hacer consultas (10 dias después de la
convocatoria), las mismas que seran aclaradas (3 dias posteriores a la
consulta); se debe actualizar las bases en caso estas cambien producto
de las consultas.

La presentacion de las propuestas debe ser en presencia de un notario,
dichas propuestas se presentan en un sobre cerrado. Si se trata de la
contratacion de una obra el importante que la propuesta este dentro del
valor referencial.

El Comité debera definir si las propuestas estan de acorde a las bases,
Si existiera empate se debe hacer un sorteo para definir el orden de
prelacion. La entrega de la buena pro se da por la pagina del SEACE.
Concurso publico

Se aplica para contratar servicios y consultorias generales y consultoria
de obras. La convocatoria es por la pagina del SEACE vy el registro de
participantes es gratuito en el mismo. Los postores podran inscribirse
después de la publicaciéon de la convocatoria hasta antes que se empiece
a expresar las ofertas. Todo participante puede formular consultas y
observaciones (10 dias después de la convocatoria), las mismas que
seran aclaradas (3 dias posteriores a la consulta); se debe actualizar las
bases en caso estas cambien producto de las consultas.

La presentacion de las propuestas debe ser en presencia de un notario,

dichas propuestas se presentan en un sobre cerrado. Para la
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contratacion de consultoria de obras se presentan dos sobres cerrados:
uno es la propuesta economica y el otro es la propuesta técnica.

En la evaluacion de las propuestas el comité indicara si las mismas estan
de acorde a todo lo especificado en las bases. De no ser este el caso, la
oferta se considera no admitida. En caso que dos a mas ofertas empaten,
para establecer el orden de prelacidn se efectuara un sorteo en presencia
de un notario. Para calificar la propuesta de la contratacion de servicios
y consultorias generales el comité revisara los documentos del postor
gue obtuvo el primer lugar y si éste cumplié con todos los requisitos, caso
contrario su oferta sera descalificada; asi se pasara a revisar al postor
que obtuvo el segundo lugar y asi sucesivamente. El proceso culmina
con el otorgamiento de la buena pro que es por la pagina del SEACE.
Para calificar la oferta de la contratacion de una consultoria de obra el
comité abre las propuestas econdmicas de los participantes el minimo
puntaje luego se comunica el puntaje técnico minimo y el precio total de
la oferta, si este ultimo supera el limite del valor referencial sera devuelto.
La oferta calificada como la mejor obtiene mayor puntaje. Finalmente, el
plazo para otorgar la buena pro es por un maximo de 5 dias habiles, en
caso las ofertas excedan el valor establecido en las bases, previo al
otorgamiento de la buena pro se debe contar con la certificacion
presupuestal y con el visto bueno del titular de la entidad. En caso no se
hace efectivo la entrega de la buena pro, se prosigue segun el orden de

prelacion con los demas postores.

Adjudicacion Simplificada

Se aplica en la contratacion de bienes y servicios, obras y consultorias
ya sean de obras o generales. La convocatoria se realiza en la pagina
web del SEACE. El registro de postores es a patrtir del dia siguiente de la
convocatoria y finaliza antes de la presentacion de ofertas.

Todo participante puede formular consultas y observaciones (2 dias
después de la convocatoria), y la aclaracion de las mismas es dentro de
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los dos dias habiles posteriores al pliego absolutorio. Para la contratacion
de obras las consultas se presentan en un plazo minimo de tres dias
después de la convocatoria, la absolucién se estas seran maximas en un
plazo de tres dias siguientes al pliego absolutorio.

Se deben incluir las modificaciones efectuadas, dicha publicacion es
obligatoria. Ya que sin esta no se puede continuar con el procedimiento
de seleccion.

La manifestacion de las propuestas para contratar bienes, servicios y
obras es 3 dias después de la actualizacion de las bases. La exposicion
de las propuestas se lleva a cabo en acto publico. Estas se presentan en
un sobre cerrado. Y para contratar obras es fundamental que la oferta se
encuentre dentro del valor referencial. Para la contratacion de
consultorias generales y obras se lleva a cabo en acto publico en el lugar,
fecha y hora. Las propuestas se presentan en sobre cerrado: propuesta
econdmica y propuesta técnica.

La evaluacion de ofertas para contratar bienes, servicios y obras la
comision establecera si las ofertas cumplen con todo lo especificado en
las bases. De no ser este el caso, la oferta se considera no admitida. Si
la oferta supera el valor estimado de la convocatoria, se requiere que te
tenga la certificacion presupuestal, asi como la aprobacién del titular. En
caso que surgiese un empate, para determinar el orden de prelacion se
tiene en cuenta el siguiente orden: MYPES formadas por personas con
discapacidad o consorcios, y por ultimo se realizara un sorteo en la
presencia de un notario. Para llevar a cabo una contratacion de
consultorias generales y obras el comité determinara si las ofertas
economicas Yy técnicas responden a todo lo especificado en las bases,
caso contrario, estas no se admiten. Cuando hay empate, para
determinar el orden de prelacion se tiene en cuenta el orden siguiente:
MYPES conformadas por personas con capacidades especiales o a los
consorcios integrados totalmente por estas empresas, al postor que haya

tenido mayor puntaje técnico y por ultimo se realizar4 un sorteo en la



D)

35

presencia de un notario o juez de paz, previa citacion de los postores que
hayan empatado.

La calificacion de ofertas para contratar bienes, servicios y obras el
comité revisara si el postor que obtuvo el primer lugar cumplié con todos
los requisitos, caso contrario su oferta sera descalificada; asi se pasara
a revisar al postor que obtuvo el segundo puesto y asi conforme a la
prelacion de ofertas. Para la contratacion de consultorias generales y
obras el comité abrira las propuestas econémicas de los participantes
gue alcanzaron el minimo puntaje, se informa el puntaje técnico minimo
y el precio total de la oferta, si este ultimo supera el limite del valor
referencial sera devuelto. La oferta calificada como la mejor obtiene
mayor puntaje.

El otorgamiento de la buena pro para contratar bienes, servicios y obras
es por la pagina web del SEACE. Cuando se otorga la buena pro en
privado para el sorteo de desempate es necesario citar a los participantes
que empataron, si la buena pro se otorga en acto publico se desempata
ahi mismo. Para la contratacion de consultorias generales y obras no
podra exceder los cinco dias de acorde a lo establecido, si el valor
estimado supera al de la convocatoria es necesario tener la certificacion
presupuestal y la aprobacion del titular. Si no se procede a otorgar la

buena pro se debe seguir con el orden de prelacion.

Seleccion de consultores individuales

Se efectlia cuando se contrate consultoria de servicios en los cuales no
se requiera un equipo de personal y/o profesionales de ayuda. Primero
se publica en la pagina del SEACE una convocatoria en la que se solicita
propuestas. Los que desean participar deberan presentar sus propuestas

dentro de 5 dias hébiles posteriores a la publicacion de la convocatoria.
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Se debe presentar un sobre con la solicitud de expresion de interés y
demas requisitos para la valoracion.

La junta de seleccién evalla a los participantes teniendo en cuenta los
resultados de la calificacion, la cual se publica en la pagina web del
SEACE, del mismo modo el cronograma de las entrevistas personales.
Mediante lo siguiente: experiencia en la especialidad (60 puntos),
entrevista (10 puntos) y la calificacion (30 puntos). Las pautas para la
entrevista son los documentos que elabora el OSCE.

Mediante la publicacibn en el SEACE se otorga la buena pro al
participante que tenga mayor puntaje. si surgiera empates el
otorgamiento de la buena pro se efectla a través de sorteo. Cuando la
prestacion del servicio es conforme, el cual debe ser publicado en la
pagina web de la entidad que haya contratado los servicios, a menos que

sea considerada como confidencial.

Comparacion de precios

Se aplica en la contratacion de bienes y/o servicios en general que sean

de inmediata disponibilidad. Las etapas que se sigue en este proceso

estan estipuladas en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, articulo N° 77, (2015), los cuales se hacen menciones lineas

abajo:

a) La oficina encargada de las compras prepara un informe en la que
se explica que se esta cumpliendo con las condiciones para contratar
por este procedimiento.

b) Asimismo, debe solicitar ya sea fisca o electronica un minimo de 3
cotizaciones que deben cumplir con los requisitos establecidos en la
solicitud de cotizacion, estas deberan acompafarse con DDJJ por
parte de los participantes dando a conocer que no se encuentran
impedidos de contratar con el estado.

c) La entidad revisa que el proveedor tenga el RNP vigente, para
proceder a elegir al de menor precio y otorgarle la buena pro.
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d) El otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE debiendo
registrar la solicitud de cotizacion cuando corresponda, las
cotizaciones y el acta de buena pro. Si se da un empate, la buena
pro se otorga mediante un sorteo.

F) Subasta inversa electrénica

Usado para pactar compra de bienes y servicios usuales que tengan ficha

técnica y estén consignados en la relacibn de bienes y servicios

frecuentes. La convocatoria, por relacion de items, la entidad dispondrés
las fechas dentro de la apertura de ofertas y periodo de lances, asi como

durante el otorgamiento de la buena pro. Directiva N° 005-2016-

OSCE/CD, item 7.1, (2016).

El registro de participantes se realiza a través del SEACE, el participante

debe hacer una declaracion jurada, aceptando el formulario que le

mostrard el SEACE. Para el registro de ofertas se dan de la siguiente
manera:

a) Rellenar la informacion del representante legal.

b) Adjuntar un archivo digital conteniendo los documentos para la

habilitacion que se exigen en la ficha técnica.

c) Anotar el importe total de la propuesta.

Si el participante desea cambiar la oferta, esto podra realizarse solo hasta

antes de haber confirmado su participacion.

El postor puede presentar su propuesta por la pagina web del SEACE.

Luego se revisa el registro de dos propuestas como minimo por item,

caso contrario el proceso se declara desierto. En el periodo de lances, el

postor mediante lances sucesivos en linea podra modificar o0 mejorar su
oferta. Cuando culmine esta etapa no se podran hacer més lances.

El sistema gestionara los lances recepcionados y ordenard a los

participantes por cada item en ase al lance final, estableciendo el orden

de prelacion de los postores. En caso de empates se efectia

automaticamente un sorteo. En caso de subsanacion, el postor tiene un
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plazo maximo de 3 dias. Cuando la buena pro es otorgada se publica en
la pagina del SEACE.

G) Contratacion directa

Aplica para los siguientes supuestos:

a)

b)

d)

Contratacién entre entidades: la empresa presentada como postor no
tiene que realizar actividad comercial habitual. Esto quiere decir que
no debe tener mas de dos contratos en los 12 Ultimos meses.
Situaciones de emergencia: Acontecimientos catastréficos,
situaciones que afecten la seguridad interna o externa, situaciones
de peligro y emergencias sanitarias. Dentro de los 10 dias habiles de
haber realizado el proceso de contratacion debera ser regularizada
toda documentacién que se refiera a actos preparatorios, también
todas las comunicaciones que contengan soporte técnico legal de la
contratacion directa sustento técnico legal de la contratacién directa,
asimismo la resolucién de calificacion, el contrato y sus requisitos,
que al plazo del contrato no se haya elaborado, aprobado o suscrito,
los mismos que deberan ser publicados en el SEACE.

Situaciones de desabastecimiento: Se considera como tal, la
ausencia de un bien, servicio o consultoria especifica debido a un
acontecimiento inesperado, que estd afectando el adecuado
desarrollo de las funciones del estado.

Contrataciones con caracter secreto: son las que su objeto
contractual estd dentro del listado, previamente aprobado por el
consejo de ministros mediante decreto supremo, correctamente
certificado por el area correspondiente. No esta aceptado para la
contratacion de bienes, servicios generales, consultorias u obras de
indole administrativa u operativa necesarios para el normal
funcionamiento de las FFAA,

PNP y los organismos que conforman el SIN. La opinién favorable de
la CGR debera ser sustentada en la comprobacion de la inclusion del

objeto de la contratacién en la lista a que se refiere el parrafo anterior
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y debe emitirse dentro del plazo de siete dias habiles a partir de
presentada la solicitud.

e) Proveedor Unico: los bienes, servicios y consultorias que se solo un
postor puede brindarnos.

f) Servicios personalisimos: se puede contratar servicios
especializados profesionales, artisticos, cientificos o tecnoldgicos
brindado por personas naturales, siempre que: la especialidad del
proveedor, permita sustentar de modo razonable e indiscutible su
adecuaciéon para satisfacer la complejidad del objeto contractual y
tenga experiencia reconocida.

g) Servicios de publicidad para el estado: Los servicios prestados por los
tipos de informacién que comuniguen un especifico contenido
orientado a un publico objetivo.

h) Consultoria de servicios diferentes a las de obras que sean
continuacion y/o actualizacion de un trabajo previo ejecutado por un
consultor individual: Debe sustentarse que la contratacion resulta
necesaria a efectos de mantener el enfoque técnico de la consultoria
original, y siempre que su valor estimado o referencial, se encuentre
dentro de los margenes establecidos en la ley de presupuesto del
sector publico. Esta contratacion se puede efectuar por Unica vez.

i) Contratacién de bienes y/o servicios orientados a indagar, poner en
practica o desarrollo de la ciencia o de la tecnologia: Esta permitido
realizar contrataciones de bienes y servicios que estén relacionados
con las funciones u objetos propios. j) Contrataciones que provengan
de un contrato resuelto nulo, pero cuya constancia de la ejecucion
sea urgente: esta hipoétesis se ejecutara en caso que se haya hecho

todo lo estipulado en el articulo N° 138.

Gestion
Segun Tapia (2016) define a la gestion como: guias para orientar los actos,

prevencion, visualizacion y empleo de los recursos (bienes y servicios) hacia
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lo que se desea llegar, la definicion, el orden de actividades, como también

el tiempo en que deben realizarse para poder cumplir los objetivos y metas.

Tipos de gestion:

Segun Tapia (2016) clasifica a la gestion de la siguiente manera:

a) Gestion tecnologica: todo proceso de adaptacion y ejecucion de
decisiones sobre las actividades de gestidn relacionadas con crear,
difundir y utilizar la tecnologia.

b) Gestibn social: conjunto de acciones como también de toma de
decisiones que engloban el estudio y entendimiento de un problema
hasta disefiar y poner en practica la solucion.

c) Gestion gerencial: conjuntos de pasos dirigidos a la fabricacion de bienes
y/o servicios dentro de las organizaciones.

d) Gestion financiera: este tipo de gestion estd mas que nada enfocado en
el logro y uso competente de los recursos financieros.

e) Gestion publica: conjuntos de actividades, realizadas por los funcionarios
publicos enfocados en la satisfaccion de necesidades de una
determinada poblacién, utilizando eficientemente los recursos del estado.

Niéveles:

a) Nivel superior: alta direccion (ejecutivos, gerente, director general).

b) Nivel medio: mandos intermedios (directores funcionales o
departamentales).

c) Primer nivel: mandos operativos (supervisores).

Gestién publica:

La actividad del estado, comienza en el cumplimiento de sus funciones, de

ahi derivan un bloque de actividades y tareas que le sirven para obrar en

materia politica y juridica. Estas son asumidas con cardcter juridico.

Gracias a que el Estado presenta una doble naturaleza (gobierno -

administrador) inicia la gestion publica. IDEA Internacional (2009).

a)

Principios
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Son pilares en las que se basan el pensamiento del estado y las actitudes

de todo servidor publico en el quehacer diario de sus funciones. IDEA

Internacional (2009).

< PRINCIPIO DE LEGALIDAD, todos los servidores publicos son
sometidos a las disposiciones legales dentro del reglamento juridico
de la administracion publica.

PRINCIPIO DE SERVICIO AL CIUDADANO: las actividades publicas

2
°o

estan basadas en el servicio a la ciudadania, respondiendo asi a sus
necesidades y asegurando que todas las funciones realizadas por
todo servidor publico deberan realizarse con competencia, sencillez,
exactitud, rendicion de cuentas, etc.

L)

% PRINCIPIO DE INTEGRACION E IGUALDAD: el estado establece

*,

los derechos y deberes de los ciudadanos.

% PRINCIO DE COLABORACION Y TRANSPARENCIA: los
ciudadanos tienen el derecho de participar de manera activa dentro
de los diversos programas del estado, tales como: participar en el
presupuesto participativo, rendicion de cuentas, etc.

% PRINCIPIO DE PLANIFICACION, INCLUSION Y COLABORACION.
Se realiza mediante un orden de jerarquizacién y desconcentrado,
basado en las laborares y competencias.

Sistemas

La ley del ejecutivo es relevante para la gestidon publica, pues nos da la

definicion de sistemas, como los conjuntos de normas, pasos, métodos

e instrumentos mediante los cuales se organiza las actividades de la

gestibn publica, para que toda entidad publica pueda ejercer sus

atribuciones y competencias. Existen 2 tipos de sistemas: IDEA

Internacional (2009).

% SISTEMAS SUSTANTIVAS: Este sistema tiene como objetivo

cumplir con las politicas publicas, para esto se necesita la

participacion de varias entidades del estado.
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% SISTEMAS ADMINISTRATIVOS: su objetivo principal velar por la

correcta utilizaciéon de los recursos del estado con eficiencia y
eficacia.
Ciclo
Para cumplir con los fines, responsabilidades y provision de servicios
publicos, las entidades publicas deben actuar ordenada vy
secuencialmente, para que puedan obtener los resultados esperados.

Para lo cual debera seguir una serie de pasos: IDEA Internacional (2009).

+ Planeamiento
+ Normativa y reguladora
« Directiva y ejecutora

% Supervision, evaluacion y control

Niveles de gobiernos en el pais

Dentro de los niveles de gobierno en el Perd podemos encontrar a los
encargados directos de gobierno: gobierno nacional, regional, y local.
IDEA Internacional (2009).

% ROLES INTERGUBERNAMENTALES: o EIl gobierno nacional es el

encargado de dirigir, estableciendo normas y politicas que deberan ser

cumplidas por todas las entidades publicas del pais.

v' Los gobiernos regionales, estan encargados de velar por el
bienestar de una region, promoviendo actividades y servicios
publicos, siempre respetando a lo establecido por el gobierno
nacional y local.

v Los gobiernos locales, estan encargados de velar por el bienestar
de una localidad, fomentando armonia entre el plan nacional y
regional.

s COORDINACION INTERGUBERNAMENTAL:

Todas las entidades del estado deberan trabajar en armonia con la

Unica finalidad de servir a la poblacion de manera eficiente y eficaz
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en la ejecucién de servicios a la poblacion mediante sus organismos
descentralizados. Para poder lograr que las entidades publicas estén
coordinadas y trabajen de manera conjunta, existen 3 tipos de
atribuciones donde se habla sobre la actuacion de 3 tipos de
gobierno, debiendo cada uno hacer lo que le corresponda, para que
no exista duplicidad de funciones.

v" COMPETENCIAS EXCLUSIVAS: Son aquellas cuyo ejercicio
corresponde de manera exclusiva y excluyente a cada nivel de
gobierno conforme a la constitucion y la Ley.

v" COMPETENCIAS COMPARTIDAS: Son aquellas en las que
intervienen dos 0 mas niveles de gobierno, que comparten fases
sucesivas de los procesos implicados, que como vimos
anteriormente cada uno tiene una funcién y responsabilidad
especifica.

v" COMPETENCIAS DELEGABLES: Se dice de aquellas que el
Estado encarga a otro, pero bajo consentimiento mutuo, estos

van conforme a lo estipulado en la ley.

Definicion de términos bésicos:

Acciones y actividades. Acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o subprograma de operacion, que consiste en la
ejecucion de ciertos procesos o tareas (mediante la utilizacién de los recursos
humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad con un
costo determinado)

Actividades de control. Comprenden politicas, procedimientos,
mecanismos, practicas y una serie de medidas que se adoptan para conducir
la gestién y asegurar que ésta se oriente eficazmente al logro de los objetivos
institucionales.

Actividades de monitoreo. Es el proceso sistematico de recolectar, analizar

y utilizar informacion para hacer seguimiento al progreso de un programa en
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pos de la consecucion de sus objetivos, y para guiar las decisiones de
gestion.

Actividades de supervision. Es un proceso mediante el cual una persona
procesadora de un caudal de conocimientos y experiencias, asume la
responsabilidad de dirigir a otras para obtener con ellos resultados que les
son comunes.

Consecucion de objetivos. Es un término a partir del cual podremos
expresar la obtencion de aquello que se desea o que se ha venido buscando
con insistencia.

Cumplimiento de meta. es un resultado deseado que una persona o un
sistema imagina, planea y se compromete a lograr: un punto final deseado
personalmente en una organizacion en algun desarrollo asumido.

Efecto deseado. Efectos financieros

Efecto esperado. Cosa producida por una causa.

Eficacia. Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para
determinada cosa.

Eficiencia. Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.
Logro de metas. Es la obtencion o consecucién de aquello que se ha venido
intentando desde hace un tiempo y a lo cual también se le destinaron
esfuerzos tanto psiquicos como fisicos para finalmente conseguirlo y hacerlo
una realidad.

Mejores resultados. Efecto o la consecuencia de un hecho.

Menores recursos. Recursos asignados por debajo de lo previsto

Normas. Principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o la
correcta realizacion de una accion o el correcto desarrollo de una actividad.
Objetivos y metas. Procesos que se deben seguir y terminar para poder
llegar al objetivo.

Principios. Punto de donde parte, nace o surge una cosa.

Procedimientos. Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.
Propésitos estructurados. Objetivos y metas definidas que deben ser
cumplidas
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Propuesta deseada. Proposicién que debe cumplirse a corto o largo plazo
Recolectar informacién. Se refiere al proceso y el resultado
de recolectar (reunir, recoger o cosechar algo)

Reduccion de recursos. Significa disminuir, resumir, aminorar o
simplificar recursos

Sistema de informacién. Es un conjunto de datos que interactian entre si
con un fin comun.

Uso de recursos. Conjunto de elementos disponibles para resolver una
necesidad o para llevar a cabo una empresa.

Verificacion. Comprobacion o ratificacion de la autenticidad o verdad de una

Cosa.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Nivel y Tipo de Investigacion

1.1.1 Nivel de investigacion:
El nivel de investigacion es cientifica explicativa: ya que con esta
investigacion se intenté formular las leyes que determinan dicho
comportamiento.

1.1.2 Tipo de investigacion
Carrasco (2005) refiere el tipo de investigacion que se utilizo es el
aplicado, se diferencia de las demas por poseer objetivos practicos,
inmediatos bien definidos, en otras palabras, la investigacion realizada
es para aplicarla a la realidad actuar, transformar, modificar o producir
cambios en un definido sector de la sociedad. Es relevante el aporte
de teorias cientificas producidas por la investigacion basica y

sustantiva para realizar investigaciones aplicadas.

Método de Investigacion

El método aplicado en la investigacion es el Método cientifico, sobre
el cual Castan (2014) nos sefala que: El método cientifico es un método de
investigacion usado para la produccién de conocimiento en las ciencias.
Segun el Oxford English Dictionary, el método cientifico es: “un método o
procedimiento que ha caracterizado a la ciencia natural desde el siglo XVII,
gue consiste en la observacion sistematica, medicion y experimentacion, y la
formulacién, analisis y modificacién de las hipotesis” (p.1). Para alcanzar un
conocimiento objetivo de la realidad, el método cientifico es el procedimiento
a utlizar pues este da respuesta a las interrogantes del orden de la
naturaleza. Por ende, es un método ligado a la ciencia y al conocimiento
cientifico.
Meétodos de Investigacion Especificos

Andlisis — Sintesis
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Castan (2014) nos dice que “El método Analitico es un proceso cognoscitivo,

gue descompone un objeto en partes para estudiarlas en forma aislada y que

el método sintético integra los componentes de un objeto de estudio, para

estudiarlos en su totalidad” (p.4).

Disefio y esquema de investigacion.
4.3.1 Disefio

4.3.2

El disefio para la presente investigacion fué el disefio no
experimental. Carrasco (2005) nos dice, ello se da cuando las
variables independientes carecen de manipulacion intencional y no
tiene grupo de control, tampoco grupo experimental; se hace el
andlisis, estudio de los hechos y fendmenos de la realidad después de
sucedidos. Existen dos formas generales de los disefios no
experimentales; disefios Transeccionales o Transversales y este se
subdivide en disefios Transeccionales Descriptivos, Disefios
Transaccionales Explicativos causales y Disefios Transaccionales
Correlacionales y los Disefios longitudinales y este se subdivide en
disefios Longitudinales de tendencia o trend. Disefios transeccinal
correlacional, sobre ello Carrasco (2005) nos dice “Permiten al
investigador analizar y estudiar la relacion de hechos y fenGmenos de
la realidad (variables) para conocer su nivel de influencia o ausencia
de ellas, buscan determinar el grado de relacién entre las variables
que se estudia” (p.197).

Esquema

El esquema utilizado fue el siguiente:

Ox r Oy
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Donde:

M = Es la muestra de la investigacion
X = Variable Independiente

Y = Variable Dependiente

O = Observacion

r = Relacién de cada evento

4.4  Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion
La poblacibn de la investigacibn estuvo conformada por las
Municipalidades Provinciales de la region Huanuco, que suman 11
provincias.

4.4.2 Muestra.
En este caso se tom0 como muestra en forma intencional a la
Municipalidad Provincial de Ambo y las encuestas fueron dirigidas a

los trabajadores de las diversas gerencias mostradas en el cuadro

adjunto:
N° GERENCIAS
1 Gerencia de desarrollo econémico local y 12
administracion tributaria
2 Gerencia de Planeacion y Presupuesto 9
3 Gerencia de administracion y recursos humanos 13
TOTAL 34

Fuente: Municipalidad provincial de Ambo

4.5 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se acudi6 al empleo de
técnicas de recoleccion y tratamiento de datos y como instrumento para medir
la situacion actual, se aplico el cuestionario disefiado por la escala de Likert, y
asi poder analizar cobmo es que el sistema de control interno mejora el area de
abastecimientos en la gestion de las municipalidades provinciales en el

departamento de Huanuco — Afio 2019
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Técnicas:

a) La encuesta: La encuesta es el procedimiento para la recogida
de informacién en la muestra y a la vez la técnica que se utiliza para
guiar la recogida de la misma.

Instrumentos:

En esta investigacion se utilizé el cuestionario como instrumento para
la recopilacibn de datos Variable, Definicion, Dimensiones e
Indicadores Vd=V2 EL Control interno que es una herramienta que
ayuda a que la empresa se prepare anticipadamente para prever
posibles fraudes y trabajar con transparencia de acuerdo a los
lineamientos y normas establecidas de manera 6ptima para un buena
ejecucion de la operaciones de la empresa y asi cumplir con los
objetivos que toda empresa, y de esta manera minimizar las
irregularidades en el area de abastecimientos de la Municipalidad

Provincial de Ambo.

4.6 Procesamiento y presentacion de datos

4.6.1

4.6.2

Procesamiento de datos:

Para el procesamiento de los datos se utilizé la Estadistica

Descriptiva en sus siguientes técnicas:

X Tablas de Distribucion de Frecuencias absolutas observadas y
esperadas.

X Figuras estadisticas.

X También se utilizara la Estadistica Inferencial para la prueba de
hipotesis.

Presentaciéon de datos:

La hipétesis fue validada utilizando la estadistica de chi cuadrada, es

decir, se contrasté los resultados con la hipotesis, para verificar si los

obtenidos corroboran o no la hipotesis formulada, para que finalmente

sea aceptada o rechazada en funcion a la naturaleza, caracteristicas y

tendencias de los datos que se obtuvieron. Se presentaron los datos
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de cada variable en la dimension que corresponde con los indicadores
seleccionados, con su respectiva interrogante, tabla, cuadro, figura,

analisis e interpretacion del valor critico calculado.
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5.1.1 Sistema de control interno y Area de abastecimientos

Interrogante.

¢Esta de acuerdo usted que el sistema de control interno mejora

significativamente la gestion del area de abastecimientos en las

municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco — Afo

20197
TABLA 01
Sistema de control interno y Area de abastecimientos
_ Frecuencia
Frecuencia
. porcentual
Alternativa absoluta o
( (fi=ni/N) en
n
i) %
Muy de acuerdo 20 59.00%
Algo de acuerdo 4 12.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.00%
Algo en desacuerdo 2 6.00%
Muy en desacuerdo 2 6.00%
Total = (fi) 34 100.00%

Elaboracién : Propia

Interpretacion:

Del total de 34 personas encuestadas, obtuvimos:

e 20 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 59%

del total.
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4 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el 12% del total

encuestado.
6 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron el
17%.

2 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales alcanzaron el 6%

2 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron el 6%

B Muy de acuerdo M Algo de acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Elaboracién : Propia

Figura 1

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que el sistema
de control interno mejora significativamente la gestion del area de
abastecimientos en las municipalidades provinciales en el
departamento de Huanuco — Afio 2019. Hubo algunos encuestados
que respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.
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5.1.2 Los principios de control interno y el logro de metas

Interrogante:

¢, Considera usted, que los principios del sistema de control interno
mejora la gestion para el logro de metas en las municipalidades

provinciales en el departamento de Huanuco — Afio 2019?

TABLA N2 02
Los principios de control interno y el logro de metas
_ Frecuencia
Frecuencia
_ porcentual
Alternativa absoluta o
(fi=ni/N)
(niy
en %
Muy de acuerdo 18 53.00%
Algo de acuerdo 6 17.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18.00%
Algo en desacuerdo 2 6.00%
Muy en desacuerdo 2 6.00%
Total = (fi) 34 100.00%

Elaboracién : Propia

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 34 personas, se obtuvo los

siguientes resultados:

18 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 53%

del total.

6 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el 17% del total

encuestado.

6 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron el
18%.

2 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales alcanzaron el 6%
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e 2 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron el 6%

Observando los resultados obtenidos notamos claramente que los
principios del sistema de control interno mejora la gestion para el logro
de metas en las municipalidades provinciales en el departamento de
Huanuco — Aflo 2019. Hubo algunos encuestados que respondieron
ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en

desacuerdo.

B Muy de acuerdo m Algo de acuerdo
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaboracién : Propia

Figura 2

5.1.3 Normas de control interno y menores recursos

Interrogante:

¢,Cree usted, que las normas de control interno contribuyen a la mejora
de erogaciones de menores recursos en el area de abastecimientos
de las municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco —
Afio 20197
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TABLA N2 03

Normas de control interno y menores recursos

~ |Frecuencia
Frecuencia

. porcentual

Alternativa absoluta o
(fi=ni/N)

(ni)
en %

Muy de acuerdo 18 53.00%
Algo de acuerdo 10 29.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12.00%
Algo en desacuerdo 1 6.00%
Muy en desacuerdo 1 6.00%
Total = (fi) 34 100.00%

Elaboracién : Propia

Interpretacion:

De todos los encuestados, 34 personas, se dieron como resultados
los siguientes:
¢ 18 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 53%

del total.

10 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el 29% del total

encuestado.

4 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron el
12%.

1 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales alcanzaron el 3%

1 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron el 3%

Observando los resultados, notamos que la mayoria de
encuestados consideran que las normas de control interno
contribuyen a la mejora de erogaciones de menores recursos en el

area de abastecimientos de las municipalidades provinciales en el
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departamento de Huanuco — Afio 2019. Hubo algunos encuestados

qgue respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.

B Muy de acuerdo

B Muy en desacuerdo

m Algo de acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

Elaboracién : Propia
Figura 3

5.1.4 Procedimientos del control interno y la reduccién de recursos

Interrogante:

¢,Cree usted, que los procedimientos de control interno contribuyen a

la reduccion de recursos en el area de abastecimientos de las

municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco — Afio

2019?

TABLA N2 04

Procedimientos del control interno y la reduccion de recursos

Alternativa

Frecuencia

absoluta

(niy

Frecuencia
porcentual
(fi=ni/N) en
%
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Muy de acuerdo 27 79.00%
Algo de acuerdo 3 9.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3.00%
Algo en desacuerdo 2 6.00%
Muy en desacuerdo 1 3.00%

Total = (fi) 34 100.00%

Elaboracién : Propia

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 34 personas, se obtuvo los
siguientes resultados:
e 27 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 79%

del total.

3 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el 9% del total

encuestado.

1 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron el
3%.

2 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales alcanzaron el 6%

1 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron el 3%

La mayoria de los encuestados estan “totalmente de acuerdo” con
gue los procedimientos de control interno contribuyen a la reduccion
de recursos en el area de abastecimientos de las municipalidades
provinciales en el departamento de Huanuco — Afio 2019. Hubo
algunos encuestados que respondieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.



5.1.5

58

B Muy de acuerdo

m Algo de acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaboracién : Propia
Figura 4

Los sistemas de informacion y el efecto deseado

Interrogante:

¢ Esta de acuerdo usted, que los sistemas de informacion de control

interno facilitan el efecto deseado en el area de abastecimientos de las

municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco — Afio

2019?
TABLA N2 05
Los sistemas de informacion y el efecto deseado
] Frecuencia
Frecuencia
) porcentual
Alternativa absoluta o
(fi=ni/N)
(ni)
en %
Muy de acuerdo 16 47.00%
Algo de acuerdo 6 17.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18.00%
Algo en desacuerdo 3 9.00%



59

Muy en desacuerdo 3 9.00%
Total = (fi) 34 100.00%

Elaboracién : Propia

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 34 personas, se obtuvo los
siguientes resultados:
¢ 16 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 47%

del total.

6 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el 17% del total

encuestado.

6 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron el
18%.

3 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales alcanzaron el 9%

3 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron el 9%

Todas las personas encuestadas estan de acuerdo que los sistemas
de informacion de control interno facilitan el efecto deseado en el area
de abastecimientos de las municipalidades provinciales en el
departamento de Huanuco — Afio 2019. Hubo algunos encuestados
gue respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.
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B Muy de acuerdo M Algo de acuerdo
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Elaboracién : Propia
Figura 5

5.1.6 Las acciones y actividades de control y el efecto esperado

Interrogante:

¢,Cree usted, que las acciones y actividades de control contribuyen a
lograr el efecto esperado en el area de abastecimientos de las
municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco — Afio
2019?

TABLA N2 06

Las acciones y actividades de controlo y el efecto esperado

. Frecuencia
Frecuencia
, porcentual
Alternativa absoluta o
(fi=ni/N)
(ni)
en %

Muy de acuerdo 15 44.00%
Algo de acuerdo 8 23.00%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9.00%
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Algo en desacuerdo 5 15.00%
Muy en desacuerdo 3 9.00%
Total = (fi) 34 100.00%

Elaboracién : Propia

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 34 personas, se obtuvo los

siguientes resultados:

15 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 44%

del total.

8 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el 23% del total

encuestado.

3 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron el
9%.

5 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales alcanzaron el
15%

3 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron el 9%

La mayoria de los participantes respondieron “totalmente de
acuerdo”, Cree usted, que las acciones y actividades de control
contribuyen a lograr el efecto esperado en el area de abastecimientos
de las municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco —
Afo 2019. Hubo algunos encuestados que respondieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.



5.1.7

62

B Muy de acuerdo m Algo de acuerdo
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaboracién : Propia
Figura 6

La consecucion de objetivos y los mejores resultados

Interrogante:

¢ Esta de acuerdo usted, que la consecucion de objetivos de control
interno contribuye a alcanzar mejores resultados en el area de
abastecimientos de las municipalidades provinciales en el

departamento de Huanuco — Afio 2019?

TABLA N2 07

La consecucidon de objetivos y los mejores resultados

_ Frecuencia
Frecuencia
_ porcentual
Alternativa absoluta o
(fi=ni/N)
(ni)
en %

Muy de acuerdo 14 41.00%
Algo de acuerdo 10 29.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18.00%

Algo en desacuerdo 2 6.00%
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Muy en desacuerdo 2 6.00%
Total = (fi) 34 100.%

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 34 personas, se obtuvo los

siguientes resultados:

14 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 41%

del total.

10 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el 29% del total

encuestado.

6 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron el
18%.

2 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales alcanzaron el 6%

2 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron el 6%

En concordancia con el item anterior, la mayoria de encuestados
manifestaron estar de acuerdo con que la consecucion de objetivos
de control interno contribuye a alcanzar mejores resultados en el area
de abastecimientos de las municipalidades provinciales en el
departamento de Huanuco — Ao 2019. Hubo algunos encuestados
gue respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.
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B Muy de acuerdo M Algo de acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Elaboracién : Propia
Figura 7

5.1.8 Las actividades de verificacion y el cumplimiento de metas

Interrogante:

¢,Cree usted, que las actividades de verificacion de control interno
conllevan al cumplimiento de metas en el area de abastecimientos de
las municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco —
Afo 2019?

TABLA N2 08

Las actividades de verificacion y el cumplimiento de metas

_ Frecuencia
Frecuencia
. porcentual
Alternativa absoluta o
(fi=ni/N)
(ni)
en %

Muy de acuerdo 14 41.00%
Algo de acuerdo 6 17.00%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18.00%
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Algo en desacuerdo 4 12.00%
Muy en desacuerdo 4 12.00%
Total = (fi) 34 100.00%

Elaboracién : Propia

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 34 personas, se obtuvo los
siguientes resultados:
e 14 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 41%

del total.

6 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el 17% del total

encuestado.

6 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron el
18%.

4 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales alcanzaron el
12%

4 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron el 12%

De acuerdo a los resultados que se muestran, la mayoria de
participantes senalaron estar “totalmente de acuerdo”, que las
actividades de verificacion de control interno conllevan al cumplimiento
de metas en el area de abastecimientos de las municipalidades
provinciales en el departamento de Huanuco — Afio 2019. Hubo una
minoria de encuestados que manifestaron no estar de acuerdo y otros

gue se mostraron en desacuerdo.
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® Muy de acuerdo m Algo de acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaboracién : Propia
Figura 8

5.1.9 El uso derecursos y los propdsitos estructurados

Interrogante:

¢ Cree usted, que los usos de recursos de control interno contribuyen
a lograr los propositos estructurados en el area de abastecimientos de

las municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco —

Ao 2019?
TABLA N2 09
El uso de recursos y los propésitos estructurados
) Frecuencia
Frecuencia
_ porcentual
Alternativa absoluta o
(fi=ni/N)
(ni)
en %
Muy de acuerdo 17 50.00%
Algo de acuerdo 5 15.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 23.00%

Algo en desacuerdo 2 6.00%
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Muy en desacuerdo 2 6.00%
Total = (fi) 34 100.00%

Elaboracién : Propia

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 34 personas, se obtuvo los
siguientes resultados:
e 17 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 50%

del total.

5 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el 15% del total

encuestado.

8 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron el
23%

2 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales alcanzaron el 6%

2 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron el 6%

Con respecto a la interrogante planteada, los participantes adujeron
estar de acuerdo con que los usos de recursos de control interno
contribuyen a lograr los propésitos estructurados en el area de
abastecimientos de las municipalidades provinciales en el
departamento de Huanuco — Afo 2019. Hubo una minoria de
encuestados que manifestaron no estar de acuerdo y otros se

mostraron en desacuerdo.
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B Muy de acuerdo

® Muy en desacuerdo

M Algo de acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

Elaboracién : Propia
Figura 9

5.1.10 Larecoleccion de informacidén y la propuesta deseada

Interrogante:

¢, Considera usted, que la recoleccion de informacion de parte de

control interno contribuye a alcanzar la propuesta deseada en el area

de abastecimientos de las municipalidades provinciales en el

departamento de Huanuco — Afio 2019?

TABLA N2 10
Larecoleccién de informacién y la propuesta deseada
_ Frecuencia
Frecuencia
_ porcentual
Alternativa absoluta o
(fi=ni/N)
(ni)
en %
Muy de acuerdo 23 67.00%
Algo de acuerdo 2 6.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18.00%
Algo en desacuerdo 2 6.00%
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Muy en desacuerdo 1 3.00%
Total = (fi) 34 100.00%

Elaboracién : Propia

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 34 personas, se obtuvo los
siguientes resultados:
e 23 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 67%

del tota

2 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el 6% del total

encuestado.

6 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que sumaron el
18%.

2 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales alcanzaron el 6%

1 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron el 3%

La mayoria de encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo
con que la recoleccion de informacion de parte de control interno
contribuye a alcanzar la propuesta deseada en el area de
abastecimientos de las municipalidades provinciales en el
departamento de Huanuco — Afio 2019. Hubo una minoria de
encuestados que manifestaron no estar de acuerdo y otros se

mostraron en desacuerdo.
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B Muy de acuerdo H Algo de acuerdo
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaboracién : Propia

Figura 10

5.2 Contrastacion o prueba de hipotesis
5.2.1 Prueba de hipotesis general

Hipotesis alterna
El sistema de control interno mejora significativamente la gestién del
area de abastecimientos en las municipalidades provinciales en el

departamento de Huanuco — Afio 2019

Hipo6tesis nula
El sistema de control interno no mejora significativamente la gestiéon
del area de abastecimientos en las municipalidades provinciales en el

departamento de Huanuco — Afio 2019
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El sistema de control interno y la gestion del area de
abastecimientos
ESCALA
VARIABLES
5 4 3 2 1
a b c d e
1.  Sistema de control interno y gestion de las
municipalidades 20 4 6 2 2
2.  Los principios de control interno y el logro
de metas 18 6 6 2 2
3. Normas de control interno y menores
recursos 18 | 10 4 1 1
4. Procedimientos del control interno y la
reduccion de recursos 27 3 1 2 1
5. Los sistemas de informacion y el efecto
deseado 16 6 6 3 3
6. Las acciones y actividades de controlo y
el efecto esperado 15 8 3 5 3
7. Laconsecucion de objetivos y los mejores
resultados 14 | 10 6 2 2
8. Las actividades de verificacion y el
cumplimiento de metas 14 6 6 4 4
9.  Eluso de recursos y los propésitos
estructurados 17 5 8 2 2
10. Larecoleccion de informacion y la
propuesta deseada 23 2 6 2 1
TOTALES 182 | 60 52 25 21
H1 a b c d e N
Oi 182 60 52 25 21 340
Ei 68 68 68 68 68 340
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X?=255.5

Numero de filas (n) = 10

NUmero de columnas (M) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 36

El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 50.99846017

Como la X? = 255.5 > a X2C = 50.99846017 entonces se acepta la

hipotesis planteada

Interpretacion:
Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor critico,
se acepta la hipétesis planteada, a la probabilidad de a = 0.05, de

margen de error.

5.2.2 Contrastacion de las hipotesis especificas

Hipotesis especifica N° 1

Hipodtesis alterna

Las actividades de control del sistema de control interno mejora el area
de abastecimientos en la gestion de las municipalidades provinciales

del departamento de Huanuco — Afio 2019

Hipotesis nula
Las actividades de control del sistema de control interno no mejoran el
area de abastecimientos en la gestion de las municipalidades

provinciales del departamento de Huanuco — Ao 2019
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VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
a b c e
1. Sistema de control interno y gestion de las
municipalidades 20 4 6 2 2
2. Los principios de control interno y el logro
de metas 18 6 6 2 2
3.  Normas de control interno y menores
recursos 18 10 4 1 1
4. Procedimientos del control interno y la
reduccién de recursos 27 3 1 2 1
total 83 | 23 | 17 7 6
a b o d e N
Oi 83 23 17 7 6 136
Ei 272 | 272 | 27.2 | 272 | 27.2 | 136

X2 =150.4705882

Numero de Filas (r) = 4
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 12

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es 21.02607

Como la X2 = 150.4705882 > a X°C = 21.02607 entonces se acepta

la hipotesis planteada.
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Hipotesis especifica N° 2

Hipotesis alterna

Las actividades de supervision del sistema de control interno logran
alcanzar la eficacia en el &rea de abastecimientos en la gestion de las
municipalidades provinciales del departamento de Huanuco — Afio
2019.

Hipodtesis nula
Las actividades de supervision del sistema de control interno no logran
alcanzar la eficacia en el area de abastecimientos en la gestion de las
municipalidades provinciales del departamento de Huanuco — Afo
20109.

Actividades de supervision y eficacia

VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
a b c d e
5. Los sistemas de informacion y el efecto
deseado 16 6 6 3 3
6. Las acciones y actividades de control y el
efecto esperado 15 8 3 5 3
7. La consecucion de objetivos y los mejores
resultados 14 | 10 6 2
TOTALES 45 24 15 10 8
H1
Opciones a b c d e N
Oi 45 24 15 10 8 102
Ei 204 | 204 | 204 | 204 | 204 102
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X2 = 44,56862745

Numero de Filas (r) = 3

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 15.5073131

Como la X? = 44.56862745 > X2c = 15.5073131 entonces se acepta

la hipotesis planteada

Hipotesis especifica N° 3

Hipotesis alterna

Las actividades de monitoreo del sistema de control interno logran
alcanzar los objetivos y metas en el area de abastecimientos en la
gestion de las municipalidades provinciales del departamento de
Huanuco — Afo 2019

Hipodtesis nula

Las actividades de monitoreo del sistema de control interno no logran
alcanzar los objetivos y metas en el area de abastecimientos en la
gestién de las municipalidades provinciales del departamento de
Huéanuco — Afio 2019.

Actividades de monitoreo, objetivos y metas

VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
a b c d e
8. Las actividades de verificacion y el
cumplimiento de metas 14 6 6 4 4

9. Eluso derecursosy los propésitos
estructurados 17 5 8 2 2
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10. Larecoleccién de informaciény la
propuesta deseada 23 2 6 2 1
TOTALES 54 | 13 | 20 8 7
H1
Opciones a b c d e N
Oi 54 13 20 8 7 102
Ei 20.4 | 20.4 | 20.4 | 20.4 | 20.4 102

X2=74.37254902

Numero de Filas (r) = 3

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 15.507313

Como la X2 =74.37254902> X?c = 15.507313 entonces se rechaza
la Ho

Discusion de resultados

Mamani (2015) en su tesis para optar el titulo de contador publico que
trata sobre si el control interno incide o no en la gestidn del area de almacén
de la municipalidad de Puno, investigacion realizada en: facultad de ciencias
contables y administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano. Nos
menciona que el objetivo del estudio realizado fue indicar si el control interno
incide en la gestion del area de almacén en dicho municipio.

Donde el resultado obtenido fue que el Control Interno en el afio 2012
tuvo incidencia en la optimizacion de la gestion del area. Ya que los
componentes del sistema de control interno, estudiados muestran que no

existe un interés de parte de los funcionarios del municipio en la correcta
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aplicacion y actualizacién frecuente de las normas de control, por eso no se
cumple con los objetivos esperados. Siendo asi el autor afirma que si el
control interno mejora, conllevara a una 6ptima gestion para el municipio.

Durante el proceso de investigacion se corrobor6 la hipétesis planteada que:
Las actividades de control del sistema de control interno mejora el area de
abastecimientos en la gestion de las municipalidades provinciales del

departamento de Huanuco — Afio 2019

Zarpan (2013) en su trabajo que habla sobre el andlisis del sistema de
control interno del area de abastecimiento para la deteccién de los riesgos de
operacion en el municipio local de Pomalca, investigacion desarrollada en la
universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. El autor nos indica que el
objetivo del estudio fue evaluar el sistema de control interno para detectar
riesgos potenciales en la mencionada area del municipio de Pomalca.
Obteniendo resultados como el siguiente: se pudieron identificar 5 riesgos
potenciales que se originaron por la deficiencia en diversas areas, dichas
deficiencias son, por ejemplo; compra de cosas no necesarias; altos precios,
perdida, dafio, o hurto organizado de lo que hay en almacén; baja capacidad
del personal en sus actividades cotidianas. También se puede notar que la
gestion del riesgo no es eficiente, pues al detectar un riesgo todos lo aceptan,
pero no hacen nada al respecto, y al parecer no se elabora de forma eficiente
el cuadro de necesidades, puesto que no realizan una correcta evaluacion
econOmica.

Durante el proceso de investigacion se corroboré la hipotesis
planteada que: Las actividades de supervision del sistema de control interno
logran alcanzar la eficacia en el area de abastecimientos en la gestion de las

municipalidades provinciales del departamento de Huanuco — Afio 2019.

Riveros y Barreto (2015) en su trabajo de investigacion que explica

sobre el control interno y los procedimientos de seleccion para las compras
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del municipio local de Ascension, trabajo presentado en: Facultad de ciencias
empresariales — Universidad Nacional de Huancavelica. El objetivo del
estudio fue: determinar la relacion del control interno y el proceso de
seleccion para las contrataciones en dicha municipalidad. Obtuvieron como
resultado que el control interno se relaciona directamente con el
procedimiento de seleccion para las compras del municipio en estudio. Dicha
relacion se representa en un 75%, probabilisticamente esto quiere que tenga

una relacion significativa.

Durante el proceso de investigacion se corrobord la hipotesis
planteada que: Las actividades de monitoreo del sistema de control interno
logran alcanzar los objetivos y metas en el area de abastecimientos en la
gestién de las municipalidades provinciales del departamento de Huanuco —
Afo 2019
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CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema de control interno mejora significativamente la
gestion del area de abastecimientos en las municipalidades provinciales en

el departamento de Huanuco — Afio 2019

Se concluye que las actividades de control del sistema de control interno
mejora el area de abastecimientos en la gestion de las municipalidades

provinciales del departamento de Huanuco — Afio 2019.

Se concluye que las actividades de supervision del sistema de control
interno logran alcanzar la eficacia en el area de abastecimientos en la
gestion de las municipalidades provinciales del departamento de Huanuco —
Afo 2019.

Se concluye que las actividades de monitoreo del sistema de control interno
logran alcanzar los objetivos y metas en el area de abastecimientos en la
gestion de las municipalidades provinciales del departamento de Huanuco —
Afo 2019.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda dar estricto cumplimiento a la normatividad del sistema de
control interno, la cual mejorara significativamente la gestion del area de
abastecimientos en las municipalidades provinciales en el departamento
de Huéanuco — Ao 2019

Se recomienda implementar las actividades de control del sistema el
mismo que mejorard el area de abastecimientos en la gestion de las

municipalidades provinciales del departamento de Huanuco — Afio 2019.

Se recomienda implementar las actividades de supervision del sistema de
control interno con la cual se lograra alcanzar la eficacia en el area de
abastecimientos en la gestion de las municipalidades provinciales del

departamento de Huanuco — Afio 2019.

Se recomienda que cumplir con las actividades de monitoreo del sistema
de control interno con la cual se lograra alcanzar los objetivos y metas en
el area de abastecimientos en la gestion de las municipalidades
provinciales del departamento de Huanuco — Afio 2019.
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Anexo 1

TITULO: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO EN LA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES DEL DEPARTAMENTO DE HUANUCO - ANO 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
General: General: General: VARIABLE INDEPENDIENTE
¢Coémo es que el sistema de control | Analizar como es que el sistema de | El sistema de control interno
interno  mejora el area de | control interno mejora el area de | mejora  significativamente la | X: Sistema de control interno
abastecimientos en la gestion de las | abastecimientos en la gestion de las | gestion del el area de
municipalidades provinciales en el | municipalidades provinciales en el | abastecimientos en las | VARIABLE DEPENDIENTE
departamento de Huanuco — Afo | departamento de Hudnuco — Afio | municipalidades provinciales en
2019? 2019 el departamento de Huanuco — | Y: Area de abastecimientos

Afo 2019

Especificos: Especificos: Especificas: - Actividades de control Principios
a. ¢Cuéles son las | a. Determinar cuales son las | a. Las actividades de control Normas

actividades del sistema de control
interno para mejorar el area de
abastecimientos en la gestion de las
municipalidades provinciales del
departamento de Huanuco — Afio
2019?

actividades de control del sistema de
control interno para mejorar el area
de abastecimientos en la gestion de
las municipalidades provinciales del
departamento de Huénuco — Afo
2019

del sistema de control interno
mejora el area de
abastecimientos en la gestiéon de
las municipalidades provinciales
del departamento de Huanuco —
Afio 2019

- Eficiencia

Procedimientos

Logro de metas
Menor recursos
Reduccién de recursos

b. ¢Cuéles son las
actividades de supervision del
sistema de control interno para
alcanzar la eficacia en el area de
abastecimientos en la gestion de las
municipalidades provinciales del
departamento de Huanuco — Afio
2019?

b. Conocer cudles son las
actividades de supervision del
sistema de control interno para
alcanzar la eficacia en el area de
abastecimientos en la gestion de las
municipalidades provinciales del
departamento de Huanuco — Afo
2019.

b. Las actividades de
supervision del sistema de
control interno logran alcanzar la
eficacia en el éarea de
abastecimientos en la gestién de
las municipalidades provinciales
del departamento de Huanuco —
Afio 2019.

Actividades de supervision

- Eficacia

Sistema de informacion
Acciones y actividades
Consecucion de objetivos

Efecto deseado
Efecto esperado
Mejores resultados

c. ¢Cuéles son las
actividades de monitoreo del
sistema de control interno para
lograr los objetivos y metas en el
area de abastecimientos en la
gestion de las municipalidades
provinciales del departamento de
Huénuco — Afo 2019?

c. Determinar cudles son las
actividades de monitoreo del
sistema de control interno para
lograr los objetivos y metas en el
area de abastecimientos en la
gestion de las municipalidades
provinciales del departamento de
Huénuco — Afio 2019.

c. Las actividades de
monitoreo del sistema de
control interno logran
alcanzar los objetivos vy
metas en el area de
abastecimientos en la
gestion de las

Actividades de monitoreo

- Objetivos y metas

Verificacion
Uso de recursos
Recolectar informacion

Cumplimiento de la meta
Propésitos estructurados
Propuesta deseada



http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/5324
http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/5324
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municipalidades provinciales
del departamento de
Huanuco — Afio 2019.
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Anexo 02

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la encuesta, tiene como finalidad recabar informacion
relacionada con la investigacion titulada EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y SU INCIDENCIA EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO EN LA GESTION DE
LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DEL DEPARTAMENTO DE
HUANUCO - ANO 2019; al respecto, se le solicita que frente a las preguntas que
a continuacion se les presentan, marque con un aspa (X) en la alternativa que

usted considera correcta. Se le agradece su participacion:

1. ¢(Esta de acuerdo usted que el sistema de control interno mejora
significativamente la gestion del area de abastecimientos en las
municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco — Afio 20197
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. ¢, Considera usted, que los principios del sistema de control interno mejora la
gestién para el logro de metas en las municipalidades provinciales en el
departamento de Huanuco — Afio 2019?

Muy de acuerdo


http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/5324
http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/5324
http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/5324
http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/5324
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Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢,Cree usted, que las normas de control interno contribuyen a la mejora de
erogaciones de menores recursos en el area de abastecimientos de las
municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco — Afio 2019?
Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢, Cree usted, que los procedimientos de control interno contribuyen a la
reduccion de recursos en el area de abastecimientos de las municipalidades
provinciales en el departamento de Huanuco — Afio 2019?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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¢ Esta de acuerdo usted, que los sistemas de informacién de control interno
facilitan el efecto deseado en el é&rea de abastecimientos de las
municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco — Afio 2019?
Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢,Cree usted, que las acciones y actividades de control contribuyen a lograr
el efecto esperado en el area de abastecimientos de las municipalidades
provinciales en el departamento de Huanuco — Ao 2019?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ Estéa de acuerdo usted, que la consecucion de objetivos de control interno
contribuye a alcanzar mejores resultados en el area de abastecimientos de
las municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco — Afio
2019?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢,Cree usted, que las actividades de verificacion de control interno conllevan
al cumplimiento de metas en el &rea de abastecimientos de las
municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco — Afio 2019?
Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢,Cree usted, que los usos de recursos de control interno contribuyen a lograr
los propositos estructurados en el area de abastecimientos de las
municipalidades provinciales en el departamento de Huanuco — Afio 20197
Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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¢ Considera usted, que la recoleccion de informacion de parte de control
interno contribuye a alcanzar la propuesta deseada en el é&rea de
abastecimientos de las municipalidades provinciales en el departamento de

Huéanuco — Aho 20197

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO -PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, a los 29 dias del mes diciembre 2020, a horas 3:00 p.m., reunidos a través del aplicativo
Cisco Webex Meeting, en las instalaciones de su casa de la bachiller, RAQUEL CLOTYLDE RUCABADO MIRANDA de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO EN LA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES
DEL DEPARTAMENTO DE HUANUCO - ANO 2019”; designado con la Resolucion N° 474-2020-UNHEVAL-FCCyF-D, del
30.0CT.2020.

Procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo
los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Que con Resolucion de Consejo Universitario N°0970-2020-UNHEVAL, de fecha 27 de mayo del 2020, se prueba la
Directiva de ASESORIA Y SUSTENTACION VIRTUAL DE PRACTICAS PREPROFESIONALES, TRABAJOS DE
INVESTIGACION Y TESIS EN PROGRAMA DE PREGRADO Y POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO;

Procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.

Segln el Reglamento de Grados y Titulos. CAPITULO VI DEL ACTO PUBLICO, Art. 31° sefiala: La sustentacion se
efectuara en acto publico, el dia y lugar previamente sefialados en la correspondiente resolucion. En dicho acto
participara en forma obligatoria el Asesor de Tesis, con derecho a voz; el (los) sustentante (s) debera (n) exponer
oralmente el contenido de la referida tesis y absolver las preguntas que les formulen los miembros del Jurado. Las Actas
de sustentacion deberan ser llenadas y firmadas por los miembros del Jurado y entregadas por el secretario del Jurado
a la Secretaria del Decanato, juntamente con los ejemplares de la Tesis. Y en el Art. 32° Independientemente que la
tesis fuera de elaboracion individual o colectiva, el Jurado evaluara y calificara a cada tesista por separado. Para ser
aprobado el sustentante debera tener nota aprobatoria minima de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado.
Los promedios de trece (13) hacia abajo se consideran DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce
hasta dieciséis, APROBADO, con el calificativo de BUENO. Las notas promedio de diecisiete y dieciocho se califican
MUY BUENO; y con el calificativo de EXCELENTE las notas promedio de diecinueve y veinte.

Finalizada la sustentacién de la tesis, se procedio a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

Unanimidad

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al Art. 30° del
Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la sustentante ha obtenido
la nota de Dieciséis (16), considerandose el calificativo de: Bueno

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas 5.25 pm, firmando el presente en sefial de
conformidad.
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, a los 29 dias del mes diciembre 2020, a horas 3:00 p.m., reunidos a través del aplicativo
Cisco Webex Meeting, en las instalaciones de su casa de la bachiller, GISELA NATALIA MARTIN JAVIER de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO EN LA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DEL
DEPARTAMENTO DE HUANUCO - ANO 2019”; designado con la Resolucion N° 474-2020-UNHEVAL-FCCyF-D, del
30.0CT.2020.

Procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacién para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo
los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Que con Resolucion de Consejo Universitario N°0970-2020-UNHEVAL, de fecha 27 de mayo del 2020, se prueba la
Directiva de ASESORIA Y SUSTENTACION VIRTUAL DE PRACTICAS PREPROFESIONALES, TRABAJOS DE
INVESTIGACION Y TESIS EN PROGRAMA DE PREGRADO Y POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO;

Procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.

Segun el Reglamento de Grados y Titulos. CAPITULO VI DEL ACTO PUBLICO, Art. 31° sefiala: La sustentacion se
efectuara en acto publico, el dia y lugar previamente sefialados en la correspondiente resolucion. En dicho acto
participara en forma obligatoria el Asesor de Tesis, con derecho a voz; el (los) sustentante (s) debera (n) exponer
oralmente el contenido de la referida tesis y absolver las preguntas que les formulen los miembros del Jurado. Las Actas
de sustentacion deberan ser llenadas y firmadas por los miembros del Jurado y entregadas por el secretario del Jurado
a la Secretaria del Decanato, juntamente con los ejemplares de la Tesis. Y en el Art. 32° Independientemente que la
tesis fuera de elaboracion individual o colectiva, el Jurado evaluara y calificara a cada tesista por separado. Para ser
aprobado el sustentante debera tener nota aprobatoria minima de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado.
Los promedios de trece (13) hacia abajo se consideran DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce
hasta dieciséis, APROBADO, con el calificativo de BUENO. Las notas promedio de diecisiete y dieciocho se califican
MUY BUENO; y con el calificativo de EXCELENTE las notas promedio de diecinueve y veinte.

Finalizada la sustentacién de la tesis, se procedio a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

Unanimidad

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al Art. 30° del
Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la sustentante ha obtenido
la nota de Dieciséis (16), considerandose el calificativo de: Bueno

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas 5.25 pm, firmando el presente en sefial de
conformidad.

..!V !

PRESIDENTE
DNI N° 08631228
N
P _-/‘?f_.;' (c;.o . .;‘/
2/

SECRETARIO OGAL
DNI N° 22412223 NEN®20713458



LOGISTICA
Texto tecleado
94


UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO -PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, a los 29 dias del mes diciembre 2020, a horas 3:00 p.m., reunidos a través del aplicativo
Cisco Webex Meeting, en las instalaciones de su casa del bachiller, PAULO EMILIO MALLQUI LUNA de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO EN LA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DEL
DEPARTAMENTO DE HUANUCO - ANO 2019”; designado con la Resolucion N° 474-2020-UNHEVAL-FCCyF-D, del
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los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Que con Resolucion de Consejo Universitario N°0970-2020-UNHEVAL, de fecha 27 de mayo del 2020, se prueba la
Directiva de ASESORIA Y SUSTENTACION VIRTUAL DE PRACTICAS PREPROFESIONALES, TRABAJOS DE
INVESTIGACION Y TESIS EN PROGRAMA DE PREGRADO Y POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO;

Procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.

Seguin el Reglamento de Grados y Titulos. CAPITULO VI DEL ACTO PUBLICO, Art. 31° sefiala: La sustentacion se
efectuara en acto publico, el dia y lugar previamente sefialados en la correspondiente resolucion. En dicho acto
participara en forma obligatoria el Asesor de Tesis, con derecho a voz; el (los) sustentante (s) debera (n) exponer
oralmente el contenido de la referida tesis y absolver las preguntas que les formulen los miembros del Jurado. Las Actas
de sustentacion deberan ser llenadas y firmadas por los miembros del Jurado y entregadas por el secretario del Jurado
a la Secretaria del Decanato, juntamente con los ejemplares de la Tesis. Y en el Art. 32° Independientemente que la
tesis fuera de elaboracion individual o colectiva, el Jurado evaluara y calificara a cada tesista por separado. Para ser
aprobado el sustentante debera tener nota aprobatoria minima de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado.
Los promedios de trece (13) hacia abajo se consideran DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce
hasta dieciséis, APROBADO, con el calificativo de BUENO. Las notas promedio de diecisiete y dieciocho se califican
MUY BUENO; y con el calificativo de EXCELENTE las notas promedio de diecinueve y veinte.

Finalizada la sustentacién de la tesis, se procedi6 a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

Unanimidad

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al Art. 30° del
Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la sustentante ha obtenido
la nota de Dieciséis (16), considerandose el calificativo de: Bueno

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas 5.25 pm, firmando el presente en sefial de
conformidad.

I aogf
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

028
Referencia: PROVEIDO DIGITAL N° 0537-2022-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables

y Financieras, hace constar que:

Los Bach. Paulo Emilio MALLQUI LUNA, Gisela Natalia MARTIN JAVIER y
Raquel Clotylde RUCABADO MIRANDA, autores del trabajo de tesis, titulado: EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO EN LA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES
DEL DEPARTAMENTO DE HUANUCO — ANO 2019, inscrito en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 27%/35% con el software
Turnitin, porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicién Complementaria de
la Resolucion del Consejo Universitario N° 0734-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines correspondientes;

en Huanuco, a los diez dias del mes de junio de 2022.

Dr. Yonel Chocano Figueroa.

DIRECTOR
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
Apellidos y Nombres: /{l//&///l /Vt/ﬂl g 720/0 Emitho
J 7

DNI: q 10

Teléfonos: Casa

/4 47’4{ Correo electronico: /P/'Wé ﬂ?&/é{w /V”Zt @9’”}//‘ conm

Celular_ 4105859 76 Oficina

Apellidos y Nombres:
DN _44S$3 632 62

«%r//h 7&1//@ ; G/S’f’/d %@/M

Teléfonos: Casa

Correo electrénico: ﬂqbﬂ ho— L6 c /'-0(\““‘“\ all. s

cetular 959 025 883 oficina

Apellidos y Nombres:

one__ 4499 6000

AucabrdoHrinds szzue/ (lotylde

Correo electrénico:

Teléfonos: Casa

Celular 962 663 izS{Oﬁcina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de:

lintas (o fablos g Fimnaeras

E P

de Genins  (onlabls v Finamerds

Titulo Profesional obtenido:

 onfador ?{zé//‘ro

Titulo de la tesis:

« E Sittemy de
Geshion de fy5

ntwo! Infemo g sv jncidenda enel irca o Maieamads ey [y ]
. 5 = L
Jvnjcpitigades Provinitles el 4{7)1//?/7%4/0 de Hoino - Aty 2014,
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JIVERSIDAD NAcg:IAL REGLAMENTO DE REGISTRO DE TRABAJOS DE
LERMILIO VALD! INVESTIGACION PARA OPTAR GRADOS
ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES
RESPONSABLE DEL REPOSITORIO
chRRECTORADO DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL UNHEVAL VERSION RECHA PAGINA
OFICINA DE BIBLIOTECA CENTRAL 0.0 06/01/2017 2de2

Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcion del
“X° Acceso Acceso
>< . Es publico y accesible al documento a texto completo
PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion basica, més no al texto completo

Al elegir la opcidn “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el Portal Web
repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacion
cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla

o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se eligid

este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso restringido:

() 1afo
( ) 2arios
( ) 3afos
() 4arios

Luego del periodo sefialado por usted(es), autométicamente la tesis pasara a ser de acceso

publico.

Fecha de firma:

Firma del autor y/o autores:
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