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RESUMEN

La educacién en tiempos de distanciamiento social, provocado por la pandemiapor
causa de la Covid19, ha encontrado en la educacion a distancia unaalternativa para
continuar con el servicio educativo. En este contexto el Ministerio de Educacion
implemento la estrategia Aprendo en casa para desarrollar clases en Educacion Bésica
Regular. Sin embargo, para esta forma de instruccion los docentes y el alumnado no
estuvieron preparados y los servicios de telefonia e internet no estuvieron a la altura
de las necesidades. Esta investigacion tiene por objetivo identificar el estado de la
gestion educativamediado por el uso de las herramientas digitales en la I.LE.I. N°32221,
Villa Castilla de Yarowilca. El estudio es descriptivo, con metodologia etnografica y
aplicacion de una encuesta. Los resultados indican que la mediacion de las
herramientas para la comunicaciéon fueron los que mas se usaron en la gestion
educativa de los docentes; estas son: WhatsApp, Facebook, Telegram y Zoom. Se
concluye que: a) La gestion de las plataformas virtuales de aprendizaje muestra el 75%
con valor de Malo. Indica que los profesores no hicieron uso delas aulas virtuales; b)
En las herramientas para la colaboracion el valor mas altoes de Regular, 31%, que
sumado a Bueno y Excelente indica una gestion de relativo éxito con el uso de Drive
de Google, permitiendo la colaboracion entre alumnos, docente-alumno, docente-
padre de familia; c) En las herramientas para la comunicacion sobresale el valor de
Regular, 69%, que sumado a los valores de Bueno y Excelente hace exitosa la gestion
de los docentes a través del WhatsApp, Facebook, Telegram y Zoom; d) Respecto a
las herramientas para la creacion de contenidos sobresale Regular, 50%, que sumado
Bueno y Excelente, resulta positiva la gestion educativa de los docentes, pues
desarrollaron las competencias de interpretacion, analisis, sintesis y actitud critica; e)
Las herramientas para la evaluacion de aprendizajes alcanzan el valor de Malo, 69%.

Implica que la gestion de los docentes con estas herramientas no ha sido adecuada.

Palabras clave: Gestion educativa, herramientas digitales, mediacion.



ABSTRACT

Education in times of social distancing, caused by the pandemic caused by Covid19,
has found in distance education an alternative to continue with the educational service.
In this context, the Ministry of Education implemented the I learn at home strategy to
develop classes in Regular Basic Education. However, for this form of instruction,
teachers and students were not prepared and the telephone and internet services were
not up to the needs. This researchaims to identify the state of educational management
mediated by the use of digital tools in the I.LE.I. N © 32221, Villa Castilla of Yarowilca.
The study is descriptive, with ethnographic methodology and application of a survey.
The results indicate that the mediation of communication tools were the most used in
the educational management of teachers; These are: WhatsApp, Facebook, Telegram

and Zoom. It.,

is concluded that: a) The management of virtual learningplatforms shows 75% with a
value of Bad. It indicates that the teachers did not make use of the virtual classrooms;
b) In the tools for collaboration, the highest value is Regular, 31%, which added to
Good and Excellent indicates a relativelysuccessful management with the use of
Google Drive, allowing collaboration between students, teacher-teacher-parent of
family; ¢) In communication tools, the value of Regular stands out, 69%, which, added
to the values of Good and Excellent, makes the management of teachers successful
through WhatsApp, Facebook, Telegram and Zoom; d) Regarding the tools for the
creation of content, Regular stands out, 50%, which added Good and Excellent,
resulting positively in the educational management of teachers, since they developed
theskills of interpretation, analysis, synthesis and critical attitude; ) The tools for the
evaluation of learning reach the value of Bad, 69%. It implies that the management of

teachers with these tools has not been adequate.

Keywords: Educational management, digital tools, mediation.
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vil

INTRODUCCION

La pandemia provocada por la Covid19 obligé a los sistemas educativos a recurrir a la
educacion a distancia o virtual para continuar ofertando el servicio educativo. El Peru
implement6 la estrategia Aprendo en casa para continuarcon la marcha educativa;
sin embargo, esta practica educativa nueva evidencioque la docencia y el estudiantado
carecian de los conocimientos y los recursos necesarios para esta gestion educativa. A
esta situacion de los recursos humanos se adicionan los problemas de conectividad de

telefonia y de internet en la zona rural y marginal.

Esta investigacion toma conocimiento sobre el estado de la gestion educativa mediado
por las herramientas digitales en la Institucion Educativa Integrada N°© 32221, Aparicio
Pomares de Yarowilca. Como esta practica educativa, de emergencia, es nueva, no se
cuentan con estudios que la anteceden. El estudio se justifica porque hace falta
conocer la situacion de la educacion en este periodo de educacion a distancia, para
implementar los lineamientos y las politicas que se requieran y hacer de la estrategia

Aprendo en casa unaalternativa educativa viable y calificada.

El estudio se desarroll6 por capitulos. En el Cap. I se contextualiz6 el objeto de estudio,
a través de las preguntas orientadoras, los propositos y la importancia de la
investigacion; en el Cap. II se atendid el contexto tedrico, revisandose los estudios
previos y las teorias vinculadas a este estudio: en el Cap. III se establecio el contexto
metodologico y en esta se describieron el paradigma de la investigacion, la perspectiva
metodoldgica, el disefio, la delimitacion investigativa, los participantes, las técnicas de
recoleccion de evidencias y la sistematizaciéon de las mismas; en el Cap. IV se

presentaron los hallazgos y, finalmente, las conclusiones.



CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION INICIAL DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Descripcion problematizadora del tema y contexto de estudio

Para comprender el uso de las herramientas digitales en los procesosde
ensefanza y aprendizaje, es necesario revisar los antecedentes que se vinculan
a estas para comprender su utilidad y su importancia.En este sentido, sirve

revisar, como primer paso, la educacion adistancia.

No existe una, sino muchas razones por las que la educacion a distancia tuvo
ocasion de hacerse vigente en el mundo. Cabe recordar que la educacion es el
pilar principal en el desarrollo de las sociedades y, en esa medida, esta deberia

ser accesible para todos los estratos y en todos los niveles formativos.

Lorenzo Garcia (2009) en un estudio sobre la Educacion a distancia discrimina
los factores que impulsaron esta forma instruccional. Reconoce una secuencia
historica: aparicion de la escritura, invencion de la imprenta, aparicion de la
educacion por correspondencia, aceptacion mayoritaria de las teorias
filosoficas democraticas que eliminan los privilegios, uso de los medios de
comunicacion en beneficio de la educacion, y expansion de las teorias de
ensefianza programada. Como se puede distinguir, los procesos que
favorecieron o impulsaron la Educacion a distancia fueron apareciendo
movidos por una fuerza de causa-efecto, y que las necesidades de

comunicacion, informacion y educacion las fueron impulsando.

Lorenzo Garcia, en su revision, adiciona los factores que propiciaron este tipo

de educacion:

a) Los avances sociopoliticos: La demanda social de educacion crecio
masificando las aulas tradicionales, por causa de la explosion demografica
y por la exigencia de las nuevas clases sociales buscando el beneficio de la

educacion. También los bruscos cambios sociales provocados por guerras



o revoluciones impuls6 a las sociedades a buscar vias educativas

econdmicas.

La necesidad de aprender a lo largo de la vida: En las Gltimas décadas se
distinguen una serie de circunstancias que obligan a un replanteamiento de
los desarrollos educativos. Pretender quela formacion académica se sujete
al periodo escolar, es limitar toda posibilidad de actualizacion profesional
y de progreso social. Existen cada vez la necesidad de actividades no
regladas de perfeccionamiento profesional, que impone el progreso de
todos los sectores. Y, como respuesta, se impulsa la educacion permanente

como una meta de la educacion en el panorama educativo actual.

La carestia de los sistemas convencionales: La precariedad de lossistemas
formales de educacion era notoria. La educacién cara a cara exigia la
formacion de grupos que requerian un espacio y tiempo, instalaciones,
recursos materiales y humanos, que en el marco de que todos quieren
aprender a lo largo de toda la vida la hacian inviable, desde una perspectiva
econémica. Las distanciasen paises grandes, con poblacién dispersa imponia
nuevas propuestas metodoldgicas que abaratasen la necesidad de que los
estudiantes acudieran a las poblaciones que disponian de instituciones
presenciales. La rentabilidad de los presupuestospara educacion debia llevar a las
cajas fiscales al convencimiento de que invertir en educacion es aumentar el
capital humano de una sociedad. A esas inversiones hay que extraerles la maxima
rentabilidad en cantidad y calidad, en razén de ello se buscaron modalidades

educativas eficaces y economicas.

Los avances en el ambito de las ciencias de la educacion: La formacion
permanente llevaba a la necesidad de flexibilizar las rigideces de la
formacién educativa convencional, a través de la diversificacion y
ampliacion de estudios y cursos, ofreciendo otroscampos del saber de

acuerdo con las necesidades de cada pais.

Las transformaciones tecnologicas: Las transformaciones tecnoldgicas,

que reducen la distancia, ha promovido el avance insospechado de una
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ensefianza/aprendizaje no presencial. Los recursos tecnologicos posibilitan
suplir y/o superar, la educacion presencial, con la utilizacion de los medios
de comunicacion audiovisual e informaticos integrados que posibilita la
comunicacion vertical profesor-estudiante, y la comunicacion horizontal
entre los participantes en los procesos de formacion. Los avances
tecnoldgicos de la comunicacion y de la informatica, han enriquecido los
instrumentos de la tecnologia educativa con la incorporacion de los
equipos de grabacion, reproduccion y transmision de texto, sonido e
imagen. Buena parte de estastecnologias estdn hoy en los hogares de los

ciudadanos del mundo. (p. 9-12).

Juan Rodriguez (2013), a proposito de la educacion a distancia en el Peru,
asume que esta viene creciendo paulatinamente por el aumento de la poblacion
estudiantil y por el nimero de universidades, asi como por la aparicion de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, como también por la oferta
de las universidades locales y extranjeras que brindan esta modalidad de
estudios. No obstante, un amplio sector de la sociedad asume que la educacion
a distancia es de baja calidad, en razéon de una regulacion deficiente y la
ausencia de estandares de calidad. Se constata, sobre este asunto, que las
universidades que ofrecen estos servicios académicos carecen de docentes
especialistas en esta modalidad. A esto se suma la falta de competencia de los
docentes en el uso de las TIC, debido a la resistencia frente a lo nuevo que exige
preparacion y disciplina y a la falta de un modelo pedagdgico de educacion a
distancia que responda a las necesidades académicas de los estudiantes y de las
carreras profesionales. Asimismo, se hace notorio la desercion de estudiantes
por falta de interés para el aprendizaje autonomo y autodidacta, y por la falta

de material didactico adecuado y de un deficiente sistema de tutoria.

Una modalidad de educacion a distancia y virtual exige a los profesores asumir
nuevas funciones y roles. Es necesario, entonces, reflexionar hasta qué punto
la educacion debe ser mediada por la tecnologia, considerando la relacién

pedagogia-humanistica- tecnologia. Vale resefiar para el caso: “El maestro debe



11

renovarse permanentemente, para alcanzar el dominio de estos nuevos medios
y cambiar sus planteamientos didacticos, para lograr la mayor efectividad
formativa”. En ese sentido, reconociendo las riquezas quela educacion a
distancia y virtual alcanzan gracias al uso de las TIC, es prioritario que el
profesor encuentre el punto de equilibrio en la flexibilidad pedagogica, en los
logros cognitivos y en el acercamiento y acompafiamiento para fortalecer la

formacion humana en todas sus dimensiones. (p. 38, 39).

El recorrido que se ha descrito respecto a la educacion a distancia era necesario
para arribar a las TIC y, partir de ella, tratar sobre las herramientas digitales.
Sobre este asunto no existe una terminologia nica, pues también se la designa
como recursos digitales, plataformas digitales, entornos digitales, herramientas
tecnologicas, comunicacion digital, entre otras; sin embargo, para este estudio
se usard el término de herramientas digitales para referir a todo softwarede
aplicacion, utiles para un sinnumero de tareas y para distintas areas; estas
pueden ser educativas, laborales, econdmicas, etc. Y sepueden citar a:
herramientas digitales de ofimatica, herramientas digitales de edicion,
herramientas digitales de seguridad, herramientas digitales educativas,
herramientas digitales de administracion digital. A estas se adicionan las
plataformas digitales o virtuales(en las que estan las plataformas educativas,
para desarrollar la educacion a distancia, tales como Chamilo o Moodle),
plataformas sociales o redes sociales (en las que estan facebook, watsapp,
twitter, Instagram, linkledin, etc.), plataformas de comercio electrénico y

plataformas especializadas.

Para esta investigacion interesa las herramientas digitales educativas, porque
estas sirven para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto, el
Ministerio de Educacion ha desarrollado capacitaciones para el desarrollo de la
educacidon remota o a distancia, con la finalidad de que los docentes puedan
gestionar los aprendizajes en este periodo de distanciamiento social, en razon
de la pandemia provocada por la Covid19. En esta linea, se emiti6 la Resolucion

Ministerial N°160-2020-MINEDU, con la que se dispone el inicio del afo
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escolar a través de la implementacion de la estrategia denominada Aprendo en
casa, a partir del 6 de abril de 2020; y, la Resolucién Viceministerial N°088-
2020-MINEDU, Norma Técnica denominada: Disposiciones para el trabajo
remoto de los profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no
presencial de las instituciones y programas publicos, frente al brote del
Covidl9, cuyo contenido orienta las labores educativas en Educacion Bésica
Regular. En esta misma linea, existen documentos para el trabajo remoto,
como: Recomendaciones en el marco de la estrategiade educacion a distancia

“Aprendo en casa” y Guia para el trabajo remoto de los profesores, entre otros.

El MINEDU, en la capacitacion referida anteriormente: La Mediaciony el uso
pedagogico de herramientas y recursos en la educacion a distancia, ha

desarrollado los beneficios y la utilidad de las herramientas digitales para la gestion

educativa de los profesores, estos son:

a) Plataformas virtuales de aprendizaje. En estas considera a Edmodo,

Google Classroom, Schoology, Moodle.
b)  Herramientas para la colaboracion. Esta Drive de Google.

C) Herramientas para la comunicacion. Estan WhatsApp, Facebook,

Telegram, Zoom.

d) Herramientas para la creacion de contenidos. Estan Easelly, Picktochart,

Canva, Venngage.

e) Herramientas para la evaluacion de aprendizajes. Estan Edpuzzle,

Socrative, Kahoot.

Esta revision era necesaria para ilustrar la naturaleza de esta investigacion, pues
la educacion a distancia, que en la actualidad se imparte en el pais y el mundo
-por razones de la pandemia-, es la estrategia que esta impulsando la educacion

en todos los niveles formativos.

Y, en este repaso, es necesario hablar sobre la practica pedagdgica, es decir, de
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la gestion educativa; y esta se refiere al trabajo que despliega el profesor
durante la planificacion, la ejecucion curricular, la evaluacion de los

aprendizajes, el seguimiento, entre otras tareas.

En esta nueva gestion docente, en este nuevo proceso de ensefianzay
aprendizaje, el trabajo del profesor requiere de otros insumos, de otros recursos
y estrategias: de las herramientas digitales, a través de las cuales impartira
una educacion a distancia, o remota, o virtual, como pudiera denominarse. Es
decir, la gestion educativa contara con la mediacion (intervencion, uso) de las

herramientas digitales.

Esta investigacion tiene por objetivo conocer cémo los docentes de la LE.L
N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020, desarrollan su gestion
educativa haciendo uso de las herramientas digitales. El conocimiento que se va
a adquirir servird para fortalecer la educaciona distancia, pues se considera que
la estrategia Aprendo en casa ha llegado al sistema educativo peruano para
quedarse y, en ese sentido, es necesario conocer las practicas y caracteristicas
actuales, para que las autoridades del sector puedan redisenarla e implementar

un modelo de educacion a distancia para hacerla eficiente.
Preguntas orientadoras
Pregunta general

(Cuadl es el estado de la gestion educativa mediado por el uso de las herramientas

digitales en la LE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca, Hudnuco, 2020?
Preguntas especificas

(Como se gestiona las plataformas virtuales de aprendizaje en la LLE.I. N°

32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020?

(Como se gestiona el uso de herramientas para la colaboracion en la LE.I. N°

32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020?
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(Como se gestiona el uso de herramientas para la comunicacién en la LE.I. N°

32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020?

(Como se gestiona el uso de herramientas para la creacion de contenidos en la

LLE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020?

(Como se gestiona el uso de herramientas para la evaluacion de aprendizajes

en la LLE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020?
Propésito del estudio

Esta investigacion, que revisa el estado de la gestion educativa que se ejecuta a
través de las herramientas digitales, pretende identificar la situacion que
manifiesta esta, pues se presume que existen muchos factores que estarian
afectando su implementacion, considerando que los docentes, alumnos y padres
de familia, de Educacion Bésica Regular, no estan capacitados para usar estos
recursos en la practica docente y estudiantil. En ese sentido los propdsitos de

esta investigacion son:
Propésito general

Determinar el estado de la gestion educativa mediado por las herramientas

digitales en la LE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huadnuco, 2020.
Propositos especificos

Describir la gestion de las plataformas virtuales de aprendizaje en la L.E.I. N°

32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

Describir la gestion de las herramientas para la colaboracion en la LE.I. N°

32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

Describir la gestion de las herramientas para la comunicacion en la LE.I. N°

32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

Describir la gestion de las herramientas para la creacion de contenidos en la
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LLE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

Describir la gestion de las herramientas para la evaluacion de aprendizajes en

la I.LE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.
Importancia de la investigacion

Este estudio es importante en razon de que la estrategia educativa Aprendo en
casa, que es una estrategia de educacion a distancia o remota y que se da con el
auxilio de las herramientas digitales, ha llegado a la esfera educativa para
quedarse, como lo vienen diciendolas autoridades educativas; en esa linea,
servird para implementar los reajustes necesarios, tanto en materia de logistica

como en loinstruccional.
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CAPITULO I
CONTEXTO TEORICO
2.1 Estudios previos vinculados con la tematica de estudio

Para conocer los contenidos académicos que hay respecto a esta investigacion,
se han revisado repositorios de las universidades de la region, del pais y del
extranjero, con la finalidad de sustentar yexplicar este estudio. A continuacion

se presentan las tesis revisadas.
A nivel internacional

» Oliva Rincon Rey (2016), en su tesis de maestria: Gestion educativa para
el uso de recursos TIC como herramientas facilitadoras en las practicas
de aula de los docentes del ciclo uno de la 1.E.D. Colegio Rural Quiba
Alta, concluye que aun cuando los avances de las TIC han sido importantes,
estos no han significado mucho en las practicas del aula. Hace falta integrar
las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje de manera permanente.
En ese sentido, se requiere la adquisicion de equipos, asi como de planes
de capacitacion dirigido a los docentes. Esta propuesta involucra a las
politicas de gobierno del Ministerio de Educacioén, como entidad rectora.
Estas politicas permitiran la apertura de oportunidades para transformar la

realidad, que es el objetivo del Colegio Rural de Quiba Alta.

> Oscar Canchila, Yomaira Ahumada, Yuliza Obeid (2020), en la tesis de
especializacion: Uso de las herramientas digitales por parte de los
docentes para la dinamizacion de los procesos de ensefianza — aprendizaje
de la Institucion Educativa San Joséde Ovejas — Sucre, manifiesta como
conclusion que el gobierno colombiano dotd de equipos y medios
tecnologicos a la LLE. San José de Ovejas- Sucre, pero que a los docentes
no los capacitaron. Los docentes, no obstante tener los recursos
tecnologicos, continuaron con su practica docente tradicional. Se considera

que la capacitacion a los docentes es muy importante, puesto que permitira
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que el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje sean mas

dindmicos y creativos, beneficiando a los aprendizajes.
A nivel Nacional

» Amparo Verastequi Quintanilla (2014), en su tesis de maestria:Plan de
gestion del uso eficiente de los recursos digitales y tecnologicos para
nejorar el servicio educativo en la Institucion Educativa Carlos A.
Velasquez, del distrito de Pacocha, provincia de llo, region de Moquegua
2014, concluye que en la LLE. Carlos A. Velasquez los profesores no
evidencian una cultura tecnoldgica; que la implementacion de estos
recursos es incipiente, lo que impide el desarrollo de la calidad del servicio
académico. Las politicas respecto a los recursos tecnoldgicos son nulas y
que esto significa una pérdida de tiempo y de oportunidades para mejorar
la calidad educativa. En este contexto, se requiere aplicar un plan para el
uso de los recursos digitales y de ese modo lograr las mejoras del servicio

educativo.

» Denis Leiva (2015), en su tesis de maestria: Actitudes hacia las TIC en
docentes de Educacion Basica Regular de la Merced — Chanchamayo, en
las conclusiones que presenta se distingue que los docentes evidencian una
notoria indiferencia respecto al uso de las TIC. Laboralmente se observd
que los profesores contratados, los docentes jovenes y los docentes que
asistieron a capacitaciones sobre las TIC, muestran mayor actitud positiva

hacia el uso de las TIC en los procesos de ensefianza- aprendizaje.
A nivel regional

» Manuel Rimachi (2019), en su tesis de maestria: Uso de las TIC y el
desempeiio docente en la Institucion Educativa Parroquial Padre Abad
de Tingo Maria, Huanuco, 2019; concluye que existe relacion positiva
significativa respecto al uso de las TIC y el desempefio docente, el
desempefio de la organizacion de los espacios, el desempefio de las

estrategias metodologicas y el desempefio de la elaboracion de materiales.
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» Carolina Miranda (2015), en su tesis de maestria: £/ uso de las TICS en la
practica docente y el rendimiento académico de los estudiantes del
LES.T.P. José Maria Arguedas- Junin 2015; concluye que hay una
relacion directa entre el desarrollo de la capacidad de adquisicion de
informacion a través de las TIC, en la capacidad de trabajo en equipo
mediante las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes, en la
capacidad de estrategias de aprendizaje mediante las TIC y el rendimiento
académico, en la practica docente y el rendimiento académico de los

estudiantes de la .LE.S.T.P. José Maria Arguedas Junin.
2.2 Referentes tedricos

2.2.1 Sonia Lopez, Adelita Moncayo y Manuel Soria (2017) en: Gestion
del aprendizaje con el uso de herramientas digitales
complementarias M-U-B-Learning, explican con amplitud las
bondades de las herramientas digitales. Caracterizan a la Educacion

virtual, a E-Learning, a M-Learning, a B-Learning y a U-Learning.

La Educacion virtual es un programa tecnoldgico sistematizado de
comunicacion bidireccional y multidireccional, que se fundamenta en
la utilizacion organizada de recursos didacticos, en el que participay da
asistencia un tutor, posibilitando los aprendizajes. E-Learning es
conocido también como aprendizaje electronico, aprendizaje en linea.
Este es un sistema que hace posible la interrelacion activa entre los que
aprenden y ensefian, recurriendo para este fin a los equipos electrénicos.
Se puede decir que esto es posible gracias a la internet, pues este
viabiliza una comunicaciéon colaborativa, en tiempo real, provocando
una interaccion didactica fluida. M-Learning es favorable porque los
profesores y los alumnos se benefician de los servicios que ofrece la
internet y las herramientas digitales para llevar adelante los procesos
de aprendizaje de todas las disciplinas del saber; esto se logra por el uso
de los Smarphone y otros servicios moviles inalambricos. En esta linea

se debe considerar que el aprendizaje movil debe servirse de las TIC
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para que el desempefio sea mejor. En esta tarea es fundamental la tarea
de los profesores, pues ellos deben utilizar las metodologias para hacer
realidad las demandas mundiales que exige la era. Asimismo, los
alumnos deben hacer uso de las estrategias que les ofrecen los
profesores en los procesos de asimilacion de aprendizajes. De manera
general esta practica procurard una educacion que desarrolle las
capacidades intelectuales, morales y fisicas, utiles para toda la vida. B-
Learning considera que las TIC constituyen en la actualidad una
herramienta 1til y eficaz en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
razon por las que los profesores piden usar las TIC en los procesos
instruccionales, porque se conoce que esas herramientas posibilitan
renovar los enfoques de la sociedad, la politica, la economia, entre
otros. U-Learning es el aprendizaje que sucede en cualquier espacio,
en razon de que los alumnos estdn hiperconectados y tienen la
posibilidad de recibir instruccion en cualquier lugar; este es, pues, una
nueva opcion educativa, un nuevo paradigma, que es posible que suceda
por las bondades de las herramientas digitales. La educacion virtual que
ofrece U-Learning se caracteriza porque es accesible, colaborativa,

natural, continuada y permanente.

Mario E. Diaz Duran y Mariela Svetlichich Duque (2018), en:
Herramientas para la Educacion Virtual, explica aspectos de la
pedagogia y de las herramientas virtuales como una estrategia
necesaria parala ensefianza. Se detiene en describir y explicar Los
modelos pedagdgicos, Las herramientas, Los recursos y dentro de estos
sefiala al Flickr, You Tube, Vimeo, Delicious, SlideSahre, Picas,
Calameo; también habla de Las aplicaciones, como del Skype, Prezi,
CmapTools, HotPotatoes, 4 Teachers; siguiendo esta revision trata de
los Sistemas de ayuda, entre los que estan el Webquest y el
Wkimindmap; también considera a la Plataforma virtual y de la Clase

virtual.
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Como se podra inferir, se trata de dar cuenta de las herramientas
digitales que los profesores y los sistemas educativos deben incorporar
en los planes y programas educativos, porque estas ofrecen multiples

posibilidades para mejorar los aprendizajes.

UNICEF (2020), Orientaciones para docentes y recursos digitales
para atender a la diversidad en la educacion a distancia enel contexto
del Covid 19. Este es un documento instructivo que la Unicef prepard
con la finalidad de orientar las acciones educativas enel mundo, en un
escenario de confinamiento provocado por el Covid19. Este instructivo

esta categorizado considerando los actores y el quehacer de cada uno.

En Orientaciones generales para docentes, pauta coémo atender la
diversidad en un proceso de educacion a distancia, considerando la labor
tutorial, las labores de ensefianza aprendizaje, el trabajo colaborativo
para la ensefianza. También alcanza las recomendaciones para la
elaboracion de materiales y recursos educativos, y las recomendaciones

para planear las actividades de aprendizaje.

Respecto a los estudiantes pauta el desarrollo de la autonomia y
motivacion de los estudiantes, la participacion y el aprendizaje

colaborativo.

Respecto a las familias brinda las Orientaciones para la tutoria y el
trabajo con las familias. Se prescribe la organizacion del trabajo de
tutoria, el fortalecimiento de los vinculos entre los estudiantes y sus
familiares y la comunicacion de las expectativas. También se considera
el acompanamiento del proceso de organizacion de los aprendizajes en

los hogares.

MINEDU (2020), La mediacion del docente en la educacion a
distancia. En: Rol del docente en la enserianza aprendizaje a distancia.
Este es un documento que el Ministerio de Educacion elabord, con

motivo de la estrategia Aprendo en casa, para orientar el trabajo
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docente en Educacion Basica Regular, en un escenario de educacion a
distancia o remota. Ofrece conceptos que maneja la UNESCO respecto
a los docentes y sus aprendizajes. Define la educacion a distancia como
la modalidad instructiva marcada por la interaccion diferida en el
tiempo y en el espacio. Se reconoce que se trata de una modalidad
educativa caracterizada por la interaccion diferida en el tiempo o de
ocurrencia separada, pero que posibilita el encuentro entre el estudiante
y el profesor. Se aprecia la independencia y la autonomia de los

participantes y estos deciden cuando aprender.

Toca hablar ahora sobre la Mediacion en el proceso de enserianza-
aprendizaje. Y surge una pregunta necesaria. ;Qué sostiene el
MINEDU sobre la mediaciéon de los procesos de ensehanza-
aprendizaje? Sobre este punto, el CNEB sefiala que la mediacion del
docente, en el proceso de aprendizaje, significa brindar
acompanamiento al alumno para conducirlo a un nivel superior,
respecto al nivel en el que se encuentra, hasta que el estudiante esté en

condiciones de manejarse con autonomia.

En el Marco del Buen Desempefio Docente, en uno de sus apartados, se
hace notar que la mediacion pedagodgica del docente es favorable en el
proceso de un escenario adecuado para el aprendizaje, pues fortalece el
clima, el manejo de los contenidos, el desarrollo de estrategias, la
motivacion de los estudiantes, el uso de los recursos metodologicos,

didacticos y de evaluacion.

También se habla de la mediacion presencial y la mediacion a distancia.
Se explica que la mediacion presencial ocurre en un contexto fisico, en
el que interrelacion profesor-estudiante se da manera directa. En la
mediacion a distancia el profesor interactiia con los alumnos a través de
las herramientas digitales; motiva y desarrolla los aprendizajes a través
de medios virtuales. En este proceso mediador se identifican varias

funciones del profesor mediador: a) la funcion pedagdgica, que implica
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la planificacion y organizacion, el seguimiento de las actividades, el rol

de facilitador y dinamizador de los aprendizajes.

MINEDU (2020). Herramientas y recursos de apoyo a la labor docente
en la educacion a distancia. En: Rol del docente en la ensefianza

aprendizaje a distancia.

La situacién actual exige al docente a asumir un nuevo rol: ser el
mediador de la educaciéon a distancia. Esto implica la necesidad de
conocer y manejar las herramientas y recursos que permitan desarrollar
aprendizajes en el contexto en el que nos enfrentamos. El MINEDU
prescribe estos recursos para tiempos de educacion virtual o a distancia.
Trata sobre las herramientas y recursos de soporte a la labor docente en
un escenario de educacion a distancia. Y cuando sefiala las
herramientas digitales incluye en esta a las plataformas de aprendizaje,

en el que estdn Edmodo, Google Classroom, Schoology, Moodle.

Respecto al uso pedagogico de las herramientas para la colaboracion
educativa, sefiala a Drive de Google, pues este brinda recursos para
intercambiar material educativo entre alumnos y entre docente-alumno

y padres de familia.

Sobre las herramientas para la comunicacion cita al WhatsApp,
Facebook, Telegram, Zoom, que son recursos de comunicacion masiva,
que permiten una comunicacion fluida entre los miembros de una

comunidad educativa, asi como es ttil para procesos de ensefianza.

En este rubro también se resefia a la creacion de infografias, que es un
recurso que permite graficar los hechos historicos, explicar los procesos
sociales, sintetizar, narrar y contrastar los eventos. Este usa
herramientas como el Picktochart, Canva, Venngage. Asimismo, estan
los mapas conceptuales que ayuda a organizar las ideas y referencias
sobre un determinado asunto. También los albumes digitales, que

permite combinar escritos con imagenes de contenido diverso. Para este
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fin se usan el PowerPoint y Calameo. Se adiciona a este fin las
historietas y los videos, usado ya con éxito en algunas instituciones

educativas del Peru.

En cuanto al uso pedagogico de las herramientas para los procesos de
evaluacion de los aprendizajes bien pueden servir las herramientas
descritas anteriormente, sin embargo, existen otras de igual utilidad,
como son el Edpuzzle, Socrative, Kahoot, que ofrecen recursos para

auscultar el logro de los aprendizajes.

Finalmente, estan los recursos de la radio y la television. Estos medios
permiten acercar la educacion a las zonas de pobreza y de puntos
geograficos distantes. Estos medios cuentan con recursos para ser
utilizados con fines pedagdgicos. En este sentido pueden trabajarse
reportajes o informes, promoviendo la investigacion, el analisis,
seleccion de los contenidos y el desarrollo vocabular. Con estos mismos
objetivos se pueden desarrollar noticias, programas radiales y
televisivos, avisos publicitarios, spots publicitarios, propagandas, entre

otros productos o contenidos propios de la radio y la television.
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CAPITULO 111

CONTEXTO METODOLOGICO

Paradigma de investigacion

Esta investigacion se circunscribe al paradigma interpretativo. Ricoy, sostiene
que este consiste en describir el hecho en el que se desarrolla el estudio, en el
que la metodologia cualitativa hace posible una rigurosa descripcion contextual
de las situaciones que posibilitan la intersubjetividad en la captura de la
realidad, a través de una recogida sistematica de los datos que admite el analisis
descriptivo. En esta se permite la pluralidad de métodos y la utilizacion de
estrategias de investigacion especificas y propias de la condicion humana. (p.

17)
Perspectiva metodolégica
3.2.1 Tipo y nivel de estudioTipo

El tipo de esta investigacion, por la finalidad que persigue, es bésica,
pues esta orientada a la busqueda de nuevos conocimientos tedricos
para regularla y mejorar su condicion actual. Villegas, manifiesta que
busca describir con detalle el objeto de estudio, para luego explicarla.
Por el caracter de medida es cualitativa (etnografica), porque es aplicada
a asuntos sociales y educacionales, utilizando metodologia
interpretativa. Este tipo de investigacion sistematiza informacion
cualitativa obtenida a través de observaciones, analisis de documentos
y entrevistas, con la finalidad de explicar las situaciones que son materia
del estudio, con la finalidad de interpretar los problemas y proponer

soluciones en el mismo campo (p. 85-93).
Nivel

El nivel de investigacion es descriptivo e interpretativo. Descriptivo

porque caracterizard y establecera distinciones particulares sobre la
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mediacion de las herramientas digitales en la gestion educativa, en estos
tiempos de educacion a distancia, en la institucion educativa de la
muestra; interpretativo porque revelard aspectos positivos y negativos

respecto a la situacion del estudio.

3.3 Disefio metodologico

Modalidad

La investigacion es etnografica, porque estudiara, analizara y describira la
mediacion de las herramientas digitales en la gestion educativa de la
institucion educativa de la muestra, desde la perspectiva de las personas que
en ella participan. Se realizaran registros cotidianos del quehacerdirectivo y
docente, sustraidos de las informaciones recogidas enentrevistas, revision de

materiales y documentos digitalizados.
Descripcion

Se daran a conocer las experiencias vivenciadas durante la investigacion:
formas de pensar y actuar de la comunidad educativa; formas de gestionar,
participar y ejecutar las actividades educativas; formas de aceptar los
procesos de observacion y el cuestionamiento de las entrevistas; formas de
interrelacionarse con la comunidad educativa; formas de comunicaciones y
discursos, en el marco de la educacion a distancia, remota o virtual. En
esta tarea la investigadora se despoja de sus principios y se familiariza con

las actuaciones del grupo que estudia.
Reduccion

La informacion que se obtenga sobre el estudio de la mediacion de las
herramientas digitales en la gestion educativa, sera sometida a una labor
de resumen, simplificacion, seleccion, con la finalidad de hacerla abarcable
y manejable. En este proceso los contenidos seran categorizados y

codificados.
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- Interpretacion

La interpretacion de la informacion obtenida serd una actividad posterior a
la categorizacion y codificacion; en esta se mostrara el estado de la gestion
educativa mediado por las herramientas digitales en la I.LE.I. N° 32221, Villa

Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.
Delimitacion de la investigacion

No se tiene conocimiento acerca del estado de la gestion educativa mediado
por las herramientas digitales en la LE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca,
Huanuco, 2020; sin embargo, en concordancia con los lineamientos educativos
nacionales, establecidos por razones de la pandemia, provocada por la
Covidl9, se presume que en la LE. existen lineamientos sobre la
implementacion de las herramientas digitales para gestionar la educacion a
distancia o remota. Esta investigacion tiene por finalidad conocer la utilidad y
beneficio de las herramientas digitales en la gestion educativa: utilidad de las
herramientas para la colaboracion, de las herramientas para la comunicacion,
de las herramientas para la creacion decontenidos y de las herramientas para la

evaluacion de los aprendizajes.
Participantes y técnicas para su eleccion

La muestra estara constituida por el personal docente de los tres niveles de
Educaciéon Basica Regular de la LE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca,
Huanuco. Metodolégicamente es una muestra probabilistica, en razon de que
todos los individuos de la poblacion tienen la posibilidad de ser escogidos
(Hernéndez, et al, 2000: 94). En ese sentido, el personal directivo y el personal

docente tendran la posibilidad de ser entrevistados en igualdad de condiciones.
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Tabla 1

Personal docente de la Institucion Educativa N° 32221 de Villa Castila - 2021

GENERO
RECURSOSHUMANOS MASCULINO FEMENINO
Personal docente 11 05
SUBTOTAL 11 05
TOTAL 16

3.6 Técnicas de recoleccion de evidenciasObservacion participante

Bisquerra, explica que esta consiste en observar al mismo tiempo que se
participa en las actividades propias del grupo que se estd investigando. La
participacion completa en la vida cotidiana de la comunidad permite observar

la realidad social en su conjunto, desde una perspectiva holistica. (p. 324)

Los instrumentos que se usaran para la aplicacion de esta técnica son: el Diario

de campo, el Cuaderno de notas y los Cuadros de trabajo.
La entrevista

Bisquerra, expresa que es una técnica cuyo objetivo es obtener informacion de
forma oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos y aspectos
subjetivos de la persona como las creencias, las actitudes, las opiniones, los
valores, en relacion con la situacion que se esta estudiando. En la investigacion
cualitativa es una técnica de recogida de informacion con identidad propia y
ademas complementaria de otras técnicas como la observacion participante y

los grupos de discusion.(p. 328).

El instrumento que se usara para usar esta técnica es el Cuestionario. Sobre
este Teixidd manifiesta que es un conjunto extenso de preguntas relacionadas
al asunto de la investigacion. La informacion que se obtiene es inédita, pues no

hay otra similar que la precede; en ¢l se registraran datos analizables e
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interpretables, y se conocera los intereses yactitudes del grupo sociocultural (p.

15)
Técnicas de sistematizacion de la evidencia

El estudio hara uso de los procedimientos de la observacion, el anélisis de
datos, la entrevista, el chequeo y la contrastacion con los informantes, la
triangulacion de las fuentes con los métodos e informantes, para sostenersu

credibilidad.
Criterios de legitimidad cientifica

La investigacion sera sometida a un proceso de triangulacion, estrategia que
permitird sostener su credibilidad. Leda Badilla (2006), sobre la triangulacion,
orienta su metodologia y que se toma para este estudio. En ese sentido se
realizard la triangulacion de las fuentes de datos, para discriminar si la
situacion de la investigacion permanece igual en otros espacios, momentos o
personas. Esta permitird distinguir si el significadoes el mismo en otras
circunstancias. También se hard la triangulacion de técmicas, porque se
confiard en la interpretacion y en las técnicas que se contrastaran y se usaran
para abordar el estudio. La informacion producida por las técnicas

(cuestionario) respaldaran las descripciones einterpretaciones. (p. 49)
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CAPITULO IV

CONTEXTO EMPIRICO O HALLAZGOS
Resultado del proposito general:
Tabla 1

Resultados del estado de la gestion educativa mediado por las herramientas

digitales en la LE.I N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

ESCALA RANGO fi %
MALO 0 20 4 19%
REGULAR 2140 10 63%
BUENO 41 60 3 18%
EXCELENTE 6178 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta para conocer el estado de la gestion educativa mediado por las

herramientas digitales.
Figura 1

Resultados del estado de la gestion educativa mediado por las herramientas

digitales en la LE.I N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

0%

|

BpALD WREGULAR ®ELUENO EXCELENTE

Fuente: Tabla 1
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 1 y Figura 1, se muestran los valores porcentuales respecto al estado de
la gestion educativa mediado por las herramientas digitales en la L.LE.I. N°32221,
Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020. El 19% de los integrantes de la muestra
manifiesta que el estado es Malo, el 63% que es Regular, el 18% que es Bueno y el

0% que es Excelente.
Resultados de los propdsitos especificos:

Tabla 2

Resultados de la gestion de las plataformas virtuales de aprendizaje en la LE.I

N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

ESCALA RANGO fi %
MALO 04 12 75%
REGULAR 58 3 19%
BUENO 912 1 6%
EXCELENTE 13 15 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta para conocer la gestion de las plataformas digitales de aprendizaje.
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Figura 2

Resultados de la gestion de las plataformas virtuales de aprendizaje en la 1.E.I.

N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

0%

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Tabla 2
Analisis e interpretacion:

En la Tabla 2 y Figura 2, se muestran los valores porcentuales respecto a la gestion
de las plataformas virtuales de aprendizaje en la LE.I. N°32221, Villa Castilla,
Yarowilca, Hudnuco, 2020. El 75% de los integrantes de la muestra manifiesta que
el estado es Malo, el 19% que es Regular, el 6% que es Buenoy el 0% que es

Excelente.
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Tabla 3

Resultados de la gestion de las herramientas para la colaboracion en la LE.I

N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

ESCALA RANGO fi Y%
MALO 03 3 19%
REGULAR 46 5 31%
BUENO 79 4 25%
EXCELENTE 10 12 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta para conocer la gestion de las herramientas para la colaboracion.
Figura 3

Resultados de la gestion de las herramientas para la colaboracion en la I.E.I

N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

B MALO mREGULAR mBUENO EXCELENTE

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 3 y Figura 3, se muestran los valores porcentuales respecto a la gestion
de las herramientas para la colaboracion en la LE.I. N°32221, Villa Castilla,
Yarowilca, Hudnuco, 2020. El 19% de los integrantes de la muestra manifiesta que
el estado es Malo, el 31% que es Regular, el 25% que es Buenoy el 25% que es

Excelente.
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Tabla 4

Resultados de la gestion de las herramientas para la comunicacion en la LE.I

N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

ESCALA RANGO fi Y%
MALO 06 1 6%
REGULAR 712 11 69%
BUENO 13 18 3 19%
EXCELENTE 19 24 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta para conocer la gestion de las herramientas para la comunicacion.
Figura 4

Resultados de la gestion de las herramientas para la comunicacion en la LE.I

N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

B MALO mREGULAR mBUENO [EEXCELENTE

Fuente: Tabla 4
Analisis e interpretacion:

En la Tabla 4 y Figura 4, se muestran los valores porcentuales respecto a la gestion
de las herramientas para la comunicacion en la LE.I. N°32221, Villa Castilla,
Yarowilca, Huanuco, 2020. El 6% de los integrantes de la muestra manifiesta que el

estado es Malo, el 69% que es Regular, el 19% que es Buenoy el 6% que es Excelente.
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Resultados de la gestion de las herramientas para la creacion de contenidos enla

LE.I N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

ESCALA RANGO fi %
MALO 04 4 25%
REGULAR 58 8 50%
BUENO 912 2 12%
EXCELENTE 13 15 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta para conocer la gestion de las herramientas para la creacion de

contenidos.
Figura 5§

Resultados de la gestion de las herramientas para la creacion de contenidos enla

LE.I N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

BMALD EREGULAR SBUEND EMCELENTE

Fuente: Tabla 5

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 5 y Figura 5, se muestran los valores porcentuales respecto a la gestion

de las herramientas para la creacion de contenidos en la LE.I. N°32221, Villa

Castilla, Yarowilca, Hudnuco, 2020. El 25% de los integrantesde la muestra

manifiesta que el estado es Malo, el 50% que es Regular, el 12%que es Bueno y el

13% que es Excelente.
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Tabla 6

Resultados de la gestion de las herramientas para la evaluacion de aprendizajes en

la LE.I N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.

ESCALA RANGO fi Y%
MALO 03 11 69%
REGULAR 46 5 31%
BUENO 79 0 0%
EXCELENTE 10 12 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta para conocer la gestion de las herramientas para la evaluacion de

aprendizajes.
Figura 6

Resultados de la gestion de las herramientas para la evaluacion de aprendizajes en

la 1LE.I N°32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020

0% 0%

B MALO HBREGULAR HBUENO mEXCELENTE
Fuente: Tabla 6

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 6 y Figura 6, se muestran los valores porcentuales respecto a la gestion
de las herramientas para la evaluacion de aprendizajes en la LLE.I. N°32221, Villa
Castilla, Yarowilca, Hudnuco, 2020. El 69% de los integrantesde la muestra
manifiesta que el estado es Malo, el 31% que es Regular, el 0% que es Bueno y el

0% que es Excelente.
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Hermenéutica de los propdsitos

El analisis presentado ofrece explicaciones respecto a la gestion educativa
desarrollada con el uso de las herramientas digitales en la I.LE.I. N°32221, Villa
Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020. Como paso inicial es necesario hacer una lectura
contextual de la educacidn, en este periodo de crisis sanitaria que vive el Peru, de

manera especifica.

La estrategia Aprendo en casa, implementado por el Ministerio de Educacion en el
2020 para continuar ofreciendo el servicio educativo en la modalidad a distancia o
virtual, viene a significar una opcién instruccional, obligado por la pandemia
provocada por la Covid19. Esta alternativa, sin embargo, revelo muchas debilidades
tanto humanas como tecnologicas: profesores conminimas competencias para el
manejo de las herramientas digitales, estudiantes sin competencias para el
aprendizaje auténomo y el uso de herramientas digitales, servicios de telefonia e
internet con cobertura solo para ambitos urbanos, sefales de radio difusion y
television con minima cobertura para zonas rurales, etc. Es en este contexto que la

educacion a distancia, como una politica de emergencia, es implementada en el Pert.

El MINEDU, ademés de implementar la estrategia Aprendo en casa, realizd
programas de capacitacion sobre el uso de herramientas digitales, dirigido a los
docentes de Educacion Basica Regular, con la finalidad de desarrollar sus
competencias en el manejo de estos recursos digitales. Peru Educa fue la entidad del
MINEDU que desarroll6 el curso virtual Rol del docente en la enserianza aprendizaje

a distancia.

En esta capacitacion se identificaron las bondades de las diversas herramientas y
recursos de apoyo a la gestion educativa del docente, para el proceso de una
educacion a distancia o virtual. En esta perspectiva, se trabajaron las herramientas
digitales para el aprendizaje, para la colaboracion, para la comunicacion, para la
creacion de contenidos y para la evaluacion. Con el uso de estas herramientas la

practica docente, o la gestion educativa del docente, tendrian un soporte adecuado.
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Esta investigacion orienta su atencion a la gestion educativa que desarrolla el docente
con la mediacién o uso de las herramientas digitales; en este sentido, se aplico la
encuesta para conocer el uso de estos recursos, considerando las herramientas
digitales para cada gestion de la préactica pedagdgica, acorde conlas pautas del curso
virtual desarrollado por Perti Educa, que se consideré también para formular el

proposito general y los propositos especificos, los que se describen a continuacion.
Sobre el propoésito general

Los resultados de la investigacion, respecto al estado de la gestion educativa mediado
por las herramientas digitales en la LE.I. N°32221, Villa Castilla, Yarowilca,
expresan de manera general que es Regular en razon del valor de 63%, siendo el 18

y 19% para Bueno y Malo, respectivamente.

Esta situacion muestra que la mediacion o uso de las herramientas digitales en la
gestion educativa de los docentes no fue absoluta y, en esa medida, ha sufrido de
inoperancias, que se pueden atribuir a factores relacionados a los servicios de
internet, al uso y posesion de equipos de telefonia movil y computadoras, al
desconocimiento sobre el uso de las herramientas digitales, tanto de los docentes

como de los estudiantes.
Sobre los propositos especificos:
a) Gestion de las plataformas virtuales de aprendizaje

Las plataformas de aprendizaje estan constituidas por: Edmodo, Google
Classroom, Schoology y Moodle. Estas son plataformas educativas que
permiten una comunicacion interactiva entre docentes, alumnos y padres de
familia; se pueden compartir archivos, hacer debates, foros, programar tareas;
posibilita crear clases, asignar tareas, evaluar y retroalimentar; permiten crear
ambientes de ensefianza aprendizaje, realizar trabajos colaborativos, entreotras.

El docente con estas herramientas viabiliza el desarrollo de los aprendizajes.

Los resultados de la investigacion expresan que en esta gestion el 75% de

docentes no usaron las plataformas virtuales para la gestion educativa; es decir,
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no trabajaron con aulas virtuales, en ese sentido, no realizaron foros, debates,
trabajos colaborativos, clases en linea, entre otras actividades que posibilitan

estas plataformas de aprendizaje.
Gestion de las herramientas para la colaboracion

La herramienta para esta tarea es Drive de Google, que es un espacio virtual
en la nube. Este recurso permite guardar informacion de varios contenidos:
imagenes, videos, entre otros. Se puede crear carpetas para compartir con la
comunidad educativa. Asimismo, permite crear, colaborar y compartir
documentos, presentaciones, hojas de calculos, formularios, dibujos en linea,
entre alumnos, docente-alumno, docente-padre de familia, etc. Con esta
herramienta el docente, los estudiantes y padres de familia, gestionan sus

comunicaciones académicas.

Los resultados de la investigacion expresan que en esta gestion el 31% de los
docentes manifiestan que es Regular, valor que se comparte con un 25% para
Bueno y Excelente, respectivamente. Si se suman los valores registrados de
Regular a Excelente, se puede inferir que estas herramientas para la
colaboracion han sido utilizadas con relativo éxito, lo que implica que
trabajaron imagenes, videos, hojas de calculo, formularios, dibujos en linea,
etc. y que estos fueron compartidos colaborativamente entre estudiantes y

docente- estudiante.
Gestion de las herramientas para la comunicacion

Estas herramientas son el: WhatsApp, Facebook, Telegram y Zoom. Estas
permiten enviar y recibir mensajes, imagenes, documentos, ubicaciones,
contactos, videos y grabaciones de audio, realizar llamadas y videollamadas
individuales o grupales, propiciando el desarrollo de competencias
comunicativas. También facilita la socializacion entre docentes y estudiantes y
promueve la comunicacion, el trabajo colaborativo, el intercambio de recursos
educativos, documentos, productos y evidencias; posibilita el desarrollo de la

competencia “Se comunica oralmente en lengua materna”. Permite realizar
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videoconferencias, reuniones de tutoria con estudiantes y padres de familia,
entre otras. Con estos recursos el docente mantiene una comunicacion fluida
con los estudiantes y padres de familia, sobre temas académicos, tutoria y de

interés de la comunidad educativa.

Los resultados de la investigacién expresan que en esta gestion el 69% de
docentes manifiestan que es Regular, un 19% Bueno y un 6% Excelente. Si
procedemos a sumar los valores de Regular, Bueno y Excelente resulta que la
gestion de estas herramientas fue exitosa. En ese sentido se puede decir que los
docentes usaron el WhatsApp, Facebook, Telegram y Zoom. Y que por tal
razén realizaron en su gestion educativa imagenes, documentos, videos,
grabaciones de audio, videollamadas, trabajo colaborativo, promoviendo las
competencias comunicativas y de manera especifica la competencia: Se
comunica oralmente en lengua materna. Asimismo, realizaron reuniones de

tutoria con los estudiantes y padres de familia, entre otras actividades.

Se puede anadir que el éxito de estas herramientas para la comunicacion se
debe a que estos son de conocimiento, uso comun y cotidiano de todos los

individuos, indistintamente de su condicion social o instruccional.
Gestion de las herramientas para la creacion de contenidos

Estas herramientas son la Infografia, los Mapas conceptuales, los Albumes

digitales, las Historietas y los Videos.

La Infografia es una creacion que consiste en representar grafica ytextualmente
una informacién determinada; posibilita la comprension a golpe de vista.
Permite el desarrollo de la capacidad de busqueda, interpretacion, andlisis,
sintesis y organizacion de la informacion. Usa la herramienta Easelly que tiene

plantillas listas para modificar y construir distintos proyectos.

Los Mapas conceptuales ayudan a los estudiantes a organizar sus pensamientos
y a resumir los temas de estudio. La herramienta para realizar un mapa

conceptual es Cmap Tools, que no requiere de la internet.
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Los Albumes digitales son un recurso que combina texto e imagen en igual
proporcion y se prioriza lo visual. Para esta tarea se usan las herramientas
PowerPoint y Calaméo. Estos permiten crear revistas, libros y albumes

digitales. Se puede realizar de forma individual o de forma colaborativa.

Las Historietas ayudan a perfeccionar la comprension lectora y enriquecer el
vocabulario, pues permite interpretar la informacion contenida en los medios
audiovisuales, desarrollar una actitud critica, comprender la realidad social y
cultural del contexto, trabajar la ortografia y la capacidad de sintesis, transmitir

y educar en valores.

Haciendo uso de estas herramientas los docentes y estudiantes tienen los

recursos para gestionar y crear contenidos para las distintas areas educativas.

Los Videos son un recurso que los estudiantes de hoy utilizan de manera comun
para aprender. Los videos didacticos se han convertido en una nueva tendencia
educativa. Los docentes con el uso de este recurso pueden desarrollar

capacidades de analisis, sintesis, reflexion, argumentacion, entre otras.

Los resultados de la investigacion expresan que en esta gestion el 50% de los
docentes expresan que es Regular, asimismo, un 13% indican como Bueno y
Excelente, respectivamente. La suma de los valores de Regular, Bueno y
Excelente nos sefiala que esta gestion tiene relativo €xito y, en ese sentido, los
docentes con estas herramientas gestionaron infografias, mapas conceptuales,
albumes digitales, historietas y videos; crearon revistas, libros, propiciando la
interpretacion, el analisis, la sintesis y la organizacion de la informacion y el

desarrollo de la actitud critica, entre otras actividades.
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Gestion de las herramientas para la evaluacion de aprendizajes

Las herramientas para esta gestion son: Edpuzzle, Socrative y Kahoot. Estas
permiten evaluaciones formativas y, en ese sentido, posibilita a los estudiantes
a reconocer sus progresos, a recibir retroalimentacion del docente de manera
oportuna y pertinente. Permite a los docentes realizar concursos entre los
estudiantes, con la finalidad de reforzar el aprendizaje de forma divertida;

formular preguntas de opcion multiple y verdadero y falso.

Los resultados de la investigacion indican que en esta gestion se alcanzo el
69%, que es el valor de Malo. Como el valor es superior a los otros, se puede
inferir que en el proceso de evaluacion las herramientas digitales no han sido
utiles de manera general (solo el 31% sefiala que es Regular) y, por tal razon,
la gestion de la mayoria de docentes se manejo conforme a la practica

tradicional en materia evaluativa.

Los resultados descritos muestran la situacion de la gestion docente de la LLE.I.
N° 32221, Villa Castilla de Yarowilca, respecto al uso de las herramientas
digitales en su practica pedagogica o gestion educativa. Queda determinado que
el estado es Regular de manera general y que las herramientas para la
comunicacion son los que mayor utilidad tuvieron; es decir, que el WhatsApp,
Facebook, Telegram y Zoom, fueron las herramientas digitales que mediaron
en la gestion educativa. Esta preferencia se puede explicar en razon de que estas
herramientas son aplicaciones de uso comun y cotidiano porque son gratuitas,
de facil acceso y manejo, que vienen como valor agregado a la telefonia movil
y, como consecuencia de esta situacion, las demas herramientas fueron

minimamente usados, en el mejor de los casos.

En consecuencia, la educacion a distancia o virtual es una estrategia educativa
que requiere de herramientas digitales y que estas deben ser usadas
adecuadamente, en esa medida los docentes deben tener la preparacion para
hacer exitosa su gestion educativa. La precariedad e insipiencia sobre el manejo

de estas herramientas obedece a que el estado ha descuidado la preparacion
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de los maestros en esta competenciay que la capacitacion de Pertt Educa, sobre
esta materia, no ha sido suficiente. La pandemia ha obligado la realizacién de
la educacion a distancia en un escenario poco favorable, como es el Perq, en el

que las brechas académicas, tecnoldgicas y sociales son amplias y no atendidas.

Queda demostrado que las herramientas digitales son importantes en el proceso
educativo y que merece ser incorporado en el sistema educativoperuano, de
modo tal que en el futuro inmediato las politicas y lineamientos educativos
deben promover las capacitaciones que corresponden a los recursos humanos,
deben implementarse proyectos de telecomunicaciones para el acceso masivo

y de calidad.

Canchila, et al (2020), expresan que capacitando a los profesores sobre el uso
de las herramientas digitales se logra una enseflanza mas dindmica y mas
creativa. Esta aseveracion es aceptada puesto que en el universo de las
herramientas digitales existen recursos para todas las etapas de la practica

pedagogica.

Por otro lado Verastegui (2014), da cuenta que en la Institucion Educativa
Carlos Velasquez de Ilo, los docentes no tienen una cultura en favor de las
Tecnologias de la informacién y comunicacién y por tanto las muestras sobre
eluso de estas no son favorables. Este aspecto, que linda con la indiferencia de
los docentes respecto a los beneficios de las TIC, es notorio en un niimero
considerable de docentes, porque desconocen las bondades de las herramientas
digitales para asuntos educativos y porque no tienen la capacitacion que
corresponde. Es el caso de un porcentaje considerable de los profesores de la

LE.I. N° Villa Castilla de Yarowilca.

Rimachi (2019), en su estudio concluye que el uso de las TIC es positivo en el
desempefio docente y en el uso de las estrategias metodologicas. Sin duda, las
herramientas digitales ofrecen muchas posibilidades para hacer exitosa la
practica pedagogica; por ejemplo, la plataforma Moodle simula un aula y tiene

recursos para trabajar interactivamente, haciendo vivencial la ensefianza-
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aprendizaje y el trabajo colaborativo entre los estudiantes. Esto es corroborado
por Lopez, et al, (2017) quien manifiesta que la educacion virtual, M-
learning, ofrece un aprendizaje interactivo y motivacional, promoviendo el
interés de los estudiantes, puesto que en esta época la tecnologia es parte de la

vida cotidiana.

Y Diaz & Svetlichich (2018) expresan que Moodle es la plataforma mas usada
en el mundo educativo porque ayuda a los profesores a crear comunidades
educativas de ensefianza en linea con ¢éxito probado. Por ejemplo, la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan utiliza esta plataforma para el
desarrollo académico, y en esta misma linea lo hacen el resto de las

universidades de la region y del pais.

Entonces queda evidenciado que las herramientas digitales en los procesos de
ensefanza-aprendizaje son importantes porque favorecen a las metodologias
instruccionales, a los procesos educativos, al aprendizaje autonomo y al logro
de los objetivos académicos. Lo que queda es implementar planes de

capacitacion tanto para docentes y estudiantes.
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CONCLUSIONES/REFLEXIONES FINALES

La educacion a distancia o virtual es una estrategia que en el Pert se implement6
como consecuencia de la pandemia causada por la Covid19, crisis sanitaria que obligd
a un distanciamiento social y a una vida de recogimiento enlos hogares. En este
sentido, la educacion que es una practica presencial y social, por naturaleza, se vio
obligada a desarrollarse a través de los medios que la tecnologia de las
comunicaciones ya habia desarrollado: television, radio, telefonia, internet y los
productos computacionales. Para atender la emergencia educativa el Ministerio de
Educacion implemento la estrategia Aprendo en casa, a través del cual los profesores
y estudiantes de Educacion Bésica Regular se vincularian para el desarrollo de los
procesos de ensenanza-aprendizaje, haciendo uso de las herramientas y tecnologias

de la comunicacion.

Esta investigacion muestra el estado de la gestion educativa desarrollada (mediada)
con las herramientas digitales en la L.LE.I. N° 32221, Villa Castilla de Yarowilca, en
el periodo académico 2020, afio inicial de la educaciéon a distancia o virtual en el

pais. Desarrollada la informacion de este estudio se concluye que:

a) Las plataformas virtuales para desarrollar los aprendizajes no fueron
gestionadas de manera adecuada por los profesores. El 75% de ladocencia
indica que esta gestion tiene el valor de Malo, lo que quiere decir que los
profesores no desarrollaron las sesiones de enseflanza- aprendizaje haciendo
uso de las aulas virtuales, que ofrecen las plataformas Edmodo, Google

Classroom, Schoology y Moodle.

b) En las herramientas para la colaboracion el valor mas alto es de Regularal
alcanzar el 31%, que sumado a los valores de Bueno y Excelente indica que los
docentes gestionaron con relativo éxito el uso de Drive de Google, a través del
cual desarrollaron actividades de creacion de imagenes, videos, documentos,
presentaciones, hojas de célculos, formularios, dibujos en linea, permitiendo la

colaboracion entre alumnos,docente-alumno, docente-padre de familia.
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Sobre las herramientas para la comunicacion es sobresaliente el valorde
Regular, que alcanzo el 69%. A este se adicionan los valores alcanzados por
Bueno y Excelente, suma que grafica de exitosa la gestion educativa de los
docentes a través de estas herramientas integradas por el WhatsApp, Facebook,
Telegram y Zoom. Implica que los docentes realizaron imagenes, videos,
documentos, grabaciones de audio, videollamadas, trabajo colaborativo,
promoviendo la competencia: Se comunica oralmente en lengua materna;

también realizaron comunicacion académica y tutorial.

Respecto a las herramientas para la creacion de contenidos sobresale elvalor de
50% que indica Regular, a este también se afiaden los valores de Bueno y
Excelente, resultando positiva la gestion educativa de los docentes, pues
haciendo uso de infografias, mapas conceptuales, albumes digitales, historietas
y videos, desarrollaron las competencias de interpretacion, analisis, sintesis

y organizacion de la informacion, asicomo el desarrollo de la actitud critica.

Las herramientas para la evaluacion de aprendizajes alcanzan el valor de Malo
con un 69%, que es el porcentaje mas alto, respecto de las otras. Implica que la
gestion de los docentes sobre estas herramientas no ha sido adecuada, porque
no usaron mayoritariamente las herramientas Edpuzzle, Socrative y Kahoot
para sus procesos de evaluacion y que, por tanto, recurrieron a los recursos

tradicionales.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA LE.I. N° 32221, VILLA
CASTILLA, YAROWILCA, HUANUCO, 2020.

(Cuadl es el estado de la gestion educativa
mediado por el uso de las herramientas
digitales en la LE.I. N° 32221, Villa
Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020?

PREGUNTAS ESPECIFICAS

(Como se gestiona el uso las plataformas
virtuales de aprendizaje en la L.LE.I. N°
32221, Villa Castilla, Yarowilca,
Huanuco, 2020?

(,Como se gestiona el uso deherramientas
para la colaboracién en la I.LE.I. N°© 32221,
Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020?

(,Como se gestiona el uso deherramientas
para la comunicacion en la L.LE.I. N° 32221,
Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020?

(Como se gestiona el uso deherramientas
para la creacion de contenidos en la LE.I.
N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca,
Huanuco, 2020?

(,Como se gestiona el uso deherramientas
para la evaluacién de aprendizajes en la
I.LE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca,
Huanuco, 2020?

Determinar el estado de la gestidbneducativa
mediado por las herramientas digitales en la
LE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca,
Huanuco, 2020.

PROPOSITOS ESPECIFICOS

Describir el uso de la gestion de las
plataformas virtuales de aprendizaje en la
I.LEI N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca,
Huanuco, 2020.

Describir el uso de la gestion de las
herramientas para la colaboracion en la
LE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca,
Huanuco, 2020.

Describir el uso de la gestion de las
herramientas para la comunicacion en la
I.LE.I. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca,
Huanuco, 2020

Describir el uso de la gestion de las
herramientas para la creacion decontenidos
en la LEI N° 32221, Villa Castilla,
Yarowilca, Huanuco, 2020.

Describir el uso de la gestion de las
herramientas para la evaluacion de
aprendizajes en la L.E.I. N° 32221, Villa
Castilla, Yarowilca, Hudnuco, 2020.

investigacion es de tipo basica y
por el cardcter de medida es
cualitativa (etnografica).

El nivel del estudio es el
descriptivo, porque describirdlos

datos hallados:
determinara las propiedades, las
caracteristicas y los rasgos que
tiene el grupo observado, sobre el
objeto de estudio; 'y es
interpretativo, porque revelara
aspectos positivos y negativos
respecto a lasituacion del estudio.

2 PERSPECTIVA DISENO

PRE TAS ORIENTADORA PROPOSIT A .
GUNTAS ORIEN ORAS OPOSITOS METODOLOGICA METODOLOGICO

PREGUNTA GENERAL PROPOSITO GENERAL Por la finalidad que persiguela | a) Modalidad: La

investigacion es etnografica.

b) Descripcion: Se daran a
conocer las  experiencias
identificadas  durante la
investigacion.

c) Reduccion: La informacion
sera sometida a una labor de
resumen, simplificacion,
seleccion. En este proceso los
contenidos seran
categorizados y codificados.

d) Interpretacion: Serd una
actividad  posterior a la
categorizacion y codificacion;
en ella se mostraréd el estado
de la gestion educativa
mediado por las herramientas
digitales en la LEI N°
32221, Villa Castilla,
Yarowilca, Huanuco, 2020.
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ANEXO 02 | e
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: 01/12/2020

TiTULO: LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LAS HERRAMIENTAS
DIGITALES EN LA IL.E.Il. N° 32221, VILLA CASTILLA, YAROWILCA, HUANUCO,
2020

OBJETIVO: Determinar el estado de la gestion educativa mediado por las

herramientas digitales en la |.E.l. N° 32221, Villa Castilla, Yarowilca, Huanuco, 2020.
INVESTIGADOR: AMANDA RAMOS TRUJILLO

Consentimiento / Participacién voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la
intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

¢ Firmas del participante o responsable lega

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huanuco,2020



ENCUESTA PARA CONOCER LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR

Lea detenidamente la encuesta referida a la Gestion Educativa Mediado por las
Herramientas Digitales en la L.LE.I. N°® 32221, Villa Castilla, Yarowilca, Hudnuco.
Responda cada uno de los enunciados y segiin su valoracion marca un aspa en el

ANEXO 03
INSTRUMENTOS

LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

casillero que corresponde.

ESCALA DE
VALORACION

Siempre .Casi Pocas
siempre veces
3 2 1

Nunca

GESTION DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES

Desarrolla Ias clases usando Ia plataiorma Edmodo.

Desarrolla Ias clases usando Ia platatorma Google
Classroom.

Desarrolla Ias clases usando la platatorma Schoology.

Desarrolla las clases usando la platatorma Moodle.

Desarrolla Ias clases usando Ia plataiorma Chamilo.

GESTION DE LAS HERRAMIENTAS PARA LA
COLABORACION

Comparte documentos con la herramienta Drive de Google.

Comparte imagenes con la herramienta Drive de Google.

Comparte videos con la herramienta Drive de Google.

%omplarte comunicaciones con Ia herramienta Drive de
oogle.

GESTION DE LAS HERRAMIENTAS PARA LA
COMUNICACION

Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion
WhatsApp.

Realiza comunicaciones académicas usando [a aplicacion
Facebook.

Realiza comunicaciones academicas usando Ia aplicacion
Telegram.

%eallza comunicaciones academicas usando la aplicacion
oom.

lsiﬁahza comunicaciones académicas usando la aplicacion
ype.

Realiza comunicaciones academicas usando Ia aplicacion
Google Meet.

Realiza comunicaciones académicas usando Ia aplicacion
Cisco Webex.

d g Oy U RN N

Realiza comunicaciones academicas usando la aplicacion
BigBlueButton.

NO

GESTION DE LAS HERRAMIENTAS PARA LA
CREACION DE
CONTENIDOS

Establece la Creacion de infografias para la transmision
de contenidos
académicos.
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Utiliza Mapas conceptuales para organizar contenidos
académicos.

Utiliza Albumes digitales de texto ¢ imagen para la
transmision de
contenidos académicos.

Utiliza Historietas para la transmision de contenidos
académicos.

Utiliza Videos para la transmision de contenidos academicos.

GESTION DE LAS HERRAMIENTAS PARA LA
EVALUACION DE
APRENDIZAJES

Evalua formativamente a través de Edpuzzle.

Evalua formativamente a través de Socrative.

Evalua formativamente a través de Kahoot.

BN U Ny

Evalua formativamente a través de Google forms.

Muchas gracias




ANEXO 04

FORMATO DE VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA 2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide este
El item es esencial o importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
decir, debe ser incluido 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
El item tiene relacion logica con la 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimensioén
dimension o indicador que estan 3. Moderado nivel El item tiene una relaciéon moderada con la dimension que estd midiendo
midiendo 4. Alto nivel El item tiene relacidn logica con la dimensidén
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen a una misma [2. Bajo nivel Los items miden algtin aspecto de la dimension, pero no corresponden con la dimension total
dimension bastan para obtener la 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensiéon completamente
medicion de esta. 4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende facilmente, es 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
decir, sus sintacticas y semanticas son alabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacién de los mismos
adecuadas 3. Moderado nivel Se requiere una modificacidn muy especifica de algunos términos de item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

POR JUICIO DE EXPERTOS

LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA LE.I. N° 32221, VILLA
CASTILLA, YAROWILCA, HUANUCO, 2020.

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto: DR. AGUSTIN RUFINO ROJAS FLORES

Nombre del Instrumento de Evaluacién: ENCUESTA PARA CONOCER LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LASHERRAMIENTAS
DIGITALES

Autora del Instrumento: Bach. Amanda Ramos Truijillo
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSIONES ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA| SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. Desarrolla las clases usando la plataforma Edmodo. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 2. Desarrolla las clases usando la plataforma Google Classroom. 4 4 4 4
PLATAFORMAS 3. Desarrolla las clases usando la plataforma Schoology. 4 4 4 4
VIRTUALES 4. Desarrolla las clases usando la plataforma Moodle. 4 4 4 4
5. Desarrolla las clases usando la plataforma Chamilo. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 1. Comparte documentos con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS 2. Comparte imagenes con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
PARALA 3. Comparte videos con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
COLABORACION | 4. Comparte comunicaciones con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
1. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion WhatsApp. 4 4 4 4
2. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Facebook. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 3. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Telegram. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS | 4. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Zoom. 4 4 4 4
PARALA 5. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Skype. 4 4 4 4
COMUNICACION | 6. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Google 4 4 4 4

Meet.

7. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Cisco 4 4 4 4




Webex.
8. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion 4 4 4 4
BigBlueButton.
1. Establece la Creacién de infografias para la transmision 4 4 4 4
i de contenidos académicos.
GESTION DE 2. Utiliza Mapas conceptuales para organizar contenidos
LAS académicos. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS e z — -
PARA LA 3. Utiliza Albumes digitales de texto e imagen para la 4 4 4 4
CREACION DE transmision de contenidos académicos.
CONTENIDOS 4. Utiliza Historietas para la transmision de contenidos 4 4 4 4
académicos.
5. Utiliza Videos para la transmisién de contenidos académicos. 4 4 4 4
GESTION DE 1. Evalua formativamente a través de Edpuzzle. 4 4 4 4
LAS 2. Evalua formativamente a través de Socrative. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS | 3. Evaluia formativamente a través de Kahoot. 4 4 4 4
PARA LA 4. Evalua formativamente a través de Google forms.
EVALUACION
DE 4 4 4 4
APRENDIZAJES

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISIN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X )NO( )

/
#



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

POR JUICIO DE EXPERTOS

LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA LE.I. N° 32221, VILLA
CASTILLA, YAROWILCA, HUANUCO, 2020.

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto: DR. SEBASTIAN CAMPOS MEZA

Nombre del Instrumento de Evaluacién: ENCUESTA PARA CONOCER LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LASHERRAMIENTAS
DIGITALES

Autora del Instrumento: Bach. Amanda Ramos Truijillo
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSIONES ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. Desarrolla las clases usando la plataforma Edmodo. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 2. Desarrolla las clases usando la plataforma Google Classroom. 4 4 4 4
PLATAFORMAS 3. Desarrolla las clases usando la plataforma Schoology. 4 4 4 4
VIRTUALES 4. Desarrolla las clases usando la plataforma Moodle. 4 4 4 4
5. Desarrolla las clases usando la plataforma Chamilo. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 1. Comparte documentos con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS 2. Comparte imagenes con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
PARALA | 3. Comparte videos con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
COLABORACION | 4. Comparte comunicaciones con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
1. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion WhatsApp. 4 4 4 4
2. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicaciéon Facebook. 4 4 4 4
3. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Telegram. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 4. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacién Zoom. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS 5. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Skype. 4 4 4 4
PARALA 6. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Google 4 4 4 4
COMUNICACION Meet.

7. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Cisco 4 4 4 4

Webex.
8. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion 4 4




BigBlueButton.
1. Establece la Creacion de infografias para la transmision 4 4 4 4
. de contenidos académicos.
GESTION DE 2. Utiliza Mapas conceptuales para organizar contenidos
LAS académicos. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS o z — :
PARA LA 3. Utiliza Albumes digitales de texto e imagen para la 4 4 4 4
CREACION DE transmision de contenidos académicos.
CONTENIDOS 4. Utiliza Historietas para la transmision de contenidos 4 4 4 4
académicos.
5. Utiliza Videos para la transmisién de contenidos académicos. 4 4 4 4
GESTION DE 1. Evalua formativamente a través de Edpuzzle. 4 4 4 4
LAS 2. Evalla formativamente a través de Socrative. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS | 3. Evalta formativamente a través de Kahoot. 4 4 4 4
PARA LA 4. Evalua formativamente a través de Google forms.
EVALUACION
DE 4 4 4 4
APRENDIZAJES

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO ( X ) En caso de Si, Qué dimension o item falta?

DECISIN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X )NO( )

V4

Dr.SEBASTIAN CAMPOS MEZA.
DNI : 22737894



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

POR JUICIO DE EXPERTOS

LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA LE.I. N° 32221, VILLA
CASTILLA, YAROWILCA, HUANUCO, 2020.

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto: DR. ORLANDO ASCAYO LEON

Nombre del Instrumento de Evaluacién: ENCUESTA PARA CONOCER LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LASHERRAMIENTAS
DIGITALES

Autora del Instrumento: Bach. Amanda Ramos Truijillo
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSIONES ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. Desarrolla las clases usando la plataforma Edmodo. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 2. Desarrolla las clases usando la plataforma Google Classroom. 4 4 4 4
PLATAFORMAS 3. Desarrolla las clases usando la plataforma Schoology. 4 4 4 4
VIRTUALES 4. Desarrolla las clases usando la plataforma Moodle. 4 4 4 4
5. Desarrolla las clases usando la plataforma Chamilo. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 1. Comparte documentos con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS 2. Comparte imagenes con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
PARALA | 3. Comparte videos con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
COLABORACION | 4. Comparte comunicaciones con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
1. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion WhatsApp. 4 4 4 4
2. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicaciéon Facebook. 4 4 4 4
3. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Telegram. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 4. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacién Zoom. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS 5. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Skype. 4 4 4 4
PARALA 6. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Google 4 4 4 4
COMUNICACION Meet.

7. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Cisco 4 4 4 4

Webex.
8. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion 4 4




BigBlueButton.
1. Establece la Creacion de infografias para la transmision 4 4 4 4
. de contenidos académicos.
GESTION DE 2. Utiliza Mapas conceptuales para organizar contenidos
LAS académicos. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS o z — :
PARA LA 3. Utiliza Albumes digitales de texto e imagen para la 4 4 4 4
CREACION DE transmision de contenidos académicos.
CONTENIDOS 4. Utiliza Historietas para la transmision de contenidos 4 4 4 4

académicos.

5. Utiliza Videos para la transmisién de contenidos académicos. 4 4 4 4
GESTION DE 1. Evalua formativamente a través de Edpuzzle. 4 4 4 4
LAS 2. Evalla formativamente a través de Socrative. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS | 3. Evalta formativamente a través de Kahoot. 4 4 4 4
PARA LA 4. Evalua formativamente a través de Google forms.
EVALUACION
DE 4 4 4 4
APRENDIZAJES

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?
DECISIN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X )NO( )
-""ﬁ:"{'-' o L

Dr. Orlando Ascayo Ledn
DNI: 41722427




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

POR JUICIO DE EXPERTOS

LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA LE.I. N° 32221, VILLA
CASTILLA, YAROWILCA, HUANUCO, 2020.

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto: Mg. GLICILDA VILA CARBAJAL VALLADARES

Nombre del Instrumento de Evaluacién: ENCUESTA PARA CONOCER LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LASHERRAMIENTAS
DIGITALES

Autora del Instrumento: Bach. Amanda Ramos Truijillo
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSIONES ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. Desarrolla las clases usando la plataforma Edmodo. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 2. Desarrolla las clases usando la plataforma Google Classroom. 4 4 4 4
PLATAFORMAS 3. Desarrolla las clases usando la plataforma Schoology. 4 4 4 4
VIRTUALES 4. Desarrolla las clases usando la plataforma Moodle. 4 4 4 4
5. Desarrolla las clases usando la plataforma Chamilo. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 1. Comparte documentos con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS 2. Comparte imagenes con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
PARALA 3. Comparte videos con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
COLABORACION | 4. Comparte comunicaciones con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
1. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion WhatsApp. 4 4 4 4
2. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicaciéon Facebook. 4 4 4 4
3. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacién Telegram. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 4. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacién Zoom. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS 5. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicaciéon Skype. 4 4 4 4
PARALA 6. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Google 4 4 4 4
COMUNICACION Meet.
7. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Cisco
4 4 4 4
Webex.
8. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion 4 4




BigBlueButton.
1. Establece la Creacion de infografias para la transmision 4 4 4 4
. de contenidos académicos.
GESTION DE 2. Utiliza Mapas conceptuales para organizar contenidos
LAS académicos. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS o z — :
PARA LA 3. Utiliza Albumes digitales de texto e imagen para la 4 4 4 4
CREACION DE transmision de contenidos académicos.
CONTENIDOS 4. Utiliza Historietas para la transmision de contenidos 4 4 4 4
académicos.
5. Utiliza Videos para la transmisién de contenidos académicos. 4 4 4 4
GESTION DE 1. Evalua formativamente a través de Edpuzzle. 4 4 4 4
LAS 2. Evalla formativamente a través de Socrative. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS | 3. Evalta formativamente a través de Kahoot. 4 4 4 4
PARA LA 4. Evalua formativamente a través de Google forms.
EVALUACION
DE 4 4 4 4
APRENDIZAJES

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO ( X ) En caso de Si, Qué dimension o item falta?

DECISIN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X )NO( )

HEM

Mg. Glicilda Vila Carbajal Valladares
DNI : 22494353



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

POR JUICIO DE EXPERTOS

LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA LE.I. N° 32221, VILLA
CASTILLA, YAROWILCA, HUANUCO, 2020.

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto: Dra. DORIS GIOCONDA GUZMAN SOTO

Nombre del Instrumento de Evaluacién: ENCUESTA PARA CONOCER LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LASHERRAMIENTAS
DIGITALES

Autora del Instrumento: Bach. Amanda Ramos Truijillo
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSIONES ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. Desarrolla las clases usando la plataforma Edmodo. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 2. Desarrolla las clases usando la plataforma Google Classroom. 4 4 4 4
PLATAFORMAS 3. Desarrolla las clases usando la plataforma Schoology. 4 4 4 4
VIRTUALES 4. Desarrolla las clases usando la plataforma Moodle. 4 4 4 4
5. Desarrolla las clases usando la plataforma Chamilo. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 1. Comparte documentos con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS 2. Comparte imagenes con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
PARALA | 3. Comparte videos con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
COLABORACION | 4. Comparte comunicaciones con la herramienta Drive de Google. 4 4 4 4
1. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion WhatsApp. 4 4 4 4
2. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicaciéon Facebook. 4 4 4 4
3. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Telegram. 4 4 4 4
GESTION DE LAS | 4. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacién Zoom. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS 5. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Skype. 4 4 4 4
PARALA 6. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Google 4 4 4 4
COMUNICACION Meet.

7. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion Cisco 4 4 4 4

Webex.
8. Realiza comunicaciones académicas usando la aplicacion 4 4




BigBlueButton.
1. Establece la Creacion de infografias para la transmision 4 4 4 4
. de contenidos académicos.
GESTION DE 2. Utiliza Mapas conceptuales para organizar contenidos
LAS académicos. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS o z — :
PARA LA 3. Utiliza Albumes digitales de texto e imagen para la 4 4 4 4
CREACION DE transmision de contenidos académicos.
CONTENIDOS 4. Utiliza Historietas para la transmision de contenidos 4 4 4 4
académicos.
5. Utiliza Videos para la transmisién de contenidos académicos. 4 4 4 4
GESTION DE 1. Evalua formativamente a través de Edpuzzle. 4 4 4 4
LAS 2. Evalla formativamente a través de Socrative. 4 4 4 4
HERRAMIENTAS | 3. Evalta formativamente a través de Kahoot. 4 4 4 4
PARA LA 4. Evalua formativamente a través de Google forms.
EVALUACION
DE 4 4 4 4
APRENDIZAJES

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO ( X ) En caso de Si, Qué dimension o item falta?

DECISIN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X )NO( )

Dra. DessGuzman Soto




NOTA BIOGRAFICA

Amanda, RAMOS TRUIJILLO, naci6 en el
departamento de Piura en el afio de 1984, realizo
estudios primarios en la Institucion Educativa N°
32008 “Sefior de los Milagros” y estudios
secundarios en el Colegio Nacional “Marcos Durand
Martel” de la ciudad de Hudnuco. Cursé estudios
superiores en el Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Privado “Esteban Pavletich” de Huanuco

en la especialidad de educacion primaria y educacion

inicial, y Bachiller de educacion primaria en la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

Con 11 anos de experiencia como docente, en condiciéon de nombrada en Educacion
Primaria desde el afio 2018 en la Institucion Educativa N° 32220 - Agorragra de la
provincia Yarowilca del departamento de Huanuco.

Actualmente es directora encargada de la Institucion Educativa N° 114  de la
comunidad de Chupan del distrito de Aparicio Pomares de la provincia Yarowilca del

departamento de Huanuco.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma del Microsoft Teams de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de
la Educacién, siendo las 20:00h, del dia jueves 30 DE DICIEMBRE DE 2021 ante los Jurados
de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Melecio PARAGUA MORALES Presidente
Mg. Teresa GUERRA CARHUAPOMA Secretario
Dr. Sebastian CAMPOS MEZA Vocal

Asesor de tesis: Dr. Victor Manuel ROJAS RIVERA (Resolucién N° 0027-2020-UNHEVAL-FCE/D)

La aspirante al Grado de Maestro en Educacién, mencion en Gestion y Planeamiento
Educativo, Doiia Amanda RAMOS TRUJILLO.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulada: LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LAS
HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA LE.I. N° 32221, VILLA CASTILLA, YAROWILCA,
HUANUCO, 2020.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacién de la aspirante
al Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resuitados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

/L} ROBHALOQ..
(Aprobado o desapmbado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las.....2/...39..... horas de 30 de diciembre de 2021
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Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(RESOLUCION N° 1958-2021-UNHEVAL-FCE/D)

Unidad de Posgrado de Educacion ~ upeducacion@unheval.edu.pe
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UNIDAD DE POSGRADO DE EDUCACION H

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dra. Clorinda Natividad Barrionuevo Torres
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LAS
HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA LE.I N° 32221, VILLA CASTILLA,
YAROWILCA, HUANUCO, 2020, realizada por la Maestrista en
Educaciéon, mencién en Gestion y Planeamiento Educa?fivo Amanda
RAMOS TRUJILLO, cuenta con un indice de similitud del 17%,
verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego del
andlisis se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyel’I’L plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con todas las normas
para el uéo de citas y referencias, ademds de presentar“;un indice de
similitud -'menorral 20% establecido en el Reglamento Gen_er-ai de Grados y

Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Cayhuayna, 07 de diciembre de 2021.

Dra. Clorinda Natividad Barrionuevo Torres

DIRECTORA
UNIDAD DE POSGRADO - EDUCACION
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE

POSGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL

Apellidos y Nombres: RAMOS TRUJILLO, Amanda

DNI: 44301788 Correo electréonico: mandy _mabe@hotmail.com
Teléfono de casa: Celular: 989609724 Oficina:
IDENTIFICACION DE LA TESIS

POSGRADO

Maestria: EDUCACION
Mencién: GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

Grado obtenido:
MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

Titulo de la tesis:

LA GESTION EDUCATIVA MEDIADO POR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA
ILE.I. N° 32221, VILLA CASTILLA, YAROWILCA, HUANUCO, 2020.

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar Categoria de s
oy Descripcion de acceso
acceso
, Es publico y accesible el documento a texto completo
X PUBLICO o . L
por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
RESTRINGIDO Solo per'n’wlte ’ell acceso al registro del metadato con
informacion basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opciéon “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electrénica de esta tesis en el
Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita,
pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea
citada correctamente.

En caso haya marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que
se eligio este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
( )1ano ( )2anos ( )3 anos ()4 anos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de
acceso publico.
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Firma del autor
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