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RESUMEN

El trabajo de investigacion se ha realizado en las oficinas administrativas de la sede central de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, con la finalidad de determinar el nivel de
relacion que existe entre el uso de las plataformas digitales de trabajo colaborativo y la satisfaccion
laboral en los trabajadores administrativos, durante el afio 2021. Mediante el trabajo de
investigacion desarrollado, se pudo describir el nivel de conocimiento de las plataformas digitales
de trabajo colaborativo que tiene el personal administrativo asi mismo se pudo determinar el nivel
de relacién que existe entre la variable plataformas digitales de trabajo colaborativo con la variable
satisfaccion laboral, para tal fin se ha trabajado con una muestra representativa de 40 trabajadores
entre personal nombrado y contratado de las diferentes unidades, oficinas y areas administrativas.
En el trabajo de investigacion desarrollado se ha planteado la siguiente interrogante principal: ¢En
qué medida se relaciona las plataformas digitales de trabajo colaborativo con la satisfaccion laboral
en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL, en el afio 20217, el cual mediante los pasos
y procedimientos del método cientifico se pudo dar respuesta a los objetivos y los resultados se
esbozan en las conclusiones del informe. Por su nivel, la investigacion realizada tiene las
caracteristicas de un estudio correlacional. Se han utilizado los métodos: descriptivo y estadistico
inferencial. La técnica que se utilizd, fue la encuesta con sus respectivos instrumentos, como es el
cuestionario, cuaderno de apuntes, software office y, los cuales nos permitieron recoger, procesar
y sistematizar los datos para luego realizar su interpretacion. Al finalizar el trabajo de
investigacion, se pudo determinar que existe una relacion positiva moderada entre las plataformas
digitales de trabajo colaborativo y la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, con un valor de correlacién de r=0.470 y nivel de significancia de 0.016, Del mismo

modo se ha encontrado una correlacion positiva moderada de los componentes: las herramientas



v

informaticas de comunicacién, herramientas informéticas de contexto de trabajo, herramientas
informaticas para organizar el trabajo y plataformas digitales de trabajo colaborativo, con la
variable satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la UNHEVAL, los cuales
confirman las hipétesis planteadas al inicio de la investigacion.

Palabras clave: Plataformas digitales, trabajo colaborativo, satisfaccién laboral.
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ABSTRACT

The research work has been carried out in the administrative offices of the headquarters of the
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, in order to determine the level of
relationship that exists between the use of digital platforms for collaborative work and job
satisfaction in administrative workers, during the year 2021. Through the research work carried
out, it was possible to describe the level of knowledge of the digital collaborative work platforms
that the administrative staff has, as well as to determine the level of relationship that exists between
the variable platforms digital collaborative work with the job satisfaction variable, for this purpose
we have worked with a representative sample of 40 workers between appointed and contracted
personnel from the different units, offices and administrative areas. In the research work, the
following main question has been formulated: To what extent are the digital platforms for
collaborative work related to job satisfaction in the administrative workers of UNHEVAL, in the
year 2021?, which through the steps and procedures of the scientific method it was possible to
respond to the objectives and the results are outlined in the conclusions of the report. Due to its
level, the work carried out meets the characteristics of a correlational study. The following methods
have been used for this purpose: descriptive and statistical inferential. The technique that was used
was the survey with its respective instruments, such as the questionnaire, notebook, office software
and SPSS, which allowed us to collect, process and systematize the data and then perform its
interpretation.

At the end of the research work, it was possible to determine that there is a moderate positive
relationship between digital collaborative work platforms and job satisfaction in administrative
workers at UNHEVAL, with a correlation value of r=0.470 and a significance level of 0.016. In

the same way, a moderate positive correlation was found between the components: computer
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communication tools, computer tools for work context, computer tools to organize work and digital
platforms for collaborative work, with the variable job satisfaction of administrative workers.
UNHEVAL, which confirm the hypotheses raised at the beginning of the investigation.

Keywords: Digital platforms, collaborative work, job satisfaction.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion que se ajusta a una tesis se ha realizado con el fin de obtener
el titulo profesional de Licenciado en Administracion, en la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huénuco. La investigacion
realizada tuvo como titulo: “Las plataformas digitales de trabajo colaborativo y su relacion con la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL, Huanuco, 2021, el cual,
mediante el recojo de los datos, su procesamiento e interpretacion se logré medir el nivel de
relacion que existe entre las plataformas digitales de trabajo colaborativo y la satisfaccion laboral
en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL durante el afio 2021.

En la actualidad, debido al gran avance que se experimenta en desarrollo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, se dispone de aplicativos informéaticos que permiten realizar el
trabajo remoto, y en este rubro estan las plataformas digitales de trabajo colaborativo, el cual
permite desarrollar trabajos, actividades y proyectos de manera conjunta mediante las herramientas

tecnoldgicas integradas en la red mundial del Internet.

El trabajo colaborativo basado en las tecnologias de la informacion es una forma de organizacion
mediante equipos informaticos conectados en el Internet, donde dos 0 mas personas se juntan para
cumplir un objetivo comdn, el cual permite desarrollar de manera eficiente, con  mejor

organizacion y responsabilidad de las tareas, compartiendo informacion en tiempo real.

En marzo del afio 2020, el mundo experimento los efectos de la pandemia a raiz de la propagacién
del COVID 19, uno de sus impactos fue el aislamiento de los trabajadores de sus centros de labor,

obligandose a realizar trabajo remoto, y en otros casos fue el despido de su centro de labor, para
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ello se dieron normas precisas como la Ley N°207-2020-PCM que regula la medida de emergencia
sanitaria, la actualizacion de la ley de teletrabajo N° 30036 los cuales regulan las caracteristicas,

condiciones y obligaciones para realizar el trabajo remoto.

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan, no ha sido ajeno a estos hechos, dada las medidas en
la ley emergencia sanitaria, una proporcion de trabajadores administrativos mayores de 65 afios y
aquellos trabajadores que presentan vulnerabilidad en su salud, fueron confinadas en su domicilio
para realizar trabajos remotos, este fenémeno ha obligado a los trabajadores a utilizar herramientas
tecnoldgicas para cumplir con sus funciones; ante ello se han utilizado diversas estrategias tales
como la capacitacion del uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de la funcionarios de la
UNHEVAL, otro fue el autoaprendizaje por parte del trabajador y otros recurrieron a instituciones
particulares a recibir capacitacion y entrenamiento en el uso de las plataformas digitales para

cumplir el trabajo remoto.

Se planteé como objetivo describir el conocimiento y uso de las plataformas digitales de trabajo
colaborativo por parte de los trabajadores administrativos de la UNHEVAL y medir la relacion
que existe con su satisfaccion laboral.

El informe técnico consta de cinco capitulos, los cuales tienen el siguiente orden: Problema de
investigacion; EI marco tedrico; EI marco metodoldgico; Obtencidn de los resultados y como parte
concluyente a discusion de resultados.

Para el procesamiento de los datos se utilizd tanto el software Excel como el Software SPSS; a
partir de los resultados se elaboraron Tablas de Distribucion de Frecuencias, asi como los Gréaficos
de Barras; que reflejan los resultados y a partir de ello se han realizado las respectivas

interpretaciones.
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La tesis se desarrolla en el siguiente orden:

PRIMER CAPITULO: Referido al Problema de investigacion, su planteamiento y formulacion,
desarrollo de objetivos, hipotesis, variables, descripcion de la justificacion e importancia,
viabilidad y limitaciones en el desarrollo de la Tesis.

SEGUNDO CAPITULO: Referido al Marco Tedrico, que contiene los antecedentes de la
Investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos

TERCER CAPITULO: Referido al marco metodoldgico, contiene el nivel, tipo y disefio de
investigacién, métodos, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, procesamiento vy
presentacion de datos

CUARTO CAPITULO: Muestra los resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores
administrativos de la UNHEVAL, con sus respectivas interpretaciones.

QUINTO CAPITULO: Contiene la discusion de resultados con los objetivos y las hipétesis
planteadas.

Y como término de la presente Tesis, se desarrolla las conclusiones, sugerencias y

recomendaciones, ademas se sefiala la Bibliografia y los anexos correspondientes .



CAPITULO |
1. Problema de Investigacion

1.1.Fundamentacion del Problema de Investigacion.

La pandemia como consecuencia del COVID-19, ha generado dafio en varios aspectos
a lo largo de todos los paises del mundo, sobre todo en el aspecto laboral, tanto en el &mbito
privado como en el sector publico, causando un inmenso sufrimiento en la persona por
experimentar despidos en los puestos de trabajo o disminucion en sus ingresos laborales por
reduccién horaria, dejando evidencia la extrema vulnerabilidad de millones de personas, que
laboran en las empresas en todo el planeta. Segun estimaciones calculadas por la Organizacién
del Trabajo, es alto el numero de puestos de trabajo que se han cerrado y hubo despidos
masivos, asi mismo se ha reducido una proporcién significativa el nimero de horas de trabajo
en una gran mayoria de empresas y organizaciones durante el afio 2020.

El COVID-19 ha invadido el mundo entero y ha afectado a todos los seres humanos en
nuestro convivir diario, como medida preventiva, tanto en el Per(, como en otros paises se han
implementado medidas extremas para prevenir el contagio, dando medidas como el
confinamiento en sus domicilios, restricciones en la apertura de los centros comerciales, asi
como la realizacion de trabajos remotos desde sus hogares con apoyo de las herramientas
digitales.

En el Perq, las consecuencias a raiz del COVID-19 han sido muchas, entre ellos se
experimento la caida del PBI en un nivel del 7% durante el afio 2020, se han paralizado varios
sectores de la economia, como es el caso de la paralizacién completa del Turismo, y en otras
diversas escalas en sectores como Agricultura, Pesca, Comercio, Manufactura, Transporte,
Hoteles, Restaurantes, entre otros.

La Region de Huanuco, no ha sido ajeno al impacto que ha generado la pandemia, se

ha experimentado cierre de microempresas, despido laboral en las organizaciones privadas,



reduccién de los puestos de trabajo en el sector publico, asi como la reduccion de las horas de
trabajo en muchas de ellas.

La poblacion se ha visto obligado a utilizar herramientas de las tecnologias de
informacion a fin de participar en actividades como la educacion, que fue instituida de forma
remota por el gobierno central, los trabajadores se han visto obligados a aprender y usar los
elementos del Teletrabajo el cual esta regulada por Ley N° 30036; Para cumplir con ello, las
familias han tenido que realizar inversiones para la adquisicion de equipos informaticos, para
el acceso al servicio del Internet, asi como asumir el costo de aprendizaje en el uso de las
herramientas tecnoldgicas de comunicacion y de informacion.

En la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, como consecuencia de la Pandemia,
después del periodo de confinamiento que fue normado por el gobierno central y por las
autoridades de la UNHEVAL se ha instituido el trabajo remoto mediante el soporte de las
plataformas virtuales.

En el presente trabajo se pretende describir las plataformas digitales que usan los
trabajadores administrativos de la UNHEVAL, y medir la relacion con la satisfaccion laboral

que se desarrollan en los puestos de trabajo.
1.2.Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
PG: ¢En qué medida se relaciona las plataformas digitales de trabajo colaborativo
con la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL,
en el afo 20217

1.2.2. Problemas Especificos
PE1l: ¢(En qué medida se relacionan las herramientas informaticas de
comunicacion con la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la

UNHEVAL, en el afo 20217



PE2: ;En qué medida se relacionan las herramientas informéticas de contextos
de trabajo con la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021?

PE3: {En qué medida se relacionan las herramientas informaticas para compartir
archivos con la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021?

PEA4: ;En qué medida se relacionan las herramientas informéticas para organizar
el trabajo con la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la

UNHEVAL, en el afio 20217
1.3.Formulacion de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
OG: Determinar el nivel en que se relaciona las plataformas digitales de trabajo
colaborativo con la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos
OEL1: Determinar en qué medida se relacionan las herramientas informaticas de
comunicacion con la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.
OEZ2: Determinar en qué medida se relacionan las herramientas informaticas de
contextos de trabajo con la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos
de la UNHEVAL, en el afio 2021.
OE3: Determinar en que medida se relacionan las herramientas informaticas para
compartir archivos con la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos

de la UNHEVAL, en el afio 2021



OE4: Determinar en qué medida se relacionan las herramientas informaticas para
organizar el trabajo con la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos

de la UNHEVAL, en el afio 2021.
1.4.Justificacién e Importancia

1.4.1. Justificacion teorica:

En la actualidad existe bastante informacién y conocimiento de las herramientas
digitales para el trabajo remoto basado en tecnologias de la informacion y comunicacion, tanto
a nivel de las bibliotecas fisicas como en los portales de los servidores web del Internet, asi
mismo, existen casos de estudios recientes en los repositorios de las revistas cientificas sobre
este tema, el que nos sirvid de referencia para analizar como y en qué medida se aplicaron
dichas plataformas digitales en las organizaciones y empresas.

1.4.2. Justificacion metodolégica:

Para la recoleccion de los datos se disefi6 como instrumentos: el cuestionario y
el cuaderno de apuntes, para lo cual se tuvo en cuenta las variables de estudio, las
dimensiones y los indicadores; instrumentos que facilité la obtencion de datos de
forma ordenada y sistematica el cual garantizo la validez y confiabilidad de cada
uno de los items de las variables, logrando que la investigacién tenga la relevancia

y pertinencia necesaria.

1.4.3. Justificacion practica:

La identificacion de las plataformas digitales para el trabajo remoto en las
Unidades Administrativas de la UNHEVAL, nos permitieron conocer en qué
medida se usan estas tecnologias para las funciones asignadas en las diferentes
areas de trabajo, sobre todo en esta temporada de emergencia sanitaria ocasionado

por la pandemia. Asi mismo dada la normativas de seguridad sanitaria, un buena



proporcion de los trabajadores tienen asignado realizar sus labores de forma
remota, y generalmente desde sus hogares. Los resultados que se obtuvieron
serviran para formular propuestas de capacitacion para mejorar los conocimientos
en el uso y aplicacion de las plataformas digitales de trabajo remoto dirigido hacia

los trabajadores.

1.5.Viabilidad

R/
L X4

1.6.Lim

R/
A X4

R/

Aspecto economico: la presente investigacion fue financiado con recursos
propios.

Aspecto bibliografico: Se contd con libros y fuentes bibliogréficas digitales.
Aspecto accesibilidad: Se contd con el apoyo del Director de la Unidad del
personal.

Capacidad humana: se conto con el equipo de trabajo suficiente (las tesistas y

el asesor).

itaciones

Tiempo: Algunos de los trabajadores administrativos de la UNHEVAL no
disponian de tiempo para contestar el cuestionario que se les entrego,
impedimento que fue solucionado dejando el cuestionario para que lo rellenasen
para el dia siguiente o cuando ellos nos comunicaran telefonicamente.

Antecedentes: Se observo gque no existen trabajos de investigacion parecidos al
nuestro en el nivel local o regional, por lo que fue necesario realizar la busqueda
en los portales web de trabajos desarrollados a nivel nacional e internacional, los

cuales sirvieron para realizar los andlisis y discusiones de nuestros resultados.



1.7.Formulacion de Hipdtesis

1.7.1. Hipotesis general
Hi: Las plataformas digitales de trabajo colaborativo tienen relacion significativa con la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL, en el afio 2021.
Ho: Las plataformas de trabajo colaborativo no tienen relacion significativa con la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL, en el afio 2021.

1.7.2. Hipotesis especificas
HE1: Las herramientas informaticas de comunicacion se relacionan significativamente
con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la UNHEVAL, en el
afio 2021.
HE2: Las herramientas informaticas de contextos de trabajo se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.
HE3: Las herramientas informéaticas para compartir archivos se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.
HE4: Las herramientas informaticas para organizar el trabajo se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.

1.8.Variables.
1.8.1. Variable 1:
Plataformas digitales de trabajo colaborativo.

1.8.2. Variable 2:

Satisfaccion laboral de los trabajadores.



1.9.0peracionalizacion de Variables

Variable: Plataformas digitales de trabajo colaborativo

Definicion conceptual Dimension Indicadores Técnicas/Instrumentos

- Uso del Office 365
+ Uso del Zoho

Herramientas - Uso del TeamViewer

informéticasde | Uso del Miro

contextos de - Uso del Mural

trabajo + Uso del Stormboard
- Uso del Trello

+ Uso del Kanbanize
- Uso de Asana

Las plataformas
digitales de trabajo
colaborativo, son

programas (softwares)
orientados a la Internet,
se utilizan para realizar
trabajo a distancia.

Permiten mejorar la
comunicacion entre el

Herramientas
informaticas de
comunicacion

- Uso del Zoom

- Uso del Meet

- Uso del Voxopop

- Uso del Cisco Webex

- Uso del Google Meet

- Uso del Microsoft Teams
- Uso del Jitsi

- Uso del Voxopop

+ Uso del Slack

empleador y el
trabajador mediante el
uso de las TICS.

Herramientas
informaticas para
organizar el
trabajo

+ Uso del Basecamp

- Uso de Rescue Time

+ Uso del Pocket

- Uso del Evernote

+ Uso del Higtrack

- Uso de Google Calendar
- Uso del WorkFlowy

Herramientas
informaticas para
compartir
archivos

- Uso de Google Drive

- Uso de Microsoft One Drive
+ Uso de DropBox

+ Uso de WeTransfer

- Uso de Jumshare

Herramientas

informaticas de
procedimientos
administrativos

- Uso del SIAF

- Uso del SIGA

- Uso del SISGEDO
- Uso del AIRHSP

- Uso del SIGU

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Variable: Satisfaccio

n laboral de los trabajadores

Definicion conceptual

Dimensién

Indicadores

Técnicas/Instrumentos

Es la predisposicién
frente al trabajo,
basada en creencias y
valores positivos, los
cuales fueron
generados por la rutina
laboral.

Proactividad

- Iniciativa

- Capacidad de respuesta

- Bulsqueda de oportunidades de mejora

Capacidad de
servicio

- Fiabilidad
- Empatia
- Capacidad de respuesta

Conocimientos

puesto

- Conocimiento especifico del puesto
- Destreza para el uso de herramientas del

Diligencia del

trabajo

- Presentacion

- Cumplimiento del horario laboral

- Cumplimiento de las normas internas

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




CAPITULO 11
2. Marco Tedrico y Conceptual

2.1.Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Anivel internacional
a) (Valencia, 2014), en su investigacion denominado “El trabajo colaborativo mediante
el uso de las TIC: una propuesta para el seguimiento de los Proyectos Estratégicos
de una entidad publica”. Tesis para obtener el grado de Maestro en Ciencias
Administrativas de la Universidad Veracruzana, mes de junio del 2014. Xalapa,
Veracruz. México.

“El objetivo de su trabajo de investigacion fue proponer una estrategia que
facilite el trabajo colaborativo para el seguimiento de los Proyectos Estratégicos de
la Oficialia Mayor de la Secretaria de Educacion de Veracruz mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién”.

El autor llego a las siguientes conclusiones:

Respecto a los Recursos humanos involucrados en el desarrollo de los
Proyectos Estratégicos, se puede decir que tienen los conocimientos para la utilizar
las tecnologias, considerando que en la autoevaluacién mencionan que tienen
capacidad para usarlas, el tiempo promedio de uso diario que es de mas de cuatro
horas, asi como el uso de tecnologias como Messenger, correo electrénico o foros.

Del software, los encuestados opinaron favorablemente ante la ayuda que
tendrian en el mejoramiento de las actividades las herramientas Web como chats,
foros, videoconferencias y mensajeria instantanea.

En el aspecto tecnoldgico, a pesar de comentarios desfavorables acerca de la
velocidad de transmision de la red y de la falta de capacitacién del recurso humano

en el uso de este tipo de tecnologias, se externaron sugerencias muy favorables



b)

respecto a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en apoyo al desarrollo de
Proyectos Estratégicos .

(Ortega, 2017), en su trabajo de investigacion denominado “Teletrabajo: Una
opcidn para la mejora de los beneficios de las organizaciones y de los empleados”.
Universidad Santo Tomas, Facultad de administracion de empresas. Bogota,
Colombia.

El objetivo general fue analizar el teletrabajo como opcion laboral en las
organizaciones colombianas.

El autor lleg6 a las siguientes conclusiones:

“La implementacion del teletrabajo como modalidad laboral conlleva a que
la organizacién obtenga aumento de la productividad, reduccion de costos,
disminucion de ausentismo, lo que se traduce en beneficios econémicos para la
misma, especialmente para aquellas empresas de servicios, debido al mayor uso que
hacen de las tecnologias de la informacion.

La modalidad que es mas facil de implementar es la suplementaria debido a
que va a generar un equilibrio ideal ya que teletrabajador va a desarrollar sus
actividades fuera de las instalaciones de la organizacion 2 o 3 dias de la semana, sin
perder el contacto personal con sus colegas ni el sentido de pertenencia hacia la
organizacion.

Implementar el teletrabajo en la organizacién genera un impacto positivo
favorable en la economia de la organizacién en cuanto a la compra de nuevos
dispositivos y herramientas tecnologicas, pero al realizar convenios con los
colaboradores, ellos podrian utilizar sus propios aparatos electronicos”.

(Cifuentes, 2019), en su trabajo de investigacion denominado “Implementacion de

herramientas tecnologicas y digitales para optimizar los procesos de orden y control
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del area logistica y comercial de la empresa chispa y sabor”. Fundacion Universitaria
Empresarial de la Camara de Comercio de Bogota-Uniempresarial. Facultad de
Negocios Internacionales. Bogota, Colombia.

Plante6 como objetivo general: “implementar las herramientas tecnoldgicas
y digitales para un 6ptimo desarrollo de los procesos de orden y control en las area
logistica y comercial de la empresa Chispa y Sabor en la ciudad de Bogota™.

La autora lleg6 a las siguientes conclusiones:

“Se pudo determinar que la implementacion de herramientas tecnoldgicas y
digitales en una compafiia son de gran ayuda para un 6ptimo desarrollo de los
procesos de orden y control en cualquiera de las &reas que ésta maneje sin importar
su tamafio o nivel, en este caso con la empresa Chispa y sabor que a través de la
adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas como el sistema de gestion de la
informacion y el marketing digital ha logrado obtener un gran cambio y mejora en
la estructura de los procesos que solia llevar.

Mediante el andlisis y pruebas realizadas en la implementacion del sistema
de gestion de informacion se ha logrado evidenciar un 6ptimo desarrollo en las
actividades y estructura del area logistica de la empresa, asi como un control total de
toda su informacién y de lo que pasa en la misma. Los datos se convierten en
informes y andlisis que ayudan al gerente a tomar decisiones importantes en la
empresa mediante varios componentes tecnoldgicos que se utilizan como el
hardware, software, redes, procedimientos y personas, logrando asi ser més eficiente
y productivo en el mercado.

Con respecto al proceso de implementacion de estas herramientas, después

de haber identificado y analizado los tipos de sistemas de informacion que existen,
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se pudo determinar que cualquiera de éstos ayuda a tener un mayor control y

seguimiento real de todos los procesos y actividades de cualquier empresa”.

2.1.2. A nivel nacional

a)

b)

(Quaglia & Gutierrez, 2020), en su trabajo de investigacion “Teletrabajo
direccionado al desempefio laboral”. Tesis para optar el Titulo de Licenciada en
Ciencias Administrativas. Universidad Nacional de Piura, noviembre del 2020.

Llega a las siguientes conclusiones:

La nueva tendencia de trabajo est4 determinada por las modalidades que
proporciona el teletrabajo, siendo una herramienta que aporta una mejora en la
flexibilidad de los procesos laborales, los horarios y estableciendo los espacios
adecuados para el desarrollo de las tareas y actividades laborales, en la cual la
mayoria de las empresas de Europa han implementado efectivamente.

Existe una relacién directa entre el teletrabajo y el desempefio laboral, debido
a que la herramienta del teletrabajo proporciona una serie de atributos que
contribuyen a la obtenciéon de las metas y objetivos, facilitando el rendimiento
necesario en base a la flexibilidad de los horarios y al desarrollo de sus tareas y
actividades en el contexto de un espacio fisico, externamente de la empresa,
considerando el respaldo de la regulacién del teletrabajo, demostrando que la nuevas
tendencias han contribuido a hacer uso de esta modalidad.

(Soto, 2020), en su trabajo de investigacion denominado “Evaluacion de las
herramientas Tic de teletrabajo y su adecuacion a las condiciones laborales peruanas
en la emergencia sanitaria covid-19”. Tesis para optar el titulo de licenciado en

administracion. Universidad Autonoma de Ica, Chincha 2020.



12

Sefiala como objetivo principal: Analizar las herramientas TIC de teletrabajo
y los factores de adecuacion a las actividades de los colaboradores en entornos de
trabajo remoto en Peru bajo condiciones de emergencia sanitaria COVID-19.

Llego a las siguientes conclusiones:

“En el estudio se ha definido aspectos personales y de resiliencia del
colaborador, de los cuales se destaca la capacidad que debe tener para realizar y
organizar su trabajo sin una supervision directa y las competencias en el manejo de
las TIC, dado que éstas son el soporte fundamental para sus actividades y contactos
con los colaboradores, supervisores, proveedores, usuarios y clientes.

Bajo las condiciones de emergencia sanitaria, el teletrabajo ha sido
fundamental para la mayoria de organizaciones y se consider6 una opcién transitoria.
Sin embargo, meses después de la pandemia diversas organizaciones a nivel mundial
han encontrado diversos beneficios en el teletrabajo. Nuestro pais no esta ajeno a
ello, ya que en la pandemia el 98% de empresas peruanas adopto el teletrabajo, y
actualmente el 53% de las organizaciones ha modificado o tiene previsto modificar
su estructura organizacional; donde un 41% ha modificado las funciones en los
puestos de trabajo orientados al teletrabajo. Ante este panorama pos-pandemia, se
vislumbra un perfil dindmico del teletrabajador y su fuerte vinculacién a las
competencias en el uso de las TIC.

Las actividades que deben realizar los teletrabajadores guardan aspectos
comunes independientemente de su perfil profesional, y que estan ligados a las
herramientas TIC; habiéndose identificado el almacenamiento de informacién
corporativa, la gestion de sus actividades y proyectos en los que participa, la
comunicacion, la preparacion de actividades, las acciones de recopilacion

automatizada de informacion y la administracion del tiempo. Las aplicaciones de
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teletrabajo deberan poseer caracteristicas técnicas orientadas al menos a la seguridad
de la informacion, integracion con otras aplicaciones, soporte colaborativo y a la
facilidad de utilizacion”.

(Guzméan & Navarro, 2020)en su trabajo de investigacion “Uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion y el desempefio laboral en la compafiia Pacifico
Seguros Cusco —2020”. Investigacion presentada para optar el Grado Académico de
Bachiller en Administracion. Universidad Continental, Cusco 2020.

El objetivo principal del trabajo de investigacion fue: “Determinar la relacion
del Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Compaiiia Pacificos Seguros, Cusco 2020

Llegaron a las siguientes conclusiones:

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion tiene una
relacion significativa con el desempefio laboral de los colaboradores de la Compafiia
Pacifico Seguros, Cusco 2020. El estudio llega a esta conclusién como resultado de
la aplicacion del estadistico Tau-Be de Kendall, segun el cual ambas variables
presentan un grado de correlacion de 0.801, con un nivel de confianza de 95%.

La dimensidén instrumental donde se mide formacién digital manifiesta que
el 51.4% el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es
medianamente adecuada y tiene una relacion significativa con el desempefio laboral
de los trabajadores de la Compafiia Pacifico Seguros, Cusco 2020. El estudio
presenta esta conclusion como resultado de la aplicacion del estadistico Tau-Be de
Kendall, segun el cual ambas variables muestran un nivel de relacion positiva alta
de 0.698, al 95% de confianza. Ello significa que es un punto importante que la
compafiia debe tomar en cuenta y programar capacitaciones permanentes para los

colaboradores respecto al uso de herramientas digitales.
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La dimension estratégica de acuerdo a la capacidad de crear, y gestionar los
conocimientos adquiridos, manifiesta en esta dimension que el 45.7% de los
colaboradores tienen un manejo medianamente adecuado. La investigacion llega a
esta conclusion como resultado de la aplicacion del estadistico Tau-Be de Kendall,
segun el cual ambas variables muestran un nivel de relacion positiva alta de 0.713 al
95% de confianza .

2.1.3. A nivel regional /local
a) (Beraun & Morales, 2015), en su trabajo de investigacion “El Uso de La Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la Gestion De La Municipalidad
Provincial De Hudnuco, 2014”. Tesis para optar el titulo profesional de licenciado
en administracion. Universidad Nacional Hermilio Valdizéan.

El objetivo general fue “determinar de qué manera el uso de la tecnologia de
la informacion y comunicacion (tic) influye en la gestion de la municipalidad
provincial de Huanuco, 2014”.

Los autores llegaron a las siguientes conclusiones:

Los funcionarios de la municipalidad pocas veces utilizan el correo
electrénico para mejorar la toma de decisiones de gestién de la Municipalidad
Provincial de Huanuco. Estan parcialmente relacionados el uso de la informacion
obtenida a través de Internet en las decisiones de gestion en poca y mediana medida
tanto en la formulacion de planes, proyectos; para la propuesta de mejoras en la
gestion de mejoras técnicas, y difundir las nuevas tecnologias.

Los funcionarios de la municipalidad pocas veces utilizan el correo
electronico para mejorar la calidad y efectivizar los resultados de las actividades de

gestion de la Municipalidad Provincial de Huanuco.
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De los datos obtenidos se aprecia que los funcionarios refieren en un 33,3%

nunca lo usan, casi nunca el 58,3%, pocas veces el 8,3%. De lo que se puede concluir
que los funcionarios de la municipalidad nunca utilizan el internet para la
formulacion de planes para conocer y difundir nuevas TICs en la Municipalidad
Provincial de Huanuco .
(Bravo & Herrera, 2017), en su investigacion realizada “La Capacitacion Del
Personal De La Municipalidad Distrital De Amarilis, Con El Uso De La Tecnologia
De Informacion Y Comunicacion, Hudnuco - 2017”. Tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion. Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

El objetivo general fue “describir las herramientas de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacion que se utiliza en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, para la capacitacion del Personal Administrativo”.

Las autoras llegaron a las siguientes conclusiones:

Los servicios de comunicacion del Internet que conocen y usan el personal
administrativo de la Municipalidad, son: el correo electronico, la red social del
Facebook, la red social del YouTube, los buscadores y el acceso a portales web, sin
embargo, no se utilizan para fines de capacitacion en temas relacionados a la
Municipalidad.

Los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Amarilis,
no conocen ninguna plataforma de gestion de aprendizaje virtual.

Los trabajadores administrativos de la Municipalidad en baja proporcion
conocen y usan las redes sociales (Facebook y YouTube), sin embargo, no se les da

el uso para fines de capacitacion dentro de la organizacion.
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La Municipalidad no desarrolla ni usa videos tutoriales con temas

relacionados gestion municipal, que permita la capacitacion constante del personal
administrativo .
(Soto C. , 2021), en su trabajo de investigacion denominado “El Sindrome De
Desgaste Profesional En Tiempos Del Covid-19 Y Su Relacion Con El Teletrabajo
En La Municipalidad Distrital De Tantamayo, Huanuco-2020".”. Tesis para optar el
titulo profesional de licenciada en administracion. Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

El objetivo general fue “determinar la relacion del desgaste profesional en
tiempos del Covid-19 con el teletrabajo en la Municipalidad Distrital de Tantamayo,
Huénuco-2020".

La autora llega a las siguientes conclusiones:

Se determin6 que el desgaste profesional en tiempos del Covid-19 con el
teletrabajo en la Municipalidad Distrital de Tantamayo, Huéanuco-2020, se
relacionan con un coeficiente negativo alto cuyo valor es -0.859, lo que indica a un
mayor o alto desgaste profesional, disminuye el teletrabajo y viceversa.

El agotamiento emocional del desgaste profesional en tiempos del Covid-19
con el teletrabajo en la Municipalidad Distrital de Tantamayo, Huanuco-2020, se
relacionan con un coeficiente negativo alto cuyo valor es -0.818, lo que indica a un
mayor o alto agotamiento emocional, disminuye el teletrabajo y viceversa.

La despersonalizacion del desgaste profesional en tiempos del Covid-19 con
el teletrabajo en la Municipalidad Distrital de Tantamayo, Huanuco-2020, se
relacionan con un coeficiente negativo alto cuyo valor es -0.736, lo que indica a una

mayor o alta despersonalizacion, disminuye el teletrabajo y viceversa .
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2.2.Bases Teoricas

2.2.1. Variable Plataformas Digitales de Trabajo Colaborativo

2.2.1.1. Herramientas informaticas de contextos de trabajo

» Definicion de Office 365 — OneDrive.

De acuerdo al Manual de Usuario de Office 365, de la empresa Microsoft, citado
en (Leam), menciona: “El paquete Office nos brinda un subconjunto de
herramientas que permiten la gestion de tareas de manera gratuita, esto se debe a
gue cuenta con una suite de programas dedicados a funciones especificas, las cuales
también tienen la funcion del trabajo colaborativo mediante el Onedrive, donde
mantiene un almacenamiento predeterminado para que se guarden los recursos de

trabajo”.

> Definicion de Zoho.
Segun (Cruz, 2020), “nos menciona una definicion acerca de la herramienta Zoho.

En cuanto al trabajo colaborativo, Zoho Project se destaca en la asignacion de
responsabilidades por sus amplias caracteristicas de personalizacion, ademas
cuenta con plantillas que permiten iniciar un proyecto a partir de diferentes
opciones dependiendo de lo que requiera el usuario. Permite realizar planes sobre
lineas de tiempo dejando tareas y subtareas listas para que se activen en la fecha
indicada. Contiene modulo de chat, foros, paginas para cada usuario y espacio de
colaboracion gracias a su interfaz de graficos dindmicas que permiten la
interactividad de los participantes”.
» Definicion Google Drive.
Segun lo mencionan(Huaranga & Coronel, 2017), “un paquete

completo de la web Chrome, nos da el alcance del uso de la suite Google
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Drive. Los programas que constituyen esta suite son similares a la del
Office 365. La interfaz es similar, sin embargo, esta permite que se incluyan
complementos que facilitan el trabajo en caso de que haya aspectos a
adicionar. ElI Google Drive cuenta con plataformas (programas web), los
cuales son: Documentos Google, Presentaciones Google, Hojas de Célculo,
etc. Al tener una interfaz acercada a la del Office, esta puede potenciar el
trabajo colaborativo en tiempo real, donde los participantes pueden hacer
las modificaciones y el almacenamiento de los cambios es automatico”.
Definicion de TeamViewer.

Segln (Rangel, 2015), nos menciona “que la herramienta digital
TeamViewer permite dar asistencia técnica via remota, por lo que resulta
casi imprescindible para el area de Sistemas si tenemos colaboradores que
trabajan desde su casa. Esta aplicacion da acceso directo a la computadora
o celular, aplicaciones e informacién de quien necesita ayuda, lo que evita
confusiones a la hora de explicar un problema y hace mas eficiente su
solucion. Este programa permite interactuar directamente en los
dispositivos electronicos que tengan instalado el programa, donde este
mismo nos da un codigo para que se conecten los dispositivos”.
Definicion de Miro.

Segin (Arana, 2021), en su articulo denominado: “Disefia
experiencias colaborativas en Miro”. Nos dice “que Miro permite trabajar
en un gran lienzo con Post-Its virtuales, mapas mentales, imagenes, etc., y
mover la informacion en tiempo real con diferentes usuarios conectados a

la vez. Muy util para formaciones en remoto y para sesiones de ideacion,
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DesignThinking, Inceptions, o simplemente para volcar un Excel de una
manera mas visual”.
Definicion de Mural.

Segun (Mural, 2021), la pagina web nos menciona que Mural es una
herramienta para las reuniones colaborativas. Permite que en remoto se
pueda interactuar alrededor de un tablero digital. Perfecto para sesiones de
ideacion y brainstorming. También permiten idear procesos de
planificacién en tiempo real, ya que, la interfaz es amigable con los

usuarios.

Definicion de Stormboard.

Segun (Ortiz, 2018). Nos indica que la herramienta es la que
aglutina las posibilidades de Miro o Mural, pero que integra también una
pizarra como la de Microsoft Whiteboard. Cuenta con plantillas y con
posibilidad de compartir videos, archivos Excel, documentos Word, pdf,
etc. Tiene, ademas una parte de chat, otra de tareas y un apartado para ver
la actividad. Es una herramienta algo mas compleja de utilizar, pero mucho
mas completa.

Definicion de Trello.

Segun (Delgado, Lluis, & Antonia, 2014), en el articulo cientifico
“Utilizacion de Trello para realizar el seguimiento del aprendizaje de
equipos de trabajo”. Esta aplicacion multiplataforma es una de las mas
utilizadas en el mundo para la administracion y gestion de proyectos.
Dentro de sus principales funciones esta la organizacion de actividades.
Permite tener en linea un proyecto con un area de trabajo colaborativo, con

opciones para compartir tareas, ponerles un estado, adjuntar archivos.
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Cuenta con un buscador, almacenamiento en la nube y soporta widgets.
También tiene opciones de personalizacion y un intuitivo disefio
minimalista de arrastrar y soltar.

Definicion de Kanbanize.

Segln (Arce, 2014), nos determina el concepto de Kanbanize, ya
que fue creada por una empresa lean y con la intencidn de gestionar el
trabajo de manera eficiente. Una de sus caracteristicas mas interesantes es
la gran cantidad de automatizaciones que permite crear para gestionar los
flujos de trabajo de forma bastante intuitiva con los usuarios, logrando
eficiencia operativa en los grupos o equipos de trabajo.

Definicion de Asana.

Menciona (asana guide, 2021), es una herramienta de colaboracion
de proyectos sUper practica que comienza con un plan gratuito. Ya seas
profesional independiente que hace malabarismos con varios proyectos o
formes parte de un equipo, la gestion eficiente de proyectos hara que tu
flujo de trabajo sea mucho mas estable.

Esta plataforma te permite seguir proyectos y tareas a través de cada
etapa, para que puedas asegurarte de que todas las tareas se entreguen a
tiempo. Una buena gestion de proyectos hara felices a tus clientes,

definitivamente una victoria para tu negocio.

Herramientas Informaticas de Comunicacion
Definicion de Zoom.
Segln (Alejo & Rivera, 2020), “En esta época, la herramienta
digital nos facilita realizar reuniones virtuales y videoconferencias. Entre

las caracteristicas que mas gustan de esta aplicacion multiplataforma, esta
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el servicio de llamada y webinars en HD, incluso a la hora de compartir
pantalla. El soporte gratuito permite hasta 50 personas interactuando en
tiempo real por 40 minutos consecutivos. A las reuniones pueden asistir
personas conectadas a través de equipos de Android, Mac, i0OS, Windows
y otras plataformas de la manera més transparente y sin complicaciones aln
en redes 3G. También deja compartir mensajes de texto, imagenes y
documentos, incluso desde la nube y cuenta con un tablero de anotaciones”.
Definicion de Meet.

Segun (Ramirez, 2020), perteneciente a la plataforma de la G-Suite
que permite las videoconferencias entre los usuarios, esta plataforma es una
de las més usadas para el trabajo remoto, ya que, tiene una capacidad alta
de participantes que pueden ingresar a las salas. También la plataforma se
encuentra vinculada al Jam Pizarra de Google, que permite hacer
interactivo y de la misma forma, tiene opciones de compartir pantalla, el
cual, consume menos recursos que otras plataformas de videoconferencia.
Definicion de Slack.

Menciona (Agusti, 2020), sirve como espacio de trabajo virtual a
través de canales, es decir, lugares donde se concentran todos los mensajes,
herramientas y archivos. Cada canal obedece a un tema y funciona como
una sala de chat, en la que se pueden conformar diferentes grupos publicos
o0 privados y enviar mensajes directos. Los canales se pueden ordenar por
equipo, proyecto, cliente o segun las necesidades de la empresa; ademas los
miembros del equipo se pueden unir o salir de los mismos cuando quieran.
Los hilos de conversacion principal permiten tener dialogos paralelos para

no entorpecer el tema o el proyecto principal.
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» Definicion de Microsoft Teams.

Segun (Condori & Pauccar, 2021), la investigacion redactada nos
muestra a la plataforma de comunicaciones que pertenece al Microsoft, el
cual, se caracteriza por la versatilidad de su interfaz, ya que, tiene similares
caracteristicas al Google Meet. Esta plataforma permite realizar llamadas,
interactuar con mensajes de chat, compartir archivos de trabajo, etc.

> Definicion de JitsiMeet.

Es una herramienta gratuita para realizar video llamadas grupales
con numerosos participantes y muchas opciones a realizar, Menciona
(Pazmifio & Uquillas, 2019), Tras la pandemia mundial, muchos héabitos se
han visto gravemente penalizados y, hoy en dia, las video llamadas estan
en la vida de casi cualquier persona. Es bueno, por lo tanto, tener distintas
opciones a la hora de poder hacer este tipo de llamadas grupales gratis. En
JitsiMeet encontraremos opciones que no tienen otros servicios del estilo,
como Google Meet.

El punto fuerte de JitsiMeet es la facilidad de uso que tiene. De
hecho, ni siquiera hace falta tener cuenta para unirse a una reunién, con
tener el enlace de la misma podras unirte sin problemas. Ademas, para crear
una videollamada tampoco hace falta tener cuenta.

» Definicion de GoTo Meeting.

Segun (Marcos, 2019), GoToMeeting es una solucion basica y de
bajo costo para realizar conferencias en linea y en calidad HD. Cuenta con
herramientas muy Utiles para que las juntas sean interactivas y mas

productivas: permite agendar reuniones via Outlook o Google Calendar,
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compartir pantallas, y crear una sala de reuniones con una URL
personalizada.
Definicion de Google Hangouts.

La opcién mas sencilla para enviar mensajes, organizar chats de
hasta 10 personas, realizar llamadas de voz y video llamadas entre
miembros de unos equipos que trabajan en forma remota. G Suite ofrece
una version mejorada, que permite realizar video conferencias y eventos en
livestream. Ademas, incluye una funcion para guardar un historial de todos
los hangouts realizados.

Definicion de Marqueed.

Herramienta online con la que los usuarios pueden realizar marcas
y comentarios sobre una imagen para poner en comun sus ideas e
intercambiar opiniones de forma visual. Permite crear grupos y proyectos.
Definicion de VVoxopop.

Sistema de foros con voz. Los usuarios incluidos en determinado
grupo de trabajo pueden opinar respecto al tema propuesto mediante audios
que van apareciendo como respuestas.

Definicion de Wikia.

Sitio web que permite al usuario crear de forma sencilla su propio
wiki en el que incorporar contenido de forma individual y colaborativa. Esta
plataforma genera informacién compartida entre los participantes que

permite su rapido conocimiento por parte de los usuarios incorporados.
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Herramientas informaticas para organizar el trabajo
Definicion de Basecamp.

Esta aplicacion permite enviar mensajes con documentos e
imagenes, tiene chat grupal, ademas es una red social que permite comentar
y etiquetar. Se sincroniza con los calendarios de los dispositivos, envia
notificaciones de forma directa a dispositivos mdviles y las tareas se pueden
organizar con diferentes criterios. Contiene buscador interno y se puede
enviar informacion desde la aplicacion al correo electronico para tener
copia de los avances del proyecto en diferentes periodos.

Definicion de Resecue Time.

Plataforma que permite administrar el tiempo estableciendo
objetivos y asignando fechas y alertas. Los equipos de trabajo podran medir
su productividad y ademas impulsar al colocarse metas diarias. Su funcion
principal es hacer que cada miembro del equipo se mantenga enfocado.
Posee una version gratis y una de pago.

Definicion de Pocket.

Es una de las herramientas digitales mas Utiles a la hora de guardar
la informacion que se descubre en la web. Con esta aplicacion se pueden
guardar todo tipo de enlaces, videos y lo que se necesite tener a la mano. Al
hacerlo se pueden colocar etiquetas, lo que la hace muy Gtil al momento de
hacerle llegar informacion a un compafiero del equipo. En las
organizaciones se puede utilizar Pocket como un medio de almacenar y

filtrar la informacion de utilidad para la realizacion del trabajo.
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» Definicion de Evernote.

Esta es una aplicacion para la toma de notas multifuncional. Se
pueden almacenar textos, audios, fotografias, enlaces y todo tipo de
contenido. Por su practicidad es una de las herramientas digitales méas
utilizadas en el mundo empresarial. Con ella los colaboradores pueden tener
al alcance los registros y apuntes sobre el trabajo del dia para consultarlos
en cualquier lugar. Asi mismo, los grupos de trabajo podran compartir la
informacion que cada uno tenga almacenada. Es muy facil de usar, existen

versiones para tabletas y teléfonos.

» Definicion de Toggl.

Es una de las herramientas digitales mas Utiles para rastrear el uso
del tiempo invertido en un proyecto determinado. Al saber con exactitud
cuantas horas se dedican a una tarea 0 a un cliente puntual, se sabra la
rentabilidad del mismo. Toggl permite conocer a qué horas los
colaboradores son méas productivos. Ademas, si se vuelven mas agiles o por
el contrario desmejoran en su forma de trabajar. Funciona de un modo
simple: se asigna un cliente, se asignan proyectos a clientes y se crean
tareas.

» Definicion del Google Calendar.

El calendario online de Google permite establecer tareas y fechas,

citas, alarmas y recordatorios y, ademas, puede compartirse entre varios

usuarios que afladen eventos comunes.
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Definicion de Hightrack.

Gestor de tareas online y descargable para organizar el trabajo,
gestionar una agenda de tareas personal y establecer plazos de entrega o
cumplimiento.

Definicion de WorkFlowy.

Herramienta en linea con la que se puede establecer un flujo de
trabajo colaborativo con tareas jerarquizadas de forma muy visual. Los
usuarios o invitados a la lista pueden aportar y modificar el flujo segln se

cumplan objetivos.

Herramientas Informaticas para Compartir archivos
Definicion de Dropbox.

El servicio de almacenamiento en linea mas utilizado, para guardar
todo tipo de archivos. Ofrece la posibilidad de crear carpetas compartidas
con otros usuarios y conectarse desde distintos dispositivos mediante apps.
Definicion de Google Drive.

Almacenamiento en la nube de 15 Gb, para guardar y compartir
todo tipo de documentos y carpetas. Disponible como aplicacion para
moviles y tabletas. Ademas, permite editar directamente los documentos en
linea con Google Docs.

Definicion de WeTransfer.

Una forma sencilla de enviar documentos, especialmente de gran
tamafio (hasta 2 Gb), a cualquier usuario a través de un enlace por email.
Los archivos no se almacenan, solo se conservan durante unos dias y

después se borran.
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Definicion de Jumpshare: Espacio online para subir archivos en alta
calidad sin que se pierda informacién y compartirlos con quien se quiera.
Los recursos compartidos tienden a guardarse permanentemente en la nube
de la plataforma, esto facilita la busqueda de informacién que no se
encuentre facilmente.

Herramientas Informaticas de Procedimientos administrativos
Definicion de SIAF.

De acuerdo a lo sefialado por MEF (2010), el SIAF es un programa
informatico que solo los funcionarios publicos pueden utilizar para el
registro obligatorio de los gastos y movimientos financieros de las
entidades estatales. Actualmente, al sistema utilizado por las entidades
publicas se le denomina SIAF — RP (Recursos Publicos) en referencia
directa a la finalidad de dicho sistema informatico.

Definicion de SIGA.

Es una herramienta informéatica que utilizan las instituciones
publicas con el objetivo de sistematizar, simplificar y automatizar los
procesos y procedimientos administrativos que conforman las actividades
de una entidad del Estado.

Definicion de SISGEDO.

Segun lo sefialado por el Gobierno Regional de Lambayeque
(2014), “El SISGEDO es un sistema informéatico que controla las fases
reconocidas en la gestion documentaria tales como: recepcion, registro,
clasificacion, derivacion (trdmite), atencion y archivamiento de

documentos originados dentro de las unidades organicas que conforman el
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Gobierno Regional Lambayeque, asi como aquellos que ingresan a la
entidad”.
> Definicion de AIRHSP.

De acuerdo a lo sefialado por el MEF (2021), “El Aplicativo
Informético para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los
Recursos Humanos del Sector Publico es una herramienta operativa de
gestion en materia de recursos humanos del Estado. Los datos registrados
sirven de base para las fases de formulacion, programacion, ejecucion y
evaluacion del proceso presupuestario, nimero de plazas, politicas
salariales, obligaciones sociales y previsionales y gastos en personal; es

decir, la informacion registrada es estrictamente en materia presupuestal”.

» Definicion de SIGU.
Este sistema de informacion desarrollado para el Sistema de
Universidades Publicas, busca ser un centro de informacion y conocimiento
que estd orientado a diagnosticar, analizar y promover mejoras en su

gestion.

2.2.2. Variable Satisfaccion Laboral
Definicion
Hemos abordado alguno de los conceptos mas importantes en lo que
respecta a la satisfaccion laboral:
Locke (1976), lo ha definido como “un estado emocional positivo 0
placentero resultante de una percepcion subjetiva de las experiencias laborales del

sujeto. No se trata de una actitud especifica, sino de una actitud general resultante
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de varias actitudes especificas que un trabajador tiene hacia su trabajo y los factores
con él relacionados”.

Bravo, Peir6 y Rodriguez (1996), la definen “como una actitud o conjunto
de actitudes desarrolladas por la persona hacia una situacion de trabajo, actitudes
que pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del
mismo. Asi la satisfaccion laboral es, basicamente, un concepto globalizador con
el que se hace referencia a las actitudes de las personas hacia diversos aspectos de
su trabajo”. Por lo tanto al hablar de satisfaccion laboral conlleva a hablar de
actitudes.

Robbins y Judge (2009), lo definen como “una sensacion positiva sobre el
trabajo propio, que surge de la evaluacion de sus caracteristicas. Una persona con
alta satisfaccion en el trabajo tiene sentimientos positivos acerca de éste, en tanto

que otra insatisfecha los tienen negativos”.

Factores determinantes para la Satisfaccion Laboral
De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos acumulados
(Robbins, 1998) se considera que los principales factores organizacionales
que determinan la satisfaccion laboral son: Reto del trabajo.

v’ Sistema de recompensas justas.

v’ Satisfaccion con el salario.

v’ Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos.

v Condiciones favorables de trabajo.

v Colegas que brinden apoyo.

v' Compatibilidad entre personalidad y el puesto de trabajo

Dimensiones de la Satisfaccion Laboral
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Locke (1976), refiere que “la satisfaccion laboral, viene hacer un conjunto
de componentes asociados al trabajo, esto lo llevo a desarrollar caracteristicas que
cada trabajador estableciera una respuesta hacia distintos aspectos laborales, el
autor las clasifica en:

1. Eventos o condiciones de satisfaccion laboral

v' Satisfaccion en el trabajo: interés intrinseco del trabajo, la variedad, las
oportunidades de aprendizaje, la dificultad, la cantidad de trabajo, las
posibilidades de éxito o el control sobre los métodos.

v" Satisfaccion con el salario: valoracion con el aspecto cuantitativo del sueldo,
la equidad respecto al mismo o al método de distribucion.

v" Satisfaccion con las promociones: oportunidades de formacién o la base a
partir de la que se produce la promocién.

v" Satisfaccion con el reconocimiento: que incluye los elogios por la realizacion
del trabajo, las criticas, la congruencia con la propia percepcion.

v' Satisfaccion con los beneficios: tales como pensiones, seguros médicos,
vacaciones, primas.

v" Satisfaccion con las condiciones de trabajo: como el horario, los descansos,
el disefio del puesto de trabajo, la temperatura

2. Agentes de satisfaccion: que hacen posible la ocurrencia de estos
eventos:

v' Satisfaccion con la supervision: referida al estilo de supervision las
habilidades técnicas, de relaciones humanas o administrativas.

v’ Satisfaccion con los comparfieros: que incluye la competencia de estos, su

apoyo, comunicacion, amistad.
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v’ Satisfaccion con la compaiiia y la direccién: aspectos como la politica de
beneficios y salarios dentro de la organizacion”.

Hackman y Oldham (1975) en su trabajo de investigacion “aplicaron un
cuestionario llamado Encuesta de Diagnostico. Se identificaron cinco dimensiones,
las cuales se explican a continuacion de una forma detallada, para un claro
entendimiento y a la vez determinar la importancia de las mismas.

1. Variedad de habilidades: el grado en el cual un puesto requiere de una
variedad de diferentes actividades para ejecutar el trabajo, lo que representa el uso
de diferentes habilidades y talentos por parte del empleado.

2. Identidad de la tarea: el grado en el cual el puesto requiere ejecutar una
tarea o proceso desde el principio hasta el final con un resultado visible.

3. Significacion de la tarea: el grado en que el puesto tiene un impacto
sobre las vidas o el trabajo de otras personas en la organizacion inmediata o en el
ambiente externo.

4. Autonomia: el grado en el cual el puesto proporciona libertad,
independencia y discrecién sustanciales al empleado en la programacién de su
trabajo y la utilizacion de las herramientas necesarias para ello.

5. Retroalimentacién del puesto: el grado en el cual el desempefio delas
actividades de trabajo requeridas por el puesto produce que el empleado obtenga
informacion clara y directa acerca de la efectividad de su actuacion. Cada una de
estas dimensiones incluye contenidos del puesto que pueden afectar la satisfaccion
del empleado en el trabajo”.

Palma (2004), nos menciona: “siete dimensiones dentro de su escala, estas

son las siguientes:
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v Condiciones Fisicas y/o materiales: Es una distribucion y ambiente fisico,
donde un colaborador debe sentir comodidad con la infraestructura o
elementos materiales, dentro de su organizacion.

v Beneficios Laborales y/o remunerativos: Es la retribucion que recibe cada
colaborador por parte de su organizacion, ya sea un estimulo econdmico
regular o adicional.

v Politicas Administrativas: Viene a ser el grado frente a los lineamientos o
reglas institucionales dirigidas, las cuales tienen que ver directamente con la
19 explotacién en cuanto al trabajo, ya sea en horarios o comodidad el cual
va relacionado directamente con el colaborador.

v Relaciones Sociales: Es el estado de agrado frente a la relacion con otros
colaboradores de la entidad, en cuanto a apoyo moral y las funciones claras,
con quienes se comparten diversas actividades laborales habituales.

v" Desarrollo Personal: Es la ocasion que existe para que el colaborador pueda
realizar actividades que lo favorezcan personalmente, sobre todo que sean
significativas a su realizacion personal.

v" Desempefio de tareas: Es la valoracion con respecto a las aptitudes y
productividad, ya que el colaborador lo relaciona a sus labores cotidianas en
la organizacion que trabaja.

v Relacion con la autoridad: Viene a ser la apreciacion valorativa que ejecuta
el colaborador en cuanto a relacion con su jefe directo, el cual tienen que ver
con la comprension y apreciacion valorativa, respecto a sus actividades
diarias”, (Palma, 2004).

Dimensiones que tienen relacion directa con la variable:

v" Proactividad.
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v Capacidad de servicio.

v" Conocimientos.

v" Diligencia de trabajo.

2.3.Definicion de Términos:

R/
L X4

%

X/

L)

CANAL DIGITAL. Es un medio que sirve para dar servicio, comunicar o vender
a través de un ordenador, una Tablet o un moévil y sus beneficios actualmente son
muy importantes.

CLOUD COMPUTING. Consiste en ofrecer servicios de computacion a través
de la red usando el almacenamiento en la nube.

CONTEXTO DE TRABAJO. Es la actividad que las personas realizan ya sea
como deber o actividad dependiente de la profesidn, necesidades y deseos de una
comunidad méas amplia.

COVID 19. Es una enfermedad infecciosa causada por un coronavirus
descubierto recientemente.

DISPOSITIVO MOVIL. Undispositivo mévil se puede definir como un aparato
de pequefio tamafio, con algunas capacidades de procesamiento, con conexién
permanente o intermitente a una red, con memoria limitada, que ha sido disefiado
especificamente para una funcion, pero que puede llevar a cabo otras funciones
mas generales.

ESTRATEGIA. Unaestrategia se compone de una serie de acciones planificadas
que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La

estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Una estrategia comprende una serie de tacticas que son medidas mas concretas para

conseguir uno o varios objetivos.
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FACEBOOK. Es una red social que fue creada para poder mantener en contacto
a personas, y que éstos pudieran compartir informacion, noticias y contenidos
audiovisuales con sus propios amigos y familiares.

GRUPOS VIRTUALES. Una comunidad virtual es un grupo de personas que
comprende sujetos (individuales, colectivos, institucionales) que comparten un
proposito determinado que constituye la razon de ser de la comunidad virtual; se
respaldan mediante el uso de sistemas informéticos que median las interacciones
y facilitan la cohesion entre los miembros.

INFORMACION. Como informacion se denomina al conjunto de datos, ya
procesados y ordenados para su comprension, que aportan nuevos conocimientos
a un individuo o sistema sobre un asunto, materia, fenGmeno o ente determinado.
INTERNET. Es un neologismo del inglés que significa red informética
descentralizada de alcance global. Se trata de un sistema de redes interconectadas
mediante distintos protocolos que ofrece una gran diversidad de servicios y
recursos, como, por ejemplo, el acceso a archivos de hipertexto a través de la web.
JUEGOS EN RED. Los juegos en red son programas digitales de
entretenimiento que se instalan en la computadora y que, a través de una conexién
de banda ancha, se conectan con un servidor que abre paso para que los jugadores
puedan jugar el mismo juego simultaneamente.

LISTA DE CONTACTOS. Una lista de contactos es una coleccion de
direcciones de correo electrénico y es Util para enviar correo electrénico a un
grupo de personas. Las listas de contactos se denominan a veces listas de
distribucion.

MENSAJERIA DE VOZ. Un sistema de correo de voz es un sistema

centralizado utilizado en las empresas para el envio, almacenamiento y
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recuperacion de mensajes de audio, tal como lo hace un contestador automético
en el hogar.

PANDEMIA: es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo
largo de un &rea geograficamente extensa.

PAGINA WEB. Una Pagina Web es conocida como un documento de tipo
electrénico, el cual contiene informacion digital, la cual puede venir dada por
datos visuales y/o sonoros, o una mezcla de ambos, a través de textos, imagenes,
graficos, audio o videos y otros tantos materiales dinamicos o estaticos.
PLATAFORMA DIGITAL. Son espacios en Internet que permiten la ejecucion
de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas
necesidades.

PLATAFORMA VIRTUALES. Las plataformas virtuales, son programas
(softwares) orientados a la Internet, se utilizan para el disefio y desarrollo de
cursos 0 modulos didacticos en la red internacional. Permiten mejorar la
comunicacion (alumno-docente; alumno-alumno) y desarrollar el aprendizaje
individual y colectivo.

PORTAL WEB. Un portal es una plataforma basada en web que recopila
informacion de diferentes fuentes en una Unica interfaz de usuario y presenta a
los usuarios la informacion mas relevante para su contexto.

PROACTIVIDAD. Es la actitud de un individuo cuando decide controlar su
conducta de una manera activa.

REDES SOCIALES. Son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través
de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin

jerarquia o limites fisicos.
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SATISFACCION LABORAL: ocurre cuando un empleado siente que esta
teniendo estabilidad laboral, crecimiento profesional y un cdmodo equilibrio
entre el trabajo y la vida.

SERVICIO DE ATENCION. Son todas las acciones enfocadas en mejorar la
experiencia de los consumidores.

TELETRABAJO: es una modalidad especial de prestacion de servicios
caracterizada por la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones y por el desempefio subordinado de labores sin la presencia
fisica del teletrabajador.

TRABAJO COLABORATIVO A DISTANCIA: se da cuando dos 0 mas
personas trabajan juntas a través del intercambio de ideas y de pensamientos para
lograr un objetivo comun.

TRABAJO REMOTO. Es la prestacion de servicios subordinada que realiza
un/a trabajador/a que se encuentra fisicamente en su domicilio o en el lugar de
aislamiento domiciliario.

TIC. Las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Conjunto
de técnicas y equipos informéticos que permiten comunicarse a distancia por via
electronica.

UNHEVAL La Universidad Nacional Hermilio Valdizan, abreviatura
UNHEVAL, es una universidad publica peruana con sede en la ciudad de
Huénuco.

VIDEOCONFERENCIA: es un sistema interactivo que permite a varios
usuarios mantener una conversacion virtual por medio de la transmision en

tiempo real de video, sonido y texto a traves de Internet
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CAPITULO 11
3. Marco Metodoldgico

3.1.Ambito

El ambito de estudio en la presente investigacion corresponde a las unidades
administrativas de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Hudnuco que se
encuentra ubicado en la ciudad Universitaria sede central y las unidades muestrales lo
conforman los trabajadores administrativos en calidad de nombrados y contratados en el

afio 2021.

3.2.Poblacion

Para fines del presente trabajo de investigacion, la poblacion estuvo constituido por los
557 trabajadores administrativos entre nombrados y contratados de la UNHEVAL, datos
que fueron obtenidos desde la oficina de personal de la UNHEVAL vy esta categorizado

de la siguiente manera:

Personal administrativo nombrado 197
Personal administrativo contratado CAS 275
Personal administrativo contratado por locacion 85
de servicios

Total 557

Fuente: Unidad de personal de la UNHEVAL

3.3.Muestra

La muestra del trabajo de investigacion estuvo conformada por 40 trabajadores
administrativos tomado de manera intencional y corresponde a dos trabajadores
representantes por cada unidad administrativa, que realizan tanto trabajo presencial o

trabajo remoto.
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3.4.Nivel y tipo de Investigacion

3.4.1. Nivel:
El trabajo de investigacion se desarrollé en el nivel correlacional.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), que refiere: Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o0 contexto en particular. En ocasiones sélo se
analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables. (p.93).

3.4.2. Tipos:
Es de tipo bésico, segun (Carrasco Diaz, 2006), “la investigacion basica o fundamental,
se apoya dentro de un contexto tedrico y su propoésito fundamental es el de desarrollar

teoria mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones” (p.43).

3.5.Disefo de Investigacion
3.5.1. Disefio.
El disefio del presente trabajo de investigacion es no experimental — transseccional.
El disefio de investigacion no experimental son: “Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 152).

Por consiguiente, “Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014, p. 154).
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3.5.2. Esquema.

El esquema que se utilizo para el trabajo de investigacion se grafica de la siguiente
manera:
O

M=
\G

R

=

Donde:

M: representa la muestra de anélisis

O1.: Plataformas digitales de trabajo colaborativo
O2: satisfaccion laboral

R: relacion entre las variables estudiadas
3.6.Métodos, técnicas e instrumentos de Investigacion

3.6.1. Métodos
Para la recoleccion de datos se utilizd6 como método principal el método cientifico
y como métodos secundarios: el método de la observacion, inductivo y
estadistico.
3.6.2. Técnicas
La técnica empleada en el presente trabajo de investigacion es la encuesta.
3.6.3. Instrumentos para el recojo de datos
Los Instrumentos utilizados para la recoleccion de datos son los siguientes:
e El cuestionario
e El cuaderno de apuntes

e El software office y SPSS para tratamiento de datos
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3.7.Validacion y confiabilidad del instrumento

En el trabajo de investigacion, se ha formulado un cuestionario dirigido a los trabajadores
administrativos entre nombrados y contratados de la UNHEVAL, el cual fue validado
por el juicio de 2 expertos, en la parte metodologica como en la especialidad. También
se realizd la confiabilidad del instrumento mediante una prueba piloto con quince
trabajadores, encuestas que fueron dirigidas a una parte de la muestra en el item 3.3,

posteriormente se ha realizado la prueba de Alfa de Cronbach.

3.8.Tabulacion, analisis de datos y presentacion de datos

a. Recoleccion de Datos.
se recolectaron los datos utilizando la técnica de la encuesta, dirigido a los
trabajadores administrativos nombrados y contratados de la UNHEVAL, por otro
lado, las fuentes secundarias fueron los repositorios digitales de la Universidades del
pais.

b. Procesamiento de Datos.
Se procesaron los datos a través de los programas informaticos como el Excel y SPSS;
producto de ello se realizd la elaboracion de cuadros de distribucion porcentual, la
elaboracion de graficos, el andlisis e interpretacion de resultados, y la formulacion de

conclusiones.
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CAPITULO IV
4. Resultados
4.1.Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los trabajadores

administrativos de la UNHEVAL.

Tabla 1. Sexo del Trabajador

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENINO 24 60%
MASCULINO 16 40%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Grafico 1. Sexo del Trabajador
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 01
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Interpretacion de los resultados
Los resultados mostrados en la Tabla N° 01 y Grafico N° 01, responden a la pregunta: “Indique

el sexo”. De los resultados obtenidos mediante el procesamiento estadistico, sefialan que el
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60% de los trabajadores son “Femeninos”, y por otro lado el 40% del encuestador indican ser

“Masculinos”.

Tabla 2 Puesto Que Ejerce En La Unheval

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Personal administrativo nombrado 13 33%
Personal administrativo contratado en planilla 1 3%
Personal administrativo contratado (Modo CAS) 12 30%
Personal administrativo contratado (Servicios no

personales) 14 35%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Gréfico 2. Puesto Que Ejerce En La Unheval
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 02
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados
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Los resultados que se muestran en la Tabla N° 02 y el Gréfico N° 02, responden a la pregunta:

¢ Qué tipo de contrato mantiene con la UNHEVAL? De los resultados obtenidos mediante la

tabulacién, se puede sefialar que el 33% de los trabajadores mantienen un contrato como
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Personal administrativo nombrado, el 3% es Personal administrativo contratado en planillas,

mientras que un 30% sefial6 ser Personal administrativo contratado (Modo CAS), asi mismo

un 35% respondio ser Personal administrativo contratado (Servicios no personales).

HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE CONTEXTOS DE TRABAJOS

Tabla 3 Uso De Los Programas Office 365

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 35 87%
Muy poco 1 3%
Algunas veces 1 2%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 3 8%
TOTAL 40 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras
Gréfico 3. Uso De Los Programas Office 365
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 03
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Analisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 03 y el Grafico N°3, responden a la interrogante

formulada: ¢ En qué nivel hace uso de los programas OFFICE 365? De los resultados obtenidos
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mediante el procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 87% de los encuestados
indicaron que desconocen los programas, un 3% indicé que hacen muy poco uso de los
programas de Office 365; por otra parte, el 2% respondié que algunas veces hace uso de los
programas, y por ultimo un 8% indic6 no opinar sobre el uso de los programas de Office 365.

Tabla 4. Uso Del Software Zoho

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 36 90%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 4 10%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Grafico 4. Uso Del Software Zoho
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 04
Elaboracion: Disefio de las investigadoras
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Andlisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 04 y Gréafico N° 04, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso el software Zoho? Los resultados obtenidos mediante el procesamiento
estadistico nos muestran que el 90% de los encuestados desconocen el software Zoho, y un

10% de los encuestados respondieron que no opinan respecto al uso del software Zoho.

Tabla 5. Uso Del Software Teamviewer

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 37 92%
Muy poco 1 3%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Figura 5. Uso Del Software Teamviewer
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Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Andlisis de los Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 05 y el Grafico N° 05, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso del software TeamViewer? De los resultados obtenidos mediante el
procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 92% de los encuestados indicaron que
desconocen el software TeamViewer, por otra parte, el 3% indicd que utilizan el software
TeamViewer muy poco, finalmente un 5% manifestaron que no opinan sobre usodel software
TeamViewer.

Tabla 6. Uso De La Aplicacion Miro

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 38 95%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Grafico 6 . Uso De La Aplicacion Miro
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Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados

Los resultados que se indican en la Tabla N° 06 y el Grafico N° 06, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso de la aplicacion Miro? De los resultados obtenidos mediante la
tabulacion, se puede apreciar que el 95% de los encuestados desconoce la aplicacién Miro; por

altimo, un 5% sefialaron que no opinan del uso de la aplicacion Miro.

Tabla 7. Uso Del Software Stormboard

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 37 92%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 3 8%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Grafico 7. Uso Del Software Stormboard
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Analisis de Resultados

Los resultados que se indican en la Tabla N° 07 y Gréfico N° 07, responden a la pregunta: ¢En
que nivel hace uso el software Stormboard? De los resultados obtenidos mediante el
procesamiento estadistico, se puede apreciar que un 92% de los trabajadores encuestados

desconocen el software Stormboard, y un 8% de los trabajadores indico que no opina respecto

al uso del software mencionado.

Tabla 8. Uso Del Software Trello

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 39 98%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 1 2%
TOTAL 40 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras
Grafico 8. Uso Del Software Trello
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Andlisis de resultados

Los resultados que se indican en la Tabla N° 08 y el Gréfico N° 08, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso el software Trello? De los resultados obtenidos mediante el
procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 98% de los encuestados indicaron que

desconocen el software Trello; por otra parte, un 2% manifestaron que no opinan sobre el uso

del software Trello.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE INFORMACION

Tabla 9. Uso Del Software Zoom

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 37 93%
Muy poco 1 3%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 2 4%
TOTAL 40 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras
Grafico 9. Uso Del Software Zoom
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Andlisis de Resultados

Los resultados que se indican en la Tabla N° 09 y el Gréafico N° 09, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso el software Zoom? De los resultados obtenidos mediante la tabulacion
estadistico, se puede apreciar que el 93% de los trabajadores encuestados desconocen el
software Zoom, otra parte del 3% de los encuestados indicaron que hacen uso muy poco del
software Zoom; finalmente un 4% de los encuestados sefialaron que no opinan respecto al uso
del software Zoom.

Tabla 10. Uso De La Plataforma Cisco Webex

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 37 92%
Muy poco 2 4%
Algunas veces 1 2%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 1 2%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Grafico 10. Uso Del Software Zoom
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Andlisis de Resultados

Los resultados que se indican en la Tabla N° 10 y el Gréafico N° 10, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso de la plataforma Cisco Webex? De los resultados obtenidos mediante
el procesamiento estadistico, se puede apreciar que un 92% de los encuestados desconoce la
plataforma Cisco Webex, un grupo de 4% emplea dicha plataforma muy poco; por otro lado,

un 2% de los encuestados respondié que hace uso de la plataforma Cisco Webex algunas veces;

finalmente un 2% decidieron no opinar del uso de la plataforma Cisco Webex.

Tabla 11. Uso De La Aplicacién Google Meet

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 38 95%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras
Grafico 11. Uso De La Aplicacion Google Meet
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Andlisis de Resultados

Los resultados que se indican en la Tabla N°11 y el Gréafico N° 11, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso la aplicacion Google Meet? De los resultados obtenidos mediante la
tabulacion, se puede indicar que un 95% de los encuestados desconoce la aplicacion de Google
Meet, y el 5% respondié que no opina respecto al uso de la aplicacion Google Meet.

Tabla 12. Uso De La Aplicacion Microsoft Teams

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 37 92%
Muy poco 1 2%
Algunas veces 1 3%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Grafico 12. Uso De La Aplicacion Microsoft Teams
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Andlisis de Resultados

Los resultados que se indican en la Tabla N° 12 y el Gréafico N° 12, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso de la aplicacion Microsoft Teams? De los resultados obtenidos
mediante el procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 92% de los encuestados
desconoce la aplicacion Microsoft Teams, un 2% de los trabajadores sefialaron que emplean
muy poco Microsoft Teams; por otro lado, un 3% de los encuestados respondieron que hacen
uso de la aplicacion algunas veces; finalmente un porcentaje del 3% de los encuestados
respondieron que no opinan del uso de la aplicacion Microsoft Teams.

Tabla 13. Uso Del Software Jitsi

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 39 98%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 1 2%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Grafico 13. Uso Del Software Jitsi
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Andlisis de Resultados

Los resultados que se indican en la Tabla N° 13 y Gréfico N° 13, responden a la pregunta: ¢En
qué nivel hace uso el software Jitsi? De los resultados obtenidos mediante el procesamiento
estadistico, se puede apreciar que el 98% de los trabajadores encuestados desconocen el
software Jitsi, y el 2% sefialé que no opina del nivel de uso que hace del software Jitsi.

TABLAN° 14
USO DE LA HERRAMIENTA VOXOPOP

Tabla 14. Uso De La Herramienta VVoxopop

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 40 99%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 0 1%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Grafico 14. Uso De La Herramienta VVoxopop
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Anélisis de Resultados

Los resultados que se indican en la Tabla N° 14 y el Grafico N° 14, responden a la interrogante
formulada: ¢En qué nivel hace uso de la herramienta VVoxopop? De los resultados obtenidos
mediante la tabulacién, se puede indicar que un grupo mayoritario del 99% de los encuestados
desconocen la herramienta VVoxopop, y el 1% restante indica que no opina del uso de la
herramienta VVoxopop.

Tabla 15. Uso Del Software Slack

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 40 99%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 0 1%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Grafico 15. Uso Del Software Slack
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Andlisis de Resultados

Los resultados que se indican en la Tabla N° 15 y el Gréfico N° 15, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso el software Slack? De los resultados obtenidos mediante el
procesamiento de los datos, se puede apreciar que el 99% de los trabajadores encuestados
respondieron que desconocen el software Slack; y el 1% manifestd que no opina del nivel de

uso del software Slack.

Tabla 16. Uso De La Aplicacion Whatsapp

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 1 2%
Muy poco 3 8%
Algunas veces 4 10%
Frecuentemente 16 40%
Muy frecuentemente 14 35%
No opina 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Grafico 16. Uso De La Aplicacion Whatsapp
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Andlisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 16 y el Grafico N° 16, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso de la aplicacion WhatsApp? De los resultados obtenidos mediante el
procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 2% de los encuestados indicaron que
desconocen la aplicacion WhatsApp; por otra parte, un 8% sefialaron que emplean muy poco
la aplicacion mencionada; también un 10% de los trabajadores encuestados respondieron que
emplean la aplicacion WhatsApp algunas veces, un grupo mayoritario de 40% contestaron que
emplean frecuentemente la aplicacion WhatsApp; asi mismo un 35% de los encuestados
manifestaron que usan muy frecuentemente la aplicacion y finalmente un porcentaje de 5%
indicaron que no opinan del nivel de uso de la aplicacion WhatsApp.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA ORGANIZAR EL TRABAJO

Tabla 17. Uso Del Software Basecamp

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 38 95%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras
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Grafico 17. Uso Del Software Basecamp
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 17
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Anélisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 17 y el Grafico N° 17, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso del software Basecamp? De los resultados obtenidos mediante la
tabulacién, se puede apreciar que el 95% de los encuestados desconoce el software Basecamp;
y otra parte de 5% indicaron que no opinan del nivel de uso del software Basecamp.

Tabla 18. Uso De La Aplicacion Rescue Time

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 39 98%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 1 2%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras
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Grafico 18. Uso De La Aplicacion Rescue Time
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 18
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Anélisis de Resultados
Los resultados que se muestran en la Tabla N° 18 y el Grafico N° 18, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso de la aplicacion Rescue Time? De los resultados obtenidos mediante el
procesamiento estadistico, se puede apreciar que un 98% de los trabajadores encuestados
desconoce la aplicacion, y el 2% manifestaron que no opinan sobreel nivel de uso de la
aplicacién Rescue Time.

Tabla 19. Uso De La Aplicacion Pocket

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 39 97%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras
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Grafico 19. Uso De La Aplicacion Pocket

120%

100% 7%

80%
60%
40%

20%

0% 0% 0% 0% 3%
0%
Desconoce Muy poco Algunas veces Frecuentemente Muy No opina
frecuentemente

Fuente: Resultados de la Tabla N° 19
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Anélisis de Resultados
Los resultados que se muestran en la Tabla N° 19 y el Grafico N° 19, contestan a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso de la aplicacion Pocket? De la cual los resultados obtenidos mediante
la tabulacion nos indican que el 97% de los trabajadores encuestados desconocen la aplicacion,
y un pequefio grupo de trabajadores de 3% contestaron que no opinan respecto al nivel de uso
de la aplicacion Pocket.

Tabla 20. Uso De La Aplicacion Evernote

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 39 98%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 1 2%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras
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Grafico 20. Uso De La Aplicacion Evernote
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 20
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Taba N° 20 y el Grafico N° 20, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso de la aplicacion Evernote? De los resultados obtenidos mediante el
procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 98% de los encuestados desconocen la
aplicacion Evernote, y un 2 % sefialaron que no opinan del nivel de uso de la aplicacién
Evernote.

Tabla 21. Uso De La Aplicacion Higtrack

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 40 99%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 0 1%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras
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Grafico 21. Uso De La Aplicacion Higtrack
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Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Anélisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 21 y el Grafico N° 21 responden a la interrogante:
¢En qué nivel hace uso de la aplicacién Higtrack? De los resultados obtenidos mediante la
tabulacién, se puede apreciar que, el 99% de los encuestados indicaron que desconocen la
aplicacién Higtrack; y solo el 1 % manifestaron que no opinan respecto al nivel de uso de la

aplicaciénHigtrack.

Tabla 22. Uso De La Aplicacion Google Calendar

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 38 95%
Muy poco 1 2%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras
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Grafico 22. Uso De La Aplicacion Google Calendar
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 22
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 22 y el Grafico N° 22, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso de la aplicacion Google Calendar? De los resultados obtenidos mediante
el procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 95% de los trabajadores encuestados
desconoce la aplicacién Google Calendar; y un grupo de 3% respondieron que no opinan del
nivel de uso de la aplicacion de Google Calendar.

Tabla 23. Uso Del Software Work Flowy

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 39 97%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras
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Grafico 23. Uso Del Software Work Flowy
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 23
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Anélisis de Resultados
Los resultados que se muestran en la Tabla N° 23 y el Grafico N° 23, responden a la pregunta:
¢En gué nivel hace uso el software WorkFlowy? De los resultados obtenidos mediante la
tabulacion, se puede indicar que el 97% de los trabajadores encuestados desconocen el software
WorkFlowy; por otro lado, un 3% de los trabajadores sefialaron que no opinan sobre el nivel
de uso del software WorkFlowy.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA COMPARTIR ARCHIVOS

Tabla 24. Uso De La Plataforma Google Drive

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 31 78%
Muy poco 1 2%
Algunas veces 2 6%
Frecuentemente 2 4%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 4 10%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras
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Grafico 24. Uso De La Plataforma Google Drive
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 24
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados
Los resultados que se muestran en la Tabla N° 24 y el Grafico N° 24, responden a la pregunta:

¢En qué nivel hace uso de la plataforma de Google Drive? De los resultados obtenidos mediante
el procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 78% de los encuestados desconocen la
plataforma; por otro lado, un 2% indicé que emplea muy poco Google Drive; un grupo del 6%
de los encuestados por su parte contestdé que utiliza algunas veces la plataforma de Google
Drive; por su parte, un porcentaje de 4% de los trabajadores encuestados respondieron que su
nivel de uso de Google Drive es frecuentemente y por tltimo un grupo de 10% sefialaron que

no opinan respecto al nivel de uso de la plataforma de Google Drive.
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Tabla 25. Uso De La Plataforma One Drive

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 30 75%
Muy poco 1 2%
Algunas veces 1 3%
Frecuentemente 1 2%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 7 18%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Grafico 25. Uso De La Plataforma One Drive
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Analisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 25 y el Grafico N° 25, responden a la pregunta:
¢En que nivel hace uso de la plataforma de One Drive? De los resultados obtenidos mediante
el procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 75% de los encuestados indicaron que
desconocen la plataforma de One Drive; por otro lado un porcentaje de 2% sefialaron que
emplean muy poco la plataforma; a diferencia de un 3% de los encuestados que sefialo que

algunas veces emplea la plataforma de One Drive; otra parte de 2% de los trabajadores
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encuestados respondieron que utiliza frecuentemente la plataforma mencionada; por ultimo un
18% de los encuestados manifestaron que no opinan sobre el nivel de uso de la plataforma de
One Drive.

Tabla 26. Uso De La Aplicacion De Correo Personal

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 2 5%
Muy poco 8 20%
Algunas veces 12 30%
Frecuentemente 12 30%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 6 15%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Grafico 26. Uso De La Aplicacion De Correo Personal
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 26
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Analisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 26 y el Grafico N° 26, responden a la
interrogante: ¢En qué nivel hace uso la aplicacion del correo electrénico personal: Gmail,
Hotmail o similar? De los resultados obtenidos mediante el procesamiento estadistico, se puede

apreciar que el 5% de los encuestados desconoce la aplicacion de correo electronico personal,
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por otra parte, un 20% indic6 que emplean muy poco el correo electrénico personal, otro
porcentaje del 30% respondid que utiliza algunas veces la aplicacion de correo electrénico
personal; de igual forma un grupo de 30% de los encuestados que contestaron que es
frecuentemente su uso de la aplicacion de correo electrénico personal; para culminar un 15%
de los trabajadores sefialaron que no opinan del nivel de uso de la aplicacién de correo
electrénico.

Tabla 27. Uso Del Software Dropbox

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 34 85%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 6 15%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Grafico 27. Uso Del Software Dropbox
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Andlisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 27 y el Grafico N° 27, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso el software DropBox? De los resultados obtenidos mediante la
tabulacion de los datos, se puede sefialar que el 85% de los encuestados desconoce el software
DropBox; y otra parte de 15% de los encuestados indicaron que no opinan respecto al nivel de
uso del software DropBox.

Tabla 28. Uso De La Aplicacion Wetransfer

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 39 97%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Grafico 28. Uso De La Aplicacion Wetransfer

120%

100% 7%

80%
60%
40%

20%
0,
0% 0% 0% 0% 3%
0%
Desconoce Muy poco Algunas veces Frecuentemente Muy No opina
frecuentemente

Fuente: Resultados de la Tabla N° 28
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Analisis de Resultados
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Los resultados que se muestran en la Tabla N° 28 y el Grafico N° 28, responden a la pregunta:
¢En qué nivel hace uso la aplicacion WeTransfer? De los resultados obtenidos mediante el
procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 97% de los encuestados desconocen la
aplicacion WeTransfer; y solo el 3% manifestaron que no opinan del nivel de uso de la
aplicacion WeTransfer.

Tabla 29. Uso Del Software Jumpshare

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 39 98%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 1 2%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Grafico 29. Uso Del Software Jumpshare
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 29
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados
Los resultados que se muestran en la Tabla N° 29 y el Grafico N° 29, responden a la pregunta:

¢En qué nivel hace uso del software JumpShare? De los resultados obtenidos mediante la
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tabulacion, se puede apreciar que el 98% de los trabajadores encuestados desconocen el
software JumShare, y un grupo de 2% de ellos emplean sefialaron que no opinan sobre el nivel
de uso del softwareJumShare.

Tabla 30. Uso Del Correo Electrénico Institucional

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 2 5%
Muy poco 14 36%
Algunas veces 8 20%
Frecuentemente 10 25%
Muy frecuentemente 2 5%
No opina 4 9%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Grafico 30. Uso Del Correo Electrénico Institucional
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Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados
Los resultados que se muestran en la Tabla N° 30 y el Gréfico N° 30, responden a la pregunta:

¢En qué nivel hace uso de la aplicacion de correo electrénico institucional? De los resultados

obtenidos mediante el procesamiento estadistico, se puede apreciar que un 5% de los



72

encuestados indicaron que desconocen el correo electrénico institucional; un grupo de 36%
sefialaron hacer muy poco uso del correo electrdnico institucional; asi mismo un grupo de 20%
de los encuestados respondieron que algunas veces hacen uso del correo electrénico
institucional; también un grupo de 25% de los trabajadores encuestados sefialaron que hacen
uso frecuentemente del correo electronico institucional y solo el 5% de los encuestados
manifestaron que usan muy frecuentemente; por ultimo un grupo de 9% expresaron que no
opinan sobre el nivel de uso de la aplicacion de correo electrénico institucional.

Tabla 31. Uso del SIAF

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 5 12%
Muy poco 2 4%
Algunas veces 2 6%
Frecuentemente 12 30%
Muy frecuentemente 10 25%
No opina 9 23%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Grafico 31. Uso del SIAF
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Anélisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 31 y el Grafico N° 31, responden a la
interrogante: ¢En qué nivel hace uso del sistema informatico SIAF (Sistema Integrado
de Administracion Financiera)? De los resultados obtenidos mediante el
procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 12% de los encuestados desconoce
el sistema informético SIAF, otro porcentaje del 4% respondi6 que utiliza muy poco
el SIAF; también un pequefio grupo de 6% sefialaron usar algunas veces el SIAF; por
otra parte un grupo de 30% de los encuestados manifestaron que usan frecuentemente
el SIAF ; de la misma forma un 25% indicaron que usan muy frecuentemente dicho
sistema informatico; para culminar un 23% de los trabajadores sefialaron que no
opinan del nivel de uso del SIAF.

Tabla 32. Uso Del SIGA

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 6 15%
Muy poco 4 9%
Algunas veces 5 12%
Frecuentemente 11 28%
Muy frecuentemente 9 22%
No opina 6 14%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras
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Graéfico 32. Uso Del SIGA
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Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados
Los resultados que se muestran en la Tabla N° 32 y el Grafico N° 32, responden a la

interrogante: ¢En qué nivel usa el sistema informatico SIGA (Sistema Integrado de Gestidn
Administrativo)? De los resultados obtenidos mediante el procesamiento estadistico, se puede
apreciar que el 15% de los encuestados desconoce el sistema informatico SIGA; un grupo con
un porcentaje del 9% respondié que utiliza muy poco el SIGA; también un grupo de 12%
sefialaron usar algunas veces el SIGA; por otra parte un grupo de 28% de los encuestados
manifestaron que usan frecuentemente el SIGA ; de la misma forma un 22% indicaron que
usan muy frecuentemente dicho sistema informatico; para culminar un 14% de los trabajadores

sefialaron que no opinan del nivel de uso del SIAF.



75

Tabla 33. Uso del SISGEDO

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 4 10%
Muy poco 2 5%
Algunas veces 7 18%
Frecuentemente 13 32%
Muy frecuentemente 6 15%
No opina 8 20%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Grafico 33. Uso del SISGEDO
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 33
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 33 y el Grafico N° 33, responden a la
interrogante: ¢En qué nivel hace uso del sistema informéatico SISGEDO (Sistema de Gestion
Documentario)? De los resultados obtenidos mediante el procesamiento estadistico, se puede
apreciar que el 10% de los encuestados desconoce el sistema informéatico SISGEDO, otro
porcentaje del 5% respondid que utiliza muy poco el SISGEDO; también un grupo de 18%

sefialaron usar algunas veces el SISGEDO; por otra parte el 32% de los encuestados



manifestaron que usan frecuentemente el SISGEDO ; de la misma forma un 15% indicaron que

usan muy frecuentemente dicho sistema informatico; para culminar un 20% de los trabajadores

sefialaron que no opinan sobre el nivel de uso del SISGEDO.

Tabla 34. Uso del AIRHSP

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 16 40%
Muy poco 0 0%
Algunas veces 2 6%
Frecuentemente 0 1%
Muy frecuentemente 0 0%
No opina 21 53%
TOTAL 40 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras
Gréfico 34. Uso del AIRHSP
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Andlisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 34 y el Grafico N° 34, responden a la
interrogante: ¢En qué nivel hace uso del sistema informatico AIRHSP (Aplicativo Informatico
para el Registro de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos)? De los resultados obtenidos
mediante el procesamiento estadistico, se puede apreciar que el 40% de los encuestados
desconoce el sistema informatico AIRHSP, un menor porcentaje del 6% sefialaron usar algunas
veces el AIRHSP; también un pequefio grupo del 1% manifestaron que usan frecuentemente el

AIRHSP; por ultimo, un 23% de los trabajadores sefialaron que no opinan respecto al nivel de

uso del AIRHSP.

Tabla 35. Uso del SIGU

CONCEPTO FRECUENCIA
Desconoce 14
Muy poco 0
Algunas veces 1
Frecuentemente 2
Muy frecuentemente 0
No opina 24
TOTAL 40

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Grafico 35 Uso del SIGU
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Andlisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 35 y el Grafico N° 35, responden a la
interrogante: ¢En qué nivel hace uso del sistema informéatico SIGU (Sistema Integrado de
Gestion Universitaria)? De los resultados obtenidos mediante el procesamiento estadistico, se
puede apreciar que el 35% de los encuestados desconoce el sistema informético SIGU, por otra
parte, un 2% respondié que utiliza algunas veces el SIGU; asi mismo solo el 4 % de los
encuestados manifestaron usar frecuentemente el SIGU; para finalizar el 59% de los

trabajadores sefialaron que no opinan del nivel de uso del SIGU.

PROACTIVIDAD
TABLA N° 36

INCIATIVA EN EL AREA DE TRABAJO

Tabla 36. Iniciativa en el Area De Trabajo

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 2 5%

Poco 4 11%
Regular 15 37%
Bastante 12 29%
Mucho 7 18%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras
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Grafico 36. Iniciativa en el Area De Trabajo
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 36
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 36 y en el Grafico N° 36, responden a la
interrogante: ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado su
iniciativa en el area de trabajo? De los resultados obtenidos mediante el procesamiento de los
datos, se puede apreciar que el 5% de los encuestados indicaron que de ninguna manera las
plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado su iniciativa en su area laboral; un
grupo de 11% sefialaron que de poca manera estas plataformas digitales han mejorado su
iniciativa en su area laboral; por otro lado, un 37% de los trabajadores encuestados
respondieron que en nivel regular las plataformas digitales de trabajo han mejorado si iniciativa
en su area laboral, otro porcentaje de 29% de los encuestados manifestaron que su iniciativa en
su area de trabajo ha mejorado bastante por las plataformas digitales de trabajo; por Gltimo, un
18% de los trabajadores expresaron que las plataformas digitales de trabajo han mejorado

mucho su iniciativa en su area laboral.
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Tabla 37. Iniciativa en el area de trabajo

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 2 5%
Poco 5 14%
Regular 14 38%
Bastante 11 30%
Mucho 5 13%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Gréfico 37. Iniciativa en el area de trabajo
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 37
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Anélisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 37 y el Grafico N° 37, responden a la
interrogante: ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado su
participacion brindando oportunidades en su ambiente laboral? De los resultados obtenidos
mediante el proceso estadistico, se puede apreciar que el 5% de los encuestados indicaron que
de ninguna manera las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado su
participacién en su ambiente laboral; un grupo de 14% sefialaron que de poca manera se ha

mejorado su participacion en su ambiente laboral; por otro lado, un porcentaje de 38% de los
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trabajadores encuestados contestaron que las plataformas digitales de trabajo han mejorado su
participacion brindando oportunidades de manera regular, otra parte de 30% de los trabajadores
manifestaron que ha mejorado bastante por las plataformas digitales de trabajo colaborativo;
por ultimo un 13% de los encuestados respondié que las plataformas digitales de trabajo
colaborativo han mejorado mucho su participacion brindando oportunidades en su ambiente
laboral.

Tabla 38. Capacidad de respuesta

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 2 5%
Poco 3 8%
Regular 17 43%
Bastante 12 30%
Mucho 6 14%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Grafico 38. Capacidad de respuesta

50%

45% 43%
40%
35%
30%
30%
25%
20%
15% 14%
10% 8%
5%
.
0%
Ninguno Poco Regular Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la Tabla N° 38
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados
Los resultados que se muestran en la Tabla N° 38 y el Gréfico N° 38, responden a la pregunta:

¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado su capacidad de
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respuesta frente a situaciones laborales frecuentes? De los resultados obtenidos mediante el
procesamiento estadistico, se puede indicar que un 5% de los encuestados sefialaron que de
ninguna manera las plataformas digitales mejoraron su capacidad de respuesta en situaciones
laborales, un grupo de 8% indicaron que las plataformas mencionadas han mejorado de poca
manera su capacidad de respuesta a situaciones laborales; por otro lado, un grupo de 43% de
los trabajadores encuestados expresaronque han mejorado de manera regular su capacidad de
respuesta; otra parte de 30% manifestaron que su capacidad de respuesta ha mejorado bastante
gracias a las plataformas digitales de trabajo colaborativo; finalmente un grupo de 14% de los
encuestados respondieron que las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado

mucho su capacidad de respuesta frente a situaciones laborales frecuentes.

CAPACIDAD DE SERVICIOS
Tabla 39. Fiabilidad de area de trabajo

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 2 5%
Poco 3 8%
Regular 17 42%
Bastante 14 34%
Mucho 4 11%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras
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Gréfico 39. Fiabilidad de area de trabajo
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 39
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Andlisis de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 39 y el Grafico N° 39, responden a la pregunta:
¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado la fiabilidad de
su area de trabajo? De los resultados obtenidos mediante el procesamiento estadistico, se puede
apreciar que un 5% de los encuestados indicaron que de ninguna manera las plataformas
digitales de trabajo han mejorado la fiabilidad de sus areas de trabajo; un porcentaje de 8%
sefialaron que la fiabilidad de su area de trabajo ha mejorado poco por las plataformas
mencionadas; por otro lado, un 42% de los trabajadores encuestados respondieron que en nivel
regular las plataformas digitales de trabajo han mejorado la fiabilidad de sus areas de trabajo,
un grupo de 34% de los encuestados por su parte contestaron que la fiabilidad de su éarea de
trabajo mejoro bastante y por ultimo un 11% de encuestados expresaron que la fiabilidad de

sus areas de trabajo mejoré mucho por las plataformas digitales de trabajo colaborativo.
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Tabla 40. Empatia en Area de Trabajo

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 2 5%

Poco 4 11%
Regular 15 37%
Bastante 15 37%
Mucho 4 11%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras

Grafico 40. Empatia en Area de Trabajo
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 40
Elaboracidn: Disefio de las investigadoras

Anélisis de resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 40 y el Grafico N° 40, responden a la
interrogante: ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado la
empatia en su area de trabajo? A través de los resultados obtenidos mediante la tabulacion
podemos apreciar que un 5% de los encuestados consideran que la empatia en su trabajo no
tiene ninguna mejora por las plataformas digitales de trabajo; un grupo de 11% de los
encuestados respondieron indicando que las plataformas mencionadas mejoraron poco la

empatia en su area de trabajo; por otro lado, un 37% sefialaron que estas plataformas han
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mejorado de manera regular la empatia en su area de trabajo, otro grupo de 37% de los
trabajadores manifestaron que la mejoria fue bastante; por ultimo, un 11% de los trabajadores
encuestados expresaron que las plataformas digitales de trabajo han mejorado mucho la
empatia en sus areas de trabajo.

CONOCIMIENTOS

Tabla 41. Conocimientos en su puesto

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 2 5%
Poco 3 8%
Regular 11 28%
Bastante 16 40%
Mucho 8 20%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Grafico 41. Conocimientos en su puesto
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Andlisis de resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 41 y el Grafico N° 41, responden a la pregunta:
¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado sus conocimientos
en el puesto que desempefia? De los resultados obtenidos mediante el procesamiento de datos,
se puede apreciar que un 3% de los encuestados indicaron que sus conocimientos en el puesto
que desempefian no tienen ninguna mejora por las plataformas digitales de trabajo; otro grupo
de 8% de los encuestados expresaron que sus conocimientos han mejorado poco con las
plataformas digitales de trabajo; asi mismo un 28% de los trabajadores respondieron que las
plataformas digitales de trabajo han mejorado de manera regular sus conocimientos en su
puesto; también un 40% de los encuestados manifestaron que sus conocimientos han mejorado
bastante por las plataformas digitales de trabajo y por ultimo un grupo de 20% respondieron
que las plataformas mencionadas han mejorado mucho sus conocimientos en el puesto que

desempefian.

Tabla 42. Uso de Herramientas de su Puesto

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 2 5%
Poco 2 5%
Regular 13 33%
Bastante 20 50%
Mucho 3 8%
TOTAL 40 100%0

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Disefio de las investigadoras
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Grafico 42. Uso de Herramientas de su Puesto
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 42
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Anélisis de resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 42 y el Grafico N° 42, responden a la pregunta:
¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado sus conocimientos
en el uso de las herramientas que usa en su puesto? De los resultados obtenidos mediante la
tabulacién, se puede apreciar que el 5% de los encuestados indicaron que no hubo ninguna
mejora en sus conocimientos en el uso de las herramientas de su puesto por las plataformas
digitales de trabajo, de igual forma un grupo de 5% respondieron que la mejora fue poca; por
otro lado, un 33% de los trabajadores encuestados sefialaron que la mejora fue regular, también
un grupo de 50% de los encuestados expresaron que las plataformas digitales de trabajo
mejoraron bastante sus conocimientos en el uso de sus herramientas de su puesto; y por ultimo
un 8% manifestaron que la mejora fue mucha respecto a sus conocimientos en el uso de las

herramientas que emplea en su puesto.
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DILIGENCIA DE TRABAJO

Tabla 43. Cumplimiento de su Horario

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 3 8%
Poco 3 8%
Regular 12 30%
Bastante 20 50%
Mucho 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Gréfico 43. Cumplimiento de su Horario
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Fuente: Resultados de la Tabla N° 43
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Anélisis de resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 43 y el Grafico N° 43, responden a la pregunta:
¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado el cumplimiento
de su horario de trabajo? De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el procesamiento
estadistico, se puede apreciar que el 8% de los encuestados no han tenido ninguna mejora en
el cumplimiento de su horario de trabajo por las plataformas digitales de trabajo; de igual forma

un 8% expresaron que tuvo poca mejora respecto a su cumplimiento de su horario; por otro



89

lado, un 30% de los trabajadores encuestados manifestaron que tuvieron una regular mejora de
su cumplimiento de su horario por las plataformas digitales de trabajo, otra parte de 50% de
los encuestados respondieron a su vez, que tuvieron bastante mejora respecto a la pregunta
formulada; finalmente, un porcentaje de 5% sefialaron que las plataformas mencionadas han
mejorado mucho su cumplimiento de su horario de trabajo.

Tabla 44. Cumplimiento de Normas Internas

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 2 5%

Poco 3 8%
Regular 18 45%
Bastante 14 35%
Mucho 3 8%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Disefio de las investigadoras

Grafico 44. Cumplimiento de Normas Internas
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Andlisis de resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 44 y en el Grafico N° 44, responden a la
interrogante: ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado el
nivel de cumplimiento de las normas internas de su &rea de trabajo? De los resultados obtenidos
mediante la tabulacion, se puede apreciar que un 5% de los encuestados respondieron que no
tuvieron ninguna mejora respecto a la pregunta formulada; otro grupo del 8% sefialaron que la
mejora de su cumplimiento de las normas internas de su area “fue poca”; por otro lado, un 45%
de los trabajadores encuestados expresaron que la mejora “fue regular” gracias a las
plataformas digitales de trabajo, otro grupo de 35% contestaron la pregunta sefialando que las
plataformas digitales de trabajo mejoraron bastante su nivel de cumplimiento de las normas
internas de su area de trabajo; finalmente, un 8% manifestaron que han mejorado mucho su

nivel de cumplimiento de las normas internas de su area por las plataformas mencionadas.
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CAPITULO V
5. Discusion de Resultados
5.1.Contrastacion de los resultados del trabajo de campo con los

antecedentes de las bases tedricas

La investigacion realizada por Valencia (2014) en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Veracruzana de México, cuyo titulo fue “El
trabajo colaborativo mediante el uso de las TICS: una propuesta para el
seguimiento de los proyectos estratégicos de una entidad publica”, cuyo objetivo
fue de proponer una estrategia que facilite el trabajo colaborativo para el
seguimiento de los proyectos estratégicos de la Oficialia Mayor de la Secretaria de
Educacion de Veracruz mediante el uso de las tecnologias de la informacion la
comunicacion, concluye que la institucion cuenta con los recursos humanos con los
conocimientos necesarios para utilizar las tecnologias de informacion de tipo
colaborativo, y que a la fecha del estudio un sector del personal usaba a diario el
aplicativo del Messenger y el correo electronico. Asi mismo los encuestados
opinaron favorablemente ante la ayuda que tendrian con el uso de las herramientas
web con uso de chats, foros videoconferencias, que aun no lo usan. Resultado que
concuerda con lo obtenido en nuestro trabajo de investigacion donde se evidencia
que el 86% de los trabajadores administrativos de la UNHEVAL usan el correo
electronico institucional, asi mismo el 93% de los trabajadores encuestados usan la
plataforma del WhatsApp, como un medio de mensajeria y envio de archivos.

La investigacion realzada por Ortega (2017) en la Facultad de Administracion de
empresas de la Universidad Santo Tomas ubicado en la ciudad de Bogota,
Colombia, cuyo titulo es: “Teletrabajo: una opcion para la mejora de los beneficios

de las organizaciones y de los empleados”, cuyo objetivo fue analizar el trabajo
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como opcién laboral en las organizaciones colombianas, concluye que, la
implementacién del teletrabajo como modalidad laboral conlleva a que la
organizacion obtenga aumento de la productividad, reduccién de costos,
disminucion de ausentismo, lo que se traduce en beneficios econémicos para la
misma, especialmente para aquellas empresas de servicios, debido al mayor uso
que hacen de las tecnologias de informacién. Asi mismo concluye que las empresas
y organizaciones estan gradualmente empezando a usar las herramientas de
comunicacion como la red social de Facebook, WhatsApp y el sistema de correo
electrdnico para realizar trabajo remoto. Ademas, concluye que la implementacion
del teletrabajo genera un impacto positivo favorable en la organizacion, debido a
que genera mejor productividad y mejor satisfaccion laboral y mayor colaboracion
entre los trabajadores.

Resultados que coinciden con lo obtenido en nuestro trabajo de investigacion,
puesto que el 93% de los trabajadores administrativos de la UNHEVAL usan la red
social del WhatsApp, un 86% de los trabajadores usan el correo electrénico.
Ademas un 95% de los trabajadores sefialan que mediante el uso de las plataformas
informaticas de trabajo colaborativo ha mejorado su iniciativa en el trabajo, su
participacién asi como la fiabilidad en el puesto de trabajo.

La investigacion realizada por Soto (2020) en la Carrera Profesional de
Administracion de la Universidad Auténoma de Meéxico, cuyo titulo fue
“Evaluacion de las herramientas TIC de teletrabajo y su adecuacién a las
condiciones laborales peruanas en la emergencia sanitaria COVID-19”, cuyo
objetivo principal fue de analizar las herramientas TIC de teletrabajo remoto en
Per bajo condiciones de emergencia sanitaria COVID-19, concluye que en el

estudio se ha definido los aspectos personales y de resiliencia del colaborador, de
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los cuales se destaca la capacidad que debe tener para realizar y organizar su trabajo
sin una supervision directa y las competencias en el manejo de las TICS. Asi
mismo, concluye que el teletrabajo ha sido fundamental para la mayoria de las
organizaciones y que el 98% de las organizaciones adopté el teletrabajo y que el
53% de las organizaciones ha modificado o tiene previsto modificar su estructura
organizacional, asi como también el 41% de las organizaciones ha modificado las
funciones en los puestos de trabajo orientados al teletrabajo. Entre las actividades
desarrollados por los teletrabajadores identificados estan el almacenamiento de
informacion corporativa, la gestién y comunicacion de sus actividades y proyectos
con apoyo de las TICs, la automatizacion de la informacion y administracion del
tiempo, la utilizacion de técnicas orientadas a la seguridad de la informacion, la
integracion de aplicaciones informéticas y el soporte colaborativo.

Resultado que concuerda plenamente con lo obtenido en nuestro trabajo de
investigacion donde se evidencia que de algunos aplicativos informativos de tipo
colaborativo como el correo electronico institucional, la red social del WhatsApp
para realizar el trabajo remoto, sumado a ello el uso de las aplicaciones
informaticas del Estado como el SIAF, SIGA, AIRHS y SISGEDO que se usan de
forma compartida y colaborativa para mejorar la gestion administrativa de la

UNHEVAL.

La investigacion realizada por Soto (2021) en la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, cuyo
titulo fue “El Sindrome de desgaste profesional en tiempos del COVID-19 y su
relacion con el teletrabajo en la Municipalidad de Distrital de Tantamayo,

Huanuco-2020”, cuyo objetivo general fue determinar la relacion del desgaste
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profesional en tiempos del Covid-19 con el teletrabajo en la Municipalidad Distrital
de Tantamayo, Hu&nuco-2020, concluye el desgaste profesional en tiempos del
Covid-19 con el teletrabajo en la Municipalidad Distrital de Tantamayo, Huanuco-
2020, se relacionan con un coeficiente negativo alto cuyo valor es -0.859, lo que
indica a un mayor o alto desgaste profesional, disminuye el teletrabajo y viceversa.
En la Municipalidad Distrital de Tantamayo, el 70% del personal administrativo
estan desarrollando trabajo remoto en modalidad de Teletrabajo, para ello utilizan
herramientas tecnologicas como del correo electronico, el sistema de video
conferencia del zoom, la red social del WhatsApp, asi como los aplicativos que se
derivan del Ministerio de Economia y Finanzas como es el caso del SIAF Y SIGA.
Resultado que tiene coincidencia en lo que respecta a la segunda parte de su
conclusidn, con lo obtenido en nuestro trabajo de investigacion donde se evidencia
que el 45% de los trabajadores administrativos de la UNHEVAL hacen uso de los
aplicativos informaticos del Estado como el SIAF, SIGA, AIRHS y SISGEDO,
ademas mas del 90% de los encuestados realizan el uso el correo electrénico y la

red social del WhatsApp para realizar el trabajo remoto.

5.2.Comprobacion y/o Contrastacion de Hipotesis

Al inicio del trabajo de investigacién se plantearon las hip6tesis de investigacion tanto la
general como las especificas, para la medicion de la correlacion establecida se utilizo el
coeficiente de correlacion de Spearman, mediante el aplicativo informético estadistico
del SPSS, en el cual se ingresaron los datos de los indicadores de las variables:
“Plataformas digitales de trabajo colaborativo” y “Satisfaccion laboral”, con un nivel de
confianza del 95% y margen de error (nivel de significancia) del 5%. El coeficiente de

correlacion adopta valores entre +1 y -1 segun la correlacion sea positiva (relacion
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directa), negativa (relacion inversa), o cero (que indica correlacion nula) el cual se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 45. Niveles de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
1 Correlacion positiva grande y perfecta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0 Correlacion nula
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-1 Correlacion negativa grande y perfecta

Estimacion de correlacion entre las variables

Hipotesis general:

a) Correlacion entre las variables “plataformas digitales de trabajo colaborativo” y
“satisfaccion laboral”
Hipotesis alterna
Las plataformas digitales de trabajo colaborativo tienen relacion significativa con la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL, en el afio
2021.
Hipotesis nula:
Las plataformas de trabajo colaborativo no tienen relacién significativa con la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la UNHEVA, en el afio

2021.
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Tabla 46 . Correlacion entre plataformas digitales de trabajo colaborativo y
satisfaccion laboral

Plataformas

digitales de
trabajo
Satisfacci colaborativ
on laboral 0

Rho de Satisfaccion laboral Coeficiente de 1,000 478"
Spearma correlacion

n Sig. (bilateral) . ,016

N 40 40

Plataformas Coeficiente de 478" 1,000
digitales de trabajo  correlacion

colaborativo Sig. (bilateral) ,016 :

N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 46, se muestra el resultado de la correlacion entre las variables
“plataformas digitales de trabajo colaborativo” y “satisfaccion laboral” el cual
corresponde de un valor de r= 0.478, el cual corresponde a un nivel de “correlacion
positiva moderada” y un nivel de significancia p-valor =0.016, el cual es menor al
valor de 0.05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
por tanto se confirma que “Existe relacion positiva moderada entre las plataformas

digitales del trabajo colaborativo y satisfaccion laboral

Prueba de Hipotesis Especificas.
b) Correlacion entre las variables “herramientas informaticas de comunicacion” y

“satisfaccion laboral”

Hipotesis especifica 1

Hipotesis alterna:

Ha: Las herramientas informaticas de comunicacion se relacionan significativamente
con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la UNHEVAL, en el

afo 2021.
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Hipdtesis nula

Ho: Las herramientas informaticas de comunicacién no

se relacionan

significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la

UNHEVAL, en el afio 2021.

Tabla 47. Correlacion entre herramientas informéticas de comunicacion y

satisfaccion laboral

Herramientas

para la Satisfaccion
comunicacion laboral

Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 ,459
Spearman para la correlacion

comunicacion  Sig. (bilateral) : ,041

N 40 40

Satisfaccion Coeficiente de ,0459 1,000
laboral correlacioén

Sig. (bilateral) ,041 .

N 40 40

En la tabla 47, se muestra el resultado de la correlacion entre las variables

“plataformas informaticas de comunicacion” y “satisfaccion laboral” el cual

corresponde de un valor de r= 0.459, el cual corresponde a un nivel de “correlacion

positiva moderada” y un nivel de significancia p-valor =0.041, el cual es menor al

valor de 0.05, con lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna,

por tanto se confirma que “Existe relacion positiva moderada entre las plataformas

informaticas de comunicacién y satisfaccion laboral.

Correlacion entre las variables “herramientas informaticas de contextos de trabajo” y

“satisfaccion laboral”
Hipotesis especifica 2

Hipatesis alterna:
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Ha: Las herramientas informaticas de contextos de trabajo se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.

Hipotesis nula

Ho: Las herramientas informéticas de contextos de trabajo no se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.

Tabla 48. Correlacion entre herramientas informaticas de contextos de trabajo y
satisfaccion laboral

Herramientas
de contexto de Satisfaccion

trabajo laboral

Rho de Herramientas de  Coeficiente de 1,000 ,450
Spearman contexto de trabajo correlacion

Sig. (bilateral) : ,032

N 40 40

Satisfaccion Coeficiente de ,450 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,032 :

N 40 40

En la tabla 48, se muestra el resultado de la correlacion entre las variables
“plataformas informaticas de contextos de trabajo” y “satisfaccion laboral” el cual
corresponde de un valor de r= 0.450, el cual corresponde a un nivel de “correlacion
positiva moderada” y un nivel de significancia p-valor =0.032, el cual es menor al
valor de 0.05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
por tanto se confirma que “Existe relacion positiva moderada entre las plataformas

informaticas de contextos de trabajo y satisfaccion laboral

Correlacion entre las variables “herramientas informaticas para compartir archivos” y
“satisfaccion laboral”

Hipotesis especifica 3
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Hipétesis alterna:

Ha: Las herramientas informaticas para compartir archivos se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.

Hipotesis nula:

Ho: Las herramientas informéticas para compartir archivos no se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.

Tabla 49. Correlacion entre herramientas informaticas para compartir archivos y
satisfaccion laboral.

Herramientas
para compartir ~ Satisfaccion

archivos laboral

Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 ,559
Spearma para compartir  correlacion

n archivos Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

Satisfaccion Coeficiente de ,559 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 49, se muestra el resultado de la correlacion entre las variables

“plataformas informdticas para compartir archivos” y “satisfaccion laboral” el cual
corresponde de un valor de r= 0.559, el cual corresponde a un nivel de “correlacion
positiva moderada” y un nivel de significancia p-valor =0.000, el cual es menor al
valor de 0.05, con lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
por tanto se confirma que “Existe relacion positiva moderada entre las plataformas

informaticas para compartir archivos y satisfaccion laboral

Correlacion entre las variables “herramientas informaticas para organizar el trabajo”

y “satisfaccion laboral”
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Hipotesis especifica 4

Hipotesis alterna:

Ha: Las herramientas informaticas para organizar el trabajo se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.

Hipotesis nula

Ho: Las herramientas informéticas para organizar el trabajo no se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.

Tabla 50. Correlacion entre herramientas informaticas para organizar el trabajo y
satisfaccion laboral

Herramientas
para organizar Satisfaccion

el trabajo laboral

Rho de Herramientas  Coeficiente de 1,000 ,455
Spearman para organizar  correlacién

el trabajo Sig. (bilateral) . ,013

N 40 40

Satisfaccion Coeficiente de ,455 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,013 .

N 40 40

En la tabla 50, se muestra el resultado de la correlacion entre las variables
“plataformas informaticas para organizar el trabajo” y “satisfaccion laboral” el cual
corresponde de un valor de r= 0.455, el cual corresponde a un nivel de “correlacion
positiva moderada” y un nivel de significancia p-valor =0.013, el cual es menor al
valor de 0.05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
por tanto se confirma que “Existe relacion positiva moderada entre las plataformas

informaticas para organizar el trabajo y satisfaccion laboral
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CONCLUSIONES

Una vez analizados y discutidos los resultados del trabajo de investigacion se han logrado las

siguientes conclusiones:

1. Se pudo determinar que existe una correlacion positiva moderada con un valor de r=0.459
y nivel de significancia p-valor=0.041, entre las herramientas informaticas de
comunicacion y la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL.

2. Se pudo determinar que existe una correlacion positiva moderada con un valor de r=0.450
y nivel de significancia p-valor=0.032, entre las herramientas informaticas de contexto de
trabajo y la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL.

3. Se pudo determinar que existe una correlacion positiva moderada con un valor de r=0.559
y nivel de significancia p-valor=0.000, entre las herramientas informaticas para compartir
archivos y la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL.

4. Se pudo determinar que existe una correlacion positiva moderada con un valor de r=0.455
y nivel de significancia p-valor=0.013, entre las herramientas informéticas para organizar
el trabajo y la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL.

5. En base a los hallazgos en las hipotesis especificas, se pudo determinar que existe una
relacion positiva moderada entre las plataformas digitales de trabajo colaborativo y la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL, con un valor de

correlacion de r=0.470 y nivel de significancia de 0.016



102

SUGERENCIAS

Que la Universidad Nacional Hermilio Valdizan disponga de los resultados obtenidos del
presente trabajo de investigacion a fin de que se socialice y estén dirigidos a los trabajadores

administrativos y los funcionarios de la Institucion.

Se realice un inventario de los aplicativos informaticos de trabajo colaborativo que
requieren las diferentes oficinas, unidades o areas para realizar sus actividades cotidianas

y también permitir el trabajo remoto.

Se formule planes y programas de capacitacion en materia de plataformas digitales de
trabajo colaborativo, que estén dirigidas al personal administrativos de la UNHEVAL, toda

vez que de acuerdo a los resultados, existe bajo conocimiento y dominio de estos temas.

Se aproveche la disposicién de software libre en el rubro de plataformas digitales de trabajo
colaborativo, para que sean usados en las actividades y tareas de los trabajadores

administrativos de la UNHEVAL.
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ANEXO N° 01. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
-Uso del Office 365
- Uso del Zoho Tipo de
PROBLEMAS GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL - Uso del TeamViewer investigacion: Basico
Herramientas informéticas de | - Uso del Miro Enfoque:
¢En qué medida se relaciona las Determinar el nivel en que se Las plataformas digitales de contextos de trabajo - Uso del Mural Cuantitativo
plataformas digitales de trabajo relaciona las plataformas trabajo  colaborativo  se - Uso del Stormboard Nivel: Correlacional
colaborativo con la satisfaccién digitales de trabajo colaborativo relacionan significativamente - Uso del Trello ) Mét d - Cientifi
laboral en los trabajadores con la satisfaccion laboral en los | con la satisfaccion laboral en - Uso del Kanbanize eto (_)' lentitico
administrativos de la trabajadores administrativos de la | los trabajadores - Uso de Asana D'Sen_o- No
UNHEVAL, en el afio 20217 UNHEVAL, en el afio 2021 administrativos de la experimental
UNHEVAL, en el afio 2021. Variable 1 -liJSO ddellzl\jor? Oy
ariable - Uso del Mee
- Uso del VVoxopop M .--""‘J
Plataformas _ _ - - Uso del Cisco Webex \
) digitales de Herramlent_a}s informéticas de | - Uso del Gc_)ogle Meet
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS trabajo comunicacion - Uso del Microsoft Teams O
o Determinar en qué medidase | ESPECIFICAS: ) colaborativo - Uso del Jitsi
HE1: Las herramientas - Uso del Voxopop

¢En qué medida se relacionan las
herramientas informaticas de
comunicacion con la satisfaccion
laboral de los en los trabajadores
administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021?

¢En qué medida se relacionan las
herramientas informaticas de
contextos de trabajo se relacionan
con la satisfaccion laboral de los
en los trabajadores
administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021?

¢En qué medida se relacionan las
herramientas informaticas para
compartir archivos con la
satisfaccion laboral de los en los
trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021?

relacionan las herramientas

informaticas de
comunicacioén con la
satisfaccion laboral de los en
los trabajadores

administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021.

Determinar en qué medida se
relacionan las herramientas
informaticas de contextos de
trabajo con la satisfaccion
laboral de los en los
trabajadores administrativos
de la UNHEVAL, en el afio
2021.

Determinar en qué medida se
relacionan las herramientas
informaticas para compartir
archivos con la satisfaccion
laboral de los en los
trabajadores administrativos
de la UNHEVAL, en el afio
2021

informaticas de comunicacién
se relacionan
significativamente con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores  administrativos
de la UNHEVAL, en el afio
2021.

HE2: Las herramientas
informéticas de contextos de
trabajo se relacionan
significativamente con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores  administrativos
de la UNHEVAL, en el afio
2021.

HE3: Las herramientas
informaticas para compartir
archivos se relacionan
significativamente con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos
de la UNHEVAL, en el afio
2021.

Herramientas informaticas
para organizar el trabajo

Herramientas informéticas
para compartir archivos

Herramientas informaticas de
procedimientos
administrativos

- Uso del Slack

-Uso del Basecamp

- Uso de Rescue Time

- Uso del Pocket

- Uso del Evernote

- Uso del Higtrack

- Uso de Google Calendar
- Uso del WorkFlowy

-Uso de Google Drive

- Uso de Microsoft One
Drive

- Uso de DropBox

- Uso de WeTransfer

- Uso de Jumshare

-Uso del SIAF

- Uso del SIGA

- Uso del SISGEDO
- Uso del AIRHSP
- Uso del SIGU

Donde:

M: representa la
muestra de analisis
O1: Plataformas
digitales de trabajo
colaborativo

02: Satisfaccion
laboral

R: relacién entre las
variables estudiadas

Poblacién: 557
trabajadores
administrativos entre
nombrados y
contratados de la
UNHEVAL

Muestra: 40
trabajadores
administrativos
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¢En qué medida se relacionan las
herramientas informéticas para
organizar el trabajo con la
satisfaccion laboral de los en los
trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, en el afio 2021?

Determinar en qué medida se
relacionan las herramientas
informaticas para organizar
el trabajo con la satisfaccion
laboral de los en los
trabajadores administrativos
de la UNHEVAL, en el afio
2021.

HE4: Las  herramientas
informéticas para organizar el
trabajo se relacionan
significativamente con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos
de la UNHEVAL, en el afio
2021.

Variable 2

Satisfaccion
laboral de los
trabajadores

Proactividad

Capacidad de servicio

Conocimientos

Diligencia del trabajo

-Iniciativa

- BUsqueda de oportunidades
de mejora

- Capacidad de respuesta

- Fiabilidad
- Empatia
- Capacidad de respuesta

- Conocimiento especifico
del puesto

- Destreza para el uso de
herramientas del puesto

- Cumplimiento del horario
laboral

- Presentacion

- Cumplimiento de las
normas internas

Técnicas e
instrumentos:
La técnica empleada
fue:
e Laencuesta

Los Instrumentos
utilizados para la
recoleccidn de datos
son:

oEl cuestionario

e El cuaderno de apuntes
oFEl software office y
SPSS para tratamiento
de datos
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ANEXO N° 02. Solicitud para el consentimiento de obtencion de datos

Solicito: Autorizacion para realizar trabajo de
investigacion para fines de Tesis.
Sefior Jefe de la Oficina de Recursos Humanos

Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” Haanuco
Ciudad de Pillco Marca

Yo, Leonela Rafael Justo, identificado con DNI 75137556, con domicilio en
Prolongacion Perené Mz B Lote 7 del distrito de Amarilis - Huanuco, en representacion de mi
grupo de trabajo conformado por: Neisy Milagros Villares Ramirez, Berliz Elida Veramendi
Vega y la suscrita, me dirijo a usted para exponer lo siguiente:

Que habiendo concluido nuestros estudios en la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional “Hermilio Valdizdn” de Huanuco, solicito a usted
la autorizacion para realizar nuestro trabajo de investigacion, el cual tiene como titulo “Las
plataformas digitales de trabajo colaborativo y su relacion con la satisfaccion en los
trabajadores administrativos de la UNHEVAL, Huanuco - 2021”, para la obtencién del
titulo Profesional de Licenciado en Administracion. El trabajo consistira fundamentalmente en
recoger datos mediante un cuestionario a los trabajadores de la Institucion. Por lo que
agradeceré a su persona conceder dicha autorizacion.

Por lo expuesto, agradezco anticipadamente su atencion en el requerimiento que
formulo.

Huénuco, 22 de octubre de 2021

rai

Leonela Rafael Justo
DNI N° 75137556
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ANEXO N° 03. Cuestionario Para los Trabajadores Administrativos de la

Unheval

Sr(a) (ta). Trabajador(a) Administrativo(a) de la UNHEVAL tenga Ud. un buen dia. Estamos
realizando un trabajo de investigacién a nivel universitario, con titulo “DETERMINACION
DEL NIVEL RELACION ENTRE LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO
COLABORATIVO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, EN EL ANO 2021”. Por lo cual agradeceremos
brindarnos un momento de su valioso tiempo para contestar el presente cuestionario leyendo
atentamente cada item y marcando con un aspa (x), la alternativa que mas se aproxime a su
respuesta. Sirvase responder con total sinceridad.

DATOS GENERALES

Sexo: Masculino( ) Femenino () - Edad: afnos.

Seriale el puesto que ejerce en la UNHEVAL.:

Seriale el tipo de contrato que mantiene en la UNHEVAL.:
1. Personal administrativo nombrado C )
2. Personal administrativo contratado en planilla ()
3. Personal administrativo contratado (modo CAS) ()
4

Personal administrativo contratado (servicios no personales) ( )

PREGUNTAS ESPECIFICAS
VARIABLE: PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO

Escala de Valoracion:

1: Desconoce 2: Muy poco 3: Algunas veces  4: Frecuentemente
5: Muy Frecuentemente

ITEM | 1 [ 2 | 3 | 4 | 5

DIMENSION: Herramientas informaticas de contextos de trabajo.

1)

¢En qué nivel hace uso de los programas OFFICE
3657

¢En qué nivel hace uso el software Zoho?

¢En qué nivel hace uso el software TeamViewer?

¢En qué nivel hace uso la aplicacion Miro?

¢En qué nivel hace uso el software Stormboard?

¢En qué nivel hace uso el software Trello?

de comunicacion.

DIMENSION: Herramientas informaticas | 1 2 3 4 5

7)

¢En qué nivel hace uso el software Zoom?
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8) ¢En qué nivel hace uso de la plataforma Cisco
Webex?

9) ¢En qué nivel hace uso la aplicacion Google Meet?

10) ¢En qué nivel hace uso la aplicacion Microsoft
Teams?

11) ¢En qué nivel hace uso el software Jitsi?

12) ¢ En qué nivel hace uso de la herramienta \VVoxopop?

13) ¢En qué nivel hace uso el software Slack?

14) ¢ En qué nivel hace uso de la aplicacion WhatsApp?

DIMENSION: Herramientas informaticas para
organizar el trabajo.

15) ¢ En qué nivel hace uso el software Basecamp?

16) ¢ En que nivel hace uso la aplicacion RescueTime?

17) ¢ En qué nivel hace uso la aplicacion Pocket?

18) ¢ En qué nivel hace uso la aplicacién Evernote?

19) ¢ En qué nivel hace uso la aplicacion Higtrack?

20) ¢En qué nivel hace uso la aplicacion Google
Calendar?

21) ¢En qué nivel hace uso el software Work Flowy?

DIMENSION: Herramientas informaticas para
compartir archivos.

22) ¢En que nivel hace uso la plataforma del Google
Drive?

23) ¢ En qué nivel hace uso la plataforma del One Drive?

24) ¢En qué nivel hace uso la aplicacion del correo
electrénico personal: Gmail, Hotmail o similar?

25) ¢ En qué nivel hace uso el software DropBox?

26) ¢ En qué nivel hace uso la aplicacién WeTransfer?

27) ¢En qué nivel hace uso el software Jumpshare?

28) ¢En qué nivel hace uso de la aplicacion del correo
electronico institucional?
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VARIABLE: SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
Agradeceremos que conteste segun su criterio el item que considere necesario
DIMENSION: Proactividad

29) ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado su iniciativa en el area

de trabajo?
MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NINGUNO

30) ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado su participacion
brindando oportunidades en su ambiente laboral?
MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NINGUNO

31) ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado su capacidad de
respuesta frente a situaciones laborales frecuentes?
MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NINGUNO

DIMENSION: Capacidad de servicios.
32) ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado la fiabilidad de su area
de trabajo?

MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NINGUNO

33) ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado la empatia en su area
de trabajo?
MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NINGUNO

DIMENSION: Conocimientos.
34) ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado sus conocimientos en
el puesto que desempefia?

MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NINGUNO

35) ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado sus conocimientos en
el uso de las herramientas que usa en su puesto?
MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NINGUNO
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DIMENSION: Diligencia de trabajo.
36) ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado el cumplimiento de su
horario de trabajo?

MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NINGUNO

37) ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo colaborativo han mejorado su nivel de
cumplimiento con las normas internas de su area de trabajo?
MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NINGUNO

Muchas gracias por sus respuestas.



Nombre del experto: Mg. Amarildo Tarazona Valerio

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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ANEXO N° 04. Validacion de los instrumentos por jueces

OPINION DEL EXPERTO N° 01

Especialidad: Gestion y Negocios, con mencion en Gestion de Proyectos

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
¢En qué nivel hace uso de los programas OFFICE 4 4 4 4
365?
Herramientas ¢En gué nivel hace uso el software Zoho? 3 4 4 3
informaticas de | ;En qué nivel hace uso el software TeamViewer? 4 4 3 4
contextos de ¢En qué nivel hace uso la aplicacion Miro? 4 4 4 4
trabajo. ¢En qué nivel hace uso el software Stormboard? 4 4 4 4
¢En qué nivel hace uso el software Trello? 3 4 4 3
¢En qué nivel hace uso el software Zoom? 4 4 3 4
¢En qué nivel hace uso de la plataforma Cisco 4 3 3 4
Webex?
¢En qué nivel hace uso la aplicacion Google Meet? 3 4 3 4
Herramientas |, En qué nivel hace uso la aplicacion Microsoft 4 4 4 4
informaticas de | Teams?
comunicacion. [~ En qué nivel hace uso el software Jitsi? 3 4 4 4
¢En qué nivel hace uso de la herramienta VVoxopop? 4 3 4 4
¢En qué nivel hace uso el software Slack? 4 4 4 3
¢En qué nivel hace uso de la aplicacion WhatsApp? 3 4 4 3
¢En qué nivel hace uso el software Basecamp? 4 4 3 4
Herramientas | ¢En qué nivel hace uso la aplicacion RescueTime? 4 3 3 4
informaticas
para organizar | ;En qué nivel hace uso la aplicacion Pocket? 3 4 3 4
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el trabajo. ¢En qué nivel hace uso la aplicacion Evernote? 4 4 4 4
¢En qué nivel hace uso la aplicacion Higtrack? 3 4 4 4
¢En qué nivel hace uso la aplicacion Google 4 3 4 4
Calendar?
¢En qué nivel hace uso el software Work Flowy? 4 4 4 3
¢En qué nivel hace uso la plataforma del Google 3 4 4 3
Drive?
¢En qué nivel hace uso la plataforma del One Drive? 4 4 3 4
) ¢En que nivel hace uso la aplicacion del correo 4 4 4 4
Herramientas | electrénico personal: Gmail, Hotmail o similar?
informaticas ", En qué nivel hace uso el software DropBox? 4 4 4 3
para compartir ¢En qué nivel hace uso la aplicacion WeTransfer? 3 4 4 3
¢En qué nivel hace uso el software Jumpshare? 4 4 3 4
¢En qué nivel hace uso de la aplicacion del correo 4 3 3 4
electronico institucional?
¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 4 4 4 4
colaborativo han mejorado su iniciativa en el area de
trabajo?
¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 3 4 4 4
Proactividad colaborativo han mejorado su participacion brindando
oportunidades en su ambiente laboral?
¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 4 3 4 4
colaborativo han mejorado su capacidad de respuesta
frente a situaciones laborales frecuentes?
¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 4 4 3 4
Capacidad  de colab_orativo han mejorado la fiabilidad de su area de
servicios trabajo? - — -
' ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 4 3 3 4
colaborativo han mejorado la empatia en su area de
trabajo?
¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 3 4 3 4

Conocimientos

colaborativo han mejorado sus conocimientos en el
puesto que desempefia?
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¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 4 4
colaborativo han mejorado sus conocimientos en el
uso de las herramientas que usa en su puesto?

¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 3 4
colaborativo han mejorado el cumplimiento de su
horario de trabajo?

Diligencia de
trabajo.

¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 4 3
colaborativo han mejorado su nivel de cumplimiento
con las normas internas de su area de trabajo?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X) En caso de Si, ¢{Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (X) NO( )

Mg. Amarildo Tarazona Valerio
Docente




Nombre del experto: Juan Carlos Rojas Matos

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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OPINION DEL EXPERTO N° 02

Especialidad: Mg. en Gestion de Proyectos

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
¢En qué nivel hace uso de los programas OFFICE 4 4 4 4
3657
Herramientas ¢En qué nivel hace uso el software Zoho? 3 4 4 3
informaticas de | ;En qué nivel hace uso el software TeamViewer? 4 4 3 4
contextos de ¢En qué nivel hace uso la aplicacion Miro? 4 3 4 4
trabajo. ¢En qué nivel hace uso el software Stormboard? 4 4 3 4
¢En qué nivel hace uso el software Trello? 4 3 3 4
¢En qué nivel hace uso el software Zoom? 3 4 3 4
¢En qué nivel hace uso de la plataforma Cisco 4 4 4 4
Webex?
¢En qué nivel hace uso la aplicacion Google Meet? 3 4 3 4
‘Herramientas |, En qué nivel hace uso la aplicacién Microsoft 4 4 4 4
informaticas de | Teams?
comunicacion. 1, En qué nivel hace uso el software Jitsi? 3 4 4 4
¢En qué nivel hace uso de la herramienta VVoxopop? 4 3 4 4
¢En qué nivel hace uso el software Slack? 4 4 4 3
¢En qué nivel hace uso de la aplicacion WhatsApp? 3 4 4 3
¢En qué nivel hace uso el software Basecamp? 4 3 4 4
Herramie_ntas ¢En qué nivel hace uso la aplicacion RescueTime? 4 4 3 4
informaticas ™ En"qué nivel hace uso la aplicacion Pocket? 4 3 3 4
paraorganizar — Crivel 2 anlicacion E 7 3 2 3 4
el trabajo. ¢En qué nivel hace uso la aplicacion Evernote?
¢En qué nivel hace uso la aplicacion Higtrack? 4 4 4 4
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¢En qué nivel hace uso la aplicacion Google
Calendar?

¢En qué nivel hace uso el software Work Flowy?

Herramientas
informaticas
para compartir

¢En qué nivel hace uso la plataforma del Google
Drive?

¢En gué nivel hace uso la plataforma del One Drive?

SN

¢En qué nivel hace uso la aplicacion del correo
electrénico personal: Gmail, Hotmail o similar?

o

o

I

SN

¢En qué nivel hace uso el software DropBox?

¢En qué nivel hace uso la aplicacion WeTransfer?

¢En qué nivel hace uso el software Jumpshare?

¢En qué nivel hace uso de la aplicacién del correo
electronico institucional?

AW D>

WD

W W s~

Al Bl W W

Proactividad

¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo
colaborativo han mejorado su iniciativa en el area de
trabajo?

¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo
colaborativo han mejorado su participacion brindando
oportunidades en su ambiente laboral?

¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo
colaborativo han mejorado su capacidad de respuesta
frente a situaciones laborales frecuentes?

Capacidad  de
servicios.

¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo
colaborativo han mejorado la fiabilidad de su area de
trabajo?

¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo
colaborativo han mejorado la empatia en su area de
trabajo?

Conocimientos

¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo
colaborativo han mejorado sus conocimientos en el
puesto que desempefia?
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¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 4 4 4
colaborativo han mejorado sus conocimientos en el
uso de las herramientas que usa en su puesto?

¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 3 4 4
colaborativo han mejorado el cumplimiento de su
horario de trabajo?

Diligencia de

trabajo ¢En qué nivel las plataformas digitales de trabajo 4 3 4

colaborativo han mejorado su nivel de cumplimiento
con las normas internas de su area de trabajo?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO (X) En caso de Si, {Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO( )

Mg. Juan Carlos Rojas Matos
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ANEXO 06. Estructura Organica de la Unheval
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ANEXO 07. EVIDENCIAS

EVIDENCIAS EN EL RECOJO DE LOS DATOS DE LAS
OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO
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Nota Biografica

Nombres y apellidos:
Leonela Rafael Justo
Lugar y fecha de nacimiento del autor:
Lugar: Huanuco
Fecha: 08/10/1998
Domicilio Actual:
Prolongacién Perené Manzana B Lote 7
Nombres y Apellidos de los padres:
Padre: Cecilio Rafael Castillo
Madre: Bernalda Justo Cervantes
Centro Educativo de estudios primarios
Institucion Educativa Integrada Mariscal Caceres- Sector 3 - San Luis — Amarilis —
Huéanuco
Centro Educativo de estudios Secundarios
Institucion Educativa Integrada Mariscal Caceres- Sector 3 - San Luis — Amarilis —
Huéanuco
Centro de Estudios superiores
Universidad Nacional Hermilio Valdizan; Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo.
Fecha que obtuvo el grado de bachiller:
29/11/21
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NOTA BIOGRAFICA
Nombres y apellidos:
Berliz Elida Veramendi Vega
Lugar y fecha de nacimiento del autor:
Lugar: Centro Poblado Menor Huampoy, Distrito Arancay, Provincia Huamalies,
Departamento Huanuco.
Fecha: 05/10/1997
Domicilio Actual:
Av. Lima N°236 — Ciudad Aucayacu, Distrito José Crespo Castillo, Provincia Leoncio
Prado, Departamento de Huanuco
Nombres y Apellidos de los padres:
Padre: Jorge Veramendi Vega
Madre: Olga Vega Martel
Centro Educativo de estudios primarios
Institucion Educativa 32436 — Huampoy
Centro Educativo de estudios Secundarios
Colegio Nacional Huayllacancha
Centro de Estudios superiores
Universidad Nacional Hermilio Valdizdn de Huénuco; Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo. Escuela Profesional de Ciencias Administrativas
Fecha que obtuvo el grado de bachiller:
27 de agosto de 2021
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NOTA BIOGRAFICA
Nombres y Apellidos:
Neisy Milagros Villares Ramirez.
Lugar y fecha de nacimiento del autor:
Lugar: Distrito de Amarilis, Provincia y Departamento de Huanuco.
Fecha: 11/04/1997.
Domicilio actual:
Av. Amazonas Junta vecinal 27 de Mayo Mz.121 Lote 12.
Nombres y apellidos de los padres:
Padre: Samuel Villares Onofre.
Madre: Gloria Ramirez Cierto.
Centro educativo de estudios primarios:
I.E 2051- Distrito de Carabayllo - Lima
Centro educativo de estudios secundarios:
I.E. José Maria Arguedas- Carabayllo- Lima
Centro de estudios superiores:
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo, Escuela Profesional de Ciencias Administrativas.
Fecha que obtuvo grado de bachiller:
29 de noviembre del 2021
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“Fhro del Dizmtenaris ded Poric: A0 rias do Indopenoncia™

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resolucion de Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

RESOLUCION DE DECANO N° 0290-2021-UNHEVALJ/FCAT.
Cayhuayna 20 de setiembre de 2021.
Vistos los documentos que se adjuntan cinco (05) archivos virtuales;
CONSIDERANDO:

Que con solicitud virtual presentado por las ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO, NELSY MILAGROS
VILLARES RAMIREZ y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA, de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo; solicitan designacion de Asesor
de Tesis Colectiva y proponen al profesor, Dr. NIKER JHON SALINAS ALEJANDRO, para seguir con el tramite
comespondiente & desarrollo de la tesis;

Que con Resolucion de Consejo Universitario N° 3098-2019-UNHEVAL se aprobd las lineas de
investigacion alineadas a las areas y sub areas definidas por la OCDE y CONCYTEC, recomendadas por fa
SUNEDU;

Que en el Reglamento de Grados y Titulos aprobado con Resolucion Consejo Universitario N°
1538-2020-UNHEVAL, el 14.SET.2020, en el Capitulo il De la Modalidad de Tesis, en el Art. 37° sefiala; “Ef
alumno que va a obtener el Titulo Profesional por esta modalidad, debe presentar en el ditimo afio de
estudios de su carrera profesional, el Proyecto de Tesis.... solicitando al Decano de la Facultad el
nombramiento de un Asesor de Tesis, con el informe del Asesor de Tesis, serd remitido a una Comision
Revisora Ad- Hoc integrado por dos docentes, uno de ellos debe ser especialista en metodologia de la
investigacion cientifica (o estadistica) y otro en el aspecto tematico. Asimismo, en el Capitulo V Del Asesor
de Tesis, en el Articulo 27° sefala “El profesor Asesor de Tesis debera ser profesor ordinario y tener
experiencia en el tema de investigacién...”;

Estando a las afribuciones conferidas a la Decana por la nueva Ley Universitaria N°30220, por el
Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria N°001-2018-UNHEVAL de fecha
29ENE.2018; por el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobado con Resolucién de Consejo Universitario
N°2547-2018-UNHEVAL, de fecha 10.JUL.2018; por la Resolucion de del Comité Electoral Universitario N°077-
2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020, que proclamay acredita a la Dra. Mélida Sara Rivero
Lazo como Decana fitular de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo a partir del 14 de diciembre de
2020,

SE RESUELVE:

1° DESIGNAR al profesor, Dr. NIKER JHON SALINAS ALEJANDRO, como Asesor de las ex alumnas LEONELA
RAFAEL JUSTO, NELSY MILAGROS VILLARES RAMIREZ y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA, de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo por lo expuesto en los considerandos de fa presente Resolucion.

2° DISPONER a los tesistas y al docente asesor que los trabajos de tesis estén debidamente alineados de
acuerdo a las lineas de investigacion de la UNHEVAL y de la Carmera Profesional de Ciencias
Administrativas, asimismo a las areas y sub areas definidas por la OCDE y CONCYTEC,
recomendadas por la SUNEDU.

3° DISPONER al docente Asesor de tesis designado para que apoye en la elaboracion del Proyecto, desarrolio de
tesis e informe final (borrador) de la tesis colectiva de los ex alumnos precedentes.

4° DAR A CONOCER la presente Resolucion-al docente Asesor, interesada y a quienes corresponda.

Registrese, comuniquese y archivese.

&%MQM&

i

Dra. Mélida Sara Rivero Lazo
DECANA

Distribucion:
UIFCAT/Asesor de
Tesis(1)/interesados(3)/Archivo.
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o del Dleentmaria del Fordis PO0 asias doltbewtad”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resolucién de Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVASY TURISMO
RESOLUCION DE DECANO N° 0389-2021-UNHEVAL/FCAT.
Cayhuayna, 19 de noviembre de 2021

Visto los documentos que se acompaiian en dos (02) folios, mas el proyecto de tesis;
CONSIDERANDO:

Que con Resolucion de Decano N°290-2021-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 20.SET.2021, se designo al
profesor Dr. NIKER JHON SALINAS ALEJANDRO,como Docente Asesor de Tesis Individual de las ex alumnas

LEONELA RAFAEL JUSTO NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA
de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;

Que, con solicitud via correo electronico dirigida a la Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas

y Turismo, Dra. Mélida Sara Rivero Lazo, presentado por de las ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO NEISY

" MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA de la Carrera Profesional de

Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, solicita designacion de los

miembros del Jurado Ad Hoc para la revision y dictamen sobre su Proyecto de Tesis Colectiva

“LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION

LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021”, adjunta copia
de la Resolucion de designacion de Asesor de tesis y el ejemplar del proyecto de Tesis;

Que con Resolucion de Consejo Universitario N° 1538-2020-UNHEVAL, de fecha 14.SET.2020,
se aprobo el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco,
instrumento legal en el cual, en el Articulo 41° sefiala:..."el tesista solicitara al Decano, mediante solicitud, la
revision por el Jurado de Tesis designado, adjuntando la copia de la resolucién que aprueba el Proyecto
de Tesis , adjuntando la copia de la resolucion que aprueba el Proyecto de Tesis y cuatro (4) ejemplares del
Borrador de Tesis, un ejemplar para cada miembro del Jurado” Asi mismo el Art. 39° sefiala: ..."El
Jurado estard compuesto de: Presidente, Secretario y Vocal; presidido por el docente de mayor
categoria y antigliedad; Jurado de Tesis que emitira un informe colegiado al Decano, en un plazo
no mayor de quince (15) dias calendario, acerca del Proyecto de Tesis, Si el Trabajo fuera declarado
insuficiente, lo devolvera para que el tesista lo corrija en un plazo que no exceda los treinta (30) dias
habiles™,

Estando a las afribuciones conferidas a la Decana por la nueva Ley Universitaria N°30220, por
el Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria N°003-2021-UNHEVAL de fecha
25.ENE.2021;, por el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Consejo Universitaio
N°2547-2018-UNHEVAL, de fecha 10.JUL.2018; por la Resolucion del Comité Electoral Universitario N°077-2020-
UNHEVAL-CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020, que proclamay acredita a la Dra. Mélida Sara Rivero Lazo
como Decana fitular de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo a partir del 14 de diciembre de 2020;

SE RESUELVE:
1° DESIGNAR a los miembros del Jurado Adhoc para larevision y dictamen del Proyecto Tesis Colectiva
“LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL,
HUANUCO, 2021 presentado por las ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO NEISY MILAGROS
VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA de ia Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, por los considerandos expuestos
en la presente Resolucion, conformados por los profesores siguientes:
Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA Metodélogo
Dr. ROGER CESPEDES REVELO Especialista
2° DISPONER para que, en un plazo maximo de 15 dias habiles, sea revisado y dictaminado por los miembros
del Jurado Adhoc. Caso contrario seran reemplazados automaticamente.
3° DAR A CONOCER la presente Resolucién a los miembros del Jurado, Asesor de tesis e interesado.
Registrese, comuniquese y archivese.

m‘“‘ fokeg

-

Dra. Mélida Sara Rivero Lazo
DECANA
Distribucion:
Jurado Adhoc (2)/Docents Asesor
Interesados (3)/ Archivo
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RE SOLUCION DE DE CANO N° 0433-2021-UNHEV AL/FCAT.
' Cayhuayna, 22 de diciembre de 2021

Visto los documentos que se acompafiaen un archivo virtual, mas el ejpmplar del proyecto de tesis;
CONSIDERANDO:
Que con Resolucion de Decano N°290-2021-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 20.SET.2021, se designo al profesor
Dr. NIKER JHON SALINAS ALEJANDRO,como Docente Asesor de Tesis Individual de las ex alumnas LEONELA RAFAEL
JUSTO NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA de |a Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;

Que, con RES OLUCION DE DECANO 0389-2021-UNHEVA UFCA T., de fecha 19.NOV.2021, se design6 a los
miembros del Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectiva intitulado, “LAS
PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN
LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021", presentado por las ex alumnas
LEONELA RAFAEL JUSTO NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI! VEGA de la Carrera
Profesional de Clencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, conformados por los
profesores, Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA, Metodologo y Dr. ROGER CESPEDES REVELO,
Especialista;

Que, mediante OFICIO N° S/N -2021-UNHEVAL/FCAT/RAVE, recepcionado el 30.NOV.2021, Dr. AMANCIO RODOLFO
VALDIVIESO ECHEVARRIA, Metodologo y INFORME S/N recepcionado el 26.NOV.2021 dd Dr. ROGER CESPEDES
REVELO, Especialista, en condiciones de miembros del Jurado Ad Hoc, habiendo revisado el proyecto de Tesis
colectiva intitulado, “LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU RELACION. CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021*,
presentado por las ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA
VERAMENDI VEGA de |a Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo, emiten informes con opinion FAVORABLE y sugieren su aprobacion, por encontrarse de acuerdo a lo est
ablecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,;

Que en concordancia al Art. 38° de! Regamento Generd de Grados y Titulos de la UNHEVAL, Aprobado con Resolucion Conssjo
Universitario N°  1538-2020-UNHEVAL, e 14.SET.2020, que expone: Con el informe favorable de la Tesis, el Decano emitira la
resolucion de aprobacion del Proyecto de Tesis y autorizando su inscripcion en el Repositorio de Proyecto de Tesis de la Unidad de
Investigacion de la Facultad, por el periodo de un afio para su desarollo, donde se registrara la exclusividad del tema, el titulo del Proyecto
de Tesis. el nombre del autor o autores y del asesor, y el nimero de la Resolucion...”. Asimismo, e At 40° sefiala: ‘Las facultades
estableceran en su Reglamento Intemo de Grados y Titulos el plazo minimo para que el alumno proceda a desamollar su Proyecto de
Tesis. Si no lo desarrollara en un plazo de un afio, debe presentar un nuevo Proyecto de Tesis”, y;

Estando a las dribuciones conferidas a la Decana por la nueva Ley Universitaria N°30220, por el Estatuto de la UNHEVAL,
aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria N°001-2018-UNHEVAL de fecha 20ENE.2018, por e Regamento Generd de
la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Consejo Universitaio N°2547-2018-UNHEVAL, de fecha 10.JUL2018; por la Resolucion de
del Comité Electoral Universitario N°077-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020, que proclama y acredita a la Dra
Mélida Sara Rivero Lazocomo Decana titular de iaFacuitad de Ciencias Administrafivasy Turismo a partir def 14 de diciembre
de 2020,

SE RESUELVE:

1 APROBAR Proyecto de Tesis Colectiva intitulado, “LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO
COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021", presentado por las ex alumnas LEONELA RAFAEL
JUSTO NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA de |a Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, por lo expuesto en los considerandos
dela presente Resalucion. '

2° INSCRIBIR, el presente Proyecto en el lioro de Proyectos de Tesis de la Camera Profesional de Ciencias
Administrativas, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo. Asimismo, debe registrarse la exdusividad
del tema en la Unidad de Investigacion de la Facultad.
3°  DAR A CONOCER la presente Resolucion a los interesados (as) y a quienes correspondan.
‘ Registrese, comuniquese, archivese.

Dra. Mélida Sara Rivero Lazo

DECANA

Distribucién.
UIFCAT (1)/ Asesor de Tesis (1)intemsados (3)/Archivo
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RESOLUCION DE DECANO N° 0104-2022-UNHEVAL/FCAT.
Cayhuayna, 06 de abril de 2022

Vistolos documentos que se acompanian en un (1) folio mas el Borrador de Tesis;

CONSIDERANDO:

Que con Resolucion de Decano N°290-2021-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 20.SET.2021, se designé al profesor Dr.
NIKER JHON SALINAS ALEJANDRO,como Docente Asesor de Tesis Individual de las ex alumnas LEONELA RAFAEL
JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA de |z Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;

Que, con RES OLUCION DE DECANO 0389-2021-UNHEVA LFCA T., de fecha 19.NOV.2021, se designd a
los miembros del Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectiva intitulado,
“LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021”, presentado
por las ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI
VEGA de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo, conformados por los profesores, Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA, Metodologo y
Dr. ROGER CESPEDES REVELO, Especialista;

Que, con RESOLUCION DE DECANO N° 0433-2021-UNHEV AL/FCAT de fecha 22.DIC.2021, se aprobo el

Proyecto de Tesis Colectiva intitulado, “LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU
RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL,
HUANUCO, 2021”, presentado por las ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES
RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMEND! VEGA de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;

Que con solicitud presentado porlas ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES
RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo; solicitan designacion de los miembros del Jurado de Tesis,
encargados de revision y dictamen sobre su Borrador de Tesis Colectiva intitulado “LAS PLATAFORMAS DIGITALES
DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021" acompafiando copia de la Resolucion que aprueba el
proyecto de tesis y el Borrador de tesis;

Que, en concordancia al Art. 38° del Reglamento General de Grados y Titulos de la UNHEVAL, Aprobado con
Resolucion Consejo Universitario N°  1893-2021-UNHEVAL, el 17.AG0.2021, que expone: *“ Ef Jurado de Tesis sera
designado considerando el récord de participacion de los docentes de cada Escuela Profesional. El Jurado de Tesis estara
integrado por tres (3) docentes ordinarios como fitulares y un docente ordinario como accesitario, de los cuales dos
docentes titulares deben ser de la especialidad. El Jurado estara compuesto de: Presidente, Secretario y Vocal; presidido
por el docente de mayor categoria y antigiedad; Jurado de Tesis que emitira un informe colegiado al Decano, en un plazo
no mayor de quince (15) dias calendario, acerca del Proyecto de Tesis...”. Asimismo, el Art. 40° sefdala: “Una vez que
el tesista haya elaborado el Borrador de Tesis, con el visto bueno de su Asesor, y obtenido el grado de bachiller, solicitara al
Decano, mediante solicitud, Ja revision por el Jurado de Tesis designado, adjuntando la copia de la resolucion que aprueba
el Proyecto de Tesis y cuatro (4) ejemplares del Borrador de Tesis, un ejemplar para cada miembro del Jurado, precisando
ademas haber cumplido con el control antiplagio, cuya constancia de apto debe ser anexada por la Direccion Unidad de
Investigacion de la Facultad.”, y;

Estando a |las atribuciones conferidas a la Decana por la nueva Ley Universitaria N°30220,por i
Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria N°001-2018 UNHEVAL de
fecha 29.ENE.2018; por el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N°2547-2018-UNHEVAL, de fecha 10.JUL.2018; por la Resolucion de del Comité Electoral
Universitario N°077-2020-UNHEVAL- CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020, que proclamay acredita a la
Dra. Mélida Sara Rivero Lazo como Decana titular de la Facultad de Ciencias Admlnlstratlvas y Turismo a partir
del 14 de diciembre de 2020,
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SERESUELVE:

DESIGNAR a los miembros del Jurado de Tesis, para la revision y dictamen del Borrador de Tesis Colectiva
intitulado “LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO,
2021”, presentado porlas ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO NEISY, MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y
BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA de |a Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Turismo, conformados por los profesores siguientes, por lo expuesto en los
considerandos de la presente Resolucién:
Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA  PRESIDENTE

Dr. ROGER CESPEDE'S REVELO SECRETARIO
Dr. JORGE LUIS JESUS AQUINO VOCAL
Mg. JUAN CARLOS ROJAS MATOS ACCESITARIO

2° DISPONER para que, en un plazo maximo de 15 dias habiles, sea revisado y dictaminado por los miembros del Jurado

de Tesis designados, caso contrario seran cambiados automaticamente.

3° DAR A CONOCER lapresente Resolucion a los miembros del Jurado de tesis, Docente Asesor de tesis, a las
interesadas y a quienes correspondan.
Registrese, comuniquese y archivese.
Metde ol oz
— .
Dra. Mélida Sara Rivero Lazo
DECANA
Distribucion:
- Jurados de tesis (4)
- Asesor de tesis (1)
- Interesados (3)

- Archivo
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RESOLUCION DE DECANO N° 0158-2022-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 20 de abril de 2022

Visto los decumentos que se acompaiian enun(01) archivo virtuales mas el borrador de tesis;
CONSIDERANDO: )

Que, con RESOLUCION CON SEJOUNIVERSITARION°0970-2020-UNHEVAL, de fecha 27 de
mayo de 2020; resuelve: Aprobar la  Directiva de Asesoria y Sustentacion virtual de practicas pre profesionales,
trabajos deinvestigacion y tesis en programasde pregrado y posgrado de la  Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco / ...como consecuencia del estado de emergencia que El Estado Peruano ha declarado en
todo el pais, para protegerla vida y la salud de sus habitantes, en consecuenciade la  comunidad universitaria
de la UNHEVAL; por lo expuestoeniosconsiderandos de la presen te Resolucion;

Que con Resolucion de Decano N°290-2021-UNHEVAL/IFCAT-D, de fecha 20.SET.2021, se designé al profesor Dr.
NIKER JHON SALINAS ALEJANDRO, como Docente Asesor de Tesis Individual de las ex alumnas LEONELA RAFAEL
JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA de la Carrera Profesional
Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;

Que, con RES OLUCION DE DECANO 0389-2021-UNHEVA LFCA T., de fecha 19.NOV.2021, se designé a
los miembros del Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectiva intitulado,
“LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021", presentado
por las ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI
VEGA de [a Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo, conformados por los profesores, Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA, Metodélogo y
Dr. ROGER CESPEDES REVELO, Especialista;

Que, con Resolucion de Decano N°0020-2022-UN HEVAL/FCAT, defecha 02.FEB.2022 se aprob¢ el Proyecto de
Tesis Colectiva intitulado, “LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU RELACION
CON LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO,
2021, presentado porlas ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y
BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Turismo;

Que, con RESOLUCION DE DECANO N°0104-2022-UNHEVAL/FCAT del  06.ABR2022 se  DESIGNO a los
miembros del Jurado de Tesis, para la  revision y  dictamen del  Bomador de  Tesis
Colectiva intitulado, “LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021",
presentado por las ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA
VERAMENDI VEGA de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo, conformados por los  profesores: Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA,
Presidente; Dr. ROGER CESPEDES REVELO, Secretario; Dr. JORGE LUIS JESUS AQUINO, Vocal y Mg. JUAN
CARLOS ROJAS MATOS, Accesitario;

Que, con OFICIO S/N-2021-UNHEVAL/FCAT-RVE emitido el 12.ABR.2022 emitido por el Dra. MELIDA SARA
RIVERO LAZO, Presidente, INFORME S/N emitido el 13 ABR.2022 por el Dr. ROGER CESPEDES REVELO, Secretario
e INFORME N°002-2022-UNHEVALFCAT-JJA emitido el 09.ABR.2022 por el Dr. JORGE LUIS JESUS AQUINO, Vocal en
sus condiciones de miembros titulares del jurado de tesis, habiendorevisado el borrador de tesis, han dictaminado
acerca de la suficiencia del trabajo del Borrador de Tesis colectiva, “LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO
COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA  SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021”, presentad o por las ex alumnas LEONELA RAFAEL
JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA de la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas

Que, con solicitud via corre o electronico dirigido a la Decanade la Facultad de Ciencias Ad ministrativasy
Turismo, Dra.  Mélida Ias ex alumnas LEONELA RAFAEL JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ
ELIDA VERAMEND| VEGA de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo; solicita se fije hora, lugar y fecha para la sustentacion en acto piblicode Tesis Colectiva
intitulado , “LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU - RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021”,
toda vez que los jurados haninformado acerca de la suficiencia del trabajo de tesis; por lo que
proponen que el acto publico de sustentacion’ sea el VIERNES 22 DE ABRIL DE 2022, a las 12:00 horas; mediante
la Plataformade Video Conferencia Cisco Webex  dela UNHEVAL
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Que, el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aprobado
con Resoludn Consejo Universitario N°0734-2022 -UNHEVAL, de fecha 07.MAR.2022, Articulo 28° que sefiala: “El
Decano emitira la resolucién fijando el lugar, fecha y hora para la sustentacién del Trabajo de Investigacion.
Asimismo, el Articulo 29° sefiala: “Los miembros del Jurado Evaluador pueden formular observaciones durante el acto
de la sustentacion del Trabajo de Investigacion, que no impliquen cambios de la estructura del informe, debiendo el
egresado levantar dichas observaciones; de no existir observaciones, firmaran el Acta por cuadruplicado y por cada
integrante...”;

Estando a las afribuciones conferidas a la Decana por la nueva Ley Universitaria N° 30220, por
el Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Asambiea Universitaria N°003-2021-UNHE VAL de
fecha 25.ENE.2021; por el Reglamento General de la UNHE VAL, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario
N°2547-2018- UNHEVAL, de fecha10.JUL.2018; por la Resolucion del Comité El ectoral Universitario N°077-2020-UNHEV A
L-CEU, de fecha 11 de di ciembre de 2020, que proclamay acredita a la Dra. Mélida Sara Rivero Lazo como Decana
titular de la Facultad de CienciasAdministrativasy Turismoa partir del 14 de diciembre de 2020;

SERESUELVE:

1* FIJAR hora, lugar y fecha, para e acto de sustentacion virtual utilizando la plataforma
de videoconferencia CISCO, de la Tesis Colectiva intitulado, “LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO
COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021", presentado por las ex alumnas LEONELA
RAFAEL JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA dc la Carrera
Profesional de  Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencas Administrativas y Turismo;
para el dia VIERNES 22 DE ABRILDE 2022, a las 12:00 horas; mediante la Plataforma de  Video
Conferencia Cisco Webex de  la  UNHEVAL por lo expuestoen los considerandosde la presente Resolucion.

2° JUSTIFICAR que, por motivos de académicos; el Dr. ROGER CESPEDES REVELO (SECRETARIO) designado
Jurado de Tesis mediante RESOLUCION DE DECANO N° 0-2021-UNHEVAL/F CAT solicita, que el Mg. JUAN
CARLOS ROJAS MATOS (ACCESITARIO), también designado en la misma Resolucion; tome su lugar para el Acto
de sustentacion de fesis de la referida alumna. Por lo tanto, sefialamos accesible el pedido.

3° RECOMENDAR a los siguientes miembros del jurado calificador el cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
de la UNHEVAL vy de acuerdo a Ia solicitud precedente, el Jurado Calificador queda conformado de Ia

siguiente manera:
Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA PRESIDENTE
Mg. JUAN CARLOS ROJAS MATOS SECRETARIO
Dr. JORGE LUIS JESUS AQUINO VOCAL

4> DAR ACONOCER la presente Resoludon a quienes correspondan y a las interesadas.

Registrese, comuniguese, archivese

Dra. Mélida Sara Rivero Lazo
DECANA

Distribucion: Jurados de tesis {4) Asesor de Tesis
(1) g esados (1)
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) ACTA DE SUSTENTACIOK VIRTUAL DE TESIS )
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICERCIADO EN ADMINISTRACIONM - MCDALIDAD DE TESIS

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, a los veintidos dias. del mes de abril del afio 2022, de acuerdo al Reglamento de
Grados y Titulos, se reunieron a través de la Plataforma de Video Conferencia Cisco Webex de la UNHEVAL:
https://unheval. webex.com/unheval/j. php?MTID=me8 1ca285a38¢5996144acdal 7567810 a las doce horas, y en
mérito a la RESOLUCION DE DECANO N°0058-2022-UNHEVAL/FCAT., de fecha 22.MAR.2022, con el cual se programo fijar
hora, lugar y fecha, para el acto de sustentacion de tesis individual, en mérito a la RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIC
N°0870-2020-UNHEVAL, de fecha 27 de mayo de 2020; resuelve: Aprobar la Directiva de Asesoria y Sustentacién virtual de
practicas pie profesionales, rabajos de investigacion y tesis en programas de pregrado y posgrado de la Universidad Naciona!
miarmiio Valdizan de Huénucol...como consecuencia del estado de emergencia que El Estado Peruano ha deciarado en todo
el pais, para proteger ia vida y ia salud de sus habitantes, en consecuencia de la comunidad universitaria de la UNHEVAL,
los miembros integrantes del Jurado Examinador de la Tesis Colectiva intitulado, “LAS PLATAFORMAS DIGITALES
DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL, HUANUCO, 2021, presentadoporlas ex alumnas LEONELA RAFAEL
JUSTO, NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ Y BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA ce la Carrera Profesional de
Clenctas  Admisisiaiivas de la  Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo; siendo Asesor de la Tesis el

profesor Dr. NIKER JHON SALINAS ALEJANDRO, designada con RESOLUCION DE DECANO N°290-2021-

UNHEVAL/FCAT-D., de fecha 20-SET.2021 procediendo a dar inicio al Acto de Sustentacion de tesis para optar el Titulo

Profesional de Licenciado en Administracion; siendo los Miembros de! Jurado de tesis, los siguientes Profesores, designados

con RESOLUCION DE DECANO N° 0104-2022-UNHEVAL/FCAT. del 06 de abril de 2022.

NOTA: Se deja constancia que, por motivos académicos, el Dr. ROGER CESPEDES REVELO (designado
Secretario del Jurado de tesis), no podra asistir a la sustentacion virtual y solicita que en su lugar ingrese como
Jurado el Mg. JUAN CARLOS ROJAS MATOS, quien de acuerdo a la designacion del Jurado de tesis cumplia la
funcion de accesitario, siendo él la persona que reemplazara en el cargo de Secretario. Quedando la conformacion

del Jurado examinador como sigue:

Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA PRESIDENTE
Mg. JUAN CARLOS ROJAS MATOS SECRETARIO
Dr. JORGE LUIS JESUS AQUINO VOCAL

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesis, se procedio a deliberar y verificar 1a calificacion, habiendo obtenide fa nota y
resultados siguientes:

. . | PROMEDIC Ei
TESISTA Presidente| Secretario| Vocal PROMEDIO FINAL LETRAS
LEONELA RAFAEL JUSTO 13 [+ [F [+ Dieces lhjf
NEISY MILAGROS VILLARES RAMIREZ 17 e e |+ Dlects 'GJL
BERLIZ ELIDA VERAMENDI VEGA I'F | 1} ('} | Diecusre

OBSERVACIONES:

79

9 T o u',: il g

WAL S SRLLIRG SELS

SECRETARIO
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s CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA

CONSTANCIA DE APTO DE SIMILITUD
N°021-2022-FCAT-UNHEVAL-DUI

De acuerdo al Reglamento General de Grados y Titulos modificado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 0734-2022
UNHEVAL de fecha 07 de marzo de 2022 y en atencion a la 4ta. Disposicion Complementaria,
donde estipula que los trabajos de investigacion y tesis de pregrado deberan de tener una similitud
maxima del 35%.

El Director de la Unidad de Investigacion de la FCAT-UNHEVAL, hace CONSTAR que después
de aplicado el Software Turnitin, se evidencia una similitud del 18% encontrandose bajo los
parametros reglamentarios, en consecuencia se considera APTO.

Tesis para optar el titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion

"LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABORATIVO Y
SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNHEVAL,
HUANUCO 2021"

Tesista(s)
Bach. RAFAEL JUSTO, Leonela

Bach. VERAMENDI VEGA, Berliz Elida
Bach. VILLARES RAMIREZ, Neisy Milagros

Asesor(a)
Dr. SALINAS ALEJANDRO, Niker Jhon

Se expide la presente constancia para fines pertinentes.

Huanuco, 09 de mayo de 2022,

rd L. Zevallos Choy

Director dé la Unidad de Investigacion
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REGLAMENTO DE REGISTRO DE TRABAJ
INVESTIGACION PARA OPTAR GRADOS
ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN .

< 1 s
RESPONSABLE DEL REFPOSITORIOC VERSION FECHA PAGINA

INSTITUCIONAL UNHEVAL

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

OFICINA DE BIBLIOTECA CENTRAL ¢.0 ’ 06/01/2017 | 10 dge 13

ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)

Apeliidos y Nombres: XAFAEL UU%TO.J, L conela .
oni: 195131556 Correo efectronico: \eonela 24&1usto @ gl tom

Celular ‘ﬂ? 210 "lbo] Oficina

Teiéfonos: Casa

Apetidos y Nombres: _ VERAMENDI \IEGI\FBQVY\L tlida .
am;’ 1 1 q Zq % 1% Correo elecirdpico: \lcvamendlber\\?, 1@ Smad .Ccom

Celuiar_ 466560902  Oficina

Telélonos: Casz

Apeilidos y Nombres: \)\U.F\RE% RAMIREZ ; Newsy Hllagms
or 13500438 Correo electronico: “\JllaresSramyrezmé& gmzu\ .Com

cetuiar 494 521 043 Oficina

IDENTIFICACION DE LA TESIS

2

j' Pregraao

{ 4 !
| Facultad de: _CIENCIAS _ADHMINISTRATWAS Y TURISMO i
{ )

220 - _QlieNaas  ADHINISTRAWAS

Tilule Profesional obtenido:

LICENCQIADA  EN ADMINIGTRACTON

Titulo de |2 tesis:

l“LA% PLATAEORMAS DIGITALES DE TRABAJO COLABOLRATIVO Y 5u RelAUGN Coil LA
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RESPCHNSABLE DEL REPOSITORIC - T =

, "ESH%T?TF,_LIOS:EUng\%L\,OR" VERSION | FECHA | PACING |

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION RSN AL | | ;
OFICINA DE BIBLIOTECA CENTRAL 0.6 ] 0B/012017 . 11 de 12 1

i i :

OATSFACCION LABorRAL B Los TRABAJADORES ADHINISTRATINAS Dt LA UNHuvAl
2

Huanuco, 2021
Tipo de accesc que autoriza(n) el (los) autor(es);

Marcar Categoria de I Descripcion de!
X" Acceso Accesg
X ) Es publice y accesible al documente a texio compieto
PUBLICO por cuzlquier tipo de usuario gue consuita el reposilorio.
: Solo permite el acceso al registro dei metadaio con
RESTRINGIDO informacion bésica, mas nc al texto completc

Al glegir la opcidn "Publico”, 2 través de ia presente autorizo o aulorizamos de manerz graluita zl
Reposiiorio Instiiucional — UNHEVAL, & publicar i3 versidn elecironica de esia tesis en & Poral Web
repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiende que con dicha aulorizacién
cualguier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuiia, pudiendo revisailza, irnprimuis -

o grabaria, siempre y cuando s respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcadoe iz opcién "Restringide”, por favor detallar las, razones por las que se eligio

este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar e! pericdo de tiempo en gue la tesis tendria el tipo de accesn restringido:

Luege del periodo sefaladc por usted(es), aulomaticamente la tesis pasara a ser de acgeso

publico.

Fecha de firma: 18 de Ha\/o del 2022

Firma de! aulor y/o aulores:

GABLR ungldags”

RAFAEL ?‘m?.' Lsegrée\a VERAHEN DI \eea, Berliz VILLARES RAHIREZ, NRISY
DT 2 381S% D-N-1: 11929248 .01 13500418




