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Resumen

A partir del 15 de marzo de 2020, el Peru ingreso al Estado de Emergencia para
evitar la propagacion del COVID-19; medida que trajo consigo el cierre de las
instituciones educativas y la implementacion de la educacion virtual en el ambito
nacional y en todo el sistema educativo. La nueva modalidad de educacién puso en
relieve las deficiencias de los docentes en el manejo de las TIC, el bajo acceso a los
equipos digitales por parte de los estudiantes, la deficiente cobertura rural de los
servicios de internet, y otros factores que influyen en la educacion virtual. Para estudiar
esta situacion en el distrito de Chinchao, la presente investigacion tuvo como objetivo
y propoésito principal determinar la relacion entre la Brecha Digital y la Educacion
Virtual en los estudiantes del distrito de Chinchao, dicha investigacién tuvo un disefio
no experimental y transversal de nivel correlacional y propuso un estudio mixto por ser
una investigacion basica y aplicada. La poblacion fue de 93 alumnos del 5to afio, y
todos ellos conformaron la muestra, el instrumento utilizado, fue el cuestionario con
escala Likert. Luego de procesar la informacién y obtener los resultados, se pudo
concluir que existe una gran brecha digital en la educacion virtual en los alumnos de
Chinchao por las limitaciones que tienen tanto con la conectividad a internet para
acceder y desarrollar sus clases de forma conveniente, asi como también el hecho
gue la gran mayoria de alumnos no cuentan con los medios y las herramientas

digitales adecuadas para poder acceder a un aprendizaje de calidad.

Palabra clave: Brecha digital, educacion virtual, conectividad a internet.



Abstract

As of March 15, 2020, Peru entered the State of Emergency to prevent the
spread of COVID-19, a measure that brought about the closure of educational
institutions and the implementation of virtual education at the national level and
throughout the world. education system. The new modality of education highlighted the
deficiencies of teachers in the management of ICT, the low access to digital equipment
by students, the poor rural coverage of Internet services, and other factors that
influence the virtual education. To study this situation in the district of Chinchao, the
present investigation had as its objective and main purpose to determine the
relationship between the Digital Divide and Virtual Education in the students of the
district of Chinchao, said investigation had a non-experimental and cross-sectional
design of correlational level. and proposed a mixed study for being a basic and applied
research. The population was 93 students of the 5th year, and all of them made up the
sample, the instrument used was the questionnaire with a Likert scale. After processing
the information and obtaining the results, it was possible to conclude that there is a
great digital gap in virtual education in the students of Chinchao due to the limitations
that they have both with internet connectivity to access and develop their classes in a
convenient way, as well as well as the fact that the vast majority of students do not

have the appropriate digital media and tools to be able to access quality learning.

Keywords: Digital divide, virtual education, internet connectivity.
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Introduccion

El gobierno nacional, en el contexto de la pandemia, implemento la estrategia
de educacion virtual: “Aprendo en casa”, desde entonces, a nivel nacional, tanto en el
ambito urbano como rural, las clases se desarrollaron a través de la television, la radio
y el internet. Esta modalidad de educacion evidencio una nueva brecha: la digital. Las
desigualdades sociales en el Peru, también, se van expresar en la accesibilidad a

equipos digitales segun estratos sociales y zonas de residencia: rural y urbana.

En el &mbito regional en especial en los estudiantes de nivel secundario del
distrito de Chinchao, se podia percibir las grandes dificultase de acceso a los equipos
digitales, de manejo de los diversos aplicativos para el desarrollo 6ptimo de las clases
virtuales. Los estudiantes podian conectarse al internet solo a través de los equipos
de telefonia movil, muchos lugares no tenian cobertura de la linea de internet,
situacién que dificultaba el 6ptimo desarrollo de la educacion virtual. Esta fue la razon
para que en la presente tesis se fijara como objetivo determinar los niveles de

correlacion entre la Brecha Digital y la Educacion Virtual.

Para el desarrollo conceptual de las categorias, las teorias y enfoques sobre la
brecha digital y la educacion virtual se construyé un marco teérico en base a la
bibliografia existente en las bibliotecas virtuales y plataformas de revistas electronicas.
Y para conocer los avances del estudio sobre el tema se revisé también las tesis y

articulos cientificos en repositorios de las universidades y fuentes electrénicas.

Para alcanzar el objetivo de la investigacion, se procedié con la metodologia

cuantitativa; se desarroll6 el estudio de tipo aplicado, descriptivo correlacional; el
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disefio fue no experimental y seccional, se tomd la informacién en un solo momento,
la muestra de estudio fue de 93 alumnos del quinto afio de nivel secundario de la
Institucién Educativa “Nuestra Sefiora de Lourdes” del distrito de Chinchao, a quienes
se les administro el cuestionario con escala Likert para conocer sus niveles de acceso

a la tecnologia digital y su nivel de desarrollo de la educacién virtual.

Los resultados fueron analizados con la estadistica descriptiva e inferencial. El
analisis descriptivo se realizé siguiendo la secuencia: primero los items, luego las
dimensiones y al final las variables; la informacién se presenta en tablas de frecuencia,
donde se puede percibir el comportamiento de cada categoria. El analisis inferencial
se realiza con el estadistico rho de Spearman, sus resultados se presentan en tablas

de correlacién por cada hip6tesis planteada en el estudio.

Los resultados fueron que la correlacidon entre las variables Brecha Digital y
Educacion Virtual, segun el coeficiente rho de Spearman, es bajo y positivo de 0,388.
La correlacion de las dimensiones Competencias Digitales, conectividad a internet,
conectividad a radio y television con la variable Educacion Virtual, también son bajos,
con coeficientes de 0,277; 0,359; 0,298 respectivamente. Y sobre el acceso a los
equipos tecnoldgicos se encontré que el 18% de los estudiantes no tiene un televisor,
el 27% carece de una radio, el 75% no cuenta con una computadora; pero, el 96%

tiene acceso al teléfono movil, aunque de baja calidad y en mal estado.

El contenido de esta tesis se estructura de la forma siguiente: el primer capitulo
contiene el Planteamiento del Problema; el segundo, el marco tedrico; el tercero, el

marco metodologico; el cuarto, los resultados, discusion, conclusiones y sugerencias
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CAPITULO |. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema de investigacion

La humanidad entera, en los meses iniciales del 2020, contemplaba estupefacta el
avance de la COVID-19 por el mundo entero. Las televisoras internacionales daban
cuenta dia a dia como cada pais era invadido por este virus. En el Perud, el mismo
presidente de la republica, Ing. Martin Vizcarra, el 6 de marzo de 2020, informo al pais
gue se habia identificado el primer caso positivo de la COVID- 19 en la ciudad de Lima.
A partir de ese entonces el Pera sufriria un drama sanitario y profundos cambios en
todos los ambitos, como en la educacion, las relaciones sociales y familiares, el
comercio, la politica, etc. EI 11 de marzo del 2020 la OMS caracterizaria a la COVID-
19 como pandemia. La humanidad, incapaz de combatirla, tuvo que confinarse en sus

viviendas como Unica medida de proteccion.

El Presidente de la Republica mediante el DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM
de 15 de marzo de 2020 declara el Estado de Emergencia Nacional como una forma
de preservar la salud de la poblacion y evitar que la COVID-19 tenga consecuencias
graves. La medida trascendental fue el Aislamiento Social Obligatorio, se prohibi6 el
contacto fisico entre las personas, y asi controlar la propagacién del virus. La otra
medida fue la Inmovilizacién Social Obligatoria (cuarentena) mediante el cual se
confinaba a las personas en sus viviendas, en la suspension de las actividades

laborales; se cerraron las empresas privadas y las instituciones publicas.

La educacion es uno de los sectores fuertemente golpeada por la pandemia; a
mediados de mayo de 2020 aproximadamente 1.200 millones de escolares a nivel

mundo, dejaron de asistir a la escuela, le educacion presencial no era posible, y en la
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region latinoamericana ascendia a 160 millones de estudiantes que tampoco iban a la
escuela (CEPAL, 2020, p. 1). En el Perq, el gobierno nacional para garantizar la
continuidad de la educacion, mediante RESOLUCION MINISTERIAL N° 160-2020-
MINEDU, dispuso el inicio del afio escolar a partir del 6 de abril del 2020, a través de
la implementacion de la estrategia denominada “Aprendo en casa”, el cual consiste en
que las clases se desarrollarian a distancia a través de la television, la radio y el
Internet. El objetivo a corto plazo fue que los estudiantes de educacién basica (inicial,
primaria y secundaria), educacion basica especial (Prite y Cebe) y educacion béasica
alternativa avancen en el desarrollo de sus clases, durante el Estado de Emergencia
(Mnisterio de Educacioén, 2020). Con esta medida, la educacion peruana daba un salto

sin precedentes hacia su virtualizacion.

La modalidad de ensefianza, en los sistemas educativos del mundo, en el 2020, ha
dado un giro, la educacion presencial, quedd clausurado y se implement6 la educacion
online, modalidad nueva, que después de la pandemia se quedara como una practica
pedagdgica mas (Bravo et al, 2020) citado en (Expdésito & Marsollier, 2020, p. 67).
Pero esta virtualizacién trajo nuevos problemas para los sectores sociales en situacion
de pobreza: el acceso al internet y a los equipos tecnolégicos, recursos necesarios
para la educacién virtual. Esta pandemia puso al descubierto la nueva desigualdad
social, la de la brecha digital; y, también, puso en evidencia que el internet, hoy, es un

servicio basico por lo que debe ser un bien pubico.

El término de brecha digital, tiene una reciente insercion como categoria que explica
las nuevas desigualdades sociales, propias de la sociedad de la informacion; esta

categoria se refiere al acceso y al dominio de competencias de los recursos
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tecnolégicos (Abad, 2012, p. 112). La desigualdad social tiene implicancias graves en
la modalidad de educacion virtual. En el Peru la brecha digital es grande, apenas el
38.7% de los hogares tienen conexion a internet, en Huanuco solo el 24.1% (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2021), a nivel nacional 2,4 millones de alumnos
del 4to de primaria y 5to de secundaria no tienen computadora ni internet y apenas el
36% de servicios educativos publicos cuentan con internet (Docentesminedu.com,

2021).

La desigualdad digital en poblados alejados del pais, es severa. En el Distrito de
Chinchao no existe la conexion domiciliaria del internet, apenas se cuenta con
telefonia movil; los estudiantes del colegio “Nuestra Sefora de Lourdes”, aprovechan
la linea del internet del celular para insertarse a la educacion virtual de la estrategia
“Aprendo en casa”; pero, esta linea es intermitente, lenta, el audio se entrecorta y las
imagenes son borrosas. A este problema hay que adicionarle la pobreza monetaria de
las familias, quienes no acceden a los servicios de post pago del internet por un tiempo
ilimitado, recargan megabytes en pequefias cantidades conforme se les agota. Estas
carencias y deficiencias tienen impacto directo en el aprendizaje de los nifios y

jovenes.

Otro aspecto de la brecha digital es el acceso a los equipos electronicos, como el
televisor, la radio, la computadora, la laptop, teléfono celular, etc. Las zonas rurales,
también, se caracterizan por encontrarse en situacion de pobreza tecnoldgica; su
posesién de los equipos digitales es baja, tienen pocos equipos y de muy baja calidad.
En estos momentos, para recibir la educacién virtual, los estudiantes hacen uso de

equipos de telefonia celular, los cuales son de pantalla pequefia y baja resolucion, de
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poca memoria y de limitadas herramientas digitales, en el lenguaje electronico se diria
son equipos de baja gama. Estos equipos no permiten a los alumnos aprovechar los

distintos recursos que utiliza la educacion virtual.

En este siglo, donde la informacion y el conocimiento se digitalizan, es indispensable
adquirir competencias digitales, es decir, saberes y conocimientos de caracter
tecnoldgicos (Cuartero et al, 2016) para el manejo de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciéon (TICs), y para gestionar la informacién y el manejo de diversos
programas. Los nifios y jovenes de las zonas rurales del Peru, carecen de estas
competencias debido a que la cobertura del internet es débil o inexistente y también a

su pobreza o exclusion tecnolégica.

La educacion virtual, donde el alumno no tiene fisicamente a su lado al maestro,
requiere de tutorias, monitoreo, apoyo, y es la familia, como los padres o hermanos
mayores que cumplen esa funcion. Los padres en situacion de analfabetismo, o con
un pobre aprendizaje de nivel primario, estaran impedidos de contribuir con el
aprendizaje de sus hijos, mientras aquellos con niveles de educacion superior, se
convertiran en tutores de sus hijos; diferencias que tendra implicancias en el desigual

desempeiio académico de los estudiantes.

La pandemia de la COVID-19 ha puesto en evidencia las desigualdades digitales y su
impacto en la educacion virtual en los sectores sociales pobres que habitan las zonas
rurales de Huanuco. Se debe evitar que las brechas digitales se trasformen en brechas

de aprendizaje.
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1.2. Formulacion del problema de investigacién general y especificos

Problema general. -

¢, Cuadl es la relacion de la brecha digital y la educacién virtual en el contexto de la

pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de Chinchao?

Problemas especificos. -

1. ¢Cudl es el nivel de acceso a los equipos tecnolégicos en el contexto de la
pandemia de la COVID-19 de los estudiantes del Distrito de Chinchao en el
20217

2. ¢Cual es la relacion de las competencias digitales y la educacion virtual en el
contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de
Chinchao en el 20217

3. ¢Cual es la relacion de la conectividad al internet y la educacion virtual en el
contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de
Chinchao en el 20217

4. ¢Cudl es larelaciéon de la conectividad a la television y la radio con la educacién
virtual en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito

de Chinchao en el 20217

1.3. Formulacion del objetivo general y especificos

Objetivo general. -

Conocer la relacién de la brecha digital y la educacion virtual en el contexto de la

pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de Chinchao en el 2021.

Objetivos especificos. -
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1. Determinar el nivel de acceso a los equipos tecnolégicos en el contexto de la
pandemia de la COVID-19 de los estudiantes del Distrito de Chinchao en el
2021.

2. Determinar la relacion de las competencias digitales y la educacion virtual en el
contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de
Chinchao en el 2021.

3. Determinar la relacion de la conectividad al internet y la educacién virtual en el
contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de
Chinchao en el 2021.

4. Determinar la relacién de la conectividad a la televisién y la radio con la
educacion virtual en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes

del Distrito de Chinchao en el 2021.

1.4. Justificacién

Justificacion tedrica. - este estudio aporta conocimientos tedricos a la comprension
de la brecha digital y su implicancia en la educacion virtual de estudiantes de zonas
rurales; y las medidas estadisticas permitieron identificar el grado de correlacion entre

estas dos variables.

Justificacidn practica. — en base al conocimiento de los niveles y las caracteristicas
de la brecha digital, asi como de su grado de correlacion con la educacion virtual, los
gobiernos local, regional y nacional pueden disefiar estrategias de corto plazo para
cerrar esas brechas o mitigar su impacto negativo en la educacion virtual en zonas

rurales empobrecidas.
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Justificacion social. — en estos momentos tan dificiles que se vive a causa de la
pandemia de la COVID-19, este estudio cobra mucha importancia, porque se identificd
la cantidad y calidad de equipos tecnoldgicos que poseen las familias, cuantos nifios
poseen celulares adecuados para una clase virtual, cudntos poseen televisores, si
cada hijo en edad escolar tiene un equipo de celular o0 como se turnan para su uso,
cuantas tabletas el gobierno les ha entregado; también, se identificd la calidad de la
sefal del internet, de la radio, de la television y como contribuyen los padres en la
educacion virtual de sus hijos. Esta informacion servira al director del Colegio, a los
padres de familia, a los estudiantes, al gobierno local, para que en forma conjunta
desarrollen estrategias de manera inmediata que mitiguen los efectos de la brecha
digital en la educacion virtual de los estudiantes del Colegio “Nuestra Sefiora de

Lourdes” del distrito de Chinchao.

Justificaciéon institucional. - las universidades por su naturaleza académica y
cientifica tienen la mision de investigar y producir conocimientos en beneficio de la
sociedad. Los docentes y estudiantes tienen el deber de desarrollar esta tarea. El
Reglamento de Grados y Titulos contempla que para optar el titulo profesional se debe
desarrollar un trabajo de investigacion o tesis. Los responsables de esta tesis se
sujetan al reglamento y contribuyen con el estudio de un tema tan algido en el
momento actual como es la brecha digital y su influencia en la educacion virtual; lo

cual, también, les permite la obtencion del titulo profesional de Sociélogos.

1.5. Limitaciones
El desarrollo de esta tesis se llevd a cabo sin ninguna limitacibn econdmica,

metodoldgica, financiera. Se cumplioé con los objetivos establecidos.
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1.6. Formulacion de hipétesis general y especifica
1.6.1. Hipé6tesis general. -
La brecha digital tiene correlacidon positiva con la educacion virtual en el contexto de

la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de Chinchao en el 2021.

1.6.2. Hipdtesis especificas. -

1. El nivel de acceso a los equipos tecnoldgicos de los estudiantes del Distrito de
Chinchao, en el contexto de la pandemia de la COVID-19, es bajo en cantidad
y calidad de los equipos en el 2021.

2. La competencia digital tiene correlacién positiva con la educacion virtual en el
contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de
Chinchao en el 2021.

3. La conectividad al internet tiene correlacion positiva con la educacion virtual en
el contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de
Chinchao en el 2021.

4, La conectividad a la television y la radio tiene correlacion positiva con la
educacion virtual en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes

del Distrito de Chinchao en el 2021.

1.7. Variables

Variable 1: Brechas digitales. Variable 2: Educacion virtual
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

OPERACIONAL
BRECHADIGITAL | Se aplic6 un Competencias Conocimiento de
“Podemos cuestionario sobre | digitales manejo de equipos.
conceptualizar  1a | |3 posesion de Conocimiento de
brecha digital | &qjin0s programas informaticos
como poder tener tecnolégicos y su y aplicativos
disponibilidad de .2,
servicios digitales, | cOnectividad al Conectividad a | Conectividad
y contar con la | Celular, laradio, la | o6 domiciliaria. Figura
capacidad y | Tv., al internet, la Conectividad con tableta | en el
habilidad infraestructura de entregado por el | anexo
curcntes  gara | telesomuricaciones
etal, 2017, p. 111) Zoempgiglr?(lz(i)ase Cpnectmdad a internet

digitales _ via el celular _

gl ' Conectividada Tvy | Acceso a radio vy
Radio. television.

EDUCACION Se aplicé un | Recepcion de | Formas de recepcion de
VIRTUAL. | cuestionario sobre | clases. clases en linea
'-et‘ | e;]ducac!gn las estrategias de
\cglerf?n&ilda cii)moSI Ig aprendizaje y se Aprendizaje en red.
educacion a obtenc_ir_an I_a,s notas Videos.
distancia a través | d€ calificacion de la PDF
del ciberespacio, | Institucion . —
posible mediante | Educativa “Nuestra Estrategias de | Apoyo familiar en el
la conexion y uso | Sefiora de Lourdes” | aprendizaje desarrollo de clases. Figura
de internet, que no en el
necesita de un Estrategias familiares de | anexo

tiempo y espacio
especificos, que
permite establecer
un nuevo
escenario de
comunicacion
entre docentes y
estudiantes.”
(Bonilla, 2016)

uso de equipos digitales
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes locales. -

Santos et al (2018) en su tesis “El internet como herramienta tecnoldgica y su relacion
con el rendimiento académico en los estudiantes de Educacion Secundaria de la I.E.
César Vallejo, Amarilis — Huanuco 20167, el objetivo fue determinar la correlacion entre
las dos variables que figuran en el titulo; para el cual desarrollaron la investigacion
aplicada, de nivel correlacional y utilizaron el disefio no experimental. La poblacion
comprendia a 227 estudiantes y el tamafio de la muestra, a 40 estudiantes. Para la
contrastacion de la hipoétesis aplicaron r de Pearson y hallaron un coeficiente r = 0,83,
lo que demuestra que el uso del internet tiene un alto impacto en el rendimiento

académico.

Bravo et al (2016) en la tesis de licenciatura titulada “Uso del internet en el aprendizaje
de los estudiantes del area de Historia, Geografia y Economia del colegio Nacional de
Aplicacion - Amarilis — Huanuco”, el objetivo fue determinar cémo influye el uso del
internet en el aprendizaje de los estudiantes; la investigacion tuvo las caracteristicas
siguientes: el nivel fue descriptivo simple; el disefio, no experimental, con muestra no
probabilistica; la poblacion era 60 estudiantes y todos pasaron a formar la muestra; el
cuestionario fue el instrumento de recoleccion de datos y un examen para determinar
el nivel de aprendizaje. La estadistica para la verificacion de la hipo6tesis general fue
la r de Pearson y encontraron un coeficiente de correlacion r = 0,685 que equivales a

un nivel medio.
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2.1.2. Antecedentes nacionales. —

Las relaciones existentes entre la educacién y las brechas digitales han sido
estudiadas en diversas tesis a nivel nacional. Asi, Quispe (2021), en su tesis de
maestria “Influencia de la brecha digital en la desercion escolar de estudiantes del
nivel secundario de la I.E.1218, Chaclacayo, 2020”, encuentra que la carencia de
equipos de computo influye en la desercion escolar del 13,6% de estudiantes y el
desconocimiento de habilidades digitales, en un 6,5%. Es decir, la brecha digital no es
un aspecto marginal en la educacién, es un nuevo elemento que se suma como un

factor mas de desercion escolar.

En la investigaciéon realizada por Ventura (2021), titulada “Incidencia de la brecha
digital en el aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa, 2021”, en sus
conclusiones se afirma que el desarrollo de habilidades tecnologicas en los
estudiantes permite que, estos, busquen informacion en el internet, y el uso frecuente
de la tecnologia consolida sus competencias digitales, incidiendo en la mejora de su

aprendizaje, porque se convierten en asiduos buscadores de informacion.

Pefia (2020), en su tesis titulada “Brecha digital en la Institucion Educativa 7087 El
Nazareno 2019”, encuentra, como la falta de equipos tecnoldgicos y de competencias
digitales influyen en el espiritu de trabajo de los docentes y concluye que los
profesores se sienten desmotivados porgue no cuentan con los equipos adecuados
para desarrollar las competencias que exige el Curriculo Nacional de Educacion
Basica. Y, también, las capacitaciones recibidas de la Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) son de muy baja calidad e inadecuadas y el acceso a las Tics depende

mucho de la capacidad econdmica de los docentes y estudiantes.
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Moreno (2020), en su estudio “Uso del celular y rendimiento académico en estudiantes
de ciencias de la comunicacién de una Universidad de Trujillo — 2020, entre sus
conclusiones mas importantes relacionadas con nuestra investigacion, encuentra una
baja correlacion entre el uso del celular y el rendimiento académico, con un coeficiente

de correlacion Rho Spearman 0.144, el cual es muy baja, poco significativa.

Orosco et al (2021) en su estudio titulado “Competencias digitales en estudiantes de
educacion secundaria de una provincia de centro del Peru”, que fue realizado en los
colegios publicos de la provincia de Tarma, region Junin, con una poblacion estudiantil
de 6109 estudiante del cual se obtuvo una muestra de 665 alumnos, la informacion se
recolectdé con un cuestionario, luego de procesar la informacién se encontré que el
59,7% de estudiantes tienen el dominio aceptable de las competencias digitales, el

resto se encuentra en proceso de aprendizaje.

2.1.3. Antecedentes internacionales. —

Trujillo et al. (2020) en “Experiencia sobre el uso del teléfono mévil como herramienta
de ensefianza y aprendizaje en clases de Historia: percepcién de los estudiantes”,
articulo resultado de una tesis que se baso en la entrega a los estudiantes de una
aplicacion para teléfonos celulares, que contenia bibliografia, guias de orientacién de
seminarios y clases practicas, orientaciones sobre su preparacion para la evaluaciéon
final. Para evaluar sus efectos, utilizaron dos cuestionarios; en la primera, plantearon
preguntas sobre las expectativas que tenian en el aplicativo y en la segunda, sobre la
satisfaccion alcanzada. El primer cuestionario fue administrado antes del uso del
aplicativo y el segundo, después de haber concluido su uso. Fue realizada con 106

estudiantes en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos 2019-2020.
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Estos investigadores, en sus conclusiones, sefialan que la expectativa de los
estudiantes, en porcentaje mayoritario, era que el uso de la aplicacion en el celular era
un método nuevo y que mejoraria la calidad de aprendizaje. Y finalizado el semestre,
la mayoria de los estudiantes se encontraban satisfechos con el aplicativo. Al inicio
del semestre el 66,78% tenia las expectativas positivas, y al final, el 96,2% se sentia

satisfecho.

Zavala (2020) en su tesis, “Uso del teléfono celular y rendimiento académico en
estudiantes del bachillerato general unificado en una unidad educativa de Guayaquil,
20207, utilizé el disefio descriptivo correlacional, una muestra de 42 estudiantes, y la
escala Likert como instrumento para la recoleccion de datos. En el proceso de
medicion del grado de correlacion, entre las dos variables en estudio, utilizé el
estadistico R de Pearson y hall6 la significancia del vinculo de 0,05 y el grado de
correlacién de 0,319; que demuestra que el grado de correlacién entre el uso del

teléfono celular y el rendimiento académico es baja.

Torres (2020), en su articulo “Si nada sera igual después de la pandemia, la radio y
television también deberan cambiar”, estudio realizado en Cuenca, Ecuador, fue un
estudio con enfoque cuantitativo, el instrumento fue el cuestionario, la muestra estuvo
conformada por 382 padres de familia con hijos que desarrollan clases en una escuela.
Los resultados fueron que el 24% de los padres percibia que eran nada utiles; 26%
muy poco Utiles, para el 26% eran poco utiles; para el 30% un poco Uutiles.

Moreno y Molins (2020) en un estudio hecho en Espafia y publicado como articulo

titulado “Educacion y Covid-19: Colaboracion de las Familias y Tareas Escolares”,
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expresa que la crisis sanitaria que el Covid-19 ha creado, requiere de la colaboracién
de las familias al servicio del Derecho a la Educacién y del alcance de las metas
educativas. Se debe construir sinergias educativas para intercambiar informacion,
compartir ideas y recursos, etc. El profesorado tiene que ser creativo, proactivo,
tolerante con los trabajos escolares y debe involucrar a los padres de familia en el que

hacer educativo de la escuela y de sus hijos.

Expdsito y Marsollier (2020) en “Virtualidad y educacion en tiempos de COVID-19, un
estudio empirico en Argentina” concluyen que los docentes emplearon mayormente
las clases online como recurso pedagogico; también expone que las diferencias en el
acceso a los equipos digitales generan diferencias en el nivel de aprendizaje, asi los
sectores sociales que sufren de mayor brecha digital tienen menores niveles de

desempefio escolar.

Rodriguez (2021) elaboré su tesis denominada “Brecha digital y su influencia en la
educacion virtual en los estudiantes de una unidad educativa de Ecuador, 2020”, que
fue desarrollada en el Colegio de “San Pablo” de Quito, la investigacién fue de tipo
basica, de nivel correlacional; la poblacién estuvo constituida por 40 alumnos y esta
misma poblacién fue tomada, también, como muestra, el instrumento principal para
recoger la informacion fue el cuestionario. El resultado obtenido fue el siguiente: la
brecha digital en los alumnos fue de nivel medio (40,0%), las habiliades digitales

tambien fue de nivel medio.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. La pandemia. —

El término “pandemia” viene del griego pandémonnoséma, que en espafol significa
“‘enfermedad del pueblo entero” (Henao, 2010). Para la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), una enfermedad es pandémica, cuando esta ataca a la poblacion
mundial, a diferencia de la epidemia que abarca a un pais o a parte de ella (Medicina

y Salud publica, 2020, p. 32).

La Organizacion Mundial de la Salud es la entidad competente para elaborar el
concepto adecuado para este término, los que pueden observarse en los documentos

elaborados en el tratamiento de la influenza.

Tabla 1: Definicion de pandemia segun la OMS.

Afo y documento
“1999. Plan de preparacién
pandemia de influenza”

Concepto de pandemia
“Infeccibn humana con una nueva cepa que se
transmite eficientemente entre personas en un pais y
se propaga a otros, con patrones de enfermedad que
indican que la morbilidad y la mortalidad pueden ser
graves’.

para la

“2005. Alerta epidémica y respuesta. Plan
mundial de la OMS de preparacion para una
pandemia de influenza”

“Infeccién humana, confirmada en laboratorio, con un
nuevo subtipo de virus que se transmite entre
animales y humanos y de persona a persona”.

“2009. Preparacion y respuesta frente a una

“Infeccibn humana con un nuevo virus que se

pandemia de influenza” transmite eficientemente de persona a personay que
afecta a habitantes de por lo menos dos regiones de

la OMS”.

Fuente: (Henao, 2010, pag. 60)

Segun Henao (2010), en mas de una década, la OMS ha llegado a la conclusion que
la pandemia es originada por la relacién agente-huesped, es decir, la enfermedad se
origina porque un virus u otro agente infecta a pueblos de todo un pais o a alguna
region del mundo; para ciertos pensadores esto es una vision puramente biolégica

gue relega los aspectos sociales, culturales y politicos que incuban una pandemia. En


https://medicinaysaludpublica.com/tag/oms/
https://medicinaysaludpublica.com/tag/oms/
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consecuencia el tratamiento de la pandemia consiste en controlar y mitigar el impacto
del agente patdgeno descuidando el contexto sociocultural, econdmico y politico en el

cual se desarrolla.

Los criticos de esta concepcion, desde la medicina social, consideran que la
comprension de una pandemia rebasa la relacion agente-huésped e incluyen en su
analisis las variables politicas, culturales, econdmicas y sociales como contexto en

donde emerge y se desarrolla la pandemia.

En esta concepcidn se sefala que en el ambito ecnémico se observa la explotacion a
gran escala de los recursos naturales, la contaminacion de los rios, lagos, mares,
atmosfera, etc. que deterioran nichos ecoldgicos naturales y como consecuencia se
genera condiciones favorabes para el desarrollo de agentes pandémicos. También
una economia globalizada implica el trafico de millones de personas y bienes por el
mundo entero, la que facilita el avance de la pandemia a nivel planetario. En el campo
social, en los paises pobres del mundo como en América Latina, emergen
conglomerados humanos que conforman los cinturones de miseria de las grandes
ciudades; estas carecen de viviendas adecuadas, de servicios basicos como agua y
alcantarillado, también carecen de alimentacion suficiente la que debilita su sistema
inmunuldgico, que en situaciones de pandemia permite una proliferacion veloz de los
huéspedes infecciosos. En cuanto a la institucionalidad, los estados se revelan
débiles, precarios, ineficientes, con sistemas sanitarios detoriorados, con enormes
brechas de calidad, con pobreza de equipamiento, con insuficiente recurso humano y

farmacéutico. Estos factores son los que permiten la emergencia y el desarrollo de la
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pandemia; por lo que su tratamiento no se restringe a cuestiones médicas, abarca las

esferas econdmicas, sociales, culturales, politicas, etc.

2.2.1.1. La pandemia de la COVID-19

Tal vez, el siguiente texto es una de las descripciones que mejor refleja el impacto de

la pandemia en la humanidad.
Un hecho social total. Todo estd yendo muy rapido. Ninguna pandemia fue
nunca tan fulminante y de tal magnitud. Surgido hace apenas cien dias en una
lejana ciudad desconocida, un virus ha recorrido ya todo el planeta, y ha
obligado a encerrarse en sus hogares a miles de millones de personas. Algo

so6lo imaginable en las ficciones post-apocalipticas.

A esta altura, ya nadie ignora que la pandemia no es s6lo una crisis sanitaria.
Es lo que las ciencias sociales califican de “hecho social total”, en el sentido de
gue convulsiona al conjunto de las relaciones sociales y conmociona a la

totalidad de los actores, de las instituciones y de los valores.

La humanidad estd viviendo con miedo, sufrimiento y perplejidad una
experiencia inaugural. Verificando concretamente que aquella teoria del “fin de
la historia” es una falacia...Descubriendo que la historia, en realidad, es
impredecible. Nos hallamos ante una situacion enigmatica. Sin precedentes.
Nadie sabe interpretar y clarificar este extrailo momento de tanta opacidad,
cuando nuestras sociedades siguen temblando sobre sus bases como
sacudidas por un cataclismo césmico. Y no existen sefiales que nos ayuden a
orientarnos... Un mundo se derrumba. Cuando todo termine, la vida ya no sera

igual (Ramonet, 2020, p. 1).
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Hace apenas unas semanas, decenas de protestas populares se habian
generalizado a escala planetaria, de Hong Kong a Santiago de Chile, pasando
por Teheran, Bagdad, Beirut, Argel, Paris, Barcelona y Bogota. El nuevo
coronavirus las ha ido apagando una a una a medida que se extendia, rapido y
furioso, por el mundo. A las escenas de masas festivas ocupando calles y
plazas, suceden las insélitas imagenes de avenidas vacias, mudas,
espectrales. Emblemas silenciosos que marcaran para siempre el recuerdo de

este extrafio momento (Ramonet, 2020, p. 1).

2.2.1.1.1. Origen de la pandemia
A finales de diciembre del 2019, en Wuhan, China, se present6 la neumonia atipica,
gue fue identificada como un nuevo tipo de coronavirus, al que denominaron SARS-
CoV-2, y esta generaba la enfermedad COVID-19; posiblemente de origen zoondtico,

se convirtié en pandemia por su rapida propagacion global (Mojica & Morales, 2020).

Algunos estudiosos sefialan con precision el mercado de Huanan (Wuhan) centro de
expendio de animales vivos, como el lugar donde se origind la COVID-19. El 26 de
diciembre de 2019, en un hospital fue tratado un trabajador de dicho mercado, siendo
este el primer caso detectado. El 31 de diciembre, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), con sede en China tenia la informacion que Wuhan, varias personas habian
contraido una neumonia de tipo desconocido. El 12 de enero de 2020 China compartio
la secuencia genética de un nuevo coronavirus; el 20 de enero, tomaba conocimiento
gue 6 personas habian fallecido con dicha enfermedad y que el mal se expandia por

el mundo porque se habian detectados nuevos infectados en Tailandia, Japon y Corea
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del Sur (Barberia et al, 2020). “La OMS decidi6 declarar el virus como una pandemia el
11 de marzo de 2020, cuando se habian infectado méas de 124,000 personas en 114
paises y habia causado la muerte de mas de 4,500 personas” (Medicina y Salud

publica, 2020, p. 4).

Hasta la fecha no se tiene una conclusion segura sobe el origen del Virus, el informe
final de la comision cientifica de la OMS, encargada de buscar el origen de la
pandemia de coronavirus, considera como mayor probabilidad que el Covid-19 haya
pasado del reino animal al ser humano. Sin embargo, ain no se determina como

ocurrié ese salto, ni la especie responsable (World Health Organization, 2021).

2.2.1.2. La COVID-19. -
La COVID-19 es una enfermedad respiratoria aguda que desarrolla neumonia atipica,

carece de tratamiento antiviral, que aun no tiene tratamiento sanitario definitivo.

El contagio de la COVID-19, en los seres humanos, ocurre por transmision de gotas
de origen respiratorio producidas por personas infectadas con el virus, dichas gotas
pueden expandirse hasta dos metros de la persona que la expulsa. El virus puede
permanecer viable por dias en cualquier superficie en condiciones ambientales
favorables, pero se destruye facilmente con desinfectantes; la gente puede infectarse
inhalando las gotas expectoradas por otras personas o tocando objetos infestados y
luego ponerse la mano en la boca, la nariz y los ojos. El virus también esta presente
en las heces y la contaminacion del suministro de agua y puede producirse su
posterior transmision por aerosolizacion (Bonilla Sepulveda, 2020). Los coronavirus,
también, infectan ampliamente a los vertebrados, incluidos pajaros, murciélagos,

serpientes, ratones y otros animales salvajes (Weiss & Leibowitz, 2011).
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2.2.1.2.1. Caracteristicas epidemioldgicas de la Coronavirus.
Sun et al (2020) describe las caracetristicas epidemiolégicas de la manera siguiente:
Del 10 al 24 de enero de 2020, el numero de personas diagnosticadas en China con
la infeccion del SARS-CoV-2 aumentdé 31.4 veces; pero, este se proliferaba
exponencialmente, para el 23 de febrero se habia incrementado en 1789 veces mas.
La tasa de mortalidad ascendia a 2.84%, la ratio de muertes de hombres y mujeres
era de 3.25/1 y la edad media de las muertes, 75 afios; La edad guardaba correlacién
con el tiempo de vida que quedaba después del contagio; las personas mayores de

70 afios morian, en promedio, a los 11.5 dias; los menores de 70, a los 20 dias.

2.2.1.2.2. La COVID-19 en el Peru.
El 6 de marzo de 2020 el presidente Vizcarra informé al pais sobre la deteccion del
primer infectado con coronavirus (COVID-19) en el Peru, quien fue un empleado de la
aerolinea Latam, que habia retornado de Espafia, Francia y Republica Checa

(Andina, 2021).

Ante esta situacion, el gobierno, anuncié la implementacion del “Plan Nacional de
Preparacion y Respuesta Frente al Riesgo de Introduccion del Coronavirus en Perd”,
con la finalidad de frenar el avance acelerado del virus. A partir del 6 de marzo, el
Peru, enfrenta su peor crisis sanitaria, econémica y politica. Hasta estos dias en que
se elabora el presente estudio, la COVID-19 continta infectando a las personas y
causando estragos en la salud, en el sistema econdmico nacional y profundiza la
pobreza en los sectores populares. La administracién de la Vacuna anti COVID-19 se
encuentra en curso, al 15 de febrero de 2022 se han vacunado 23.163.230 personas,

el 71.00% de la poblacion peruana (MINSA, 2022).
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2.2.1.3. Medidas anti COVID-19 del gobierno nacional.

En el contexto de la pandemia de la COVID-19, se emitieron Decretos Supremos y
leyes que dictan medidas sanitarias y econdmicas para enfrentar la enfermedad. Entre
ellas se tiene el Primer DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM, de fecha 15 de
marzo de 2020.COVID-19, que sera histérico, porque por primera vez el Perq, la
nacién entera, entrard en Cuarentena. Se paralizaran todas las actividades
econdmicas, sociales, culturales e inclusive el simple desplazamiento pasivo por la via
publica. La cuarentena, un concepto desconocido antes, se hara popular y se define
como la inamovilidad de las personas en la via publica, la gente queda confinada en
sus viviendas para evitar el contagio y las personas infestadas, también se quedan en
sus domicilios hasta que pase el periodo de incubacion de la enfermedad, pero bajo

asistencia médica, psicoldgica y alimentaria (Wilder & Freedman, 2020).

Wilder y Freedman (2020) explican que el aislamiento es la separacion fisica de las
personas contagiadas de las sanas, las infectadas deben estar en un espacio aparte
para evitar la propagaciéon de la enfermedad. El distanciamiento social evita la
interaccion cercana, cara a cara de las personas para evitar contactos con personas
infectadas, pero no identificadas ni aisladas; y con esta finalidad se cierran los lugares

de concentracion como centros comerciales y otros.

2.2.1.3.1. EL DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM
Este es el Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional ante el brote

del COVID-19, emitida el 15 de marzo de 2020. Y dicta diversas medidas
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Articulo 1. Declarese el Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince
(15) dias calendario, y dispéngase el aislamiento social obligatorio
(cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19. Articulo 2.- Acceso a servicios publicos
y bienes y servicios esenciales. — En este primer articulo se busca garantizar la
provision de alimentos, medicinas, asi como la continuidad de los servicios de
agua, saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible, telecomunicaciones,
limpieza y recojo de residuos solidos, servicios funerarios y otros; también
sefiala que la Policia Nacional del Peru y las Fuerzas Armadas garantizaran la
prestacién y acceso a los bienes y servicios; Articulo 3.- Suspension del
ejercicio de Derechos Constitucionales. - Se refiere a los derechos relativos a
la libertad, la seguridad personal, la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de
reunion y de transito en el territorio nacional; Articulo 4.- Limitacion al ejercicio
del derecho a la libertad de transito de las personas (Presidencia del Consejo
de Ministros, 2020, p. 11).

La cuarentena decretada por el gobierno nacional no tuvo la duracién de dos semanas

tal como en este decreto se habia establecido, se prorrogé hasta el 30 de junio de

2020. Luego de esto vendran las cuarentenas focalizadas segun la exigencia sanitaria

de las provincias y regiones.

2.2.1.3.2. Medidas educativas en la pandemia de la COVID-19
Uno de los sectores mas afectados por la COVID-19 y la consiguiente medida de la
cuarentena fue el sector educacion. La asistencia a clases se suspendio y no podia

reiniciarse en su modalidad presencial, se debia disefiar alguna estrategia para que
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los estudiantes no pierdan el afio académico. El gobierno optd por una trascendental
estrategia, sin ningln antecedente similar: por la virtualizacion de la educacion a nivel
nacional y en todos los niveles. Dicha estrategia se llama “Aprendo en casa”, aprobada
mediante la RESOLUCION MINISTERIAL N° 160-2020-MINEDU de fecha 31 de
marzo de 2020, que dispone el inicio de clases el 6 de abril de 2020 (Ministerio de

Educacién, 2020, p. 9).

2.2.2. La sociedad del conocimiento.

La expresion «sociedad del conocimiento» fue utilizada por primera vez en 1969 por
Peter Drucker, quien pudo percibir que el trabajo, las materias primas, el capital que
en la sociedad industrial eran las fuentes principales generadoras de riquezas estaban
siendo sustituidas por el conocimiento y, que incluso, ya estaba reestructurando la

economia y la sociedad (Kruger, 2006).

En la sociedad del conocimiento los trabajos manuales y los recursos materiales
pierden importancia, los aspectos cognitivos son imprescindibles en el desarrollo de
todos los aspectos trascendentales de la vida como en las mas simples y comunes
actividades cotidianas. Las tareas educativas, el desempefio laboral, las labores de
enseflanza-aprendizaje, hoy, exigen capacidades cognitivas suficientes (de Moreno,

2009).

De otra parte, Bell (1973) refiere que en la sociedad post-industrial el conocimiento
tedrico se ha convertido en la fuente principal de innovacion. Esta sociedad se
caracteriza por crear una tecnologia intelectual como base de los procesos de decision

(Alfonso, 2016, p. 237).
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Y el reconocido pensador Manuel Castells difundié el concepto “sociedad-red”, y
sefiald que la informacion de calidad transmitida y producida en el momento oportuno
es la pieza fundamental de la produccion y de toda actividad humana y esto se debe
al nuevo contexto tecnoldgico en el que vive la sociedad (Alfonso, 2016, p. 238). Para
este pensador en todos los procesos de produccién, cualquiera sea los modos de
desarrollo o los paies, el conocimiento y la informacion son los factores determinantes

de la productividad.

Por su parte Heindenreich (2003) indica cuatro aspectos de la sociedad del
conocimiento. Primero, las TICs son imprescindible en la vida cotidiana y en toda
actividad humana, simple o compleja; segundo; las TICs facilitan la produccion de
conocimientos; tercero, es necesario una educacién continua a lo largo de la vida de
las personas; cuarto, es imprescindible los servicios de comunicacion como el internet

y las telecomunicaciones.

Los autores que definen la sociedad del conocimiento indican que, en esta sociedad,
el elemento principal que genera riqueza y estructura la sociedad, es el conocimiento
y su sustento material son las tecnologias digitales, imprescindibles para la produccién
y distribucion del conocimiento e informacion; y ademas la sociedad esta conectada,

conforma una gran red global, el internet es su principal canal de conectividad.

2.2.2.1. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). —

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo expresa que las TICs,
comprende a los artefactos domésticos y tradicionales como el televisor, la radio, el
teléfono convencional y a la tecnologia de la informacion digitalizadas, como la

telematica, la informatica (Duarte, 2008, p. 156).
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Pero, en la actualidad, las TIC no se limitan al uso de artefactos electronicos, sino que
abraca tecnologias digitalizadas y la conectividad a internet. Las TIC comprenden
equipos tecnoldgicos a través de los cuales se accede a la informacion, se la procesa
y, también se puede producir informacion para difundirla. Por ello, los elementos

fundamentales de las TIC son el ordenador y el internet (Orti, 2011).

Cabero (1998) de manera clara y breve remarca que las tecnologias de informacion
se basan en la informatica, microelectronica, telecomunicaciones que funcionan

interconectadas y crean nuevas formas de comunicacion.

Castro et al (2007), en base a las ideas y los estudios de Castells (1986) y otros,
sefiala que las TICs se caracterizan por su inmaterialidad, porque se trata de la
informacion recibida, procesada, producida y emitida; es interactiva, se interacciona
con otras personas en tiempo real; es instantaneo, la comunicacion es permanente, al
instante y a nivel mundial; estd en constante innovacion; se digitaliza el audio y la

imagen; es de bajo precio.

Estas caracteristicas hacen que las TICs, tengan gran impacto en la sociedad, segun
Carrasco (2009), muchos paises han utilizado las TIC como motor para su desarrollo
y sus politicas de gobierno ha facilitado a su poblacién un alto nivel de acceso a la
tecnologia. Y cita importantes proyectos TIC, como la Ciudad Internet de Dubai en los
Emiratos Arabes Unidos, el Super corredor Multimedios de Malasia y la Ciudad
Cibernética de Mauricio. Los ultimos avances en las TICs ocurren en Japén y los

cuatro tigres asiaticos.
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2.2.2.2. Tipos de Tecnologias de Informacion. -

Existen una variedad de tecnologias de informacion, en este estudio se toma en
cuenta las que son Utiles en el campo educativo que segun Kustcher y St. Pierre (2001)
citado por Castro et al (2007) son las computadoras con camaras filmadoras,
fotogréficas, con calculadoras, GPS, television, con programas para gestionar
informacion, con aplicativos para diversas tareas; en fin, hoy las computadoras se han

vuelto multifuncionales y versétiles que se adaptan a las necesidades de la educacion.

Para la educacion presencial o a distancia son esenciales el video, la informatica y las
telecomunicaciones. Estos tres elementos han causado una revolucién en la
educacion. La tradicional forma de ensefianza presencial ha sido quebrada por las
TIC, éstas facilitan la educacion no presencial, donde se puede desarrollar clases
virtuales sincronicas, se puede interactuar con el docente en tiempo real, encontrar
informacion en el internet, se pueden gravar las clases para reproducirla luego;
también, se cuenta con videos de Youtube. Las TIC no son trascendentales solo
porque permite la educacion a distancia sino porque facilita grandemente los
aprendizajes prescindiendo de la presencia fisica del maestro. Ademas, el contexto
en el que se desarrolla la educacion virtual es eficiente, confortable y te motiva a
aprender, a construir tu conocimiento, a interactuar con los otros via red y se aprende

al ritmo que uno se impone (Castro et al, 2007).

2.2.2.2.1. EL teléfono Celular
El teléfono celular ha revolucionado la comunicacion; ha desplazado al computador y
al televisor como equipos de conexion, informacion y entretenimiento, ademas tiene

precios bajos. En la década del 80 fue el televisor y las computadoras los equipos
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modernos mas importantes para la comunicacion, en el 90 fue el internet, el elemento
fundamental para la accesibilidad de la informacién y la comunicacion; en la
actualidad, el teléfono mévil a desplazado a los dos equipos mencionados, esta es
multifuncional, los jévenes lo usan para distintos fines y en torno a él se articula todas
las comunicaciones y una red colectiva espontanea sobre todo de los nativos digitales.
(Prensky, 2020)

Los celulares son una especie de computadoras de bolsillo; te conectan al internet, se
accede a bases de datos, a bibliotecas virtuales, a sitios web; con ellos se digitan
textos, se reproducen videos, se toman fotografias. Los jévenes se interconectan
mediante las redes sociales: Facebook, Instagram, WhatsApp, etc. Los celulares, en
estos dias, son un medio muy comun para desarrollar la educacion virtual. Este equipo
es portétil, tiene bajo precio, alta capacidad tecnoldgica, es multimedia, facilita la

comunicacion, y el procesamiento de la informacion (Sandoval et al, 2013).

2.2.2.2.2. Tipos de celulares. —
Existen muchos criterios de clasificar a los teléfonos méviles basados en sus
caracteristicas tecnoldgicas y las ventajas que ofrecen, aqui se hara las explicaciones

mas convencionales.

Celulares de red de telefonia analdgica
Estos son los celulares mas antiguos, tienen la capacidad de transmitir la voz, pero

no imagenes, videos, etc.

Celulares de red de telefonia movil digital
Estos celulares utilizan tecnologia radial, pero la comunicacion es mediante sefiales

digitales, y es de mejor calidad.
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Celulares de baja gama

El término gama se refiere a la calidad del producto, de alli que baja gama significa
baja calidad y alta gama, alta calidad.

Los celulares de baja gama son equipos de muy baja calidad, poseen poca memoria,
su funcién principal es la de realizar llamadas telefénicas, no poseen pantalla tactil, es
muy deficiente en la transmision de informacion por internet.

Celulares de media gama

Es superior a la anterior, poseen pantallas grandes, almacenan mayor informacion, la
camara de foto es de resolucion media, se puede instalar aplicativos, posee
reproductores MP3, ofrecen un buen servicio de internet, etc. puede enviar mensajes

de textos, incluye calculadora, agenda, reloj, etc.

Celulares de alta gama

De alta calidad, sus cdmaras de fotos son buenas y de alta resolucién, la filmadora
también. Reproducen videos, tiene alta memoria, el internet funciona muy bien y a alta
velocidad y tienen el Bluetooth y conexion Wifi.

Teléfonos inteligentes

Conocidos como Smartphone. Es superior a las anteriores, tiene la capacidad para
instalar todas las aplicaciones, posee pantalla tactil, reproductores de video, cadmara,
filmadoras, juegos, brijula digital, conexion a Internet, conexion 3G, etc. (Wikipedia,

2021)

2.2.3. La brecha digital.
En las ciencias sociales, las brechas sociales y econdémicas se refieren al porcentaje

de excluidos de la educacién, de la salud publica, del trabajo formal, de la politica y
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otros. A estas brechas, la sociedad de la informacidén o mejor dicho del conocimiento,
ha sumado otra: la digital. Con este término se alude a las desigualdades en el acceso
a la tecnologia de informacion y comunicacion, indispensables en la sociedad del
conocimiento. La carencia de un televisor, de una computadora, de un equipo de
telefonia movil, de la linea de internet excluye a la gente de la educacion, de la
informacion, de las ventajas que ofrece las TIC en el proceso productivo y el trabajo.
Kofi Annan expresaba que los servicios de las telecomunicaciones son tan
imprescindibles en la vida de la gente, asi como los servicios sanitarios, de agua
potable, alimentacion y otros servicios basicos (Rodriguez, 2006). No se debe dejar
de lado que la causa fundamental de la exclusibn o brecha digital son las

desigualdades sociales, econémicas y culturales (Raad, 2006).

La brecha digital implica la inaccesibilidad a los equipos y servicios digitales como el
internet y la nula o pobre competencia para su manejo (L6pez et al, 2017). Segun este
autor la brecha digital no se limita al no acceso a los equipos y servicos tecnolégicos,
también comprende la capacidad de manejarlos, de poseer competencias digitales. El

acceso a los equipos digitales no es de gran ayuda si se carece de competencias.

Similar a esta definicion Kuttan considera que es muy importante el dominio de las
tecnologias de informacion, poseer fisicamente los equipos, usar la banda ancha y

tiene conectividad al internet (Rodriguez, 2006).

Por otra parte, para Pipa Norris, la brecha digital debe abordarse desde tres épticas:
la global, la social y la democratica. La primera explica las diferencias de acceso a la
tecnologia digital que ocurren entre paises a nivel mundo; la segunda hace referencia

a las diferencias de grupos sociales en el acceso a la tecnologia dentro de un mismo
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pais; y la tercera, se refiere al uso de dichas teconlogias para la participacion en

asuntos publicos de las personas que desean hacerlo (Raad, 2006).

En base a esta forma de dimensionar la brecha digital, este trabajo se centra en la
brecha social, se vera las carencias en el acceso a tecnologias digitales de los

estudiantes de una escuela rural.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO (2017) acepta también la definicion de brecha digital como los niveles de
desigualdad en el acceso a las TIC dentro de una poblacion; menciona como los
excluidos digitales a aquellos que no estan conectados al internet, sefiala que las
personas con bajos niveles de educacién tienen baja demanda del internet; que la
edad esta inversamente relacionada con la conectividad, los mayores de 24 afios
tienen baja conectividad y los menores, alta. Respecto al género, las mujeres estan
menos conectas al internet frente a los hombres; también, existen diferencias entre
las areas urbana y rurales, las segundas tienen bajo acceso al internet. La lengua, es
otro marcador de diferencias respecto a la conectividad, los que hablan su idioma
originario, estan excluidos del internet, porque este medio no usa los idiomas nativos
0 su presencia es muy baja. De otra parte, los nifios en edad escolar, demandan la
conectividad, los padres realizan esfuerzos porque comprenden que el internet es

indispensable para la educacién de sus nifios.

2.2.3.1. Tipos de brecha digital.
Para la CEPAL la brecha digital posee don componentes: extension (acceso) y
profundidad (calidad de acceso). Estas brechas se mantendran vigentes en el tiempo,

porque no todos pueden acceder de manera igualitaria a las TICs, al internet y la
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informacion; posiblemente, todos accedan a la tecnologia, pero algunos se conectaran
a un ancho de banda superior al general y a equipos de mayor sofisticacion, es decir,
siempre habra brecha digital debido a la desigualdad social (Carrasco, 2009).
Generalmente se concibe a la brecha digital como el acceso y no acceso a equipos
tecnoldgicos sin tomar en cuenta la calidad de estos. Una cosa es poseer celulares de
alta gama frente a los de baja gama, poseer computadoras de baja memoria, tener
conexion a internet de pocos gigabytes y de forma intermitente en el tiempo. Un

analisis de la brecha digital debe tomar en cuentas estas dimensiones.

2.2.3.2. Las dimensiones de la brecha digital. -

2.2.3.2.1. Acceso a equipos tecnolégicos. —
La Agencia Nacional de Telecomunicaciones e Informatica (NTIA) (1995), institucion
gubernamental de Estados Unidos, acufioé el término “digital divide” en alusion a la
division de la sociedad entre los que acceden y los que no, a una computadora.
(Agustin, 2010). Este autor hace referencia Unicamente a la posesion de un
computador, en la actualidad este término se refiere al no acceso de diferentes
equipos audiovisuales digitales, tales como un computador, una laptop, televisores,

equipos de teléfono celular, tabletas, etc. y al internet.

2.2.3.2.2. Competencias digitales.

El siglo XXl es el siglo de la digitalizacion de la informacion y el conocimiento, algunos
autores afirman que vivimos en entornos digitales, donde todos los individuos deben

adquirir competencias digitales para desenvolverse con normalidad en esta nueva
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sociedad, de lo contrario quedaran rezagados como analfabetos digitales con muchas

dificultades para desarrollarse.

Para Rangel y Pefalosa (2013), la alfabetizacion digital comprende la adquisicion de
competencias para el manejo de las TICs y la informacion, para el cual la gente debe
capacitarse o entrenarse (Levano et al, 2019). En otras palabras, las competencias
digitales se refieren al conocimiento del manejo de los equipos tecnolégicos, como la
computadora, la laptop, el celular; también se refiere al manejo de los diversos

softwares, programas informaticos, aplicativos, gestion de la informacion, etc.

2.2.3.2.3. Conectividad a internet. —
Esto implica la conexion a la linea del internet, a través del cual se puede acceder a
la informacidén, al conocimiento y a la comunicacion. Cuanto mayor es el porcentaje
de personas conectadas al internet, una sociedad puede desarrollarse mejor y las
personas pueden desarrollar sus actividades sociales, educativas, econdémicas,
productivas, etc., con eficiencia. El futuro de la humanidad es vivir en una sociedad
digitalizada, la pandemia se ha encargado de masificarlo de conectar al mundo en una
red, por ello los gobiernos deben eliminar las desigualdades digitales (Sistema

Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA), 2021)

2.2.3.2.4. Infraestructura para la conectividad. —
Se trata de analizar cuestiones vinculadas con la cantidad y calidad del equipamiento
en las escuelas; el nivel y alcance de la conectividad, la disponibilidad de soporte
técnico; las estrategias de mantenimiento, actualizacion y renovacion; y las decisiones
relativas al reciclado y a los desechos electronicos, colocando el énfasis sobre los

actores intervinientes (SITEAL, 2019).



43

Aparte del equipamiento tecnoldgico de conectividad que cuentan las instituciones
educativas se debe tener en cuenta si existe en el pueblo las antenas de recepcion de
las sefiales de la television, si tiene cobertura de la radio, si existe la estacidon base
celular, si existe conexién domiciliaria del internet, si los estudiantes tienen sus

tabletas con conexion a internet entregados por el gobierno.

2.2.3.3. La brecha digital en el Peru. -

La TIC no se ha quedado en los paises desarrollados, se han extendido por el mundo
entero y han atravesado todas las esferas del quehacer humano, desde la actividad
cientifica, politica, econdmica, militar hasta el mas simple quehacer doméstico de las

familias, como también ha cambiado la vision del mundo (de Moreno, 2009).

Referente a la brecha digital, en el Peru, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) (2021) ha hecho un informe técnico en base a la Encuesta Nacional
de Hogares realizado en el primer trimestre del presente afio. Los resultados mas

importantes que se ajustan a nuestro tema de estudio se tienen a continuacion.

Tabla 1: Per(: Hogares que tienen telefonia movil, segiin area de residencia.
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

Area de residencia Ene-Feb-Mar Ene-Feb-Mar Variacion (puntos
2020 P/ 2021 P/ porcentuales)

Total 93,3 94,0 0,7

Lima Metropolitana 96,2 97,5 1,3

Resto Urbano 95,2 96,0 0,8

Area rural 85,0 85.08

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021, pag. 3)

En la tabla se observa que el 94% de la poblacion al menos un miembro de la familia
posee un celular en casa, Lima tiene el porcentaje mas elevado, y en las zonas rurales
también el 85% de las familias poseen al menos un celular, pero es bastante menor

gue en la zona urbana como Lima Metropolitana.
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Tabla 2: Pert: Hogares con acceso a televisor, segln area de residencia.
Trmestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

Area de residencia Ene-Feb-Mar Ene-Feb-Mar Variacion (puntos
2020 P/ 2021 P/ porcentuales)

Total 80,8 79,3 -1,5

Lima Metropolitana 96,0 95,0 -1,0

Resto Urbano 86,7 86,2 -0,5

Area rural 48,5 46,6 -1,9

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021, pag. 9)

Esta tabla muestra las diferencias de las brechas en el acceso al televisor entre La
zona urbana del pais y el area rural, donde en este ultimo soélo el 46% de la poblacion
tiene acceso al televisor frente al 86% del area urbana del interior del pais al margen

de Lima Metropolitana.

Tabla 3: Per(: Poblacion de 6 afios a mas que hacen uso de internet, segln area de residencia.
Trmestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

Area de residencia Ene-Feb-Mar Ene-Feb-Mar Variacion (puntos
2020 P/ 2021 P/ porcentuales)

Total 60,3 66,8 6,5

Lima Metropolitana 78,5 80,9 2,4

Resto Urbano 64,2 71,0 6,8

Area rural 23,8 34,4 10,6

(Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica, 2021, pag. 10)

La diferencia de acceso del internet entre la zona rural y urbana es grande. En las
zonas urbanas del Peru el 71% hace uso del internet los hogares con nifios de 6 afios

a mas, mientras que las areas rurales apenas el 34,4%.

Tabla 4: Peru: Poblacién de 6 afios a mas que hacen uso de internet a través del telefono celular, segun
area de residencia.
Trmestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

Area de residencia Ene-Feb-Mar Ene-Feb-Mar Variacion (puntos
2020 P/ 2021 P/ porcentuales)

Total 87,9 88,5 0,6

Lima Metropolitana 88,0 88,7 0,7

Resto Urbano 87,3 87,8 0,5

Area rural 90,3 91,3 1,0

(Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica, 2021, pag. 13)
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Este cuadro muestra que la zona rural el Unico acceso que tienen al internet, es a
través del teléfono celular, el cual implica que no usan laptops o computadoras y
posiblemente tampoco existe la infraestructura de telecomunicaciones adecuadas o

suficientes para la conexion domiciliaria.

2.2.4. La educacion virtual.

La educacion virtual es la que se da en el ciberespacio, haciendo uso el internet, donde
los estudiantes no tienen contacto fisico con su docente y compafieros para desarrollar
las clases, (Bonilla, 2016). EcuRed (2021) agrega que esta educacion se da en
espacios diferentes que el salén de clases, los estudiantes puede recibir clases en su
domicilio. Esta educacion se sustenta en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, en la conectividad al internet; sin las computadoras, laptops, teléfonos
celulares, sin el internet, sin las competencias digitales, la educacién virtual es

imposible.

Alvarez et al (2005), en su libro publicado por CLACSO, dice, al referirse a la
educacion virtual, que esta se da en linea del internet, que implica diversas
modalidades de comunicacion como los correos electronicos, boletines electronicos,
conversaciones, videos, audios, navegacion virtual, mensaje de texto, busqueda de
informacion en diversas fuentes electrénicas, aqui el aprendizaje del alumno no
depende del contacto docente alumno sino de la relacion estudiante-material

educativo.

Es decir, la educacion virtual se realiza en base a la conexidén a internet, sin tener

contacto fisico con el docente, y tendria cierta ventaja respecto a la educacion
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presencial donde la relacion docente-alumno es el eje del aprendizaje, mientras aqui
el aprendizaje mismo es el eje porque el alumno tiene contacto directo con el material
educativo y €l tiene que resolver sus dudas, y es ahi donde el estudiante obtiene
aprendizajes significativos. Segun EcuRed (2021), esta educacién es oportuna,
porque se puede grabar las teleclases; es eficiente, el alumno es responsable de sus
aprendizaje; es econOmico, porque no es necesario trasladarse a los centro
educativos; es compatible con la educacién presencial, se desarrolla el mismo plan
curricular; es innovador, se crean y aplican creativamente recursos digitales; es
motivador, por que libera al estudiante del aula; es actualizada, porque se esta en

contacto diario con la informacioén reciente.

2.2.4.1. Metodologia de la educacion virtual. -

El Método Sincrénico, es cuando el profesor y el alumno se encuentran conectados
en vivo y en directo, se conectan en el mismo tiempo, donde el intercambio de
opiniones, preguntas, pueden desarrollarse en el acto. En el caso de la educacion el
profesor puede explicar sus clases ante la atenta mirada de sus alumnos, puede
utilizar pizarras, videos, diapositivas, imagenes. Los alumnos también pueden realizar

exposiciones, preguntas y emitir opiniones a los que el profesor puede responder.

El Método Asincrdénico, aqui se emite mensajes sin necesidad de la conexion en
vivo y directo entre el profesor y el alumno, se dejan grabados los mensajes. En el
caso de la educacion se deja grabada las clases, el estudiante puede oirlos cuando

desea, también puede dejar grabada sus preguntas y/o exposiciones. No interactian
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en el mismo momento. Esta modalidad muy aprovechada por los estudiantes que

trabajan o se encuentran ocupados en multiples labores.

2.2.4.2. Rol del estudiante en la educacion virtual

El rol del estudiante, segun Sanabria (2020), son aprender metacognitivamente,
donde el estudiante es el responsable de su aprendizaje, €l desarrollas sus propias
estrategias para adquirir conocimiento, construye su conocimiento porque tiene
abundante informacion y se monitorea, asimismo; aprender colaborativamente,
aprovecha la red para colaborar y recibir apoyo de otros; comunicarse
adecuadamente, participar en una red desarrolla empatia, respeto, tolerancia,
asertividad en los estudiantes; Desarrolla la socio afectividad, la participacion en las
redes ayuda a los estudiantes a manejar sus emociones. Desarrolla la autonomia, los
estudiantes aprenden solos, ellos programan su tiempo de estudio, son responsables

y aprenden sin tutela de otras personas.

2.2.5. Rol del docente.

El rol del docente ya no consiste en ser el responsable Unico de la formacion del
estudiante, no es el duefio de la verdad, aqui se convierte en guia, en acompafante,
gue ayuda al estudiante a construir su conocimiento a gestionar la informacion, el
profesor no ensefia, orienta, es el mentor, entrega herramientas y recursos de
aprendizaje a los estudiantes, quienes la aprovechan para construir sus conocimientos

(Carrasco y Baldivieso, 2016 citado por Sanabria, 2020).



48

CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Ambito
Este estudio se llevara a cabo en el Distrito de Chinchao, provincia de Huanuco,
comprendiendo a los estudiantes de nivel secundario que cursaron estudios el afio

2021.

3.2. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por los 93 alumnos que cursaron el 5to afio de
educacion secundaria en la LLE. “Nuestra Sefiora de Lourdes” que normalmente

desarrollaron las clases de manera virtual.

3.3. La muestra.
La muestra fue finita, el tamafio de la muestra estuvo conformada por 93 alumnos del

5to ano de educacion secundaria de la |.E. “Nuestra sefiora de Lourdes”.

3.4. Nivel y tipo de estudio.

Nivel de estudio. —
Este estudio contara con dos niveles de estudio:

Nivel descriptivo:

Para Hernandez y Mendoza (2018) “Los estudios correlacionales tienen como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas
conceptos,categorias o variables en un contexto en particular’(p.110).En este estudio
se correlaciono las variables Brecha Digital y Educacion Virtual en los estudiantes de
la zona rural de la I.E.”"Nuestra Sefiora de Lourdes” del distrito de Chinchao. Pero,

tambien se describe las caracteristicas externas de la poblacion como sus condiciones
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socioeconomicas, su acceso a la tecnologia digital y cada una de las dimensiones de

las variables en estudio.

Nivel explicativo:

En este estudio se explica los resultados y se realiza una confrontacion.

Tipo de estudio. —

Atendiendo a su prop0sito sera mixta porque sera basica y aplicativa.

Bésica:

Es basica puesto que desarrolla una investigacién teorica sobre conceptos y
categorias vinculados al problema de investigacion.

Aplicada:

Segun Carrasco (2005) la investigacion aplicada no busca construir teorias sobre un
fendbmeno desconocido, sino busca resolver la problematica, crea soluciones,
transforma, modifica la realidad problemética. En este caso se estudiara para realizar
cambios o mejorar la educacion virtual a pesar de las brechas digitales en la Institucion

educativa “Nuestra Sefnora de Lourdes” del Distrito de Chinchao.

3.5. Disefio de estudio. -
El disefio serd no experimental, transversal y correlacional siendo el esquema el

siguiente:
Donde:

X = Primera variable.

Y = Segunda variable.

rxy # 0 = Correlacion.
(Representacion estadistica)
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3.6. Métodos, Técnicas e instrumentos.

Revision bibliogréfica.

Durante la investigacion se revisaron fuentes archivistas, hemerograficas y digitales.
La encuesta, esta fue la técnica que nos permitié recoger informacion de campo a

través de su instrumento el cuestionario

El cuestionario, el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario con
preguntas abiertas y también con escala Likert para ver la frecuencia de uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

3.7. Confiabilidad del instrumento. -

Para evaluar la confiabilidad del cuestionario que es el instrumento para recolectar la
informacion de campo se recurrio al coeficiente de alfa (a) de Cronbach porque indica
la consistencia interna del test (Mufiiz, 2003). El cuestionario fue aplicado a una
muestra piloto de 20 alumnos de la I.E. Nuestra Sefiora de Lourdes y se estimo la
confiablidad con el software SPSS 27, que es la version reciente.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. de elementos
83 20

Este coeficiente indica que el instrumento es confiable con un nivel muy bueno, por

tanto, es aplicable en la recoleccion de datos.

3.8. Procedimiento. —
Autorizacion. Se realizo los tramites administrativos ante la direccion de la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora de Lourdes”, para solicitar permiso para la aplicacion de

los cuestionarios a los estudiantes que conforman la muestra de estudio.
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Capacitacién. El cuestionario fue aplicado por las responsables de esta tesis, previa
preparacion y asesoria, para recoger los datos con idoneidad y evitar errores como el

sesgo.

Aplicacion de los instrumentos. Se procediéo a aplicar el cuestionario con la
aceptacion del director de la institucion educativa en mencion con el compromiso de
guardar la confidencialidad y proteccion de datos. El cuestionario se aplico

directamente a los estudiantes, con quienes se tuvo contacto directo y telefénico.

3.9. Tabulacién y andlisis de datos estadisticos.

3.9.1. Tabulacién. -

Se realizé las siguientes fases:

Exploracion de los datos. Se realizo el control de la calidad de datos para

desechar los incorrectos.

e Categorizacion de los datos. Los datos fueron categorizados y codificados
para su procesamiento.

e Ordenamiento de los datos. Los datos fueron ordenados en funcion a las

variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.

Presentacion de datos. Se presentan los datos en tablas y figuras.

3.9.2. Analisis de datos. —

Andlisis descriptivo, el andlisis inicia con la descripcidn de los items; luego, de las
dimensiones; en seguida, de los valores que arroja cada una de las variables de la
hipotesis general; finalmente, se realiza la prueba de hipotesis. Es decir, se ha

calculado, por ejemplo, que porcentaje de estudiantes tienen conectividad al internet
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con la frecuencia de nunca, casi nunca, a veces si/no, casi siempre, siempre; y, por

consiguiente, para cada item se ha construido una tabla de frecuencias. La tabla

frecuencias tiene las caracteristicas siguientes:

item: ......

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje acumulado

Nunca

Casi nunca

A veces si/no

Casi siempre

Siempre

100,0

Total

93

100,0

100,0

Procedimiento en el SPSS para hallar la tabla de frecuencia por items.

Archivo  Editar  Ver Dalos TIransformar  Analizar  Graficos  Ulilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Andélisis de dimensiones.

Para el andlisis de las dimensiones, se procedié a sumar los valores de la

escala Likert de cada item correspondiente a las dimensiones, luego se

categorizaron los resultados segun el puntaje obtenido. En este analisis se

observaba, por ejemplo, si la conectividad a internet era muy baja, baja, media
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o alta. Estas operaciones, se realizaron con el SPSS 27. Los resultados se
presentan en tablas de frecuencia.

Categorizacion de la sumatoria de la escala Likert.

Categoria Definicion

Muy bajo Equivale a los puntajes obtenidos en base a la sumatoria de los valores
de la categoria “nunca” y “casi nunca”

Bajo Equivale a los puntajes obtenidos en base a la suma de los valores de la
categoria “A veces si/no”

Medio Equivale a los puntajes obtenidos en base a la suma de los valores de la
categoria “Casi siempre”.

Alto Equivale a los puntajes obtenidos en base a la suma de los valores de la
categoria “Siempre”.

La tabla de frecuencia tiene la estructura siguiente:
Tabla Dimension: ..........

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Bajo
Bajo
Medio
Alto 100,0
Total 93 100,0 100,0

En el SPSS 27 tuvo los procedimientos siguientes:
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Procedimiento del primer paso para calcular la variable (sumatoria de items de una dimensién)
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Procedimiento del Segundo paso para la creacién de intervalos y categorias de una dimensién
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igital (1).sav [ConjuntoDatos PSS Statisties Editor de datos

o

SEe M e = B 8 BE 3 old

[7: Ramie [ [Visibie: 73 de 73 vanables
& Edad | b Género 60:-.—:& & Hijos rpn_ml ‘) *‘Em.me & Radio g Televisor| g T I a I .oa .o [ = I i it 3 W
el G Crear puntos de corte B
1 17| Mascufino] _ Agriculor| 1 D-g-la-t Aus gama Mal estado si si , funca  Cas
2 = B S ——— — = = i BincalA vec
B Intervalos - rell:naral menos dos campos il Casi
Primera ubicacién de punto de corte: [ ]
Lista de variables exploradas: Nombra: ENqueta’ | Sil-.. A vecs
Nimero de puntos de corte:
|| Variable actual.  [EquipoTecnoiogicoZ [ } : Ew"e (Cast
h Anchura: |
Variaple agrupada: [ ] . - il A vec
5 wiimo Vaesnopsisioos  wbume: [0 ] o oo
2 © Percentiles iguales basados en casos explorados ncal A vec:
L Intervalos - rellene cualquier campo - A vac
Nimero de puntos de corte [8V-..| A vec:
760 136 171 207 243 279 314 350 585 4I1 457 463 529 564 600 630 linca Casi
Ancho (% ;
puntos de corte dlic en Crear puntos de corte [sit...| A vec
para intervalos automticos. Un valor de punto de corte de 10. por ejemplo, mpre
15 Cuadricul: define un intervalo que empieza por anterior y acaba en 10. mpre | Casi
% — [ [vator |Etiqueta | [ Puntos finales super.. || © Puntos de corte en y estandar basadas en casos |
T HIGH @ Incluidos (<=)
Valores perdidos: o | [ S ) funca A vec
oo o [mpre Casi
opiar rvalos esviacion estandar +/- 3 In
P re— e - [l Desviacién estand fmpre
Do ora voriable... | A de punto de corte acuales con esta especificacion. | si/
Aoyras vanabies... IJll irllenzinlhd incluira todos los valores restantes: N puntos de corte generan N1 [sir_ Casi
- [ Invertir 1a escala 3
M_ B = | ((cancetar | (_apuca_| mprs
15/ Femenino'Ama de casal T Baja gama’ Buen estado’ No Veces sl Casi siempre| Casi siempre| Casi siempre.
17| Masculino  Agricultor 2 Tx\ado Baja gama Buen estado ND Si Si No No Si Aveces sil... Aveces sil... Siempre Siempre
26 15 Femenino  Agricultor 1 Teclado Baja gama Buen estada si si o No Mo si Nunca Nunca A veces sil... Aveces si/... A vecs
o7 1 Taclads. Au 12 s o si sia Z_a i s E
| e ——— I




55

Procedimiento del Tercer paso para generar una tabla de frecuencia de una dimensién
@ Brecha dic o o0s1] - 1B 2 o

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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49 ExpoVirtual  Numérico 8 [ Realizo exposiciones vituales {1. Nunca)... Ninguna 8 2= Derecha 4l Ordinal “ Entrada =]
Bl DiicukCtazes [Numéricg tﬁ": encias - . ‘ - S - - i R Frecuencias: Grificos B3
51 Equipo_tecnlg Numérico
52 EquipoProm... Numérico aniables: Tipo de gréfico

© Ningung

® Graficos ce barras
© Graficos circulares
© Histogramas:

53 Nivelacceso Numérico | #” Equipo_tecnig 4l competencia Digital [Competencia_Digital] ‘
5 Competenc... Numérico ﬁEvu'DDPmm-ﬂm
Equipo_tecnig (Agrupada) [NivelAcceso]
55 Competenci . Numérico
s & CompetencDigital
s Nomerico| | % & [ eso.

58 Tv_Radio Numérico | Tv_Radio
59 DiTvRadio  Numérico | <l Tv_Radio (Agrupada) [D4TvRadio]
60 tecepcionCi... Numérico | &, ecePaonClases Valores del gréfico
pe . il recepcionCiases (Agrupada) [DSRecepcio. ot (R 1
61 D! Numérico @ Eorcentsjes |
62 EstrategApr.. Numérico | 4l Estrategaprandje (Agrupada) [D6Estrateg
63 DéEstrateg .. Numérico | Variablel
64 Varnable1 Numéricol d Variable 1 (Agrupada) [RESULTD_VARIABL. @ @

& V2EDUC_VIRTUAL

65 RESULTD_... |Numérico | " vorpUG VIRTUAL (Aprupada) [RESULTA il Ordinal  Entrada
66 V2EDUC_VI... Numérico | i variable (Agrupada) [BrechaDigital] # Escala ™ Entrada
67 RESULTAD . Numérico | ol Variable1 (Arupada) [BrechaDigital2] gl Ordinal  Entrada
68 BrechaDigital |Numérico | ol Brecha digital [BrechaDigitai3] il Ordinal ™ Entrada

ol Brecna digital4 [Brechadigital4]

69 BrechaDigit... NUmEfico | g \oepUc_VIRTUAL (Agrupada) [V2Educ_Vi

il Ordinal N Entrada

70 BrechaDigit... Numérico | 4 quipoTecnologico2 dll Ordinal “ Entrada
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7 ]
A1 I+
st ge o vt o veraves
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON
=

e Estadistica inferencial, la prueba de hipétesis se hizo con Rho de Spearman,

cuya férmula es:

Donde:

_ 642 >d? = Sumatoria de las diferencias
rho =1 — n(nz—l) de los rangos al cuadrado
n= muestra
rho= Coeficiente de Rho de Spearman

Prueba de hipdtesis. se procedié a sumar los valores de los items de las
dimensiones de las variables de cada hipoétesis, luego con el SPSS se hallo la
correlacion Rho de Spearman

Procedimiento en el SPSS para la prueba de hip6tesis con Rho de Spearman
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Procedimiento para la Prueba de Hipétesis

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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e — Lo | oo f e e
umérico - rdinal ntrada
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3.10. Consideraciones éticas

Esta investigacion no puso en riesgo la integridad fisica y moral de los alumnos ni del
prestigio de la Institucion Educativa. Los estudiantes participaron libremente en la
encuesta, no fueron obligados a hacerlo, antes del cuestionario leyeron el

consentimiento informado.

Consideracion Intelectual: El presente estudio es de autoria intelectual propia.
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CAPITULO V. RESULTADOS.

Tabla 05: Estadistico de la Edad de
los estudiantes del Colegio Nuestra
sefiora de Lourdes

NO Vélid_o 93
Perdidos 0

Media 15,82
Mediana 16,00
Moda 16
Varianza ,673
Minimo 15
Maximo 19

Los estudiantes del Colegio “Nuestra Sefiora de Lourdes” en promedio tienen 15,82
afios, mas de la mitad tiene mas de 16 afios, la edad minima es de 15 afios y la edad
maxima, 19.

Tabla 06: Edad de los estudiantes del Colegio “ Nuestra Sefiora de Lourdes”

Edad Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
15 35 37,6 37,6
16 44 47,3 84,9
17 12 12,9 97,8
19 2 2,2 100,0
Total 93 100,0

El 47% de estudiantes tienen 16 afos de edad; el 37,6%, 15 afos; 12,9%, 17; y un
porcentaje pequefo de 2,2% tienen 19 afios, es decir, este grupo alcanzé la mayoria
de edad. Por lo que podemos deducir que el mayor porcentaje de nuestra muestra se
encuentra en la adolescencia en la etapa idonea de cursar el respectivo grado
académico. Siendo la minoria del porcentaje de edad una edad superior para cursar
dicho grado académico relativamente segun los estandares educativos implicitamente

establecidos.
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Tabla 07: Género de los estudiantes del colegio Nuestra Sefiora de Lourdes

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Masculino 45 48,4 48,4
Femenino 48 51,6 100,0
Total 93 100,0

Figura 01: Género de los estudiantes del colegio Nuestra Sefiora de Lourdes
52 51,6
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B Femenino M Masculino

Los estudiantes que se encuentran en el quinto ano en el Colegio “Nuestra Senora
de Lourdes”, el 48.4% son del género masculino y el 51,6%, del género femenino.
Las mujeres son relativamente superiores en numero a los varones por pertenecer a

la poblacion predominante.
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Tabla 08: Ocupacion de los padres de los estudiantes del Colegio “Nuestra Sefiora de

Lourdes”
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Comerciante 9 9,7 9,7 9,7
Transportista 6 6,5 6,5 16,1
Agricultor 20 21,5 21,5 37,6
Ama de casa 18 19,4 19,4 57,0
Ocupacion multiple 35 37,6 37,6 94,6
Obrero 4 4,3 4,3 98,9
Empleado publico 1 11 11 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 02: Ocupacién de los padres de los estudiantes del Colegio “Nuestra Senora de

Lourdes”
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Los padres de familia no tienen empleo formal, el 37,6% tiene ocupacioén mdultiple,

desarrollan diversas actividades segun las oportunidades que se les presenta; el cual

es comun en la clase baja, tienen empleos temporales con baja remuneracion que les

asegure la alimentacion diaria para su familia; este tipo de empleo se ha generalizado

con la pandemia, la gente se reinvento para subsistir. EI 21,5% son agricultores, el

segundo grupo mayoritario por ser una ocupacion predominante en la zona; el 19,4%,

es amas de casa sin salario; el 9,7%, comerciantes; solo el 1,1% es empleado publico.

Aqui predomina los empleos de subsistencia que no generan excedente monetario.
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Tabla 09: Numero de hijos que se encuentran estudiando

Porcentaje
Nro. de hijos Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

1 60 64,5 64,5 64,5
2 18 19,4 19,4 83,9
3 8 8,6 8,6 92,5
4 6 6,5 6,5 98,9
5 1 1,1 1,1 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 03: Nimero de hijos que se encuentran estudiando
70
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Las familias del Colegio Nuestra Sefiora de Lourdes no tiene hijos numerosos que se
encuentran estudiando. Un alto porcentaje de 64,5% tiene solo un hijo que cursa
estudios en educacion bésica, lo cual nos indica que un gran porcentaje de la
poblacién en edad de cursar una etapa escolar no esta siendo atendida de forma

correcta mas por lo contrario esta intentando generar algun ingreso para su familia; el
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19,4% tiene dos hijos; el 8,6%, tres; sélo pequefios grupos de 6,5% y 1,1% tienen

entre 4 y 5 hijos respectivamente.

Tabla 10: Acceso a equipos tecnoldgicos

Acceso a equipos Frecuencia Porcentaje vélido
. _ Si 68 73,1
Equipo de radio
No 25 26,9
. . Si 76 81,7
Equipo de televisor
No 17 18,3
. Si 61 65,6
Equipo de Tablet
No 32 34,4
. Si 23 24,7
Equipo de computadora NG 70 753
Equipo de lapto Sl 24 258
quipo e faprop No 69 74,2
. Si 89 95,7
Equipo de celular
No 4 4,3

Figura 04: Acceso a equipos tecnologicos
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Esta tabla muestra que un alto porcentaje de la poblacion no tiene acceso a los
equipos electronicos y digitales. En la actualidad la radio es un artefacto de uso
generalizado, sin embargo, el 26,9% carece de ella; de la misma forma el televisor es
ajeno para el 18,3% de las familias. Esta carencia aparte de revelar la pobreza del
hogar, implica que esta familia no se encuentra informada de lo que ocurre en el
ambito local, regional y nacional. La situacién es mas grave en casos de equipos de
coémputo, en el contexto de la pandemia el gobierno nacional ha entregado tabletas a
los estudiantes, pero, tampoco ha beneficiado a todos, en el colegio Nuestra Sefiora
de Lourdes el 65,6% tienen tabletas y el 34,4% no las tienen; pero no solo implica el
hecho de entregar un instrumento sino también equiparlo por lo cual podemos decir
gue se vuelve obsoleto al no contar con internet. Referente a los equipos de cédmputo
la brecha es abismal, solo el 24,7% tiene una computadora en su domicilio, el 75,3%
no la tiene, los estudiantes de estos hogares tienen graves limitaciones para procesar
informacién y desarrollar sus trabajos escolares, en el contexto de la educacion virtual
esto fue una grave limitante para la recepcion de las clases online; El Unico equipo
digital al alcance de la gran mayoria es el teléfono movil, se encuentra presente en el
95,7% de los hogares, este es el medio fundamental de comunicacion e informacion

de los estudiantes, sélo un pequefio grupo de 4,3% carece de este equipo.
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Tabla 11: Tipo de celular que poseen los estudiantes del Colegio Nuestra sefiora de Lourdes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Teclado 78 83,9 83,9 83,9
Tactil 11 11,8 11,8 95,7
No tiene 4 4,3 4,3 100,0
celular
Total 93 100,0 100,0

Figura 05: Tipo de celular que poseen los estudiantes del Colegio Nuestra sefiora de Lourdes
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El acceso a los equipos tecnoldgicos no solo consiste en contar fisicamente con ellos,

también tiene que ver el tipo del equipo, de este depende su capacidad. El 83,9%

posee equipos con teclado, siendo este un articulo desfasado, tienen muchas

limitaciones, existen funciones digitales no incorporadas en él, que son herramientas

para acceder al menos a un aprendizaje estandar por lo cual lo vuelve un limitante

para no conseguirlo. El 11,8% posee equipos tactiles o digitales que son modernos,

en donde se puede hacer uso de aplicativos. Aqui, también, la brecha es abismal.
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Tabla 12: Equipo de teléfono mavil segln niveles de gama

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Gama baja 74 79,6 79,6 79,6
Gama media 15 16,1 16,1 95,7
No tiene 4 4,3 4,3 100,0
celular
Total 93 100,0 100,0

Figura 06: Equipo de teléfono maovil segun niveles de gama

43

79,6

Esta figura muestra una enorme desigualdad digital de acceso a la calidad del equipo
telefébnico movil, el 79,6% tienen equipos de baja gama, donde la reproduccion de
videos, los aplicativos para las clases virtuales, las redes sociales funcionan de
manera limitada, y en consecuencia limita al estudiante en su aprendizaje y creatividad
y genera desinterés y reprime a los estudiantes. Esto genera una necesidad de
acceder a todas las herramientas educativas. Solo el 16,1% de estudiantes tienen
equipos de gama media, dénde las redes sociales, los aplicativos funcionan de modo
regular, ademas cuentan con camara fotografica, filmadora, etc. Lo cual es beneficioso
para los estudiantes y permite al estudiante, al menos, a acceder a la clase virtual de

forma regular y no retrasarse.



Tabla 13: Estado del Celular

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mal estado 52 55,9 55,9 55,9
Buen estado 37 39,8 39,8 95,7
No tiene 4 4,3 4.3 100,0
celular
Total 93 100,0 100,0
Figura 07: Estado del Celular
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Otro aspecto a tomarse en cuenta sobre el acceso a los equipos tecnoldgicos son las

condiciones fisicas en las que se encuentran. El 56% de los equipos estan en malas

condiciones, es decir, se encuentran con cierto deterioro, por lo que tienen deficiencias

en su funcionamiento, el cual dificulta la recepcion de las clases virtuales, en muchos

de estos casos son equipos telefonicos anteriormente usados por los padres y son

cedidos a sus hijos por lo cual tienen un grado de desperfecto y sus propios recursos

no les permiten darse el lujo de reparar dicho desperfecto o cubrir el costo de un nuevo

equipo movil. El 40% se encuentra en buenas condiciones.

Tabla 14: Manejo de Programas
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Manejo Manejo de Manejode Manejo de Manejo de
Frecuencia de Word Excel YouTube Internet WhatsApp
Nunca 15,1 15,1 54 4,3 54
Casi nunca 26,9 26,9 9,7 11,8 43
A veces si/no 355 35,5 26,9 36,6 26,9
Casi siempre 10,8 10,8 22,6 25,8 32,3
Siempre 11,8 11,8 35,5 21,5 31,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Figura 8: Manejo de Programas Software

Manejo de WhatsApp - 26,9 32,3 _
Manejo de Internet _ 36,6 25,8 _
Manejo de Youtbe - 26,9 22,6 _
Manejo de Excel _ 35,5 10,8 -
Manejo de Word _ 35,5 10,8 -
0 20 40 60 80 100 120
B Nunca M Casinunca A veces si/no Casi siempre W Siempre

Respecto al manejo de programas también existen muchas limitaciones, no todos
tienen un dominio absoluto. El Excel y el Word solo el 11,8 manejan siempre; el 15,1%
Nno maneja nunca, esto se debe al limitado acceso que tienen y eso no les permite
aprender a dominar los programas. El WhatsApp, el YouTube es mas comudn entre los
estudiantes, pues el 31,2% y el 35,5% respectivamente, manifiesta que manejan
siempre, son los programas de mayor dominio por los estudiantes esto debido a que
se pueden acceder directamente desde el teléfono movil. El 21,5% manejan siempre
el internet. Como se puede ver son bajos los porcentajes que manejan siempre los

programas que son muy necesarios para la educacion. Existe cierto confrontamiento
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con los docentes al no desarrollar estas capacidades de forma continua y adherirlos
como parte comun del aprendizaje, normalizandolo en cada actividad diaria suscitada
dentro y fuera de clases; por otra parte, aflora las ganas de que todos aprendan de la
misma forma y al mismo ritmo, al no contar todos con los recursos de estos programas
en un equipo digital, se ven limitados a buscar otros medios para impartir sus

conocimientos.
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Tabla 15: Competencias en el manejo de equipos digitales

Manejo de la computadora Manejo del Celular
Porcentaj
Frecuencia e Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 10,8 4 4,3
Casi nunca 9 9,7 1 1,1
A veces si/no 35 37,6 12 12,9
Casi siempre 22 23,7 22 23,7
Siempre 17 18,3 54 58,1
Total 93 100,0 93 100,0

Figura 09: Competencias en el manejo de equipos digitales
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B Manejo de la computadora Manejo del Celular

Respecto al manejo de los equipos tecnolégicos, el equipo mas usado son los
teléfonos celulares, sélo el 18,3% siempre usan la computadora, mientras el 58,1%,
siempre usan el teléfono movil. Esta diferencia se debe a muchas causas como puede
ser a que pocos cuentan con equipos de cOmputo y la mayoria tiene un teléfono celular
por su facil adquisicion y que no implica un gran presupuesto para obtenerlo. La
ventaja de usar una computadora es que tiene programas que facilitan el estudio, solo

el tamafio de la pantalla ya es una ventaja frente al celular.
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Tabla 16: Operaciones matematicas con equipos digitales

Operacion con la

Computadora Operaciones con el Celular
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 15 16,1 17 18,3

Casi nunca 16 17,2 5 5,4

A veces si/no 33 355 22 23,7

Casi siempre 11 11,8 22 23,7

Siempre 18 19,4 27 29,0

Total 93 100,0 93 100,0

Figura 10: Operaciones matematicas con equipos digitales
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Aqui se puede observar las dificultades que presenta el desconocimiento del uso de
los equipos digitales en la realizacion de determinadas operaciones relativamente
complejas como puede ser la matematica. El 19,4% siempre usa la computadora, un
porcentaje mas elevado de 29,0% usa el celular. Pero llama la atencién, que el 16,1%
y el 17,2% dicen usar nunca y casi nunca respectivamente usan la computadora. En
caso del celular se repiten en un 18,3% que no usa nuncay el 5,4% casi nunca. Estas
dificultades tienen consecuencias negativas en el aprendizaje virtual. Siendo
considerado el porcentaje que ocupa la mayor cifra, el uso de la calculadora para

realizar alguna operacion matematica.
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Tabla 17: Lugar de conexion a internet

Casa amigo/familiar Desde casa propia Desde el campo
Nunca 34,4 29,0 28,0
Casi nunca 22,6 20,4 23,7
A veces si/no 24,7 19,4 28,0
Casi siempre 11,8 16,1 14,0
Siempre 6,5 15,1 6,5
Total 100,0 100,0 100,0

Figura 11: Lugar de conexion a internet
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Los estudiantes se conectan al internet desde distintos lugares, el 15,1% se conecta
desde su propia casa con la frecuencia de siempre, el 6,5% lo hace desde el campo y
el 6,5% desde la casa de un amigo; el 29,0% no se conecta nunca desde su domicilio,
porque no cuentan con la sefal de internet y el 20,4% con la frecuencia de casi nunca
se conecta desde su domicilio, los dos ultimos grupos nos indican graves deficiencias
de conectividad al internet debido a su limitada economia y cuando se conectan desde
su casa lo hacen a través de la compra de un paquete de datos de internet que suele
durar un dia o dos dias maximo y se recarga interdiario, generando un costo elevado

para poder acceder a las clases virtuales.
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Tabla 18: Conexion a internet desde un equipo digital

Frecuencia Desde mi Laptop Desde mi Computadora
Nunca 58,1 55,9

Casi nunca 8,6 17,2

A veces si/no 17,2 10,8

Casi siempre 7.5 6,5

Siempre 8,6 9,7

Total 100,0 100,0

Figura 12: Conexion a internet desde un equipo digital
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Estos dos equipos tienen poco uso para la conectividad a internet, el 58,1% nunca se
conecta desde una laptop; el 17,2% se conecta a veces si/no; un pequefio grupo de
8,6% lo hace siempre. De la misma forma, desde la computadora el 55,9% no se
conecta nunca; el 17,2% casi nunca; solo el 9,7%, siempre. Estos dos equipos
digitales que son fundamentales para la conectividad a internet estandar y la busqueda
de informacién para la recepcién de clases virtuales no son usadas comunmente por
los estudiantes en su mayoria, porque no cuentan con un equipo propio 0 en casa.

Suelen acceder a estos en una cabina de internet en su mayor porcentaje.
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Tabla 19: Conexion a internet desde una tableta y teléfono movil

Frecuencia Tableta Movil
Nunca 38,7 8,6
Casi nunca 21,5 8,6
A veces si/no 22,6 21,5
Casi siempre 7,5 19,4
Siempre 9,7 41,9
Total 100,0 100,0

Figura 13: Conexion a internet desde una tableta y teléfono movil
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El 65% de los estudiantes cuentan con una tableta, pero solo el 9,7% de ellos la usan
con la frecuencia de siempre; el 41,9% lo usa siempre; el 19,4%, casi siempre; el
21,5%, A veces si/no; pero el 8,6% no usan nuncay casi nunca. El equipo mas usado
para conectarse a internet es el teléfono mévil, como se mencionaba, es el equipo
mas facil de adquirir porque es mas barato y se ha vuelto una parte adherida al ser
humano y ya no solo por temas de conectividad o comunicacién sino que en tiempos
actuales podriamos generalizar y atrevernos a decir que no existe persona que no
cuente con uno por mas gama baja que sea este, y a pesar que el estado ha brindado
a algunos alumnos una Tablet no suelen ser usado debidamente por no contar con la

conectividad de internet, por el contrario suelen ser usados como distractores.
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Tabla 20: Conectividad permanente al internet

Frecuencia Porcentaje Po\tgﬁggaje Porcentaje acumulado
Nunca 14 15,1 15,1 15,1
Casi nunca 16 17,2 17,2 32,3
A veces si/no 31 33,3 33,3 65,6
Casi siempre 17 18,3 18,3 83,9
Siempre 15 16,1 16,1 100,0
Total 93 100,0 100,0
Figura 14: Conectividad permanente al internet
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La conectividad permanente al internet, no es posible para todos los estudiantes,
debido a que la propia zona no cuenta con buena cobertura de internet, a esto se
suma la falta de conectividad de los alumnos en sus hogares con un plan de internet
ilimitado debido a su costo elevado, solo pocos tienen ese privilegio. Apenas el 16,1%
siempre tiene conexién permanente; el 18,3%, casi siempre; un buen porcentaje de
33,3% tiene conectividad intermitente; el 15,1% nunca tiene conectividad. La débil
conectividad afecta el desarrollo de las clases virtuales y el desarrollo de las tareas

escolares, en consecuencia, el aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla 21: Realizo recargas a mi celular para la conexioén a internet

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 5,4 54 54
Casi nunca 8 8,6 8,6 14,0
A veces si/no 17 18,3 18,3 32,3
Casi siempre 19 20,4 20,4 52,7
Siempre 44 47,3 47,3 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 15 Realizo recargas a mi celular para la conexién a internet
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En su mayoria los estudiantes no cuentan con el servicio de internet mediante la
modalidad de post pago, por lo que recargan sus megas (paquetes de internet) por
diferentes valores como pueden ser por S/3.00, S/5.00 o S/10.00, esto realizan con
diferente frecuencia. El 47,3% siempre realiza recarga, siendo el mayor grupo
afectado, esto le genera dificultades para acceder con normalidad a las clases porque
no tiene conectividad permanente; el 20,4%, casi siempre; el 18,3% A veces si/no.
Esta forma de acceder a los servicios de internet y la debilidad de la linea, generan

una precaria conectividad de los estudiantes y un bajo aprendizaje.



Tabla 22: ¢ El servicio del internet es bueno?

Frecuencia Porcentaje Porcfe_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 7 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 16 17,2 17,2 24,7
A veces si/no 45 48,4 48,4 73,1
Casi siempre 14 15,1 15,1 88,2
Siempre 11 11,8 11,8 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 16:¢ El servicio del internet es bueno?
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En esta tabla se corrobora la calidad del servicio del internet, para el 48,4% es bueno

con la frecuencia de A veces si/no; para el 17,2%, nunca es bueno; solo para el 11,8

siempre es bueno y para el 7,5% nunca lo es. En conclusién, los estudiantes no

cuentan con buen acceso a un servicio de internet de calidad, por temas de

conectividad de las empresas que ofrecen este servicio, el internet suele ser lento y

por momentos no llega una 6ptima sefial obstaculizando al alumno la navegacion por

el interfaz.
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Tabla 23: Recepcidn de clases a través de la Radio y Tv de los alumnos del colegio “Nuestra

Sefiora de Lourdes”

Television Television del

Frecuencia Radio desde mi casa amigo

Nunca 49,5 43,0 68,8

Casi nunca 16,1 18,3 11,8

A veces si/no 23,7 21,5 12,9

Casi siempre 43 10,8 3,2

Siempre 6,5 6,5 3,2

Total 100,0 100,0 100,0

Figura 17: Recepcion de clases a través de la Radio y Tv de los alumnos del colegio Nuestra

Sefiora de Lourdes
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La mayoria de los estudiantes no tienen como medios indispensables para su

educacion a la radio y la televisién, por ello, altos porcentajes como el 49,5% nunca

recibe clases a través de la radio; el 43%, también, nunca recibe clases a través de la

television; y el 68% nunca va a la casa del amigo para escuchar sus clases a través

de la television. Pero, existe una minoria de estudiantes que reciben clases a través

de estos medios, el 6,5% siempre escucha sus clases en la radio, otros 6,5% también

siempre recibe clases en la television y el 3,2% siempre va a la casa de su amigo para

escuchar las clases. El 23,7% y el 21,5% escuchan sus clases en la radio y la Tv
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respectivamente, de manera eventual. Esto nos demuestra que los programas
implementados por el estado como “APRENDO EN CASA” no ha tenido el impacto
esperado en la educacion secundaria en los ultimos grados académicos por lo mismo
que en los adolescentes la revolucién digital ha sido la que ha tenido mayor

abarcamiento y acogida, siendo con la cual interactian mas.
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Informacién de los items de la variable: educacién virtual.

Tabla 24: Recepcién de clases virtuales por los estudiantes del Colegio “Nuestra sefiora de
Lourdes”

Via Zoom Audio WhatsApp Videos WhatsApp
Nunca 50,5 7,5 7,5
Casi nunca 12,9 5,4 8,6
A veces si/no 16,1 15,1 14,0
Casi siempre 11,8 23,7 25,8
Siempre 8,6 48,4 441
Total 100,0 100,0 100,0

Figura 18: Recepcion de clases virtuales por los estudiantes del Colegio Nuestra sefiora de
Lourdes
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El medio por excelencia usado en las clases, fue el WhatsApp; el 48,4% recibio clases
con la frecuencia de siempre por este medio; el 44,1% tuvo video por este medio. Esto
se debe a que la mayoria de estudiantes tienen un equipo movil, y las operadoras
ofrecen WhatsApp ilimitado comprando paquetes de internet o afiliandose a un plan
post pago (dependiendo de las diferentes condiciones del operador). Pero el zoom fue
usado solo por el 8,6% siempre, porque requiere internet permanente y continuo para

acceder a los videos y presentar y compartir documentos.
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Tabla 25: Recepcién de Tareas y Textos por WhatsApp

Tareas por WhatsApp Textos Pdf, Word
Nunca 4,3 16,1
Casi nunca 2,2 8,6
A veces si/no 14,0 19,4
Casi siempre 20,4 28,0
Siempre 59,1 28,0
Total 100,0 100,0

Figura 19: Recepcion de Tareas y Textos por WhatsApp
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Las tareas, asi como los textos de lectura también fueron enviados por los docentes
através del WhatsApp, el 59,1% de estudiantes siempre recibié a través de este medio
sus tareas; y el 28% recibi6 textos de lectura con la frecuencia de siempre. Lo que
consolida el fundamento del cuadro anterior por ser una aplicacién accesible y de
menor consumo de megas (paquete de internet), asi como la que tiene mayores
promociones ofrecida por los operadores es la mas usada por docentes y alumnos

para impartir y recibir las clases.



Tabla 26: Turnos en el uso de equipos digitales

Figura 20: Turnos en el uso de equipo digitales
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El 50% de los estudiantes nunca se turnaron con sus hermanos en el uso del celular

para recibir clases; el 9,7% se turnaba casi nunca, es decir con muy baja frecuencia;

el 19,4% lo hacia a veces si/no; el 9,7%, casi siempre; pero un 10%, siempre. Esto es

una estrategia de optimizacién de uso del equipo mévil de las familias pobres, no todos

los hijos tienen un celular propio. En el uso de la computadora el 75,3% no se

turnaban, porque no era de uso habitual para las clases; de todos modos, el 19,3% se

turnaban con poca frecuencia, solo el 5,4% lo hacia siempre.



Tabla 27: Turnos en uso de Radioy Tv.
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Uso de Radio Uso de Tv
Nunca 69,9 58,1
Casi nunca 7,5 4,3
A veces si/no 10,8 21,5
Casi siempre 6,5 9,7
Siempre 5,4 6,5
Total 100,0 100,0
Figura 21: Turnos en uso de Radioy Tv.
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Los estudiantes se conectan muy poco a la radio y a la television por ello es que la
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categoria nunca aparece con altos porcentajes, pero los alumnos que hacen uso de

estos equipos los utilizan por turnos con sus hermanos; el 6,5% se turnan casi siempre

en el uso de la radio y el 5,4%, siempre. Del mismo modo ocurre con el uso de la

television, el 9,7% se turnan casi siempre y el 6,7% lo hace con la frecuencia de

siempre. Las familias que tienen acceso limitado a los equipos de radio y Tv, para el

desarrollo de las actividades de aprendizaje han optado por su uso rotativo entre los

hermanos.
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Tabla 28: Apoyo de los hermanos a los estudiantes durante la educacion virtual Porcentaje

acumulado
Frecuencia Frecuencia Porcentaje Po\;gtlaigéaje Porcentaje acumulado

Nunca 52 55,9 55,9 55,9
Casi nunca 13 14,0 14,0 69,9
A veces si/no 14 15,1 15,1 84,9
Casi siempre 7 7,5 7,5 92,5
Siempre 7 7,5 7,5 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 22: Apoyo de los hermanos a los estudiantes en la recepcion de las clases virtuales
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Debido a la ausencia fisica del docente durante las clases, los alumnos del colegio,

ante las dificultades en el aprendizaje, han contado con la ayuda de sus hermanos

mayores, el 15,1% tuvieron dicha ayuda con la frecuencia de A veces si/no; el 7,5%,

casi siempre; y otros 7,5%, siempre. Los hermanos mayores, en cierta medida, se han

convertido en el personal de apoyo en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Pero,

existe un alto porcentaje de 55,9% que no tuvo la ayuda de sus hermanos por o mismo

gue por ser los mayores se encuentran fuera de casa durante casi todo el dia

buscando generar ingresos para apoyar econémicamente a su familia del mismo modo
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que la(as) figura(as) paterna (as) lo hacen en las distintas actividades a las que se
dedican, es muy comun ver a la madre de familia en casa dedicada a los hermanos
menores y sentirse limitadas al no poder apoyar al estudiante porque desconocen de
muchos de los temas del que tratan las tareas académicas, asi como también los otros
miembros de su familia al no tener todos las mismas oportunidades de aprendizaje en

su momento.
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Tabla 29: Apoyo de los padres a sus hijos en la recepcién de clases virtuales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 41 44,1 44,1 44,1
Casi nunca 14 15,1 15,1 59,1
A veces si/no 17 18,3 18,3 77,4
Casi siempre 9 9,7 9,7 87,1
Siempre 12 12,9 12,9 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 23: Apoyo de los padres a sus hijos en la recepcién de clases virtuales
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El 44,1% nunca tuvo el apoyo de sus padres en el proceso de aprendizaje durante la
educacion virtual, pero, el resto si los tuvo, aunque, con distinta frecuencia; el 18,3%
contd con el apoyo de sus padres a veces si/no; el 9,7% casi siempre; el 12,9%,
siempre. Estas dos tablas muestran una estrategia de aprendizaje de la familia, que
ha visto por conveniente involucrarse durante la educacion virtual para garantizar el
aprendizaje de sus hijos. Aproximadamente el 44% de los alumnos no han tenido el
respaldo de su familia por ser ya adolescentes y generar la independencia de poder
realizar sus actividades solos y afianzamos la explicacién con la interpretacién de la

tabla N° 28.
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Tabla 30: Preferencia de los alumnos para conectarse a las clases de matematicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 22 23,7 23,7 23,7
Casi nunca 10 10,8 10,8 34,4
A veces si/no 18 19,4 19,4 53,8
Casi siempre 20 21,5 21,5 75,3
Siempre 23 24,7 24,7 100,0

Total 93 100,0 100,0

Figura 24: Preferencia de los alumnos para conectarse a las clases de matematicas
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Debido al costo de conexidn a internet y al limitado acceso a los equipos digitales, los
estudiantes han visto como una estrategia de conectarse en su mayoria sélo a las
clases de los cursos que ellos consideran de facil comprensién, el curso de su agrado
o con el docente que mas les agrada es por eso los bajos porcentajes de frecuencia
de siempre y casi siempre. El 24,7%, preferentemente, se conectaban con la
frecuencia de siempre a las clases de matematicas; el 21,5%, casi siempre; el 19,4%,

a veces si/no. Existe un 23,7% que nunca tuvo este tipo de preferencia.
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Tabla 31: Exposiciones virtuales de los trabajos escolares por los estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 20 21,5 21,5 21,5
Casi nunca 25 26,9 26,9 48,4
A veces si/no 28 30,1 30,1 78,5
Casi siempre 10 10,8 10,8 89,2
Siempre 10 10,8 10,8 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 25: Exposiciones virtuales de los trabajos escolares por los estudiantes
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Las exposiciones virtuales de los trabajos escolares en épocas de pandemia ha sido
una estrategia de aprendizaje virtual y no retrasar a los estudiantes en su aprendizaje.
El 10,8% de los estudiantes siempre realiza sus exposiciones de manera virtual; pero,
elevados porcentajes como el 30,1% y el 26,9% exponen con frecuencia de a veces
si/no y casi nunca, respectivamente; y un 21,5% nunca exponen. Lo que impide que
las clases se desarrollen diariamente de forma virtual, esto se debe al acceso limitado
a los equipos adecuados, equipos con camara, con audio nitido, para oir la clase,
aportar, preguntar para entender mejor y una buena capacidad de memoria para

manejar documentos escolares y conexién a internet continua y veloz.
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Tabla 32: Dificultades que presentan los estudiantes en la recepcion de las clases virtuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 25,8 25,8 25,8
Casi nunca 5 5,4 54 31,2
A veces si/no 26 28,0 28,0 59,1
Casi siempre 22 23,7 23,7 82,8
Siempre 16 17,2 17,2 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 26: Dificultades que presentan los estudiantes en la recepcion de las clases virtuales
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Las dificultades que presentan los estudiantes durante la recepcién de clases
virtuales, son de distintas frecuencias, el 28,0% tienen dificultades a veces si/no; el
23,7%, casi siempre, el 17,2%, siempre; pero, el 25,8% es el porcentaje que nunca
presentan dificultades, se podria decir que reciben las clases virtuales con
“‘normalidad”. Aproximadamente el 75% tiene dificultades, por lo que recurren a sus
colegas para que les comparta las tareas escolares, sus apuntes, y otras actividades,
pero esto se debe a la carencia de equipos tecnoldgicos adecuados y la debilidad de
la linea del internet como también la falta de conectividad. Recibir clase en estas

condiciones es tener una educacion a medias, con pobreza de aprendizaje.



Resultados por dimensiones

Tabla 33: Dimension: Competencia Digital de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 13 14,0 14,0 14,0
Bajo 39 41,9 41,9 55,9
Medio 28 30,1 30,1 86,0
Alto 13 14,0 14,0 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 27: Dimensién: Competencia Digital de los estudiantes
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La competencia digital de los estudiantes no es de lo mas Optimo, los que se

encuentran en la categoria alto apenas llega al 14,0%; el 30,1% se encuentra en el

nivel medio; el 41,9%, en el nivel bajo. La carencia o deficiencia de competencias

digitales dificulta el desarrollo de tareas escolares, la busqueda de informacion en el

internet, la recepcién de clases virtuales y al final afecta el desempefio académico de

los estudiantes. Estas cifras van de la mano con la interpretacion de la tabla N° 32 el

no visionar el panorama completo de la situacién, y el creer que ciertas dificultades y

deficiencia para acceder a un aprendizaje de calidad son parte de una normalidad y

una habitualidad nos demuestra que siempre hubo un problema en la educacion rural

y que en tiempo de pandemia (Covid — 19) esta se agudizo.
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Tabla 34: Dimension: Nivel de conectividad a internet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 11 11,8 11,8 11,8
Bajo 43 46,2 46,2 58,1
Medio 22 23,7 23,7 81,7
Alto 17 18,3 18,3 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 28: Dimensidn: Nivel de conectividad a internet
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El nivel de conectividad al internet de los estudiantes del colegio “Nuestra Sefora de
Lourdes” es muy deficiente; el 46,2% tiene conectividad de nivel bajo; el 23,7%, de
nivel medio; el 11,8%, muy bajo; apenas el 18,3% de nivel alto. Este porcentaje
refuerza la idea que venimos sustentando a lo largo de las tablas anteriores que no
existe un operador que ofrezca en sus servicios, una sefial optima que brinde una
conectividad permanente y veloz que permita acceder a los estudiantes a las clases

virtuales con normalidad y realizar las tareas.
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Tabla 35: Dimension: Conectividad a Radio y Television

Frecuencia Porcentaje Porcfe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bajo 55 59,1 59,1 59,1
Bajo 31 33,3 33,3 92,5
Medio 5 5,4 5,4 97,8
Alto 2 2,2 2,2 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 29: Dimensidn: Conectividad a Radio y Televisiéon

Alto . 2,2

Medio

P

La conectividad de los estudiantes a la radio y la televisiobn también es deficiente, el
59,1% tiene conexidon muy baja; el 33,3%, baja; solo el 2,2% tiene conectividad alta.
Aungue en el analisis de los items se vio que los estudiantes tienen poca preferencia
de recibir clases via estos dos medios es porque la revolucién digital ha venido
influenciando a todo grupo de personas y ha dejado desfasado muchos equipos
tecnolégicos. A pesar de que muchas de las clases del programa de educacion
‘“APRENDO EN CASA” eran parte de temario escolar los alumnos no optaron por
visualizar o escuchar dicho tema ni por la TV ni por la radio, buscando en el interfaz

las respuestas para las tareas académicas encomendadas.
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Niveles de Brecha Digital
Tabla 36: Niveles de Brecha digital de los estudiantes del Colegio “Nuestra Sefiora de

Lourdes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 14 15,1 15,1 15,1
Medio 32 34,4 34,4 49,5
Bajo 34 36,6 36,6 86,0
Muy bajo 13 14,0 14,0 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 30: Niveles de Brecha digital de los estudiantes del Colegio “Nuestra Sefiora de
Lourdes”
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La brecha digital se presenta en los estudiantes de manera diferenciada, el 36,6%
presenta una brecha de nivel bajo; es decir su acceso a la tecnologia digital no es
grave, sus problemas tecnol6gicos no les causa muchos obstaculos en el aprendizaje;
el 34,4% sufre una brecha de nivel medio, este grupo tienes problemas tecnoldgicos
pero no es severa, se encuentran en condiciones regulares; Para el 15%, de los
estudiantes la brecha es alta, es decir, este sector tiene problemas severos de acceso

a la tecnologia, a la conectividad y carecen de competencias digitales; un pequefio
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grupo 14% se encuentra en éptimas condiciones, porque la brecha es muy baja, los
estudiantes tienen acceso a los equipos digitales, al internet y poseen competencias
digitales. Realizando un analisis mas profundo podemos decir que el 86% de los
estudiantes presentan dificultades de acceso a sus clases virtuales, y esta situacion
no solo limita su aprendizaje sino también limitan sus metas y perspectivas de vida,
puesto que no desarrollan sus capacidades debidamente y no tienen soporte

adecuado que los apoye debido a su situacién econdémica y el lugar donde viven.



Variable Educacioén Virtual

Tabla 37: Dimensién: Recepcién de clases virtuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy Bajo 7 7,5 7,5 7,5
Bajo 20 21,5 21,5 29,0
Medio 37 39,8 39,8 68,8
Alto 29 31,2 31,2 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 31: Dimension: Recepcion de clases virtuales
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Recepcidn de clases

La frecuencia de recepcion de clases virtuales por los estudiantes es diferenciada, en
el 39,8% es de nivel medio, tienen una conexidn regular con las clases del docente;
en el 31,2%, es de nivel alto, es decir reciben practicamente todas las clases; en el
21,5% es de nivel bajo, se conectan a clases de manera intermitente; un pequefio
porcentaje de 7,5% tiene muy baja presencia en las clases virtuales, basta decir que
un gran porcentaje tiene dificultades en la recepcién de las clases virtuales por las
razones ya detalladas en las tablas anteriores, pero existen muchas mas causas como

la diminucion significativa de los estudiantes en tiempos de pandemia, ya que desde
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el inicio muchos estudiantes se vieron frenados y obstaculizados no solo por no contar
con un equipo digital o con una red de internet sino también por saber que su familia
necesita subsistir ante la pandemia y con eso necesita buscar nuevos ingresos de
alguna manera. Dejando sin opcién al estudiante mas que la de poner su educacion

en segundo plano.



Tabla 38: Dimensién: Estrategia de Aprendizaje
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy Bajo 31 33,3 33,3 33,3
Bajo 49 52,7 52,7 86,0
Medio 9 9,7 9,7 95,7
Alto 4 4,3 4,3 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 32: Dimension: Estrategia de Aprendizaje
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Las estrategias utilizadas por los estudiantes en la educacion virtual, asi como el uso
rotativo de los equipos digitales y la ayuda del entorno familiar en el aprendizaje virtual,
se presentan en distintos niveles en cada estudiante. En el 52,7% es de nivel muy
bajo; en el 33,3%, bajo. Esto es alarmante, poder decir que son estas cifras las que
lideran la tabla cuando deberia ser lo opuesto por lo mismo que este grupo estudiantil
esta en una etapa decisiva del desarrollo de su educacién, tal vez estan evaluando
estudiar una carrera técnica, universitaria, emprender, desarrollarse en artes y lo que

contemplen en sus suefios, metas y anhelos que no son apoyados ni por el Estado ni

52,7
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por su hogar por las limitaciones econémicas con las que dia a dia tienen que vivir.



Niveles de Educacion Virtual

Tabla 39: Niveles de educacion virtual
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 15 16,1 16,1 16,1
Bajo 29 31,2 31,2 47,3
Medio 37 39,8 39,8 87,1
Alto 12 12,9 12,9 100,0
Total 93 100,0 100,0

Figura 33: Niveles de educacion virtual
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La educacion virtual que reciben los alumnos, segun ellos mismos, es clasificada de
la manera siguiente: para el 39,8% es de nivel medio; para el 31,2% es de nivel
bajo; para el 16,1%, muy bajo. Es lamentable decir que solo el 12,9% de alumnos
consideran que estan teniendo una educacion de calidad; lo que implica que estos
alumnos son los Unicos con acceso a internet sin inconvenientes y sin problemas
de accesibilidad a equipos tecnolégicos. Es muy contrastante decir que mas de la
mitad del alumnado tiene dificultades para acceder a una educacién de calidad, lo
gue tendrd como consecuencia la pobre formacion del capital humano el cual
frenara el desarrollo y el futuro del pais, un pais incierto, actualmente

desestabilizado por asuntos politicos y olvidado en el tema educativos.



Contrastacion de hipotesis

Tabla de valores de correlacion de Rho de Spearman

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion
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RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998)

Los valores de esta tabla seran tomados para valorar los coeficientes de

correlaciéon que arroja la prueba de hipétesis de esta investigacion.
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Hipotesis general
Ha. La brecha digital tiene correlacion positiva con la educacion virtual en el
contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de

Chinchao en el 2021.

Ho. La brecha digital no tiene correlacion positiva con la educacion virtual en el
contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de

Chinchao en el 2021.
Sig. (bilateral) p = 0,05

Tabla 40: Tabla de correlacion entre la variable Brecha digital y Educacién virtual

Variablel Variable 2

Brecha Educacion
Digital Virtual
Rho de Variablel Coeficiente de 1,000 ,388"
Spearman Brecha Digital correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Variable 2 Coeficiente de ,388" 1,000
Educacion correlacion
Virtual Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia bilateral p = 0,000 es menor a 0,05 lo que significa que existe
correlaciéon entre las variables Brecha digital y Educacion virtual, por tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna o de investigacion. El nivel
de correlacion entre estas dos variables tiene un coeficiente positivo de 0,388; es

decir, la influencia de la Brecha Digital es de nivel medio en la Educacion Virtual.
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Hipotesis especifica 1.

El nivel de acceso a los equipos tecnologicos de los estudiantes del Distrito de
Chinchao, en el contexto de la pandemia de la COVID-19, es bajo en cantidad y

calidad de los equipos en el 2021.

Esta hipotesis es confirmada por los datos de la tabla 10, donde se muestra que el
73% tienen radio, pero el 27% no; el 82% poseen un televisor, pero el 18% no los
tienen; solo el 65% de los estudiantes tienen una tableta entregada por el gobierno
nacional. En cuanto al acceso a la computadora, que es el equipo principal para la
clase virtual, solo la poseen el 25%, el 75% carece de ella; el equipo que tiene la
mayoria de los estudiantes, en un 96%, es el celular, pero, el 80% los tienen solo los
de baja gama y el 55% se encuentran en mal estado, con ciertos niveles de deterioro

(tabla 13).
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Hipotesis especifica 2

Ha. La competencia digital tiene correlacién positiva con la educacion virtual en el
contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de
Chinchao en el 2021.

Ho. La competencia digital no tiene correlacion positiva con la educacion virtual en
el contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de

Chinchao en el 2021.

Significancia (bilateral) p = 0,05

Tabla 41: Tabla de correlacién entre las variables Competencia digital y Educacion virtual.
Competencia

Digital Educacion virtual
Rho de Competencia Coeficiente de 1,000 2777
Spearman Digital correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 93 93
Educacion Coeficiente de 277" 1,000
virtual correlacion
Sig. (bilateral) ,007 .
N 93 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba estadistica arroja una significancia bilateral p = 0,031 el cual es menor a
0,05; es decir existe una correlacion significativa entre las variables Competencia
Digital y Educacion Virtual; por tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. El coeficiente de correlacion es de 0,277 el cual demuestra una

influencia media de la competencia Digital en la Educacion virtual.



101

Hipotesis especifica 3

Ha. La conectividad al internet tiene correlacion positiva con la educacion virtual en
el contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de
Chinchao en el 2021.

Ho. La conectividad al internet no tiene correlacion positiva con la educacién virtual
en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de
Chinchao en el 2021.

Sig. (bilateral) = 0,05

Tabla 42: Tabla de correlacion entre las variables Competencia digital y Educacién virtual
Conectividad  Educacion

al internet Virtual
Rho de Conectividad al Coeficiente de 1,000 , 359"
Spearman internet correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Educacién Coeficiente de ,359™ 1,000
Virtual correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla de correlacién muestra que el valor de p = 0,007, el cual es menor a
0,05; lo que implica la existencia de relacion entre las variables Conectividad a Internet
y Educacion Virtual, y el nivel de correlacion tiene un coeficiente de 0,359, el cual es
de nivel medio y positivo, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Se puede afirmar que la Conectividad a Internet no ayuda para que la Educacién

Virtual sea Optima



Hipotesis especifica 4
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Ha. La conectividad a la television y la radio tiene correlacion positiva con la

educacion virtual en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes

del Distrito de Chinchao en el 2021.

Ho. La conectividad a la television y la radio no tiene correlacion positiva con la

educacion virtual en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes

del Distrito de Chinchao en el 2021.

Sig. (bilateral) = 0,05

Tabla 43: Tabla de correlacion entre la Conectividad a la radio y Television y Educacion Virtual

Correlaciones

Conectividad
aRadioy Educacion
Television Virtual
Rho de Conectividad a Coeficiente de 1,000 ,298™
Spearman Radio y Television  correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 93 93
Educacion Virtual Coeficiente de ,298™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 93 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base a los resultados de la prueba estadistica que se muestra en esta tabla, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, porque la significancia bilateral

p=0,001 es menor que 0,05 y el coeficiente de correlacion entre las variables

Conectividad a Radio y Television es 0,228, el cual es de nivel medio y positivo.
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Discusion

La contrastacion de la hipétesis general demuestra que la correlacion entre la Brecha
Digital y la Educacion Virtual, arroja un nivel de correlacion media y positiva con
coeficiente de 0,388; lo que significa que una brecha digital que llega a un nivel alto
en el 15,1% de los estudiantes; medio en el 34,4%; y bajo en el 36,6%; y muy bajo en
el 14%, no tiene efectos de nivel alto en la educacion virtual. Estos resultados tienen
similitud con los estudios de Rodriguez (2021) con su tesis titulada “Brecha digital y
su influencia en la educacion virtual en los estudiantes de una unidad educativa de
Ecuador, 2020”, donde hallé que la brecha digital fue de nivel medio y que tuvo una
correlacion con coeficiente de rho de sepearman de 0,345, considerada también de
nivel medio. También se coincide con Expdsito y Marsollier (2020) quienes en su
articulo “Virtualidad y educacion en tiempos de COVID-19. Un estudio empirico en
Argentina” pudo encontrar que las diferencias en el acceso a los equipos digitales
tienen efectos diferenciados en el nivel de aprendizaje, asi los sectores sociales que

sufren de mayor brecha digital tienen menores niveles de desempefio escolar.

En la primera hipotesis especifica se afirma que “El nivel de acceso a los equipos
tecnoldgicos de los estudiantes del Distrito de Chinchao, en el contexto de la pandemia
de la COVID-19, es bajo en cantidad y calidad de los equipos en el 2021”7, la que fue
confirmada con los datos de campo, el 27% no tiene radio, el 18% carece de televisor,
el 75% no cuenta con equipo de computo, el 96% posee un teléfono celular, pero, de
baja calidad y en condiciones deterioradas. El nivel de accesibilidad al teléfono movil

en este distrito es alto, frente al area rural a nivel nacional donde, segun el INEI, el
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15% no tiene teléfono maovil; respecto al televisor, también, la accesibilidad es mayor,

18% en Chinchao frente al 53% del area rural nacional.

En la hipotesis especifica segunda se demostré que la Competencia Digital y la
Educacion Virtual tienen un coeficiente de correlacion de 0,277 igual nivel medio; este
resultado es coincidente con los de Orosco et al (2021) que en su estudio titulado
“Competencias digitales en estudiantes de educacion secundaria de una provincia del
centro del Peru”, halla que solo el 59,7% de estudiantes tienen el dominio aceptable
de las competencias digitales, el resto se encuentra en proceso de aprendizaje, el cual
tiene efectos medios en la educacion virtual. Pero, no coincide con Truijillo et al. (2020)
gue en su articulo “Experiencia sobre el uso del teléfono mévil como herramienta de
ensefanza y aprendizaje en clases de Historia: percepcion de los estudiantes”,
muestra que la ensefianza del manejo de un aplicativo para teléfonos madviles que
contenia bibliografia, guias de orientacién de seminarios y clases précticas, etc., tuvo
efectos positivos en el aprendizaje del 96,2% de los estudiantes, lo que quiere decir
que existe una relacion positiva entre el dominio de la competencia digital con el
rendimiento académico. Este resultado es muy superior a lo encontrado en la presente

investigacion.

En la hipétesis especifica tercera se pudo demostrar que la conectividad a internet
tiene correlacion con la educacion virtual, pero con un coeficiente rho de Spearman
de 0,277 que equivale al nivel medio; lo que implica que la débil sefal del internet, la
conexion inestable, bajo la modalidad de recarga de megas o de prepago Yy
Unicamente via el celular, no contribuye para que la Educacién Virtual sea de un nivel

alto; estos resultados si bien es cierto, son de significancia bilateral menor a 0,05 que
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refleja la correlacion entre las dos variables, pero son diferentes a los otros estudios
porque el nivel de asociacion de las variables es de nivel medio, pero muy inferior a
los encontrados por Santos et al (2018) en su tesis “El internet como herramienta
tecnolégica y su relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de
Educacién Secundaria de la |.E. César Vallejo, Amarilis — Huanuco 2016”, donde el
coeficiente r de Pearson es igual a 0,83, lo que demuestra que el uso del internet tiene
un alto impacto en el rendimiento académico; de la misma forma el coeficiente hallado
por Bravo et al (2016) en la tesis de licenciatura titulada “Uso del internet en el
aprendizaje de los estudiantes del &rea de Historia, Geografia y Economia del colegio
Nacional de Aplicacién - Amarilis — Huanuco”, el coeficiente r = 0,685 que equivale un

nivel de impacto medio.

Finalmente, la hipétesis especifica cuarta afirma que la Conectividad a Radio y
Televisién tiene relaciéon con la educacion virtual; los resultados encontrados en base
a la estadistica inferencial fue que el coeficiente rho de Spearman es igual a 0,298.
Este coeficiente demuestra que la poca preferencia que le dan los estudiantes a estos
medios para el desarrollo de la educacion virtual genera impactos de nivel medio en
la educacion virtual, estos hallazgos tienen similitud con los de Torres (2020), que en
su estudio titulado “Si nada sera igual después de la pandemia, la radio y television
también deberan cambiar’, realizado en Cuenca, Ecuador, el 24% de los padres

considera que la radio y la television no son Utiles; y para el 26% muy poco utiles.
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Conclusiones

1. La correlacién entre las variables Brecha Digital y Educacién Virtual, segun el
coeficiente rho de Spearman, es una correlacion positiva media de 0,388, el
cual refleja que el bajo acceso a los equipos tecnoldgicos, la conectividad de
baja calidad con el internet, las débiles competencias digitales no contribuyen
con la educacion virtual; es decir la influencia de la Brecha Digital de nivel medio
en la Educacion Virtual.

2. Los padres de los estudiantes del Colegio “Nuestra Sefora de Lourdes”, tienen
empleos que generan bajos ingresos economicos; el 37% no tiene ocupacion
estable, desarrollan multiples actividades; el 21,5% son agricultores; el 19,4%,
amas de casa sin remuneracion alguna; el 9,7%, comerciantes locales; de esto
se puede deducir que la mayoria de los estudiantes pertenecen a hogares en
situacion de pobreza.

3. La pandemia de la COVID 19 puso en evidencia un nuevo tipo de brecha, la
Brecha digital, donde los excluidos digitales, también, son los mismos pobres
de siempre, los que residen en zonas rurales y urbano marginales. El cual se
puede observar en el nivel de acceso de los estudiantes a los equipos
tecnoldgicos, el 18% no tiene un televisor en casa, el 27% carece de una radio,
el 75% no cuenta con una computadora; pero, el 96% tiene equipos de telefonia
movil, de los cuales el 80% es de baja gama y el 55% se encuentra en estado

de deterioro, a esto se suma las bajas competencias digitales y de conectividad.

4. Se pudo determinar que las Competencias Digitales tiene influencia de nivel

medio en la Educacion Virtual, el estadistico rho de Spearman arroja un
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coeficiente de 0,277 el cual es una correlacion positiva media. Como es logico
la falta de dominio de programas y aplicativos por parte de los estudiantes, se

va convertir en una dificultad para el desarrollo de la educacion virtual.

Los niveles de correlacion entre las variables Conectividad a Internet y
Educacion Virtual, también es una correlacion positiva media con un coeficiente
rho de Spearman de 0,277, el cual significa que las dificultades que presentan
la conectividad y la mala calidad de la sefial no contribuyen para que la

Educacioén Virtual sea 6ptima.

La correlacion entre las variables Conectividad a Radio y Television y
Educacioén Virtual, también es una correlacion positiva media con un coeficiente
rho de Spearman de 0,298. La falta de acceso a estos medios del 27% de los
estudiantes y su bajo uso, tiene un impacto de nivel medio en la educacion

virtual.
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Sugerencias

1. En la actualidad en que la UNESCO y el Banco Mundial impulsan cerrar las
brechas digitales, el gobierno nacional deberia implementar politicas publicas que
permitan cerrar la Brecha Digital en la Educacion Basica, y crear programas para
la entrega de equipos digitales adecuados para la educacion virtual a los

estudiantes en situacion de pobreza y pobreza extrema.

2. En el sistema educativo peruano se debe implementar programas de las TIC que
permitan desarrollar las competencias digitales en los estudiantes desde el nivel

de educacion inicial hasta el secundario.

3. Enestos dias la conectividad a internet debe ser considerada como una necesidad
basica, muchos estudios confirman que la exclusion digital genera pobreza y
desventajas; el gobierno nacional deberia desarrollar programas para que las
zonas rurales tengan acceso a los servicios de internet y también se debe otorgar

internet a precios médicos a estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

4. Las Instituciones Educativas deberian ser implementadas con equipos de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC); también, los docentes

deberian tener la formacion obligatoria en el dominio de las TIC.
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Consentimiento informado

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Brecha digital y educacion virtual en el contexto de la pandemia de la COVID-19
en estudiantes del Distrito de Chinchao

1.- Bach. Lesly Luz Aguirre lllanes
2.- Bach. Amanda Sanchez- Moreno Henderson
Introduccion / Propésito

El estudio tiene como objetivo conocer la relacion de la brecha digital y la educacion
virtual en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en estudiantes del Distrito de
Chinchao en el 2021.

Procedimientos, Se le aplicara un cuestionario de forma andnima, no ira el nombre
de los alumnos. En la hoja de respuestas, las preguntas son abiertas. Se respondera
de manera libre y autbnoma sin coaccion de ninguna persona.

Riesgos / incomodidades, no habra ninguna consecuencia desfavorable para los
estudiantes ni para la Instituciébn educativa. Las respuestas a las preguntas se
guardaran en estricta confidencialidad.

Alternativas, la participacion en el estudio es voluntaria, el encuestado puede escoger
el no participar o abandonar el cuestionario en cualquier momento el cual no implica
ninguna sancion ni perjuicio.

Compensacién, El encuestado no recibira pago alguno por responder a las preguntas
del cuestionario.

Confidencialidad de la informacion, La informacion recabada no sera publicada en
ningun medio salvo en la tesis. Ademas, los cuestionarios son anénimos.

Consentimiento / Participacion voluntaria, Acepto la participacion en el estudio: he
leido la informacion proporcionada. Las dudas han sido resueltas satisfactoriamente y
entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion
sin que me afecte de modo alguno.

Nombre y firma del encuestado: - --------=--=-==-=mmmmmmmmenev -

Huanuco, setiembre de 2021
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Sr. /Srta. buenas dias/tardes por favor le pedimos responda a las preguntas de este cuestionario, las cuales solo

tienen fines de estudio y son anénimas. Su colaboracién es de mucha importancia.

DATOS GENERALES DEL ALUMNO/A. -

1. Edad.:
2. GENEI0
IS TN @ 1o U] o - Tox (o] o NS
4. OcupPaCiON dE I0S PAAIES  ......ieitiiii ettt et e e e e
5. Numero de hermano(a)s qué se encuentran estudiando................coooiiiiiiiiii
6. Tipo de celular:

1) TActil. 2) Digital.
7. Calidad del teléfono

1)Baja gama. 2) Media gama 3) Alta gama.
8. Estado del Celular

1) Mal estado, 2) buen estado.

ACCESO A EQUIPOS TECNOLOGICOS

9. ¢En casa cuento con los siguientes equipos? Sl NO Cantidad

En casa cuento con equipo de radio

En casa cuento con equipo de televisor

En casa cuento con equipo de Tablet

En casa cuento con equipo de computadora

En casa cuento con equipo de laptop

En casa cuento con equipo de celular

VALORES: 1 = nunca; 2 = casi hunca; 3 = aveces si aveces no; 4 = casi siempre; 5 = siempre

VARIABLE BRECHA DIGITAL

1

2 |3 |4

10.

Competencias digitales

Manejo el Word

Manejo el Excel

Puedo ver videos en Youtube

Puedo bajar informacién del internet

Puedo cargar informacion al WhatsApp o correo

Puedo manejar la computadora

Puedo manejar el celular

Puedo realizar operaciones matematicas en la computadora

Puedo realizar operaciones matematicas en el celular

11.

CONECTIVIDAD A INTERNET

Tengo conectividad a internet desde mi casa

Me conecto al internet desde la casa del amigo/familiar

Tengo conectividad al internet desde el cerro o el campo, fuera

de mi casa.

Me conecto al internet desde mi laptop
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Me conecto al internet desde la tableta entregada por el gobierno

Me conecto al internet desde mi computadora

Me conecto al internet desde mi celular

Mi conexion es permanente

Realizo recargas a mi celular para la conexién a internet

El servicio del internet es bueno

12.

Conectividad a Tv y Radio.

Escucho las clases en la radio desde mi casa

Veo las clases en la TV. Desde mi casa

Veo las clases en el televisor del amigo/familiar

VARIABLE 2: EDUCACION VIRTUAL

13.

Recepcion de clases

Recibo clases Online por Zoom y otros

Recibo clases grabadas el audio enviadas por WhatsApp

Recibo clases en formato pdf, Word.

Recibo clases en videos enviadas por WhatsApp

Recibo tareas enviadas por WhatsApp

14.

Estrategias de aprendizaje.

Nos turnamos con mis hermanos en el uso del celular

Nos turnamos con mis hermanos en el uso de la computadora

Nos turnamos con mis hermanos en el uso de la Tv.

Nos turnamos con mis hermanos en el uso de la radio

Mis hermanos mayores me ayudan a recibir las clases online

Prefiero contactarme a las clases de matematicas

Mis padres me ayudan a recibir clases online

Realizo exposiciones virtuales

Tengo muchas dificultades en la recepcion de las clases
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

Problema general. - Objetivo general. - Hipotesis general. - VARIABLES 1

¢, Cual es la relacion de la brecha digital y | Conocer la relacion de la brecha | La brecha digital tiene correlacion | /DIMENSION

la educacién virtual en el contexto de la | digital y la educacion virtual en el | positiva con la educacién virtual en el

pandemia de la COVID-19 en estudiantes | contexto de la pandemia de la | contexto de la pandemia de la COVID- BRECHA

del Distrito de Chinchao en el 20217 COVID-19 en estudiantes del | 19 en estudiantes del Distriito de |-21CITAL - — -

Distrito de Chinchao ene | 2021. Chinchao en el 2021. Competencias | Conocimiento de manejo de

Problemas especificos. — digitales equipos.

1. ¢Cudl es el nivel de acceso a los | Objetivos especificos. — Hipétesis especificas. - Conocimiento de programas
equipos tecnolégicos en el contexto | 1. Determinar el nivel de accesoa | 1. El nivel de acceso a los equipos _ informaticos y aplicativos
de la pandemia de la COVID-19 de los equipos tecnoldgicos en el tecnolégicos de los estudiantes del | Conectividad Conectividad domiciliaria.
los estudiantes del Distrito de contexto de la pandemia de la Distrito de Chinchao, en el contexto | & Internet Conectividad con tab_Ieta
Chinchao en el 2021°? COVID-19 de los estudiantes de la pandemia de la COVID-19, es entregado por el gobierno.

2. ¢Cual es la relacion de las del Distrito de Chinchao en el bajo en cantidad y calidad de los Conectividad a internet via el
competencias  digitales y la 2021. equipos en el 2021. _ celular :
educacion virtual en el contexto de la | 2. Determinar la relacion de las | 2. La competencia digital tiene | Conectividad | Conocimiento de manejo de
pandemia de la COVID-19 en competencias digitales y la correlacion  positiva  con  la | @ Tvy Radio. | equipos.
estudiantes del Distrito de Chinchao educacion virtual en el contexto educacion virtual en el contexto de Conocimiento de programas
en el 2021? de la pandemia de la COVID-19 la pandemia de la COVID-19 en informaticos y aplicativos

3. ¢Cudl es la relacion de la en estudiantes del Distrito de estudiantes del Distrito de | VARIABLES 2: EDUCACION VIRTUAL/
conectividad al internet y la Chinchao en el 2021. Chinchao en el 2021. DIMENSIONES
educacion virtual en el contexto de la | 3. Determinar la relacién de la | 3. La conectividad al internet tiene | Recepcion de | Apoyo familiar en el
pandemia de la COVID-19 en conectividad al internet y la correlacion  positiva con  la | clases. desarrollo de clases.
estudiantes del Distrito de Chinchao educacion virtual en el contexto educacion virtual en el contexto de Estrateaias de | Estrateaias famiiares de uso
en el 20217 de la pandemia de la COVID-19 la pandemia de la COVID-19 en N ndig ; d ig digital

4, ¢Cual es la relacion de la en estudiantes del Distrito de estudiantes  del Distrito  de | 2P'® ae € equipos digitales
conectividad a la television y la radio Chinchao en el 2021. Chinchao en el 2021.
con la educacion virtual en el | 4. Determinar la relacion de la | 4. La conectividad a la television y la

contexto de la pandemia de la
COVID-19 en estudiantes del Distrito
de Chinchao en el 20217

conectividad a la televisién y la
radio con la educacion virtual en
el contexto de la pandemia de la
COVID-19 en estudiantes del
Distrito de Chinchao en el 2021.

radio tiene correlacién positiva con
la educacién virtual en el contexto
de la pandemia de la COVID-19 en
estudiantes  del Distrito  de
Chinchao en el 2021.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

METODOS Y TECNICAS

POBLACION Y MUESTRA

X

Esquema del disefio de investigacion.

Y

Tipo de investigacion: Basica y aplicada.

Nivel de investigacién: Descriptivo y explicativo.

TECNICAS.
Encuesta
INSTRUMENTOS

El cuestionario

POBLACION:

Poblacién 93 alumnos del quinto afio de educacion
secundaria de la |.E. Nuestra Sefiora de Lourdes del
Distrito de Chinchao.

Muestra.
93 alumnos del quinto afio de Educacién secundaria de
la I.E. Nuestra sefiora de Lourdes.




‘Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
LICENCIADA CON RESCLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL

En la ciudad de Huanuco, Distrito de Pillco Marca del viemes 24 de junio de 2022, a horas 06.00 pm, en
cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos, se reunieron a través del Aula Virtual, los miembros integrantes
del Jurado examinador de la Sustentacion de Tesis colectiva denominada “BRECHA DIGITAL Y
EDUCACION VIRTUAL EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA DE LA COVID-19 EN
ESTUDIANTES DEL DISTRITO DE CHINCHAO?”, presentado por los bachilleres en Sociologia Lesly Luz
AGUIRRE ILLANES y Amanda SANCHEZ-MORENO HENDERSON aprobado con Resolucion N° 080-
2022-UNHEVAL-FCS-D, procediendo a dar inicio el acto de sustentacién virtual para obtener el TITULO DE
LICENCIADA en SOCIOLOGIA, siendo los Miembros del Jurado Calificador los siguientes docentes:

Dr. Pedro Pablo SAQUICORAY AVILA PRESIDENTE
Dr. Mario Salomén AGUILAR PARI SECRETARIO
Mg.Rocio Esmeralda CHAVEZ CABELLO VOCAL
Dra.Libba Hipolita QUIR0OZ LAGUNA ACCESITARIO

Asesor de Tesis: Dr. Héctor Raiil Huaranga Navarro (Resolucién N° 178-2021-UNHEVAL-FCS-D de fecha 03
de noviembre de 2021)

El acto de sustentacion se dio inicio a las 06.00 pm del dia 24 de junio del dos mil veintidés. Este proceso se da en
base al Reglamento de Grados y Titulos, vigente para la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Se Concluy6 dicho proceso y en base al Reglamento de Grados y Titulos, de (el) la (los) Bachiller en Sociologia
Lesly Luz AGUIRRE ILLANES y Amanda SANCHEZ-MORENO HENDERSON obteniendo ¢l siguiente

calificativo:

APROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: _ / & (Orecns 207)

——

DESAPROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO:

El (las, os) Bachiller (es) en Sociologia Lesly Luz AGUIRRE ILLANES y Amanda SANCHEZ-MORENO

HENDERSON, obteniendo el resultado cualitativo siguiente:
D vz

Se dio por concluiglo el acto de sustentacién a horas: Vi /Z 4 pm. enfedelo cual firmamos.

é’—w \ﬂé@z:%

PRESIDENTE / / \SEC/RETARIO

Fodesde

ZVOCAL

Av. Universitaria N2 601-607-Cayhuayna- Pabellén 1-Teléf. 062 591071- 591063 Anexo 0901- 591060



UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”- HUANUCO
UNIDAD DE INVESTIGACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA N° 075-2022-UNHEVAL-FCS-UI

CONSTANCIA DE CONTROL ANTIPLAGIO

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

Hace constar que la tesis denominada: “Brecha digital y educacién virtual en el
contexto de la pandemia de la COVID-19, en estudiantes del Distrito de
Chinchao”, ha pasado el control Turnitin con un resultado de 17% de similitud, que
es inferior al limite de similitud aprobado por la UNHEVAL,; por lo que se declara
APTA.

Cayhuayna, 14 de junio del 2022

"
- \_-.‘_‘_. A i
i *

Mg. Isabel Davila Cardenas
Directora de la Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias Sociales

Av. Universitaria N° 601-607-Cayhuayna- Pabellon 1-Teléf. 062 591071- 591063 Anexo 0901- 591060



Z|l-_| turnltln Identificacion de reporte de similitud: 0id:27980:154259842

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Tesis Chinchao - Hco 2022 (1).pdf Amanda Sanchez Moreno
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
27117 Words 144092 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

121 Pages 2.6MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 14, 2022 6:01 PM GMT-5 Jun 14, 2022 6:16 PM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 14% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

» Material citado

Resumen



REGLAMENTO DE REGISTRO DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION PARA OPTAR GRADOS
ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

RESPONSABLE DEL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UNHEVAL VERSION | FECHA | PAGINA

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

OFICINA DE BIBLIOTECA CENTRAL 0.0 06/01/2017 1de2

ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos dg los autores de la tesis)
o

Apellidos y Nombres: Q%W C@/ é/

DNI: :f4633€’:f3 Correo electronico: W

Teléfonos: Casa - Celular q@g/H?jOS Oficina e

Apellidos y Nombres: M WMM Wm M%/"‘a”‘aéb
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Celular 998 562[/6// Oficina

Teléfonos: Casa
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DNI: Correo electronico:

Teléfonos: Casa Celular Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar
i

Categoria de
Acceso

Descripcion del
Acceso

X PUBLICO

Es publico y accesible al documento a texto completo
por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.

RESTRINGIDO

Solo permite el acceso al registro del metadato con

informacion basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcién “Puablico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al

Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versién electronica de esta tesis en el Portal

Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacion

cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,

imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se

eligid este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso

restringido:

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso

publico.

Fecha de firma:

30 [ funto /[ 2022

Firma del autor y/o autores:




