UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTUDIO DE LOS CONTENIDOS Y LA EFICACIA DE LA

PUBLICIDAD EN MYPES DE HUANUCO - 2021

LINEA DE INVESTIGACION: INNOVACION Y GESTION
ESTRATEGICA DE ORGANIZACIONES
TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE
INGENIERO INDUSTRIAL
TESISTA:
BACH. JESUS OSCAR SALCEDO ARQUENO
ASESOR:

DR. MANUEL MARIN MOZOMBITE

HUANUCO - PERU

2022



DEDICATORIA
A Dios por darme sabiduria y fortaleza,
A mis padres que han sido el pilar
fundamental en mi  formacion
profesional, A mi abuelita Paulina que
desde el cielo me cuida y guia siempre.
A ellos con mucho amor y carifio les
dedico todo mi esfuerzo y trabajo puesto

en la realizacién de esta tesis.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, deseo expresar mi agradecimiento a Dios, por la vida y la salud
para poder cumplir todos nuestros suefios y metas, gracias a la voluntad y bendicion de
él, hoy pude cumplir una méas de mis metas profesionales.

A mis padres y mi familia, por ser siempre mis principales motivadores y los
formadores de lo que ahora soy como persona, sin ustedes y su apoyo, sus consejos, su
amor y su carifio yo no habria llegado hasta donde estoy. Gracias papas, hermanos, tios,
tias, primas y primos, por impulsarme a seguir logrando mis metas y ser un ejemplo para
los demas, los quiero mucho.

Me gustaria expresar mi mas sincero agradecimiento a mi asesor Ing. Manuel
Marin Mozombite, por su apoyo Yy orientacion durante el desarrollo de toda la tesis, por
su asesoria, conocimientos compartidos, experiencia y paciencia para poder culminar este
proyecto de investigacion con éxito.

A mis profesores de la escuela profesional de Ingenieria Industrial, por sus
conocimientos impartidos en las aulas universitarias, todos han aportado un granito de
arena a mi formacion académica y profesional.

Al Ing. Jorge Valdivia Chocano, por su amistad y los &nimos brindados en todo
este proceso de realizacion de la tesis, por incentivarme en muchos sentidos a seguir
creciendo académica y laboralmente.

A mis amigos y amigas, por los momentos compartidos y las experiencias vividas.
En especial a quienes me han demostrado su apoyo y brindado sus &nimos y consejos
durante la realizacion de este proyecto.

A todos, muchas gracias.



RESUMEN

Todos los medios de comunicacion sustentan sus ingresos en la venta de
publicidad, la cual le ofertan a las empresas destacando su profesionalismo y eficacia, y a
la cual también acuden los empresarios, Mypes en esta investigacion, esperando aumentar
sus ventas. La investigacion estudio si efectivamente esos dos propositos indicados se
cumplen en el contexto de la propalacién de los contenidos publicitarios en tres categorias
de medios de comunicacion: diarios, radios y estaciones de television del ambito de
Huénuco. Se realiz6 un seguimiento periodico de la publicidad en cinco diarios, siete
radios y nueve televisoras, habiéndose identificado, luego de un proceso de depuracion,
28 Mypes con publicidad en diarios, 48 en radios y 33 en television; a los contenidos
capturados en material fisico y digital se les sometio a un check list de conformidad en
escalade 1 a5, formulado con 12 factores ponderados para una publicidad que cumpla su
cometido; la segunda estrategia orientada al objetivo de esta investigacion consistié en
recurrir a tres fuentes de informacion desde donde se pudo acceder a informacion
confiable y razonable respecto a la eficacia de esos contenidos. Los resultados estan
estructurados para cada uno de los objetivos especificos. Del analisis y discusion de esos
resultados se destaco que los medios y aspectos que explican la publicidad de las Mypes
en Huanuco son la preferencia por los medios de comunicacion; la valoracion particular
de la publicidad en cada medio; las condiciones de la oferta de publicidad y las Mypes
con publicidad evidente; el medio de comunicacion seleccionado para la publicidad no
garantiza su eficacia; la comparacion de los contenidos de la publicidad frente a los
estandares presenta un resultado deficitario; los contenidos de la publicidad en television
presentan el mejor desempefio, sin llegar a ser relevante ante sus pares; por tltimo, segun
informacion desde las Mypes con publicidad evidente, las personas en hogares urbanos y
lectores efectivos de diarios, la publicidad que realizan las Mypes en los medios de
comunicacion de Huanuco es eficaz, aun cuando en opinién del lector efectivo de diarios,
el interés por la publicidad y la influencia de esa publicidad en la decision de compra

presente 3.8% de brecha con respecto del promedio general.

Palabras clave: Mype, medio de comunicacién, publicidad, contenido y eficacia.



SUMMARY

All the media base their income on the sale of advertising, which they offer to
companies, highlighting their professionalism and efficiency, and to which entrepreneurs,
Mypes, also go in this investigation, hoping to increase their sales. The research studied
whether these two indicated purposes are effectively fulfilled in the context of the
dissemination of advertising content in three categories of media: newspapers, radios and
television stations in the area of Huanuco. Periodic monitoring of advertising was carried
out in five newspapers, seven radio stations and nine television stations, having identified,
after a filtering process, 28 Mypes with advertising in newspapers, 48 on radio and 33 on
television; the contents captured in physical and digital material were subjected to a
conformity check list on a scale of 1 to 5, formulated with 12 weighted factors for
advertising that fulfills its mission; The second strategy aimed at the objective of this
research consisted of resorting to three sources of information from where it was possible
to access reliable and reasonable information regarding the effectiveness of these
contents. The results are structured for each of the specific objectives. From the analysis
and discussion of these results, it was highlighted that the media and aspects that explain
the advertising of Mypes in Huanuco are the preference for the media; the particular
assessment of advertising in each medium; the conditions of the advertising offer and the
Mypes with obvious advertising; the media selected for advertising does not guarantee its
effectiveness; the comparison of the contents of advertising against the standards presents
a deficient result; the contents of television advertising have the best performance, without
becoming relevant to their peers; Finally, according to information from the Mypes with
obvious advertising, people in urban households and effective newspaper readers, the
advertising carried out by the Mypes in the Huanuco media is effective, even when in the
opinion of the effective newspaper reader, the interest in advertising and the influence of
that advertising on the purchase decision present a 3.8% gap with respect to the general

average.

Key words: Mype, media, advertising, content and efficacy
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion en estos tiempos son un aliado social y politico de
la sociedad y de las empresas, en términos econdmicos estan con la demanda y con la
oferta de productos, son el puente entre las empresas que producen bienes y servicios y la
poblacién que demanda dichos productos; pues bien, resulta que la sola existencia de
productos no garantiza su venta ni la existencia de necesidades insatisfechas, tampoco su
demanda efectiva; entre estos extremos conceptuales existen los medios de comunicacién
denominados “prensa”, que en esta investigacion se denominan simplemente diarios,
radios y televisoras, television en lenguaje coloquial, los que como fuente de ingresos
monetarios tienen a la publicidad que venden a las empresas, el segundo producto
principal después de la informacion que brindan.

Entonces tenemos a grupos de empresas interesadas en relacion al tema comdn
como lo es la publicidad; el medio de comunicacion ofertante de publicidad como
producto debe garantizar la eficacia de ese producto y en esto le quepa gran
responsabilidad, el medio debe ser de amplia cobertura que llegue a mas personas y los
contenidos que propala deben ser los mas técnicos y persuasivos; a la Mype contratante
de publicidad le debe redituar un beneficio en términos de venta y/o ampliaciéon de
cobertura de mercado.

En la investigacion y sus resultados se destaca dos cuestiones principales: los
contenidos de la publicidad y la percepcion de eficacia de los mismos, pues en los
antecedentes locales de la investigacién no se ha encontrado evidencia de que en las
empresas medios de comunicacion, vendedores de publicidad, se garantice tecnicismo en

temas publicitarios, solo una vaga respuesta de que tienen area de ventas y publicidad, ni
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la existencia de empresas de contenidos publicitarios; tampoco que desde las Mypes le
hayan prestado atencion a que si los costos de publicidad le reditian efectivamente
beneficios. Para los resultados se ha obviado la percepcion de eficacia brindado desde los
medios de comunicacion, el total de ellos manifiesta que la publicidad que venden es
eficaz, pero con argumentos desde su propia perspectiva, lo cual en el analisis y discusién
se consideré no relevante. La eficacia de la publicidad es algo mas objetivamente
valorable y a tener en cuenta desde la percepcion de las propias Mypes que la contratan,
pues son ellas en primera instancia las que valoran y perciben si su costo o inversion logra
gue vendan mas, que sus actuales niveles de ventas sean sostenidos o a ampliar su
mercado objetivo, o desde la perspectiva del ciudadano comdn, consumidor al fin, a quien
van dirigidos todos los contenidos y mensajes de la publicidad.

En linea con lo anterior se desarrollé dos estrategias directas: Se ha introducido la
expresion de lector efectivo para denominar a aquel ciudadano que efectivamente compra
0 consume diarios; con un adecuado plan de muestreo se les ha abordado inmediatamente
de la compra durante al menos una semana natural, a ellos se les preguntado la tematica
de la investigacion, especialmente el interés que le prestan a la publicidad en el diario
comprado y qué tanto motiva esa publicidad su decision de compra o consumo; para el
caso de la publicidad radial y televisiva, se percibié por conveniente aplicar un
cuestionario a ciudadanos en sus hogares, de ellos también se obtuvo informacion sobre
el interés que le prestan a la publicidad y la motivaciéon de esos contenidos en sus
decisiones de compra. De dos hipdtesis de trabajo planteados, una se rechazo y otra se

acepto.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

Segun la vasta bibliografia sobre la Administracion y el Marketing, o cualquier
otra denominacidn aparente, las empresas obtienen productos terminados transformando
recursos, para luego ponerlos a disposicion del consumidor en lo que la Economia
denomina el mercado de productos; el transito del producto terminado hacia el mercado
fisico ocurre bajo una red de distribucion, cuando la demanda ya ha sido concretada;
previo a ello, las empresas deben desarrollar esfuerzos para dar a conocer las bondades y
ventajas del o los productos que ofertan, estos esfuerzos enmarcan dentro de la publicidad
y el marketing, lo que implica que para que ese esfuerzo publicitario o de marketing logre
el proposito, debera ser enmarcado en el mejor medio y con el mejor contenido, esto es,

cuidando de los preceptos, conceptos y técnicas del Marketing y de la Publicidad.

Ante ello, resulta en evidencia que algunas Mypes del ambito de Huanuco,
Amarilis y Pillco Marca, realizan o contratan publicidad para promover la venta de sus
productos; esta premisa se sustenta en un recorrido visual y sonoro (diarios, radios y
televisoras de cobertura local — regional), donde se ha verificado que efectivamente existe
publicidad. Al compas de las politicas de difusion de publicidad, cada medio de
comunicacion distribuye espacios de tiempo o de impresion para cumplir con sus
compromisos publicitarios. Ahora bien, las técnicas del marketing o de la publicidad
exigen que se cumplan algunos parametros o condiciones para dicha publicidad, si es que
se quiere obtener réditos; esto supone elegir adecuadamente el medio donde vaya a

difundirse la publicidad, asi como disefiar y formular con adecuado criterio los contenidos
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0 mensajes de dicha publicidad. De la consideracion de estos dos aspectos depende en

gran medida el éxito de la publicidad.

Ante lo descrito y de manera incipiente se ha verificado que en los medios de
comunicacion donde se encarga la publicidad: disefios, contenidos y mensajes, existen
deficiencias que deben advertirse y precisarse para garantizar los efectos de la inversion
en publicidad. Esta deficiencia podria deberse, entre otros factores, a desconocimientos
de técnicas o a la presuncion de que no se necesita de ellas, ademas de que los medios no
asesoran a sus clientes en este tema; de seguir esta situacion es previsible que la escasa
inversion en publicidad que realizan las Mypes no resulte siendo eficaz y resulte siendo
un gasto innecesario que melle sus disminuidas economias, mas aln en estos tiempos de
pandemia. Ante esta situacion se plantea esta investigacion, para estudiar la eficacia y
contenidos de la publicidad que realizan las Mypes, frente a los principios y teorias de la
investigacion de mercados, y con ello las sugerencias a que diera lugar.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general:
¢Como son los parametros que explican la publicidad de las Mypes en la ciudad
de Huanuco?
1.2.2. Problemas especificos:
a) ¢Cudles son los medios y qué aspectos explican la publicidad que realizan las
Mypes en la ciudad de Huanuco?
b) ¢Los contenidos y mensajes de la publicidad que realizan las Mypes en la

ciudad de Huanuco, estan alineadas a las técnicas del marketing?
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c) ¢Es realmente efectiva la publicidad que realizan las Mypes en la ciudad de
Huénuco?
1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo General
Identificar los parametros que explican la publicidad de las Mypes en la ciudad
de Huanuco
1.3.2. Objetivos Especificos
a) Analizar los medios y aspectos que explican la publicidad que realizan las
Mypes en la ciudad de Huanuco.
b) Comparar con técnicas de marketing los contenidos y mensajes de la
publicidad que realizan las Mypes en la ciudad de Huanuco.
c) Evaluar la eficacia de los medios de publicidad que realizan las Mypes en la

ciudad de Huénuco.

1.4. Justificacion

La publicidad como medio para acercar los productos al consumidor, es tema de
formacion profesional para la carrera de Ingenieria Industrial en la UNHEVAL, esta
incluida en cursos del plan de estudios vigente: Investigacion de Mercados Yy
Mercadotecnia y Comercio Internacional. Los resultados de la investigacion permitieron
las hipotesis planteadas, lo mismo que aportaron conocimientos sobre estos temas, y que

ademas pudimos incrementar el acervo conceptual debidamente.
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El tema elegido es coherente con la linea de investigacion aprobada para la
Ingenierias - UNHEVAL: Innovacion y Gestion Estratégica de Organizaciones
(Resolucion CU N° 3098-2019-UNHEVAL. Es pertinente esta investigacion porque en
sus resultados, los estudiantes de la E. P. Ingenieria Industrial en la UNHEVAL vy de otras
universidades encontraran informacion acerca de la publicidad en escenario local, para

extrapolar hacia otras realidades.

1.5. Limitaciones

Las limitaciones previstas o identificadas al comienzo no deben imposibilitar el
desarrollo de la investigacion, (Caballero, 2013). A luz de los escenarios posibles cuando
se haga trabajo de campo, una aparente restriccion pudo considerarse a algun nivel de
rechazo de conductores de Mypes, identificados como los que invierten en publicidad, a
responder o atender algun requerimiento de informacion; sin embargo, con adecuada
estrategia de persuasion, pudo ser superado. EI compromiso del investigador, en trabajos
de esta naturaleza, siempre superd las limitaciones existentes; sin embargo, se hace
necesario mencionarlas o especificarlas, pues desde ya plantean el reto de pensar o aplicar

estrategias adecuadas.

1.6. Formulacion de hipotesis

Las hipétesis nos indican lo que estarnos buscando o tratando de probar, y no son
mas que apreciaciones o explicaciones tentativas del fendmeno que se esta investigando,
formuladas a manera de proposiciones afirmativas o en sentido condicional. Ante esto, no
existe propiamente un namero 6ptimo de ellas; para esta investigacion se plantean las

siguientes hipotesis:
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H1: La publicidad que desarrollan las Mypes en la ciudad de Huanuco no es

efectiva.

H2: La formulacion de la publicidad a partir de los contenidos y mensajes son

deficitarios en relacion a técnicas del marketing.

1.7. Variables e indicadores

Tabla 1. Variables e indicadores de la investigacion.

Variable Indicador Sub indicador
1. Tipo de medio
Medios de 2. Cobertura del medio
publicidad 3. Costo de la publicidad

Independiente:
Condicionantes de

la publicidad . -
Alineacion a

técnicas de marketing

Dependiente:

Resultado de la

publicidad Efectividad de la

publicidad

4. Prestigio del medio
1. Atributo del producto
2. Aspectos visuales
3. Beneficio de uso del producto
4. Segmentacion del medio, del receptor
5. Responsabilidad de su formulacion
6. Autenticidad del contenido, del disefio
7. Color en el disefio
8. Existencia de lema
9. Inclusion en un plan de marketing, EM
10.Concepto de producto aumentado
11.Atencion a la publicidad en el medio
1. Eficiencia de la inversion
2. Eficacia del medio
3. Rentabilidad de la publicidad
4. Posicionamiento de marca
5. Nivel de interés del receptor

6. Respuesta del receptor del mensaje

Fuente: Elaboracion propia
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1.8. Definicion tedrica operacional de variables

Aqui se da una explicacién adicional de cdmo durante la investigacion se llego a
cubrir informacién, describir, determinar o calcular todo lo planteado, y como esta
informacion sera utilizada.

- Dado que las variables en estudio no son complejas para su estudio, no existe la
necesidad de dimensionarlas. Se describen por indicadores y sub indicadores.

- Los sub indicadores estan relacionados con los indicadores a estudiar y a partir del
marco tedrico de este plan, estructurado en cuestiones medibles o verificables para la
publicidad de las Mypes. Los andlisis de los resultados a obtener explicaron el estado
de los dos indicadores

- Los indicadores convenientemente descritos y analizados, ayudaron a perfilar el
estado de los condicionantes de la publicidad de Mypes y los resultados de su
aplicacion para las Mypes.

- El o los instrumentos de recoleccion de datos estuvieron enfocados en levantar

informacidn que permita acceder y estimar el valor de los sub indicadores.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedente local

En la basqueda del repositorio de la UNHEVAL y en relacion al tema de esta
propuesta de investigacion, se tuvo acceso a la tesis “Estrategias de marketing y el
comportamiento del consumidor en tiempos de COVID-19 en Supermix, Huanuco 20207,
presentado por Jara Espinoza, Karin Lesly (2020) de la E. P. Ingenieria Industrial. El
objetivo de esta investigacion fue analizar la influencia de las estrategias de marketing en
el comportamiento del consumidor en tiempos de COVID-19 en Supermix, Huanuco
2020. Concluyo, que existe relacién directa entre estrategias de marketing y el
comportamiento del consumidor; que la publicidad y la percepcion de los productos
ofertados influyen en el comportamiento del consumidor.

La tesis “El marketing sensorial y la decision de compra en empresas
comercializadoras de calzados Huanuco — 20207, presentado por Munguia Garcia, Deysi
Jhudit (2020) de la E. P. de Administracion de Empresas, de la facultad de Administracion
y Turismo, en la UNHEVAL, investigo si existe relacion entre el marketing sensorial y la
decision de compra en la comercializacion de calzados en la ciudad de Huéanuco. Los
resultados expuestos en el resumen de esta tesis sefialan que el Marketing sensorial influye
en la decision de compra, que el 71,0% de los clientes sefialan que la influencia del
Marketing Sensorial en la decision de compra es alta. En cuanto al sentido de la vista
90,4% opind de alta importancia la influencia de la vista, el 67,7% determino de alta

importancia de la influencia de tacto, el 54,8% determino de alta importancia de la
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influencia de olfato, el 64,5% manifestd que es de regular importancia la influencia de
oido y 61,3% estimulo de regular importancia la influencia de gusto.

Una tercera investigacion que aqui se refiere como antecedente local, corresponde
a la tesis presentada por Marin Laura, Silvia Lourdes (2017) de la FIIS UNHEVAL; su
tesis “Estrategias de marketing y su efecto en el desempefio de los gimnasios — Huanuco
20177, que planteaba como objetivos especificos relacionados *) identificar el nivel de
conocimiento de marketing en los gimnasios, **) evaluar la predisposicion en los
gimnasios de Huanuco para implementar un plan de marketing digital. La tesista concluye
que *) el nivel de conocimiento del marketing en los gimnasios es nulo y preocupante a
partir de su definicion; desde la practica empresarial existe una contraposicién, por cuanto
todos utilizan algun medio de publicidad, lo que indica que reconocen la ventaja del
marketing, **) existe alta predisposicion de parte de los propietarios de gimnasios para
implementar planes de marketing digital, el 93.3% de gimnasios acreditan esta
predisposicion.

“La mezcla promocional y su relacion con las ventas en la empresa libreria “El
Dorado” Huanuco — 2019”7, es la tesis presentado por Avalos Gonzales, Luigui
Gonzalo; Valle Puente, Lizbeth Pilar (2020), de la Facultad de Administracion y Turismo
de laUNHEVAL,; se plantearon como objetivos las de conocer la relacion gue existe entre
la publicidad y las ventas en la empresa libreria “El Dorado”, ademas de conocer la
relacion que existe entre la promocion de ventas y las ventas en la libreria “EL Dorado”.
En relacion a estos objetivos especificos han concluido que la mezcla promocional en sus
variantes de publicidad, promocién de ventas y ventas personales se relaciona

significativamente con las ventas de la empresa; que la publicidad en sus variantes de
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publicidad escrita, radial y televisiva y por internet, se relacionan significativamente! con

las ventas de dicha empresa.

2.1.2. Antecedente nacional

En la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Facultad de Ciencias
Empresariales - EFP profesional de Administracién, se ha desarrollado la tesis “La
publicidad como herramienta estratégica para el crecimiento y desarrollo empresarial
de las Mype de la provincia de Pasco - 2018”, para optar titulo profesional de Licenciado
en Administracion, presentado por: Bach. Condor Estrella Vicente Lizandro. Objetivo
general: Conocer el grado de incidencia de la publicidad como herramienta estratégica
para lograr el crecimiento y desarrollo empresarial de las Mypes de la Provincia de Pasco.
Obijetivos especificos: a) Analizar y evaluar la frecuencia de uso de la publicidad como
herramienta estratégica de las MYPE de la Provincia de Pasco b) Analizar y evaluar el
efecto que origina la publicidad como herramienta estratégica en los consumidores de las
MYPES de la Provincia de Pasco c) Analizar y evaluar los medios de comunicacién de
mayor sintonia e incidencia informativa en los consumidores de las MYPES de la
Provincia de Pasco.

Conclusiones 1. Creemos indispensable el uso de la publicidad como instrumento
persuasivo que busque posesionar en la mente del consumidor la marca de un producto o
servicio y consecuentemente el de la empresa. 2. Es necesario que las Mypes hagan uso
de los medios no convencionales que tienen mayor efectividad publicitaria y de poco uso

por los empresarios en nuestra localidad. 3. Es factible el crecimiento y desarrollo en las

! Es la denominacion que utilizan en las conclusiones, no abundan en otros detalles
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Mypes haciendo un uso adecuado y correcto de los medios publicitarios. 4. Es necesario
elaborar un plan publicitario con objetivos y estrategias claras orientadas al segmento
consumidor para el logro de los propoésitos de la empresa. 5. Es necesario incursionar en
los nuevos medios de publicidad como Internet (comercio electrénico) ya que en los
ultimos afios se va incrementando el numero de usuarios y consumidores para los
diferentes productos y/o servicios.

Otro antecedente se encontrd en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno
(Facultad de Ciencias Sociales, EP Ciencias de la Comunicacion Social); “Uso de las
estrategias publicitarias en la tienda Elektra de la ciudad de Puno para la campafia
navidefia 2014”, presentada por Luzgarda Aparicio Bustinza y Saul Walter Quea Flores,
para optar el titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social puno. Tesis del
afio 2017. Los objetivos especificos fueron: *) Determinar el tipo de estrategia publicitaria
de mayor uso en la tienda Elektra de la ciudad de Puno. **) Identificar los elementos mas
usados en las estrategias publicitarias utilizadas en la tienda Elektra de la ciudad de Puno.
***) Identificar el medio de difusion usado con mas frecuencia para la aplicacion de las
estrategias publicitarias en la tienda Elektra de la ciudad de Puno. Los investigadores
llegaron a las siguientes conclusiones: +) La mayor cantidad de clientes encuestados
sefialaron, que en los medios impresos si se reflejaron mejores promociones y ofertas en
comparacion a otras tiendas de electrodomésticos. ++) El tipo de estrategia publicitaria
mas usada en la tienda Elektra de la ciudad de Puno, fue la competitiva, difundiendo
medios impresos, donde se daban a conocer una amplia gama de regalos y beneficios por
la compra de sus productos en cualquiera de las lineas. +++) La tienda Elektra en su

campafa navidefia 2014, el elemento de estrategia publicitaria que mejor uso fue la
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promesa, ... cumplieron con todas las promesas anunciadas; como los descuentos, vales
de pavo, canastas navidefas, entre otros. ++++) Fue el medio de difusion impresa, el mas
usado por la tienda Elektra de la ciudad de Puno para la campafa navidefia 2014, conto

con 5 mil ejemplares de catalogos Gnicamente para esta campafia.

2.1.3. Antecedentes internacionales

En la Universidad San Carlos de Guatemala — Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Patricia Elizabeth Orellana Juédrez, en el 2009 sustentd la tesis
“Estrategias utilizadas en la publicidad de juguetes, para lograr el acto de compra”. Se
planteo los siguientes objetivos especificos:

- Determinar los elementos y factores metodoldgicos y publicitarios a tomar
en cuenta para la elaboracion de estrategias publicitaria.

- Determinar los estilos, formatos, argumentos y beneficios persuasivos
necesarios a utilizar dentro de la estrategia publicitaria, para la elaboracion
de la técnica del mensaje en la publicidad infantil.

- Describir y ejemplificar la eficacia de las campafas publicitarias por
television para la linea de juguetes.

La investigadora ha concluido lo siguiente?: La finalidad de toda estrategia
publicitaria en ser un plan que combina la inteligencia y creatividad del publicista para
elaborar un mensaje eficaz, que, al ser emitido por un medio de comunicacion, tenga la
capacidad de persuadir al grupo objetivo y lograr la respuesta esperada de los receptores.

Para elaborar una estrategia publicitaria es indispensable que el publicista 0 comunicador

2 Conclusiones seleccionadas y contextualizadas a la presente propuesta de investigacion
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social que la realice, tenga conocimiento sobre el producto a publicitar, conocer las
caracteristicas y beneficios del producto. Asimismo, debe tener conocimiento sobre el
grupo objetivo o segmento a quien se le va a ofrecer el producto. La informacion que se
necesita... proviene de estudios de mercado y de la mezcla de marketing, de manera que
la publicidad trabaja en conjunto con la mercadotecnia. El publicista debe auxiliarse de la
psicologia para ampliar el conocimiento de las caracteristicas psicoldgicas de los
receptores de los mensajes publicitarios.

Jenny Alexandra Camino Freire (2014), de la Universidad Técnica de Ambato -
Ecuador, Facultad de Ciencias Administrativas, en su investigacion para la obtencion del
Titulo de Ingeniera en Marketing y Gestion de Negocios, presento la tesis “Estrategias de
publicidad y su impacto en las ventas de la Empresa Repremarva de la ciudad de Ambato,
durante el afio 2012". Los objetivos asociados se resumen a objetivo general: Determinar
la influencia de las estrategias de publicidad y su impacto en las ventas de la empresa
“Repremarva”, durante el ano 2012; objetivos especificos:

- Diagnosticar las estrategias de publicidad mas efectivas para incrementar
las ventas de la empresa “Repremarva” durante el afio 2012.
- Analizar las estrategias de publicidad que utiliza la empresa “Repremarva”
de la ciudad de Ambato.
- Proponer la estrategia email marketing para incrementar las ventas de la
empresa "Repremarva” de la ciudad de Ambato.
Arribd a las siguientes conclusiones: 1) el 91.1% estan de acuerdo en que las aplicaciones
de estrategias publicitarias son necesarias para el desarrollo del volumen de ventas,

presentandose, asi como un factor determinante que ayude y resalte la imagen
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empresarial. 2) Segun los clientes, el 50,4% demuestra que el tipo de publicidad que la
empresa utiliza hasta el momento es la publicidad local; que no es llamativa a la mente
del consumidor, por lo que se concluye que es preciso en un 96,9% se disefie y se
desarrolle nuevas estrategias de publicidad. 3) Se concluye que no existe una publicidad
adecuada con estrategias relevantes y promocionales que ejecute Repremarva en la
actualidad, explicado por el desconocimiento en la planificacion por su propietario y

equipo de trabajo.

2.2. Bases teoricas
Con base en lo que se indica en la redaccion de los objetivos de esta investigacion
y en el cuadro de variables e indicadores, se formula la siguiente agenda de conceptos

fundamentales dentro de la estructura del marco teoérico.

2.2.1. Marketing

Las personas que se dedican al marketing y a la actividad de marketing se
proponen crear éxito y rentabilidad. Las organizaciones en las cuales todos comprenden
la importancia del marketing (y el rol que ellos juegan respecto de él) en el éxito del
negocio suelen relacionarse mejor con la plaza comercial que aquellos que tienen una
cultura de marketing mas débil. Todos podrian formar parte y la organizacién tendra mas
éxito en la competencia con un mundo cada vez mas competitivo... el marketing es una
especialidad que influye en el éxito de cualquier organizacion... el lenguaje del marketing
es deliberadamente general. Por ejemplo, se refiere a los compradores como clientes, si

bien una firma de contadores probablemente hablaria sobre clientes y un hotel sobre
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huéspedes. Del mismo modo, un producto bien puede ser un servicio, pero la palabra
“producto” con frecuencia se usa para abarcar ambos conceptos. EI modo en que la
actividad del marketing se planifica y desarrolla estd determinado por la naturaleza del
producto y por la organizacion del productor, asi, se trata de bienes de consumo, productos
industriales, productos de negocio a negocio y productos intangibles (Forsyth, 2010). El
mismo autor destaca una definiciobn de marketing atribuida a Philip Kotler, gurd
norteamericano en este tema: ElI marketing es la funcion de negocio que identifica las
necesidades y deseos actuales insatisfechos, define y calcula su magnitud, determina para
qué mercados objetivo puede ser mejor la organizacion y decide sobre los productos y
programas apropiados para servir a esos mercados.

Para Arellano (2013), mucha gente confunde marketing con publicidad, el
marketing es una filosofia que busca priorizar la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores, como garantia de éxito de largo plazo, que recibe el soporte de la
publicidad para transmitir las ideas necesarias y persuadir a la accion... cuando usa la
fuerza creativa de la publicidad y de los medios de comunicacion, para persuadir a las
personas a votar, actuar, comprar o consumir algo que no va a satisfacer adecuadamente
sus necesidades, no lo hace por razones de fondo.

En los afios recientes, el marketing también se ha convertido en parte fundamental
de las estrategias de muchas organizaciones sin fines de lucro, como universidades,
hospitales, museos, zooldgicos, orquestas sinfonicas, fundaciones e incluso iglesias
(Kotler y Armstrong, 2017).

Empresas multinacionales como Procter & Gamble, Nestlé, Kraft Foods, Unilever

y otras lideran el proceso de gestion o marketing consumo — céntrico sosteniendo que “el
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consumidor es el jefe”, no obstante, aun falta elevar el modelo y hacerlo una préactica
comun. El problema radica en que muchas empresas pueden decir que consideran al
consumidor, pero en su dia a dia dificilmente invierten tiempo, dinero o esfuerzo para
conocer a sus consumidores, en visitarlo en sus hogares; una inmersion en sus vidas, en
monitorear sus opiniones en redes sociales. Esto es aln una tarea pendiente en la mayoria

de nuestras empresas (Quifidonez, 2017).

2.2.2. Estrategia de marketing

Una estrategia de marketing identifica (1) el mercado objetivo de la empresa, (2)
la oferta de productos y servicios que la empresa tiene pensado presentar para satisfacer
las necesidades del mercado objetivo y (3) de qué forma la empresa creard una ventaja
competitiva sostenible, definida como una ventaja que la competencia no pueda copiar
facilmente. Starbucks busca como objetivos a consumidores que desean tomarse un
descanso de sus actividades diarias y les ofrece una atractiva variedad de bebidas en un
ambiente relajado (Lutz y Weitz, 2010).

Kotler y Armstrong (2017) sostienen que la estrategia de marketing de la empresa
indica cudles son los clientes a los que atendera y la forma en que crearé valor para ellos;
el programa de marketing establece relaciones con los clientes al transformar la estrategia
de marketing en acciones; consiste en la mezcla de marketing de la empresa, es decir, en
el conjunto de herramientas que la compafia utiliza para implementar su estrategia de
marketing. Las principales herramientas de la mezcla de marketing se clasifican en cuatro
grandes grupos denominados las Cuatro P del marketing: producto, precio, plaza y

promocion. Para entregar su propuesta de valor, la empresa debe crear primero una oferta
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que satisfaga una necesidad (producto); luego debe determinar cuanto debe cobrar por la
oferta (precio) y como los pondré a disposicion de los consumidores meta (plaza). Por
ultimo, tendra que atraer a los clientes meta, comunicarles la oferta y convencerlos de sus
méritos (promocion).

Garcia y Palao (2010), bajo el titulo mezcla promocional, la definen como un
programa de total de comunicaciones de mercadotecnia de una empresa formado por la
combinacion especifica de publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas y ventas
personales que utiliza la empresa para alcanzar sus objetivos de mercadotecnia. Por tanto,
para implementar un programa de comunicacion eficaz, deben considerarse por lo menos
estas cuatro variables: planificacién sobre aspectos cruciales, el objetivo de la

comunicacion, el mensaje adecuado y el medio donde poner esa comunicacion.

2.2.3. El producto

Un producto o servicio es todo aquello que la empresa o la organizacién elabora
0 fabrica para ofrecer al mercado y satisfacer determinadas necesidades de los
consumidores. Se distingue tres dimensiones del producto: el producto en esencia, el
producto real y el producto aumentado. No so6lo las empresas industriales son las que
pueden ofrecer productos, sino también las instituciones publicas, organizaciones de
beneficencia y religiosas (Garcia y Palao, 2010). La principal razén de ser de un producto
es la satisfaccion de las necesidades de los clientes. Al hablar de la relacion del producto
con la necesidad del cliente nos referimos al concepto de producto — mercado, es decir,
que la nocion de producto no puede estar separada de la necesidad que satisface y el uso
al que se le destine; esta necesidad esta representada en la relacion producto — mercado a

la que se llama y conoce como producto en esencia. Por ejemplo, si el producto es un
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papel, este sirve para escribir, como material de embalaje y para limpieza. El producto
real es mucho mas que aquello que las personas pueden ver y tocar. El producto real es
aquel que el usuario percibe y estd compuesta por las caracteristicas, el estilo y el disefio,
la calidad que ofrece, la marca y el empaque. El producto aumentado es todo bien tangible
0 servicio que se proporciona en adicion al producto real o intrinseco; el producto
aumentado cumple tres funciones: facilita la compra, ofrece seguridad y aumenta el valor.

Lutz y Weitz (2010) sostienen que caracteristicas son los que una empresa afiade
a un producto o servicio, desde cambio automatico y radio satelital en los automdviles
hasta bajo consumo de energia de energia y dispensador de cubos de hielo en los
refrigeradores, son tangibles y objetivas. Beneficios, en cambio, son lo que los clientes
reciben por el uso del producto o servicio. Por su propia naturaleza son inherentemente
subjetivos, o sea, el cliente los percibe; un cliente experimentara el valor de un producto
o servicio cuando los beneficios percibidos superen el precio del producto.

El consumidor no elige unicamente un producto fisico y tangible sino un objeto
simbolico que lo completa, redefine y hasta refleja. EI producto (y acto de consumo) es
fundamentalmente subjetivo y personal, es decir, establece una relacién potente y
significativa entre el yo del consumidor y el yo del producto, un vinculo indisoluble que
es preciso comprender més alla de las relaciones de conveniencia... los productos operan
como simbolos que nos permiten saber quiénes somos: “Adquirimos productos desde
automoviles hasta agua embotellada porque deseamos destacar u ocultar algin aspecto
del yo”, “Elegimos algunos productos porque les creemos coherentes con nuestro yo real,
y otros porque nos permiten alcanzar el estdndar establecido por el yo ideal” (Quifidnez,

2017)
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2.2.4. Publicidad (mensaje publicitario)

Refiriendo a Kotler y Armstrong, Garcia y Palao (2010) sostienen que la
publicidad es cualquier forma pagada de presentacion no personal y de promocién de
ideas, productos o servicios por un patrocinador identificado. Para implementar una
campana publicitaria se debe considerar varios elementos: los objetivos, el presupuesto,
el mensaje, los medios de comunicacion y la evaluacion de la campafia. Los objetivos de
la publicidad pueden estar relacionados con:

- Informar a las personas sobre la existencia de productos, atributos, usos y
funcionamiento.

- Convencer y persuadir a los clientes potenciales sobre las bondades del
producto y la marca, cambiar la percepcion que se tenga sobre el producto,
proporcionando los motivos adecuados para generar la compra.

- Recordar, repitiendo a los consumidores dénde encontrar el producto y
para qué pueden necesitarlo.

El presupuesto es necesario porque de acuerdo con éste se podra elegir mejor los
medios a utilizarse en la campafia, permitiendo una mejor evaluacién de ésta, respecto a
los recursos usados y los resultados obtenidos.

Las decisiones sobre el mensaje son también importantes, ya que, al generar los
elementos del contenido, evaluar y seleccionar el mensaje adecuado y publicarlo, es vital
para una buena comunicacion.

Las decisiones sobre los medios de comunicacion a usarse deben considerar: el

alcance, o sea, la cantidad de personas a las que llega, la frecuencia o exposicion al medio
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de las personas, el elegir entre diferentes tipos de medio: maxi medios, masivos como la
television, las revistas, etc. Asi como mini medios como afiches, volantes, etc.

Una campafia publicitaria no debe ser lanzada y luego ser olvidada, es preciso
hacer un seguimiento de los efectos que provoca para ir adecuando los mensajes y
contenidos de ésta, en funcion de los objetivos perseguidos.

La promocion de ventas consiste en el otorgamiento de incentivos de corto plazo
para fomentar la adquisicion o venta de un producto o servicio. Los objetivos de un
programa de promocion de ventas pueden ser varios, ya se trate de alentar el consumo del
producto o la prueba de éste o de proponer incentivos tanto para la fuerza de ventas de la
empresa como para los intermediarios.

Dentro de la publicidad y el marketing, la semiética® posee doble objeto de uso:
dirigida al analisis de mercado de consumo y vinculada a la estrategia publicitaria. Sobre
la primera, la semiética es aplicada a la investigacion de mercado para ejecutar el
benchmarking de la marca, la evaluacion pre test y post test de las significaciones del
producto, la relevancia cultural de los mensajes y el andlisis de las perspectivas del
consumidor en los contextos comerciales. Por otro lado, la ciencia de los signos funciona
como herramienta de creacion de significacion para la estrategia de comunicacion desde
la gestion de la marca (branding) hasta la elaboracion conceptual y gréfica publicitaria.
Asi pues, investigacion y creacién se han convertido en las dos aristas de la semidtica

presente en el marketing y la publicidad (Yalan, 2018).

3 La funcion de la semidtica se ocupa del proceso de creacion de mensajes y enunciados para la
publicidad; se ocupa del espacio social que permite la circulacion de signos.
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2.2.5. Medio de comunicacion

Un medio de comunicacion es un sistema técnico utilizado para poder llevar a
cabo cualquier tipo de comunicacion. Este término refiere normalmente a aquellos medios
que son de caracter masivo, es decir, aquellos que brindan informacion o contenidos a las
masas, como la television o la radio. Sin embargo, existen medios de comunicacion que
no son masivos sino interpersonales. Los medios interpersonales son aquellos que
facilitan la comunicacion entre las personas, por ejemplo: el teléfono.

Los individuos y las comunidades acceden a los diferentes medios masivos de
comunicacion para tener material informativo que describa, explique y analice datos y
acontecimientos de diversos tipos (politicos, econdmicos, sociales o culturales) a nivel
local o mundial. A su vez, los individuos acceden a los medios interpersonales para

comunicarse entre individuos o grupos®.

2.2.6. Segmentacion de mercados

Garcia y Palao (2010), sobre la segmentacion de mercados, anotan que un mercado
estd compuesto de compradores que entre si se diferencian de una o varias maneras,
pueden diferenciarse en funcién de sus deseos, de sus recursos, de su ubicacion
geografica, de sus actitudes de compra y de sus practicas de compra. La segmentacion de
mercado permite identificar las necesidades de los clientes dentro de un mercado mas
reducido, a fin de satisfacerlas. Los negocios de tamario pequefio o mediano pueden crecer
mas rapido si obtienen una posicion solida en los segmentos especializados del mercado;

asi, los negocios enfrentan a menos competidores en un mercado mas especifico. La

4 https://concepto.de/medios-de-comunicacion/#ixzz6vwINEvJK
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https://concepto.de/dato/
https://concepto.de/medios-de-comunicacion/#ixzz6vwlNEvJk
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definicion y reconocimiento del tipo de mercado donde comercializaremos nuestros
productos, nos brindara una vision generalizada del tipo de acciones comerciales que
debemos realizar, sin embargo, cada mercado es diferente y cada uno de los distintos tipos
de mercados estan integrados por tipos de personas con edades, sexos, costumbres y
personalidades diferentes. Esto nos lleva a pensar que, si cada ser humano es unico y
distinto, sus gustos y preferencias también lo son, los productos que comprara tendran que
ser diferentes. Cuatro grandes variables de segmentacion para ser consideradas:
demogréficas (edad, sexo, NSE, estado civil, nivel de instruccidn, religion, caracteristicas
de la vivienda); geograficas (unidad geografica, condiciones geograficas, tipo de
poblacidn); psicograficas (grupos de referencia, clase social, personalidad, cultura, ciclo
de vida familiar, motivos de compra); posicion de usuario o de uso (frecuencia de uso,
ocasion de uso, tasa de uso, lealtad, disposicién de compra). Existen otros tipos de
segmentacion donde destaca la de por estilos de vida (afortunados, progresistas,
modernas, adaptados, conservadoras y modestos).

Sobre lo mismo, Lutz y Weitz (2010) nos facilitan lo que ellos llaman descripcion
de la segmentacién, donde anotan los siguientes segmentos: geografica (region,
poblacién, clima); demografia (edad, sexo, ciclo de vida familiar); ingresos familiares
anuales; ocupacién, educacion (grado de instruccién); religion; raza; nacionalidad;

psicosocial; sentimientos y comportamiento, etc.
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2.3. Bases conceptuales

Mype. Sigla correspondiente a micro y pequefia empresa, su expresion y escritura
estd muy difundida en el pais.

Diario. Medio de comunicacién masivo, cuya edicion obedece a un formato en
particular y a una frecuencia de tiempo; es impreso

Radio. Medio de comunicacion masivo, como la television, cuya edicion obedece
a un formato en particular y a una frecuencia de tiempo; utiliza las ondas
electromagnéticas del espacio

Pauta publicitaria. Espacio de tiempo que la radio o la television imponen en su
programacion habitual, para pasar sus anuncios publicitarios.

Lema empresarial. Expresion corta que destaca cuestiones trascendentes de la
empresa o el producto.

Aviso. Formato especifico de publicidad con mensaje de persuasién para

promocionar la compra de un producto
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Ambito

El espacio geografico se delimitdé bajo las premisas de: 1) las empresas que
publicitan sus productos, sus marcas o la propia empresa como un todo, pertenecen a la
provincia de Huanuco, con énfasis en las capitales de los distritos de Huanuco, Amarilis
y Pillco Marca®; 2) el publico objetivo trasciende la frontera distrital, los diarios
especialmente envian sus ejemplares a otras provincias en el departamento de Huanuco,
lo mismo que es razonable que la sefial de radios y televisoras de la ciudad de Huanuco,
trascienden las fronteras geogréaficas de los distritos aludidos. Empresas que encargan
publicidad, medios de comunicacion y publico objetivo han sido precisados e

identificados con énfasis en esos tres distritos.

3.2. Poblacion

No todas las investigaciones se conciben y éstas presentan una poblacién
estrictamente definida como personas, eventos repetitivos, cosas o bienes almacenados,
los productos de un proceso en el tiempo o cuestion parecida; se dan situaciones como la
presente donde el concepto de poblacidn en estudio, sin perder su esencia conceptual, se

precisa que ver desde otra perspectiva.

Para este caso y dado la unidad de observacion en este mismo plan, la poblacién
principal lo compuso los avisos publicitarios que aparecieron en las unidades de analisis,

que eventualmente tengan diferentes periodos de vigencia en el medio de comunicacion,

5 Se han encontrado publicidad de empresas fuera de este &mbito, ademas de publicidad de
entidades estatales.
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se ejecuten s6lo en un medio o varios a la vez. Esta misma consideracion aplico para la
unidad de andlisis “usuario efectivo”, al que se le ha concebido por lo menos en dos

escenarios:

Cantidad de avisos de publicidad en los medios de comunicacion, en al menos

tres dias alternados, durante dos semanas, con la posibilidad de encontrar

publicidad repetida, (P1, P4).

- Flujo de lectores de diarios regionales durante al menos tres dias alternados, (P2).

- Radioescuchas o televidentes, especialmente de noticieros®, (P3).

- Principales” medios de comunicacion local: Diarios (5), estaciones de radio local
(7), estaciones de television local (9) (P4, P1).

- Ejecutivo de ventas del medio de comunicacién: En relacion al numero de

medios indicado (P5).

- Mypes identificadas a partir de su publicidad en medios de comunicacion, (P6).

3.3. Muestra
Luego de haber dado un perfil de la poblacién para la investigacion, la muestra
para el estudio obedecid al criterio de conveniencia y factibilidad de su ejecucién, ademas

de criterio estadistico:

6 Su consideracion para la muestra se hara segln procedimiento de muestreo simple estratificado
7 Se utiliza la expresion “principales”, debido a la premisa natural de seleccionar la publicidad
segln este criterio
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Tabla 2. Muestra poblacional de la investigacion.

Diarios Estaciones de Estaciones de
locales radio local television local
Muestra—P1  6x5x1.2 = 36 avisos* 6x7x1.2 = 50* 6x9x1.2 = 65*

Muestra — P2 6x5x3x2 = 180** _

Muestra— P3,P4 ||l 180 personas distribuidos en 20 manzanas
Muestra — P5 4 ejecutivos 5 ejecutivos 4 ejecutivos

Muestra — P6 D4*H*x 33H*rx A3***

Fuente: Elaboracion propia

(*) Con base a avisos publicitarios Mype identificados en un diario y en un dia de publicacién, por
dia; 5 diarios, (durante 3 dias a la semana, 2 semanas). La secuencia de otros medios, tiene la
misma légica de interpretacion.

El factor 1.2 es la correccion asignada asumiendo que, en tres dias de la semana, aparezcan nuevas
Mypes y su respectiva publicidad; si no existiera renovacién en ese lapso, el factor a considerar
sera 1.0.

(**) Al menos 6 lectores por puesto de venta, 5 puestos de venta, (durante 3 dias a la semana, 2
semanas.

(***) Al menos las 2/3 partes de la muestra P1.

La connotacién de significancia estadistica se precis6 como resultado del

cumplimiento de aplicacion en el nimero de muestras.

3.4. Nivel y tipo de investigacion

Segun Caballero (2014), esta investigacion es predominantemente cualitativa,
pues con base en apreciaciones y analisis de contenidos de los antecedentes en la
obtencion del producto publicidad en medio de comunicacion, es que se emitio juicio
acerca de la calidad y conformidad del mismo con los principios del marketing; ademas,

porque se pretende una valoracion de los resultados obtenidos con su aplicacion. Es de
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tipo transversal, con una sola evaluacion — observacion adecuadamente disefiada se llegd
a inferir en la poblacion. Descriptiva y exploratoria, ya que se describié una situacion
actual de las condiciones o la forma en que se lleva a cabo la publicidad de las Mypes de

la ciudad de Huanuco.

A lo anterior se agrega lo que plantea Corona (2006); es aplicada debido a que a
partir de los resultados que se obtuvieron, se pretendera modificar la realidad de la

publicidad de las Mypes, considerando técnicas de marketing, si hubiera lugar a ello.

3.5. Disefio de la investigacion

Sampieri (2014) al tocar el disefio de la investigacidn, nos dice que el investigador
debe visualizar la manera practica y concreta de responder las preguntas de investigacion,
ademas de cumplir los objetivos trazados, y que esto implica seleccionar o desarrollar uno
0 mas disefios de investigacion y aplicarlo al contexto particular del estudio, es decir, el
término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que

se desea con el fin de responder

Barrientos (2006) define el disefio de la investigacion como el conjunto de
decisiones, pasos, esquemas Yy actividades a realizar durante la investigacion; una
estructura esquematizada para relacionar y controlar las variables de estudio. El disefio
indica lo que debe hacer el investigador para alcanzar los objetivos del estudio y para

contestar las interrogantes que se ha planteado.
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Kogan (2008) al tocar al disefio metodoldgico facilita un arreglo de cinco
columnas donde destacan: Unidad de analisis, informacion necesaria, unidad de
observacidn, técnica (muestreo o censo en la fuente) y herramientas. La adecuacion a la
presente investigacion es:

Tabla 3. Disefio de la investigacion.

Unidad de Informacion Unidad de o )
. ) » Técnica  Herramientas
analisis® necesaria observacion
Publicidad en diario .
o Revision de
Publicidad en Apego a local ) )
] o ~__ contenidos. Check list
medio de condicionantes  Tanda publicitaria )
L o Rastreo de  Hoja resumen
comunicacion  en términos de en TV local
) o tanda
(MC) marketing Tanda publicitaria o
) publicitaria
en radio local
Usuario de L
] Opinion sobre ) ]
medio de Usuario efectivo Muestreo Encuesta

L publicidad
comunicacion.

i ] Soporte 0 Ejecutivo de ventas
Area comercial

asesoriaen o de publicidad enel Entrevista Hoja resumen
enel MC.

publicidad MC

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente representacion corresponde a la relacion entre las variables que
fueron estudiadas:

Figura 1. Relacion entre las variables en estudio.

Condicionantes de la publicidad:
* Medio de comunicacion
* Uso de técnicas de marketing

Influye o Resultado de la
condiciona el... publicidad

Fuente: Elaboracion propia

8 La unidad de analisis (o caso) se refiere al qué o quién objeto de investigacion
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3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos

La informacidn recabada, luego de ser procesada se convirtié en indicadores de

medios de comunicacidn, técnicas de marketing aplicados a la publicidad y los resultados

de la publicidad, se obtuvieron a partir de:

Para el analisis y discusion de contenidos de la publicidad (P1), las fuentes
bibliogréaficas del marco teorico.

La técnica del muestreo con el instrumento encuesta estructurada segun los
objetivos e indicadores concebidos, para aplicar a los elementos de las
muestras P2, P3, P4.

La técnica de la entrevista - encuesta para aplicar a la muestra P5 y P6.

3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento

Cuatro instrumentos de recoleccion de datos se disefiaron® para recabar la

informacidn y ejecutar el trabajo de campo: fueron dirigidas a:

Contenidos publicitarios, Matriz de Comparacidn, para ver el alineamiento de
los contenidos con las técnicas de marketing.

Usuarios de medios de comunicacion: Encuesta, para conocer actitudes hacia
la publicidad de los medios.

Ejecutivos de ventas de los medios de comunicacion: Entrevista, para conocer
si la empresa cuenta con algun area orientado al marketing.

Propietarios de Mypes con publicidad en medios de comunicacion: Encuesta

para conocer resultados de la publicidad.

% En anexos de este plan se presenta los instrumentos
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3.8. Tabulacion y analisis de datos

Al culminar la etapa de trabajo de campo, se codificaron las respuestas obtenidas
en las encuestas y entrevistas, se verifico el correcto anotado o registro de las respuestas,
la coherencia de lo indicado; luego en software de plataforma Excel se realizé el digitado
definitivo. Las encuestas digitadas se sistematizaron en el orden de los objetivos, que
tacitamente estaban definidas en el orden de las preguntas a formular.

Respetando la estructura sugerida para presentar la tesis, se tomd informacion
pertinente del plan de tesis aprobado y se completd dicha estructura: Resultados —
Discusion de Resultados (por objetivos especificos); a partir de ello se proyect6 las

conclusiones y recomendaciones finales.



CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Medios de comunicacion y aspectos de la publicidad de Mypes
4.1.1. Publicidad en medios de comunicacion

Tabla 4. Preferencia por medio de comunicacion -%

Medio de comunicacion %

Television 29.6
Radio 36.7
Diario 33.7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Valoracion de la publicidad en medios de comunicacion - %

General  Television Radio Diario
Excelente 0.0 0.0 0.0 0.0
Buena 26.3 24.0 28.8 25.5
Regular 51.9 62.0 45.8 49.0
Mala 15.0 10.0 22.0 11.8
Pésima 6.9 4.0 34 13.7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Razones de valoracion general de la publicidad de medios de

comunicacion (excelente y buena) - %

Razones de valoracion %

Anuncios concisos y precisos 23.8
Anuncio da buena informacién del producto 19.0
Anuncian productos regionales 14.3
Anuncios estructurados, técnicos 95
Presentan disefio adecuado y creativo 7.1
Otras razones 23.8
No precisa 2.4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Razones de valoracion general de la publicidad de medios de

comunicacion (mala y pésima) - %

Razones de valoracion %

Anuncios no estructurados, no técnicos 28.6
Anuncios en formato y contenido no original 22.9
Anuncio engafoso, incompletos 14.3
Anuncios no llegan al pablico objetivo 114
Otras razones 22.8

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Valoracion de la publicidad de diarios (lectores efectivos) - %

Valoracion %

Excelente 1.7
Buena 38.1
Regular 45.3
Mala 11.6
Pésima 3.3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Razones de valoracion de publicidad en diarios (excelente y buena) - %

Razones de valoracion %
Anuncian productos regionales 18.1
Anuncios dan informacién completa del producto 15.3
Presentan disefio adecuado y creativo 15.3
Anuncios concisos y precisos 125
Otras razones 111
Anuncian ofertas y remates 9.7
Anuncios llegan al publico objetivo 4.2
Contenidos orientados a necesidades 5.6
No precisa 8.3

Fuente: Elaboracion propia



4.1.2.

Tabla 10. Razones de valoracion de publicidad en diarios (mala y pésima) - %

Razones de valoracion %

Anuncios con mal disefio, letras pequefias. .. 37.0
Anuncios en formato y contenido no original 18.5
Anuncios no dan informacion completa del producto 11.1
Anuncios con contenido engafoso 111
Anuncios no llegan al pablico objetivo 7.4
Otras razones 7.4
No precisa 7.4

Fuente: Elaboracion propia
Condiciones de oferta de publicidad

Tabla 11. Area de publicidad en los medios de comunicacion - %

Si existe 63.6 No existe 36.4
Razones: Razones:
No especifica 57.1 No especifica 25.0
Para incrementar Orientacion religiosa
] 14.3 ) 25.0

capacidad de ventas del medio
Por la diversidad Tienen vendedores

) 14.3 o 50.0
de clientes de publicidad

Para reforzar trabajo 143
de vendedores de publicidad '

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Apoyo en la formulacién de contenido de publicidad de Mypes - %

Si apoya = 100.0

Argumentos de la respuesta:

Para segmentar contenidos por categoria de publicidad 9.1
Para precisar y potenciar el contenido inicial 63.6
Porque tienen un area de publicidad 9.1
Para mantener la imagen del medio 9.1
Para fidelizar a los anunciantes 9.1

Fuente: Elaboracion propia

44
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4.1.3. Mypes identificadas segun publicidad en medio de comunicacion

Tabla 13. Diarios: Inventario de Mypes con publicidad

Razén social, marca o empresa

Razon social, marca o empresa

IES Juan Bosco de Huanuco
Global DentR & S

Selva Tours SAC

Empresa de Transportes Turismo
Huamalies SRL

Empresa de Automoviles Chavez

ETTUR Seis Especial

Fulgas

Agua de Mesa Lirio

Asociacion de Automaviles Pioneros de la
Ruta

Empresa de Transportes Turismo KENAK
SCRL

Turismo 10 Tingo Maria

Estudio Juridico Jorge Luis Angulo
Morales

Instituto Fibonacci

Meédico Cirujano Dr. Pedro Lahura Rojas

Dr. Francisco Flores C.
Economistas y abogados Rodriguez y
Masgo Asociados
Cevicheria el Chanquesito

Centro Médico Dr. Negrillo

Pet Shop Patitas Amarillas
Estudio Contable Contadores, auditores y
asociados
Uroclinik
AUDICONT SOC. CIV.

Tienda Deportiva Rewal

Colegio Huanuco
Concretera Wuanuko Mix
Relax Spa Masajes

JHO.Y.CE SPORT
Dra. Helen Trujillo Palomino

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14. Radios: Inventario de Mypes con publicidad

Razon social, marca o empresa

Razon social, marca o empresa

Botica 24 Horas

Botica Falcon

Fulgas

Vale Vale

Centro Naturista Bionatura

Ferreteria Sefior de Burgos I
Iluminaciones Solar

Polleria Restaurant Chifa "Sabor y Sazon"
Tiendas La Grande

Restaurant Cevicheria "Sabor y Sazén™
Villa EI Milagro

Muebleria Industrial Garay

Centro Naturista Inka Peru

Grass El Huerto

Clinica Huanuco

Turismo Schaft
Instituto Fibonacci

Revisiones Técnicas Huanuco
COR Ciro Barrueta Defensa Penal
Polleria Falcon

Casillero Toromata Restaurant
Tomografias Campos

JyC Peru

La Chacra Restaurante

Rotwailer y los soneros

Penthouse eventos y Brunella Body Shop

Café Ventura
Restobar La Estancia
Camila Mufioz Especialista
Clinica Dental Santa Apolonia
IES Juan Bosco de Huanuco
Clinica de Ojos Bravo
IEST lIsabel la Catdlica
Turismo 10
Discoteca Mandingo
King Gym Wanuko
Embutidos Cabanos
Tienda Deportiva Castillo
La Tropa Sociedad
Polleria La Cabafia
Empresa de Transporte y Turismo Las
Brisas
Restaurante Sol de Mayo
Consultorio Innova
Neumo Center
Opticas Luz y Vision
Tortas Rey David
Jazuqui Inversiones
Dr. Wily Perez Onofre

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 15. Television: Inventario de Mypes con publicidad

Razon social, marca o empresa Razon social, marca o empresa
Colegio Huanuco Albefa
Khon wa San Carlos Panaderia & pasteleria
Rino derm Hotel Grima
Fulgas Agua de mesa Lirio
Instituto Fibonacci Hostal Mar Edu
Sastreria Cajas Clinica Dental House
Motorcenter La Gula Anticuchos y Parrilladas
Turismo Schaft Clinica Dental Vivanco
American Brands Salud y Ciencia
Natura Medix Huanuco Bebe Mundo
Polleria Falcon Comercial Camones
Casillero Toromata Restaurant Agua de mesa Tunky
El gran pequefio Complejo y mirador turistico Céndor Pasa
Rally Motors Clinica Pediatrica Doctor Juguete
Turismo Real De Casta Gym
Centro odontolégico Xclusive Dent Sergio Ordofiez Samamé Abogado Penalista
Vale Vale Carmelitas

Fuente: Elaboracién propia
4.2. Contenidos de la publicidad Mype y técnicas de marketing
4.2.1. Ponderacion de factores para evaluacién de contenido publicitario

Tabla 16. Promedios de ponderacion de factores para la publicidad

Factores ponderados Diario Radio  Televisién

1. Orientacion a la necesidad de la
o o 0.077 0.105 0.092
persona, al publico objetivo.
2. Orientacidn al producto, destaca
atributos y caracteristicas del 0.065 0.082 0.061
producto.
3. Orientacidn a la experiencia de

. 0.087 0.101 0.094
compra, uso o0 tenencia.




4. Contenido del mensaje preciso,
conciso y directo.

5. Acreditaciéon de empresa
especializada en la formulacion y
contenido.

6. Originalidad y creatividad del
mensaje o contenido en general.

7. Existencia de slogan para el
producto, empresa 0 marca.

8. Presencia de idea 0 mensaje central
para persuadir la compra.

9. Correspondencia del contenido y
estructura acorde al medio de
comunicacion.

10. Eleccion del medio de
comunicacién para propalar la
publicidad.

11. Orientacidn al precio o facilidades
econdmicas para acceder al
producto.

12. Uso de colores, tamafio,

animaciones y estilo de letra.

0.075

0.065

0.093

0.095

0.087

0.089

0.111

0.071

0.083

0.086

0.067

0.092

0.086

0.105

0.101

0.111

0.063

No aplica

0.087

0.089

0.094

0.087

0.089

0.092

0.077

0.040

0.097

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Evaluacion de contenido de publicidad frente a factores ponderados

Tabla 17. Diarios: Evaluacion de contenidos de publicidad

Razdn social, Factores en el contenido publicitario (Ponderacion en %b):
marcao  0.077 0.065 0.087 0.075 0.065 0.093 0.095 0.087 0.089 0.111 0.071 0.083 , . ;o
2 S c3T
S empresadela E.z%g
a T2T O
Mype 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 >=>7%
anunciante
IES Juan Bosco
de Huénuco 40 30 20 40 15 30 50 30 40 35 15 40 328
(A)
Global Dent
30 40 20 30 15 25 20 35 40 35 15 35 286
R&S
Selva Tours
20 35 40 25 15 20 50 30 40 35 15 10 288
o SAC
2
»>  Empresa de
o 2.64
o Transportes
E ) 40 30 20 30 15 25 15 15 40 35 15 25 257
a  Turismo
Huamalies SRL
Empresa de
Automdviles 20 20 15 15 15 15 15 10 40 35 15 20 201
Chévez (B)
ETTUR Seis
) 20 35 15 25 15 15 15 15 40 35 15 20 223
Especial (C)
Fulgas (D) 20 20 20 20 15 20 15 15 40 40 15 50 249
IES Juan Bosco
de Huanuco 40 30 20 40 15 30 50 30 40 40 15 40 333
(A)
Agua de Mesa
™ o 20 20 20 25 15 35 15 20 40 40 15 20 246
& Lirio (E)
§ Empresa de 2.52
% Automoviles 20 20 15 25 15 15 15 10 40 40 15 25 219
o Chavez (B)
Asociacion de
Automdviles
20 25 15 25 15 15 15 15 40 40 15 25 226

Pioneros de la
Ruta (F)



Empresa de
Transportes
Turismo
KENAK SCRL
ETTUR Seis
Especial (C)
Turismo 10
Tingo Maria
Estudio
Juridico Jorge
Luis Angulo
Morales
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Cirujano Dr.
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Rodriguez y
Masgo
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Pet Shop

Patitas 25
Amarillas

ETTUR Seis
Especial (C)
Estudio

Contable,

2.0

] 3.0
auditores y

asociados

Uroclinik 3.5
AUDICONT

SOC. CIV.

Tienda

Deportiva 2.0

3.5

Rewal
Colegio
Huénuco
Concretera
Wouanuko Mix
Relax Spa

3.0

Masajes
JHO.Y.CE
SPORT

2.0

3.0

3.5

4.0

25

2.0

2.0

4.0

3.0

3.5

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

15

4.0

3.5

3.5

3.0

2.5

3.5

3.0

1.5

2.0

15

1.5

15

15

1.5

1.5

1.5

1.5

1.5

1.5

3.0

2.0

3.5

3.0

2.5

2.5

3.0

3.0

2.5

3.5

5.0

1.5

15

15

2.5

5.0

1.5

3.0

1.5

5.0

3.5

25

4.0

2.5

4.0

2.0

2.0

3.5

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

1.5

15

1.5

1.5

15

15

1.2

15

15

3.5

2.0

3.0

2.0

2.5

2.0

2.0

2.5

2.5

2.0

2.0

o1

2.73

2.52

2.77

2.71

2.71

2.59

251

2.86

242

3.06

Diario AHORA

Fulgas (D) 2.0
Asoc. de
Automoviles
Pioneros de la 20
Ruta (F)

ETTUR Seis
Especial (C)

Dra. Helen

Trujillo 2.0

Palomino

2.0

2.0

25

3.0

2.5

2.0

15

2.0

4.0

2.0

2.5

4.0

3.0

1.5

1.5

1.5

1.5

2.0

1.5

2.0

2.0

1.5

1.5

1.5

4.0

15

15

25

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

15

15

15

15

5.0

15

3.0

15

2.49

2.18

2.63

2.94

2.56

Total: 28
Mypes

diferentes

245 287 201 273 150

245 251 264 399 350 161 265

2.60

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 18. Radios: Evaluacion de contenidos de publicidad
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Razdn social, Factores en el contenido publicitario (Ponderacion en %b):
marca o 0.105 0.082 0.101 0.086 0.067 0.092 0.086 0.1050.101 0.111 0.063 NA ., . . o
o o °
"CEU empresa de la E.z E S
o T2 ® oS
Mype 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 >= > %
anunciante
Botica 24
30 20 40 30 15 3.0 15 15 3.0 45 15 NA 270
Horas
‘2 Botica Falcon
5 ®) 40 20 50 4.0 15 30 30 50 30 45 15 NA 349 3.06
>
2
Fulgas (C) 15 30 30 20 15 45 35 25 20 45 20 NA 279
Vale Vale 50 50 40 35 15 20 15 30 30 45 15 NA 327
Centro
Naturista 50 35 50 3.0 15 30 15 3.0 15 45 20 NA 3.18
Bionatura
Ferreteria
Sefior de 40 50 3.0 20 15 40 50 30 15 45 25 NA 333
Burgos Il
Iluminaciones
4.0 5.0 15 4.0 1.5 30 15 20 20 45 15 NA 284
Solar (D)
Polleria
S Restaurant
< ) 15 50 30 40 15 35 50 15 30 45 15 NA 313
E Chifa "Sabor y
I sazon” 2.88
3
o« Tiendas La
3 35 40 15 35 15 30 50 50 30 45 25 NA 344
5 Grande
Restaurant
Cevicheria
1.5 5.0 15 3.5 1.5 30 15 25 20 45 15 NA 259
"Sabor y
Sazon"
Villa El
) 15 25 15 25 15 15 15 20 15 45 15 NA 205
Milagro
Muebleria
Industrial 1.5 5.0 1.5 35 1.5 25 15 15 15 45 15 NA 239

Garay
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Centro
Naturistalnka 15 15 15 20 15 25 15 15 30 45 20 NA 215
Peru
Botica Falcon
®) 40 2.0 50 40 15 3.0 30 50 35 45 15 NA 354
Grass El
40 40 15 4.0 15 30 15 3.0 35 45 25 NA 3.08
Huerto
Clinica
. 20 25 50 30 15 45 50 20 35 45 15 NA 328
Huanuco
Turismo Schaft 50 30 15 35 15 40 50 40 25 45 50 NA 361
Instituto
) ) 25 30 3.0 35 15 45 15 20 20 45 15 NA 277
Fibonacci (E)
Revisiones
Técnicas 40 50 15 4.0 15 25 15 25 45 45 15 NA 3.10
< Huanuco
g . 3.05
E COR Ciro
Barrueta 2.5 5.0 15 3.5 1.5 25 15 20 25 45 15 NA 264
Defensa Penal
PolleriaFalcon 50 5.0 4.0 4.0 15 40 15 40 40 45 15 NA 3.70
Casillero
Toromata 20 50 20 3.0 15 3.0 15 20 15 45 15 NA 254
Restaurant
Fulgas (C) 15 30 30 20 15 45 35 25 20 45 20 NA 279
Tomografias
2.0 5.0 4.0 2.5 1.5 30 15 20 25 45 15 NA 280
Campos
JyC Peru 15 50 35 30 15 40 50 20 20 45 25 NA 315
La Chacra
35 45 40 3.0 15 30 15 3.0 40 45 15 NA 322
Restaurante
Rotwailer y los
° 35 40 35 3.0 15 30 50 25 40 45 15 NA 3.38
S sSoneros
2 3.15
S Penthouse
I
eventos y
5.0 4.0 4.0 35 1.5 40 15 30 25 45 20 NA 335
Brunella Body
Shop
Café Ventura 40 50 40 4.0 15 30 50 30 40 45 50 NA 392
Restobar La
15 50 40 3.0 15 35 25 30 40 45 15 NA 3.18

Estancia



Camila Mufioz
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o 15 50 15 25 15 30 15 25 40 45 15 NA 270
Especialista
Clinica Dental
50 25 30 20 15 3.0 25 30 40 45 15 NA 311
Santa Apolonia
IES Juan Bosco
] 50 40 50 4.0 15 45 25 30 30 45 15 NA 365
de Huanuco
Clinica de Ojos
45 50 40 35 15 25 15 25 40 45 15 NA 331
Bravo
IEST lsabel la
. 15 50 50 25 15 30 50 25 40 45 15 NA 3.36
Catolica
Turismo 10 15 50 40 40 15 30 50 20 30 45 15 NA 323
Discoteca
) 15 30 40 25 15 40 25 20 40 45 15 NA 292
Mandingo
King Gym
1.5 5.0 2.5 3.5 1.5 30 15 25 15 45 15 NA 264
Wanuko
Embutidos
2.5 5.0 3.5 4.0 1.5 30 15 20 40 45 15 NA 3.09
Cabanos
Tienda
Deportiva 15 50 40 35 15 40 25 20 40 45 15 NA 317
Castillo
Instituto
. . 25 30 3.0 35 15 45 15 20 20 45 15 NA 277
Fibonacci (E)
La Tropa
. 1.5 5.0 3.0 3.0 1.5 40 15 20 40 45 15 NA 294
Sociedad
Polleria La
. 1.5 3.0 4.0 2.5 1.5 30 50 15 40 35 25 NA 294
Cabaia
Empresa de
Transporte y
) 15 50 40 35 15 40 15 25 40 35 15 NA 3.02
Turismo Las
< Brisas
g
2 Restaurante Sol 3.07
o 50 50 40 35 15 45 15 20 40 35 15 NA 338
< de Mayo
Consultorio
50 50 40 35 15 30 15 20 20 35 15 NA 3.04
Innova
Neumo Center 15 50 15 3.0 15 35 15 20 35 35 15 NA 258
Opticas Luz y
50 50 25 3.0 15 15 50 20 40 35 50 NA 343

Vision
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lluminaciones
50 15 30 15 25 15 20 20 30 15 NA 249
o Solar (D)
=
S Tortas Rey
%) . 25 50 35 40 15 45 15 15 40 30 15 NA 301 270
> David
N
> .
2 Jazuqui
) 15 50 15 30 15 25 15 25 40 30 25 NA 260
Inversiones
«  Dr. Wily Perez
3 . 40 40 40 35 15 15 15 15 40 30 15 NA 281 281
& Onofre
Total: 48
Mypes 292 419 315 323 150 326 254 248 3.07 427 187 NA 3.03 296
diferentes
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19. Television: Evaluacion de contenidos de publicidad
Razén social, Factores en el contenido publicitario (Ponderacion en %6):
marcao  0.092 0.061 0.094 0.087 0.089 0.094 0.087 0.089 0.092 0.077 0.040 0.097 , . . o
— =} ie)
% empresa de la §.z §§
_‘D —
O S & ®© O
Mype 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 >=>§5
anunciante
Colegio
. 5 4 35 45 5 35 15 4 5 5 25 4 402
Huénuco
Khon wa 4 15 45 2 15 5 2 15 4 5 15 5 3.27
= Rino derm 4 5 5 4 5 4 5 4.5 4 5 15 5 445
o
Q Fulgas (A) 1.5 2 15 15 15 5 3 15 25 5 15 5 269 3.68
O Instituto
= ] 3 4 4 35 15 5 5 2 3 5 15 5 3.63
Fibonacci (B)
Sastreria Cajas 4 5 35 4 5 4 3 35 4 5 15 5 4.05
Motorcenter 25 4 4 4 1.5 4 5 45 25 5 3 4 3.67
Turismo Schaft 5 35 3 4 15 4 5 4 4 5 5 5 4.05
American
4 4 5 45 15 3 15 4 45 5 5 4 377
Brands
< .
o Natura Medix
- 5 5 4 25 15 25 15 25 3 5 5 4 333
E Huanuco (D) 3.45
%PolleriaFalcon 25, 5 4 4 15 35 3 25 3 5 15 35 327
F Casillero
Toromata 2 4 2 35 15 4 1.5 2 3 5 15 4 285

Restaurant
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El gran
3 2 4 2 4 15 5 5 4 1.5 3.75
pequefio
Rally Motors 3 4 3 35 15 4 5 35 1.5 3.38
Turismo Real 5 4 5 5 5 5 4 15 4.33
Centro
odontoldgico 5 5 4 4.5 5 35 5 4 15 4.40
Xclusive Dent
>
— Vale Vale 5 5 4 4 15 25 25 3 1.5 3.36
= ) 3.66
O Instituto
g ) ] 5 1.5 3 25 15 3 5 3 1.5 3.28
Fibonacci (B)
Albefa 4 4 4 3.5 15 3 15 3 15 3.22
San Carlos
Panaderia & 2 4 2 25 15 5 5 4 15 3.43
pasteleria
Sastreria Cajas 4 5 35 4 5 4 3 35 15 4.05
Hotel Grima 2 4 4 25 15 25 5 4 15 3.39
Agua de mesa
o 2 4 15 25 15 25 15 2 15 2.40
Lirio
Sastreria Cajas 4 5 35 4 5 4 3 35 15 3.97
Hostal Mar
5 5 4 4 5 5 3 5 15 4.24
Edu (E)
Clinica Dental
5 5 4 45 15 3 5 4 15 3.87
i, House (F) 3.74
La Gula
Anticuchos y 5 5 5 4 15 3 5 4 15 3.83
Parrilladas (G)
Clinica Dental
) 4 5 4 35 5 3 5 4 15 4.10
Vivanco
Salud y Ciencia 5 5 5 25 15 3 5 4 15 3.79
Hostal Mar
5 4 4 5 5 3 5 15 4.24
Edu (E)
Sastreria Cajas 4 5 35 4 5 4 3 35 1.5 3.97
>
 Clinica Dental
o] 5 4 4.5 15 3 5 4 15 3.87 345
= House (F)
(@)
La Gula
Anticuchos y 5 5 5 4 1.5 3 5 4 1.5 3.83

Parrilladas (G)
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Bebe Mundo 3 5 2 3 15 25 2 2.5 3 1.5 2.73
Comercial
4 5 4 3 15 25 15 4 2.5 3 3.31
Camones
Natura Medix
5 4 25 15 25 15 25 3 5 3.25
Huanuco (D)
Fulgas (A) 3 35 4 3 15 3 5 3 4 15 3.37
Agua de mesa
5 2 3 15 25 5 15 3 15 2.86
Tunky
Complejoy
mirador
o 4 5 3 25 15 3 2 3 4.5 15 3.10
turistico
Condor Pasa
> Clinica
|_
< Pediétrica 4 15 4 3 15 4 15 3 3 15 3.04 3.04
O
Z Doctor Juguete
De CastaGym 4 15 2 3 15 3 1.5 3 5 15 2.96
> Sergio Ordofiez
|_
o Samamé 2.81
&) 4 15 15 25 15 4 15 15 3 15 2.65
T Abogado
Penalista
= Complejoy
o .
= mirador
= 4 5 3 25 15 3 2 3 45 15 3.03 3.03
w turistico
-
' Condor Pasa
(92]
N
Z:'Carmelitas 5 5 4 25 15 2 15 4 3 5 3.26 3.26
zZ
<
$)
33 Mypes
3.86 419 353 341 238 349 335 333 355 441 1.99 4.26 3.35

diferentes

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 20. Contenido de publicidad contratada (opinién desde el medio de

comunicacion) - %

Opiniones Total
No destaca la necesidad del cliente 9.1

No esté orientado al mercado objetivo 18.2
El contenido no es preciso ni confiable 18.2
Viene redactado con contenido basico 18.2
Necesitan alguna asistencia del medio 9.1

No precisa 27.3

Fuente: Elaboracion propia
4.3. Efectividad de la publicidad de las Mypes
4.3.1. Punto de vista del medio de comunicacion

Tabla 21. Percepcion de efectividad de la publicidad en los medios - %

Sus anuncios son efectivos, ayudan a vender mas = 100.0

Argumentos de la respuesta:

Porgue apoyan en la produccion 9.1
Sus ventas de publicidad son sostenidas 455
El pablico interactda en sus programas y en red social 27.3
Porque el medio tiene amplia cobertura 9.1
Sus clientes de publicidad son de Lima y marcas 9.1

Fuente: Elaboracion propia
4.3.2. Punto de vista de la Mype

Tabla 22. Participacion profesional en contenido de publicidad en medios - %

Publicidad Publicidad en Publicidad

General
en radio diario en television
Si contrata/to 48.2 40.7 58.8 50.0
NO contrata/to 50.0 59.3 35.3 50.0
No precisa 1.8 0.0 59 0.0

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 23. Tiempo promedio de contrato de publicidad — meses al afio

Medio de Comunicacion  Tiempo Promedio

Publicidad en radio 7.9
Publicidad en diario 9.0
Publicidad en TV 8.4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Inversion anual en publicidad — S/.

Pago ponderado Meses al Inversion
mensual afo anual
Publicidad en radio 568.18 7.9 4511.36
Publicidad en diario 300.00 9.0 2706.00
Publicidad en television 750.00 8.4 6315.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Monitoreo de la inversion en publicidad - %

Respuesta %
SI monitorea 92.9
NO monitorea 7.1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Resultado cualitativo percibido de la publicidad - %

Publicidad Publicidad Publicidad en

General
enradio endiario television
Si ayuda a mejorar las ventas 83.9 85.2 82.4 83.3
NO ayuda a mejorar las ventas 3.6 7.4 0.0 0.0
No lo tiene claro 3.6 3.7 5.9 0.0
Ayuda a mantener las ventas 3.6 0.0 59 8.3
Posiciona a la empresa 5.4 3.7 59 8.3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Indicadores de beneficios percibido de la publicidad - % de

menciones
Publicidad Publicidad Publicidad en
General ] o o
enradio endiario television

Incremento de Ventas 57.6 58.5 57.7 55.6
Mayor cobertura 22.4 26.8 23.1 111
Recomendacion a terceros 1.2 2.4 0.0 0.0
Otros beneficios 18.8 12.2 19.2 33.3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Publicidad actual (marzo, abril 2022) - %

Respuesta %
Si tiene publicidad contratada 66.1
NO tiene publicidad contratada 33.9

Fuente: Elaboracion propia

Punto de vista del receptor de la publicidad

Tabla 29. Interés por la publicidad en diarios (lectores efectivos) - %

Respuestas %

Lo lee detenidamente 30.4
Sélo le echa un vistazo 19.3
Le interesa algo 17.7
A Veces lo lee 11.6
No le interesa nada 7.7

Le interesa mucho 6.6
Nunca lo lee 6.6

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Publicidad en diarios y decisiones de compra (lectores efectivos) - %

Respuestas %

Siempre considera la publicidad del diario 7.2
Mayoria de veces considera la publicidad del diario  29.3
Pocas veces considera la publicidad del diario 43.1
Nunca considera la publicidad del diario 204

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Publicidad en medios de comunicacion y decisiones de compra - %

Respuestas General Televisibn  Radio Diario
Siempre considera la publicidad
o 2.5 4.0 1.7 2.0
del medio indicado
Mayoria de veces considera la
o o 12.5 14.0 11.9 11.8
publicidad del medio indicado
Pocas veces considera la
o o 65.6 66.0 62.7 68.6
publicidad del medio indicado
Nunca considera la publicidad del
19.4 16.0 23.7 17.6

medio indicado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Interés por la publicidad en medio de comunicacion - %

General  Television  Radio Diario
Mucho 5.0 4.0 5.1 5.9
Algo 71.3 76.0 69.5 68.6
Nada 23.8 20.0 25.4 255

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Resulta de interés indicar que los resultados estructurados de este capitulo, tienen
cinco fuentes: Lectores efectivos de diarios; poblacion urbana en general; empresas o
medios de comunicacidn; andlisis de contenidos de publicidad; Mypes identificadas con
publicidad en los medios. Toda esta informacion se presenta en tres bloques,
correspondiendo a cada objetivo especifico: desde la tabla 4 hasta la tabla 15 (objetivo
especifico 1, contexto de la publicidad); desde la tabla 16 hasta la tabla 20 (objetivo
especifico 2, analisis de contenidos de publicidad), desde la tabla 21 hasta la tabla 32

(objetivo especifico 3, efectividad de la publicidad).

5.1. Medios de comunicacion y aspectos de la publicidad que realizan las Mypes

Cuando en esta parte del informe nos referimos a medios, aludimos a los diarios,
radios y televisoras en el contexto local — regional, entidades que en su actividad diaria
proyectan y transmiten publicidad, que, como se sabe tienen por fin Gltimo persuadir en
el publico objetivo la compra o consumo de productos (bien o servicio); en la primera
parte de los resultados se presenta informacion rotulada como medios de comunicacion y
a aspectos de la publicidad de Mypes.

Desde la poblacion urbana del &mbito local, se infiere que ninguno de los medios
de comunicacion destaca como preferido (tabla 4), entonces preliminarmente se establece
gue el medio de comunicacion seleccionado para la publicidad no garantiza su eficacia;
al pedir valoracion de la publicidad en los medios se obtuvo la suma de valoraciones de

regular’®, mala y pésima, esta alrededor del 75%, ninguna calificacién de excelente en

10 Si se asume regular como calificacion indiferente.
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ninguno de los medios; las razones de valoraciébn como buena, se basa en que los
contenidos de la publicidad en general presentan rasgos de tecnicismo Yy/o
profesionalismo, 40.4% para los argumentos 1, 4 y 5 de la tabla 6.

La tesis “La publicidad como herramienta estratégica para el crecimiento y
desarrollo empresarial de las Mype de la provincia de Pasco - 2018”, Condor (2018)
destaca que es factible el crecimiento y desarrollo en las Mypes haciendo un uso adecuado
y correcto de los medios publicitarios y que es necesario elaborar un plan publicitario con
objetivos y estrategias claras orientadas al segmento consumidor para el logro de los
propdsitos de la empresa. De acuerdo a esto se reconoce la importancia de la publicidad
de la Mype, sin perjuicio de la contundencia o los tecnicismos en su formulacion, tal como
ocurre en este caso.

Se ha denominado lectores efectivos a las personas que evidenciaron la compra de
algun diario local, a quienes se les abordd para preguntarles en torno al estudio; si en los
hogares se registro apenas 25.5% de calificacion de buena, en este caso entre buena y
excelente acumulan 39.8%, si tendria que juzgarse las cifras, la de los lectores efectivos
parece ser la mas objetiva; pero las razones de haber calificado como buena y excelente
apenas alcanza 33.4%, para hacerlo comparable al 40.4% del parrafo anterior (tablas 8 y
9)LL,

El contexto desde donde viene la publicidad interés de esta investigacion se la ha
definido como condiciones de oferta de publicidad, 4.1.2., de ese acépite el siguiente
analisis: So6lo en 2/3 parte de los medios de comunicacion se ha reportado que cuentan

con un area de publicidad especifica para atender los requerimientos de los anunciantes o

11 En contraste, razones de calificacion mala y pésima aparecen en las tablas 7 y 10
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Mypes demandantes de publicidad; sin embargo en mas de la mitad de ellos (57.1% en la
tabla 11) no se precisa las razones de tener dicha area, tres razones justifican la existencia
de dicha area: para incrementar capacidad de ventas, porque los clientes son diversos y
para reforzar el trabajo de los vendedores de publicidad. La utilidad de esta area de
publicidad en el medio de comunicacion, ademas de la propia, se da en la tabla 12, de ella
se destaca que el principal apoyo que dan a sus clientes, las Mypes, pasa por precisar y
potenciar el contenido inicial que viene desde la Mype (63.6); dos argumentos atendibles
son las de segmentacion de contenidos por categoria de publicidad y para mantener la
imagen del medio de comunicacidn, cada una de ellas con 9.1% de menciones. El total de
ese 63.6%, mencionado como 2/3 partes que indicaron tener area de publicidad, asegura
que apoya en la formulacion de contenidos de publicidad de sus clientes.
Otro grupo de informacion recopilada para este apartado (medios de comunicacion

y aspectos de la publicidad de Mypes), se refiere a las Mypes que acreditaron publicidad
en cualesquiera de los medios, a saber, diarios, radio o television de cobertura local —
regional. Lo primero a destacar corresponde a la personalizacién de medios como
transmisores de publicidad:

- Diarios (5): El Siglo, Pagina 3, Tu Diario, Al Dia, Ahora.

- Radios (7): Studio 5, Ondas del Huallaga, Rumba, Huanuco, La Cabafia, Luz

y Sonido, Sabor Mix.
- Television (9): Telecom, Telerumba, Zoom TV, JSV, Club TV, Inca TV,

Huéanuco TV, Teleunidn, Canal 23
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El seguimiento de la publicidad real tuvo lugar en las siguientes fechas: diarios

del 6 al 27 de setiembre del 2021; radios del 20 al 24 de setiembre del 2021 y del 4 al 8

de octubre del 2021; television, la misma fecha de las radios.

De los cruces de informacion se advierte que una misma Mype puede tener

contratada publicidad en més de una categoria de medio, y dentro de esa categoria, en mas

de un medio; tal es el caso de empresas de transporte interprovincial o de una conocida

marca de gas regional, por ejemplo, tienen publicidad en méas de un diario y ademas en

radio y television. Al tratarse de una investigacion de connotacion Mype regional y el

contenido de su publicidad, se vio por conveniente establecer criterios de exclusion de

Mypes con publicidad, estos criterios son:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Presuncion de no Mype

Marca o producto de cobertura nacional

Publicidad de medios de comunicacion en otro medio
Publicidad de instituciones publicas

Presuncion de publicidad esporadica.

Mype no de Huanuco

Empresa no rastreable.

Luego de este filtro se ha inventariado a Mypes diferentes por cada categoria de

medio, la misma que ha servido de base 0 marco muestral para aplicar un instrumento

para indagar sobre la efectividad de la publicidad, en relacion al objetivo especifico 3; se

ha establecido los siguientes nimeros de Mypes diferentes con publicidad:

- Diarios: 28 Mypes diferentes, tabla 13

- Radios: 48 Mypes diferentes, tabla 14
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- Television: 33 Mypes diferentes, tabla 15

Marin (2017) de la FIIS UNHEVAL; en su tesis “Estrategias de marketing y su
efecto en el desempefio de los gimnasios — Huanuco 2017”, que planteaba como objetivos
especificos relacionados, identificar el nivel de conocimiento de marketing en los
gimnasios, evaluar la predisposicion en los gimnasios de Huanuco para implementar un
plan de marketing digital. La tesista concluye que el nivel de conocimiento del marketing
en los gimnasios es nulo y preocupante a partir de su definicion; desde la préactica
empresarial existe una contraposicion, por cuanto todos utilizan algin medio de
publicidad, lo que indica que reconocen la ventaja del marketing; esta conclusion es

coherente con los resultados obtenidos.

5.2. Técnicas de marketing en los contenidos y mensajes de la publicidad de Mypes

Con el propdsito de argumentar la ponderacion de factores en el contenido
publicitario en los medios de comunicacién se ha solicitado la colaboracion de cuatro
docentes de la UNHEVAL'? especialistas y conocedores del tema, para que desde su
punto de vista y experiencia valoren en escala adecuada hasta 12 factores que deberian
considerarse al formular contenidos publicitarios, factores que se indican en la tabla 16.
Los factores ponderados, seleccionados a partir del marco tedrico son 12; el

procedimiento para llegar a la ponderacion expuesta, fue el siguiente:

12 Edward Zevallos Choy, docente del curso Marketing Digital — Facultad de Ciencias
Administrativas.

Juvenal Oliveros Davila, docente del curso Marketing Estratégico — Facultad de Ciencias
Administrativas.

Hernan Lopez Rojas, docente del curso Mercadotecnia y Comercio Internacional — Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Manuel Marin Mozombite, Gerente de la empresa IP Mercado y asesor de la tesis — Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas
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1. Con base en el marco teorico, identificacion del factor a ponderar

2. Solicitud a los especialistas una valoracion o importancia entre 1 y 10 de
cada factor, aplicado a la publicidad en el medio indicado.

3. Generacion de la ponderacion promedio por medio segun factor.

4. Suma simple de los promedios de factores en medio.

5. Correspondencia relativa de cada promedio respecto del puntaje total
acumulado por medio de comunicacion. Por ejemplo, el factor 1 en diarios
obtiene 6.5 de promedio; la suma de los 12 factores da 84; dividiendo
6.5/84 se obtiene 0.077 que se da en la celda correspondiente de la tabla
16.

El punto de partida para la eleccion de los factores se tomo de la tesis de Orellana
(2009), referido en los antecedentes; concluye la investigadora que toda estrategia
publicitaria debe ser un plan que combina la inteligencia y creatividad del publicista para
elaborar un mensaje eficaz, que, al ser emitido por un medio de comunicacion, tenga la
capacidad de persuadir al grupo objetivo y lograr la respuesta esperada de los receptores;
que para una estrategia publicitaria es indispensable que el publicista 0 comunicador
social que la realice, tenga conocimiento sobre el producto a publicitar, conocer las
caracteristicas y beneficios del producto. Asimismo, debe tener conocimiento sobre el
grupo objetivo o segmento a quien se le va a ofrecer el producto y que el publicista debe
auxiliarse de la psicologia para ampliar el conocimiento de las caracteristicas psicoldgicas
de los receptores de los mensajes publicitarios.

En general, los 12 factores puestos a consideracién de los especialistas resultan o

son una sinergia de cuestiones abordadas en el marco teorico, items del 2.2.1. al 2.2.6.
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Segun lo anterior, el trabajo de campo consistio en una recopilacion cuidadosa de
contenidos de la publicidad en el periodo de control en los tres tipos de medios de
comunicacion; luego de haber generado una sostenida base de datos, cada publicidad de
la Mype se valoré la manera mas responsable y objetiva posible® en una escala entre 1 y
5, para luego esta valoracion afectarle por la ponderacion obtenida y asi llegar a un valor
individual de cada anuncio publicitario en cada medio considerado. Como ejemplo de esto
se presenta un recorte desde la tabla 17, para el diario El Siglo y seis de sus anunciantes
de publicidad.

Figura 2. Recorte de la Tabla de Evaluacion de contenidos en Diarios

Diaries: Evaluacion de contenidos de publicidad

Razon social, Factores en el contenido publicitario (Ponderacion en %6):
. E
.E marca ¢ empresa 0.077 0.065 0.087 0.075 0.065 0.093 0.095 0.087 0.089 0.111 0.071 [I.[ISSE g E '§
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1z -~ Ll
Mype anunciante
IES Juan Bosco de
40 30 20 40 15 30 5350 30 40 35 15 40 328
Hudnuco (A)
Global Dent R &5 30 40 20 30 15 25 20 35 40 35 15 35 286
Selva Tours SAC 20 35 40 25 15 20 50 30 40 35 15 10 288
Empresa de
[=]
B Transportes
w ) . 40 30 20 30 15 25 15 15 40 35 15 25 257
il Turismo Huamalies 2.64
a
g s
A Empresa de
Automéviles 20 20 15 15 15 15 15 10 40 35 15 20 201
Chavez (B)
ETTUR Seis
. 20 35 15 25 15 15 15 15 40 35 15 20 223
Especial (C)

Fuente: Elaboracion propia
De este recorte se anota:
- Los numeros del 1 al 12 representan los factores indicados en la tabla 16 y

sus respectivas ponderaciones.

13 Siendo asi, existe la posibilidad de variacion de estas calificaciones si estos mismos datos son
tratados por un tercero o en otro contexto.
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La méas baja calificacion del anunciante Selva Tour SAC es 1.0 y
corresponde al factor 12 (uso de colores, tamafio, animacion y estilo de
letra).

Lo anterior significa que el anuncio en cuestion no contiene un adecuado
uso de colores, tamafio y animacion para motivar la contratacion del
servicio.

La mas alta calificacion del anunciante IES Juan Bosco de Huénuco es 5.0
y corresponde al factor 7 (existencia de slogan para el producto, empresa o
marca); significa que el anuncio en cuestion presenta de manera directa o
explicita un slogan que refleja la idea de algo creado conscientemente para
dicha institucion educativa, generalizada como Mype en esta investigacion.
Para el anunciante o Mype Global Dent R & S, la suma de cada valoracion
de factor multiplicado por su ponderacion da como promedio ponderado
2.86 en la escala indicada, que también puede leerse en su equivalente
porcentual igual a 57.2% (2.86*100/5).

El promedio simple del apego de los contenidos de la publicidad en dicho
medio de comunicacion, con los factores técnicos o profesionales, 0 a una
practica de técnicas de marketing necesarias da 2.64, equivalente a 52.8%,
resultado nada favorable.

El procedimiento descrito aplica para los demas diarios, o mismo que para
las estaciones de radio y de television local — regional, considerados en el

estudio.
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Con lo descrito e informacion contenida en la tabla 17, la evaluacion de contenidos
publicitarios frente a los factores ponderados, el diario Pagina 3 presenta la mas baja
calificacion (2.52), mientras que el diario Al Dia la mas alta calificacion (2.66); esta
ultima, siendo la mayor, no significa un elevado desempefio, pues se nota que apenas esta
por encima del 50%, 53.2% (2.66*100/5). Individualizando los resultados, se tiene la mas
baja calificacion, 2.01 en el diario El Siglo y la mas alta calificacion igual a 3.33 en el
diario Pagina 3. El promedio general para diarios apenas alcanza 2.54, con todas las
interpretaciones y explicaciones que podrian darse sobre ello.

De la misma manera y con informacién de la tabla 18, se ve que la evaluacion de
contenidos publicitarios frente a los factores ponderados, para la estacion radial Luz y
Sonido se obtiene la méas baja calificacion (2.70), mientras que Radio Huanuco, la mas
alta calificacion (3.15); para este caso la calificacion mas alta se presenta mas favorable,
pues resulta en algo mas diferenciado que en el caso de diarios (63.0%). Al individualizar
los resultados, se tiene la mas baja calificacién, 2.05 en Radio Ondas del Huallaga y la
mas alta calificacion igual a 3.92 en Radio Huanuco. Queda en evidencia que la radio
presenta mejores resultados que en el caso de los diarios (2.96 frente a 2.54).

Para el caso de las estaciones de television, tabla 19, el resultado de la evaluacion
de contenidos publicitarios frente a los factores ponderados presenta la mas baja
calificacion en el canal Huanuco TV e igual a 2.81, y la mas alta calificacion de la
publicidad que propala, se da para el canal JSV, con 3.74 de valoracion. ElI promedio
general para la valoracién de contenidos publicitarios en canales de television es de 3.35,

evidenciando con esto un mejor desempefio ante sus pares de diarios y radio; este hallazgo
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extrapola una conclusién parcial: en la television se pone mas énfasis al tecnicismo o
profesionalismo de los contenidos publicitarios.

Un altimo resultado al respecto, que ayuda a entender las bajas calificaciones de
la publicidad en los medios se da en la tabla 20; en ella de nota que los responsables o
directivos de los medios de comunicacion intentan de alguna manera trasladar la
responsabilidad de la situacion a sus clientes, pues aducen que los contenidos publicitarios
o0 publicidad contratada para su propalacion no esta orientada al cliente, o el contenido no
es preciso ni confiable y que ademas, viene formulado con contenido basico (entre los tres
argumentos acumulan 54.6% de respuestas). Estos argumentos contrastan con la
existencia de un area especifica de publicidad dentro de los medios de comunicacion, en
el 63.6% de ellos; en el concepto esta area deberia apoyar en el mejoramiento de

contenidos y otros aspectos de una publicidad mas efectiva.

5.3. Efectividad de los medios de publicidad que realizan las Mypes

En el marco tedrico se indica que un medio de comunicacion es un sistema técnico
utilizado para poder llevar a cabo cualquier tipo de comunicacion; refiere a aquellos
medios que son de caracter masivo, es decir, aquellos que brindan informacion o
contenidos a las masas, como la television o la radio o la prensa escrita. Precisamente este
caracter masivo de un medio de comunicacién le sirve a éste para ademas de brindar
informacidn, ofertar el servicio de transmision de publicidad a las empresas en general y
a cuanta instancia social demande publicidad; visto asi y entendido que la publicidad
contiene mensajes para persuadir o insinuar compra y consumo de productos, es que la
publicidad propalada en cualquier medio deberia cumplir ese propdsito; existe una

proposicion muy arraigada que indica que la publicidad para las empresas no debe


https://concepto.de/comunicacion/
https://concepto.de/informacion/
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considerarse un gasto, sino una inversion; ante esto es imprescindible que el pago por la
publicidad que realizan las empresas debe redituar beneficios, es decir, debe ser efectival
o eficaz.

Para este objetivo de la investigacion, se ha visto conveniente rescatar la opinién
desde tres fuentes: el propio medio de comunicacion propalador de la publicidad, la Mype
que contrata publicidad en el medio de comunicacién, del publico objetivo o receptor del
mensaje publicitario. En el total de los medios de comunicacién consideran que la
publicidad que propalan son efectivos para sus clientes (no se esperaba respuesta
contraria), sin embargo cuando justifican sus respuesta, no precisan ningun indicador
desde la percepcion de sus propios clientes, por el contrario la justifican desde su propia
perspectiva, destacando lo que ellos consideran es una fortaleza; en la tabla 21 los
argumentos 1, 2, 4 y 5 son consideraciones desde su propia perspectiva, acumulan 72.7%
de respuestas. Por lo indicado es que este resultado no se considera como relevante en la
evaluacion de la efectividad de la publicidad de las Mypes.

En una muestra de 56 Mypes, a partir de un marco muestral de 109 empresas
comprobadas que contrataron publicidad se obtuvo informacion acerca de qué piensan
sobre la eficacia de su publicidad y otros aspectos que incidirian directa o indirectamente
en este fin. En general el 48.2% de Mypes refieren la participacion de profesionales en su
propuesta de publicidad; casi 8.5 meses es el promedio en que una Mype mantiene
publicidad en los medios, lo que indica que no es una préactica o decision consistente,
salvo que, redondeando a 9 meses, se asocie a estacionalidad alguna durante el afio; el

92.9% monitorea la inversion en publicidad contratada, horario y nimero de pasadas (S/.

14 Que produce el efecto esperado, que va bien para determinada cosa (buscador Google)
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4511.36, S/. 2706.00, S/. 6315.00 anual de publicidad en radios, diarios y television); a
marzo y abril del 2022 s6lo 2/3 de las Mypes con publicidad efectiva en el 2021, manifestd
tener contratada publicidad; como resultado cualitativo de la efectividad de la publicidad
contratada; que la publicidad ayuda a mejorar las ventas, 83.9% de respuestas en ese
sentido; cuando se pregunt6 por el despliegue de aquello de “si ayuda a mejorar las
ventas”, se acumula entre “incremento de las ventas” y “mayor cobertura para la
empresa” el 80% de respuestas, consistente; con el 83.9% anterior. Toda esta informacion
es verificable como contenido en las tablas del 22 al 28 de este informe.

En linea con estos hallazgos, Garcia y Palao (2010) sostienen que la publicidad es
cualquier forma pagada de presentacion no personal y de promocion de ideas, productos
0 servicios por un patrocinador identificado y que para implementar una campafa
publicitaria se debe considerar varios elementos: los objetivos, el presupuesto, el mensaje,

los medios de comunicacion y la evaluacion de la campafia, indica ademas que la

publicidad busca convencer y persuadir a los clientes potenciales sobre las bondades del
producto y la marca, cambiar la percepcién que se tenga sobre el producto,
proporcionando los motivos adecuados para generar la compra; precisamente este y otros
amplios aspectos de la publicidad como estrategia de marketing es lo que debe evaluarse
cuando se invierte en publicidad.

Una estrategia de marketing identifica el mercado objetivo de la empresa, la oferta
de productos y servicios que la empresa presenta para satisfacer las necesidades del
mercado objetivo y como la empresa creara una ventaja competitiva sostenible, (Lutz y

Weitz, 2010). En el parrafo anterior puede considerarse a mercado objetivo de la empresa
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al potencial consumidor en general, por ello la opinion de éstos es valioso si se quiere
evaluar la efectividad de la publicidad.

De las tablas 29 al 32 se extrae aquello que se considera como aspecto que ayuda
a mejorar la efectividad de la publicidad, como un indicador en esa direccion, lo que se
busca determinar con esta investigacion: por ejemplo apenas el 30.4% de los lectores
efectivos de diarios manifiestan su interés por la publicidad impresa, lee detenidamente
la publicidad (conjuntamente con los que le “echan un vistazo” y con los que “les interesa
algo”, acumulan 67.4% de condicion de eficacia de la publicidad); de como la publicidad
impresa en diarios motiva la decisién de compra guarda relacion con el indicador anterior,
pues s6lo el 36.5% de lectores manifestaron que siempre y la mayoria de las veces
consideran a la publicidad en ese tipo de decision. Desde la poblacién en generall® se
obtiene que a nivel general la publicidad en los medios de comunicacion interesa muy
poco, la tabla 32 registra apenas 5.0% de interés por la publicidad, la respuesta “algo de
interés” es mayoritaria pero no destacable por representar una cuestion intermedia o de
indiferencia ante la publicidad propalada por medios de comunicacién; la tabla 31
presenta indicadores muy preocupantes en cuanto a la publicidad como motivador de
decisiones de compra, o como un indicador de su eficacia, pues las respuestas “siempre
considera la publicidad...” y “mayoria de veces considera la publicidad...” apenas
acumulan 15% de respuestas, menos de la mitad que en el caso de lectores efectivos de

diarios.

15 Se ejecutd un plan de muestreo en hogares urbanos en el &mbito geogréafico de la investigacion.
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5.4. Contrastacion de hipdtesis

El plan de investigacion se ha planteado dos hipdtesis relevantes y para desarrollar
este punto se hace necesario focalizar o resumir la informacidn obtenida y analizada sobre
la percepcion de la efectividad de la publicidad desde las Mypes y el pablico en general,

mas la evaluacion de los contenidos de publicidad que propalan los medios.

5.4.1. H2: “Laformulacion de la publicidad a partir de los contenidos y mensajes
son deficitarios en relacién a técnicas del marketing”.
Para este caso se consolida las calificaciones de los contenidos de la publicidad
en los diversos medios de comunicacion de la localidad; valoracion sobre 5, calificacion
mas deseada.

Tabla 33. Contrastacion de hipétesis H2

) Medio de Puntos Equivalente Categoria  General
Categoria o
comunicacion sobre 5 % % %
Diario El Siglo 2.64 52.8
Diario Pagina 3 2.52 50.4
Diario Tu Diario 2.62 52.4 52.0
Al Dia 2.66 53.2
Ahora 2.56 51.2
Studio 5 3.06 61.2
Ondas del
2.88 57.6 59.4
Huallaga
Rumba 3.05 61.0
Radio 59.2
Huanuco 3.15 63.0
La Cabaria 3.07 61.4
Luz y Sonido 2.70 54.0
Sabor Mix 2.81 56.2

Televisién Telecom 3.68 73.6 66.9
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Telerumba 3.45 69.0
Zoom TV 3.66 73.2
JSV 3.74 74.8
Club TV 3.45 69.0
Inca TV 3.04 60.8
Huénuco Tv 2.81 56.2
Teleunion 3.03 60.6
Canal 23 3.26 65.2

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a esto y segun Sanchez (2020), quien sostiene que la prueba de
hipétesis en forma estadistica, tiene lugar cuando la investigacion corresponde al nivel
explicativo, es decir cuando sus variables estan en una relacion de causa y efecto, por
tanto, la prueba de hipétesis probara la relacion de dependencia entre variables, eso quiere
decir que en las investigaciones descriptivas no se puede probar la hipétesis en forma
estadistica, pero si se pueden plantear hipotesis de trabajo (para calculos estadisticos
puntuales), pero no para la hipotesis general (de toda la investigacion). Tampoco quiere
decir que la prueba de hipdtesis siempre serd en forma estadistica, pues puede suceder
casos donde la hipdtesis .se verifique mediante argumentos 1dgicos y comparativos con la
conclusion final (p. 151). La argumentacion del autor corresponde al contexto de la
investigacion, el resumen presenta la particularidad de que la valoracién viene desde tres
fuentes o medios muy distintos de publicidad, aun cuando todos orientan a los contenidos
de la publicidad. Ante ello resulta de utilidad validar una escala de confrontacion de

resultados?®:

16 Adaptado de “Evaluacion del nivel en la provision de servicios pdblicos en la ciudad de
Huénuco, 2018 ”; autor: Manuel Marin Mozombite (DIU UNHEVAL).
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Figura 3. Escala de confrontacion de resultados

0% 75% 100%
| Pesimo | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por lo expuesto, promedio general de valoracion de apego de contenido de la
publicidad a requerimientos técnicos del marketing igual a 59.4%, homologando el tramo
“no eficaz” con “no cumple con las técnicas del marketing” y de acuerdo a la escala, SE

ACEPTA LA HIPOTESIS.

5.4.2. H1: “La publicidad que desarrollan las Mypes en la ciudad de Hu&nuco no es
eficaz”.
Informacion relevante sobre la efectividad de los medios desde tres fuentes; en el
sentido contrario de la hipoétesis, los porcentajes indicados son deseables que sean 100 o
cercanos a este.

Tabla 34. Contrastacion de hipotesis H1

» ~ Promedio Promedio
Fuente Aspecto en evaluacién % Comentario
fuente % general %

Publicidad anual (fraccién).  70.8 Percepcién
Mypes con . —
o Ayuda a mejorar ventas. 83.9 de eficacia 78.2
publicidad -
Aumenta ventas y cobertura.  80.0  de publicidad.

Lee detenidamente, da un

. Interés por la 77.3
vistazo, 67.4 .
Lector ] publicidad;
le interesa algo. L 73.5
efectivo decision de

Siempre, mayoria de veces,
. 79.6 compra.
algunas veces considera.
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Siempre, mayoria de veces,

algunas veces considera;

Diario 82.4
algunas veces considera; Consideracion
Diario. de la
Personas  Siempre, mayoria de veces, publicidad 80.9
en algunas veces considera; 76.3  enladecision
hogares Radio. de compra.

urbanos  Siempre, mayoria de veces,

algunas veces considera; 84.0
Television
Mucho y algo; Diario. 74.5 ]
] Interés por la
Mucho y algo; Radio. 74.6 76.4

o publicidad.
Mucho y algo; Television.  80.0

Fuente: Elaboracion propia

Por lo expuesto, promedio general de valoracion de eficacia de la publicidad igual
a 77.3% y de acuerdo a la escala, SE RECHAZA LA HIPOTESIS, es decir, la publicidad
que realizan las Mypes en los medios de comunicacion de Huéanuco si es eficaz, en

términos generales.
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CONCLUSIONES

1. Los medios y aspectos que explican la publicidad de las Mypes en Huanuco son la
preferencia por los medios de comunicacion, la valoracion particular de la publicidad
en cada medio, las condiciones de la oferta de publicidad y las Mypes con publicidad
evidente. EI medio de comunicacion seleccionado para la publicidad no garantiza su
eficacia, las valoraciones de regular, mala y pésima para los contenidos de la
publicidad es 73.8%, contexto negativo; las razones de valoracion como buena, se basa
en que los contenidos de la publicidad presentan rasgos de tecnhicismo y/o
profesionalismo, 40.4% para los argumentos.

2. Lacomparacion de los contenidos de la publicidad frente a 12 estandares diferenciados
para cada categoria de medio de comunicacién, validados por expertos, presenta un
resultado deficitario. Segun la valoracion general los contenidos califican como regular
con apenas 59.4% de apego; por separado, los contenidos de la publicidad en television
presentan el mejor desempefio, 66.9%; la publicidad en los diarios es la de menor
rendimiento, obtiene 52.0% de calificacion.

3. Segun los argumentos de la prueba de hipotesis y con informacion desde las Mypes
con publicidad evidente, las personas en hogares urbanos y lectores efectivos de
diarios, la publicidad que realizan las Mypes en los medios de comunicacion de
Huanuco si es eficaz; la conclusion se generaliza aun cuando en opinion del lector
efectivo de diarios, el interés por la publicidad y la influencia de esa publicidad en la
decision de compra presente resultado en sentido contrario pero no diferenciado

(apenas 3.8% de brecha) con respecto del promedio general.



80

RECOMENDACIONES
Considerando que se trata de una investigacion en un amplio espectro de la
actividad empresarial: mas de medio centenar de Mypes abordadas, tres categorias de
medios de comunicacion considerados y 21 empresas en ellas, y mas de un centenar de
Mypes con publicidad en el periodo de control, se recomienda de manera general:

1. Difundir sisteméaticamente y con adecuado criterio los resultados de esta investigacion
entre las empresas de medios de comunicacion y las Mypes con publicidad efectiva en
el periodo de control, priorizando a aquellas que formaron parte de la muestra.

2. Incorporar los principales resultados de la investigacion en los contenidos tematicos
de las asignaturas de Mercadotecnia y de Marketing que se imparten en la Facultad de

Ingenieria Industrial y de Sistemas — Escuela Profesional Ingenieria Industrial.
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9.1. Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROYECTO DE TESIS:

Estudio de los contenidos y la eficacia de la publicidad en Mypes de Huanuco - 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADOR SUB INDICADORES
GENERAL
p . Identificar los VI
¢Coémo son los parametros . . .
. . parametros que explican Condicionantes
que explican la publicidad . .
) la publicidad de las de la publicidad -
de las Mypes en la ciudad de . .
J Mypes en la ciudad de VD: Resultado
Huénuco? . .
Huénuco de la publicidad
ESPECIFICOS
¢Cudles son los medios y Analizar los medios y VI Categorias de medios de comunicacion.
qué aspectos explican la aspectos que explican la Condicionantes . Cobertura del medio de comunicacion.
L . - . . Medios de - .
publicidad que realizan las publicidad que realizan de la publicidad ublicidad Prestigio, visibilidad del medio de
Mypes en la ciudad de las Mypes en la ciudad VD: Resultado P comunicacion.
Huénuco? de Huanuco de la publicidad Precio de la publicidad.
De trabajo: Atributo del producto.
H1. La formulacién Aspectos visuales.
de la publicidad a Beneficios de uso del producto
. Los contenidos v mensaies | Comparar con técnicas partir de los VI Segmentacion del receptor.
¢ = y a de marketing los contenidos y L . - Responsabilidad en formulacion de
de la publicidad que realizan . . : Condicionantes Alineacion a -
. contenidos y mensajes mensajes son . . contenidos.
las Mypes en la ciudad de . e de la publicidad técnicas de S .
! P de la publicidad que deficitarios en i Originalidad del contenido.
Huénuco, estan alineados a ; lacion a técni VD: Resultado marketing L
las técnicas del marketing? realizan las Mypes en la | reiacion a tecnicas de la publicidad Colores en el disefio.
’ ciudad de Huénuco. del marketing. Existencia de lema.
H2. La publicidad Inclusién en un plan de marketing.
que desarrollan las Concepto de producto aumentado.
Mypes en la ciudad Orientacion al precio del producto.
de Huanuco no es Interés por la publicidad.
¢Es realmente eficaz la Evaluar la eficacia de la eficaz. VI: Consideracion de la publicidad en la
publicidad que realizan las | publicidad en los medios Condicionantes L decision de compra.
. S . Eficacia de la
Mypes en la ciudad de de comunicacion, que de la publicidad publicidad Incremento de venta de Mypes.

Huénuco?

realizan las Mypes en la
ciudad de Huénuco.

VD: Resultado
de la publicidad

Cobertura de mercado de la Mype.
Posicionamiento de la Mype con
publicidad.




9.2. Anexo 02. Instrumentos de recoleccién de datos

UNHEVAL - FIIS
EP INGENIERIA INDUSTRIAL

INVESTIGACION: Estudio de los contenidos y la eficacia de la publicidad
en Mypes de Huanuco - 2021

GUIA DE ENTREVISTA — Ejecutivos de ventas en medios de comunicacion

Buenos dias / tardes. Soy ............ , estudiante de la EP Ingenieria Industrial
de la UNHEVAL. Estamos realizando una investigacion académico -
empresarial sobre la publicidad de las Mypes. Le solicito su colaboracion,
absolviéndonos algunas interrogantes sobre esta tematica. Sus respuestas
ayudaran a los objetivos de la investigacion.

PREGUNTA N° 1. Si cuentan o no cuentan con un area de ventas o publicidad

en la empresa (razones de si 0 no)

PREGUNTA N° 2. Si apoyan en la formulacién de la publicidad a sus clientes

(razones de si 0 no)

PREGUNTA N° 3. Si consideran que sus anuncios son efectivos, si llegan al
publico objetivo, realmente le ayuda a vender mas... (razones o argumentos de

la respuesta)

PREGUNTA N° 4. En general, opinidn de los contenidos de la publicidad que

contratan sus clientes.

Fecha de la entrevista: .....................

Directivo, funcionario o trabajador entrevistado:

(Nombre y cargo)
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UNHEVAL - FIIS
EP INGENIERIA INDUSTRIAL

INVESTIGACION: Estudio de los contenidos y la eficacia de la publicidad en
Mypes de Hudnuco - 2021

ENCUESTA — Ciudadanos mayores en hogares urbanos

Buenos dias / tardes. Soy ............ , estudiante de la EP Ingenieria Industrial de
la UNHEVAL. Estamos realizando una investigacion académico — empresarial
sobre la publicidad de las Mypes. Le solicito su colaboracién, absolviéndonos
algunas interrogantes contenidas en una encuesta. Las respuestas se trataran
de manera conjunta, sin individualizar y nos ayudaran con los objetivos de la
investigacion

Filtro: En el hogar se consume algin medio de comunicacion local SI NO*

1. De las siguientes categorias de medios de comunicacién local/regional,
indique cual o cudles son los medios de informacion que usted o en su
hogar se prefiere (a lo mas 2 opciones):

1) Televisibn 2) Radio 3) Diario

2. ¢Diria usted que la publicidad que aparece en el medio indicado, le
interesa...?
1) Mucho 2)Algo 3)Nada

3. ¢Cual de las siguientes expresiones asocia usted a su(s) a su decisién(es)
de compra con base a la publicidad que aparece en el medio de
comunicacion?

1) Siempre 2)la mayoria de las veces 3) Pocas veces 4) Nunca

4. ¢Diria usted que la publicidad que se presenta en medios de comunicacion
local/regional, considerando todos sus atributos, pueden calificarse de...?
1) Excelente 2)Buena 3) Regular 4) Mala 5) Pésima

5. ¢Cuales son las razones justifican su respuesta anterior? Digame al menos
una:

EXcelente y BUuena: ... ..o e

Mala Y PeSIMaA: ...

Nombre del encuestado: ........ovvviiii e E/IS:...............
DIreCCiON: ..o, Fecha de la entrevista: .....................
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UNHEVAL - FIIS
EP INGENIERIA INDUSTRIAL

INVESTIGACION: Estudio de los contenidos y la eficacia de la publicidad en
Mypes de Huanuco — 2021

ENCUESTA — Lectores efectivos de diarios

Buenos dias / tardes. Soy ............ , estudiante de la EP Ingenieria Industrial de
la UNHEVAL. Estamos realizando una investigacion académico — empresarial
sobre la publicidad de las Mypes. Le solicito su colaboracion, absolviéndonos
algunas interrogantes contenidas en una encuesta. Las respuestas se trataran
de manera conjunta, sin individualizar y nos ayudaran con los objetivos de la
investigacion

1. ¢Cudl de los siguientes diarios de circulacién local/Regional ha comprado
1) ElSiglo 2)Ahora 3)Pagina3 4)TuDiario 5) Al Dia 6) El
Correo

2. Enrelacion a la publicidad que aparece en este diario, ¢ Diria usted que
le interesa...?
1) Mucho 2)Algo 3) Nada, 4) Lo lee detenidamente 5) Sélo le
echa un vistazo 6) A veceslolee 7) Nuncalo lee

3. ¢Cudl de las siguientes expresiones asocia usted a su(s) a su
decision(es) de compra con base a la publicidad que aparece en este diario?

1) Siempre 2)la mayoria de las veces 3) Pocas veces 4) Nunca
4. ¢Diria usted que la publicidad de este diario local/regional, considerando
todos sus atributos, pueden calificarse de...?

1) Excelente 2) Buena 3) Regular 4) Mala 5) Pésima

5. ¢Cuales son las razones justifican su respuesta anterior? Digame al
menos una:

Excelente y BUBNA: ...
Mala Y PESIMaA: ...

Nombre del encuestado: .......ovvvviii s EB/S: ...

Direccion del punto de venta: ...........cooeviiiiiiininiiannnns Fecha: ..................



87

UNHEVAL - FIIS
EP INGENIERIA INDUSTRIAL

INVESTIGACION: Estudio de los contenidos y la eficacia de la publicidad en
Mypes de Huanuco — 2021

ENCUESTA — Propietarios de Mypes

Buenos dias / tardes. Soy ............ , estudiante de la EP Ingenieria Industrial de la UNHEVAL. Estamos realizando una
investigacion académico — empresarial sobre la publicidad de las Mypes. Le solicito su colaboracion, absolviéndonos
algunas interrogantes contenidas en una encuesta. Las respuestas se trataran de manera conjunta, sin individualizar y
nos ayudaran con los objetivos de la investigacion

P1. ¢Cudl es el medio de comunicacién local - regional elegido para la publicidad de su
empresa? (Mas de una opcion)
Radio Television Diario No tiene NC

P2. (Filtrar) ¢ Como se llama ese medio de comunicacion donde tiene publicidad?

o J R c. No se acuerda

P3. ¢Contrata o contratd servicio profesional para contenidos de dicha publicidad?
1.SI  2.NO 3. Nosabe

P4. Digame por favor cual de estas expresiones acomoda mejor a como periodos de
publicidad que su (la) empresa contrata al afio.

Todo el afio 4. Entre 02 meses y 04 meses
Entre 06 meses y 12 meses 5. Entre 0 meses y 02 meses
Entre 04 mesesy 06 meses ...l meses
P5. Si podria por favor indicar algun nivel de inversién en publicidad de su (la) empresa:
1. Radio: S/. ................ /mes; S/ ..o fafo S/. ...l [oviiennn.
2. Television: S/. ...t mes; S/ ..o, fano S/................. [viiii...
3. Diario: S/. ...l mes; S/ ..ooooinn.l. fafo S/................. [oiiiinin.
4, No precisa

P6. Digame si su (la) empresa monitorean la publicidad contratada: 1. Si 2. NO

P7. ¢Considera que la publicidad le ayuda a mejorar las ventas de su (la) empresa?
1.SI  2.NO 3.Nolotieneclaro 4. Mantener lasventas 5. Posicionarse

P8. Si podria proporcionarme un indicador de dicha mejora como consecuencia de la
inversion en publicidad:

P9. En la actualidad 2022, ¢ su (la) empresa tiene publicidad contratada en algin Medio de
Comunicacion?

Fecha de la entrevista: .....................
Nombres y Apellidos: ........coiiiiiiii
Referencias del encuestado: 1. Propietario 2. Empleado

Razdén social, nombre comercial: ..........cooviiiiiiiiiiii e
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9.3. Anexo 03. Ponderacion de factores para contenidos de la publicidad (cuatro

especialistas — promedio)

UNHEVAL -FliS

EP INGENIERIA INDUSTRIAL

INVESTIGACION: Estudio de los idos y la

il d

Mypes de Hudanuco - 2021

ficacia de la publi

Ponderacion de factores en el contenido publicitario, por tipo de medio de

comunicacién.

(Valoracién entre 1y 10; si considera que no aplica, escribir “NA”)

Factores de la publicidad:

Diario

Radio

Televisién

Orientacion a la necesidad de la persona, al
publico objetivo.

b

g

Orientacion al producto, destaca atributos y
caracteristicas del producto. )

5

&
=

Orientacion a la experiencia de compra, uso o
tenencia.

2

Contenido del mensaje preciso, conciso y directo.

q

=
= s
q

Acreditacion de empresa especializada en la
formulacion y contenido.

63 -

8
ad
%

S

Originalidad y creatividad del mensaje o
contenido en general.

01

Existencia de slogan para el producto, empresa o
marca.

9

Presencia de idea o mensaje central para
persuadir la compra.

/O

Correspondencia del contenido y estructura
acorde al medio de comunicacion.

10.

Eleccién del medio de comunicacion para
propalar la publicidad.

11.

Orientacion al precio o facilidades econémicas
para acceder al producto.

12.

Uso de colores, tamafio, animaciones y estilo de
letra.

v
9
0
g

BIG N | | o

5]
9
/O
7
7
O

3

Espedallstal:n' ZDUJW/D L« 2@0'5(,[0 5 C/J‘{;M

7 ~
Deocavic (ver. Pock C(‘eua‘bs AD uuisTRATION prHﬂt%oL

Fecha: ngo f / ZDZZ
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UNHEVAL - FliS
EP INGENIERIA INDUSTRIAL
INVESTIGACION: Estudio de los idos y la eficacia de la publicidad en
Mypes de Hudnuco - 2021

Ponderacidn de factores en el contenido publicitario, por tipo de medio de
comunicacion.

(Valoracidn entre 1y 10; si considera que no aplica, escribi{P“&IA”) % @

Factores de la publicidad: Diario Radio Television
1. Orientacion a la necesidad de la persona, al
publico objetivo. 2 $ il

2. Orientacion al producto, destaca atributos y
caracteristicas del producto.

3. Orientacion a la experiencia de compra, uso o
tenencia.

4. Contenido del mensaje preciso, conciso y directo.

5. Acreditacion de empresa especializada en la
formulacién y contenido.

6. Originalidad y creatividad del mensaje o
contenido en general.

7. Existencia de slogan para el producto, empresa o

—

I
SUIN e e [l (e [0 -9 8

o [N [N (6% o
W [ |oo |+ o=

-

marca. S
8. Presencia de idea o mensaje central para
persuadir la compra. 2 10
9. Correspondencia del contenido y estructura ;
acorde al medio de comunicacién. > g v
10. Eleccion del medio de comunicacion para
propalar la publicidad. Ke) 8
11. Orientacidn.al precio o facilidades econédmicas
para acceder al producto. "'1 3
12. Uso de colores, tamafio, animaciones y estilo de
letra. 3 N ‘A ’ 0

Especialista: ‘\%E&“A"‘\ k \’O\D& ¥ QQ-YAJ)
MQ“J:#' AR _YM&JQS&" \"\-k > Wcogm\»{a
Fecha: .....00. 0.2%.:.%8.

‘V‘&waﬁ " AL .o i.{'q{.
o

Qiliesd o —~  gogede bl

luw . Ra~- sJ- #‘ oo

QY\.M%N a —v:.j MN“""““ d~ Qwv\;o, (Lo ‘?yw\
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UNHEVAL - FiIS

EP INGENIERIA INDUSTRIAL
INVESTIGACION: Estudio de los idos y la eficacia de la publicidad en
Mypes de Hudnuco ~ 2021

Ponderacién de factores en el contenido publicitario, por tipo de medio de
comunicacién.

(valoracién entre 1y 10; si considera que no aplica, escribir “NA”)

Factores de la publicidad: Diario Radio Television
1. Orientacion a la necesidad de la persona, al 8
ptiblico objetivo.
2. Orientacion al producto, destaca atributos y 8
/0

caracteristicas del producto.

3. Orientacion a la experiencia de compra, uso o
tenencia.

4. Contenido del mensaje preciso, conciso y directo.

5. Acreditacion de empresa especializada en la
formulacion y contenido.

6. Originalidad y creatividad del mensaje o
contenido en general.

7. Existencia de slogan para el producto, empresa o ’/UO

O | W DB DI |

| 0| [ S| 0| @ | w|w|ole|o
T )

marca.

8. Presencia de idea o mensaje central para @
persuadir la compra.

9. Correspondencia del contenido y estructura / D
acorde al medio de comunicacién.

10. Eleccién del medio de comunicacion para 6
propalar la publicidad.

11. Orientacidn al precio o facilidades econémicas 8
para acceder al producto.

12. Uso de colores, tamafio, animaciones y estilo de 9
letra.

Especialista: M I/ @/WJ %%@Mqé

Docewre A115 . JUHEUAC ; 1P 7ERGI0Q
Fecha: /OOZ ZDZZ




UNHEVAL -FlIS
EP INGENIERIA INDUSTRIAL

INVESTIGACION: Estudio de los idos y la efi

Mypes de Hué@nuco - 2021

s d‘ll._ blicidad en

Ponderacién de factores en el contenido publicitario, por tipo de medio de

comunicacion.

(valoracién entre 1y 10; si considera que no aplica, escribir “NA”)

Factores de la publicidad: Diario Radio Televisién

1. Orientacion a la necesidad de la persona, al 10 10 10
publico objetivo.

2. Orientacion al producto, destaca atributos y 05 05 08
caracteristicas del producto.

3. Orientacion a la experiencia de compra, uso 0 NA NA NA
tenencia.

4. Contenido del mensaje preciso, conciso y directo. 06 03 09

5. Acreditacion de empresa especializada en la 07 03 09
formulacién y contenido.

6. Originalidad y creatividad del mensaje 0 08 04 08
contenido en general.

7. Existencia de slogan para el producto, empresa o 08 04 09
marca.

8. Presencia de idea o mensaje central para 08 04 09
persuadir ia compra.

9. Correspondencia del contenido y estructura 09 05 08
acorde al medio de comunicacion.

10. Eleccion del medio de comunicacion para 10 10 10
propalar la publicidad.

11. Orientacién al precio o facilidades economicas 07 06 08
para acceder al producto.

12. Uso de colores, tamafio, animaciones y estilo de NA NA NA
letra. J

Especialista: .......cooumeminnsen Juvenal A. Oliveros Davila

Fecha: 13- 02- 22
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UNHEVAL - FIIS
EP INGENIERIA INDUSTRIAL
INVESTIGACION: Estudio de los contenidos y la eficacia de la publicidad en
Mypes de Hudnuco - 2021

Ponderacién de factores en el contenido publicitario, por tipo de medio de
comunicacién.

(Valoracion entre 1y 10; si considera que no aplica, escribir “NA”)

Factores de la publicidad: Diario Radio Television
1. g;:?::f;:;‘e:i\',: ‘nece5|dad de la persona, al é‘ S 67. 3 9- 8
e AT e s e e 3 (R
3. toel;lleel’\zacfén a la experiencia de compra, uso o ?‘ 2 8\ 0 9 O
4. Contenido del mensaje preciso, conciso y directo. 6, 3 6 . 8 8‘ 5
\ _C 5 ;f:)crr:ti:lt:;gs: ::;Te‘:i:s: especializada en la 50 Y| s> 8 S
| 2 Sp o
\}} 7 rE:;teav'\aa de slogan para el producto, empresa o g O 6u 6 ea 3
3 :;rsuadir Idaeclc:’:lap:al. sl o '7 ) 8 .5 5’ S
e | 2.0 | BOASR
10. ,E,I::;?:, c‘!::,r::;é(;::.comumcacmn para ? 2 8.) 8 ? .3
b & s ::;nat:g;r; rala::;:;:uc:t f:'CIlldadeS econdmicas 6 - O 5‘ ) 3 8
12 ll:l;)a«‘ie colores, tamafio, animaciones y estilo de _7 0 b A 9 2
PROMEDIOS DE €3P€c/aC/STAS
Especialista:

Fecha: /9/02 202
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9.4. Anexo 04. Panel de Medios

Fotografia 01: Mypes con publicidad en Diarios

Fotografia 02: Mype con publicidad en Television




Fotografia 03: Medio de comunicacion entrevistado.
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0 UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU
’%.% FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL
DE INGENIERO INDUSTRIAL

En Huanuco, a los 19 dias del mes de agosto de 2022, siendo las 8:00 hrs, de acuerdo al Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, TITULO VI — CAPITULO | Art. 76° al

79°, aprobado mediante Resolucion Consejo Universitario N° 0734-2022-UNHEVAL; se procedié a la
evaluacion de la sustentacion de la tesis titulado: “ESTUDIO DE LOS CONTENIDOS Y LA EFICACIA
DE LA PUBLICIDAD EN MYPES DE HUANUCO - 2021”, presentado por el bachiller en Ingenieria
Industrial: JESUS OSCAR SALCEDO ARQUENO. Este evento se realizé via virtual, ante los miembros

del Jurado Calificador, integrado por los siguientes catedraticos:
PRESIDENTE: Dr. JORGE RUBEN HILARIO CARDENAS
SECRETARIO: Mg. JOSE BARTOLOME MALLQUI ALVARADO
VOCAL: Dra. GUADALUPE RAMIREZ REYES

ACCESITARIO: Dr. HERNAN ABEL LOPEZ Y ROJAS

Finalizado el acto de sustentacion, se procedi6 a la calificacion conforme al Articulo 79° del Reglamento
de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota: 16 (Dieciséis) equivalente a la
calificacion de BUENO. Quedando el Bachiller en Ingenieria Industrial: JESUS OSCAR SALCEDO
ARQUENO: APROBADO

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado Calificador.

Dr. JORGE RUBEN HILARIO CARDENAS

PRESIDENTE
Va2 =) Ty Y
MY 1/ £ s ssiteiladl
Mg. JOSE MALLQUI ALVARAbO Dra. GUADALUPE RAMIREZ REYES

SECRETARIO VOCAL



AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE PREGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos del autor de la tesis)

Apellidos y Nombres: Salecedo  Arguers  Jesus Oscar
DNI.: JIsye s3I0 Correo Electrénico: jesvus calceds 20202 @amail - com
Teléfono Casa: (062) Se222s Celular: ___939¢~002s Oficina: —

IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado
Facultad Thaenierla  Tndosteial Si__;-’emo_g
E.P.: IWQeAferfa 'IMAUS'L{;)'

Titulo Profesional obtenido:

-T-I/'fv‘lo Tjrq:e.\iw')a] Je rnclen?ewo I\,\Au‘s‘h]a,

Titulo de la tesis:

\\ES"’uo‘f-c de los contenidos v )a Cpicada e la puUiddaJ €h
H‘ZPE.S d,e Hua'wuca —-20‘2_1//

Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor (es):

Marcar “X” Categoria de Acceso Descripcién de Acceso

PUBLICO Es publico y accesible al documento a texto

>< completo por cualquier tipo de usuario que

consulta el repositorio.

RESTRINGIDO Solo permite el acceso al registro del

metadato con informacion basica mas no al

texto completo.

Al elegir la opcion “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera

gratuita al Repositorio Institucional - UNHEVAL, a publicar la versidn electronica de esta tesis
en el Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con
dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita,
pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya (n) marcado la opcidn “Restringido”, por favor detallar las razones por las que
se eligio este tipo de acceso:




Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

( ) 1afio

( ) 2 afios
( ) 3 afos
( ) 4 afios

Luego del periodo sefialado por usted (es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico.

Fecha de firma: 25 de @eoste cel pen2

Firma del autor y/o autores: -/‘S'
_~

Jeses Osca Sawepe Heaveiso
DI N ySHesg 3o




<UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE APTO

De acuerdo al Reglamento General de Grados y Titulos Modificado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucidn del Consejo Universitario N° 1893-2021-
UNHEVAL, de fecha 17 de agosto de 2021 y en atencidn a la Tercera Disposicion Complementaria,
donde estipula que los trabajos de investigacion y tesis de pregrado deberan tener una similitud
maxima del 30%.

Después de aplicado el Software Turnitin, se evidencia una similitud del 19% encontrandose bajo
los parametros reglamentados.

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial:

ESTUDIO DE LOS CONTENIDOS Y LA EFICACIA DE LA PUBLICIDAD EN MYPES DE HUANUCO -
2021

Tesista

Bach. Ingenieria Industrial Jesus Oscar Salcedo Arguefio

) Huanuco, 24 de agosto de 2022

Nérida del Carmen Pastrana Diaz
Directgra de Investigacion - FIIS
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