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RESUMEN

El estudio determin6 en qué medida el sistema de control interno influye en la Gestion
Administrativa de la Institucion Educativa san Vicente de la Barquera, como un
instrumento excelente en las actividades de las Instituciones educativas de manera que
coadyuva al fortalecimiento del sistema de control; asimismo ha contribuido en el
incremento econdmico, eficiencia y eficacia de las instituciones. El enfoque de esta
investigacion fue cuantitativo, no experimental, transversal. Con respecto al
instrumento se manipuld el cuestionario. Los datos se procesaron por medio de la

estadistica descriptiva, y su hipotesis se comprobo por el chi cuadrada.

Palabras claves: control interno, evaluacion de riesgos



ABSTRACT

The study determined to what extent the internal control system influences the
Administrative Management of the San Vicente de la Barquera Educational Institution, as
an excellent instrument in the activities of educational institutions in a way that contributes
to the strengthening of the control system; It has also contributed to the economic growth,
efficiency and effectiveness of the institutions. The focus of this research was
quantitative, non-experimental, cross-sectional. Regarding the instrument, the
questionnaire was manipulated. The data was processed through descriptive

statistics, and its hypothesis was verified by the chi square.

Keywords: Internal control, risk assessment.
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X1

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SUS
EFECTOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SAN VICENTE DE LA BARQUERA HUANUCO - ANO 2017~
determind en qué medida el control interno tendrd un resultado positivo en Gestion
Administrativa en la Institucion Educativa San Vicente de la Barquera — afio 2017;
instituyendo la eficiencia y brindando sugerencias. El control interno de una entidad
educativa no acepta realizar acciones provisorias que bajaran una anormalidad,
sustentando transacciones que influyan a incrementar la seguridad financiera.

A continuacion, se visualiza el orden de materializacion de la tesis:

CAPITULO I: Desarrolld la descripcion problematica, asi como la justificacion,
importancia y la formulacion de problema junto a los objetivos e hipotesis.

CAPITULO II: Elabor6 el marco tedrico, donde se efectud los antecedentes nacionales,
locales, asi como términos tedricos fundamentales desconocidos.

CAPITULO III: Relacionado a la metodologia de estudio, donde se describio la poblacion,
muestra, asi como el tipo, disefio, instrumentos aplicados a la investigacion.

CAPITULO 1V: Por tltimo, se elaboré los resultados y la discusiéon de resultados, asi
como el contraste de hipodtesis.

A continuacion, fueron descritas las conclusiones basadas en los objetivos planteados con
sus respectivas recomendaciones de acuerdo a las dificultades obtenidas al realizar el

estudio.
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CAPITULO I: ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamento del problema

Actualmente los establecimientos educativos en el departamento de Huanuco no
tienen un adecuado plan operativo institucional, asimismo no existe un control interno ni
con una gestion administrativa, dicho caso se origina en la institucion educativa San
Vicente de la Barquera Huénuco en el afio 2017. Para obtener un buen servicio de calidad
depende del manejo del area administrativa, operativa, directiva y docente.

Esta investigacion esta enfocada a describir el problema del colegio San Vicente
de la Barquera, ya que se analizé detalladamente y el resultado sirvio de trabajo piloto
para ser aplicadas en distintas entidades educativas, lo que beneficiara la gestion
institucional.

Toda entidad educativa de cualquier nivel de educacion busca desarrollar personas
con valores, principios, conocimientos, es por este motivo que una sociedad con educacion
es fundamental para la sociedad porque mediante ella se logra el desarrollo del pais. La
investigacion en los niveles educativos de esta entidad educativa estudiada tiene un rol
fundamental, por lo que la inspeccion deberia ser por el estado y los duefios de la entidad
educativa.

Un gran problema  que enfrentan las entidades educativas es la falta de
ejecucion de sus normas y procedimientos de sus politicas internas, de la misma manera
los trabajadores no tienen informacion ni se encuentran capacitados para realizar la mejor
gestion, por otro lado, no hay buenas précticas de verificacion para cumplir las normas de
la entidad. Por ello se piensa que hay desinterés en la mejora de la gestion de
administracion.

Asimismo, existe un alto nivel de deficiencia para el cumplimiento del
procedimiento en todas las areas, con respecto a la administracion de los trabajadores, asi

se detectd que los colaboradores en su mayoria laboran de manera informal, por ello no
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reciben beneficios sociales de la entidad, normados por la SUNAT y MTPE, ello resulta
una alta rotacion de trabajadores de la entidad y la falta de compromiso con su labor.

Asimismo, la falta de control interno, descuido, desgano, junto a una mala
organizacion, evasion de impuestos, trabajo irregular de trabajadores, generacion de
ingresos en menor tiempo, resulta riesgoso la capacidad de generar ingresos sostenibles a
largo tiempo.

Ademas, el uso de un sistema automatizado, no se realiza en las entidades
educativas, ya que eso implica un gran cambio en la organizacion, como optimizar todos
los procesos. Al realizar la cobranza existe la probabilidad de sufrir asaltos ya que no
existe el uso tecnologico.

Para la contabilidad de los bienes de la empresa, la gestion es inadecuada porque
no existe un reglamento, ni normas para la supervision y control de todos los bienes.
Asimismo, no hay un sistema de software que controle los activos fijos, los activos
obsoletos, el calculo de depreciaciones, ni realice la biisqueda de otros activos.

Por otro lado, las entidades educativas no tienen una matriz FODA, por ello es
imposible realizar un analisis estratégico, lo que conlleva a dejar de determinar los actos
de mejora, por ende, la eficiencia y eficacia disminuye, asi como dejar la implementacion
de recursos inteligentes.

Al mismo tiempo se detectd que las entidades no han especificado su mision y
vision, ya que no encontrado tiempo para definirlas y compartirlas con su entidad. Si se
desea optimizar la gestion empresarial, es necesario contar con un planeamiento
estratégico, asi como sus objetivos y metas bien definidas.

Si la mision de la organizacidon no se definid, se creard confusion en la entidad y
esto provocara una baja eficiencia laboral, no existird una adecuada orientacion hacia los
trabajadores, obteniendo bajos indices de resultados relacionado a la vision de la entidad.

El manejo del cobro del servicio de educacion prestado es mal gestionado, porque
incluso los promotores solicitan este dinero para gastos propios, lo cual es un acto
corruptivo, ya que afecta el flujo de fondos para el pago de algunos compromisos que

tiene la entidad, cabe resaltar que este acto desmotiva al resto de los trabajadores. Por este
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motivo no se determina un presupuesto empresarial basado en la utilidades y gastos,
tampoco hay una adoptacion fundamental y el no realizarla provoca una caida e
incapacidad de operacion.

Otro problema detectado es la poca importancia administrativa, de gestion y
supervision en los activos fijos, y se evidencia al ver que una entidad educativa no cuenta
con normas ni reglamento interno.

El no contar con una base de bienes actualizada dificulta conocer al usuario, saber
el estado de conservacion y controlar el mantenimiento. Incluso existen registros de
activos descritos por el proveedor, lo cual es imposible ser controlado. Ademas, se
encontro registros activos de lotes, por lo cual es dificultoso hallar su trazabilidad y
determinacion de usuario. También no existe un codigo de barras, ni usuarios responsables
por la consecutiva rotacion de trabajadores.

No han logrado relacionar el inventario fisico con el registro contable, ademas se
observo que el 25% estéa registrado en su contabilidad, pero se ha logrado localizar en
fisico.

Es fundamental que la cultura de la organizacion de entidades educativas debe
estar orientada a una buena gestion de sus bienes. Por todo lo planteado y mencionado, el
objetivo de esta investigacion es solucionar dicha problematica para mejorar el desarrollo
de las entidades educativas.

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.1 Justificacion

Se llevd a cabo tomando en cuenta la importancia del
Control y sus efectos en Gestion Administrativa en el colegio San Vicente
de la Barquera el ano 2017; por lo que se busco determinar técnicamente
Sistemas de Control Interno y sus efectos administrativos en el colegio San

Vicente de la Barquera — Afio 2017.
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1.2.2 Importancia de la investigacion

La exploracion de dicho estudio constituye un aporte fundamental

en la gestion desarrollada por el colegio San Vicente de la Barquera.
Viabilidad de la Investigacion

Rojas (2001) menciona a la medicioén de la viabilidad del estudio como

“tomar en cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales”.

El estudio se realizé en la INSTITUCION EDUCATIVA SAN VICENTE

DE LA BARQUERA HUANUCO — ANO 2017, en el 2020, instituciéon educativa

donde presto mis servicios profesionales, con la disponibilidad de todos los recursos

a mi cargo.

1.4

Formulacion del problema

1.4.1 Problema General:

(En qué medida los Sistemas de control interno se relacionan con
los efectos de la Gestidon Administrativa de la Institucion Educativa San

Vicente de la Barquera de Huanuco — Afio 2017?
1.4.2 Problemas Especificos:

a. (De qué manera el sistema de control interno previene la evaluacion
de riesgos en salvaguarda de los activos de la Gestion
Administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera de Hudnuco?

b. ;Coémo es que las actividades de informacion del sistema de control
interno inciden en la organizaciéon de la Gestion Administrativa de

la Institucion Educativa San Vicente de la Barquera de Huanuco?
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c. (En qué medida el componente de supervision contribuye al control
de la Gestion Administrativa de la Institucion Educativa San

Vicente de la Barquera de Huanuco?

1.5  Formulacion de objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar en qué medida los sistemas de control interno se
relacionan con las actividades en la gestion administrativa de la Institucion

Educativa de la Institucion Educativa San Vicente de la Barquera Huanuco.
1.5.2 Objetivos especificos

a) Conocer de qué manera el sistema de control interno previene la
evaluacion de riesgos en salvaguarda de los activos de la Gestion
Administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera de Huanuco.

b) Analizar como es que las actividades de informacién del sistema
de control interno inciden en la organizaciéon de la Gestion
Administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera de Huanuco.

c) Determinar en qué medida el componente de supervision
contribuye al control de la Gestion Administrativa de la

Institucion Educativa San Vicente de la Barquera de Huanuco.
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CAPITULO II: SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacion de las hipotesis

2.1.1 Hipotesis General

Los sistemas de control interno se relacionan con las actividades en
la gestion administrativa de la Institucion Educativa de la Institucion

Educativa San Vicente de la Barquera Huanuco — ano 2017.
2.1.2 Hipotesis Especificas

a. El sistema de control interno previene la evaluacioén de riesgos en
salvaguarda de los activos de la gestion administrativa de la
Institucion Educativa San Vicente de la Barquera de Huénuco.

b. Las actividades de informacion del sistema de control interno
inciden en la organizacion de la gestion administrativa de la
Institucion Educativa San Vicente de la Barquera de Huanuco.

c. El componente de supervision y seguimiento contribuye al control
de la gestion administrativa de la Institucion Educativa San Vicente

de la Barquera de Huanuco.

2.2 Operacionalizacion de variables

2.2.1 Variable independiente (VI)
X: Sistema de Control Interno
2.2.2 Variable Dependiente (VD)

Y: Gestion Administrativa



Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Variable independiente: Sistema de control interno

DEFINICION OPERACIONAL

A TECNICAS
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Evaluacion de - Evaluacion
riesgos - Seguridad Entrevista:
9 - Cambios ’
Es el sistema de reglamentos, Estructurada
normas y politicas de una entidad
junto a los actos de los promotores Ly - Encuesta:
Informaci6n - Conocimientos
y el personal de trabajo donde la - Datos Cuestionario
estructura, componente, - Mensajes
elementos estan regulados por ley
N* 28716. Supervision - Accién
- Efecto
- Supervisar

Tabla 2 Variable dependiente: Gestion Administrativa

DEFINICION OPERACIONAL

TECNICAS/
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Salvaguarda de los - Proteccién
Sistema de normas y acciones Activos ) Adm|n|§tra0|on Entrevista:
- Custodia
utilizados por RRHH vy financieros, Estructurada
con el objetivo de alcanzar la meta Organizacion - Metas
- Fines
propuesta. - Objetivos
Basado en los siguientes principios; Encuesta:
el orden es primero, el colaborador Cuestionario
ocupa el puesto para el que se control - Planeacion
: - ldentificas las Causas
encuentre capacitado. - Reportes de

Evaluacion

18
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2.3  Definicion operacional de las variables
Sistema de control interno

Comprende un plan organizacional junto a sus técnicas y actividades de
acuerdo a la responsabilidad gerencial. “Operar la organizacién de una manera
eficiente con el fin de lograr mayores resultados”, el control de operaciones esta
vinculado con la gestion de control ya que se requiere garantizar un orden eficaz

en la gestion organizacional.
Gestion administrativa

Ente ejecutor que se encarga de desarrollar planes, nuevas técnicas
proyectadas junto a la gestion estratégica por medio de la ejecucion de actos
organizacionales para lograr objetivos planificados, asimismo es fundamental que
estas acciones se ejecuten con debida coordinacion para alcanzar el liderazgo,

logrando motivas a los colaboradores.
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CAPITULO III: MARCO TEORICO

Antecedentes

Evangelista R. (tesis 2017) transcurso de la inspeccion interna y su dominio

en la mision funcionaria del mecanismo operador 305 de la UGEL Huamalies,

etapa 2017 tesis presentado con el fin de obtener el titulo profesional de contador

Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Peru 2017.

1.

De las conclusiones conseguidos de la indagacion ejecutada, se ha llegado
a las conclusiones que el proceso del control interno, segun los resultados
apreciados de la tabla y el grafico N° 10 en general el 48% del personal
administrativo considera que es regular la aplicacion del control interno
para mejorar una gestion administrativa en la UGEL Huamalies, el 30%
considera que es bueno, el 13% considera excelente y el 9% del encuestado
considera deficiente de la pregunta formulada. De lo que infiere que la
mayoria de los trabajadores administrativos consideran como regular la
aplicacion del proceso del control interno para una adecuada gestion
administrativa, por lo que regula las inconsistencias e irregularidades en la
gestion administrativa y mejora la calidad de gestion asi mismo influye
significativamente en la gestion administrativa y segin los resultados
obtenidos de la gestion administrativa se puede apreciar en tabla y el
grafico N° 18, se observa que el 44% del personal administrativo califican
como regular la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora de UGEL
Huamalies, el 30% considera como bueno, el 13% considera como
excelente y el 13% considera como deficiente. De lo que se deduce que la
gestion administrativa conlleva a mejorar de manera regular durante el
proceso, a una buena administracion mejore sera la gestion administrativa.
Por lo que se acepta de forma descriptiva y porcentual la hipotesis general

planteada.
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Acerca de los resultados, se finiquita un ambiente de control, relacionado
a las deducciones de tabla y grafico 1, el 52 % del equipo de trabajo ejercen
siempre la moralidad de los valores éticos y tienen el talento con el fin de
optimizar la administracion, el 48 % suponen a veces y el 0 % consideran
que no hubo practica, adicionalmente la tabla y grafico 2, el 87 % del
equipo administrativo se conserva el ambiente prospero asumiendo en
recuento la consignacion de poderio y encargo y el 13% discurren que no,
de la misma manera en la tabla y grafico N° 03, el 61% considera un estado
bueno y hay un 79 responsabilidad de capacidades interrelacionadas entre
espacios para optimizar la calidad de gestion, el 35% valoran de modo
frecuente y el 4% valoran defectuoso. A partir de esto se deduce que las
deducciones de la encuesta aplicado a los colaboradores, se hallan en
totalidad practica de sus diligencias y realizan de un buen modo los valores
éticos al ser responsables y puntuales.

Acerca de las conclusiones del estudio realizado, se deduce la indagacion
y declaracion, de acuerdo a lo obtenido de la tabla y grafico 4, el 65% del
equipo administrativo maneja un equipo de método de indagacion eficaz y
el 35% valora lo contrario, ademads en la tabla y grafico 5, el 74% reflexiona
manejar los medios comunicativos para validar y optimizar la informacion
y el 26% piensa que no, de la misma forma en la tabla y grafico 6, el 78%
piensa que ejecutan un rastreo y valoracion de reglas técnicas con el fin de
cumplir la normatividad con el propdsito de optimizar puntualidad y el 22%
piensa de modo contrario, asi mismo en la tabla y grafico N° 07, el 91%
del equipo escalonado valora que si se difunde al equipo sobre las leyes
determinadas para su lograr cumplir las leyes con el objetivo de optimizar
la puntualidad y responsabilidad y el 9% concluye lo contrario. Se infiere
de las consecuencias conseguidos la totalidad de los que participaron en la
encuesta dijeron que manejan componentes de indagacion a con el objetivo

de predecir peligros en la corporacion, para este fin es obligatorio una
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afable orientacion de recursos humanos y un correcto manejo de la revision
intima con el fin de corregir las anomalias. Por ende, se admite la hipotesis
2.

4. De acuerdo a lo obtenido del estudio elaborado, se deduce que la
inspeccion, segun los resultados, el 100% piensa que, en caso de usar
conveniente del régimen en favor del organismo y el 0% piensan lo
contrario, ademads en la tabla y grafico 9, el 83% piensa que se ejecuta el
rastreo de actividades y valoraciones habituales para optimizar la gestion
de calidad, 17% piensan lo contrario. Asi se deduce que el efecto logrado
en la totalidad de los colaboradores administrativos estd rigurosamente
implicado en la presencia y reputacion de la entidad debido a esto los
colaboradores ejecutan procedimientos y evalian, asimismo se conoce las

normas de sanciones del estado, por ende, se admite la hipotesis 3.

Sarmiento, W. (tesis 2016) “el control interno y su efecto en la gestion
administrativa del colegio particular virgen de la puerta- Bagua afio 2015. Tesis
para optar el titulo profesional de contador publico. Universidad cesar vallejo de

Bagua.”
El autor concluye:

La Gestion Administrativa del Colegio Virgen Puerta concluye que no es
la correcta debido a que no se tiene con datos documentados de gestién y otros
documentos no se hallan renovados y asi mismo dentro de ellos poseemos
“Proyecto Educativo Institucional (PEI), Proyecto Curricular de la institucion
(PCI), Reglamento Internos, Organigrama de Institucion Educativa, Plan Anual de
trabajo de la Institucién Educativa”; ademas no tiene datos relacionados a las

finanzas en el modo preciso que considere para poder decidir.
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El Sistema de Control Interno de dicho colegio no estd trabajando
correctamente es decir, la Gestion de administracion es defectuoso por
atribuciones de informacion contable no confiable, los expendios no fueron
llevados apropiadamente en la institucion, ya que no tiene un instructivo de
organizacion y funciones y que la base documental de servicio no estan renovados
y no se esté llevando a cabo las valoraciones de Control Interno, consecuentemente
que se desarrolle una buena gestion, ademas se ha hallado que la aplicacion a los

papas, estudiantes, ademas la construccion del moblaje es frecuente.

El control interno, “es defectuoso, por lo que necesita nuevos

procedimientos para mejorar la gestion de la entidad.”

Huayta, P (tesis 2017) “el control interno en la gestiéon administrativa de
las instituciones educativas privadas de educacion basica regular en el distrito de
lince, 2016. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico”.

Repositorio académico USMP.
El autor deduce:

I.  Se evidencidé que las “Instituciones Educativas Privadas de Educacion
Bésica Regular del distrito de Lince” no efectiian con las normas internas
con el fin de optimizar la gestion ya que son halladas fuera de la actualidad
y no coexiste una conveniente inspeccion.

2. Se indico “Instituciones Educativas Privadas de Educacion Bésica Regular
del distrito de Lince” no cuentan con instrucciones de inspeccion para
mejorar la administracion utilidades y gastos en tesoreria.

3. Verificé “Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica Regular

del distrito de Lince”, no transforman el control interno de bienes fijos.



24

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 El control interno

Romero J. (2012) Procedimiento realizado por Consejo
administrativo en la organizacion, con un conjunto gerencial y sus
colaboradores, en donde disefian para brindarles mayor seguridad dentro

de la empresa:

. Eficiencia y efectividad operacional.
. Confiabilidad y suficiencia en financiamiento.
. Acatamiento de regulaciones y leyes establecidas.

Este concepto destaca algunas definiciones o particularidades primordiales

del Control Interno, por ejemplo que:

. Inicia los procesos y sistemas organizacionales incorporen en la

administracion y funcion de direccion , no junto a ellos.
. Est4 encaminado en objetivos

. Es creado y realizado por los colaboradores de todos los niveles

de la empresa mediante palabras y acciones.

. Brinda una seguridad sensata, de alcanzar sus objetivos.
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3.2.1.1 Sistema de control interno - SCI.

CGR (2020). SCI. Grupo de actos, sucesos, hechos,
reglamentos y politicas del entorno junto a las cualidades de
autoridades, que tienen como fin advertir peligros que pueda ocurrir
en la entidad publica. Su estructura depende de cinco factores, que

se describen a continuacion:
1. Ambiente de controlado

2. Examinacion de peligros

3. Acciones de revision en la gerencia
4.  Comunicacion
5. Inspeccidn o revision

(El control interno que beneficio tiene dentro de la

empresa?

Tenemos mayor seguridad en:

. Disminuir los peligros de corrupcion

. Lograr metas y objetivos establecidos

. Fomenta el crecimiento de la empresa

. Alcanzar eficacia, eficiencia y transparencia de

acciones dentro de la empresa.

. Certificar el cumplimiento del marco normativo de

la empresa.
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. Resguardar los bienes y recursos del Estado, y su
uso.

. Tener informacion veraz y oportuna

. Incentivar la préctica de los valores

. Alentar al personal a ser responsable de las tareas y

objetivos delegados, con el uso de recursos y bienes

fijados.
Ejecucion del control interno.

Planificaciéon. Comienza con la responsabilidad de la direccion y el establecimiento que
lleva a cabo el proceso. También incluye actos encaminadas a formular un analisis del
estado de control interno relacionado a la normativa establecida por la CGR, asegurando

su ejecucion y su accionar.

Ejecucion. Esto incluye el desarrollo de medidas especificadas. Esto sucede en 2 niveles
consecutivos, entidad y proceso. El nivel 1, determina politicas y normas para asegurar el
objeto en la organizacion, en el marco normativo de control interno definidos por ellas.
En segundo lugar, con base en los procesos clave de la empresa, identifique las metas y
los riesgos que amenazan su logro, luego evaltie los controles apropiados para garantizar

que se logre la respuesta. Riesgos asumidos por la direccion.

Evaluacién. Fase que incluye acciones encaminadas a lograr el correcto proceso de

implantacion del control interno y buen funcionamiento por medio de progreso continuo.
3.2.1.2 Importancia

La implementacion, asi como el funcionamiento estd a cargo de todos los trabajadores
funcionarios de la institucion publica, el papel de la contraloria es evaluar

consecutivamente el control interno de todas las entidades del gobierno, el resultado
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fortalece a la entidad mediante sugerencias de conceptos administrativos adecuados a la
superacion y crecimiento de debilidades o fragilidades vistas.

3.2.1.3 Finalidad

Cumplir la ley N° 30372 para fortificar el control interno en la
institucion publica al usar los recursos del gobierno de manera

eficaz, clara y adecuada.
3.2.1.4 Alcance
Las practicas obligatorias son:

* Los organismos del Estado controlan el Sistema Nacional de

Control, Art. 3° Ley N° 27785.
«  Organos de Inspeccion Institucional.

* Unidad de Contraloria General del gobierno

3.2.1.5 Base Legal
. Constitucidn Politica del Peru.

*  Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y sus

modificatorias. - Ley N.° 27785.

. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y
sus modificatorias. - Ley N° 28716



28

. Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao

Fiscal 2016.- Ley N° 30372

. Ley de Bases de la Descentralizacion, y sus

modificatorias. -Ley N° 27783.

. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica al 2021.
. Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG.

. Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, que
aprueba la “Guia para la Implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del

Estado”.

. Resolucion de Contraloria N°273-2014-CG, que
aprueba las Normas Generales de Control

Gubernamental, y su modificatoria.
3.2.1.6 Disposiciones Generales
Competencia de la Contraloria General de la Republica

La contraloria de la republica peruana evalua el sistema
administrativo, gerencial y supervisa con el objetivo de crear y
aplicar actos preventivos, asi como correctivos, asimismo el control
del gobierno es tanto internamente como externamente y el
desarrollo esta conformado por sistema de actividades integrales y

permanentes.



29

En la ley del control interno se menciona que el Art.7 estd
conformado por actos cautelosos, asi como la inspeccion realizada
por la institucion sujetada al control, su objetivo es administrar de
manera efectiva todos los recursos, activos y bienes, también se
fomenta y supervisa el trabajo y confianza de control al evaluar la
administracion y rendimiento de cuentas relacionadas a lograr el

objetivo de la entidad.

La contraloria de acuerdo a la Ley N° 28716, elabora las
normas técnicas orientadas al implante eficaz, asi como el trabajo o
labor de la supervision interna en las instituciones de la republica

peruana.

De acuerdo a la Ley N° 30372 tiene el deber y obligacion de
presentar 3 niveles en el estado, asi como la implementacion de SCI
en 36 meses como maximo para ejecutar la contraloria, la cual emite

una disposicion requerida.

Objetivos del Control Interno

a) Optimiza, promueve eficacia y economia en los procesos de la
empresa, por ejemplo, en la calidad de servicios publicos
brindado por la entidad.

b) Conservar y proteger los recursos publicos en cualquier
momento como en percance o pérdida, uso indebido, accion
ilegal o irregular como unidad de combate ante la corrupcion

c) Verificar las cuentas pertinentes con indagacion confiable y

valida.
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d) Adecuarse a los cambios del entorno y alcanzar un impacto

positivo en los efectos organizacionales a través de la mejora

continua.

3.2.1.7

Sistema de Control Interno

Grupo de actos, sucesos, hechos, reglamentos y
politicas del entorno junto a las cualidades de autoridades de
la institucion de estado, con estructuras reguladas por Ley

con norma técnica emitida por la contraloria.

Segun la norma peruana del SCI, se establece que
esta basado por 5 factores, asimismo de acuerdo a la ley N°
28716 esta compuesto por 7 factores en relacion a la
resolucion, N° 320-2006-CG, agrupado por factores de
control, asi como factores con tareas preventivas
monitoreadas, siguiendo los resultados en busca de la

mejora de acuerdo a los factores.

El SCI esta estructurado por 5 factores basados en
principios, con la aplicaciéon promovida del mejoramiento
publico, a continuacion, se realizd la comparacion de

normas de acuerdo a los factores:

Gestion por procesos. Se conoce al proceso como
un conjunto de actividades secuenciales que transformaron
entradas en salidas, existen tres tipos de procesos, los
estratégicos, los cuales han definido politicas, mision, vision

y normas, el otro proceso es, operativo, que es resultado
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directo de bienes o también servicios, por ultimo, esta el
proceso de apoyo, el cual sirve de forma transversal la

ejecucion de actividades para el desarrollo de la entidad.
Gestion de riesgos.

Ejecutado por el gerente, promotores y demads
accionistas de la institucion, orientado a la identificacion de
posibles riesgos que pongan a la empresa en un desbalance
econdmico, por otro lado, ayuda a dirigir el nivel de
exposicion al riesgo en el limite aceptable, previniendo la

seguridad en relacion a los objetivos en la institucion.

Deberes y compromisos de trabajadores, asi como el

servidor publico al ejecutar en inspeccion interna.

El funcionario y servidor publico estan a cargo de la
implementacion, ejecucion, y actualizacion de la inspeccion
interna, de acuerdo a su funcion especificada en el Art.6 de
la ley mencionada anteriormente y a la disposicion de la

directiva.
3.2.1.8 Disposiciones Especificas.

Guia de ejecucion del Control Interno. La implementacion en
organizaciones del gobierno cuenta con el periodo de planificacion,
ejecucion y evaluacion, conformadas por procesos y acciones, se

desarrolla de manera secuencial.

Las organizaciones deben enseiar o perfeccionar su Modelo de
implementacioén, analizando las fases y etapas, asi cada

organizacion terminara su implementacion de manera exitosa. el
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Modelo de implementacion del SCI,

Fase de planificacion la ejecucion de dicha etapa facilita a la
entidad y al funcionario la responsabilidad formal de contar con una
supervision interna e informacion oportuna sobre su estado actual,
en donde le facilita reconocer brechas y desarrollar actividades.

Esta fase cuenta con lo siguiente:
Etapa I - Acciones preliminares

Componen las acciones de formalizacion de la responsabilidad institucional para el

establecimiento del sistema de control interno, y vienen a ser los siguientes:

Actividad 1: Suscribir acta de compromiso Al oficializar la responsabilidad de la
entidad, el duefo, alta direccion acceden al acta de compromiso, donde se precisa la
importancia y requerimiento para establecer un Control Interno y formar un Comité.
Tienen que participar funcionarios de la alta direccion de acuerdos a las normativas de la
entidad. En caso de que contemos con nuevos funcionarios en la cumbre estratégica,
después del compromiso formal, se reconoce un acta de compromiso individual, en plazo

de 30 dias después del nombramiento del cargo.
Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

- Después de inscribir el acta de compromiso, el comité es conformado a través de
una resolucién inscrita por el duefio, quien ademds tendra la responsabilidad
orientadora, promovedora, realizadora y coordinadora de persecucion en la labor
de la ejecucion de la supervision interna. Dicha resolucion conformidad de
Comité, se elabora un informe de cargo, organizacion funcional, establecido a los
colaboradores. Asimismo, el duefio de la institucion informa el desempefio de
actividades establecidas por etapa en el control interno. Se debe tener en cuenta al
realizar su clasificacion, establecimiento, asi como la labor, lo descrito a

continuacion:
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La Junta se compone por el presidente, secretario técnico y demas colaboradores.
Se compone por cinco como minimo y de siete como maximo miembros titulares,
son los ocupan los cargos de directores con derecho a tomar decisiones.

Responsabilidades y funciones que conforman el Comité es en relacion a sus
funciones de ejecucion y la participacion de las reuniones, se detallan en la

normativa del Comité.

La contribucion de participantes sustitutos en proceso ejecutivo del control
interno, estd encaminada al soporte del monitoreo de desempefio de los actos en
cada etapa de ejecucion.

En correlacion de municipalidades vinculadas al Programa de Incentivos a la
Mejora de Gestion Publica; clasificada con el nombre CNP, con quinientos e
incluso mas hogares urbanos y CNP menor a quinientos, con la mas baja cantidad
de participantes de dicho comité, 3 participantes, misma cantidad de sustitutos y
funciones directivas con atribuciones y capacidades.

La instalacion del comité debe ser en 7 dias, después del dia que salio la resolucion
de conformidad, que debe asignarse al acta pertinente.

70 dias es el maximo de dias que debe estar a cargo el comité.

Secretario de la Comision dejard constancia en acta de los avances y acuerdos
alcanzados en cada reunidon y conservara los documentos elaborados durante la
ejecucion del SCIL.

Los miembros titulares pueden ser reemplazados por miembros suplentes con la
misma autoridad en las reuniones del comité solo si estan ausentes por una buena
razon y tienen hasta dos reuniones al afio en donde realizan las mismas facultades.
Si se trata de una organizacion que estd formada por peticion descentralizada, se

debe elegir la manera de coordinar con el fin de elaborar la ejecucion de
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supervision interna. He aqui 2 funciones importantes, la primera, el trabajador
descentralizado integrard parte del comité para manifestar la ejecucion de dicho
control, el segundo, la peticion descentralizada inicia la implementacion del
control por medio del lineamiento directivo, brindando progreso para tener
conocimientos en el desarrollo.Existe uno o muchos grupos de trabajadores en el
comité, que apoyan en el proceso de la ejecucion de la supervision interna en la
institucion, este es motivo suficiente para que os trabajadores tengan sus funciones
bien definidas.

- Se pide formalmente a las unidades organicas la designacioén del coordinador de
supervision interna, donde dichos grupos de coordinacién planifican en la
ejecucion el objetivo de brindar informes, asi como resolver dudas.

- En conjunto con el duefio de la institucion provoca la implementacion sobre la
direccion de riesgos, asi como el proceso a través dispositivos laborales que

brinden una mejora a la supervision interna.
Actividad 3: Capacitar y Sensibilizar el Control Interno

Los planes de capacitacion y concientizacion del control interno, incluidos los aspectos de
gestion de riesgos y procesos, se desarrollan dentro de los 90 dias calendario posteriores
al establecimiento del comité y se implementan seguidamente la aprobacion por parte de
la organizacidn orgéanica responsable. La concientizacion estd encaminada a capacitar a
trabajadores y servidores institucionales, como los grupos trabajadores y personal

institucional involucrado principalmente en la ejecucion de supervision interna.

Etapa II — Al precisar las brechas incluye acciones preliminares en la produccion de

analisis del control interno, con informacién que se describe en lo siguiente.

Actividad 4: Desarrollo y preparacion de la programacion de trabajo para desarrollar el

analisis del control interno.
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La programacion laboral se crea por comité y lo revisa el director del colegio. Representa
una herramienta que permite a una entidad definir enfoques (politicas y procedimientos)
y organizar, predecir y estimar los recursos necesarios para desarrollar diagnosticos
(humanos, financieros, fisicos, técnicos, etc.). Dependiendo del tamafio de la empresa, se
enumeran actividades, tiempos de ejecucion y responsables. El programa de trabajo

explica que:

e Objetivos y alcance del diagnostico

e Especificar las actividades que se debe ejecutar que contienen una planificacion
operativa de la organizacion.

e (Cronograma laboral (fecha de comienzo y finalizacion)

e Responsabilidad por accion
Elaborar el analisis del SCI

Los informes analizados son documentos que contienen efectos de la situacion del control
interno, identifican brechas, entienden como la disconformidad en los criterios
(normativos y mejores practicas aplicados a la gestion) y los planificados por las
herramientas de gestion. Situaciones encontradas en la empresa relacionadas con

componentes SCI.

Para la preparacion del analisis requiere de la gestion de la empresa, del analisis del
proceso y de la identificacion de los riesgos que las herramientas propuestas por el revisor
contable o que la empresa esté considerando utilizar puedan ser aplicadas a las condiciones

coyunturales.

Al analizar la gestion de procesos, las empresas deben, entre otras cosas, considerar el
reconocimiento de la estructura del mapa de procesos, los manuales procesados, teniendo

en cuenta lo descrito. Entre ellas, la “Metodologia para la Implementacion de la Gestion
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por Procesos en los Poderes Ejecutivos” emitida por el Comité de Consejo de Ministros

PCM y demads organismos que el organismo desee utilizar.

Para el diagnoéstico de la gestion de riesgos, la organizacion debe tener en cuenta diferentes
puntos, la creacion de politicas de riesgo, el plan y manual de riesgos. El Comité se
responsabiliza de diagnosticar equipos de trabajo con funcionarios publicos responsables
y apoyo al coordinador de control interno. Los resultados alcanzados por el diagnostico
son aprobados por el Comité y reflejados en el informe aprobado por la Comision para

organizar la preparacion del plan de trabajo para el eliminar la brecha.

Dos afios después de que la organizacion a emita los diagndsticos sin crear un plan de
trabajo, los diagnosticos deben actualizarse para identificar el estado de las brechas

relacionadas con el procedimiento de supervision interna.

Etapa III — Preparacion del plan de laboral para cerrar brechas Se tiene en cuenta lo

siguiente:
Actividad 6: Realizar un plan laboral basado al resultado obtenido del diagnoéstico.

Dicho plan es un instrumento documental donde se precisa el propdsito eliminador de

brechas halladas durante el analisis.

Una vez que se halla identificado se tiene que precisar las acciones para cerrarlas, después
de ello se anotan el plan laboral, asignando la unidad organica, a los trabajadores,
servidores publicos; se proporciona medios para el comienzo a término por realizacion

programados mediante un programa por cumplimiento.
Se debe tener en cuenta estos puntos:

* Objetivo del plan de trabajo
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* Especificar actividades cerradas por brecha reconocida

* Responsabilidad para realizar el trabajo.

* Medios solicitados para el cumplimiento de las operaciones.
* Programa laboral (Comienzo y fin)

El Plan laboral estd a cargo del comité, admitido por jefe, ordenado para ser
implementado dentro de un limite de tiempo establecido y asignado los recursos
necesarios. Si la persona responsable de la accion cambia para llenar el vacio determinado
en el plan de trabajo, la Comision debe destinar debidamente a una nueva persona

responsable.

Las operaciones especificas en el plan de trabajo deben coincidir con el plan de accion de
la planificacion operativa opcionalmente, por entidad organica que busca una ejecucion

triunfante del SCI. CCI es responsable del estricto cumplimiento.
Fase de ejecucion

En esta fase posibilita el acatamiento del plan de trabajo desarrollado por la organizacion.
Esto incluye la implementacion de acciones que se han traducido en protocolos, politicas
y lineamientos, como por parte de los componentes del SCI, para llenar los vacios

identificados en el plan de fase.
Etapa IV — Cierre de brechas

Realizaciones operacionales expuestas al plan laboral, con el propdsito de mejorar la

administracion organizacional, por ello se realiza lo siguiente:
Actividad 7: Elaborar las operaciones determinadas por plan laboral.

Se ordena la ejecucion por el titulante de plan laboral dentro de las condiciones

especificadas. Cada dominio, dependencia o entidad orgénica de la organizacion ejecuta



38

las actividades determinadas de acuerdo a sus capacidades y se compromete a incluir estas

actividades en el plan operativo.

El comité trabaja con los equipos de trabajo que ha conformado para monitorear el
cumplimiento del plan de trabajo. La accion de subsanacion realizada por el acto que
integra implantacion de la supervision interna organizacional. Esto significa la existencia

de control, es decir esta formalizado y funciona dentro de la unidad.

La Contraloria monitorea y evalta el avance e implementacion del SCI a través de
mediciones periddicas de madurez del SCI realizadas por aplicaciones informaticas que

monitorean y evaltan los sistemas de control interno.
Fase de evaluacion

Es constante y conlleva el desarrollo de una fase de planificadora y ejecutora para
responder la implantacion de la mejora de la supervision interna en la instalacion. Incluye

las siguientes fases:
Etapa V - Reportes de evaluacion y mejora continua

Esto incluye la evaluacion periddica implementadas, asi como
actividades SCI destinadas a permitir la mejora continua y la
divulgacion de los resultados dentro de la organizacion. Los detalles

son los siguientes.

Actividad 08: Desarrollar informes evaluativos relacionados a la

ejecucion de la supervision interna.

Cabe menciona que, al final de cada etapa, la Comision elabora un

informe de evaluacion en el formato determinado al Anexo 1
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En la etapa implementacion, el Comité desarrolla un informe de
estimacion en un trimestre sobre la ejecucion el plan laboral de

acuerdo al Anexo 2.

El informe de estimacién en la fase organizacional y cumplimiento
aprobados, firmados por integrante del comité envian al
responsable de instalacion, quien conoce la situacion y puede tomar

las medidas oportunas.

También se inspecciona el seguimiento de supervision interna de

las aplicaciones informaticas.
Actividad 09: Elaborar un informe final

La vigencia del SCI al finalizar, la CCI elaborara un informe final
que recopile datos sobre el procedimiento ejecutivo de la
supervision interna organizacional con respecto a lo especificado al

Anexo 3.

Es un informe oficial y final, cuando sea aprobado y firmado por
cada integrante de la Comision, serda enviado al titular de la
institucion. Esto permite que el titular de la institucion sea
notificado de la ejecucion y asegurar la continuidad de Ia
supervision interna de cada entidad. De igual forma, registra la
aplicacion informatica de seguimiento y evaluacion de los sistemas

del control internamente.

Actividad 10: Retro proceso para un mejoramiento de Ia

supervision interna.
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El Comité continuard brindando retroalimentaciéon sobre la
ejecucion de SCI por objetivo de utilizar la informacion obtenida
del informe de evaluacion para comparar lo que se plane6 y lo que
realmente se implementd en el proceso de implementacion de SCI.
Mejorar continuamente el SCI y fortalecer los atributos
empresariales con el fin de mejorar eficiencia, claridad en el

gestionamiento empresarial.

Publicar los resultados de la ejecucion de la supervision interna.
Todas las actividades, mejores practicas y resultados realizados o
logrados por una entidad en varias fases de la guia de ejecucion de
SCI distribuido en la web de la organizacion en colaboracion con la
entidad o a través de los medios de informacidn internos de la
entidad. Un lugar destinado a crear una politica de supervision

interna entre el trabajador de una institucion.

El aparato de transmision relacionados con la supervision interna
proporcionada por Contraloria se encuentra dentro de un lugar

destacado en la infraestructura empresarial.
Plazos

El tiempo maximo que se debe ejecutar el SCI, dependiendo del
grado de gobierno, etapa de implementaciéon de conformidad

establecido el Articulo 53 del Estatuto Social de la Ley N° 30372.
3.2.2 Gestion administrativa

Estela, M. (2020). Es el conjunto de formas, acciones y
mecanismos donde se utilizan recursos profesionales, material,
econémico de la entidad, con el fin de lograr los objetivos

establecidos, por ende, estd basado en 4 factores importantes, el
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primero es que cada trabajador debe encontrarse en el puesto donde

esté mas capacitado.

Cuando una orden no se realiza de la manera correcta genera un
trabajo ineficiente y se produce el uso inadecuado de los materiales
de la empresa. El segundo principio vine a ser la disciplina; donde
la administracion resulta ser un punto primordial, porque el

reglamento debe ser acatado y respetado por los colaboradores.

El ultimo principio viene a ser la orden. Los colaboradores tienen
que reportar su trabajo y especificar de quien reciben ordenes, de
esa manera se evitara informacion errénea que dificulte la eficacia
del trabajo. Para finalizar, valorar y fomentar la el estado de animo
de los colaboradores; esto trascenderd de manera positiva en el

lugar de trabajo y asi poder alcanzar sus objetivos.

La gestion administrativa es esencial para la empresa, porque esta
integrado por las bases de las cuales se ejecutan las funciones del
equipo de trabajo. Integrando asi la red dirigida al cumplimiento de

objetivos de la organizacion.

3.2.2.1 Funciones.

Realizacion del proceso gestion

Para desempenarse efectivamente con cada funcion de
administracion, debe ejecutar el proceso de administracion

correctamente.

Estos deben contar la organizacion, planeacion control y

direccion basadas en el logro de objetivos.
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3.2.2.2 Contratacion de personal

Esto estd relacionado con la eleccion, preparacion,
distribucion y salario a los trabajadores. Necesita el
personal adecuado para lograr objetivos organizacionales.
Para ello, debe satisfacer las necesidades ¢ intereses de sus

empleados.
3.2.2.3 Salvaguardia de los activos

Los activos empresariales deberian resguardarse en contra
del uso inadecuado, dafio o perdida generado por incendio,

robd u otra circunstancia.

Es primordial contar con el registro apropiado de cada
activo, y asi se responsabilizaran los trabajadores o

colaboradores a usarlo de manera correcta y guardarlo.
3.2.24 Relaciones publicas

Es la funcion mas importante de la administracion en el
lugar, asi como el mantener diferentes vias comunicativas

de la institucién con el ptblico en general.
3.2.2.5 Instaurar unas series de trabajos

Es necesario desarrollar sistemas y procedimientos de
rutina definidos para garantizar un trabajo administrativo
estable e ininterrumpido. Esto es motivado al caracter de
interrelacion e interdependencia de las funciones de cada

area.
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3.2.2.6 Compra de activos fijos

Por departamento empresarial se necesita el activo fijo de
acuerdo al rendimiento de eficiencia, asi como econdmico,
por ende, se debe contar con procedimiento para

seleccionar, comprar el tipo de bien necesario.

Es fundamental antes verificar y detectar el requerimiento
del bien, para evitar costos y gastos financieros que pueden

afectar el flujo de caja innecesariamente.
3.2.2.7 Control y disefios de formas

Cuenta con caracteristica bien especificadas, que delinean
formularios, lo que brindard informes necesarios y utiles

para la organizacion

El 4rea administrativa se encarga de elaborar dichos
formularios y también normalizan el respectivo uso para

disminuir gastos.

Compra de papeleria y articulos de oficina

Son elementos que cubren necesidades de servidores
porque interfiere en el desarrollo del sistema de manera

eficaz durante las horas laborales.

Es decir, es vital custodiar y preocuparse al estandarizar la
compra de dichos elementos de diferentes departamentos

del trabajo, al requerirse de manera urgente.
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3.2.2.8 Métodos de gestion administrativa

Planificacion

Planear es primordial, porque parte las siguientes
funciones a tener en cuenta. Para contar con un proceso

eficiente se debe considerar estos puntos:

- Tener objetivos precisos.

- Analizar el entorno en donde se desempeiia el trabajo.

- Analizar y designar las funciones que ayuden a
alcanzar sus metas.

- Elaborar un plan integral de logros, en el cual se
resalten componentes de manera creativa para realizar
de manera eficiente las la labores.

- Establecer los métodos, procedimientos y politicas
solicitados para desarrollo del trabajo.

- Establecer un sistema de alerta que faciliten la
anticipacion de problemas a futuro.

- Realizar actualizaciones permanentemente en los
planes, teniendo en cuenta las derivaciones de los

controles profesados.

Organizacion
Si queremos lograr el triunfo, todos los recursos

materiales, financiero y humanos, financieros asociados
con las funciones que se estd realizando deben estar
coordinados. Esto incluye definiciones de reglas y tareas
que las partes interesadas deben cumplir estrictamente.

Estas actividades vienen a ser:
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- Dividir el trabajo teniendo en cuenta la unidad
operativa.

- Designar y juntar funciones en cada puesto laboral.

- Organizar la unidad operativa por juicios de afinidad
con manejabilidad en las labores.

- Elegir a los colaboradores que cuenten con
competencias necesarias para el area de trabajo.

- Desarrollar cambios en las acciones realizadas, en

funcién a datos de control obtenidos.
Direccion o ejecucion

Para realizar con una estrategia planificada y
organizada, deben tener medidas que empiecen y den
seguimiento

Estas medidas estan en la direccion de la actividad,
y este motivo se traduce en los logros eficientes del
objetivo para facilitar el desarrollo de los empleados del

trabajo y el personal. Estas estrategias son las siguientes.

- Incentivar y guiar a los colaboradores para alcanzar
metas establecidas.

- Crear abiertamente comunicacion, transparente y
directa por cada implicado.

- Mejorar la competencia de los integrantes.

- Desarrolla incentivos para los colaboradores
sobresalientes en distintos puntos establecidos por la
empresa como rapidez, creatividad y otros.

- Implementar un mecanismo que evalue continuamente
el proceso de ejecucion y tome medidas correctivas

segun sea necesario.
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Control

Es importante implementar estrategias para
garantizar que la planificacion, la organizacion y la
ejecucion avancen de manera suficiente y efectiva hacia la
meta. Esto le permite decidir si reemplazar la actividad o
reenfocar el proceso y optimizar el proceso. Estos pueden

ser parte de las siguientes medidas:

- Realizar una comparacion de los datos obtenidos con
los proyectos de la organizacion.

- Valorar los productos de trabajo en funcion de los
criterios de rendimiento.

- Publicacion de los medios utilizados para la medicion.

- Dar sugerencias a las partes interesadas para corregir

la accidn requerida.
3.3  Bases Conceptuales

Actividades de Control. Son procedimientos y politicas que los superiores y los
subordinados deben realizar para que las acciones se ejecuten de forma eficiente
dentro de la entidad, para asi lograr una administracion eficaz del riesgo con

propositos a alcanzar los objetivos.

Administracion Activa. Es un elemento organico del control interno. Viene a ser
una funcidon administrativa decisoria, de ejecucion, decisoria, de direccion u
operativa. Es todo el 6rgano de la funcion directiva el que decide y ejecuta e
incluye a la jerarquia como maxima autoridad. Un contribuyente para las

inspecciones integrales realizadas por la Contraloria de la Republica.
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Administracion del Riesgo. Es la planificacion realizada para reducir, limitar
riesgo relacionado por acciones en distintos grados. Contiene acciones medidoras,
valoren, identifican, disminuyen un peligro. El control interno examina la
valoracion e identificacion de los peligros. El lugar de supervision contiene 5
factores para el buen funcionamiento de la supervision interna. Estd conformado
por organizaciones que deben ser establecidas y mantenidas por las jerarquias, sub
propietarios y otros empleados que desarrollan actitudes positivas y de soporte
hacia la supervision interna junto a una buena administracion de bienes estatales.

Incluye factores ambientales.

Autoevaluacion. Accion donde la administracion realiza al menos anualmente
para buscar mejoras en la supervision interna, para asi encontrar desviaciones que
impiden que la organizacion alcance sus objetivos.

Componentes del Control Interno. Vienen a ser los siguientes

A-Factores funcionales:

- Lugar de supervision
- Estimacion riesgo
- Técnicas informativas.
- Actos de supervision
- Rastreo
A- Factores organicos:
- Administrar activamente

- Audiencia internamente

Control Interno. Conocido como “Sistema de Control Interno (SCI)”. Viene a ser un

conjunto de actividades realizadas y terminadas de la administracion.
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Gestion administrativa. son trabajos y acciones ordenadas que facilitan a
realizar de forma Optima los recursos con los que cuenta la empresa. Con el

proposito de logar objetivos y mejores resultados.
Procesos de gestion administrativa

Planeacion. Consiste en determinar como se debe realizar decisiones, objetivos,
politicas y redaccion de métodos, programas y procedimientos para establecer

cedulas de trabajo.

Organizacion. Conjunto de personas que se relacionan entre ellos y manejan

materiales de varias indoles para lograr metas establecidas anteriormente.

Direccion o ejecucion. Son funciones establecidas por la empresa, que establecen

estrategias y toma de decisiones.

Control. Es el proceso que verifica el rendimiento mediante su

comparacion con los estandares establecidos.

Accion. Se trata dejar una funcidon paciente para realizar funciones de manera

correcta ante cualquier actividad.

Administracion. Se encarga de planificar, organizar, trayectoria y inspeccion en
recursos econdmicos, individuos, técnicos, comprension y materiales en la

empresa.

Cambios. cambios materiales, sintéticos, organico, generales, politicos,
econdmicos, psiquicos experimentan los seres vivos y las cosas, se consideran de

manera grupal o individual.

Conocimientos. Son representaciones neutras que se acumulan atraves de la

practica y adquisicion de informacion mediante la observacion.
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Control. Consiste en verificar el desarrollo de las funciones atraves de una

comparativa con los modelos determinados.

Custodia. Consiste en vigilar y cuidar de ciertos efectos. El intermediario
financiero que se encarga de los recursos tiene otra funcion que es implementar

los derechos establecidos a su vencimiento.

Datos. Es la representacion simbolica, a través de letras o niimeros de una
seleccion de datos y estas pueden ser cuantitativa o cualitativa, que proporcionan

una mejor deduccion del proyecto o un hecho

Efecto. Es cuando ocurre el efecto causal. Por escasez ineludible relacionada al
causante, nuevos conceptos empiricos nos mencionan que es generada por causas

o0 experiencias futuras nos muestran otra casa.

Efectos en la Gestion Administrativo. Se utilizan por medios limitados que
logran metas anheladas. Se efectia mediante de la planeacion, organizacion,

direccion y control.

Evaluacion de riesgos. Se encarga de analizar y borrar peligros hallados en el
area de desempefio. La valoracion de riesgo laboral se debe dar de manera
obligatoria por la empresa y es una herramienta primordial para prevenir riegos y

seguridad a la salud de los colaboradores.

Evaluacion. Se utiliza para identificar y supervisar funciones en las
organizaciones, incluye arte, educacion, salud, justica, y empresas sin fines

lucrativos, el gobierno y otros servicios.

Fines. Busca explicar por qué se realiza determinada accion, explica o justifica el

motivo de la accion.

Informacion. Es informacion previamente procesada que cambia el estado de

accion de la persona. Por ello existe vario métodos de estudiar la informacion.
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Mensajes. Es el conjunto de simbolos signos y sefiales que facilitan la

comunicacion.

Metas. Las metas pueden ser una herramienta para perseguir la transformacion del
producto, elaboracion en conocimientos y cumplir la expectativa. Las empresas,

las personas, se trazan procedimientos y metas para hacerlas realidad

Objetivos. Meta en especifica que tiene procesos y actividades para lograr su

desarrollo anhelado.

Organizacion. Son sistemas administrativos estructurados para alcanzar
objetivos y metas con la ayuda de las personas que te rodean y los colaboradores

de conforman tu empresa.
Proteccion. Es prevenirse sobre cualquier problema o riesgo

Salvaguarda de los Activos. Es estructurada para alcanzar objetivos para el
bienestar del cliente explicados en la Directiva (MIFID). Esta politica afecta a los

de activos financieros y servicios de administracion y del cliente.

Seguridad. Son acciones que no estan permitidas y que son controladas para
resguardar el bienestar, salud personal. Es importante en la vida diaria, que facilita

a las personas y a la poblacion efectuar sus deseos.

Sistema de Control Interno. Son actividades, politicas, procedimientos,
exploraciones, y métodos. Se desarrollan para prevenir peligros que puedan afectar

a la empresa.

Supervisar. Vigilancia de una actividad especifica por parte de un individuo con

una mayor autoridad.

Supervision. Consiste en controlar, inspeccionar al personal sobre las tareas que

realiza. esta accion es realizada por un especialista.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
4.1 Ambito de estudio

La investigacion fue realizada en la Institucion educativa San Vicente de la

Barquera del Departamento de Huanuco.
4.2 Tipo y nivel de investigacion

a) Tipo de investigacion
Con respecto a los problemas y objetivos establecidos, el estudio presenta

condiciones para ser tipo aplicada, ya que la teoria conceptual de desarrolld en
base a conocimientos acerca de componentes del control interno.

Su estudio es Correlacional porque calcula la relacion entre
ambas variables, es decir, determina su correlacion, si uno incrementa o
disminuye coincide con la otra variable.

Asimismo, es un estudio de Masas ya que se hallara el por qué
del contagio de comportamiento entre los colaboradores y la limitacion al ser

repetido sin ningun tipo de cuestion.

b) Nivel de investigacion

Es de nivel correlacional — transversal. Para Hernandez (2006)
“estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado. (...) puede limitarse a establecer
relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender

analizar relaciones causales” (Hernandez, 2006, pp.211 —212)
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Poblacion y muestra

4.3.1 Descripcion de la poblacion

Esta constituida por el personal administrativo de la Institucion
Educativa San Vicente de la Barquera, con un total de 20 trabajadores,

segun el siguiente cuadro:

Condicion laboral

C Cantidad
argos
1 Nombrado
Gerente General (Promotor)
1 Nombrado
Administrador
1 Contratado
Asistente Administrativo
1 Nombrado
Contador
1 Contratado
Asistente Contable
1 Nombrado
T ,
esoreria
1 Nombrado
Auxiliary Logistico
Contratado
Responsable de  Publicidad y 1
Marketing
1 Nombrado
Director Académico
) Contratado
Coordinadores de Primaria
2 Contratado
Coordinadores de Secundaria
1 Contratado
Coordinador de Preparatoria
1 Nombrado

Supervisor de Vigilancia
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1 Nombrado
Supervisor de Limpieza

4 Contratado
Tutores Académicos
TOTAL 20
4.3.2 Muestra

Es la poblacion de la Institucion Educativa San Vicente de la

Barquera por ser una cantidad manejable.

4.4 Disefio de la investigacion

No experimental transversal, el mismo que se presenta a continuacion:

M (0)
Donde:
M = Muestra

O = Observacion de la muestra

Esquema de investigacion

La investigacion es por “Objetivos” de acuerdo a los resultados del

siguiente esquema.
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Figura 1 Esquema de investigacion

/

OEi1...ceeeeee....CP1
0G< OE:............CP2  »CF=HG

Interpretacion:

La Conclusion final esta relacionada al Objetivo general la
misma que debe ser corroborada con la Prueba de Hipotesis general.
De igual manera las conclusiones parciales deberan estar

formuladas en funcidn a los objetivos especificos.
4.5 Técnicas e instrumentos

Al respecto, Pérez (2009) menciona que las investigaciones proyectivas
“La Técnica es el procedimiento, el instrumento, la herramienta que utiliza el

investigador para registrar y organizar posteriormente la informacion”. (p.71).

Para, Arias (2006), “Se entendera por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacioén”, “ Un instrumento de recoleccion de
datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza

para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.69).

Para el logro de objetivos se empled técnicas de investigacion y acudio

otros instrumentos:
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4.5.1 Técnicas
Técnicas de procesamiento y presentacion de datos

Para, Arias (2006), “Se entendera por técnica, el procedimiento o

forma particular de obtener datos o informacién”, (p.69).

Técnicas de recojo de datos:

La encuesta:

Permite obtener la informacién obtenida por un grupo de colaboradores, con
respecto a ellos mismo, a un tema en especifico que le interese en la
investigacion planteada.

La observacion:

Es la percepcion desarrolla por el sentido de la vista sobre un tema de interés
a un conjunto de personas.

Informantes: Todos los trabajadores de Institucion Educativa San Vicente

de la Barquera.
4.5.2 Instrumentos

Para, Arias (2006), “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion” (p.69).

e El cuestionario. Es un formato constituido por preguntas bien
redactadas, coherentes y secuenciales de acuerdo al tipo de informacion

que se desea obtener, en su mayoria disefiada en la escala Likert.

A continuacion, se describen sus ventajas:
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- Hace mas facil el trabajo de los encuestados.

- Las respuestas son limitadas.

- Elllenado de la encuesta es sencillo.

- Mantiene en concentracion al colaborador.

- Es objetivo.

- De fécil clasificacion y andlisis.

Guia de entrevista Es un documento con un conjunto de preguntas
recomendadas de acuerdo al tema y demads factores para analizar la

entrevista.

Guia de observacion: Es el resultado de la accion de observar (estar a
la mira con suma atencidén y examinacion), ademas permite registrar los

hechos por medio del instrumento.
4.5.2.1 La validacion del instrumento.

El instrumento de medicidn es aquel generador de medicion
cuantitativa o cualitativa de manera sencilla y precisa para que la

informacion sea recolectada por el investigador.

De acuerdo a Pineda, Alvarado y Otros el “instrumento es
el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar
la informacién”. Probablemente sean pruebas psicoldgicas,

encuestas, escala de actitudes, lista de cotejo, entre otros.

Es fundamental mencionar que cuan mas confiable sea el
instrumento, el grado de error serd menor en la medicion. También
la confiabilidad puede ser determinada por la técnica del alfa de

Cronbach.

Mientras que la validez simboliza el grado con el que se mide,

asimismo verifica el contenido, asi como su criterio.
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Segtin Pineda, Alvarado y Otros existen pasos elaborados para

los instrumentos, que se describen a continuacion:

>

Establecer la informacion recolectada: De acuerdo al objetivo,
hipotesis y sus variables.

Definir el tipo de fuente de informacion: Elegir la fuente
primaria o secundaria que necesita el explorador.

Elegir la unidad aplicada al instrumento: Su prioridad de
seleccionar quienes brindaran la informacion en la que se
medird los variables de estudio es necesario cuando el estudio
tiene varias variables en la que cada uno requerira su fuente de
observacion.

Tener en cuenta la unidad de observacion relacionada al
instrumento: antes de iniciar elaborar el instrumento es
necesario las caracteristicas de la poblacion en que se va aplicar.
Elegir al tipo de instrumento més adecuado de acuerdo a los
otros pasos: Segun las caracteristicas de estudio, se determina
la obtencion de datos mediante la observacion, entrevista,
encuesta, entre otros.

Desarrollo de preguntas: La redaccion de las preguntas es
importante ya que mediante ellas dependerd la recoleccion de
datos, estas pueden ser abiertas, cerradas o dicotomicas.
Esquematizar el instrumento: Para realizar un buen modelo de
las necesidades investigativas, se necesita de la opinion de los
expertos.

Poner a prueba el instrumento: Debe ser validado y estar

capacitado en la medicion de lo real.
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» Verificar y producir el instrumento: Es la tltima inspeccion que

se realiza y es tomada en cuenta por el investigador.

La validez empleada fue predictiva por el nivel de puntaje que
le fue asignado, asimismo hubo correlacion del puntaje por item,

siendo mayor que el limite de discriminacion.
4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Fue calculado mediante el coeficiente de Crombach, donde
su coeficiente concordd con el caso, ademas de estar conformado

por interrogantes con distintas respuestas.
4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Se ha procesado los datos derivados de la poblacion de la investigacion,
generando resultados con datos sistematizados, donde se realizé un analisis en base

al objetivo de cada hipdtesis.

Para el procesamiento de datos se utilizo el Microsoft Excel.
Como lo menciona Hernandez (2003) se ha decidido el tipo de analisis de los datos
cuantitativo.

En el andlisis cuantitativo, la prueba estadistica apropiada para analizar
datos, hipdtesis y niveles de variables, se utilizo el Chi Cuadrado, permitiendo la

apreciar la correlacion de ambas variables.
Las pruebas fueron realizadas para las hipotesis especificas y la hipotesis general.
4.7 Aspectos éticos

Todos los trabajadores fueron informados de los procedimientos, por criterio
¢ético de la Institucion Educativa, para las aplicaciones de los instrumentos de

investigacion.
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La ética en la presente investigacion fue regida por éstas caracteristicas:

» Se utiliz6 las normas APA, se elabor6 y aplico un real cuestionario para obtener
datos sobre el tema en especifico, se informo el objetivo de la investigacion a
todos los colaboradores y se brindd un alto nivel de confidencialidad ante las
respuestas de los colaboradores.

» Todos los protocolos fueron determinados por la escuela de Posgrado en la
presente universidad, y el explorador se hace cargo de toda la responsabilidad

de la investigacion.

Asimismo se han tenido en cuenta las Normas de Control Interno,
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, referido al Ambiente de Control,
donde en el numeral: 1.2. Integridad y valores éticos indica lo siguiente: “La
integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores determinan sus
preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas de conducta y estilos

de gestion. El titular designado y empleados deben mantener una actitud de apoyo™
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisis descriptivo

Todo lo perteneciente a este periodo del desarrollo de la indagacion se
obtuvieron los resultados conseguidos por medio de las desemejantes instrucciones

hechos de las indagaciones e interpretaciones.

Toda la informacion recaudad por medio de los instrumentos de
investigacion estuvieron inscritos en cuadros y graficos de tal manera que
estuviese siendo viable el estudio por separado de los mismos en forma cualitativa

como en forma cuantitativa.

Para el método de la prueba de Ji Cuadrado se utiliz6 para instaurar en el
caso exista un contraste caracteristico entre las estimaciones, es decir, si resulta
afirmativo o negativo lo analizado o considerado comparando lo que se espera o

se aproxima con la base teorica.

“Analisis de los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la Unidad de

Analisis.”
Cuestionarios

1. Indicadores: Sistemas de control interno y efectos en la Gestion

Administrativa
Pregunta:

JEsta de acuerdo usted, con que el sistema de control Interno se
relaciona con los efectos en la Gestion Administrativa en la Institucion

Educativa San Vicente de la Barquera — Aiio 2017?



61

Analisis:
A partir de la muestra de 20 individuos encuestados, se pudo obtener:

e 8 dijeron “Totalmente de acuerdo”, y de estos se obtuvieron el 40.00%
de todos los encuestados.

e 5Sdijeron “Parcialmente de acuerdo”, se obtuvieron el 25.00% de todos
los encuestados.

e 3 dijeron “Indiferente”, los cuales forman el 15.00%.
e 2 en parte “en desacuerdo” que son parte del 10.00%
e 2 completamente “en desacuerdo” que forman parte del 10.00%

En gran parte las personas encuestadas armonizaron decir que estaban en
acuerdo con el sistema de control Interno se relaciona con los efectos en la
Gestion Administrativa en la Institucion Educativa San Vicente de la Barquera

— Afo 2017.

Tabla 3 Sistemas de control interno y efectos en la gestion administrativa

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 40.00%
Parcialmente de acuerdo 5 25.00%
Indiferente 3 15.00%

Parcialmente en desacuerdo 2 10.00%
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Totalmente en desacuerdo 2 10.00%
Total 20 100.00%
Elaboracion : Propia

Figura 2 Sistemas de control interno y efectos en la gestion administrativa
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2. Indicadores: Evaluacion de riesgos y proteccion
Pregunta:

(Esta de acuerdo usted con que la evaluacion de riesgos del sistema de
control interno considera la proteccion en salvaguarda de los activos en la

gestion administrativa de la Instituciéon Educativa San Vicente?
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Analisis:

A partir de la muestra de 20 individuos encuestados, se tuvieron los

siguientes resultados:

7 contestaron “Totalmente de acuerdo”, y de estos se obtuvieron
35.00% de todos los encuestados.

e 6 contestaron “Parcialmente de acuerdo”, se obtuvieron el 30.00% de
todas las personas encuestadas.

e 2 contestaron “Indiferente”, los cuales forman el 10.00%.
e 3 en parte “en desacuerdo” que son parte del 15.00%
e 2 completamente “en desacuerdo” que son parte del 10.00%

Tabla 4 Evaluacion de riesgos y proteccion

Alternativa Total Parcial Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 35.00%
Parcialmente de acuerdo 6 30.00%
Indiferente 2 10.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 15.00%
Totalmente en desacuerdo 2 10.00%

Total 20 100.00%
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Se pudo concluir, que, respecto a la pregunta anterior, en gran parte del
total estan en congeniadas con que la evaluacion de riesgos del sistema de
control interno considera la proteccion en salvaguarda de los activos en
la gestion administrativa de la Institucion Educativa San Vicente.

Hay que decir que existieron algunas personas encuestadas estuvieron
mostrando impasibles y hubo otros que no quedaron en acuerdo con lo

mencionado.

Figura 3 Evaluacion de riesgos y proteccion

= Totahmenke de acuerdo = Parciaimente de sogesdo

= Inikilere e = Parcialimerile & desacuerdn

= [atabments cn desacuerda




3.

65

Indicadores: Seguridad de riesgos y administracion
Pregunta:

¢JEsta de acuerdo usted, con que la seguridad en la evaluacién de riesgos
logra alcanzar la administracion oportuna en salvaguarda de los activos en
la gestion administrativa en la Institucion Educativa San Vicente de la

Barquera — afio 2017?
Analisis:

A partir de la muestra de 20 individuos encuestados, se tuvieron los

siguientes resultados:

9 contestaron “Totalmente de acuerdo”, y de estos se obtuvieron el

45.00% de todos los encuestados.

5 contestaron “Parcialmente de acuerdo”, se obtuvieron el 25.00% de

todas las personas encuestadas.

2 contestaron “Indiferente”, los cuales forman el 10.00%.

3 en parte “en desacuerdo” que son parte del 15.00%

1 completamente “en desacuerdo” que sumaron el 5.00%

Se puede decir que este item tuvo derivaciones positivas, resaltando
que la evaluacion de satisfaccion de wusuarios logra alcanzar la
administracion oportuna en salvaguarda de los activos en la gestion
administrativa en la Institucion Educativa San Vicente de la Barquera — afio
2017. Hay que decir que existieron algunas personas encuestadas
estuvieron mostrando impasibles y hubo otros que no quedaron en acuerdo

con lo mencionado.
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Tabla 5 Seguridad de riesgos y administracion

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 45.00%
Parcialmente de acuerdo 5 25.00%
Indiferente 2 10.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 15.00%
Totalmente en desacuerdo 1 5.00%

Total 20 100.00%

Figura 4 Seguridad de riesgos y administracion
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Indicadores: Cambios en la evaluacion de riesgos y custodia
Pregunta:

(Estd de acuerdo usted, con que los cambios en la evaluacion de riesgos
permiten la custodia en salvaguarda de los activos en la Gestion
administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la Barquera?

Analisis:

A partir de la muestra de 20 individuos encuestados, se tuvieron los

siguientes resultados:

8 contestaron “Totalmente de acuerdo”, y de estos se obtuvieron el

24.00% de todos los encuestados.

e O contestaron “Parcialmente de acuerdo”, se obtuvieron el 28.00% de

todas las personas encuestadas.
e 06 contestaron “Indiferente”, los cuales forman el 18.00%.
e 6 en parte “en desacuerdo” que son parte del 18.00%

e 4 completamente “en desacuerdo” que sumaron el 12.00%

Tabla 6 Cambios en la evaluacion de riesgos y custodia

Alternativa Total Parcial  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 8 40.00%
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Parcialmente de acuerdo 4 20.00%
Indiferente 3 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 15.00%
Totalmente en desacuerdo 2 10.00%

Total 20 100.00%

Figura 5 Cambios en la evaluacion de riesgos y custodia
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De acuerdo a todos los individuos se puede concluir que poseen
conocimientos completos y medianos sobre el sistema de control interno
discurren que los cambios en la evaluacion de riesgos permiten la custodia

en salvaguarda de los activos en la Gestion administrativa de la Institucion
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Educativa San Vicente de la Barquera. Hay que decir que existieron
algunas personas encuestadas estuvieron mostrando impasibles y hubo

otros que no quedaron en acuerdo con lo mencionado.

5. Indicadores: Conocimientos y metas
Pregunta:

(Estéd de acuerdo usted, con que el conocimiento de la informacion en el
sistema de control interno influye en las metas de la organizacion en los
efectos en la Gestion Administrativa de la Instituciéon Educativa San

Vicente de la Barquera?
Analisis:

A partir de la muestra de 20 individuos encuestados, se tuvieron los

siguientes resultados:

9 contestaron “Totalmente de acuerdo”, y de estos se obtuvieron el

45.00% de todos los encuestados.

5 contestaron “Parcialmente de acuerdo”, se obtuvieron el 25.00% de

todas las personas encuestadas.

3 contestaron “Indiferente”, los cuales forman el 15.00%.

2 en parte “en desacuerdo” que son parte del 10.00%

1 completamente “en desacuerdo” que sumaron el 5.00%

Con respecto a la interrogante planteada, todos los encuestados adujeron

estar conformes con que el conocimiento de la informacion en el sistema
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de control interno influye en las metas de la organizacion en los efectos en
la Gestion Administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera. Hay que decir que existieron algunas personas encuestadas
estuvieron mostrando impasibles y hubo otros que no quedaron en acuerdo

con lo mencionado.

Tabla 7 Conocimientos y metas

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 45.00%
Parcialmente de acuerdo 5 25.00%
Indiferente 3 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 10.00%
Totalmente en desacuerdo 1 5.00%

Total 20 100.00%
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Figura 6 Conocimientos y metas

s Tetalmernte de acusrdo = Farrialments de aruerdo

u Imcdifrreriia = Parcialments oo dossnuondes

® Terlalimenle e ddesamme s

Indicadores: Datos y fines en la organizacion
Preguntas:

(Esta de acuerdo usted con que los datos de la informacion del sistema de
control interno lograran los fines de la organizacion en los efectos en la
gestion administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la

Barquera — afio 2017?
Analisis:

A partir de la muestra de 20 individuos encuestados, se tuvieron los

siguientes resultados:

e 13 contestaron “Totalmente de acuerdo”, y de estos se obtuvieron el

40.00% de todos los encuestados.

e 11 contestaron “Parcialmente de acuerdo”, se obtuvieron el 33.00% de

todas las personas encuestadas.



e 3 contestaron “Indiferente”, los cuales forman el 9.00%.

e 3 en parte “en desacuerdo” que son parte del 9.00%

e 3 completamente “en desacuerdo” que sumaron el 9.00%

Tabla 8 Datos y fines en la organizacion

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 30.00%
Parcialmente de acuerdo 5 25.00%
Indiferente 3 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 15.00%
Totalmente en desacuerdo 3 15.00%

Total 20 100.00%

72
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Figura 7 Datos y fines en la organizacion
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En su totalidad los encuestados manifestaron estar “Totalmente de
acuerdo”, ellos son los que contestaron acerca de los datos de la
informacion del sistema de control interno lograran los fines de la
organizacion en los efectos en la gestion administrativa de la Institucion
Educativa San Vicente de la Barquera — afio 2017. Hay que decir que
existieron algunas personas encuestadas estuvieron mostrando impasibles

y hubo otros que no quedaron en acuerdo con lo mencionado.

Indicadores: Mensajes y objetivos
Pregunta:

(Esta de acuerdo usted con los mensajes en la informacion del sistema de
control interno nos servird para lograr los objetivos en los efectos en la
Gestion Administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la

Barquera — afio 2017?

Analisis:
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A partir de la muestra de 20 individuos encuestados, se tuvieron los

siguientes resultados:

9 contestaron “Totalmente de acuerdo”, y de estos se obtuvieron el

45.00% de todos los encuestados.

3 contestaron “Parcialmente de acuerdo”, se obtuvieron el 15.00% de

todas las personas encuestadas.

4 contestaron “Indiferente”, los cuales forman el 20.00%.

2 en parte “en desacuerdo” que son parte del 10.00%

2 completamente “en desacuerdo” que sumaron el 10.00%

Con respecto a las conclusiones de la encuesta aplicada, casi en su
totalidad las personas indicaron estar de acuerdo que con los mensajes en
la informacién del sistema de control interno nos servira para lograr los
objetivos en los efectos en la Gestion Administrativa de la Institucion
Educativa San Vicente de la Barquera — afo 2017. Hay que decir que
existieron algunas personas encuestadas estuvieron mostrando impasibles

y hubo otros que no quedaron en acuerdo con lo mencionado.

Tabla 9 Mensajes y objetivos

Alternativa Total Parcial Porcentaje

Totalmente de acuerdo 9 45.00%

Parcialmente de acuerdo 3 15.00%



Indiferente 4 20.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 10.00%
Totalmente en desacuerdo 2 10.00%

Total 33 100.00%

Figura 8 Mensajes y objetivos
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Indicadores: Accion en la supervision y planeacion
Pregunta:

¢Esta de acuerdo usted, con que las acciones en la supervision en el
sistema de control interno influirdn en la planeacién y control en los
efectos en la Gestion Administrativa de la Institucién Educativa San

Vicente de la Barquera — afio 2017?
Analisis:

A partir de la muestra de 20 individuos encuestados, se tuvieron los

siguientes resultados:

8 contestaron “Totalmente de acuerdo”, y de estos se obtuvieron el

40.00% de todos los encuestados.

7 contestaron “Parcialmente de acuerdo”, se obtuvieron el 35.00%

de todas las personas encuestadas.

2 contestaron “Indiferente”, los cuales forman el 10.00%.

2 en parte “en desacuerdo” que son parte del 10.00%

1 completamente “en desacuerdo” que sumaron el 5.00%
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Tabla 1 Accion en la supervision y planeacion

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 40.00%
Parcialmente de acuerdo 7 35.00%
Indiferente 2 10.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 10.00%
Totalmente en desacuerdo 1 5.00%
Total 20 100.00%

La mayoria consider6 estar de acuerdo que la normatividad de auditoria
concierne con la toma de decisiones para el buen direccionamiento con
que las acciones en la supervision en el sistema de control interno
influiran en la planeacion y control en los efectos en la Gestion
Administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la Barquera
— afio. Hay que decir que existieron algunas personas encuestadas
estuvieron mostrando impasibles y hubo otros que no quedaron en

acuerdo con lo mencionado.
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Figura 9 Accion en la supervision y planeacion
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Indicadores: Identificacion de las causas y efectos
Pregunta:

(Esta de acuerdo usted, con que el efecto en la supervision del sistema de
control interno nos ayudara a identificar las causas en los efectos en la
Gestion Administrativa en la Institucion Educativa San Vicente de la

Barquera?

Analisis:

A partir de la muestra de 20 individuos encuestados, se tuvieron los

siguientes resultados:

e 7 contestaron “Totalmente de acuerdo”, y de estos se obtuvieron el
35.00% de todos los encuestados.

e 5 contestaron “Parcialmente de acuerdo”, se obtuvieron el 25.00% de
todas las personas encuestadas.
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e 3 contestaron “Indiferente”, los cuales forman el 15.00%.
e 3 en parte “en desacuerdo” que son parte del 15.00%
e 2 completamente “en desacuerdo” que sumaron el 10.00%

Se puede observar que las personas encuestadas contestaron estar
totalmente de acuerdo que la supervision del sistema de control interno nos
ayudara a identificar las causas en los efectos en la Gestion Administrativa
en la Instituciéon Educativa San Vicente de la Barquera. Hay que decir que
existieron algunas personas encuestadas estuvieron mostrando impasibles

y hubo otros que no quedaron en acuerdo con lo mencionado.

Tabla 11 Identificacion de las causas y efectos

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 35.00%
Parcialmente de acuerdo 5 25.00%
Indiferente 3 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 15.00%
Totalmente en desacuerdo 2 10.00%

Total 20 100.00%

Elaboracién propia
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Figura 10 Identificacion de las causas y efectos
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10. Indicador: Supervisar y reportes de evaluacion

Pregunta:

(Esta de acuerdo usted, que la supervision en el sistema de control interno
influiré en los reportes de evaluacion para un mejor control en los efectos
en la gestion administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la

Barquera?
Analisis:

A partir de la muestra de 20 individuos encuestados, se tuvieron los

siguientes resultados:

e 9 contestaron “Totalmente de acuerdo”, y de estos se obtuvieron el

45.00% de todos los encuestados.

e 6 contestaron “Parcialmente de acuerdo”, se obtuvieron el 30.00% de

todas las personas encuestadas.
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e 2 contestaron “Indiferente”, los cuales forman el 10.00%.

e 2 en parte “en desacuerdo” que son parte del 10.00%

e 1 completamente “en desacuerdo” que sumaron el 5.00%

Tabla 12 Supervisar y reportes de evaluacion

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 45.00%
Parcialmente de acuerdo 6 30.00%
Indiferente 2 10.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 10.00%
Totalmente en desacuerdo 1 5.00%
Total 20 100.00%

Elaboracion: Propia

Las personas que fueron encuestadas quedaron con sus respuestas
semejantes a toda la variedad de opciones que se pusieron. La mayoria de
los encuestados considera que la supervision en el sistema de control
interno influird en los reportes de evaluacion para un mejor control en los
efectos en la gestion administrativa de la Institucion Educativa San Vicente

de la Barquera. Hay que decir que existieron algunas personas encuestadas
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estuvieron mostrando impasibles y hubo otros que no quedaron en acuerdo

con lo mencionado.

Figura 11 Supervisar y reportes de evaluacion

= Tetalmerse de: scuerde o Parcmlrmsste oo anoerda

= fndfzrenks « Parcalrizate en deszcperda

& |ealmense =n desacuerdo

Elaboracion : Propia

5.2 Analisis Inferencial y Contrastacion de la Hipotesis
a)  Analisis inferencial de las hipotesis secundarias
H() = Hipotesis Nula

El sistema de control interno no previene la evaluacion de riesgos en
salvaguarda de los activos de la Gestion Administrativa de la Institucion

Educativa San Vicente de la Barquera de Huanuco — Afio 2017

H ) Hipotesis Alterna
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El sistema de control interno previene la evaluaciébn de riesgos en
salvaguarda de los activos de la Gestion Administrativa de la Institucion

Educativa San Vicente de la Barquera de Hudnuco — Afio 2017

Tabla 13 Evaluacion de riesgo y salvaguarda de los activos

ESCALA
H1 VARIABLES b ¢ d a be ¢ dN e
1. Sistef¥cde Control Interno y Efectos en la Gestion
Administrativa 8 5 3 2 2
2. Evaluacion de Riesgos y Proteccion 7 6 2 3 2
Oi 32 20 10 11 7 80
3. Seguridad de Riesgos y Administracion 9 5 2 3 1
4. Cambibs en la Evaluacid® de Riesgod § Custodial 6 16 8 W 3 30 2
TOTAL 32 20 10 11 7
X2 =
25.875

Numero de Filas (r) =4

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 12
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El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 21.0260698

Como la X2 =25.875 > X2 ¢ = 21.0260698, entonces se rechaza la Ho

Hipotesis especifica N° 2

H) = Hipotesis Nula

Las actividades de informacion del sistema de control interno no inciden en
la organizacion de la Gestion Administrativa de la Institucion Educativa San

Vicente de la Barquera de Huanuco — Ao 2017

Ha) Hipotesis Alterna

Las actividades de informacion del sistema de control interno inciden en la
organizacion de la Gestion Administrativa de la Instituciéon Educativa San

Vicente de la Barquera de Huanuco — Ao 2017

Tabla 14 Informacion y organizacion

ESCALA

VARIABLES a b c d e

5. Conocimientos y Metas 9 5 3 2 1
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6. Datos y Fines en la Organizacion 6 5 3 3 3
7. Mensajes y Objetivos 9 3 4 2 2
TOTAL 24 13 10 7 6
H1
Opciones a b c d e N
Oi 22 15 10 7 6 60
Ei 12 12 12 12 12 60
X2=117.5

Numero de Filas (r) =3
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =8
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El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 15.5073
Como la X2 =17.5> X2 ¢ = 15.5073, entonces se rechaza la Ho
Hipotesis especifica N° 3

H() = Hipotesis Nula

El componente de supervision y seguimiento no contribuye al control de la
Gestion Administrativa de la Institucidon Educativa San Vicente de la

Barquera de Huanuco — Ao 2017.

Ha) Hipotesis Alterna

El componente de supervision y seguimiento contribuye al control de la
Gestion Administrativa de la Institucidon Educativa San Vicente de la

Barquera de Huanuco — Ao 2017.

Tabla 15 Supervision y control

ESCALA
VARIABLES a b c d
8. Accion en la Supervision y Planeacion 8 7 2 2
9. Identificacion de las Causas y Efectos 7 5 3 3
10. Supervisar y Reportes de Evaluacion 9 6 2 2

TOTAL 24 18 7 7
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H1
Opciones a b c d e N
Oi 24 18 7 7 4 60
Ei 12 12 12 12 12 60
X?=124.5

Numero de Filas (r) =3
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 15.5073131
Como la X2 =24.5>X? ¢ =15.5073131, entonces se rechaza la Ho
Hipotesis General

H() = Hipotesis Nula

General:
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Los sistemas de control interno se relacionan con las actividades en la
gestion administrativa de la Institucion Educativa de la Institucion Educativa

San Vicente de la Barquera Huanuco — afio 2017.

Hq) Hipoétesis Alterna

Los sistemas de control interno se relacionan con las actividades en la
gestion administrativa de la Institucion Educativa de la Institucion Educativa

San Vicente de la Barquera Huanuco — afio 2017.

Tabla 16 La auditoria de desemperio y el fortalecimiento de la gestion publica

ESCALA
VARIABLES a b ¢ d e

1. Sistemas de Control Interno y efectos en la Gestion

Administrativa 8 5 3 2 2
2. Evaluacion de Riesgos y Proteccion 7 6 2 3 2
3. Seguridad de Riesgos y Administracion 9 5 2 3 1
4. Cambios en la Evaluacion de riesgos y Custodia 8 4 3 3 2
5. Conocimientos y Metas 9 5 3 2 1

6. Datos y Fines en la Organizacion 6 5 3 3 3
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7. Mensajes y Objetivos 9 3 2 2
8. Accion en la Supervision y Planeacion 8 7 2 1
9. Identificacion de las Causas y Efectos 7 5 3 2
10. Supervisar y Reportes de Evaluacion 9 6 2 1
TOTAL 80 51 27 25 17
H1
Opciones a b c d e N
Oi 80 51 27 25 17 200
Ei 40 40 40 40 40 200
X2=66.1

Numero de Filas (r) = 10

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05
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Grado de Libertad, gl = 36

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 50.9985

Como la X2 = 66.1 > X2 ¢ = 50.9985, entonces se rechaza la Ho

Discusion de Resultados
Discusion de resultados de las hipotesis secundarias
Discusion de la Sub hipétesis 1

La hipdtesis se corrobord en el hecho de que existe una relacion entre el
sistema de control interno y sus efectos en la gestion administrativa de la
Institucion Educativa San Vicente de la Barquera — afio 2017. Los riesgos
que podrian encontrarse se hacen evidentes mediante el informe de la
Institucion Educativa como la posibilidad de que exprese su opinioén
fundamentada la cual podria ser una observacion subsanable. Este hecho
resulta ser solido, por lo que se corrobord en la (Hi1) segun la cual manifiesta
que el sistema de control interno no previene la evaluacion de riesgos en
salvaguarda de los activos de la Gestion Administrativa de la Institucion
Educativa San Vicente de la Barquera de Huanuco — Ao 2017. Se confirmé
el postulado de la hipotesis en la muestra de 20 personas, pues el valor de X>
es 25.875 lo cual indica que existe una correlacion positiva entre las variables
de las hipotesis, que es estadisticamente significativa por ser un valor

superior al (valor critico de la Ji — cuadrada) X>C = 21.0260698
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Segun Evangelista R. (TESIS 2017)

1.

Se puede decir que las conclusiones obtenidas de la investigacion
ejecutada, se tiene como resultado que el proceso del control interno,
de acuerdo a las conclusiones obtenidas de la tabla y el grafico N° 10
en general el 48% del personal administrativo piensa que es usual el
uso del control interno para poder hacer una mejora en una gestion
administrativa en la UGEL Huamalies, “el 30% considera que es
bueno, el 13% considera excelente y el 9% del encuestado considera
deficiente de la pregunta formulada.” Lo que se puede deducir es que
casi la totalidad de los colaboradores administrativos piensan como
regular el uso del “proceso del control interno para una adecuada
gestion administrativa”, por lo que normaliza las flexibilidades e
irregularidades en la gestion administrativa y mejora la calidad de
gestion es decir a su vez influye de manera significativa en la gestion
administrativa y segun las conclusiones obtenidas de la gestion
administrativa se puede apreciar en tabla y el grafico N° 18, se puede
decir que “el 44% del personal administrativo califican como regular la
gestion administrativa de la Unidad Ejecutora de UGEL Huamalies, el
30% piensa como bueno, el 13% considera como excelente y el 13%
considera como deficiente.” De lo que se deduce que la gestion
administrativa conlleva a mejorar de manera regular durante el proceso,
a una buena administracion mejore serd la gestion administrativa. Por
lo que se acepta de forma descriptiva y porcentual la hipdtesis general
planteada.

Se puede decir que de las conclusiones de la investigacion, se consuma
que el ambiente de control, seglin los resultados de la tabla y el grafico
N°01, “el 52 % del personal practican siempre la integridad de los
valores éticos y tienen la capacidad para mejorar la gestion, el 48 %

consideran a veces y el 0 % consideran que nunca practicaron”,
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también en la tabla y grafico N° 02, “el 87 % del personal
administrativo considera que si mantiene el clima favorable teniendo
en cuenta la asignacion de autoridad y responsabilidad y el 13%
consideran que no”, asi mismo en la tabla y grafico N° 03, el 61% del
personal administrativo consideran “una condicidon buena y hay un 79
compromiso de competencias entre areas para mejorar la calidad de
gestion, el 35% consideran de manera regular y el 4% consideran
deficiente. Se puede concluir que de lo mencionado en la investigacion
y aplicado a los colaboradores, se hallan en pleno ejecucion de sus
actividades y practican de forma formal los valores éticos como la
responsabilidad y puntualidad para mejorar la gestion administrativa
en la UGEL Huamalies. Es por este motivo que se acepta de forma
descriptiva y porcentual la hipotesis especifica 1 planteada.

Se puede decir que de las conclusiones de la investigacion realizada,
se finiquita que la informacion y comunicacion, segin los resultados
de la tabla y grafico N° 04, “el 65% del personal administrativo
considera que si utiliza un mecanismo de sistema de informacion
eficiente para mejorar la gestion administrativa 'y el 35% considera que
no”, también en la tabla y grafico N° 05, “el 74% del personal
administrativo considera que si utiliza los canales de comunicacion
para consolidar y mejorar la informacion y el 26% considera que no”,
asi mismo en la tabla y grafico N° 06, “el 78% del personal
administrativo considera que si realizan un seguimiento y evaluacion
de las normas técnicas para el cumplimiento de la normatividad con la
finalidad de mejorar la puntualidad y responsabilidad y el 22%
considera que no”, del mismo modo en la tabla y grafico N° 07, “el
91% del personal jerarquico considera que si comunica a al personal
sobre las normas establecidas para su cumplimiento de la normatividad

con la finalidad de mejorar la puntualidad y responsabilidad y el 9%
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considera que no.” Se puede decir que de las conclusiones en su
mayoria las personas interrogadas que manejan mecanismos de
indagacion a fin de prevenir peligros en la institucion, con el fin de
lograr todo esto es necesario tener una buena administracion de
recursos humanos y un adecuado uso del control interno para optimizar
las anomalias. Por lo que se acepta de forma descriptiva y porcentual
la hipdtesis especifica 2 planteada 80.

4. Se puede decir que de las conclusiones de la investigacion realizada,
se finiquita que la supervision, segln los resultados de la tabla y el
grafico N° 08, “el 100% del personal administrativo considera que, si
realiza el uso adecuado del sistema en beneficio de la entidad y el 0%
considera que no”, también en la tabla y grafico N° 09, “el 83% del
personal administrativo considera que si realiza el seguimiento de las
actividades y evaluaciones periddicas para mejorar la calidad de
gestion y el 17% considera que no.” Expuesto lo anteriormente se
puede decir que la derivacion obtenida en la generalidad de los
colaboradores administrativos estad intimamente relacionada en la
imagen y prestigio de la institucion por ello los personales ejecutan las
actividades y las evaluaciones bajo responsabilidad. Asi mismo, tienen
conocimiento de las normas establecidas por el estado cobre las
sanciones. Por lo que se acepta de forma descriptiva y porcentual la

hipotesis especifica 3 planteada.
Discusion de la Sub hipoétesis 2

La hipotesis se aprobd en el hecho de que existe una relacion entre las
actividades de informacion del sistema de control interno inciden en la
organizacion de la Gestion Administrativa de la Institucion. Las técnicas y
procedimientos permiten detectar errores en las diferentes areas de la gestion

lo cual puede ser objeto de observacion y a su vez subsanables siempre y
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cuando se tomen las medidas preventivas. Este hecho resulta ser solido, por
lo que se corrobord en la (H2) segun la cual manifiesta que las técnicas y
procedimientos se confirmo el postulado de la hipotesis en la muestra de 20
personas, pues el valor de X es 17.5 lo cual indica que existe una correlacion
positiva entre las variables de las hipotesis, que es estadisticamente
significativa por ser un valor superior al (valor critico de la Ji — cuadrada)

X2C=15.5073
Segiin Sarmiento W. (TESIS 2016)

La Gestion Administrativa del Colegio Particular Virgen de la Puerta de
Bagua no es la correcta ya que no tiene con documentos de gestion y otro
tipo de base documental no se encuentran actualizados y entre ellos
tenemos “Proyecto Educativo Institucional (PEI), Proyecto Curricular de
la institucion (PCI), Reglamento Internos, Organigrama de Institucion
Educativa, Plan Anual de trabajo de la Institucion Educativa”; adicional a
lo mencionado anteriormente no posee documentacién contable en modo

pertinente para que puedan decidir en las siguientes acciones.

El Sistema de Control Interno Actual del colegio privado Virgen de la
Puerta de Bagua es deficiente por lo que su funcionamiento no es el
adecuado y esto produce que las consecuencias en la Gestion
Administrativa es poco adecuada por mociones que la documentacion
financiera no es confiable, los egresos no tienen un direccionamiento
correcto en que inciden en la instituciéon, no cuenta con “manual de
organizacion y funciones y que los documentos de gestion no estan
actualizados y no realiza evaluaciones de Control Interno”, con el objetivo
de realizar una buena gestion, adicional a lo mencionado se ha hallado que
la atencion a los padres de familia, alumnos, y que la infraestructura del

mobiliario es regular.
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El control interno del Colegio Particular Virgen de la Puerta de Bagua, “es
deficiente, por lo que necesita nuevos procedimientos para mejorar la

gestion de la entidad.”
Discusion de la Sub hipoétesis 3

La hipotesis se aprobd en el hecho de que existe una relacion entre El
componente de supervision y seguimiento contribuye al control de la Gestion
Administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la Barquera de
Huanuco — Afio 2017. La supervision y control del sistema de control
interno y los efectos en la gestion administrativa. Este hecho resulta ser
solido, por lo que se corrobor6 en la (H3) segun la cual manifiesta que los
objetivos y metas del sistema de control interno y sus efectos en la Gestion
administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la Barquera — Ao
2017 Se confirmo el postulado de la hipdtesis en la muestra de 20 personas,
pues el valor de X? es 24.5 lo cual indica que existe una correlacion positiva
entre las variables de las hipdtesis, que es estadisticamente significativa por
ser un valor superior al (valor critico de la Ji — cuadrada) X>C = 15.5073131

Segun Huayta P. (TESIS 2017)

1. Se comprobo6 que las Instituciones Educativas Privadas de Educacion
Basica Regular del distrito de Lince no cumplen con las normas y
politicas internas para mejorar la gestion debido a que éstas se
encuentran desactualizadas y no existe una adecuada supervision.

2. Se comprobd que las Instituciones Educativas Privadas de Educacion
Basica Regular del distrito de Lince “no disponen de adecuados
procedimientos de control que permitan optimizar la administracion de

los ingresos y egresos de tesoreria.”
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3. Se constaté que las Instituciones Educativas Privadas de Educacion
Bésica Regular del distrito de Lince, “no innovan el control interno de

su activo fijo, para que se administre mejor los bienes patrimoniales.”

Aporte de la investigacion

Al iniciar, la investigacion debe ser enjuiciada como un proceso sistematico
de ensefianzas direccionado a contextualizar la realidad, es decir, estar al
tanto, examinarla y manifestar sus declaraciones. Se puede decir que todo
acto investigativo tiene un objetivo, en este caso es, “el mejoramiento y la
transformacion no soélo de las y los actores sociales que participan en ella,
sino también de sus practicas.” Esto quiere decir que se necesite una
investigacion estable ya sea dentro de la parte del recurso humano de
investigacion, con muchas cantidades de creatividad, percepcion y

aspiracion por estar mas cerca y entender el contexto real de la investigacion.

Se puede decir que este conjunto de actividades de edificacion del juicio no
es imparcial. Las personas obtienen cambiar el contexto que viven a través
de su punto de vista a través de los sentidos y la forma en la que ven la
creacion, lo llegan a organizarla e interpretarla a través de especificos puntos
de vista o ejemplos, estos que hagan posible la interrelacion comunicativa
entre los seres humanos, asi como investigar la causa de los hechos que pasan
en nuestro contexto real.

El Gobierno tiene como deber principal certificar los derechos de los
individuos, en consecuencia, hacer que las operaciones que sean necesarias
con el objetivo de optimizar de manera efectiva la produccion de los bienes
y servicios que proporciona con el fin de poder obtener derivaciones buenas
con el fin de dar comodidad de las personas y el perfeccionamiento de la

sociedad. Los estudios del desenvolvimiento del conjunto de actividades y
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conclusiones de las instituciones del estado es preciso con el fin de ser
capaces de asemejar espacios de mejora en la gestion publica con el fin de
direccionar las actividades del Estado. Es necesario que en este rol todos los
implicados hagan su participacion, asi como “las entidades publicas” y “los
funcionarios que las conforman.” Esto nos quiere explicar, que las “entes de
los poderes del Estado, de los gobiernos sub nacionales, los Organismos
Constitucionalmente Auténomos y la sociedad civil” nos corresponde dar el
primer paso para poder brindar alternativas de mejora para los niveles de
desempefio de los establecimientos en favor de los propios individuos que
pertenecen a la sociedad. Teniendo en cuenta esto, es obligacion de todas las
personas que practicamos la funcion publica la implementar un proceso de
modernizacion que tenga que ver con el desarrollo de un “Nuevo Enfoque
de Control”, este mismo tiene sus bases teodricas de establecer valor con la
sociedad a través de desarrollar en la mejora de la gestion del Estado, y esto
esta direccionado con nuestra orden de iniciar el desarrollo de una gestion
fuerte y actual de los recursos publicos para provecho de la sociedad peruana.
Se puede decir que la organizacion fundamental de este “Nuevo Enfoque de
Control” esta la “Auditoria de Desempeno”, la cual tiene por objetivo
incrementar el nivel de la calidad y el desempeiio de brindar los bienes y
servicios que se otorgan los entes del estado, con el objetivo de poder llegar
a objetivos que sorprendan en los peruanos. Es necesario decir que esta
forma de evaluar estd encaminada a asemejar espacios de optimizacion a
través de las cuales se generan representaciones con el fin de que los
organismos del estadio desarrollen actividades que ayuden a solucionar los
fundamentales inconvenientes que hacen que la entrega del servicio publico

no sea el adecuado para la sociedad.
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CONCLUSIONES

La investigacion, se concluye teniendo en cuenta la problematica existente sobre
si existe la relacion del control interno con la gestion administrativa de la
Instituciéon Educativa San Vicente de la Barquera Hudnuco, dedicada a la
prestacion de servicios educativos, determinandose la relacion entre el Control
Interno y Gestion Administrativa.

La estimacion de riesgos en salvaguarda, previene que los activos, los peligros se
evidencian a través del informe de la Institucion Educativa como probabilidad de
expresar opinidon importante que serviria de observacion.

Las actividades de informacion del control interno inciden en la organizacion de
Gestion Administrativa, las técnicas y procedimientos permiten detectar errores en
las diferentes areas de la gestion lo cual puede ser objeto de observacion y a su vez
subsanables siempre y cuando se tomen las medidas preventivas

La inspeccion asiste al control de Gestion Administrativa y los efectos en la gestion

administrativa asi lo demuestran en los resultados obtenidos
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SUGERENCIAS

Efectuar con los reglamentos, normas internas para mejorar la gestion. Para ello,
es de vital importancia contar con una adecuada supervision, puesto que la
supervision permite observar, identificar y analizar todas y cada una de las
actividades que se llevan a cabo en la Institucion. Asimismo, es muy importante
establecer las normas, politicas y procedimientos por escrito y organizarlas en
forma sistematica en guias o manuales.

Mejorar las actividades de control para obtener una buena administracion sobre
los ingresos y egresos en la tesoreria, por ende, hacer uso de los indicadores ayuda
a conocer las mejoras que se necesitan.

Para los bienes de una entidad educativa se realiza la modificacion del control
interno y para alcanzar el objetivo debe existir un ambiente con tolerancia de
riesgo, de manera controlada para la adaptacion a la realidad.

Los duefios de las entidades educativas deberian tener en cuenta que la
administraciéon es un factor importante, trae logros financieros, asi como

operativos, ademads gestiona los recursos poseidos.
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Titulo:

ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Barquera - 2017

Sistema de Control Interno y sus efectos en la Gestion Administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis General Variable
Los sistemas de control interno se  Independiente
(En qué medida los Sistemas de Determinar en qué medida 10S relacionan con las actividades en la
control interno se relacionan con los sistemas de control interno se gestion  administrativa de la Sistema de Control
efectos de la Gestion Administrativa  relacionan con las actividades en la  [netitucion ~ Educativa de la Interno
de la Institucion Educativa San gestion  administrativa  de  la  ngtitucion Educativa San Vicente
Vicente de la Barquera de Huanuco Institucion Educativa de la Institucién 4o 1, Barquera Hudnuco — afio Variable
— Ao 20177 Educativa San Vicente de la Barquera (17 Dependiente
Huénuco — afio 2017.
Hipotesis Especificas: Efectos en la Gestion
Objetivos especificos: Administrativa
Problemas Especificos: a. El sistema de control interno . - Evaluacién
a. Conocer de qué manera el sistema previene la  evaluacion de Dimensiones:
a. ¢De qué manera el sistema de de control interno previene la riesgos en salvaguarda de los . - Seguridad
control interno previene la evaluacién  de  riesgos  en activos  de  la Gestion 'Evaluacwn de
evaluacién  de  riesgos en salvaguarda de los activos de la Administrativa de la Institucion rieseos - Cambios

salvaguarda de los activos de la
Gestion Administrativa de la
San

Institucion Educativa

Gestion  Administrativa de la
Institucion Educativa San Vicente

Educativa San Vicente de la
Barquera de Huanuco — Afio
2017

Proteccion




Vicente de la Barquera de
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(Como es que las actividades de
informaciéon del sistema de
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Educativa San Vicente de la
Barquera de Huanuco — Afio
20177

(En qué medida el componente
de supervision contribuye al
control de la Gestion
Administrativa de la Institucion
Educativa San Vicente de la
Barquera de Huanuco — Afio

2017?

b.

Analizar
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2017.
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actividades de informacion del
sistema de control interno inciden
en la organizacion de la Gestion
Administrativa de la Institucién
Educativa San Vicente de la

Barquera de Huanuco — Afio 2017.

c. Determinar en qué medida el

componente  de  supervision
contribuye al control de la Gestién
Administrativa de la Institucion
Educativa San Vicente de la

Barquera de Huanuco — Afio 2017.

b. Las actividades de informacién
del sistema de control interno
inciden en la organizacion de la
Gestion Administrativa de la
Instituciéon ~ Educativa  San

Vicente de la Barquera de

Huanuco — Afio 2017.

¢. Elcomponente de supervision y

seguimiento  contribuye al

control de la  Gestion
Administrativa de la Institucion
Educativa San Vicente de la
Barquera de Huanuco — Afio

2017.

Salvaguarda de los - Administracién
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ANEXO 02 scuun:rnsnnnn  “

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA:

TITULO: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SUS EFECTOS EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN
VICENTE DE LA BARQUERA HUANUCO - ANO 2017

OBJETIVO: Determinar en qué medida los sistemas de control interno se
relacionan con las actividades en la gestion administrativa de la Institucién

Educativa de la Institucion Educativa San Vicente de la Barquera Huanuco.

INVESTIGADOR: Liz Veronica Altamirano Gaspar

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre elloy se me
ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en
este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier
momento de la intervencién (tratamiento) sin que me afecte de ninguna

manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huanuco, 2022



ANEXO 03
CUESTIONARIO

Esta encuesta tiene por objetivo recaudar informacion acerca del presente tema

de investigacion. Marca una respuesta que cree conveniente.

1.  (El sistema de control Interno se relaciona con los efectos en la
Gestion Administrativa en la Institucion Educativa San Vicente de
la Barquera — Afio 20172
a) Totalmente de acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
c) Indiferente
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
2. JLa evaluacion de riesgos del sistema de control interno considera
la proteccion en salvaguarda de los activos en la gestion
administrativa de la Institucion Educativa San Vicente?
a) Totalmente de acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
c) Indiferente
d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
3. ¢La seguridad en la evaluacion de riesgos logra alcanzar la
administracion oportuna en salvaguarda de los activos en la gestion
administrativa en la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera — aiio 2017?
a) Totalmente de acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
c) Indiferente
d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo



4.  ¢;Llos cambios en la evaluacion de riesgos permiten la custodia en
salvaguarda de los activos en la Gestion administrativa de la
Institucion Educativa San Vicente de la Barquera?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

c) Indiferente

d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

5.  ¢El conocimiento de la informacion en el sistema de control interno
influye en las metas de la organizacion en los efectos en la Gestion
Administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

c) Indiferente

d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

6. ;Los datos de la informacion del sistema de control interno lograran
los fines de la organizacion en los efectos en la gestion
administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera — aiio 2017?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

c) Indiferente

d) Parcialmente en desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

7. ¢(Los mensajes en la informacion del sistema de control interno nos
servira para lograr los objetivos en los efectos en la Gestion
Administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera — aiio 2017?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
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c) Indiferente

d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
JLas acciones en la supervision en el sistema de control interno
influiran en la planeacion y control en los efectos en la Gestion
Administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera — afio 2017?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

c) Indiferente

d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
JEl efecto en la supervision del sistema de control interno nos
ayudara a identificar las causas en los efectos en la Gestion
Administrativa en la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

¢) Indiferente

d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
cLa supervision en el sistema de control interno influird en los
reportes de evaluacion para un mejor control en los efectos en la
gestion administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

c) Indiferente

d) Parcialmente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo



ANEXO 04

VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del experto: 1. (-iovena Keily A lasque Timentel Especialidad: /'\\;(u \eiva

*Calificar con 1, 2, 3, 6 4'item respecto a los criterios de relevangia, coherencia, suficiencia y claridad
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO}?EH caso de Si, ¢Que dimension o item falta?

UMY A AT AT
IO YALOTEAN

W 1SCuELA O POST GRAG

-
a7y

DECISION DEL EXPERTO: El instrumente debe ser aplicado: Sl ()4 NO( )

DIMENSION | ITEM RELEVANCIA COHERENCIA | SUFICIENCIA [ CLARIDAD
Sistema de control | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigliedades ) o | 4 4
intemo y efectos enla | Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables e indicadores del proyecto. 4 > - 1
gestion administrativa | Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio. — - 4 4

Lz estructura es adecuada. Comprende la presentacion, agradecimiento, datos demograficos, instrucciones 4 4] H | H
Evaluacion de riesgos |_El instrumento es confiables porque se ha aplicado el test- retest (piloto) q LL H B L
y salvaguarda de los | Presenta algunas preguntas para controlar la veracidad de las respuestas 5] H 4 -
activos Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la técnica de lo general a lo particular 4 4] N Y
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de
informacion. "} ‘i 4 L{
Informacion y | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigliedades 4 = 4 |
Organizacion Las preguntas guardan relacion con la hipdtesis, las variables e indicadores del proyecto. 4 T{ . 1
Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio. 8] 4q H H
La estructura es adecuada Comprende la presentacion, agradecimiento, datos _demogréficos, instrucciones q - .l |
Supervision y contrel | El instrumento es confiables porque se aplicado el test- retest (piloto) 4 b 4 H
Presenta algunas preguntas para controlar |a veracidad de las respuestas 4 4 4 o |
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la técnica de lo general a lo particular 8] | g 4
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de {
informacion. 9 a L1 4

Il
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Texto tecleado
ANEXO 04

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO


Nombre del experto:

“Calificarcon 1,2, 3,8
¢Hay alguna dlmeﬂslén o Item que no fue evaluada? SI () NO p{En caso de Si, ¢Que dimensién o item falta?

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

‘a' oJIR '&mjf‘ mczq Has o Especialidad: AUJ'EHQ

m respecto a los criterios de relevancia, cohirencia, suficiencia y claridad

T A A YAl

W madnis 10 Fent GANe

VoV g

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI p(l NO( )
DIMENSION TTEM RELEVANCIA | COWERENCIA | SUFICIENCIA | CLARICAD |
Sistema de contol | Les pregunias estan recactadas en forma clara y precisa, sin ambigiedades 4 ~ i .
intemo y efectos en la | Las preguntas guardan relacion con la hipGtesis, las variables e indicadores del proyecto. A A H - ]
gestion administrativa | Les preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta |a validez de contenido y criterio, N | A | L
La estructura es sdecuada. Comprends la presentacion, agradecimiento, datos _demograficos, instrucciones A I | 4
Evaluacion de nesgos | El instrumento es conflables porque se ha aplicado el test- retest (piloto) A : Al | - |
y salvaguarda de los | Presenta aigunas preguntas para controlar la veracidad de las reapuestas A — ' s |
activos Les preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la técnica de lo general a lo particular A Fh | o : o i
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de )~l ’ ¥ ‘ 11 ’
intormacién. N :
Informacion y | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigliedades N | A 1N
Organizacién Las preguntas guardan relacion con la hipStesis, las variables e Indicadores dsl proyecto. ~ | A A
Les preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio, &i & ! ' !
La esiructura es adecuada. Comprende a presentacion, agradecimiento, datos _demograficos, Instrucciones | N A j
Supervision y control | E| instrumento es confiables porque 86 aplicado el test- retest (piloto) - | l |
Presenta aigunas praguntas para controlar la veracidad de las respuestas [} I L | ‘
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utiizando la técnica de o general a lo particular 4 N O ¢ LN
Les pregunias han sido redactadan de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de : A] A A
informacién, ) _3 . =
W
CPCUANETT ESPINOZAMASGO FIRMA ¥ SELLO DEL JUEZ
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Nombre del expemﬂ </

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION fL INSTRUMENTO

“’ o\
“\ _.rﬂd]t\G EEN‘Ia Aada
: Especialidad: udite

“Calificar con 1, 2, 3, 6 4 item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

¢éHay alguna dimensién o item que no fue evaluada? S?Q

NO () En caso de Si, {Que dimensién o ftem falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Si O( NO( )

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD ]
Sistema de control | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigledades g ﬂ < =
intemo y efecios en la | Las preguntas guardan relacién con la hipotesis, las variables e indicadores del proyecto. 4 4 ! 9 | O
gestion administrativa | Las prequntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio. T} ' J 4 | H

La estructura es adecuada. Comprende |a presentacion, agradecimiento, datos _demograficos, instrucciones A o | H
Evaluacion de nesgos | El instrumento es confiables porque se ha aplicado el test- retest (piloto) 4 [ | ~ —
y salvaguarda de los | Presenta algunas preguntas para controlar la veracidad de las respuestas |2 4 H )
activos Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la técnica de lo general a lo particular N 1 | 4
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de 4y I 4 m
informacién .
Informacion y | Las pregunias estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigledades 5] = - a
Organizacion Las preguntas guardan relacion con la hiptesis, las variables e indicadares del proyecto. ! H 4 -
Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio. H < a L‘
La estructura es adecuada. Comprende la presentacion, agradecimiento, datos demograficos, instrucciones 4 L\ = H
Supervision y control | El instrumento es confiables porque se aplicado el test- retest (piloto) al =1 :'x Gl
Presenta algunas preguntas parz controlar la veracidad de las respuestas H - - ~
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la técnica de lo general a o particular ! ) e | )
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de H u L‘ gl
informacion. A
Dol U Rumado Beras FIRMA Y SELLO DEL JUEZ
PUBLCOCOLEQ)
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HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del expenoME, —aneo L yoege Alva Especialidad: fud foria y 777 bo Facion

"Calificar con 1,2. 3, & 4 Item respecto 2 los criterios ce relevancia, coherencia, suficiencia y claridad
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO ()lin caso de Si, {Que dimensidn o item falta?

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SIM. NO( )

DIMENSION | TEM RELEVANCIA | COMERENCIA | SUFICIENCIA [ CLARICAD
Sistema de control | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin smbigledades | £ | < |
intermo y efectos en la | Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, as varlables e indicadares del proyecto. | A l < |
pestion administative | Les preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio. A \ A | A |
Le estructurs es adecuads_Comprends la presentacion, agradecimiento, datos _demogréficos, instrucciones ! < ' g |2
Evaluacion ce nesgos | El instrumento es confiables porqua se ha aplicado el test- retast (piloto) 4 \ £ . < i A
y salvaguarda de los | Presents algunas preguntas para controlar Ia veracidad de las respuestas A4 l < ; 4 1 4
Botivos | Les preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando I técnica de lo general a lo particular A I od l &) | 4
| Les preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de | A ;
informacion {f { ‘ . | . |
Informacion y | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigiedades 7 ' A ‘ ~ *
Organizacién Les preguntas guardan relacion con la hipotesis, las varlables e indicadores del proyecto. 4 | < ! 4 |
Las preguntas han sids recactadas teniendo en cuenta a validez de contenido y criterio, - I 4 | - 1 A
La estructure es adesuaca. Comprenda la presentacion, agradecimiento, datos demograficos, Instrucciones < 4 | 9 | 4
Supervision y contral | El Instruments es confiasles porque se apiicado el test- retest (piloto) \ < o B 4
Presenta aigunas preguntas para controlar I veracidad de las respusstas 4 | ~_4 4 1 4
Liss pregunias y resctivos han sido redactadas utlizando la thenica de lo general a lo partioular @ [ 49 4 |  d
Les preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de refarencia dal encuestado; lenguale, nivel de
omaoen R . =3 I/ 9 1 4

N
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HERMILIO VALDIZAN

Nombre del experto: Mg, Teodomiro Arias Flores

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Calificar con 1, 2, 3, 6 4 item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X ) En caso de Si, ¢ Que dimension o item falta?

Especialidad: Gestrion y Planeamiento Educativo

@) ESCUELA DE POST GRADD

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X ) NO ( )

DIMENSION ITEM Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
Sistema de control interno y | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigliedades 4 4 3 4
efectos en la gestion | Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables e indicadores del proyecto. 3 4 3 4
administrativa Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio. 4 3 4 3

La estructura es adecuada. Comprende la presentacion, agradecimiento, datos demograficos, instrucciones 4 3 4 4
Evaluacién de riesgos y | Elinstrumento es confiable porque se ha aplicado el test- retest (piloto) 4 3 3 4
Salvaguarda de los activos Presenta algunas preguntas para controlar la contaminacion de las respuestas 3 3 3 4
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la técnica de lo general a lo particular 3 4 3 3
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacidn. 4 4 3 3
Informacion y Organizacion | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigiiedades 3 3 4 3
Las preguntas guardan relacién con la hipétesis, las variables e indicadores del proyecto. 4 4 4 4
Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio. 3 4 3 4
La estructura es adecuada. Comprende la presentacion, agradecimiento, datos demograficos, instrucciones 4 3 3 4
Supervision y Control El instrumento es confiable porque se ha aplicado el test- retest (piloto) 4 3 4 4
Presenta algunas preguntas para controlar la contaminacion de las respuestas 3 4 3 3
Las preguntas han sido redactadas utilizando la técnica de lo general a lo particular 4 4 3 4
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion. 4 3 4 4

FIRM s%o D
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NOTA BIOGRAFICA

LIZ VERONICA ALTAMIRANO GASPAR, naci6 el 16/10/1973 en el departamento
de Huanuco — Perq, identificada con DNI N° 22517647, domiciliada en el
departamento de Huanuco, culmin6 sus estudios profesionales el afio 2006 en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco en la carrera profesional de
Ciencias Contables y Financieras, complemento sus profesion con diplomados, curso
de capacitacion y culmino la Maestria en Contabilidad, mencién: Auditoria;
trabajo en empresas privadas como Inversiones Margian SAC con el cargo de
Asistente Contable y luego como Contador, Empresa de Transportes Kotosh
Cargo SAC con el cargo de Contador y actualmente se encuentra laborando en la

SENATI en el area de Recursos Humanos.
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LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

ﬂ‘mfm - pe’ui %4 ESCOELA OE POSGRADD
ESCUELA DE POSGRADO !

Campus Universitario, Pabelldn V “A” 2do. Piso — Cayhuayna “I
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En ia Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia jueves 26
DE AGOSTO DE 2021 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. José Angel FALCON RIVA AGUERO Presidente
Dr. Juan Jua TARAZONA TUCTO Secretario
Mg. Teodomiro ARIAS FLORES Vocal

Asesor de tesis: Dr. Alember ANGULO CHAVEZ (Resolucion N° 01780-2019-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Contabilidad, mencion: Auditoria, Dofia Liz Veronica
ALTANMIRANO GASPAR.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SUS EFECTOS EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN VICENTE DE LA
BARQUERA HUANUCO - ANO 2017”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.
Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacién personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hip6tesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucidén a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asl mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Equivalente a ... [20 €00, , por lo que se declara .....A\. PYO\OCLCIO
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo

las.20.:.30). horas de 26 de agosto de CT\\

DNI N° DNI?‘ -2493/3‘7)’@\7

19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(Resolucién N° 01779-2021-UNHEVAL/EPG)

o Lberaraitorni SV BOZ (Cailed brvireraitotis — 7 odecn 7. 5%ne 37 24 s
ey ST



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN P —

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SUS
EFECTOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SAN VICENTE DE LA BARQUERA HUANUCO - ANO 2017,
realizado por la Maestrista en Contabilidad, mencién: Auditoria Liz
Veronica ALTAMIRANO GASPAR, cuenta con un indice de similitud de
14% verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego
del andlisis se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyeﬁ plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con todas las normas
para el uéo de citas y referencias, ademds de presentar un indice de
similitud menor de 20% establecido en el Reglamento General de Grados y

Titulos de“l‘a U’niveréidad Nacional Hermilio Valdizdn;

Cayhuayna, 08 de abril de 2022.




AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE
POSGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL

Apellidos y nombres: ALTAMIRANO GASPAR LIZ VERONICA

DNI: 22517647 Correo electrénico: veronikaltamirano@hotmail.com

Teléfono de casa: Celular: 962615634 Oficina: 062-564780

IDENTIFICACION DE LA TESIS

POSGRADO

Maestria: Contabilidad
Mencién: Auditoria

Grado académico obtenido:
MAESTRO EN CONTABILIDAD, MENCION: AUDITORIA

Titulo de la tesis:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SUS EFECTOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN VICENTE DE LA BARQUERA HUANUCO -
ANO 2017

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar Categoria de L
oy Descripcién de acceso
acceso
- Es publico y accesible el documento a texto completo
X PUBLICO 2 . I
por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
RESTRINGIDO _Solo per_rplte ,el_ acceso al registro del metadato con
informacion basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opcién “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versién electronica de esta tesis en el
Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
( )1lafio ( )2 afios ( ) 3afios ( )4 afos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico.
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