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RESUMEN

La tesis “Orientacion familiar y conocimiento sobre maltrato psicologico en
los padres de familia, DEMUNA Municipalidad Distrital de San Antonio-
Huarochiri, 2019”, se realizé tomando en cuentan que el maltrato es un
fendbmeno que aun afecta a las familias, en especial en la region
seleccionada para el presente trabajo. Su objetivo fue determinar la relacién
entre la orientacion familiar y el conocimiento sobre el maltrato psicolégico
en los padres de familia usuarios de la DEMUNA- MDSA Huarochiri, 2019.
La muestra fue de 120 usuarios, a los cuales se administré un cuestionario
de conocimiento sobre el maltrato psicoldgico y orientacion familiar, y nivel
de confiabilidad de muy alfa de Crombach de 0.93. La investigacion fue
analitica, de nivel descriptivo y correlacional cuantitativo y de disefio de
campo. Los resultados fueron evaluados con Tablas y se relacionaron por
medio de la correlacion de Pearson, alfa de Crombach y Kuder Richardson
(KR-20), donde arrojaron relacion significativa menor de 0.05 para cada una
de las dimensiones de la variable, teniendo aprobado la hipétesis alterna
“Existe relacion significativa entre la orientacion familiar y el conocimiento
sobre el maltrato psicolégico de los padres de familia usuarios de la

DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.”

Palabras claves: Maltrato psicologico, Orientacion familiar, usuarios de

DEMUNA MDSA.



SUMMARY

The thesis "Family orientation and knowledge about psychological abuse in
parents, DEMUNA District Municipality of San Antonio-Huarochiri, 2019",
was carried out taking into account that abuse is a phenomenon that still
affects families, especially in the region selected for the present work. Its
objective was to determine the relationship between family orientation and
knowledge about psychological abuse in parents of users of the DEMUNA-
MDSA Huarochiri, 2019. The sample was 120 users, to whom a knowledge
guestionnaire was administered on the psychological abuse and family
orientation, and reliability level of Crombach's very alpha of 0.93. The
research was analytical, descriptive and quantitative correlational level and
field design. The results were evaluated with Tables and were related
through the correlation of Pearson, Crombach's alpha and Kuder
Richardson (KR-20), where they showed a significant ratio of less than 0.05
for each of the dimensions of the variable, having approved the hypothesis
alterna "There is a significant relationship between family orientation and
knowledge about the psychological abuse of parents who use DEMUNA-

MDSA Huarochiri, 2019."

Keywords: Psychological abuse, Family counseling, MDSA DEMUNA

users.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se realizdé con el propésito de determinar si
existe relacion significativa entre la orientacion familiar y el conocimiento
sobre el maltrato psicolégico de los padres de familia usuarios de la
DEMUNA- MDSA Huarochiri, 2019, sobre el nivel de conocimiento acerca
del maltrato psicoldgico, teniendo en cuenta que el problema del maltrato
psicolégico en nifios y adolescentes, es una realidad que va en aumento a

pesar de los intentos realizados para lograr su prevencion como deteccion.

Se toma como maltrato psicoldgico la serie de agresiones verbales que
afectan la autoestima de la persona agredida. Generalmente este tipo de
maltrato ocurre dentro del hogar y es mas ocurrente en los hombres hacia
las esposas y los hijos, aunque también se da en casos contrarios. Este
maltrato, no tiene distincion de edad, género ni estrato social. Kempe y
kempe citado en Bueno (2011). Igualmente, se define Orientacion familiar,
como una estrategia a través de la cual se educa a la familia en relacion a
uno o varios aspectos con la finalidad de que éstos mejoren tanto sus
relaciones intrafamiliares como sus modelos de comunicacion, crianza y

atencion (Villarreal, 2007).

En el capitulo I, se detalla el problema que genera el maltrato psicologico,
asi como los objetivos del trabajo investigado como la justificacion del

mismo.



El Capitulo I, corresponde al marco tedrico con las principales teorias que
abarca el tema, los trabajos que figuran como antecedentes y el sistema de

variables.

En el capitulo Ill, se describe la metodologia utilizada, la muestra
seleccionad para recaudar los datos que aporten respuestas a las hipotesis

planteadas y las técnicas y procedimientos utilizados.

El capitulo IV, se presentan tabulados los resultados de las encuestas
aplicadas a los padres de familia, la discusion de los resultados, la

comprobacion de las hipotesis

En el Capitulo V se presentan las principales conclusiones a las que se

lleg6 en el presente trabajo de investigacién y sus recomendaciones.

Al finalizar se muestran la bibliografia y los anexos, que son parte

indispensable de este trabajo.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Fundamentacion del Problema

Como uno de los paises latinoamericanos, el Pert de acuerdo a
diversas investigaciones mencionan que es un pais conocido que desde su
historia del periodo colonial y otros dicen, quizds antes, la costumbre de
abandonar a los hijos e hijas, particularmente por los padres que dejan en
las madres todas las responsabilidades de su cuidado. El abandono sélo
constituye una de las caracteristicas que impulsa a un maltrato, incluso
nifos y nifias que viven con ambos padres pueden ser victimas de la
desatencion de sus progenitores y sufrir las consecuencias del maltrato por
negligencia y por ende, maltrato psicolégico.

El tiempo avanza, con los diversos cambios sociales, prosiguiendo
el avance de la ciencia y la tecnologia en las ultimas décadas pero el
maltrato infantil subsiste como estilo de vida que dicta la pauta formativa de
los nifios y nifias, manteniéndose en la medida que en la sociedad moderna
necesita fijar normas de regulacion, en nuestro pais encontramos una
colectividad cultural peculiar debido al tipo de valoracion de cada uno de
sus integrantes y en cuanto a la relacion entre ellos, es fundamentalmente
de dominacion y sumision que relegan y limitan los derechos de sus hijos.

El problema del maltrato psicolégico infantil es una realidad que no
ha podido ser resuelta por el gobierno, pese al aumento y variedad en las
iniciativas que buscan aportar tanto a su prevencion como deteccion
precoz. El maltrato psicolégico infantii es un problema universal y
multicausal que involucra una gran variedad de factores biopsicosociales.
Es el resultado de actos de perpetracion (agresion fisica), o de omision
(falta de atencion por parte de quienes estan a cargo del nifio) y que

requiere de atenciébn médica o intervencion legal, cuyo resultado nos
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muestra la incapacidad del menor para velar por su bienestar y sus
derechos esta tarea se ha convertido en una de las politicas publicas
prioritarias de muchos estados y diferentes organismos internacionales.
Existe un cierto consenso entre los investigadores de la familia que, si se
mejora el bienestar familiar, mejorara el bienestar del menor (Adamson,
2007; Bradshaw y Mayhew, 2005; Ferguson, 2006). La orientacién es un
proceso a través del cual se instruye a un grupo de personas acerca de un
tema especificos que les permita comprender el porqué de algunas
situaciones y como enfrentarlas. Dicho proceso involucra incluso a las
familias, con la finalidad de propiciar espacios de armonia en el seno del
hogar, educando a los padres e hijos en pro de consolidar la armonia
familiar. Para (Rodriguez, 2013), la orientacion familiar “es una ayuda para
los padres como primeros educadores de sus hijos ademas de su propia
mejora personal y profesional” (p. 5). Como se puede apreciar, la
orientacion enfocada hacia las familias contribuye a brindar a los padres las
herramientas, mecanismos, estrategias y posibles soluciones para atender
aquellas situaciones familiares donde este tipo de intervencion se hace

necesario.

En consecuencia, orientar a las familias es una tarea que requiere
de la mayor de las disposiciones, entendiendo primeramente el entorno
donde la misma hace vida, y a través de la cual se pueda conocer sus
necesidades, situaciones, problemas, entre otros, como requerimiento
conducente al fortalecimiento de los valores primarios que rigen la sociedad

humana.

En este sentido, es viable que la orientacion familiar se enfoque en
brindar conocimientos sobre una de las problematicas de mayor peso en la
sociedad como es el maltrato psicologico infantil, el cual, en todos sus
géneros es una situacién social que afecta a los seres humanos, a las

familias y al proceso educativo.
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El mismo, inicia en el hogar como forma de castigo aprobada por
mas del 90% de los padres que, de acuerdo con Faraone (2008), son
desconocedores de sus consecuencias, consideran esta via la alternativa
mas efectiva para moldear conductas.

Sin embargo, estudios realizados por expertos han demostrado que
lejos de esa verdad, la situaciéon de maltrato deja secuelas que afectan al
individuo convirtiéndolo en una bomba de tiempo reprimida. Desde este

punto de vista, Sanchez citado en (Fernandez, 2014), destaca que:

La orientacion familiar es el proceso de ayuda a la familia con
objeto de mejorar su funcién educativa [...] es un servicio de
ayuda para la mejora personal de quienes integran la familia a
partir de un conjunto de técnicas encaminadas a prevenir y

afrontar las dificultades por las que atraviesa (p. 221).

En este sentido, el desarrollo social del ser desde la orientacion
familiar como medio de ampliar el conocimiento, se ha concebido en el seno
del sistema educativo como una prioridad, tomando en cuenta que el nifio
se desarrolla en un contexto social familiar que implica la convivencia con
sujetos de diversas indoles, es decir, familia, comunidad e instituciones
locales; los cuales inciden en el moldeamiento y adquisicion de la conducta
del menor.

Dentro del contexto familiar, el maltrato infantil, en sus diferentes
formas, es un reflejo de la extension de la violencia que esta predominando
como un estilo de convivencia en los paises del mundo entero, originado
por la ignorancia existente del sistema de valores familiares que orientan la
relacion y aceptacion de los demas.

Al respecto, Faraone (2008), explica que: “aun cuando el maltrato
psicolégico ha existido desde hace siglos, la percepcién de él se halla

condicionada por el valor que la sociedad asigna a la vida del nifio” (p. 47);
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es decir, siempre ha existido la errada nocion de que el maltrato esta
asociado a disciplina, sirve para moldear el caracter y que con ello se logran
tanto hombres como mujeres responsables para la sociedad; sin embargo,
no se toma en cuenta los efectos psicologicos y conductuales que dejan
huella en la vida del menor, como si la misma careciera de un importante
significado.

Cabe destacar que, la intervencion del maltrato psicolégico en sus
diversas formas por parte de los organismos sociales ha tomado auge en
los ultimos afios, gracias a la aprobacién de leyes que salvaguardan los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes del mundo; y aun, cuando es
una situacién que no se ha podido erradicar pues esta presente en todos
los ambitos sociales incluyendo en las familias, se ha tratado a abordar el
tema poniendo en practica mecanismos de accién donde las instituciones
brinden orientacién sobre el tema a padres, ciudadanos, afectados directos
y escuela.

Esta dltima, es hoy por hoy el centro por excelencia para afrontar
situaciones de maltrato por cuanto tiene la oportunidad de mantener
contacto directo con nifios, nifias, familias y comunidad, es ademas ante la
Ley, la mas idonea para rescatar a jovenes en estado de maltrato.
Particularmente, en América Latina, la situacion de maltrato psicologico ha
tomado auge desde el punto de vista educativo; ejmplo de ello es Argentina,
donde segun reportes desarrollados por Giberti (2005):

En los ultimos 15 afios, se han rescatado nifios que viven en la calle,
duermen en edificios abandonados, debajo de puentes y parques, huyendo
de sus hogares por el constante maltrato al que son sometidos y que los
obliga a abandonar el recinto escolar (p. 46).

Lo anterior evidencia que aun en América Latina los nifios y nifias
gue asisten a las escuelas que viven condiciones de maltrato, muchos
casos se llegan a conocer mientras otros permanecen en el absoluto

silencio, sin embargo, estd de manos de directivos y docentes indagar



21

sobre la situacion de quienes estdn bajo su responsabilidad, a fin de
atender a sus necesidades psicoldgicas.

En consecuencia, de lo anterior, en lo que se refiere a la familia y su
papel protagonico como ejemplo esencial para la formacion del nifio (a), se
ha desintegrado como consecuencia de las pocas politicas
gubernamentales, educativas y sociales, siendo el nifio y la nifia los
principales afectados por todos estos factores, perdiendo requerimientos
emocionales, fisicos, psicologico, entre otros que necesitan para
desarrollarse posteriormente. Con referencia a lo anterior, la Comision
Econdémica para América Latina (CEPAL, 2011), en estudios realizados
sobre el desempefio de las escuelas en casos de maltrato infantil, estima
gue en América Latina:

Alrededor de 6 millones de nifios, nifias y adolescentes menores de
18 afos de edad son objeto de maltratos y alrededor de 800 mil menores
de 10 afios de edad mueren como resultado de los dafios causados. De
esos 6 millones el 39% aproximadamente se queja en las escuelas de ser
sometidos a abusos psicoldgicos (p. 3).

Lo expuesto, es una demostracion relevante de que, para los nifios
y nifias maltratados, la escuela es la via de escape de la realidad que viven
en sus hogares; para muchos es una capsula de tiempo corto donde no
pueden ser agredidos ni fisica ni verbalmente, evidencian, ademas,
aptitudes que son sintomas del posible maltrato que presentan en el seno
familiar.

El mismo organismo (ob. cit), en relacién a los indices de maltrato
infantil y psicolégico en algunos paises latinos, sefala que “la mayoria de
los menores de América Latina y el Caribe sufre maltrato fisico y sicologico
en porcentajes que van del 40 al 82%, practica tolerada por la mayoria de
los adultos como métodos de educacion y socializacion” (p. 5). Como se
puede apreciar, el maltrato psicolégico, sobre todo, es considerado como

estilo de crianza, pero el mismo, aun cuando no deja huellas fisicas, deja
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sesgos que afectan el pleno desarrollo de los nifios y nifias desde el punto
de vista intelectual, motivacional, de aceptacion y rendimiento escolar.

En caso particular del estado peruano, Sausa (2018) explica que
para el afio 2016, el Centro de Emergencia Mujer atendi6 9.279 casos de
violencia psicolégica contra nifios y adolescentes, en el afio 2017 dicha
cantidad aumento6 a 12.498 casos lo que reflejé un incremento del 25% de
casos denunciados. Por otra parte, Falen (2018), refiere que para el afio
2018 el MIMP destac6 que mas del 90% de los castigos a los nifios y
adolescentes son fisicos y psicologicos mientras el 20% son agresiones
sexuales a nifios menos de 5 afios de edad. Asimismo, el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (2018), sefialé que el maltrato psicoldgico
ocurre no solo en el hogar, sino también en las escuelas, donde 75 de cada
100 nifios manifiestan ser victimas de maltratos fisicos y psicolégicos por
parte de sus mismos comparfieros. Lo anterior, es una evidencia de las
situaciones de maltrato psicolégicos que son frecuentemente denunciadas
a diferentes organismos. Y es en virtud de ello, que el Estado ha permitido
a las instituciones educativas acerca de como actuar ante el maltrato
psicoldgico y asi, trabajar en conjunto con organismos como la Defensoria
del Nifio y del Adolescente, el Instituto Nacional de Salud del Nifo, la
Conferencia Episcopal Peruana y Aldeas Infantiles SOS Perq, entre otros,
para llevar a cabo planes de contingencia que involucren a las familias de
la Municipalidad Distrital San Antonio de Huarochiri como alternativa que
contribuya a minimizar los indices de maltrato psicolégico optimizando la
calidad de vida de estos nifios y nifias sensibles de sufrir dicha situacién.
Sin embargo, esta alternativa de solucion a un problema no solo familiar,
sino social, humano y educativo no es visto por todas las instituciones como
una solucion viable; se conocen casos donde el temor a represalias contra
las familias denunciadas afecte la vida del denunciante o de aquel que
busca la forma de hacer entender a las familias las consecuencias del

maltrato psicolégico en los hijos. En el caso de las familias de la
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Municipalidad Distrital de San Antonio, la realidad no es diferente, los casos
de maltratos conocidos son en su mayoria producto de denuncias hechas
por vecinos de familias maltratadoras o por nifios que en la busqueda de
proteger a sus comparferos manifiestan la situacion de riesgo en que el otro
vive.

Pareciera que los padres maltratan psicolégicamente a sus hijos (as)
como medida de educacion que le dan al nifio (a) que vive bajo su techo,
llegando muchas veces al acto violento agrediendo la vida del menor,
situaciones que se reflejan a través de constantes amenazas,
sefialamientos, vejaciones, gritos, insultos, humillaciones, burlas, criticas,
ridiculizaciones, comparaciones con otros nifios, entre otros que bajan la
autoestima del mismo.

Todo ello, amerita de estrategias aplicadas por organismos,
comunidades organizadas, familias y maestros a fin de que orienten a los
padres, representantes y responsables acerca de las consecuencias que
ese tipo de trato tiene tanto en el desempefio escolar de los nifios como en
su formacion integral y autoestima, limitando su capacidad de
desenvolverse de forma equilibrada en la sociedad y desempefiarse en la
misma con eficiencia.

Lo anterior pudiera ser causado primeramente por el
desconocimiento de la familia en cuanto a los efectos negativos que el
maltrato psicologico genera no sélo en los hijos sino en el seno familiar,
también se encuentra la errada creencia de que al insultarlos, humillarlos
0 amenazarlos va a contribuir con el moldeamiento de la conducta,
consideran que con ello el nifio o nifia han de portarse bien, o lograr que
cumplan con las asignaciones o simplemente porque estan repitiendo un
patron de crianza recibidos aplicando el dicho de que “los golpes forman
hombres y mujeres de bien”.

Otra de las causas es el desinterés, temor, desconocimiento y apatia

de los padres por asumir una responsabilidad que va mas alla de la crianza
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de los hijos, sino que involucra el desarrollo de relaciones armoniosas y
afectivas dentro del hogar entre todos los miembros que lo integran. Todo
ello genera serias consecuencias entre las cuales se mencionan: nifios y
nifias con ausentismo escolar, bajo rendimiento escolar, baja autoestima,
inseguridad, apatia; en algunos casos sumision, rebeldia, asi como

conductas violentas, agresivas y a la defensiva.

En virtud de las razones expuestas, surgio la iniciativa de determinar
la influencia de la orientacién familiar sobre el nivel de conocimiento sobre
el maltrato psicolégico en los padres de familia usuarios de la MDSA
Huarochiri, 2019, para asi dar respuesta a este problema que afecta a

todos.

1.2. Formulacién del Problema

Con respecto a la formulacion del problema del presente trabajo,

surgieron las siguientes interrogantes:

1.2.1 Problema General

¢, Cuadl es la relaciéon entre la orientacion familiar y el conocimiento
sobre el maltrato psicolégico en los padres de familia usuarios de la
DEMUNA- MDSA Huarochiri, 2019?

1.2.2 Problemas Especificos

— ¢Cual es el nivel de orientaciéon familiar en los padres de familia
usuarios de DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019?

— ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre el maltrato psicolégico en
los padres de familia usuarios de DEMUNA-MDSA Huarochiri,
20197
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— ¢Cual es la relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias psicolégicas por los padres de
familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019?

— ¢Cual es la relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias fisicas por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019?

— ¢Cual es la relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias sociales por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 20197

— ¢Cuél es la relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre el abandono o negligencia fisica por los padres
de familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019?

— ¢Cuél es la relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre el Abandono fisico cognitiva en los padres de
familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019?

— ¢Cudl es la relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre el Abandono emocional de los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 20197

1.3. Objetivos Generales y Especificos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la orientacion familiar y el conocimiento sobre el
maltrato psicologico en los padres de familia usuarios de la DEMUNA- MDSA

Huarochiri, 2019.
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1.3.2. Objetivos Especificos

— Identificar orientacion familiar en los padres de familia usuarios de
DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

— ldentificar Orientacién familiar en la prevencion en los padres de

familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

— ldentificar Orientacion familiar en el desarrollo en los padres de
familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

— ldentificar Orientaciéon familiar en la atenciéon a la diversidad en los

padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

— Identificar Orientacion familiar en la intervencion social en los padres

de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

— ldentificar el nivel de conocimiento sobre el maltrato psicolégico en
los padres de familia usuarios de DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

— ldentificar Nivel de conocimiento de las consecuencias psicolégicas
por los padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el
20109.

- ldentificar Nivel de conocimiento de las consecuencias fisicas por los

padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

— ldentificar Nivel de conocimiento de las consecuencias sociales por

los padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.
— Identificar Nivel de conocimiento del abandono o negligencia fisica
cognitiva por los padres de familia, usuarios de la MDSA en

Huarochiri en el 2019.

— Identificar Nivel de conocimiento del abandono emocional por los

padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.
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— Identificar Nivel de conocimiento de la humillacion por los padres

de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

— determinar la relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias psicolédgicas por los padres de
familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

— Determinar la relaciéon entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias fisicas por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

— Determinar la relacién entre la orientacién familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias sociales por los padres de
familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

— Determinar la relacién entre la orientacién familiar y el nivel de
conocimiento sobre el abandono o negligencia fisica por los padres
de familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

— Determinar entre la orientacién familiar y el nivel de conocimiento
sobre el Abandono fisico cognitiva en los padres de familia usuarios
de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

— Determinar la relacion entre la relacion entre la orientacion familiar y
el nivel de conocimiento sobre el Abandono emocional de los padres
de familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019

1.4. Justificacion e Importancia

A partir de la informacién recabada del afio 2018 se puede precisar
que la DEMUNA recepciond 256 casos sobre violencia en familiar en
relacion al maltrato psicoldgico; los mismos que fueron derivados al area
de psicologia donde el personal calificado en la carrera realizd varias
sesiones en relacion a la orientacion familiar sobre conocimiento del
maltrato psicolégico en los padres de familia de la municipalidad Distrital de
San Antonio.
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Una vez recabada la informacién, se elaboré una investigacion
descriptiva-correlacional, titulada " Orientacién familiar y conocimientos
sobre maltrato psicolégico en los padres de familia, Demuna Municipalidad
Distrital San Antonio de Huarochiri 2019; donde se busca concientizar y
prevenir, todo tipo de violencia.

A través de las orientaciones y consejerias, se lograron regular su
comportamiento en la parte afectiva y cognitiva, en relacion al maltrato
psicolégico. El cuestionario y el instrumento de evaluacion, que se elaboré
en la investigacion, sea de mucha utilidad, ya que permitieron evaluar a los
padres sobre el conocimiento de maltrato psicolégico; asi mismo, este
cuestionario o instrumento ayudaron a evidenciar los indices, sobre el
conocimiento maltrato psicolégico.

Las correcciones de conducta, las imposiciones de castigos, las
agresiones verbales, son actos que se encuentran presente en todas las
sociedades y afectan directamente a las victimas de ello, principalmente
los nifios y nifias quienes son constantemente abusados psicolégicamente
por sus padres y familias; algunos con intencién, otros por desconocer sus
consecuencias; lo cierto es que los padres ven en estas acciones la forma
mas viable para criar correctamente a sus hijos. Sobre este tema, Drescher
(2006) expone que:

La educacion del nifio nunca ha sido facil, y hoy es més dificil
gue nunca pues el mundo gira mucho mas rapidamente, lo que
los conlleva a crecer en distintas circunstancias a las que
experimentaron sus padres...obligandolos entonces a la gran

tarea de educar a los hijos e hijas de forma pacifica y con afecto
(p. 6).

Lo anterior evidencia la importancia de que los padres, las familias y

quienes hacen vida con los nifios y niflas, asuman formas de crianza mas
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viables donde el maltrato y la agresién no sean el comun denominador del
hogar. Es por ello que, la importancia de esta investigacién estuvo
orientada en determinar la influencia de la orientacion familiar sobre el nivel
de conocimiento sobre el maltrato psicolégico en los padres de familia
usuarios de la DEMUNA- MDSA Huarochiri, 2019, a fin de prevenir el
maltrato en esta &rea en nifios y niflas con edades comprendidas entre 6
y 12 afios, brindandole a los padres y representantes las bases necesarias
para que asuman con consciencia un cambio de actitud al momento de
corregir a sus hijos e hijas a través de la orientacién familiar.

Dicho estudio guarda relevancia con lo familiar, teérico y pedagégico
puesto que pretendio buscar alternativas de solucion que permitan mejorar
la actitud de los padres en la prevencidén del maltrato en los nifios (as),
reorientarlos y encaminarlos dentro de los parametros normales de
conducta social y emocional. En lo familiar, estuvo motivado en que los
padres y familias puedan asimilar las consecuencias del maltrato
psicolégico y tomen las vias pacificas que les permitan abordar un modelo
de crianza mas efectivo, contribuyendo progresivamente en los nifios y
nifias quienes se sentirdn importantes, seguros, aceptados, amados,
motivados.

En lo tedrico, tiene relevancia por ser una herramienta para futuras
investigaciones que sobre el tema de maltrato psicoldgico infantil se
desarrollen y por consiguiente incidan en la practica de valores que generen
en los nifios de edad escolar y padres la necesidad de saber socializar con
los deméas miembros de la sociedad. De igual forma, es relevante por ser
un recurso abierto a informar y servir de consulta, lo cual permitird a
diferentes investigadores ampliar el tema y aportar nuevas indagaciones.

Con relacion a la relevancia pedagogica, las actividades diarias que
implica el desarrollo de la educacién en los espacios de los centros
educativos y de las familias en el hogar conlleva a la planificacion y
ejecucion de multiples tareas que abarcan el desarrollo integral del
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nifio/nifia seguln sus potencialidades y capacidades, sin menospreciar las
diferencias y dificultades que estos presenten individualmente para lograr

su pleno desenvolvimiento como ser social.

En lo metodoldgico, motivado a que la connotacidon del desarrollo
social del nifio, se sustenta en la necesidad de que maestros, familias,
trabajadores sociales expresen este sentimiento de afectividad y sienta el
afecto fundamental para el desarrollo arménico del nifio y la nifia, por lo que
toda relacién social promovida en el dmbito educativo y familiar debe
basarse en la afectividad, forma ésta de reducir los niveles de maltrato
psicoldgico que evidencian los nifios y nifias en los entornos donde hacen

vida social y familiar.

De igual forma, es un recurso que contribuird con el enriquecimiento
de aquellas investigaciones que sobre este tema basen sus principios
tedricos. Por consiguiente, esta investigacion servira de aporte para otras
instituciones educativas, comunidades, padres y representantes, maestros
y nifios (as) donde se presentan este tipo de casos y que requieren de una
adecuada salud fisica y psicoldgica a fin de que estos nifios (as) no se
trasformen en individuos inseguros, sin educacion y en el peor de los casos,

trastornados psicolégicamente.

Cabe destacar que este estudio, se sustenta en la linea de
investigacién area social y comunitaria espacio socializacion familiar, por
cuanto el tema es relevante al area de la familia y los patrones que utilizan
en la crianza de sus hijos; sumado a la intervencion de las escuelas como

espacios donde éstos también hacen vida social.

1.5. Limitaciones

Las limitaciones fueron de acuerdo a los factores de: Tiempo,

Recursos economicos para el desarrollo de las propuestas de solucion,
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Disponibilidad de los involucrados y Respuestas objetivas por parte de los

involucrados, por otro lado, surgieron los siguientes:

- Surgieron actividades que interfirieron en la aplicacion de los

instrumentos y/o cuestionario.

- Los padres llegaban tarde debido a sus diferentes empleos, y la

distancia donde trabajaban, les eran dificil de llegar a tiempo.

- Se realiz6 cambio de horarios, durante las sesiones de

orientaciones programadas.
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CAPTULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion

La revision de literatura, permitieron establecer los instrumentos que
describieron la importancia de la investigacion en funcién de los elementos
gue se consolido de manera especifica los fundamentos estratégicos para
comprobar el apoyo en otros estudios, es por ello, que muchos
investigadores se han dado a la tarea de indagar de manera minuciosa
sobre la problemética, sus avances y objeciones que dieron respuestas
ante cualquier necesidad. En este sentido, se conocieron y analizaron los
estudios que a continuacion se citan, los cuales guardan relacion con los
topicos que constituyeron la presente investigacion en cuanto a la
prevencion del maltrato psicolégico en nifios y nifias por parte de sus
padres y familias y que debe ser atendida por el educador a fin que se

garantice de manera armoniosa la consecucion de los logros educativos.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rev Cubana Pediatr (2017); se realizd estudio descriptivo
transversal, en 50 adolescentes ingresados por lesiones o circunstancias
que hicieron sospechar presencia de maltrato infantil, y que después se
confirmd durante su estancia en los servicios del Hospital Pediatrico "Juan
Manuel Marquez", durante el periodo comprendido de octubre de 2013 a
octubre de 2014. Se le aplico encuesta confeccionada al efecto. Los datos
fueron incluidos en una base de datos automatizada con la hoja de calculo
electrénica Excel 2003, resumidos y representados en tablas estadisticas,
y expresados textualmente. Se utilizé la estadistica descriptiva y resultado

obtenido es de 90 y 92 % de los adolescentes y padres respectivamente
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no tenian conocimientos sobre el maltrato infantil. Los tipos de maltratos
infantiles identificados fueron: el psicolégico en 36 %, la negligencia en 22
% y el fisico en 20 %. EI 78 % de los adolescentes y el 84 % de los padres
no tenian percepcion del maltrato recibido o impartido y en conclusiones:
existe insuficiente conocimiento del maltrato infantil en los adolescentes, y
sus padres o tutores.

Chapalbay (2017), en Ecuador realizo su estudio titulado “La
violencia psicologica leve en violencia intrafamiliar y su contextualizacion
como delito”, tuvieron como objetivo general establecer por qué causas el
delito de violencia psicoldgica leve en violencia intrafamiliar quedaban sin
impunidad. La metodologia que se emplearon fue de tipo cualitativo,
abordando una investigacion bibliografica, documental y de campo. Los
resultados obtenidos le permitieron determinar que no es suficiente que el
Estado brinde las orientaciones pertinentes acerca de la violencia
psicolégica a las familias, sino se condena el delito, razén por la cual, fueron
muchas las victimas que no realizan las respectivas denuncias debido a lo
demoroso de las respuestas en esos casos. Esta autora sugiri6 que el
Estado implemente a través de un equipo técnico especializado la revision
exhaustiva que ademas de orientar y educar a las personas en los casos
de violencia psicoldgica, se sumen a la revision de casos para agilizar las
respectivas condenas y castigos legales.

Asimismo, Zapata (2015), en Venezuela, realiz6 una investigacion
“‘Jornadas de orientacion dirigida a padres y representantes para la
prevencion del maltrato psicolégico en nifios y niflas de educacion
primaria”, cuyo objetivo general fue desarrollar jornadas de orientacion
dirigida a padres y representantes para la prevencion del maltrato
psicolégico en nifios y niflas de educacion primaria de la Escuela Basica
Concentrada Nro 260 del Caserio San Isidro del municipio Sucre del Estado
Portuguesa. La misma se ubico en la modalidad de investigacion accion

participante apoyada en una investigacion de campo de caracter
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descriptivo, desarrollado en cinco (5) fases: diagndstico, planificacion,
ejecucion, evaluacion y sistematizacion. A partir de los resultados
obtenidos, entre los cuales se destacaban la ausencia de jornadas de
orientacion que concientice a los padres acerca de las consecuencias del
maltrato psicoldgico, la autora procedio a la ejecucion de un conjunto de
jornadas orientadoras con el fin de sensibilizar a los padres, madres y
representantes acerca de las consecuencias que el maltrato psicolégico
genera en los estudiantes. Las conclusiones derivadas del estudio
permitieron sugerir que se deben organizar a futuro mas talleres en donde
sensibilicen a los padres y representantes acerca del temay llevarlo a otras

instituciones educativas con el apoyo del municipio escolar.

Siguiendo la misma tematica, Martinez (2015), de la Universidad de
Murcia, desarrollo un estudio titulado “Perfil externalizante e internalizante
y estrés postraumatico en menores expuestos a violencia de género:
caracteristicas y comorbilidad”, plantearon como objetivo general conocer
la afectacion psicopatolégica en nifios/as expuestos a violencia de género
en tres areas especificas: Trastorno de Estrés Postraumatico, Problemas
Internalizantes y Externalizantes, asi como se determinaron las
caracteristicas de comorbilidad entre los problemas detectados, y su
relacion con el tipo de exposicién a la violencia y/o maltrato directo. En
cuanto al tipo de estudio, seleccionaron una investigacion descriptiva,
comparativa, transversal restrospectiva, cuya muestra estuvo conformada
por 153 menores que presentaron alteraciones psicologicas y cuyos

resultados determinaron la necesidad de atencion médica para los mismos

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Asi mismo en el INSS (Instituto Nacional de Salud del Nifio) se
establecid en 1994 el Médulo de Atencién al Maltrato Infantil en Salud

(MAMIS), con el apoyo de UNICEF, teniendo como objetivo apoyar a las
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victimas de maltrato y orientar a los encargados para su respectiva atencién
(Escalante, y otros, 2012) La Dra. Yolanda Robles psicologa del Instituto
Nacional de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, manifiesta
gue el proceso sobre conocimiento sobre psicoldgico no le permite ver las
oportunidades que se les presentan muy a pesar de su condicién de
vulnerabilidad, no logrando una buena calidad de vida, muy a pesar de las
huellas. (Andina_Agencia Peruana de Noticias, 2016)

Ramirez y Vidal (2017) realizaron una investigacién titulada “Nivel
de conocimiento y exposiciébn a violencia familiar en padres de nifios
asistentes a los servicios de crecimiento y desarrollo en un centro de salud
de primero nivel de atencion de San Martin de Porres”. El objetivo general
fue determinar el nivel de conocimiento y la exposicion a la violencia familiar
de los padres de nifios asistentes a los servicios de Crecimiento y
Desarrollo, del Centro de Salud Base San Martin De Porres. El estudio fue
de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo en el cual utilizo dos
cuestionarios, uno que midieron el nivel de conocimiento de violencia
familiar y el otro para evaluar la exposicion a la violencia fisica, verbal y
amenazas. La muestra estuvo conformada por 132 padres y los resultados
permitieron a las autoras concluir que existe un nivel de conocimiento

medio acerca de la violencia.

Se evidencia también el aporte investigativo de Sotomayor (2017),
para la Universidad Cesar Vallejo de Perud, quien plante6 un tema de
investigacion titulado “La impunidad del maltrato psicolégico en sus efectos
a victimas de violencia familiar en San Juan de Lurigancho 2016. Los
objetivos especificos consistieron en determinar de quée forma se da la
impunidad por maltrato psicoldgico, que viene afectando a las victimas de
violencia familiar en el distrito de San Juan de Lurigancho - 2016.
Selecciono la investigacion basica con disefio no experimental con corte

transeccional correlacional causal, siendo la poblacion los operadores de
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justicia del Ministerio Publico en el area de familia. El instrumento fue un
cuestionario cuyos resultados permitieron concluir que si hay impunidad por
maltrato psicolégico, que viene afectando a las victimas de violencia

familiar en el distrito de San Juan de Lurigancho.

De igual manera, Aliaga (2015), de la Universidad Nacional del
Centro del Peru, desarrollé un estudio que titulé “El maltrato infantil como
elemento de formacion integral en los nifios de las familias del barrio de
Azana Chupaca”. El mismo, que establecieron como objetivo general
determinar los motivos por lo que el maltrato infantil se emplearon como
elemento de formacion integral en los nifios de las familias en el barrio de
Azana Chupaca. El tipo de investigacion fue basica de nivel descriptivo,
explicativo correlacional y el disefio fue no experimental de corte
transversal. La muestra fue de muestra fue de 153 nifios (as) con indicios
de maltrato infantil cuyas edades fluctian entre 7 y 13 afios, asi mismo sus
padres pertenecientes al barrio de Azana Chupaca. Como instrumento
aplic6 un cuestionario cuyos resultados le permitieron concluir que el
maltrato se puede presentar a nivel fisico y psicologico, aplicado
principalmente por la misma familia a través de humillaciones, insultos,
burlas entre otros afectando directamente al nifio victima de este tipo de
abusos.

Por dltimo, Ancco y Nufiez (2017) también de la Universidad Cesar
Vallejo, quienes desarrollaron un estudio titulado “Maltrato psicolégico y
nivel de aprendizaje del area de comunicacion del tercer afio de secundaria
de la I.E. 6008, Lurin 2015. El objetivo general se determino la relacion
entre el maltrato psicolégico y el aprendizaje del area de comunicacion, el
cual surgieron como respuesta a la problematica institucional. La
investigacion fue de tipo basico, desarrollado bajo un disefio no
experimental, transversal y correlacional, cuya muestra estuvo compuesta

por 108 estudiantes a quienes se les aplicO un cuestionario cuyos
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resultados permitieron concluir que el maltrato psicologico se relaciona

inversa y significativamente moderada con el nivel de aprendizaje.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Llanos (2018), en Huénuco, desarroll6 un estudio que titulado
“Violencia familiar y el rendimiento académico de los alumnos del primario
de la “Institucion Educativa Julio Armando Ruiz Vasquez Del Distrito De
Amarilis”, en el cual su objetivo general fue determinar la relacion que existe
entre la violencia familiar y el rendimiento académico de los alumnos del
primario de la Institucion Educativa Julio Armando Ruiz Vasquez - Distrito
de Amarilis”, su metodoldgica, fue base a una investigacion de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio fue el correlacional contando con
una muestra de 281 alumnos del 5°y 6° grado de primaria de ambos sexos.
Los resultados obtenidos segun la prueba de hipétesis le permitieron
concluir que sin la presencia de violencia en el hogar no existe relacion
significativa entre la violencia familiar y el rendimiento académico de los

alumnos del nivel primario de la I. E. “Julio Armando Ruiz Vasquez’.

En el mismo orden de ideas, Hurtado, Plejo y Truijillo, (2017) en
Huanuco desarrollaron un estudio denominado “Relacion entre el clima
social familiar y la depresién de los estudiantes de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, 2015”. El objetivo
de este estudio consistié en determinar la relacion entre el clima social
familiar y la depresion de los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, 2015. Con relacion al
enfoque metodoldgico, los autores se apoyaron en el método descriptivo
correlacional, con una muestra de 202 estudiantes de la Facultad de
Psicologia, a quiénes se les aplicé el Inventario de Depresién de Beck Il

Adaptacion Huanuquefia IDB — Il — AH y la Escala de Clima Social Familiar
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(FES), los mismos concluyeron que ambas variables no se relacionan
positivamente, denotando que la depresion puede estar presente
independientemente del nivel de clima social familiar que posean los
estudiantes.

Finalmente, y sobre el tema en desarrollo, se tiene el aporte de Ledn
(2015), en su investigacion titulado “Violencia familiar y su dependencia
econdmica y emocional con el agresor, Huanuco 2013”, establecié como
objetivo general determinar la relacion de la Violencia Familiar y la
Dependencia Econdémica y Emocional con el Agresor en los casos
presentados del Distrito de Huanuco 2013. En lo metodoldgico, el estudio
abordado fue una investigacion descriptiva correlacional, cuyos resultados
evidenciaron un alto indice de mujeres victimas de diferentes tipos de
maltratos que no denuncian motivado a la dependencia econémica que
poseen debido a que no cuentan con ingresos econdémicos propios unas, y
otras por considerarse causantes de los estados de maltrato y agresion.

Las investigaciones realizadas por los autores anteriores, sirven de
apoyo al estudio puesto que concluyen que el maltrato psicoldgico influye
en la conducta y personalidad del sujeto maltratado, siendo éste un
problema latente en varios paises del mundo, donde en su mayoria,
coinciden en la formacién de equipos multidisciplinarios y en la prevencion
como principales armas para frenar el maltrato. En este sentido, la
prevencion debe ser manejada y utilizada constantemente, con la finalidad
de disminuir el maltrato, y por ende, mejorar y afianzar las relaciones

interfamiliares especialmente las de padre- hijo.
2.2. Fundamentacion Teorica
2.2.1. Conocimiento de Maltrato Psicoldgico

El maltrato psicologico es uno de los tipos de maltrato mas

comunes y el que menos importancia dan los padres, representado
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mediante amenazas e inculcando temor y miedo a los nifios para lograr un
objetivo deseado. De acuerdo con Hart, Brassard y Karlson citados por De
Paul (2006: 33), el maltrato psicologico consiste en “comportamientos por
comision u omision que son juzgados en base a una combinacion de juicios
gue hacen del nifio (a) un ser vulnerable y que dafian de manera inmediata
el funcionamiento conductual, cognitivo, afectivo y fisico del nifio”; se
evidencia con tal definicion que un maltrato psicolégico debe poseer dos
elementos necesarios: los adultos que lo promueven y los nifios que lo
reciben, siendo éstos ultimos los mas afectados desde el aspecto

emocional, social y conductual.

En el mismo orden de ideas, De Paul (ob. cit), sefiala algunos
ejemplos de este tipo de maltrato entre los cuales se mencionan rechazar
al anifilo como forma de castigo cuando éste no hace lo que se quiere;
atemorizarlo con historia ficticias que inculcan temor (el coco, te va a comer
la mariposa, te va a salir una cucaracha); aislarlo del ambiente restringiendo
el compartir con sus amistades; hacer caso omiso de sus emociones (no
Sé, no te oigo, estas castigado (a), no puedes decir nada); rehusar brindar
apoyo para atender sus necesidades emocionales, de conducta, salud
fisica o educativas.

Cada uno de esos ejemplos, comunes en muchos hogares, son
aplicados por los padres y madres de forma equivocada, al considerar que
de alguna manera se debe lograr que los hijos e hijas atiendan a las
instrucciones que se le dan. Los hogares, son un espacio cerrado que se

presta para acceder de forma inconsciente a este tipo de maltrato.

2.2.2. Consecuencias del Maltrato Psicologico

Las consecuencias del maltrato psicolégico son variadas, y afecta al

individuo maltratado desde el aspecto emocional hasta el social. Faraone
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(2008), explica que el maltrato psicoldgico no solamente deja secuelas en

los nifios y niflas que lo reciben, sino que:

Genera consecuencias en el desarrollo integral del nifio (a)
generando en un periodo de tiempo conductas suicidas, depresivas,
delictivas y de desadaptacion socioeducativa, la mayoria de éstos repiten
en las escuelas lo que viven y reciben en el hogar en lo que se denomina

bullying escolar (p. 316).

Es evidente que, el nifio o nifia maltratados reflejan con su conducta
los efectos de lo que reciben en el hogar. De acuerdo con las
consideraciones de Moreno (2003: 12), el abuso psicolégico en nifios y
nifias ocasiona incluso “problemas linguisticos”; un estudio realizado por
este autor en un grupo de 39 menores entre los cuales 23 se encontraban
en situacion de abandono y maltrato emocional, pudo constatar que
afectaban el proceso de desarrollo del lenguaje, pero ademas de ello, se
convertian en algunos casos en nifios sumisos victimas de acoso escolar.
Carente de armonia, irresponsable, criados con miedos, temores, acosos,
criticas, sefalamientos, vejaciones, terminan en algunos casos,
convirtiéndose en victimas inconscientes de otros maltratadores, pero
también se convierten en los abusadores de los demas nifios como una

forma de reflejar y vengar lo que viven en el hogar.

En el mismo orden de ideas, se encuentran los aportes de
Fernandez (2014: 84), distribuye las consecuencias del maltrato

psicoldgico de la siguiente forma:

Consecuencias psicoldgicas:

representada principalmente por baja autoestima. Explica esta autora que

“algunos estudios sostienen que las personas con baja autoestima tienen
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una mayor predisposicion a sufrir este tipo de problemas cuando cruzan
sus vidas con un maltratador”, involucrando ademas “sentimientos de culpa
e indefension acompafiados por niveles elevados de estrés cronico y
ansiedad, que en muchas ocasiones son causantes de las secuelas fisicas”
(p. 84). Asimismo, explica que otra de las consecuencias psicologicas que
se presentan, es el “alto grado de posibilidad de consumo de sustancias o
incluso la adiccion a las mismas (psicofarmacos, alcohol, drogas) como una
forma de evitar la realidad que vive diariamente” (p. 85). Estas
consecuencias psicoldgicas afectaran posteriormente el rendimiento
escolar de los nifios y nifias, la conducta en la escuela, entre otros aspectos
que le hace medianamente complicado adaptarse satisfactoriamente al

entorno educativo.

Consecuencias fisicas:

Son las mas dificiles de evidenciar, pues a diferencia del maltrato fisico
cuyo rasgo son los golpes, moretones y cortadas, el dafio psicologico se
presenta mediante trastornos de conducta o habitos; el maltrato psicolégico
se hace visibles cuando aparecen una serie de trastornos asociados al
estrés cronico como: alteraciones en el suefio, hipertensién, alteraciones
digestivas, dolores de cabeza, dolores musculares, e incluso la

autoagresion (p. 85).
Consecuencias sociales:

para esta autora, el aislamiento es la principal repercusion del maltrato,
pues la victima se siente distinta al resto, cree que nadie la creeria por lo
que de forma progresiva se va distanciando de amigos, familiares (p. 86).
Sobre las consecuencias descritas en este apartado de la investigacion, se
puede concluir que el maltrato psicolégico desencadena una serie de

problemas que afectan al nifio y nifia desde el punto de vista emocional,
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conductual, social, cognitivo, motivacional, que, aun cuando a simple vista
no se notan, es una situacion que internamente va creciendo culminando
en un colapso psiquico que afectara su forma de pensar, sery actuar en la

adultez.

En virtud de lo expuesto, se hace necesario abocarse a un proceso
de orientacién donde los docentes lejos de continuar con la indiferencia de
atender este tipo de casos comunes en la mayoria de los hogares, brinden
a las familias la orientacién necesaria de forma tal, que la crianza de los

hijos se pueda lograr en un ambiente més adecuado para ellos.

2.2.3. Tipos de Maltrato Psicoldgico

Por ser una forma de maltrato oculta en el rasgo fisico del nifio (a),
se hace algo complicado establecer cuales serian los tipos de este tipo de
abuso méas comunes; sin embargo, De Paul (2006: 75), hace énfasis en los
siguientes tipos: “abandono o negligencia fisico cognitiva, abandono

emocional y humillacion publica”.

Abandono fisico cognitiva, el cual ocurre cuando no se presta a los
hijos tanto la atencién como los cuidados necesarios. Entre los indicadores
de este tipo de maltrato se encuentran: alimentacion desproporcionada y
poco balanceada, vestuario inadecuado y desprotegido, descuido en la
higiene personal, necesidades médicas no atendidas, ausencia de
supervision y vigilancia del adulto lo cual genera accidentes domésticos por
negligencia de quienes lo cuidan, condiciones higiénicas y de seguridad del
hogar que son peligrosas para la salud y seguridad del menor, ausencia de

estimulacion suficiente para la edad, demandas y necesidades del nifio.

Abandono emocional, el cual se evidencia por la carencia de afectos,

palabras de estimulo, motivacion, entre otras. Este tipo de abandono se
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hace presente cuando se humilla al nifio (a) delante de otras personas,

cuando lo rechazan, desprecian, degradan, avergienzan y ridiculizan.

Humillacion publica: se refiere a las situaciones en que se amenaza
al nifio (a) frente a otras personas. Estas humillaciones generalmente estan
acompafiadas de amenazas de cometer violencia con él o ella, de
abandonarlo, hacerles creer que seran los culpables de la muerte o pérdida
fisica de los padres, enfrentarlos a situaciones complejas que los frustran,

aterrorizarlos y aislarlos.

Como se puede apreciar, el maltrato psicoldgico tiene una tipologia
que afecta directamente el desarrollo cognitivo, emocional y social de los
nifos y niflas, pues aun, cuando no se presentan evidencias fisicas del
mismo, existen otras experiencias que €ste vive que marcan Ssu
personalidad, propiciando el desarrollo de sujetos desconocedores de
afecto, con necesidades familiares, afectivas no completadas.

Aun cuando se cree que algunas de las conductas presentadas en
los tres tipos de este maltrato descritos son compartidos por la familia como
forma justa de castigo, lo cierto es que con ello se afecta el contexto
biopsicosocial de los hijos, haciendo de ellos personas por baja autoestima

gue siente una culpa innecesaria de todo lo que ocurre a su alrededor.

2.2.4 La Orientacion Familiar

La orientacion familiar desempefia un papel muy importante, puesto
gue se puede apreciar como el proceso mediante el cual se proporciona a
las familias, los conocimientos y ayudas necesarias para mejorar la

comunicacién familiar. Torre (2001), explica que esta forma de orientacion:
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Es el conjunto de técnicas, métodos, recursos y elementos
encaminados a fortalecer las capacidades evidentes y latentes que tienen
como objetivo el refuerzo de los vinculos que unen a los miembros de un
sistema familiar para que puedan alcanzar los objetivos que tiene la familia

como agente o institucién (p.107).

Sobre la cita anterior, se pudiera inferir que la orientacion familiar en
cierta manera, persigue algun cambio de situaciones presentes en las
familias, con la intencién de mejorar tanto la comunicacion como la crianza
que pudieran estar recibiendo los hijos, buscar, ademas, mejorar el proceso
participativo de las familias al contexto escolar, haciéndoles ver la

importancia de formar parte de vida académica de sus hijos.

En el mismo orden de ideas, Satir, citado por Henrry (2008: 79),
expresa que la orientacidon familiar “juega un papel significativo debido a
gue informa a los padres sobre portes tedricos-filoséficos que conducen a
una vida sociofamiliar armoniosa”. De manera que, ademas de instruir a las
familias, la orientacion familiar pretende ser el mecanismo educativo a
través del cual los responsables de la crianza de los estudiantes, asuman
un compromiso de cambio, aprendan a establecer con sus hijos lazos
afectivos significativos, donde la correccion o llamado de atencion estén
enmarcados en los principios éticos, morales, cuyos valores se

fundamenten en la convivencia de paz.

Desde otra perspectiva, McDaniel, Campbell y Seaburn (2009: 4),
afirman que: mediante la orientacion familiar, se recoge informacion sobre
las relaciones familiares las pautas de conductas relacionadas con la salud,
transmitidas de una a otra generacion, las conexiones emocionales y las
transiciones a lo largo del ciclo vital”; en consecuencia, a través de este

proceso, se puede llegar a conocer cuales son las situaciones que estan
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afectando a la familia con la finalidad de establecer las medidas de atencion

mas adecuadas para minimizar el problema presente.

En consideracion a lo expuesto y bajo las pretensiones del presente
estudio, la orientacién familiar es un paso necesario cuyas acciones de
intervencién buscan dar a los representantes la oportunidad de comprender
y aplicar aquellos modelos de crianza mas viables sin llegar al maltrato

psicoldgico en los hijos.

2.2.4.1. Orientacion de los Hijos

Este periodo es propicio para que la institucién educativa asuma su
rol como organizacion social comunitaria e invite a los padres y demas
miembros de la comunidad a compartir agradable y sisteméticamente la
educacion de sus hijos. En esta etapa también es fundamental la definicién
del rol del docente de educacion primaria como orientador y promotor social

de los procesos comunitarios desde su propio centro de trabajo.

Para el educador que se desempefia en este nivel es una ventaja,
porque alli puede ejercer su rol de orientador y promotor social dentro de
su mismo centro de trabajo, contando con la aceptacion de los
beneficiarios, al desarrollar trabajos de accidon con una persona conocida,
que se compromete con los procesos, porque es muy frecuente que los
participantes de cualquier movimiento desconfien de los investigadores y
expertos externos. A este respecto, existe la creencia de que éstos estudian
las acciones para poner a prueba sus habilidades, desde una vision tedrica
y esquematica (De Paul, 2006) y poco relacionada con la realidad concreta,
lo cual conlleva a estimular la dependencia y a la creencia de que la

solucion de sus problemas esta fuera de su capacidad.
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Lo anterior refleja que, la orientacion que los padres dan a los hijos
seran una marca permanente en la vida del estudiante, pues, cuando desde
el hogar se forman valores de crianza fundamentados en principios éticos
y morales, se da a los hijos la oportunidad de desarrollarse plenamente; por

ello, los padres son los principales orientadores y formadores de los hijos.

2.2.4.2. La Orientacién Dirigida a los Padres

El tema de la orientacién en su &mbito de aplicacion familiar, ha sido
considerado por muchos autores como algo complejo pero necesario, pues
es mediante ella tanto maestros como especialistas en el area y
profesionales de los centros de atencion, brindan a los padres y familias la

oportunidad de reflexionar acerca de su actuar en el entorno familiar.

En el proceso de orientacion tiene gran significacion una formacion
personal equilibrada; una concepcioén clara del hombre, del mundo y de la
vida y una actitud de reflexibn ante los problemas; requisitos
indispensables para alcanzar un méaximo de eficiencia en esta labor, ya
gue orientar no significa decirle al otro lo que debe o no debe hacer, y que
es mas bien una apreciacién conjunta de los problemas, una exploracion
conjunta entre adres y docentes, para buscarle solucién a los problemas.
De alli, que segun Henrry (2008: 80), los manuales de orientacion deben
estar profundamente enraizados si han de llegar a ser una parte integrante
y funcional del proceso educativo y se considera esencial el hecho de que
la orientacion debe servir a todos los nifios (as), no solo a aquellos que
tengan serios problemas, sino principalmente a los padres o adultos
responsables de la crianza de éstos, porgue son los primeros maestros y
encargados de su orientacién desde el hogar, brindando a los mismos un

ambiente sano, de armoniay amor. Si la escuela puede ayudar a los padres
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a ensefar y guiar mejor a sus hijos, de ello puede derivarse valores

inestimables para los nifios (as).

En consecuencia la orientacién familiar en cierta manera, persigue
algun cambio de conducta y esté relacionada por tanto, con el aprendizaje;
es asi que la autora de la investigacion afirma, que la orientacién dirigida a
las familias es una herramienta fundamental para el desarrollo integral de
sus hijos, debido a que le permitird convertirse en seres capaz de tolerar
frustraciones y contribuir al desarrollo de habilidades para la vida futura, a
través del proceso ensefianza adquirirdn conductas operativas que le
faciliten interactuar con sus hijos, en forma individual y social evitando el

maltrato continuo hacia éstos.
2.2.5. Derechos

En tal sentido, una vez que los participantes (padres, adultos, etc.)
conocen sus derechos, comprenden que participar no sélo implica inscribir
al nifio y estar informado de los planes de la escuela sino también decidir
si esos planes responden a las necesidades de sus hijos. Comprender que
participar es cooperar con las actividades de la escuela y la responsable
experiencia de educar y ayudar a crecer a los nifios y adultos de esa
comunidad (De Paul 2006).

Asi pues, se exige que el docente orientador del sistema de
educacion primaria se eduque en esa concepcion para atender esa
demanda, para permitir que la poblacién de beneficiarios identifique por si
mismos sus propios problemas, ayudandolos a analizarlos criticamente y
buscar las soluciones que la interpretacion particular de cada comunidad
crea conveniente. Pues frecuentemente esas interpretaciones constituyen
definiciones estructuradas, coherentes, pero que no coinciden con el

lenguaje de personas extrafas al lugar.
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Cualquier problema puede ser resuelto por las personas que habitan
en una comunidad si éstas han adquirido las herramientas y los principios

basicos que la investigacion participante sustenta.

2.2.6. Deberes

En fin, al educador se le reclama un rol méas activo ante la sociedad
de hoy. Se le exige liderizar modelos de accién y de relaciébn que haga
posible tomar como ejemplo, acompafiado de politicas sistematicas y
coherentes con la dindmica de los procesos, pues la educacién se origina
por diversos agentes que se constituyen con cada ser envuelto en el
sistema que le rodea. La necesidad es evidente, lo que hace prioritario
involucrar a los procesos inmersos en la ensefianza-aprendizaje donde se

encuentra inmerso el nifio y nifa.

Cabe destacar que, los derechos y deberes son dos principios que
se cumplen segun el grado de responsabilidad que se asuma de cada uno.
A los hijos es importante ensefarle sus derechos, pero también reforzarles
que, para exigirlos deben cumplir con una serie de deberes o
responsabilidades. Asimismo, en la familia, debe existir un compromiso de

respeto por parte de estos principios.

2.2.7. Principios de la Orientacion Aplicada desde el Contexto Familiar-Social

Desde el punto de vista de la accidon e intervencién que amerita la
familia, existen unos principios que sustentan la orientacion, le dan sentido
y determinan sus funciones. Para efectos del estudio, se hara mencion de
cuatro principios fundamentales a saber: prevencion, desarrollo, atencién a

la diversidad e intervencién social.
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a. Principio de Prevencion

La prevencion consiste en atender una situacion antes de que ésta
ocurra 0 en su defecto, trabajar las situaciones de riesgo a fin de evitar

consecuencias de riesgo. Para Ludwig (2008), este principio:

Se dirige a todos los miembros del grupo o comunidad, con la
principal intervencion de los contextos especificamente familiares y en los
que tengan relaciébn con la familia. Su objetivo es desarrollar las
competencias y habilidades vitales para que puedan hacer frente a las
dificultades y el mismo posee cuatro caracteristicas a saber: es intencional,
se anticipa al problema, se centra en la poblacion con riesgo y esta

destinada a poblaciones (p. 9).

Lo anterior permite inferir que la prevencion es anticiparse, actuar
para evitar que ocurra algo que no se quiere. La prevencién, como principio
de orientacion, se entiende como el conjunto de acciones encaminadas a
promover el desarrollo integral de las personas, para reducir la probabilidad
de que aparezcan problemas personales, sociales. Ademas, hace
referencia a la acciéon mediadora que se debe considerar en caso de que la
situacion no esperada llegue a ocurrir, es decir, tener las herramientas,

bases de respuesta y medidas de control.

b. Principio de Desarrollo

Este principio considera la orientacion como un agente activador y
facilitador del desarrollo de las capacidades, habilidades y potencialidades

del sujeto, objeto ultimo de la educacion. Casas (2008) explica que:

El concepto de desarrollo entiende la evolucién del ser humano

como un proceso de continuo crecimiento, de cambios cualitativos que le
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convierten cada vez en un ser mas complejo de manera que este principio
pueda cumplir con tres objetivos fundamentales: a) Dotar a las personas y
a los grupos de las competencias necesarias para afrontar las demandas
de cada etapa evolutiva y sus consiguientes crisis. b) Mediar en el
desarrollo personal, en la clarificacion de valores. c) Proporcionar
situaciones de aprendizaje vital que faciliten una reconstruccion y progreso

de los esquemas conceptuales (p. 10).

Se puede apreciar que el principio de desarrollo implica la
transmision de competencias que permitan a las familias asumir su
problemética de forma racional de manera que se pueda propiciar
ambientes mas agradables para los hijos en pro de su desarrollo personal,

psiquico e integral.
c. Principio de Atencion a la Diversidad

La diversidad esta determinada por la misma naturaleza del hombre,
como ser Unico, con particularidades y necesidades distintas a los demas
pares, en cuanto a cultura, raza, religion, situacion econdémica, politica y
social, donde la diferencia es una caracteristica propia de cada sujeto. En
este marco de individualidad, Torre (2001: 108), sefiala que “la orientacién
familiar bajo este principio, debe atender a las necesidades de la diversidad
de tipos o modelos de familias que existen y conviven en el contexto
comunitario escolar, sin tomar en cuenta las creencias religiosas, culturales

y sociales”.

Es importante sefialar que dentro de los contextos sociales, se
atienden familias con diferentes creencias, procedencias e incluso culturas,
lo que hace del proceso de orientacion algo mas complicado pues, cada
familia es diferente a la otra, con creencias diversas sobre como o de qué

forma criar a sus hijos, asi como concepciones diferentes en cuanto a la
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forma que tienen para corregir su comportamiento; estas situaciones son
las que hacen posible que las familias sean orientadas y abordadas acerca

de las consecuencias que el maltrato genera en los hijos.

d. Principio de Intervencion Social

Este principio incide en el hecho de que es casi imposible explicar la
conducta humana sin tomar en cuenta el contexto donde se genera y
desarrolla, es decir, el contexto familiar, al cual es poco viable ingresar, mas
cuando no se forma parte del mismo. Sobre este cuarto y ultimo principio,
existen aportes que aprecian la necesidad de que los agentes educativos
intervengan desde la escuela, en el entorno familiar, atendiendo de esta
forma las necesidades primarias de los estudiantes bajo un clima de
sensibilizacion familiar. En este sentido, Molina (2009), explica que este

principio:

Hace énfasis en que la orientacién debe tomar en consideracion
el contexto social de la familia, planteandose la posibilidad de
actuar en el medio para comprender y guiar al sujeto de acuerdo
con su realidad familiar, cultural, escolar, entre otras, que
caracterizan su realidad y le hacen Unica para cada individuo (p.
49).

Como se puede evidenciar, este principio refleja la necesidad de
abordar a la familia desde su entorno social, comprendiendo que el mismo
es un factor que incide en el desarrollo de comportamientos que, al ser
puestos en practica, se hace necesario la orientacion de manera tal, que
puedan ser participes y protagonistas de su cambio familiar, social y

comunitario.
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2.3. Definiciones Conceptuales

Agresion: es considerada como la accién violenta que realiza una persona
para lastimar a otra. Es el ataque violento cuya Unica intencion es hacer
dafio al otro representado a través de golpes, insultos y ofensas. De
acuerdo con Carrasco y Gonzalez (2006), la agresion consiste en hacer

dafio a través de la ofensa y de actos de ataque fisico y verbal.

Agresion verbal: denominada también violencia verbal, es un conjunto de
acusaciones, insultos, amenazas, juicios, criticas entre otros cuya
intencidbn es menoscabar la autoestima de la persona agredida.
Carrasco y Gonzéalez (2006) la tipifican como la respuesta oral que
resulta nociva para el otro, a través de insultos o comentarios de

amenaza o rechazo.

Conocimiento: es el acto de conocer, es ademas la capacidad que tiene el
ser humano para comprender, asimilar y actuar en base a su cognicion.
Para Segarra y Bou (2005), el conocimiento es el proceso humano,

dindmico de justificacion de la creencia personal en busca de la verdad.

Influencia: poder de una persona u organismo para determinar o modificar
la forma de pensar y actuar de otra persona. Carrasco y Gonzalez
(2006) denotan que es cualquier cambio en el comportamiento de una
persona en referencia a un grupo de personas y el impacto que tenga

en éstas.

Maltrato: es un comportamiento violento que causa dafo fisico, moral y
emocional. El maltrato se caracteriza por agredir a una persona sin
considerar la forma como dicha accion afecte su comportamiento. Para
Carrasco y Gonzalez (ob.cit) es un tipo de delito de gravedad que

implica la accién voluntaria de agredir a otra persona.
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Maltrato psicoldgico: llamado violencia psicolégica o los golpes que no se
ven, son el conjunto de acciones con intencion despectiva de
descalificar, humillar, sefalar, ofender, discriminar y someter a las

victimas (Carrasco y Gonzalez, 2006).

Orientacion: es un proceso de ayuda ofrecido a las personas que requieren
ser asesoradas en relacion a una situacion o tema, con la finalidad de
prevenir y desarrollar programas de intervencién. En aportes de
Sanchez (2017), la orientacion es la relacion de ayuda que establece
el orientador, psicologo, pedagogo u otro especialista con el orientado

en su contexto.

Orientacion familiar: conjunto de técnicas dirigidas a fortalecer los lazos
familiares, asi como los lazos y vinculos que identifican la union

familiar, a través de la mediacion (Sanchez, 2017).

Se puede definir como una estrategia a través de la cual se educa a la
familia en relacion a uno o varios aspectos con la finalidad de que éstos
mejoren tanto sus relaciones intrafamiliares como sus modelos de
comunicacién, crianza y atencion. Para Villarreal (2007), se utiliza
exclusivamente en los centros educativos publicos, para denominar el
trabajo que realizan profesionales en orientacién con familias que

experimentan lo que él llama problemas normales (p. 89).

Violencia: es una conducta reflejada por el uso de la fuerza fisica o verbal
de una persona hacia otra persona, animal o cosa ocasionando un

dafio (Carrasco y Gonzélez, 2006).

Violencia familiar: consiste en la accion violenta representada en el seno
de la familia la cual incluye la agresion fisica o verbal a quienes

conviven con el sujeto que agrede, entre ellos conyuge, hijos y otros
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que convivan con la persona bajo el mismo techo (Carrasco y
Gonzélez, 2006).

2.4. Sistemas de variables — Dimensiones e indicadores.

De acuerdo con Fidias (2016), el sistema de variables es el proceso

mediante el cual se transforma la misma en conceptos medibles a través

de las dimensiones e indicadores. El mismo, define las dimensiones como

“aquellas que se pueden descomponer en mas de un elemento” (p. 60);

mientras que los indicadores son “un indicio, sefial o unidad de medida que

permite cuantificar una variable o sus dimensiones” (p. 61). En este sentido

y para efectos de este estudio, el sistema de variables esté reflejado en el

cuadro de operacionalizacion que se presenta a continuacion.

Tabla N© 1. Operacionalizacién de las variables

refuerzo de los
vinculos que unen
a los miembros de
un sistema
familiar para que

puedan alcanzar

Variable Definicion Dimensio Indicadores Valor | Med
Conceptual n ftems final icié
n
Conjunto de | Prevencion Modo de orientaciénly?2 No
i técnicas, ; 2 orientado | Técnic
V_.1.Orient i Desarrollo Modo de orientacién3y4 s X
. métodos, Atencion a la | Modo de orientacion5y6
acion . . La
recursos y | diversidad
familiar i i i Poco encue
elementos Intervencion | Modo de orientacion orientado | sta
encaminados  a | social 7y8 =57
fortalecer las Instru
capacidades Orientad | mento:
evidentes y 0=8-10 Cuesti
latentes que onario
. escala
tienen como
de
objetivo el

Likert
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los objetivos que
tiene la familia
como agente o
institucién (Torre

2001).

V.2.Conoci
miento de
Maltrato

psicoldgico

Consiste en
comportamientos
por comision u
omisiébn que son
juzgados en base
a una
combinacion  de
juicios que hacen
del nifio (a) un ser
vulnerable y que
dafian de manera
inmediata su
funcionamiento
conductual,
cognitivo, afectivo
y fisico (De Paul,
2008)

Consecuencia

s Psicolégicas

Nivel de conocimiento
9y10

Consecuencia | Nivel de conocimiento
s fisicas 11y12

Consecuencia | Nivel de conocimiento
s Sociales 13y14

Abandono o | Nivel de conocimiento
Negligencia 15y16

Fisico

Cognitiva

Abandono Nivel de conocimiento
fisico 17y18

Abandono Nivel de conocimiento
Emocional

19y20

Bajo=0
Medio =1
Alto= 2

Técnic
a
La
encue

sta

2.5. Definicion Operacional de las Variables

2.5.1. Orientaciéon Familiar

Conjunto de técnicas, métodos, recursos y elementos encaminados

a fortalecer las capacidades evidentes y latentes que tienen como objetivo

el refuerzo de los vinculos que unen a los miembros de un sistema familiar

para que puedan alcanzar los objetivos que tiene la familia como agente o

institucion (Torre 2001). Para la investigacién serd las respuestas al

Cuestionario a aplicar a la muestra.
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2.5.2. conocimiento sobre Maltrato psicol6gico

Consiste en comportamientos por comisibn u omisién que son
juzgados en base a una combinacion de juicios que hacen del nifio (a) un
ser vulnerable y que dafian de manera inmediata su funcionamiento
conductual, cognitivo, afectivo y fisico (De Paul, 2008). Para la

investigacion sera las respuestas al Cuestionario a aplicar a la muestra.

2.6. Hipotesis

2.6.1. Hipotesis General

Hi: Existe relacion significativa entre la orientacion familiar y el
conocimiento sobre el maltrato psicoldgico de los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la orientacién familiar y el
conocimiento sobre el maltrato psicoldgico de los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

2.6.2. Hipotesis Especificas

Hil: Existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias psicologicas por los padres de
familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

Hol: No existe relacién entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias psicologicas por los padres de
familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

Hi2: Existe relacién entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias fisicas por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.
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Ho2: No existe relacién entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias fisicas por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

Hi3: Existe relacidn entre la orientacion familiar y el nivel de conocimiento
sobre consecuencias sociales por los padres de familia usuarios de la
DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

Ho3: No existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias sociales por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

Hi4: Existe relacidn entre la orientacion familiar y el nivel de conocimiento
sobre el abandono o negligencia fisica cognitiva por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

Ho4: No existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre el abandono o negligencia fisica cognitiva por los
padres de familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

Hi5: Existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel de conocimiento
sobre el abandono fisico cognitivo por los padres de familia usuarios de
la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

Ho5: No existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento el abandono fisico cognitivo por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

Hi6: Existe relacidn entre la orientacion familiar y el nivel de conocimiento
sobre el abandono emocional en los padres de familia usuarios de la
DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.

Ho6: No existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre el abandono emocional en los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel, Tipo y Método de Investigacion

3.1.1. Nivel de investigacion

En cuanto al nivel, se toma en consideracion la investigacion
descriptiva correlacional, de la cual, Arias (2006), sefiala “tiene como
finalidad determinar el grado de relacion o asociacidén no causal que puedan
existir entre dos o mas variables” (p. 25). Este tipo de nivel seleccionado,
tiene coherencia con el tema de investigaciébn en el cual se busca
determinar la influencia de la orientacion familiar sobre el nivel de
conocimiento sobre el maltrato psicolégico en los padres de familia usuarios
de la DEMUNA- MDSA Huarochiri, 2019.

3.1.2. Tipo de investigacion

Este estudio se defini6 como una investigacion de tipo cuantitativo,
debido a que sigue un proceso secuencial y estructurado. Ademas, es una
investigacion aplicada; ya que confronta la realidad con los hechos y de
esta manera, confronta las hipoétesis con el estudio de datos y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016). También se le considera
como una investigacion descriptiva, definida por Arias (ob.cit), como
“aquella que consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo con el fin de conocer su estructura y comportamiento” (p.
24).
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Por otra parte, Méndez (2001), sefiala que “el estudio descriptivo
identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta y actitudes, establece comportamientos concretos, descubre,
comprueba y analiza las variables de investigacion”. (p.137). El precitado
autor afirma, que los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas

de recoleccion de informacion, como la observacion y la entrevista.

3.1.3. Métodos de la investigacion

Hernandez y Lopera (2018), definen como método de investigacion al
modo, manera o forma de realizar algo de forma sistematica,
organizada y/o estructurada. Aiaden al concepto, haciendo referencia
que consiste en una técnica o conjunto de tareas que realiza una
persona para desarrollar un trabajo basado en su experiencia,
costumbre y preferencias personales (p.29), En este sentido, el
método general utilizado en el presente trabajo corresponde al
método cientifico, toda vez que en cada uno de los pasos a seguir se
emplea al método cientifico, al cual se denomina al conjunto de serie
de reglas o pasos, bien definidos que utiliza la ciencia para adquirir

conocimientos y resultados fiables (Robaina, 2005).

En referencia al método especifico, se consider6 el método analitico
y sintesis porque se hacen sefalamientos acerca de la orientacion
familiar y el maltrato psicolégico en sus dimensiones, asimismo, se
busca dar respuesta a las diferentes causas que generan este patron
familiar y sus consecuencias considerando la necesidad de
determinar la influencia que tiene la orientacion familiar sobre el nivel
de conocimiento del maltrato psicolégico en los padres de familia
usuarios de la DEMUNA- MDSA Huarochiri, 2019.
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En este sentido, el presente estudio se ubica en una investigacion de
naturaleza cuantitativa, siendo su enfoque positivista, y en el cual se
midieron a través de los instrumentos disefiados, las conductas
observables de un grupo homogéneo de personas. En este caso en
particular, se refiere a los padres de familia usuarios de la DEMUNA-
MDSA Huarochiri, en relacion a la influencia que la orientacion familiar
ha tenido en el conocimiento que poseen acerca del maltrato
psicoldgico. Segun refiere Ander (2000), “ello permitira establecer
leyes generales de la conducta humana a partir de la produccion de

generalizaciones empiricas”. (p. 48).

3.2 Disefio de investigacion

Este estudio se centré en determinar la influencia que tiene la
orientacion familiar sobre el nivel de conocimiento del maltrato psicolégico
de los padres de familia usuarios de la DEMUNA- MDSA de Huarochiri,
2019, a través de los cuestionarios realizados, por lo que desde el punto
vista metodolégico lo ubica en un disefio de campo y nivel descriptivo-
correlacional al establecer la incidencia de las variables antes

mencionadas, tal como lo sefala Arias (2012)

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no

experimental. (p31)

En consecuencia y para efectos de alcanzar las metas establecidas,

se dara prioridad al cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos,
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orientados en: Identificar el nivel de orientacién familiar en los padres de
familia usuarios de DEMUNA- MDSA Huarochiri, 2019.

Cabe destacar que el estudio se apoya también en un disefio no
experimental, que de acuerdo con los aportes de Hernandez (2016), “son
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de las variables y
en los que soélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 152). En este sentido, se toma como referencia el siguiente

esquema:
--:‘ Xl
7
r
= .{‘\ J/ |
S
= X2
Donde:

X: es la muestra
X1: es la variable independiente
X2: es la variable dependiente

r: es la relacion
3.3. Ambito de Investigacion

La presente investigacion se realiz6 en la Defensoria Municipal de la
Nifia, Nifio y Adolescente (DEMUNA) en el departamento de Lima,

Provincia de Huarochiri y Distrito de San Antonio.
3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion:

Méndez (2001), sefala que la poblacion se define como “la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
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caracteristica comudn, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigaciéon” (p.138). En este sentido, la poblacién de estudio esta
conformada por la totalidad de personas que acuden al consultorio de
psicologia de la DEMUNA en la Municipalidad Distrital de San Antonio
(MDSA) de Huarochiri a formular sus inquietudes sobre el tema relacionado
con el maltrato psicologico. El total de la poblacién es de 120 usuarios

atendidos cada semana gque estaban conformados por los padres de familia

de la DEMUNA al cual se le aplico el siguiente criterio de seleccion:

TABLA 2. Criterios de seleccion de la poblacion

Poblacion es padres de familia de la DEMUNA Luz de Esperanza de

la MDSA

Criterio de inclusion

Criterio de exclusion

70 % asistencia de los padres de

familia a las sesiones

Menos de 70 % asistencia de los

padres de familia a las sesiones

Padres de nifios menores de 17

afios, con 11 meses y 30 dias

Padres de nifios mayores de 18

afnos

Padres con antecedentes de

practicar maltrato psicologico

Padres que no aplican maltrato

psicoldgico

Familias con antecedentes de

maltrato psicologico

Familias sin antecedentes de

maltrato psicoldgico

Padres con hijos atendidos por

maltrato psicologico

Padres sin hijos atendidos por

maltrato psicoldgico

Padres denunciados por maltrato

psicoldgico

Padres no denunciados por

maltrato psicoldgico
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3.4.2 Muestra

Para efectos de seleccionar la muestra, se tomoé en consideracion la
muestra no probabilistica e intencional, donde la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion y los propositos del investigador
(Hernandez, 2016 p. 176).

En este sentido, la muestra fue conformada por 120 personas que
asisten al consultorio de psicologia del MDSA en San Antonio de Huarochiri
por presentar problemas referentes al maltrato psicoldgico y considerando

los criterios de inclusién y exclusion presentados en el cuadro 2.

3.5. Instrumento de Estudio

FICHA TECNICA

% Nombre: cuestionario “BCB”

< Autora: Marleni Beatriz Cadillo Borja

+ Objetivo: Medir el nivel conocimientos sobre el maltrato psicologico
y orientacién familiar de los padres de familia de la DEMUNA MDSA.

% Administracion: Individual

¢+ Duracién: 30 minutos aproximadamente

% Usuarios: los padres de familia

+»+ Descripcion: evaluacion de 10 factores (prevencion, desarrollo,
atencion a la diversidad, intervencion social, consecuencia
psicologica, consecuencia fisica, consecuencia social, Abandono o
Negligencia Fisico Cognitiva, Abandono fisico y abandono
emocional) que se adecuan para medir el nivel de conocimiento y el

nivel de orientacion familiar. Consta de 20 de preguntas cerradas
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% Material: hoja de preguntas, hoja de respuesta cartilla de correccion
y calificacion.
% Técnica: cuestionario

% Puntuacion y escala de calificacion:

PUNTUACION NUMERICA RANGO O NIVEL
1 Sl
0 NO

« Dimensiones e indicadores

DIMENSIONES INDICADORES

Prevencion Modo de orientaciénly?2
Desarrollo Modo de orientacion3y4
Atencion a la diversidad Modo de orientacion5y6
Intervencion social Modo de orientacién 7y8
Consecuencia psicoldgica Nivel de conocimiento 9y10
Consecuencia fisica Nivel de conocimientol1y12
Consecuencia social Nivel de conocimiento 13y14
Abandono o negligencia fisica | Nivel de conocimiento 15y16
cognitiva

Abandono fisico Nivel de conocimiento 17y18
Abandono emocional Nivel de conocimiento 19y20

3.6. Técnicas e instrumento de Recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Validez del contenido, se solicité la colaboracion de expertos para que
revisen los items incluidos en los instrumentos con el propdsito de aclarar

hasta qué punto ese conjunto de items abarca el dominio cognitivo,



65

asimismo realizamos revisiones bibliograficas sobre la confeccién de

instrumentos con propoésito similares al nuestro, para ganar claridad.

Validez, es el mas importante criterio de la certeza de un test junto con
fiabilidad, la validez de un test indica la exactitud con que se mide
efectivamente aquellos que se pretende. Para validar el instrumento fue
entregado a los expertos que tiene conocimientos referentes al tema de
investigacion que se esta realizando, para ello se eligié a tres jurados uno
de ellos es experto en literatura, otro en tema de psicologia y atencion
familiar y otro en tema de orientacion familiar y para finalizar entregamos a
la profesora experto en construccion de instrumentos para que se nos

validen el instrumento.

Confiabilidad: La confiabilidad, la cual segun Baron (2001), hace
referencia a la consistencia de una medicion realizada por una escala o test
que funcione de manera similar bajo diferentes condiciones, tiempo de
aplicacion y sujeto que la tome, se determiné a través de la Prueba Alfa de
Cronbach. Para determinar la confiabilidad se tomé en consideracion una
prueba piloto conformada por 60 sujetos ajenos a la muestra, pero con
caracteristicas similares a ella. Dado que se trata de una variable
cuantitativa cuyos datos son reflejados en una escala Likert, se realizaron

las siguientes pruebas

94

Si?
K[, =8
K-1 St

Donde

K es el No. de items del instrumento.



Si es la varianza de cada item

St es la varianza del instrumento.

Es importante destacar que los calculos en este apartado se realizaron
mediante el manejo del programa estadistico SPSS 22. De los resultados
aplicados, se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.937, el cual al ser
cotejado con la tabla 6, correspondiente a los rangos de Cronbach nos
arroja una confiabilidad MUY ALTA para el instrumento. Por otro la
confiabilidad del Cuestionario de Orientacion Familiar (ANEXO C), se
realiz6 mediante el método de analisis de homogeneidad de los items y la
técnica utilizada fue, el alfa de Crombach dando un valor de 0.93 lo cual

indica que es de confiabilidad muy alta.

Tabla estadistica de fiabilidad

Alfa de Crombach

N° de elementos

0.937

60

En cuanto a la confiabilidad del Cuestionario de Conocimiento del Maltrato
Psicolégico (ANEXO D), se analiz6 mediante el método de Kuder
Richardson (KR-20) en donde se obtuvo un valor de 0.71 lo cual indica que

es de confiabilidad muy alta.

KR — 20 = K 1 2p*q
_(K—l)( Vt )
KR — 20 — 12 ) 2.99
_(12—1)( 8.6)

KR — 20 = (1.09)(1 — 0.34)

KR — 20 = (1.09 * 0.66)

KR — 20 =0.719
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En la técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, por ser un
estudio observacional en el cual la investigadora busco recaudar datos por
medio de un cuestionario predisefiado y sin modificar el entorno ni controlar
el proceso de la observacion. Los datos se obtienen a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra. La
investigadora selecciond las preguntas mas convincentes, de acuerdo con

la naturaleza de la Investigacion.

Del mismo modo, para recolectar informacion se utilizo la técnica de
andlisis documental, a través de diversos trabajos realizados y que sirvieron
de apoyo al marco teérico y conceptual, los cuales fueron debidamente

referenciados durante el desarrollo del trabajo.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos el investigador se apoyd en el
cuestionario, el cual de acuerdo con Hueso y Cascant (2012), es un
conjunto de preguntas que permiten obtener informacion sobre una

poblacién a partir de una muestra.

Para medir las respuestas aplicadas en el cuestionario, se utilizé el
método de escala tipo Likert de dos opciones de respuestas a partir de
preguntas en forma escrita, aplicadas por la investigadora a la muestra
poblacional. los instrumentos de recoleccion de datos se elaboraron en
funcibn a sus variables, dimensiones e indicadores, resultando en

consecuencia lo siguiente:
— Instrumento N° 01: Orientacién sobre maltrato psicolégico.

— Instrumento N° 02: Encuesta sobre el conocimiento de maltrato

psicologico de los padres.
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3.7. Procedimiento de Recoleccién de la informacion

Los resultados obtenidos en el test se plasmaron en una base de datos en
el programa estadistico SPSS 22, donde se realizo:

3.7.1. Técnicas de procesamiento de datos

De acuerdo con Hueso y Cascant (2012), la estadistica descriptiva
pretende ayudar a analizar los datos originados a partir de la recoleccion

de informacién.
e Se empled la estadistica descriptiva-inferencial
e Estadistica descriptiva

Se empled talas de frecuencia y media de tenencia central con la media y

desviacion de estandar, asi como también los porcentajes

Estadistica inferencial

La prueba estadistica empleada para comprobar la hipétesis, fue la prueba

de correlacién de Pearson con un margen de error del 5%.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados de la investigacién en base a la informacién recogida
mediante las técnicas e instrumentos de estudio. Los mismos se presentan
en datos cuantitativos de analisis descriptivo e inferencial, de una manera

objetiva mediante cuadros estadisticos, gréaficos y trabajo de hipoétesis.

ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 01. Orientacién familiar de los padres de familia, usuarios de la

MDSA en Huarochiri en el 2019.

N =120
Orientacion familiar
N° %
No orientado 35 29.2
Poco orientado 51 42.5
Orientado 34 28.3
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Orientaciéon Familiar (Anexo C)

Andlisis: En la tabla 05, del 100% de padres, se muestra la prevalencia de

los que mencionaron estar poco orientados [42.5%(51)], en menor cantidad
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refirieron estar orientados [34.4%(28.3)] y 29.2%(35) manifestaron no estar

orientados.

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual de orientacion
familiar de los padres de familia, la prevalencia de los que mencionaron
estar poco orientados, seguido de los que no estan orientados y en menor

cantidad refirieron estar orientados.

Gréafico 01. Representacion grafica de la orientacion familiar de los

padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

Orientacion Familiar

Porcentaje

No orientado Poco orientado Orientado
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Tabla 02. Identificar Orientacion familiar en la prevencién en los

padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

N =120
Orientacion en la prevencion
N° %
No orientado 38 31.7
Poco orientado 43 35.8
Orientado 39 325
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Orientacién Familiar (Anexo C)

Andlisis: En la tabla 01, del 100% de padres, se observo la prevalencia de
los que mencionaron estar poco orientados [35.8%(43)], en menor cantidad
refirieron no estar orientados [31.7%(38)] y un 32.5% manifestaron estar

orientados.

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual de la orientacion
en la prevencion en los padres de familia donde predominaron los que
mencionaron estar poco orientados, seguido de los que estan orientados y

en menor cantidad refirieron no estar orientados.
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Gréafico 02. Representacion grafica de la orientacién familiar en la

prevencién en los padres de familia, usuarios de la MDSA en

Huarochiri en el 2019.

Prevencion

No orientado Poco orientado Orientado

Tabla 03. Identificar Orientacidén familiar en el desarrollo en los padres de

familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

N=120
Orientacién en el desarrollo
N° %
No orientado 28 23.3
Poco orientado 52 43.3
Orientado 40 33.3
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Orientacién Familiar (Anexo C)
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Andlisis: En la tabla 02, del 100% de padres, se evidencio la prevalencia
de los que mencionaron estar poco orientados [43.3%(52)], en menor
cantidad refirieron no estar orientados [23.3%(28)] y un tercio manifestaron

estar orientados [33.3%(40)]

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual de orientacion en
el desarrollo en los padres de familia la prevalencia de los que mencionaron
estar poco orientados, seguido de los que estan orientados y en menor

cantidad refirieron no estar orientados.

Gréfico 03. Representacion grafica de la Orientacién familiar del
desarrollo en los padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri

en el 2019.

Desarrollo

Porcentaje

No orientado Poco orientado Orientado
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Tabla 04. Orientaciéon familiar en la atencién a la diversidad en los

padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

N=120
Orientaciébn en la atenciébn a la
diversidad N® %
No orientado 39 325
Poco orientado 56 46.7
Orientado 25 20.8
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Orientacién Familiar (Anexo C)

Andlisis: En la tabla 01, del 100% de padres, se observé que casi la mitad
mencionaron estar poco orientados [46.7%(56)], en menor cantidad
refirieron estar orientados [20.0%(25)] y 32.5%(39) manifestaron no estar

orientados

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual de orientacion en
la atencion a la diversidad en los padres de familia, la prevalencia de los
gue mencionaron estar poco orientados, seguido de los que no estan

orientados y en menor cantidad refirieron estar orientados.
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Grafico 04. Representacion gréfica de la orientacion en la atencion a
la diversidad en los padres de familia, usuarios de la MDSA en

Huarochiri en el 2019.

Atencion a la diversidad

Porcentaje

Mo orientado Poco orientado Orientado

Tabla 05. Orientacion familiar en la intervencion social en los padres

de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

Orientacién en laintervencién social N =120

N° %
No orientado 30 25.0
Poco orientado 60 50.0
Orientado 30 25.0
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Orientacién Familiar (Anexo C)
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Andlisis: En la tabla 04, del 100% de padres, se evidencio, que la mitad
mencionaron estar poco orientados [50.0%(60)], la cuarta parte refirieron

estar orientados y no estar orientados [25.0%(25) respectivamente]

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual de orientacion en
la intervencion social en los padres de familia, la prevalencia de los que
mencionaron estar poco orientados, seguido de los que no estan orientados
y en misma cantidad refirieron estar orientados.

Grafico 05. Representacion grafica de la orientacién familiar en la
intervencion social en los padres de familia, usuarios de la MDSA en

Huarochiri en el 2019.

Intervencion Social

Porcentaje

No orientado Poco orientado Orientado
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Tabla 6. Nivel de conocimiento sobre el maltrato psicolégico por los

padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

Conocimiento sobre el maltrato N =120
psicolégico N° %
Bajo 37 30.8
Medio 42 35.0
Alto 41 34.2
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicologico (Anexo D)

Andlisis: En la tabla 10, del 100% de padres, en cuanto al nivel de
conocimiento sobre el maltrato psicolégico por los padres de familia en
estudio, prevalecio los que presentaron conocimiento medio [35.0%(42)],
en menor cantidad demostraron conocimiento bajo [30.8%(37)] vy

34.2%(41) conocimiento alto.

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual del nivel de
conocimiento de la humillacion por los padres de familia, la prevalencia de
los que presentan un conocimiento medio, seguido de los que tienen

conocimiento alto y en menor mostraron conocimientos bajo.



Porcentaje

78

Grafico 6. Representacion grafica del nivel de conocimiento sobre el
maltrato psicoldgico por los padres de familia, usuarios de la MDSA

en Huarochiri en el 2019.

Conocimiento sobre el Maltrato Psicoldagico

a0

30 &

20

10§

o

Bajo Medio Alto
Tabla 07. Identificar Nivel de conocimiento de las consecuencias

psicolégicas por los padres de familia, usuarios de la MDSA en

Huarochiri en el 2019.

Conocimiento de las consecuencias N =120
psicoldgicas N° %
Bajo 35 29.2
Medio 48 40.0
Alto 37 38.8
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicoldgico (Anexo D)
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Andlisis: En la tabla 06, del 100% de padres, concerniente al nivel de
conocimiento e las consecuencias psicoldgicas por los padres de familia en
estudio, prevalecio los que presentaron conocimiento medio [40.0%(48)],
en menor cantidad los que demostraron conocimiento bajo [29.2%(35)] y

38.8%(37) conocimiento alto.

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual del nivel de
conocimiento en cuanto a las consecuencias psicolégicas por los padres
de familia, la prevalencia de los que presentan un conocimiento medio,
seguido de los que tienen conocimiento alto y en menor mostraron

conocimientos bajo.

Gréafico 07. Representacién gréafica de la identificacion del nivel de
conocimiento en cuanto a las consecuencias psicolégicas por los

padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.
Consecuencias Psicologicas

Bajo Medio Alto
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Tabla 08. Identificar Nivel de conocimiento de las consecuencias

fisicas por los padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri

en el 2019.
Conocimiento de las de las N =120
consecuencias fisicas N° %
Bajo 41 34.2
Medio 48 40.0
Alto 31 25.8
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicologico (Anexo D)

Andlisis: En la tabla 07, del 100% de padres, respecto al nivel de
conocimiento de las de las consecuencias fisicas por los padres de familia
en estudio, prevaleci6 los que presentaron conocimiento medio
[40.0%(48)], en menor cantidad los que demostraron conocimiento alto

[25.8%(31)] y 34.2%(41) conocimiento bajo.

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual del nivel de
conocimiento de las consecuencias fisicas por los padres de familia, la
prevalencia de los que presentan un conocimiento medio, seguido de los

gue tienen conocimiento bajo y en menor mostraron conocimientos alto.



81

Grafico 08. Representacion grafica del nivel de conocimiento de las
consecuencias fisicas por los padres de familia, usuarios de la MDSA

en Huarochiri en el 2019.
Consecuencias Fisicas
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Tabla 09. Identificar Nivel de conocimiento de las consecuencias

sociales por los padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri

en el 2019.
Conocimiento de las consecuencias N =120
sociales N° %
Bajo 33 27.5
Medio 54 45.0
Alto 33 27.5
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicolégico (Anexo D)
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Andlisis: En la tabla 08, del 100% de padres, en razén al nivel de
conocimiento de las consecuencias sociales por los padres de familia en
estudio, prevalecio6 los que presentaron conocimiento medio [45.0%(54)],
en igual cantidad los que demostraron conocimiento alto y bajo.

[27.5%(33) respectivamente]

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual del nivel de
conocimiento de las consecuencias sociales por los padres de familia, la
prevalencia de los que presentan un conocimiento medio, seguido de los
que tienen conocimiento bajo y en igual cantidad mostraron

conocimientos alto.

Gréfico 09. Representacion gréafica del nivel de conocimiento de las
consecuencias sociales por los padres de familia, usuarios de la

MDSA en Huarochiri en el 2019.
Consecuencias Sociales

Bajo Medio Alto
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Tabla 10. Identificar Nivel de conocimiento del abandono o
negligencia fisica cognitiva por los padres de familia, usuarios de la

MDSA en Huarochiri en el 2019.

Conocimiento del abandono o N =120
negligencia fisica N° %
Bajo 38 31.7
Medio 47 39.2
Alto 35 29.2
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicologico (Anexo D)

Andlisis: En la tabla 09, del 100% de padres, en cuanto al nivel de
conocimiento del abandono o negligencia fisica por los padres de familia
en estudio, prevaleci6 los que presentaron conocimiento medio
[39.2%(47)], en menor cantidad los que demostraron conocimiento alto

[29.2%(35)] y 31.7%(38) conocimiento bajo.

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual del nivel de
conocimiento del abandono o negligencia fisica por los padres de familia,
la prevalencia de los que presentan un conocimiento medio, seguido de los

gue tienen conocimiento bajo y en menor mostraron conocimientos alto.
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Grafico 10. Representacion grafica de nivel de conocimiento del
abandono o negligencia fisica por los padres de familia, usuarios de

la MDSA en Huarochiri en el 2019.

Abandono o Negligencia Fisico

Bajo Medio Alto
Tabla 11. Identificar Nivel de conocimiento del abandono emocional

por los padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el

2019.

N=120
Conocimiento del abandono emocional
N° %
Bajo 34 28.3
Medio 55 45.8
Alto 31 25.8
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicolégico (Anexo D)
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Andlisis: En la tabla 10, del 100% de padres, respecto al nivel de
conocimiento del abandono emocional por los padres de familia en estudio,
prevalecié los que presentaron conocimiento medio [45.8%(55)], en menor
cantidad los que demostraron conocimiento alto [25.8%(31)] y 28.3%(34)

conocimiento bajo.

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual del nivel de
conocimiento del abandono emocional por los padres de familia, la
prevalencia de los que presentan un conocimiento medio, seguido de los

gue tienen conocimiento bajo y en menor mostraron conocimientos alto.

Grafico 11. Representacion gréfica del nivel de conocimiento del
abandono emocional por los padres de familia, usuarios de la MDSA

en Huarochiri en el 2019.

Abandono Emocional

Porcentaje

Bajo Medio Alto
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Tabla 12. Identificar Nivel de conocimiento de la humillacién por los

padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

N=120
Conocimiento de la humillacion
N° %
Bajo 30 25.0
Medio 51 42.5
Alto 39 325
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicologico (Anexo D)

Andlisis: En la tabla 10, del 100% de padres, concerniente al nivel de
conocimiento de la humillaciébn por los padres de familia en estudio,
prevalecié los que presentaron conocimiento medio [42.5%(51)], la cuarta
parte demostraron conocimiento bajo [25.0%(30)] y 32.5%(39)

conocimiento alto.

Interpretacion: Se puede observar el grafico porcentual del nivel de
conocimiento de la humillacion por los padres de familia, la prevalencia de
los que presentan un conocimiento medio, seguido de los que tienen

conocimiento alto y en menor mostraron conocimientos bajo.
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Grafico 12. Representacion grafica del nivel de conocimiento de la
humillacion por los padres de familia, usuarios de la MDSA en

Huarochiri en el 2019.

Humillacion

Bajo Medio Alto

ANALISIS INFERENCIAL

Tabla 13. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov en las variables
orientacién familiar y conocimientos sobre el maltrato psicolégico por

los padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

Prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov

Estadisticas Conocimientos sobre

Orientacién familiar el maltrato

psicolégico

Muestra 120 75
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Media 23.75 5.96
Desviacion Estandar 8.483 3.177
kolmogorov smirnov 0.092 0.152
Significancia K-S 0.073 0.112

Fuente: Estadistico SPSS v20
Analisis.

En la presenta tabla se observa la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov en las variables; orientacién familiar y conocimientos sobre el
maltrato psicolégico, en donde en en la variable de orientacion familiar, se
obtuvo un valor de K-S 0.092, con una significancia de 0.073 estando por
encima de 0.05, indica que la distribucion de la variable analizada sigue una
distribucion normal, en asi tambien en la variable conocimientos sobre el
maltrato psicologico se obtuvo un valor de K-S 0.152, con una significancia
de 0.112 estando por encima de 0.05, indica que la distribucion de la
variable analizada sigue una distribucion normal, ademés teniendo en
cuenta que las variables se procesaron de forma numerica, se opta por

utilizar, la prueba paramétrica del coeficiente de correlacion de Pearson

Tabla 14. Relacién entre la orientacion familiar con el nivel de
conocimiento en las consecuencias psicoldgicas por los padres de

familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

nivel de conocimiento en las consecuencias

Orientacion psicoldgicas
familiar Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %

No orientado 22 183 13 108 O 0.0 35 29.2
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Poco 12 100 25 208 14 11.7 51 42.5
orientado
Orientado 1 08 10 83 23 192 34 28.3
Total 35 29.2 48 40.0 37 30.8 120 100.0
Variables de correlacion R de Significancia
Pearson

Orientacion familiar
Conocimiento en las consecuencias 0.625 0.000

psicologicas

Fuente. Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicoldgico, Cuestionario de Orientacion

Familiar (Anexo D y Anexo C) y Correlacion de Pearson

Analisis: En la tabla 13. Al describir las dos variables de anlisis:
orientacion familiar con el nivel de conocimiento sobre las consecuencias
psicolégicas por los padres de familia en estudio, se aprecia la prevalecia
de los que estuvieron poco orientados y su vez presenta conocimiento
medio [35.0%(42)], en tanto en menor cantidad se observo a los que se
encuentran orientados y que presentan conocimientos bajo [0.8%(1)] y

ninguno que no esté orientado presenta conocimiento alto.

Asi mismo al contrastar mediante el estadistico r de Pearson, la correlacion
entre la orientacién familiar con el nivel de conocimiento sobre las
consecuencias psicolégicas por los padres de familia, usuarios de la MDSA
en Huarochiri en el 2019. El valor calculado de r = 0.625 con un p = 0.000
(p>0.05) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se afirma la de
investigacién “Existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias psicolégicas de los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019”. Asi mismo con el valor
r de 0.62 se interpreta segun el coeficiente de correlacién de Pearson que

existe un grado de correlacion alta.
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Tabla 15. Relacion entre la orientacion familiar con el nivel de
conocimiento en las consecuencias fisicas por los padres de familia,

usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

nivel de conocimiento de las consecuencias

Orientacion fisicas

familiar Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
No orientado 21 175 14 117 O 0.0 35 29.2
Poco orientado 15 125 25 20.2 11 9.2 51 42.5

Orientado 5 42 9 75 20 167 34 28.3

Total 41 342 48 400 31 258 120 100.0

Variables de correlacion R de Significancia
Pearson

Orientacién familiar
Conocimiento de las consecuencias 513 0.000
fisicas

Fuente. Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicologico,
Cuestionario de Orientacion Familiar (Anexo D y Anexo C) y Correlacion de

Pearson

Andlisis: En la tabla 14. Al describir las dos variables de andlisis:
orientacién familiar con el nivel de conocimiento sobre las consecuencias
fisicas por los padres de familia en estudio, se observa la prevalecia de los
gue estuvieron poco orientados y su vez presenta conocimiento medio
[20.2%(25)], en tanto en menor cantidad se observd a los que se
encuentran orientados y que presentan conocimientos bajo [4.2%(5)] y

ninguno que no esté orientado presenta conocimiento alto.

Asi mismo al contrastar mediante el estadistico r de Pearson, la correlaciéon

entre la orientacion familiar con el nivel de conocimiento sobre las
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consecuencias fisicas por los padres de familia, usuarios de la MDSA en
Huarochiri en el 2019. El valor calculado de r = 0.513 con un p = 0.000
(p>0.05) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se afirma la de
investigacion “Existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias fisicas por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019”. Asi mismo con el valor
r de 0.51 se interpreta segun el coeficiente de correlacién de Pearson que

existe un grado de correlacion moderada.

Tabla 16. Relacion entre la orientacién familiar con el nivel de
conocimiento en las consecuencias sociales por los padres de familia,

usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

nivel de conocimiento de las consecuencias

Orientacioén sociales

familiar Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
No orientado 25 208 10 83 0 0.0 35 29.2
Poco orientado 7 58 30 250 14 117 51 42.5

Orientado 1 08 14 117 19 158 34 28.3

Total 33 295 54 450 33 275 120 100.0

Variables de correlacion R de Significancia
Pearson

Orientacién familiar
Conocimiento en las consecuencias 0.540 0.000

sociales

Fuente. Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicolégico, Cuestionario de

Orientacion Familiar (Anexo D y Anexo C) y Correlacion de Pearson
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Andlisis: En la tabla 15. Al describir las dos variables de andlisis:
orientacién familiar con el nivel de conocimiento sobre las consecuencias
sociales por los padres de familia en estudio, se considera que la cuarta
parte estuvieron poco orientados y su vez presenta conocimiento medio
[25.09%(30)], en tanto en menor cantidad se observdé a los que se
encuentran orientados y que presentan conocimientos bajo [0.8%(1)] y

ninguno que no esté orientado presenta conocimiento alto.

Asi mismo al contrastar mediante el estadistico r de Pearson, la correlacién
entre la orientacién familiar con el nivel de conocimiento sobre las
consecuencias sociales por los padres de familia, usuarios de la MDSA en
Huarochiri en el 2019. El valor calculado de r = 0.540 con un p = 0.000
(p>0.05) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se afirma la de
investigacion “Existe relacién entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre consecuencias sociales por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019”. Asi mismo con el valor
r de 0.54 se interpreta segun el coeficiente de correlacién de Pearson que

existe un grado de correlacién moderada.

Tabla 17. Relacion entre la orientacion familiar con el nivel de
conocimiento en el abandono o negligencia fisica por los padres de
familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

nivel de conocimiento sobre el abandono o

Orientacion negligencia fisica
familiar Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
No orientado 21 175 14 117 O 0.0 35 29.2
Poco 17 142 20 16.7 14 117 51 42.5

orientado
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Orientado 0 00 13 108 21 175 34 28.3
Total 38 31.7 47 392 35 29.2 120 100.0
Variables de correlacion R de Significancia
Pearson

Orientacion familiar
Conocimiento en el abandono o 592 0.000

negligencia

Fuente. Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicologico,
Cuestionario de Orientacion Familiar (Anexo D y Anexo C) y Correlacion de

Pearson

Andlisis: En la tabla 16. Al describir las dos variables de analisis:
orientacion familiar con el nivel de conocimiento sobre el abandono o
negligencia fisica por los padres de familia en estudio, se observa la
prevalecia de los que no estuvieron orientados y su vez presenta
conocimiento bajo [17.5%(21)], en tanto en menor cantidad se observo a
los que se encuentran orientados y que presentan conocimientos medio
[10.8%(13)] y ninguno que no esté orientado presenta conocimiento alto asi

como también ninguno que este orientado presento conocimiento bajo.

Asi mismo al contrastar mediante el estadistico r de Pearson, la correlacion
entre la orientacion familiar con el nivel de conocimiento sobre el abandono
0 negligencia fisica por los padres de familia, usuarios de la MDSA en
Huarochiri en el 2019. El valor calculado de r = 0.592 con un p = 0.000
(p>0.05) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se afirma la de
investigacién “Existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre el abandono o negligencia fisica por los padres de
familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019”. Asi mismo con el
valor r de 0.59 se interpreta segun el coeficiente de correlacion de Pearson

gue existe un grado de correlacion moderada.
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Tabla 18. Relacion entre la orientacion familiar con el nivel de
conocimiento del abandono fisico por los padres de familia, usuarios
de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

nivel de conocimiento del abandono fisico

Orientacion : :
. Bajo Medio Alto Total
familiar
N° % N° % N° % N° %

No orientado 22 183 13 10.8 0 0.0 35 29.2
Poco orientado 12 100 26 21.7 13 108 51 42.5
Orientado 0 00 16 13.3 18 150 34 28.3
Total 34 283 55 458 31 258 120 100.0

Variables de correlacion R de Pearson Significancia
Orientacion familiar
Conocimiento del abandono 597 0.000

fisico

Fuente. Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicol6gico, Cuestionario de Orientacion Familiar

(Anexo D y Anexo C) y Correlacion de Pearson

Andlisis: En la tabla 17. Al describir las dos variables de andlisis:
orientacion familiar con el nivel de conocimiento sobre el abandono fisico
por los padres de familia en estudio, se observa la prevalecia de los que
estuvieron poco orientados y su vez presenta conocimiento medio
[21.7%(26)], en tanto en menor cantidad se observdo a los que se
encuentran poco orientados y que presentan conocimientos bajo
[10.0%(12)] y ninguno que no esté orientado presenta conocimiento alto asi

como también ninguno que este orientado presento conocimiento bajo.

Asi mismo al contrastar mediante el estadistico r de Pearson, la correlacién
entre la orientacién familiar con el nivel de conocimiento sobre el abandono
fisico por los padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en el
2019. El valor calculado de r = 0.597 con un p = 0.000 (p>0.05) por lo que
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se rechaza la hipétesis nula y se afirma la de investigacion “Existe relacion
entre la orientacién familiar y el nivel de conocimiento sobre el abandono
fisico por los padres de familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri,
2019”. Asi mismo con el valor r de 0.59 se interpreta segun el coeficiente

de correlacion de Pearson que existe un grado de correlacion moderada.

Tabla 19. Relacion entre la orientacion familiar con el nivel de
conocimiento del abandono fisico cognitivo por los padres de familia,

usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

nivel de conocimiento sobre la humillaciéon

Orientacion : :
. Bajo Medio Alto Total
familiar
N° % N° % N° % N° %

No orientado 18 150 16 133 1 0.8 35 29.2
Poco orientado 12 10.0 22 183 17 142 51 42.5
Orientado 0 0.0 13 10.8 21 175 34 28.3
Total 30 25.0 51 425 39 325 120 100.0

Variables de correlacion R de Pearson Significancia
Orientacioén familiar
Conocimiento abandono fisico 555 000

cognitivo

Fuente. Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicoldgico, Cuestionario de Orientacion

Familiar (Anexo D y Anexo C) y Correlacion de Pearson

Andlisis: En la tabla 18. Al describir las dos variables de analisis:
orientacién familiar con el nivel de conocimiento abandono fisico cognitivo
por los padres de familia en estudio, se observa la prevalecia de los que
estuvieron poco orientados y su vez presenta conocimiento medio
[18.3%(22)], en tanto en menor cantidad se observd a los que se no
encuentran orientados y que presentan conocimientos alto [0.8%(1)] vy

ninguno que este orientado presento conocimiento bajo.
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Asi mismo al contrastar mediante el estadistico r de Pearson, la correlacion
entre la orientacion familiar con el nivel de conocimiento sobre abandono
fisico cognitivo por los padres de familia, usuarios de la MDSA en
Huarochiri en el 2019. El valor calculado de r = 0.555 con un p = 0.000
(p>0.05) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se afirma la de
investigacion “Existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre el abandono fisico cognitivo por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019”. Asi mismo con el valor
r de 0.59 se interpreta segun el coeficiente de correlacién de Pearson que

existe un grado de correlacion moderada.

Tabla 20. Relacion entre la orientacién familiar con el nivel de
conocimiento sobre el abandono emocional por los padres de familia,

usuarios de la MDSA en Huarochiri en el 2019.

nivel de conocimiento sobre el maltrato psicolégico

Orientaci : :
) Bajo Medio Alto Total
on
o N % N° % N° % N° %
familiar
o
No orientado 3 25. 4 3.3 0 0.0 35 29.2
8
Poco 6 50 33 27.5 12 10.0 51 425
orientado
Orientado 0 0.0 5 4.2 29 24.2 34 28.3
Total 3 30. 42 35.0 41 34.2 120 100.0
7 8
Variables de correlacion R de Pearson Significancia

Orientacion familiar
Conocimiento sobre abandono 819 0.000

emocional

Fuente. Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicolégico, Cuestionario de

Orientacién Familiar (Anexo D y Anexo C) y Correlacion de Pearson
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Andlisis: En la tabla 19. Al describir las dos variables de andlisis:
orientacién familiar con el nivel de conocimiento sobre el abandono
emocional por los padres de familia en estudio, se observa la prevalecia de
los que estuvieron poco orientados y su vez presenta conocimiento medio
[27.5%(33)], en tanto en menor cantidad se observé a los que se no
encuentran orientados y que presentan conocimientos medio [3.3%(4)] y
ninguno que no esté orientado presenta conocimiento alto asi como

también ninguno que este orientado presento conocimiento bajo.

Asi mismo al contrastar mediante el estadistico r de Pearson, la correlacion
entre la orientacion familiar con el nivel de conocimiento sobre el abandono
emocional por los padres de familia, usuarios de la MDSA en Huarochiri en
el 2019. El valor calculado de r = 0.819 con un p = 0.000 (p>0.05) por lo
gue se rechaza la hipotesis nula y se afirma la de investigacion “Existe
relacion entre la orientacién familiar y el nivel de conocimiento sobre el
maltrato psicolégico por los padres de familia usuarios de la DEMUNA-
MDSA Huarochiri, 2019”. Asi mismo con el valor r de 0.59 se interpreta
segun el coeficiente de correlacion de Pearson que existe un grado de

correlacién muy alto.

4.3 Discusion de los resultados

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion se obtuvo que
existe relacién entre la orientacién familiar y el conocimiento sobre el
maltrato psicoldgico en los padres de familia, que asisten a la DEMUNA,
de lo que se obtuvo prevalencia de estar poco orientados 42.5%, en menor
cantidad refirieron estar orientados en un 34.4% y 29.2% manifestaron no
estar orientados y teniendo en cuenta lo que Ludwig (2008) la define a la

orientacion, que es el conjunto de acciones encaminadas a promover el
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desarrollo integral de las personas, para reducir la probabilidad de que
aparezcan problemas personales y sociales. Por otro lado, se refuerza lo
dicho anteriormente con el estudio de Zapata (2015), en su investigacion
“Jornadas de orientacion dirigida a padres y representantes para la
prevencion del maltrato psicologico en nifios y nifias de educacion
primaria”, que concluyeron que es necesario el desarrollar jornadas de
orientacion dirigida a padres y representantes para la prevencion del
maltrato psicolégico en nifilos y nifias de educacion primaria, para
prevencion de maltrato psicoldgico en nifios y nifias. Asi mismo, Chapalbay
(2017), en Ecuador en su estudio “La violencia psicoldgica leve en violencia
intrafamiliar y su contextualizacion como delito”, corrobra sus resultados
obtenidos con los que se encontrd en esta presente investigacion ya que
del 100% de padres, concerniente al nivel de conocimiento de las
consecuencias psicoldgicas prevalecid que presentaron conocimiento
medio 40.0%, en menor cantidad los que demostraron conocimiento bajo
29.2% y 38.8% conocimiento alto, por lo que se relaciona que es pertinente
determinar que no es suficiente que el Estado brinde las orientaciones
pertinentes acerca de la violencia psicolégica a las familias, sino se
condena el delito, razon por la cual, fueron muchas las victimas que no
realizan las respectivas denuncias debido a lo demoroso de las respuestas
en esos casos. Por lo que sugiere que el Estado implemente a través de un
equipo técnico especializado la revision exhaustiva que ademas de orientar
y educar a las personas en los casos de violencia psicoldgica, se sumen a
la revision de casos para agilizar las respectivas condenas y castigos

legales.

Asi mismo se determind la relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre Abandono emocional de los padres de familia que

acuden una vez a la semana a recibir una orientacion psicologica, cuando
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se inicié por primera vez la orientacion a los padres de familia, se observo
que habia un abandono emocional de parte de ellos habia sus hijos,
conforme iban avanzando las sesiones, los padres se iban dando cuenta
que estaban generando un dafio emocional a sus hijos, y esto traeria
consecuencias negativas en su desarrollo personal, familiar, social,
educativos y entres otros, por lo que se encontré6 que un 100% de los
padres de familia en estudio, prevaleci6 los que presentaron conocimiento
medio 45.8%, en menor cantidad los que demostraron conocimiento alto
25.8% y 28.3% conocimiento bajo, estos resultados son reforzados por los
resultados de Martinez (2015), quien describe un estudio donde evaluaron
8629 adultos con experiencias de maltrato en su infancia y se encontr6 una
correlaciéon entre maltrato fisico, maltrato emocional y abuso sexual con el
abandono emocional y en donde hubo falta de orientacién. Del mismo
modo Moreno (2012), en su estudio realizado a un grupo de 39 menores
entre los cuales 23 se encontraban en situacion de abandono emocional,
pudo constatar que este tipo de maltrato afectaba el proceso de desarrollo
del lenguaje, pero ademas el mismo abandono los convertia en victimas de
acoso escolar, irresponsable, criados con miedos, temores, entre otros.
Con respecto a la orientacion sobre Intervencion Social, no se presenta
relacion significante con el conocimiento sobre el maltrato psicoldgico
abandono emocional, lo cual se contrarresta con lo expuesto anteriormente,

puesto que deberia existir una relacion en sentido positivo entre las dos
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variables, A mayor intervencion social, mayor conocimiento sobre maltrato

psicoldgico.

En cuanto a la relacion entre la orientacion familiar y el nivel de
conocimiento sobre el Abandono fisico cognitiva en el maltrato psicolégico,
de los padres de familia que asisten a la DEMUNA de manera semanal para
recibir una orientacién para el beneficio de cada integrante del grupo
familiar, en especial a los hijos que son menores de edad, cuando se inicié
con las 2 primeras sesiones los padres de familia no tenian conocimiento
sobre el tema a tratar y las consecuencias que puede traer el abandono
fisico cognitivo en los menores de edad, tales como, problemas de
aprendizaje, autoestima, afectan en el desarrollo del lenguaje, se vuelven
sumisos y son victimas de acoso escolar. Este se corrobora con lo que
sostiene Moreno (2003), sobre que el abuso psicolégico en nifios y nifias
ocasiona incluso problemas linguisticos, conclusion que llega a través de
un estudio con un grupo de 39 menores entre los cuales 23 se encontraban
en situacion de abandono y maltrato emocional, pudo constatar que
afectaban el proceso de desarrollo del lenguaje, pero ademas de ello, se
convertian en algunos casos en niflos sumisos victimas de acoso escolar.
De igual manera Ancco y Nufiez (2017) reafirman la importancia de la
orientacion sobre maltrato psicolégico en los conocimientos sobre tipo de
maltrato psicolégico cognitivo, debido a que del estudio sobre Maltrato

psicologico y nivel de aprendizaje del area de comunicacion del tercer afio
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de secundaria de la I.E. 6008, Lurin 2015, concluyeron que el maltrato
psicoldgico tiene una relacion inversa y significativamente moderada con el

nivel de aprendizaje en el area de comunicacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Se acepta la hipotesis general, si existe relacion significativa entre la
orientacion familiar con el nivel de conocimiento sobre el maltrato
psicoldgico por los padres de familia, usuarios de la Demuna - MDSA
Huarochiri — 2019, mostrandose una correlacion alta r=0.81 con una
significancia de 0.000 (p<0.05).

2. Se evalu6 a 120 padres de familia que asisten a la DEMUNA, que
cumplian con los criterios de inclusion, se tuvo como resultado en
cuanto a la Orientacion familiar en los padres de familia, usuarios de
la MDSA en Huarochiri en el 2019, que predomina un 42% estan
poco orientados.

3. En cuanto al nivel de conocimiento sobre el maltrato psicol6gico en
los padres de familia usuarios de DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019.
Se encontrgd, que prevalece en un nivel de conocimiento medio 35%.

4. Se acepta la hipétesis especifica que existe relacion entre la
orientacion familiar con el nivel de conocimiento en las
consecuencias psicoldgicas por los padres de familia, usuarios de la
MDSA en Huarochiri en el 2019, a través de contrastacion mediante
el estadistico r de Pearson, el valor calculado de r = 0.625 con un p
= 0.000 (p<0.05) por lo que se rechaza la hipoétesis nula y se afirma
la de investigacion. El cudl se interpreta en correlacién de Pearson
en correlacién positiva moderada.

5. Se acepta la hipotesis especifica que si existe relacion entre la
orientacion familiar y el nivel de conocimiento sobre consecuencias
fisicas por los padres de familia usuarios de la DEMUNA-MDSA

Huarochiri, 2019. Al contrastar mediante el estadistico r de Pearson,
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se tuvo la correlacion en el valor calculado de r = 0.513 con un p =
0.000 (p<0.05) por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se afirma la
de investigacion “Existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel
de conocimiento sobre consecuencias sociales por los padres de
familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019”. Se
interpreta segun el coeficiente de correlacién de Pearson que existe
un grado de correlacion positiva moderada.

. Se acepta la hipétesis especifica que si existe relacién entre la
orientacion familiar y el nivel de conocimiento sobre consecuencias
sociales por los padres de familia usuarios de la DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019. Al contrastar mediante el estadistico r de Pearson,
se tuvo la correlacién en el valor calculado de r = 0.540 con un p =
0.000 (p<0.05) por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se afirma la
de investigacion “Existe relacion entre la orientacion familiar y el nivel
de conocimiento sobre consecuencias sociales por los padres de
familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019”. Se
interpreta segun el coeficiente de correlacion de Pearson que existe
un grado de correlaciéon positiva moderada.

. Se acepta la hipétesis especifica que si existe relacion entre la
orientacion familiar y el nivel de conocimiento sobre el abandono o
negligencia fisica cognitiva por los padres de familia usuarios de la
DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019. Al contrastar mediante el
estadistico r de Pearson, se tuvo la correlacion en el valor calculado
de r = 0.592 con un p = 0.000 (p<0.05) por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se afirma la de investigacion “Existe relacion entre
la orientacion familiar y el nivel de conocimiento sobre abandono o
negligencia fisica cognitiva cognitiva por los padres de familia
usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019”. Se interpreta
segun el coeficiente de correlacion de Pearson que existe un grado

de correlacion positiva moderada.
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8. Se acepta la hipotesis especifica que si existe relacién entre la
orientacion familiar y el nivel de conocimiento sobre el abandono
fisico cognitivo cognitiva por los padres de familia usuarios de la
DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019. Al contrastar mediante el
estadistico r de Pearson, se tuvo la correlacion en el valor calculado
de r = 0.597 con un p = 0.000 (p<0.05) por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se afirma la de investigacion “Existe relacion entre
la orientacion familiar y el nivel de conocimiento sobre abandono
fisico cognitivo por los padres de familia usuarios de la DEMUNA-
MDSA Huarochiri, 2019”. Se interpreta segun el coeficiente de
correlacion de Pearson que existe un grado de correlacion positiva
moderada.

9. Se acepta la hipotesis especifica que si existe relacién entre la
orientacion familiar y el nivel de conocimiento sobre el abandono
emocional por los padres de familia usuarios de la DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019. Al contrastar mediante el estadistico r de Pearson,
se tuvo la correlacion en el valor calculado de r = 0.555 con un p =
0.000 (p<0.05) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se afirma la
de investigacion “Existe relacién entre la orientacion familiar y el nivel
de conocimiento sobre abandono emocional por los padres de
familia usuarios de la DEMUNA-MDSA Huarochiri, 2019”. Se
interpreta segun el coeficiente de correlacion de Pearson que existe

un grado de correlacion positiva moderada.

5.2 Sugerencias y Recomendaciones

A la universidad:

a) Que la universidad realice convenio con la institucién de las
municipalidades a fin de facilitar la realizacibn de una investigacion o

actividades de proyeccion social en esta area.
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b) Recomendamos que la universidad realice un forum entre los
diferentes actores sociales: psicélogos, educadores promotores docentes
comunicadores sociales, a fin de crear conciencia, y coordinar esfuerzos
en la prevencion y promocion sobre el maltrato psicolégico en los padres

de familia.

C) Que la universidad realice investigaciones cientificas para
poder aportar a la ciencia, a la comunidad y a los estudiantes asimismo

prevenir el maltrato psicolégico en los padres de familia.

d) Que la universidad con la ayuda de los profesionales de
psicologia realice capacitaciones a los docentes y padres de familia de
diferentes instituciones, sectores o anexos sobre los temas enfocados de
maltrato psicolégico para que ellos puedan tener conocimientos y asi

puedan auto educarse y educar a sus hijos

e) La universidad debe realizar campafias preventivas sobre los
diferentes tipos de maltratos psicolégicos que pueden sufrir los miembros
de una familia (mama, hijos, papd) y al mismo tiempo debe concientizar a

la comunidad, padres y nifios

A la institucion de la municipalidad

a) Que la municipalidad solicite internos en psicologia para
poder realizar campafas preventivas promocionales y asi focalizar los

padres, nifios (as) y adolescentes que estén sufriendo maltrato psicologico.

b) gue la municipalidad realice escuela de padres con la ayuda
de psicélogos para que puedan dar consejos y asimismo orientar de cémo

evitar el maltrato psicolégico en los miembros de la familia.
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Que la municipalidad junto con los promotores de salud

organice campafa contra la prevencidon de violencia psicologica en

bienestar de la poblacion.

d)

Que la municipalidad realice un plan de trabajo junto con

seguridad ciudadana, policias nacionales, juntas vecinales, promotores de

salud, los presidentes de cada sector, etc., con la finalidad de poder

prevenir todo tipo de violencia en especial el maltrato psicolégico.

A los trabajadores

b)

Que los trabajadores de la municipalidad del area de la
DEMUNA junto con el area de salud deben realizar campafas
de salud de manera constante para prevenir la violencia

psicolégica.

C) Que los trabajadores de la municipalidad del area de la
gerencia de desarrollo social que estd compuesto por sub
gerencias de participacion vecinal, sub gerencia de
programas sociales, sub gerencia de desarrollo humano y sub
gerencia de bienestar social y familia deben de orientar de 3
a 5 minutos sobre el tema de maltrato psicolégico a cada

usuario con la finalidad de prevenir este tipo de violencia.

Que los trabajadores de la municipalidad deben capacitarse
en temas de violencia (psicoldgica) con el objetivo de brindar

mejor calidad de servicio a los pobladores.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Dimensiones e indicadores
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Problema General

¢ Cuadl es la relacion
entre la orientacion
familiar y el
conocimiento sobre
el maltrato
psicolégico en los

padres de familia
usuarios de la
DEMUNA- MDSA

Huarochiri, 2019?

Problema
especifico 1

¢,Cudl es el nivel de
orientacion  familiar
en los padres de

familia usuarios de

Objetivo general

Determinar la relacion
entre la orientacién
familiar y el
conocimiento sobre el

maltrato psicolégico en

los padres de familia
usuarios de la
DEMUNA- MDSA
Huarochiri, 2019.

Objetivo especifico 1
Identificar  orientacion
familiar en los padres
de familia usuarios de
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019.

Objetivo especifico 2

Hipodtesis general
Existe relacion
significativa entre la
orientacion familiar y
el conocimiento
sobre el maltrato
psicolégico de los

padres de familia

usuarios de la
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019.
Hipotesis
Especifica 1

Hil: Existe relacion
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento  sobre

consecuencias

Orientacion Familiar

Dimensiones Indicadores items Escala y
valores
Principios e Prevencion  1-2 No (0)
e Desarrollo 3-4 Si(1)
e Atencion ala 5-6
diversidad
e Intervencion 78
social
Conocimiento sobre Maltrato Psicoldgico
Dimensiones e Consecuencias 9- Nunca
psicolégicas 10 (1)
Consecuencias Casi
e Consecuencias 11- nunca
fisicas 12 (2
A veces
(3)
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DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 20197

Problema
especifico 2

¢ Cual es el nivel de
conocimiento sobre
el maltrato
psicolégico en los
padres de familia
usuarios de
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019?
Problema
especifico3

¢,Cudl es la relacion
entre la orientacion

familiar y el nivel de

Identificar el nivel de
conocimiento sobre el
maltrato psicolégico en
los padres de familia
usuarios de DEMUNA-
MDSA Huarochiri,
20109.

Objetivo especifico 3
determinar la relacion
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento sobre
consecuencias
psicolégicas por los
padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019.

psicolégicas por los
padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019.
Hipotesis especifica
2

Hi2: Existe relacion
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento  sobre
consecuencias
fisicas por los padres
de familia usuarios de
la DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019.
Hipoétesis especifica
3

Tipos

e Consecuencias 13-

sociales 14

e Abandono 15-
fisico cognitiva 16

e Abandono 17-
emocional 18

e Humillacion

20

Casi
siempre
(4)
Siempre

(5).
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conocimiento sobre
consecuencias
psicolégicas por los
padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 20197
Problema
especifico 4

¢, Cudl es la relacion
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento sobre
consecuencias
fisicas por los padres
de familia usuarios
de la DEMUNA-

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion
entre la orientacién
familiar y el nivel de
conocimiento sobre
consecuencias fisicas
por los padres de
familia usuarios de la
DEMUNA-MDSA

Huarochiri, 2019.

Objetivo especifico 5
Determinar la relacion
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento sobre
consecuencias sociales
por los padres de

familia usuarios de la

Hi3: Existe relacién
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento  sobre
consecuencias
sociales por los
padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019.
Hipotesis especifica
4

Hi4: Existe relacién
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento  sobre
el abandono 0

negligencia fisica
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MDSA  Huarochiri,
2019?

Problema
especifico 5

¢ Cual es la relaciéon
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento sobre
consecuencias
sociales por los
padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019?
Problema
especifico 6

¢ Cudl es la relacién

entre la orientacion

DEMUNA-MDSA

Huarochiri, 2019.

Objetivo especifico 6
Determinar la relacion
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento sobre el
abandono o negligencia
fisica por los padres de
familia usuarios de la
DEMUNA-MDSA

Huarochiri, 2019.

Objetivo especifico 7
Determinar entre la
orientacion familiar y el
nivel de conocimiento
sobre el Abandono

fisico cognitiva en los

cognitiva por los
padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019.
Hipotesis especifica
5

Hi5: Existe relacion
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento  sobre
el abandono fisico
cognitivo  por los
padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019.
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familiar y el nivel de
conocimiento sobre
el abandono o
negligencia fisica por
los padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 20197
Problema
especifico 7

¢,Cudl es la relacion
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento sobre
el Abandono fisico
cognitiva en los
padres de familia

usuarios de la

padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA

Huarochiri, 2019.

Objetivo especifico 8
Determinar la relacion
entre la relacion entre la
orientacion familiar y el
nivel de conocimiento
sobre el Abandono
emocional de los
padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA

Huarochiri, 2019

Hipotesis especifica
6

Hi6: Existe relacion
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento  sobre
el abandono
emocional en los
padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019.
Hipotesis especifica
7

Hipotesis especifica
8
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DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 20197
Problema
especifico 8

¢ Cual es la relaciéon
entre la orientacion
familiar y el nivel de
conocimiento sobre
el Abandono
emocional de los
padres de familia
usuarios de la
DEMUNA-MDSA
Huarochiri, 2019?




Anexo A. Continuacién.

Tipo y disefio Poblacion y muestra Técnicas e Analisis de datos
instrumentos
Tipo de investigacion Poblacién: Para este estudio se | Técnicas De acuerdo con Hueso y

Se tomo6 en consideracion la
investigacion descriptiva,
definida por Arias (ob.cit), como
“‘aquella que consiste en la
caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo
fin de conocer

con el su

estructura y comportamiento”
(p. 24).
El precitado autor afirma, que

los estudios descriptivos

consideran 120 personas gue asisten
al consultorio de psicologia del
MDSA en San Antonio de Huarochiri
a formular sus inquietudes en
relacion al maltrato psicolégico. Para
ello, se procedi6 al siguiente método

de inclusion y exclusion:

Criterios de seleccion de la
poblacién.

Criterio de Criterio de
inclusion exclusion

En relacién a la técnica

se tomara en
consideracién la
encuesta apoyada en un
cuestionario, la cual se
acuerdo con Hueso vy
Cascant (2012), conjunto
de preguntas, permite
obtener informacion
sobre una poblacién a
partir de una muestra.

Instrumentos

Cascant (2012), la

estadistica descriptiva
pretende ayudar a analizar
los datos originados a partir
de

informacion. En este sentido,

de la recoleccion
el proceso de analisis de

datos se aboca a la
respuesta de los sujetos en
investigacion respecto a la
percepcion entre la

efectividad de la
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acuden a técnicas especificas
de recoleccion de informacion,
como la observacion y la

entrevista.

Disefio de Investigacion

Este estudio se centra en
determinar la influencia de la
orientacion familiar sobre el
nivel de conocimiento sobre el
maltrato psicolégico en los
padres de familia usuarios de la
MDSA Huarochiri, 2019, por lo
que desde el punto Vvista
metodoldgico lo ubica en un

disefio descriptivo al establecer

70 % asistencia
de los padres de
familia a las

sesiones

Menos de 70 %

asistencia de los

padres de
familia a las
sesiones

Padres de nifios
menos de 17
11

anos, con

meses y 30 dias

Padres de nifios
mayores de 18

anos

Padres con Padres que no
antecedentes aplican maltrato
de practicar psicologico
maltrato

psicoldgico

Familias con Familias sin
antecedentes antecedentes

Los métodos mas
conocidos para medir por
escalas las variables que
actitudes
de

escalamiento Likert, el

constituyen
son: el método
diferencial semantico y la
de
Preguntas de causalidad

escala Guttman

multiple (interaccion).
Para este estudio, se
selecciona la escala de
Likert a partir de cinco
opciones de respuestas a
partir de preguntas en

forma escrita que aplica

sistematizacion de
experiencia laboral y
evaluacion del personal,

dado que los procedimientos
fueron en base a numeros de
datos y férmulas
matematicas.

Del procedimiento de Andlisis
Para efectos de este estudio,
se toma como referencia la
Prueba Alfa de Cronbach, La
cual se basa en el supuesto
que, si todos los itemes del
instrumento miden el mismo
evento, podria asumirse que
cada item constituye una

prueba paralela,
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la incidencia de las variables
antes mencionadas.

En este sentido, se toma como
referencia el siguiente
esquema:

X1

x|
Y1
Donde:
X: es la muestra
X1: es la variable independiente

X2: es la variable dependiente

r: es la relacion

de

psicologico

maltrato

de

psicologico

maltrato

Padres con hijos

Padres sin hijos

atendidos por atendidos por
maltrato maltrato
psicoldgico psicoldgico
Padres Padres no
denunciados denunciados
por maltrato por maltrato
psicoldgico psicoldgico

Muestra: Para efectos de seleccionar
la muestra, se tom6 en consideracion
la muestra no probabilistica e

intencional, donde la elecciéon de los

elementos no

depende

de la

el investigador a

muestra poblacional.

la

considerando el instrumento
confiable si los resultados de

itemes son similares:

a:K@ZS‘j

St?

Donde K es el nro de items
del
varianza de cada items y St
del

instrumento. Si es la

es la varianza

instrumento.

Asimismo, se procedera a la
del programa
estadistico SPSS 25.

aplicacion
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probabilidad sino de causas
relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion los propositos del
investigador (Hernandez, 2016 p.
176.




ANEXO B. INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN"

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Informe de Opinidn de Expertos de Instrumentos de Investigacion

Nombre y Apellido:
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Cargo e Institucién donde labora:

Especialidad de Validador:

Aspectos de Validacion

Criterios Indicadores D R B MB

00- |21- |41- |61-
20% | 41% | 60% | 80%

81-
100%

Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado

y especifico

Objetividad | Esta expresado en
conductas

observables

Coherencia | Tiene coherencia
entre los indicadores

y dimensiones

Pertinencia | Es funcional para el
propésito de la

investigacion
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Consistencia

Basado en aspectos

tedricos cientificos

Promedio de Validacion

Nota: D: Deficiente R: Regular B: Bueno MB: Muy Bueno E: Excelente

Pertinencia de los items o Reactivos del Instrumento

items

Suficiente

Medianamente

Suficiente

Insuficiente
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Promedio de valoracion:

Opinién de aplicabilidad:

( ) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha:

Firma de Experto
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ANEXO C. CUESTIONARIO.

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Cuestionario de Orientacién Familiar

Proporcione usted por favor, las respuestas mas acordes a su opinion, a fin
de poder determinar la influencia de la orientacion familiar sobre el nivel de
conocimiento sobre el maltrato psicolégico en los padres de familia usuarios
de la MDSA Huarochiri, 2019, teniendo en cuenta que puede seleccionar

la opcidn que mas se acerca a su opinion.

Nunca Casi nunca | A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
items
112[3|4|5

Variable Orientacion Familiar

Prevencioén

1 ¢Ha recibido orientacibn en relacion a las
consecuencias que representa el maltrato

psicoldgico?

2 ¢Las orientaciones recibidas han tenido resultados

positivos en su vida?

Desarrollo

3 ¢Considera que los programas orientacion familiar

desarrollan lazos armoniosos de trato en el hogar?

4 ¢lIncide en el desarrollo cognitivo las orientaciones

familiares brindadas?

Atencidén a la Diversidad
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¢ La atencién brindada respeta la diversidad familiar?

¢,Considera que la familia en sus diferentes formas

son objeto de atencion primaria en cuanto a las

orientaciones sobre el maltrato psicolégico?

Intervencién Social

7 ¢ Su familia ha sido orientada en relacion al tema del

maltrato psicologico?

8 ¢Su familia ha recibido intervencion por organismos

sociales como

psicoldgicos?

consecuencia

de maltratos

VALORACION No orientado Poco orientado | Orientado
Valoracion global | 8 — 18 19 - 29 30-40
Valoracion

parcial

Prevencion - 57 8-10
Desarrollo 2 - 57 8-10
Atencion a la|2- 57 8-10
diversidad

Intervencion 2-4 57 8-10

social




ANEXO D. CUESTIONARIO.

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Cuestionario de Conocimiento del Maltrato Psicolégico
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Proporcione usted por favor, las respuestas mas acordes a su opinion, a fin

de poder determinar la influencia de la orientacién familiar sobre el nivel de

conocimiento sobre el maltrato psicolégico en los padres de familia usuarios

de la MDSA Huarochiri, 2019, teniendo en cuenta que puede seleccionar

la opcidén que mas se acerca a su opinion

No Si

0 1

items

Variable Conocimiento sobre Maltrato Psicoldgico

Si

No

Consecuencias Psicoldgicas

9 ¢ Conoce usted las consecuencias psicoldgicas del maltrato
psicoldgico?

10 ¢Las amenazas y chantajes son un tipo de maltrato
psicoldgico?
Consecuencias Fisicas

11 ¢El maltrato psicolégico ocasiona consecuencias fisicas?

12 ¢Las alteraciones digestivas o de suefio son parte de las
consecuencias fiscas del maltratito psicolégico?

Consecuencias Sociales
13 ¢El aislamiento o distanciamiento hacia los amigos y

familiares son parte de las consecuencias sociales del

maltratito psicolégico?
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14

¢Las relaciones familiares de la actualidad deben de ser

orientadas?

Abandono o Negligencia Fisico Cognitiva

15

¢En el hogar es necesario un buen clima familiar?

16

¢ Es adecuado brindar a los hijos el afecto que requieren?

Abandono Emocional

17

¢La falta de estimulo y motivacién provocan abandono

emocional?

18

¢En el seno familiar, se reconocen los éxitos alcanzados?

Humillacién

19

¢ Las situaciones de burla y desprecio hacia los hijos son

signos de humillaciéon?

20 ¢Llamado la atencion publicamente es un signo de
humillacién?
VALORACION Bajo | medio | Alto
Valoracion global 0-3 |4-7 8-12
Valoracion parcial
Consecuencias Psicoldgicas 0 1 2
Consecuencias Psicolégicas 0 1 2
Consecuencias Sociales 0 1 2
Abandono o Negligencia Fisico Cognitiva 0 1 2
Abandono Emocional 0 1 2
Humillacion 0 1 2




&~ UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -HUANUCO l I 3
o) FACULTAD DE PSICOLOGIA L | y.
SN DECANATO —

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL
TITULO DE LICENCIADA EN PSICOLOGIA

A los...23. dias del mes de ..junio....del 2022, siendo las ...11..horas...., se reunieron en
forma virtual, los Miembros integrantes del Jurade Examinador de la Tesis, titulada:
“ORIENTACION FAMILIAR ¥ CONOCIMIENTO SOBRE MALTRATO PSICOLOGICO EM LOS PADRES DE
FAMILIA, DEMUNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTOMIO. HUAROCHIRI, 2019" de la Bachiller
en Psicologia MARLENI BEATRIZ CADILLO BORJA, con Asesora de Tesis, Mg. Cecilia Martinez
Morales, procedieron a dar inicio al acto de sustentacion de tesis para el otorgamiento del
titulo de Licenciada en Psicologia, siendo los Miembros del Jurado los siguientes:

. Dr. ENRIQUE SUERD ROJAS PRESIDENTE
. Mg. GABRIEL COLETTI ESCOBAR SECRETARIO
. Mg. ELIZABETH CHAVEZ HUAMAN VOCAL

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a deliberar y verificar la calificacion,
habiendo obtenido las notas y el resultado siguiente:

GRADUANDOS 1" Miembro 2" Miembro 3" Miembro Prom. Final
CADILLO BORJA, MARLENI BEATRIZ 1 1 14 11
OBSERVACIONES:

Corregir Observaciones Planteadas.

Se da por concluido, el Acto de Sustentacion de la Tesis a horas__ 13 horas  ,enfedelo
cual firmamos.
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AUTORIZACION PA UE LA BIBLI A CENTRAL DE LA UNHEVAL
PUBLIQUE LAS TESIS ELECTRONI
1. IDENTIFICACION PERSONAL (ESPECIFICAR LOS DATOS DE LOS AUTORES DE LA TESIS)
Apellidos y Nombres: Marleni Beatriz Cadillo Borja DNI: 48016800 CORREO ELECTRONICO:
marlenibcb@gmall.dom TELEFONO CASA: No Tengo CELULAR N°: 936805007- 959 384 532
OFICINA: Jiron Manuel Vargas 357 Urbanizacion ciudad y campo Distrito del Rimac

Apellidos y Nombres X

DNI X CORREO ELECTRONICO X

TELEFONO CASA X CELULAR = OFICINA

Apellidos y Nombres X 2 R
DNI X CORREQ ELECTRONICO X

TELEFONO CASA X CELULAR X OFICINA X

2, IDENTIFICACION DE LA TESIS

PREGRADO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
C.P.PSICOLOGIA

Titulo Profesional Obtenido:

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Titulo de la Tesis:

ORIENTACION FAMILIAR Y CONOCIMIENTO SOBRE MALTRATO PSICOLOGICO EN LOS PADRES DE
FAMILIA, DEMUNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO. HUAROCHIRI, 2019.
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor{es):

MARCA CON UNA X CATEGORIA DE DESCRIPCION DEL ACCESO
ACCESO
X PUBLICO Es publico y accesible al documento a texto completo
por cualquier tipo de usuario que consulta el
repositorio
RESTRINGUIDO Solo permite el acceso al registro del metadato con

informacion basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opcion "Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositorio Institucional -UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el Portal Web
repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra
acceder a dichas pdginas de manera gratuita, pudiendo revisaria, imprimiria o grabarla, siempre y cuando se respete la
autoria y sea citada correctamente.

En caso que haya(n) marcado la opcion "Restringido”, por favor detallar las razones por las que se eligit este tipo de

acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendra el tipo de acceso restringido:
( )1ano

( )2anos
( )3anos
( )4anos

Luego del periodo senalado por usted{es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso publico.
FECHA DE FIRMA; 05 DE SETIEMBRE DEL 2022

FIRMA DEL AUTOR Y/O AUTORES:

Ly
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UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE SIMILITID

Yo, en mi calidad de Director de la Unidad de Investigacion de la
Faculiad de Psicologia, en merito al informe de conformidad y
control antiplagio emitido por el asesor (a) Mg. CECILIA V.
MARTINEZ MORALES, del (los) estudiante(s) MARLENI BEATRIZ
CADILLO BORJA, de la investigacion titulada: ORIENTACION
FAMILIAR Y CONOCIMIENTO SOBRE MALTRATO PSICOLOGICO
EN LOS PADRES DE FAMILIA, DEMUNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN ANTONIO. HUAROCHIRI, 2019.

Constata que la misma presenta un indice de similitud de un 12 % que lo ha
verificado en el reporte del analiss del Software Tumitin. Por lo que se conduye
que las coincidencias detectadas no exceden el maximo de porcentaje pemmitido
por el programa antiplagio establecido en & Reglamento Especifico de Grados
Titulos vigente de la Facutad de Psicologia.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Huanuco, 30 de diciembre de 2021

Dr. MIGUEL CARRASCO MUNOZ
Director Unidad de Investigacion
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NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
tesis final 21 de diciembre 2021 (1).docx MARLENI CADILLO

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
24531 Words 134612 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

131 Pages 622.5KB

FECHA DE EMTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 5, 2022 12:40 PM GMT-5 Jan 5, 2022 12:48 PM GMT-5

® 12% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base «

* 11% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

+ 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico + Material citado

+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 20 palabras)

Resumen
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CONSTANCIA DE EXCLUSIVIDAD

Yo, en mi calidad de Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Psicologia, en mérito al informe de originalidad emitido
por el asesor (a) Mg. CECILIA V. MARTINEZ MORALES, del (los)
estudiante(s) MARLENI BEATRIZ CADILLO BORIJA, de la investigacion
titulada: ORIENTACION FAMILIAR Y CONOCIMIENTO SOBRE
MALTRATO PSICOLOGICO EN LOS PADRES DE FAMILIA,
DEMUNA  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO.
HUAROCHIRI, 2019.

En mérito al informe en mencion se expide la presente constancia de
Exclusividad del tema.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Huanuco, 30 de diciembre de 2021

Dr. MIGUEL CARRASCO MUNOZ
Director Unidad de Investigacion



