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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como proposito conocer como la
planeacion financiera repercute en la mejora de la rentabilidad del Restaurante Sabor
Real del distrito de Huacrachuco en el periodo 2019. Con la investigacion se conocio
que la planeacion financiera repercute positivamente en la mejora de la rentabilidad.
Se puede observar que la empresa materia de estudio, requiere fortalecimiento
financiero, para ello debe aplicar la planeacién financiera para obtener mayor
rentabilidad. La poblacién del estudio fue de 12 personas de la empresa y se aplico a
la muestra de forma intencionada a los involucrados directos en la planeacion
financiera y la rentabilidad que son 6 personas. Se emple6 como técnicas de
recoleccion y tratamiento de datos a la encuesta y la entrevista y los datos fueron
procesados con la aplicacion de la estadistica, Microsoft Excel, mostradas en cifras y
porcentajes para su analisis respectivo y fue validada la hipotesis con la estadistica de
chi cuadrada. Con el resultado obtenido de la investigacion, se demostro que de los 66
datos extraidos que es igual al 100% representada por 11 preguntas y una muestra de
6, se obtuvo el siguiente resultado: a) Definitivamente si alcanz6 13 respuestas
equivalente al 19.70%; b) Probablemente si alcanzd 39 respuestas equivalente a
59.09%; c) No estoy seguro alcanzo 12 respuestas equivalente al 18.18%; d)
Probablemente no alcanz6 2 respuestas equivalente al 3.03% y finalmente e)
Definitivamente no, 0 respuestas equivalente al 0%.

Palabras clave: Planeacion financiera, rentabilidad y mejora.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to know how financial planning affects
the improvement of the profitability of the Restaurant Sabor Real in the district of
Huacrachuco in the period 2019. With the investigation it was known that financial
planning positively affects the improvement of the cost effectiveness. It can be
seen that the company subject of study requires financial strengthening, for this it
must apply financial planning to obtain greater profitability. The study population
was 12 people from the company and the sample was intentionally applied to those
directly involved in financial planning and profitability, which are 6 people. The
survey and the interview were used as data collection and treatment techniques and
the data were processed with the application of statistics, Microsoft Excel, shown
in figures and percentages for their respective analysis and the hypothesis was
validated with the chi statistic. square. With the result obtained from the
investigation, it was shown that of the 66 data extracted, which is equal to 100%
represented by 11 questions and a sample of 6, the following result was obtained:
a) It definitely did reach 13 responses, equivalent to 19.70%; b) Probably it did
reach 39 responses, equivalent to 59.09%; c) I'm not sure, it reached 12 responses,
equivalent to 18.18%; d) Probably did not reach 2 answers equivalent to 3.03%
and finally e) Definitely not, 0 answers equivalent to 0%.

Keywords: Financial planning, profitability and improvement.
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viii
INTRODUCCION

Este estudio titulado “LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DEL DISTRITO DE
HUACRACHUCO 2019, donde se intenta determinar la repercusion de planeacion
financiera en la rentabilidad, y en el cual se demuestra la importancia que tiene la
planeacion financiera. De esta manera se conoce la mejora de la rentabilidad.
Finalmente presentar los resultados obtenidos que a partir de la planeacion financiera

se pudo mejorar la rentabilidad del Restaurante Sabor Real.

La investigacion se estructura en el siguiente orden:
Capitulo Primero: Se asignan los siguientes componentes al problema de
investigacion, que se define como Los supuestos subyacentes del tema de
investigacion, asi como su encuadramiento como problema general y particular Se
cubren los objetivos generales y particulares, la justificacion y los limites, la
formulacion de hipdtesis generales y especificas, las variables y la definicion tedrica y

la operacionalizacion de las variables.

Capitulo Segundo: Referido al marco tedrico, donde se consigna los siguientes
aspectos: Antecedentes, bases tedricas, bases conceptuales y bases epistemoldgicas o

bases filosoficas o bases antropologicas.

Capitulo tercero: En relacion con el marco metodoldgico, se asignan las siguientes
caracteristicas a cada una de las categorias: El ambito, la poblacion, la muestra, el nivel
y el tipo de estudios son consideraciones importantes en el disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacion, la metodologia, las técnicas y los instrumentos, la
validacion de los instrumentos, el proceso, las cuestiones éticas, el analisis de los datos

y la tabulacion de los mismos se tratan en esta seccion.

Capitulo cuarto: En cuanto a los resultados y la discusion, se asignan los siguientes
componentes: analisis descriptivo, analisis inferencial, comparacion de hipotesis y
discusion de los resultados. Se hace referencia a los resultados y a la discusion. Por
ultimo, se discuten detalladamente los resultados obtenidos, asi como las hipotesis

propuestas a raiz de las conclusiones.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

Hoy en dia las empresas que se constituyen y los que vienen operando
luchan a diario para subsistir este mundo competitivo, donde la globalizacion
hace que todos tengan las oportunidades y los riesgos, para lo cual ser requiere
utilizar herramientas financieras que permitan planificar y direccionar las
acciones del presente para obtener mejores resultados en el futuro, lo que le

permitira sobrevivir a las empresas.

Del mismo modo, asi como se van creando las empresas, también en el
camino de la sobrevivencia algunos van fracasando, lo cual se podria evitar
mediante una planificacion financiera adecuada de acuerdo a su realidad
interna y externa. Cuando existe una adecuada planificacion, se evita en lo
posible contingencias adversas que pueda tener la empresa, como la pérdida,
la quiebra, etc. El objetivo primordial de toda empresa que opera es obtener
utilidades, para lo cual deben manejar adecuadamente el ingreso y salida de

dinero con una adecuada planificacion financiera.

Sin duda alguna, las empresas se crean con la finalidad de tener utilidad y
esto se mide a través de la rentabilidad por la inversion que realizan en
tecnologia, maquinaria, infraestructura, personal, intangibles, etc. Para poder
permanecer en el mercado deben ser competitivos y por ello deben usan como

herramienta principal la planeacion financiera.

No cabe duda, que el uso adecuado de la herramienta de planificacion
financiera, permitird a las empresas a lograr sus metas y objetivos trazados,
Sirve de base a la actividad econdmica, por lo que es esencial para cualquier
empresa cuente con una estrategia financiera, ayudando a sobrevivir en el
mundo actual de los negocios. Evidentemente, por mas que la empresa sea
solvente econdmicamente, es primordial para asegurar su existencia que

cuenten con un plan financiero. Cabe recalcar que la planeacion financiera es



10

una herramienta util, es como una “bola de futuro” que le predice lo que

sucedera y sirve como una guia que da un norte a las empresas.

A nivel mundial las empresas exitosas que tienen presencia en el mercado
competitivo, utilizan como herramienta principal a la planificacion financiera,
que les permite tomar decisiones adecuadas, minimizar riesgos y anticiparse
al futuro, asegurando de esta manera la subsistencia. Sin embargo, existen
empresas, sobre todo pequefios que no cuentan con la herramienta
administrativa de planificacion financiera, y como consecuencia no subsisten

y dejan el mercado para los que se organizan mejor.

En nuestro pais, las pequefias y micro empresas (pymes) representan el
96.5% de las empresas que existen, siendo considerado como el sector
economico mas importante, brindando trabajo a mas de 8 millones de
habitantes del Peru. Sin embargo, la gran mayoria de las empresas no realizan
la planificacion financiera por desconocimiento, lo que repercute directamente
en la utilidad, ya que por falta de estrategias y acciones adecuadas conlleva a

obtener menor utilidad y fracasos.

La realidad de las empresas peruanas, es que solo un reducido grupo de
empresas se preocupan por implementar las estrategias a través de la
planificacion financiera, que les permita lograr los objetivos a corto, mediano
y largo plazo, para cumplir de manera eficiente y satisfactoriamente. La
herramienta de planificacion financiera proyecta el futuro que desean alcanzar

las empresas, identificando los recursos con que cuenta en el momento.

El Restaurante Sabor Real esta ubicado en el distrito y provincia de
Huacrachuco, departamento y region de Huanuco. Es uno de més importantes
que existen en el rubro de restaurante de la localidad, brinda servicio de
gastronomia a los lugarefios y visitantes. Es el primer restaurante que llego
ofreciendo platos a la carta en el distrito, cuenta con un gerente ejecutivo, la
cual es la duefia del restaurante, tiene 12 trabajadores, entre cocineros, Mozos,
vigilantes y personal de limpieza. El restaurante Sabor Real se cre6 el 16 de
abril 2016, y al 2019 cuenta con 3 afios en el mercado, el primer afio contaba

con un local pequefio, ya para el afio 2018 amplia su infraestructura haciéndose
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de esa manera mas grande hasta el dia de hoy, la empresa sigue laborando en

la misma ubicacion.

El Restaurante Sabor Real centra su actividad comercial gastronomico
especializado en carnes, parrillas, chifas y platos marinos, su plato principal
son cuy chactado, picante de Cuy, parrilla de carne, Chuleta de cerdo,
anticuchos, pechuga a la parrilla, pollo broaster, pollos a la brasa, aeropuertos,
Chaufas, lomo saltado, seviche mixto, ceviche de pescado y mariscos, piqueo,

jugo de fruta, y exquisitas guarniciones para acompanar.

El Restaurante Sabor Real es uno de los mejores espacios especializados en
carnes, parrillas, chifa, y paltos marinos, por lo cual es un lugar ideal para ir
con la familia, amigos y celebrar eventos importantes. Sin embargo, no utiliza
la herramienta de planeacion financiera, por ello no le permite tomar
decisiones adecuadas, mucho menos planificar para corto, mediano y largo
plazo, lo que de repercute directamente en la utilidad, que aplicando la
herramienta de planeacion financiera le permitiria ser mas competitivo,
optimizando adecuadamente los recursos que conlleven a tener mayor

rentabilidad.
Fortalezas del Restaurante Sabor Real

Imagen de marca reconocida
Clientes fidelizados
Proveedores de calidad

Instalaciones amplias y modernas

AN N NN

Buena calificacion para financiamiento
Debilidades del Restaurante Sabor Real

v No cuenta con un planeamiento financiero
v No lleva un control de ingresos y egresos
v" Falta implementar politicas de control administrativa y financiera

v" Muy Baja rentabilidad
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Mision del Restaurante Sabor Real

e Ofrecer a toda su clientela una mejor calidad de servicio en carnes
nacionales, e importadas de toda la region, asi como de un servicio

unico e insuperable.
Vision del Restaurante Sabor Real

e Posicionarnos como el mejor restaurante en el rubro gastronémico
de la ciudad de Huacrachuco, especializado en carnes, parrillas,

chifas, platos marinos basadas en la innovacion.
Valores

e Motivar a todo el personal a trabajar con respeto, honestidad, ética,

convivencia y vocacion de servicio.

La planeacion financiera no es utilizada en el Restaurante Sabor Real, ni en
otros restaurantes de la localidad, es por ello que la presente investigacion tiene
como objetivo demostrar la importancia de la implementacion y aplicacion de
planeacion financiera para optimizar los recursos que repercutira directamente

en la rentabilidad de la empresa.

1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos
1.2.1 Problema general
(De qué manera la planeacion financiera repercute en la mejora de la

rentabilidad del Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco?

1.2.2 Problemas especificos
a) (En qué medida el presupuesto repercute en la mejora de la
rentabilidad econdmica del Restaurante Sabor Real del distrito de
Huacrachuco?
b) ;De qué manera los estados financieros proyectados repercuten en
la mejora de la rentabilidad financiera del Restaurante Sabor Real

del distrito de Huacrachuco?
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¢) ¢(De qué forma la inversion y financiacion repercuten en la mejora
de la solvencia econdmica del Restaurante Sabor Real del distrito

de Huacrachuco?

Formulacion de objetivos generales y especificos
1.3.1 Objetivo general
Conocer cémo la planeacion financiera repercute en la mejora de la

rentabilidad del Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida el presupuesto repercute en la mejora de
la rentabilidad econdmica del Restaurante Sabor Real del distrito
de Huacrachuco.

b) Conocer de qué manera los estados financieros repercuten en la
mejora de la rentabilidad financiera del Restaurante Sabor Real del
distrito de Huacrachuco.

¢) Establecer de qué manera la inversion y financiacion repercuten en
la mejora de la solvencia econdémica del Restaurante Sabor Real del

distrito de Huacrachuco.

Justificacion

Al desarrollar este estudio se pretende determinar la repercusion en la
planeacion financiera sobre la rentabilidad del Restaurante Sabor Real, para lo
cual se analizaran las teorias sobre la planeacion financiera que tenga relacion
con la rentabilidad; asimismo, para determinar si repercute positivamente y

mejora la rentabilidad de la empresa materia de la presente investigacion.

Limitaciones

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se identificaron entre
las limitaciones que se presentaron, entre ellos: El retraso en recojo de
informacion por pandemia de coronavirus, la apertura del establecimiento
después del cierre por pandemia para realizar las observacion y entrevista con

el propietario y trabajadores de la empresa.
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1.6 Formulacion de hipotesis generales y especificas
1.6.1 Hipaotesis general
La planeacion financiera repercute positivamente en la mejora de la

rentabilidad del Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco.

1.6.2 Hipatesis especificas

a) El presupuesto repercute positivamente en la mejora de la
rentabilidad economica del Restaurante Sabor Real del distrito
de Huacrachuco.

b) Los estados financieros repercuten favorablemente en la mejora
de la rentabilidad financiera del Restaurante Sabor Real del
distrito de Huacrachuco.

c¢) La inversion y financiacidon repercuten positivamente en la
mejora de la solvencia econémica del Restaurante Sabor Real
del distrito de Huacrachuco.

1.7 Variables
e Variable independiente: Planeacion financiera

e Variable dependiente: Rentabilidad

1.8 Definicion tedrica y operacionalizacion de variables

1.8.1 Definicion tedrica
e Variable independiente: Planeacion financiera
La planeaciéon financiera se define como grupo de
procedimientos que ayudan a una empresa a alcanzar su objetivo de
adaptarse a un entorno empresarial cambiante y a la vez cumplir con
el requisito constante de mejorar su competitividad presente y
futura. La empresa también puede prever, en términos monetarios,
el resultado de sus acciones y determinar si se han alcanzado o no
los objetivos. Y si genera o no valor para todas las partes implicadas
en la empresa.
e Definicion teorica de variable dependiente: Rentabilidad
La rentabilidad se refiere a la capacidad de una determinada
inversion para generar beneficios tras mantenerse durante un tiempo

determinado Es un componente fundamental de la planificacién
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econdmica y financiera, ya que indica que se han tomado decisiones

acertadas.

1.8.2 Operacionalizacion de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMEN
TOS

Planeacion financiera

Presupuesto

e Operacion
¢ Financiero
e Capital

Estados
Financieros

financiera
e Estado de
resultados

efectivo

e Estado de situacion

e Estado de flujos de

Inversion

e Rendimiento
e Riesgo

Financiacién

e Corto plazo
e Largo plazo

e Encuesta

e Entrevista

e Analisis
documental

o Cuestionario

e Guia de
entrevista

e Ficha
documental

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Rentabilidad
econdmica

Rendimiento sobre
los activos
Rentabilidad neta
Margen neto
Margen operacional
Margen bruto

Rentabilidad

Rentabilidad | e
financiera

Rentabilidad sobre
la inversion
Rentabilidad
operacional del
patrimonio

Pasivo

Solvencia |4

Econdémica
Liquidez

e Encuesta

e Entrevista

o Analisis
documental

e Cuestionario

e Guia de
entrevista

e Ficha documental

Dimension de la variable planeacion financiera:

Presupuesto: Cuando se produce un ciclo econdémico, es un plan que explica

en términos monetarios los distintos ingresos y costes que se produciran en la

organizacion.

Estados Financieros: Se trata de informes financieros que las empresas

utilizan para determinar su situacion econdémica y financiera durante un
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periodo de tiempo determinado, como un trimestre. Debido a que se utilizard
como informacioén no solo para los propietarios de las empresas, sino también

para otras partes, esta informacion debe ser sencilla de comprender y organizar.

Inversion: Recurso econdmico que se invierte para obtener beneficios después

de un periodo.

Financiacion: El dinero y el crédito se otorgan a una empresa, organizacion o
persona en forma de donacidn de fondos para comenzar o terminar un proyecto,
negocio o actividad, segin la definicion del Diccionario Internacional de

Negocios.
Dimension de la variable rentabilidad:

Rentabilidad econdmica: Es la evaluacion del beneficio economico creado

por los activos de una entidad durante un determinado periodo de tiempo.

Rentabilidad financiera: Es una forma de medir la rentabilidad de los fondos

propios relacionada con un determinado periodo de tiempo.

Solvencia: Es un indicativo de los estados financieros que mide la relacion
entre el total de los activos de una empresa y el total de los pasivos de esa
entidad. Segun la definicion, esta ratio representa la cantidad de recursos que

se mantienen en el activo en relacion con el pasivo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
En la revision de importante literatura a nivel internacional y nacional, se
observo que existen muchos estudios e interés sobre la planeacion financiera

y la rentabilidad de las empresas.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Chiang y Jacome (2016), en su estudio: Estudio econdémico
financiero para la rentabilidad de un Restaurante Cafeteria
Macrobiédtica en la ciudad de Guayaquil. UCG. En su trabajo de
investigacion se realizo con el fin de aumentar la rentabilidad de las
operaciones de la empresa. Se decidi6 que la investigacion seria de
caracter exploratorio, con un disefio no experimental, y que se utilizaria
el cuestionario y el analisis documental para recoger datos. La muestra
estaba formada por 25 empleados de la organizacion. Segln la idea, el
analisis econdmico-financiero ayudara al restaurante a aumentar su
rentabilidad. Segun el reto, habia que investigar y determinar el
mercado gastronémico potencial de la region, asi como los elementos
que impiden que un restaurante tenga éxito en un mercado muy

atractivo.

Finalmente, los autores determinaron que: Dado que el mercado
gastronomico de la region es muy competitivo, es ineludible contar con
una estrategia financiera adecuada para maximizar el uso de los
recursos disponibles. Llegaron a esta conclusion: Debido a que el
mercado gastronémico de la zona es muy competitivo, es ineludible
contar con un plan financiero adecuado para mejorar el uso de los
recursos, reducir el riesgo de pérdidas futuras y asegurar la continuidad
de las operaciones del negocio en el dia a dia, segun los autores. La
rentabilidad se maximizard si estas actividades se llevan a cabo con

eficacia.
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Es importante, segiin las conclusiones de la investigacion, tener en
cuenta una de las ventajas mas significativas de la planificacion
financiera, que es la capacidad de reducir los riesgos tanto a corto como
a largo plazo. Por ello, es vital hacer un anélisis financiero antes de
desarrollar objetivos y metas. Hay que tener en cuenta la realidad del
estado actual de la empresa para que los objetivos puedan alcanzarse

en el menor tiempo posible.

Andrade y Noboa (2015), con la investigaciéon: Rentabilidad y
estrategia financiera en restaurantes de comida casual y comida
fina en la ciudad de Quito. USFQ. A fin de determinar el grado de
rentabilidad para elaborar los planes financieros de los restaurantes
investigados, la investigacion se propuso hacerlo. Se realizd una
investigacion analitica con un disefio no experimental; se consider6 que
los participantes en el estudio eran los colaboradores de la institucion a
los que se dirigian las preguntas del cuestionario; ademas, se realizé un
analisis documental. En concreto, la teoria sugiere que los margenes de
beneficio y las estrategias financieras estdn vinculados. Para describir
el bajo nivel de rentabilidad provocado por la escasez de estrategias
financieras que permitan el uso mas eficiente de los recursos
econdmicos y financieros, hay que plantear la cuestion de forma

explicita.

Los autores llegaron a la conclusion de que, a pesar de contar con un
establecimiento de alta calidad, los restaurantes de comida casual
evaluados en la ciudad de Quito tenian una enorme capacidad ociosa,
lo que se traduce en una reducciéon de las ventas y de la rentabilidad.
Ademas de no concentrarse en el cumplimiento de los parametros
establecidos a lo largo del proceso de planificacion, las metas y
objetivos no se llevan a cabo seglin lo previsto. Al no existir planes
financieros, la capacidad de solvencia de la empresa no contribuye a un

crecimiento de los beneficios.

Como resultado, la investigacion actual revela que no solo es util

tener una planificacion financiera, sino que también es necesaria.
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También es necesario para garantizar que las acciones que se han

planificado se lleven realmente a cabo.

Gonzales (2014), con la investigacion: Los servicios de
restauracion son mas rentables que los de hosteleria en las
empresas hoteleras, segin un estudio de rentabilidad. UDC. La
finalidad principal de la investigacion era determinar la rentabilidad de
un hotel en funcion de los servicios que presta a sus clientes. Dicho de
otro modo, se determin6 qué servicio era mas rentable: el servicio de
hotel o el servicio de comedor. En la investigacion se utilizo un disefio
no experimental, que se realizd a nivel analitico. Se incluyo a los
trabajadores en la muestra del estudio, tras lo cual se realizo un examen
documental de los estados financieros del periodo anterior y del actual
sobre los resultados. Para determinar qué servicio tiene mayor
influencia porcentual en los ingresos globales de la organizacion, se
requirid realizar un estudio de rentabilidad mediante ratios, lo que dio

lugar a la creacion de este reto.

Finalmente se determin6 que: La liquidez del negocio es
satisfactoria, como demuestran los resultados obtenidos en el ratio de
liquidez corriente (3,22) y en el test acido (3,18), ambos superiores a la
media del sector (3,03) y los resultados obtenidos en el ratio de liquidez
corriente (3,22). La rentabilidad del servicio de restauracion sigue
siendo superior a la del servicio de hosteleria en un 8,5%, lo que indica
que el mercado gastrondmico es mas rentable para la organizacion. En
consecuencia, debe mejorar ambos servicios para obtener resultados
optimos, lo que requiere la adopcion de un marco de planificacion

financiera.

De este modo, se demuestra que los instrumentos financieros pueden
utilizarse para realizar un estudio y establecer objetivamente el importe
de la rentabilidad de una oferta de servicios. Crear una lista de
actividades estratégicas que se pondran en marcha para alcanzar los
objetivos y las metas a corto y largo plazo basandose en la informacion

recopilada hasta el momento.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Ortiz (2018), en su investigacion: Planeamiento financiero para
incrementar la rentabilidad en la empresa del Consorcio
Gastronomico del Norte S.C.R.L, Chiclayo 2018. USS. El objetivo
principal de la investigacion era descubrir si la aplicacion de la
planificacion financiera a la empresa investigada daria lugar a una
mejora de la rentabilidad. En este estudio se utilizaron las metodologias
de disefio descriptivo y no experimental-transversal. La muestra estuvo
compuesta por todos los empleados de la empresa investigada. El
analisis documental y la entrevista, que se realizo a los empleados de la

empresa, fueron las herramientas que se emplearon.
El autor lleg6 a la siguiente conclusion:

Al diagnosticar la planificacion financiera del Consorcio
Gastronomico del Norte SCRL, se determind que no se estaba llevando
a cabo una planificacién financiera, y que la eleccion de realizar una
inversion se hacia solo para gratificar al cliente. Cuando se toman
decisiones sin tener en cuenta la situacion actual de la empresa, las
inversiones realizadas carecen de una base solida y no se consideran los
beneficios que la inversion puede dar. La mayoria de los gastos se han
realizado en infraestructura, tecnologia y herramientas con el objetivo
de agilizar el proceso de atencién al cliente y proporcionar mas
comodidad a los consumidores en cuestion. La mayor parte de la
financiacion procede del capital propio de la empresa, lo que supone
una diferencia significativa con respecto a la financiacion aportada por

el exterior.

Oscoy (2017), con la investigacion: Rentabilidad y financiaciéon
de las pequeiias y micro empresas de los sectores servicios en el
ambito de la restauracion de la ciudad de Vicos, ULADECH. La
finalidad principal del estudio era descubrir el método de financiacion
mas eficaz para impulsar la rentabilidad de las MIPYMES

consideradas. El estudio fue de caracter descriptivo, no experimental y
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transversal, con una muestra de 15 representantes de empresas del
sector. Un enfoque de planificacion financiera puede ayudar a las
pequefias y medianas empresas del sector a aumentar su rentabilidad,
segun la premisa expuesta. Una de las principales causas del problema
es la falta de financiacion disponible para las empresas, que les impide
expandirse en el mercado y mantener un alto nivel de rentabilidad

positiva.

Tras muchas deliberaciones, el autor llegd a la conclusion de que las
microempresas investigadas carecian de un marco formal para el
crecimiento de sus operaciones, asi como de metas y objetivos.
También es que el 80% de estas microempresas no disponen de efectivo
para pagar sus obligaciones con terceros ni para garantizar la

continuidad de sus operaciones cotidianas.

En este sentido, la investigacion es esencial ya que pone de
manifiesto la necesidad de crear una estrategia financiera que tenga en
cuenta las necesidades de financiacion. Ademads, pueden enviarse en el
momento oportuno para mantener las operaciones cotidianas, al tiempo
que permiten orientar las actividades de la empresa de acuerdo con una

meta y una vision claramente articuladas.

Flores y Ramos (2016), con la investigacién: Propuesta para
aumentar la rentabilidad y el rendimiento financiero en el
restaurante Cevichera Calamar Criollo. IEST John Von Neumann.
La finalidad principal del estudio fue desarrollar un plan de mejora
financiera con el fin de aumentar la rentabilidad de la institucion
investigada. En este estudio, el disefio de la investigacion es de caracter
no experimental y descriptivo-positivo. Para la recogida de informacion
se utilizaron dos tipos de herramientas: el andlisis documental y un
cuestionario. La adopcion de un plan de mejora financiera, segun la

premisa, incide en la rentabilidad del restaurante Calamar.

El autor llegd a la conclusion de que la empresa elegida para la

investigacion no contaba con una planificacion financiera adecuada, lo
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que se confirmé con los resultados. Esto da lugar a pérdidas y a un
grado de rentabilidad escaso, ya que las actividades realizadas no estan
orientadas a un fin especifico y los recursos financieros y econoémicos
que se emplean no se estiman con exactitud. En consecuencia, se
considera que es fundamental poner en marcha mejoras financieras

como resultado del desarrollo de una estrategia financiera.

Desde este punto de vista, es evidente que existe un estrecho vinculo
entre la planificacion financiera y la rentabilidad. Por ello, es vital
implantar un sistema de control contable interno que permita evaluar
las insuficiencias actuales. También es necesaria la formulacion de
actividades estratégicas que permitan a la empresa seguir siendo

competitiva en el mercado y aumentar su nivel de rentabilidad.
2.2 Bases tedricas

Para el desarrollo de la presente investigacion, se identifico las siguientes
bases teoricas que se relacionan con el problema a investigar y se detallan a

continuacion;

a) Teoria del planeamiento financiero y la estructura financiera

Diaz y Contreras (2015) mencionan, Hay que examinar a fondo los
escenarios que se consideran desfavorables y positivos para que la
empresa disminuya sus riesgos en el momento del reconocimiento y
reduzca su endeudamiento con el fin de lograr un plan financiero y una
estructura financiera eficaces. Segun esta idea, el endeudamiento y el
riesgo dependen en gran medida de la planificacion financiera y del
entorno del mercado, y los riesgos pueden eliminarse en un plazo
determinado si se cumplen estos factores.

Esto es sostenible porque las empresas deben realizar inversiones y
reunir recursos para dar a luz a sus ideas empresariales o para hacer crecer
sus negocios, y para ello deben disponer de una determinada cantidad de
dinero para ser competitivas en el mercado. Por ello, es fundamental que
los directivos elijan el método mas eficaz para aplicar un plan de accion

y establecer objetivos y precios claros que contribuyan a lograr la
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sostenibilidad a largo plazo. Si se lleva a cabo una preparacion financiera

adecuada, este suefio puede hacerse realidad.

b) Presupuesto

Para Horngren (2006), se define como: Un instrumento de
planificacion y control que ayuda a los gestores en sus tareas de
planificacion y control. Los presupuestos ayudan a los directivos a hacer
planes a largo plazo. También son utilizados por los gestores para
examinar lo ocurrido en el pasado.

El presupuesto, segin Muiiz (2009), es un instrumento de
planificacion que combina y organiza las areas, las actividades, los
departamentos y las personas responsables de una organizacion de forma
sistematica y planificada: Los recursos, costos e ingresos que se crean en
un tiempo determinado para alcanzar las metas establecidas en la

estrategia son representados en términos monetarios por esta métrica.

¢) Gestion financiera

Soria Flores (2013) considera que la gestion financiera en una empresa
ha cobrado mayor importancia porque considera que el gerente
financiero es un componente critico del control y la gestion de una
corporacion. A su vez, la funcion de la direccion financiera esta ligada a
las dificultades de liquidez, expansion y redimensionamiento que surgen
en el contexto de los modelos de desarrollo de la empresa de los que son
responsables. Todos somos conscientes de que una mala gestion
financiera puede tener consecuencias desastrosas para el funcionamiento
de una empresa. Las consecuencias de una mala gestion pueden ir desde
el aumento de los gastos y los gastos imprevistos hasta la disminucion de

las posibilidades.

Meza Apaza (2003), la gestion financiera es una disciplina que se
ocupa principalmente del estudio de la administracién del dinero y sus
equivalentes en una entidad econdmica para lograr el objetivo financiero
fundamental de la empresa, que es maximizar el beneficio. Asimismo,

afirma que las opciones de gestion financiera se toman a partir de tres
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tipos de decisiones: inversion, financiacion y distribucion de beneficios
(dividendos). El autor sefiala que el objetivo financiero fundamental no
es la maximizacién del beneficio, como muchos suponen, sino la

preservacion del capital.

Consideremos las dos definiciones diferentes proporcionadas por los
autores: la gestion financiera indica el trabajo realizado por el area de
finanzas, al tiempo que incluye las demas areas. Aunque la gestion
financiera es beneficiosa cuando los recursos de la empresa se manejan
con eficacia, si los demés departamentos no cumplen bien sus tareas, es
imposible obtener los mejores resultados posibles en la gestion
financiera. Para comprobar, medir y rectificar lo previsto en la tarea

financiera, se emplean numerosas estrategias en la gestion financiera.

El objetivo principal de esta actividad sera aumentar el valor de la
empresa hasta su maximo potencial. Consideremos las dos definiciones
diferentes proporcionadas por los autores: la gestion financiera indica el
trabajo realizado por el 4rea de finanzas, incluyendo también las demas
areas. Cuando los recursos de una empresa se manejan con eficacia, se
afirma que la gestion financiera es una practica excelente. Si bien esto
puede ser cierto, sera imposible alcanzar resultados 6ptimos si las demas
secciones no funcionan eficazmente. Para comprobar, medir y rectificar
lo previsto en la tarea financiera, se emplean numerosas estrategias en la
gestion financiera. El objetivo principal de esta actividad sera aumentar

el valor de la empresa hasta su maximo potencial.

d) Planeacion financiera
Es una técnica de gestion financiera que se utiliza para proyectar los
resultados, asi como las acciones que difieren de lo previsto y
rectificarlas. Los resultados pueden proyectarse a largo, medio o corto
plazo, dependiendo del tipo de instrumento de gestion financiera que se
utilice. El plan financiero de una empresa sefiala los pasos que deben
darse para alcanzar los resultados financieros previstos para un

determinado periodo de tiempo.
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Soria Flores (2003) define la planificacion financiera como un proceso
continuo de elaboracion de predicciones y de toma de decisiones
cientificamente informadas a largo, medio y corto plazo. Aunque la
planificacion como aspecto esencial de la gestion no es un concepto
nuevo, no se puede exagerar la importancia de su desarrollo y ejecucion.
Porque sirve de base esencial para el control posterior, sin la
planificacion, el control no puede tener éxito en el sentido genuino de la

palabra.

Apaza (2017) afirma que la planificacion financiera debe incluir los
siguientes elementos: "es una de las variables mas importantes a
considerar cuando se intenta lograr una adecuada gestion de los recursos
financieros. De esta manera, se pueden construir estrategias alternativas
para alcanzar los objetivos y las metas, con los mecanismos de control

necesarios para garantizar su cumplimiento” (p.24).

e) Planeacion en la empresa
Morales (2014) ofrece una explicacion del concepto en su libro sobre
planificacion financiera. Es necesario hacer una investigacion exhaustiva
de la organizacion para entender los sectores en los que se implementaran
las técnicas y procesos que se utilizaran para alcanzar las metas (p.2). "El
resultado financiero de las sistematizaciones y maniobras previstas
dentro de la organizacion y sus regiones relevantes solo pueden evaluarse

a través de la lente de planificaciones financieras"

f) Inversion financiera
La definicion de inversion, segiin Jorge Cardenas, es "renunciar a un
recurso ahora con el objetivo de tener mas en el futuro". La adquisicién
de cualquier activo real o financiero que genere un rendimiento en forma
de capital, beneficio, interés o dividendo, seglin la definiciéon de Amling,

se considera una inversion.

g) Teoria de la Rentabilidad y del Riesgo en el Modelo de Markowitz.
Lopez (2017) afirma que la teoria se centra en la identificacion de la

inversion mas adecuada en términos de riesgo y rentabilidad a través de
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la toma de decisiones en relacion con la estructura de la cartera o, mas
concretamente, de los activos. La tesis describe como las personas
comienzan a invertir so6lo para ver el camino hacia una mayor
rentabilidad. Sin embargo, en el caso de la hipotesis de Markowitz, que
demuestra que la eleccion de invertir se hace con el objetivo de crear la
menor cantidad de riesgo posible. Segin la hipdtesis, aunque una
empresa tenga un gran margen de beneficio, sera poco beneficioso si el

dinero invertido se pierde pronto.

h) Rentabilidad

Rodriguez y Hernandez, 2014 mencionan que El vinculo que existe
entre la cifra de beneficios y el dinero invertido para crear algiin beneficio
es uno de los indicadores mas aceptables y comtiinmente reconocidos. La
rentabilidad puede aumentarse por diversos medios, entre ellos:
promoviendo la venta de productos con mayores margenes de beneficio
o reduciendo los costes, cobrando precios mas altos, aumentando el
margen; aumentando el apalancamiento; aumentando el volumen de
negocio vendiendo més o disminuyendo los activos y, incrementando la
deuda para que el resultado al dividir los activos por los fondos propios

aumente.

La rentabilidad segin la definiciéon de Sanchez (2002), es un acto
monetario o financiero en el que se explotan recursos materiales,
humanos y econdmicos para producir un resultado deseado. Aunque la
palabra "rentabilidad" se utiliza de diversas maneras en el mundo
econdmico, y existen demasiadas estimaciones de los principios que
intervienen en uno u otro componente de la forma. La rentabilidad puede
definirse como la intensidad de la utilidad que, a lo largo de cierto tiempo,

devuelve el capital invertido mas un beneficio. (p.2).

La rentabilidad segin Zamora (2008), se define como la relacion entre
el beneficio y el capital necesario para alcanzar el objetivo de beneficio.
La rentabilidad de una empresa estd determinada por la calidad y la
exactitud de sus datos; en particular, por el cumplimiento de la

administracion oportuna, la preparaciéon minuciosa de los planes de
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precios y de consumo, y el cumplimiento de alguna medida asociada a la
obtencion de beneficios. Como concepto, la rentabilidad puede pensarse
como una nocion que se aplica a cualquier actividad econdmica en la que
se mueven los mecanismos, los recursos financieros y los humanos para

conseguir el rendimiento deseado. (pp. 57,58).

i) Analisis de la rentabilidad
Es posible analizar la rentabilidad de dos maneras, segun Eslava
(2016): considerando la solvencia y la estructura financiera, o

examinando ambas simultaneamente.

El andlisis de la capacidad de la organizacion para hacer frente a sus
compromisos financieros, que tiene como efecto el aumento de su
endeudamiento cuando la organizacion llega a su vencimiento, se conoce

como prueba de solvencia. El ano es 2016 y Eslava es el autor.

La capacidad de una empresa para satisfacer sus compromisos
financieros hasta la fecha de vencimiento, las mismas responsabilidades
que obtuvo como parte de su endeudamiento, segun Eslava (2016), se

denomina analisis de solvencia.

Para demostrar su capacidad de seguir creciendo de forma estable en
la misma, la empresa realiza este experimento. En consecuencia, los
limites economicos de cada movimiento empresarial estan definidos por
los factores de seguridad y rentabilidad. A menudo se contraponen, ya
que se considera que la rentabilidad es el pago por asumir riesgos en el
mundo empresarial. Ademas, una inversion con grandes expectativas no
es necesariamente la que tiene mayor potencial de rentabilidad. Sin
embargo, el objetivo de la estabilidad o solvencia de una empresa esta
directamente ligado al objetivo de la rentabilidad, ya que para continuar
con la empresa es vital que ésta sea rentable para seguir operando

(Eslava, 2016).

j) Larentabilidad econémica
La rentabilidad economica segun la definicion de Eslava (2016), a
menudo conocida como inversion, es la valoracion del beneficio de los

activos de una entidad durante un determinado periodo de tiempo que no
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depende de la financiacion externa. Asi, la rentabilidad econémica se
evalua de esta manera, segun los puntos de vista profesionales, como una
técnica para cuantificar el potencial de los activos de la empresa para
generar valor independiente. Dado que permite comparar la rentabilidad
entre empresas, eliminando los limites entre las estructuras financieras,
reduce el valor de la rentabilidad en el contexto del pago de intereses,

entre otras cosas.

Beneficio econdmico
Activo total

Rentabilidad econémica (R.e.) =

El indicador critico de la eficacia de la gestion de una empresa a la
hora de determinar su eficiencia, es considerado como rentabilidad
econdmica. En consecuencia, es precisamente el comportamiento de los
activos, independiente de su financiacion, lo que determina, en sentido
amplio, si la empresa tiene éxito o no desde el punto de vista econdmico.
Ademés, no tener en cuenta la forma de financiacion de los activos puede
llevar a la conclusién erronea de que la empresa no es rentable, ya sea
por malas practicas de financiacion o por dificultades en la expansion de

su actividad econémica. (Eslava, 2016)

k) Rentabilidad Financiera
Segun Eslava (2016), es una medida de los resultados financieros que
estd vinculada a un determinado periodo de tiempo y es independiente de

la asignacion de fondos publicos.

Con el paso del tiempo, ha evolucionado hasta considerarse un
indicador més preciso de los beneficios de quienes compran o conservan
acciones que de quienes ganan dinero en la economia. El indice de
rentabilidad que los gestores quieren potenciar a favor de los propietarios

se deriva de esto, presumiblemente, y con puntos de vista mas profundos.

Es por la misma razén que un bajo nivel de rentabilidad financiera
implica una restriccion en la disponibilidad de efectivo personal fresco a
través de dos canales facilmente disponibles. En primer lugar, porque el

bajo nivel de rentabilidad financiera de la empresa es una buena sefial de
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la cantidad de dinero que genera. En segundo lugar, porque establece un

tope a la cantidad de dinero que se puede pedir prestado a otras fuentes.

La rentabilidad financiera deberia, en este caso, estar vinculada a los
rendimientos que puede obtener un inversor en el mercado, que deberia

incluir una prima de riesgo pagada por el inversor como accionista.

i . . _ _ Beneficio neto
Rentabilidad financiera (ROE) = ———F
] ’ Patrimonio

Calculo de la rentabilidad financiera

Segun Sanchez (2002), la rentabilidad financiera se distingue menos
de la rentabilidad econdomica, asi como de su forma matematica. Se
determina de las siguientes maneras: La relacion entre el beneficio neto

y los fondos propios se sitiia en su nivel medio.

e Una parte importante del resultado del impuesto de sociedades
queda relegada a los movimientos ordinarios, lo que es una

consecuencia de los mismos.

e Por tratarse de gastos de dificil repercusion econdmica y en
cuantia para una serie de gestiones desde empresas a otras, asi
como por el uso que se les pueda dar, se ha incidido en el calculo
de los desembolsos y provisiones. Se han establecido como un
probable componente alterador en las relaciones de causa y

efecto del impacto original

e A lahora de calcular el beneficio de los fondos propios, se puede
utilizar el beneficio antes de impuestos como pauta para
garantizar que la sociedad no esté sometida a una tributacion

excesiva.

I) Solvencia econémica
Si una empresa es solvente desde el punto de vista financiero, puede
satisfacer sus responsabilidades, como las descritas anteriormente. Puede

ser cualquier cosa, desde poder pagar el alquiler hasta pagar las facturas



30

o comprar un vehiculo. Se refiere a la capacidad de pago para cumplir
con las responsabilidades aplicables, de acuerdo con la informacién en:

https://financer.com/mx/wiki/solvencia-economica/

2.3 Bases conceptuales

Actividades financieras: Es un grupo de tareas que deben realizarse en una
empresa, especialmente en el &mbito de las finanzas, para alcanzar los objetivos
previstos. Supone el empleo de recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros que han sido asignados a la actividad con un coste determinado para
llevarla a cabo. El objetivo principal de las finanzas es reunir los recursos al
menor coste posible y, al mismo tiempo, generar la mayor cantidad de

beneficios.

Activo: Cuando una entidad controla un recurso como consecuencia de
acontecimientos anteriores, la entidad prevé obtener futuras ventajas

econdémicas de ese recurso.

Analisis de Estados Financieros: Una revision de la parte financiera de la
empresa, que puede ser actual o histdrica, asi como del rendimiento operativo
de la misma. Realizar las estimaciones y proyecciones mas precisas sobre las

circunstancias y resultados futuros que sean razonablemente factibles.

Beneficio econémico: En general, en economia, el término "beneficio
economico" se refiere a la diferencia entre todos los gastos asociados al
desarrollo de un producto y la totalidad del dinero ganado resultado de venta

del producto al final de su produccion.

Capital: componentes necesarios para la produccidon y adquisicion de
productos basicos, y son aportados por socios o inversores con el objetivo de

generar beneficios.

Eficiencia: Utilizar los recursos existentes de forma sensata para lograr un
determinado objetivo es lo que se entiende por eficiencia. Se refiere a la
capacidad de lograr un objetivo previamente establecido en el menor tiempo y

con la menor cantidad de recursos posibles.


https://financer.com/mx/wiki/solvencia-economica/
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Estado de Situacion Financiera: Saber de qué dispone la empresa y como ha
conseguido sus logros en una fecha determinada, ya sea a través de la deuda o

de los fondos propios, es posible gracias a la informacion financiera.

Estado de Resultados: En este estado se detalla como la empresa ha obtenido
beneficios o ha sufrido pérdidas durante el periodo considerado. Ademas, sirve
como complemento del estado financiero, ya que permite evaluar la salud

economica de la organizacion.

Finanzas: La gestion del dinero es a la vez un arte y una ciencia. Es a través
de este arte y ciencia que podremos entender cOmo se ganan, gastan o
consumen los recursos, asi como cémo se invierten, pierden o lucran. Las
finanzas se esfuerzan por mejorar las fuentes de las que se adquiere el dinero,

al tiempo que intentan maximizar el uso de ese dinero en la economia.

Gestion Financiera: Las finanzas de una empresa se gestionan para lograr el
objetivo financiero principal de "Maximizar el valor de las acciones de la
empresa". El objetivo de la gestion financiera es transformar los recursos

financieros en efectivo en el menor tiempo posible.

Planificacion: La organizacion de los planes es una técnica que permite la
ejecucion de los planes de forma directa, con la puesta en practica y el examen

de los planes de acuerdo con la planificacion.

Planificacion empresarial: Se proyecta el ciclo de vida de la empresa,
teniendo en cuenta sus objetivos, estrategias, politicas, planes y procesos. Este
pronostico es posible gracias al uso de proyecciones de recursos financieros,

materiales y humanos.

Planificacion financiera: Aquel procedimiento de establecer un plan
financiero exhaustivo, sistematico, detallado e individualizado para el propio
futuro financiero. Como resultado, garantiza la consecucion de los objetivos
financieros previamente establecidos, asi como el cumplimiento de todos los

plazos, gastos y recursos pertinentes.

Planeacion: Su objetivo es determinar los objetivos que deben cumplirse tras

realizar una investigacion de la empresa y sus interacciones con el entorno. El
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desarrollo de estrategias y tacticas es el proceso mediante el cual se identifican

y desarrollan los medios para alcanzar los objetivos.

Presupuesto: Cuando se produce un ciclo econdémico, es un plan que refleja
en términos monetarios los diversos ingresos y costes que han ocurrido en la

organizacion a lo largo de ese ciclo.

Presupuesto: se considera que un presupuesto es un plan de operaciones y
activos de una empresa, que se manifiesta con el fin de cumplir los objetivos
establecidos en un determinado periodo de tiempo y se expresa en términos

financieros.

Razones financieras: Un ratio financiero es una métrica que se utiliza para
medir la salud de una empresa. Para evaluar la situaciéon econdémica y financiera
de una empresa, son las herramientas que se utilizan para analizar y

comprender los estados financieros.

Rentabilidad: Facultad de una empresa para generar beneficios a largo plazo.
Se considera que una inversion o actividad econdmica es rentable si genera

mayores ganancias que pérdidas en un area determinada.

Rentabilidad financiera: La capacidad de los fondos propios de una empresa
para crear beneficios se mide por la rentabilidad financiera (ROE). En otras
palabras, el éxito financiero de los accionistas de la empresa se mide por su

rentabilidad.

Rentabilidad econémica: Todo el patrimonio de una empresa se mide por su
potencial para crear beneficios, sin tener en cuenta como se ha financiado o qué

costes ha tenido para la empresa.

Restaurante: Segiin la RAE (2012) EI término "establecimiento publico" se
refiere a un lugar donde cualquier persona puede comprar alimentos y bebidas

para comer en el local.

Situacion econdémica: Si una empresa tiene la capacidad de producir un
resultado favorable o malo. Utilizando el estado financiero, podremos

determinar si la empresa esta en beneficios o en pérdidas econdmicamente.
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Situaciéon financiera: El estado economico de la empresa nos notificara el
resultado obtenido en un periodo, si es una ganancia o una pérdida, y esta

informacion se registra en la Cuenta de Resultados de la corporacion.

2.4 Bases epistemologicas

Bunge (2007), menciona que, Los que creen en la ciencia y en el estudio
cientifico podran mantener sus creencias siempre que puedan demostrar que la
ciencia concreta se fundamenta en una "decatupla" de una comunidad de
investigadores. que se atribuyen en una cultura como capaces de convertirse en
maestros de las premisas filosoficas. El trasfondo formal de un determinado
fondo de la cuestion que abarca el fondo del conocimiento basado en sus
objetivos y la metodica coincidente en el mundo de la filosofia cientifica estéa
formado por este fondo formal.

Por su parte Imershein (1977), Las partes del paradigma -cientifico
hegemonico -definido como el conjunto de procesos reconocidos y comunes
entre los practicantes de la ciencia tradicional- en las que se funda y sostiene
toda la practica de la investigacion se denominan bases epistemoldgicas o

fundamentos epistemologicos.

a) Paradigma de planeacion financiera

Segtin Valle, A. (2020), la planificacion financiera es un componente
fundamental de la gestion financiera, ya que engloba y ofrece control,
mejora el proceso de toma de decisiones y el grado de cumplimiento de las
metas y objetivos de la empresa. Debido a su adaptabilidad a muchos
sectores y facetas de la vida empresarial y personal, la planificacion puede
ser una herramienta versatil. El proposito de este ensayo es demostrar
cémo la planificacion financiera funciona como un actor critico en las
instituciones. Se lleva a cabo una investigacion descriptiva-analitica
utilizando enfoques de entrevistas y recopilacion de documentos. Se
determina que la planificacion financiera es un instrumento necesario para
garantizar el éxito de las empresas. Permite identificar y prever las
dificultades futuras, equilibrar la posicion de la empresa y establecer un
plan de accion. Ademads, proporciona un marco para calcular el impacto

financiero y las consecuencias de las diferentes medidas correctoras.
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b) Paradigma de rentabilidad

Segtin Garcia, J. (2019), menciona que, El principal objetivo financiero
de toda empresa deberia ser generar un rendimiento de la inversion que
supere el coste del capital. En realidad, las mediciones estandar de la
rentabilidad s6lo proporcionan una visién incompleta, que se ve agravada
por el hecho de que no tienen en cuenta la exposicion al riesgo. Cuando se
examinan los estados financieros, se mira hacia atras en el tiempo.

Es vital estudiar las tendencias macroecondmicas y del sector para
prever los niveles de rentabilidad previstos en funcion de la posicién
competitiva de la empresa en su entorno. Los precios de venta del sector
son una de las variables mas sencillas y transparentes que existen. La
intensidad de la competencia y su repercusion en la rentabilidad a lo largo

de la cadena de valor se muestran a través de estos indicadores.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

Ambito
El ambito de desarrollo de este estudio se realizd en el Restaurante
Sabor Real, ubicado en distrito de Huacrachuco, provincia de Marafiéon y

departamento de Huanuco

Poblacion
La poblacién de este estudio estd conformada por 12 personas, siendo

el propietario y los trabajadores del Restaurante Sabor Real.

Muestra

Para llevar a cabo la presente investigacion, se tomd como muestra
intencionada a los involucrados directos en la planeacion financiera y la
rentabilidad, conformada por 6 personas: propietario, administrador,
asistente administrativo, contador, asistente contable y cajero del

Restaurante Sabor Real, segtn el cuadro siguiente:

RESTAURANTE SABOR REAL

CLASIFICACION CANT.

Propietario 1
Administrador 1
Asistente administrativo 1
Contador 1
Asistente contable 1
Cajero 1

Total 6
Fuente : Restaurante Sabor Real

Elaboracion : Investigadoras
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3.4 Nivel y tipo de estudio

3.4.1

3.4.2

Nivel de investigacion
Nivel descriptivo y correlacional

Considerando los niveles de investigacion para el problema
planteado se tuvo el nivel descriptivo y correlacional — causal,
por cuanto describid y explicé sobre la relacion entre la variable
planeacion financiera y la rentabilidad en el Restaurante Sabor

Real del distrito de Huacrachuco 2019.

Tipo de investigacion
Investigacion aplicada

El trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, dentro del
enfoque cuantitativo, orientado a analizar la mejora de la
rentabilidad producto de una buena planeacion financiera en el

Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco 2019.

3.5 Diseiio de investigacion

El disefio aplicado en el presente trabajo de investigacion fue no

experimental, ya que no se realizd experimentos para obtener los

resultados sobre la planeacion financiera en el Restaurante Sabor Real del

distrito de Huacrachuco 2019.

El esquema del proyecto de investigacion que se manejé fue el

siguiente:
10).¢
Problema => Mo r => Resultados de investigacion
0)%
Donde:

Mo = Muestra observada
OX = Observacion de la variable planeacion financiera



oY =
Relacidn entre variables

r=
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Observaciodn de la variable rentabilidad

La relacion entre la variable planeacion financiera y la rentabilidad,

se contrasto a través del uso de chi cuadrado.

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos

3.6.1 Métodos

Entre los métodos que se empleo para el desarrollo de la presente

investigacion fueron:

a)

b)

Método analitico

En la presente investigacion se aplico el método “analitico”,
tomando un disefio no experimental, debido a que se basé en
determinar la relacion entre la planeacion financiera y la
rentabilidad en el Restaurante Sabor Real del distrito de
Huacrachuco 2019, que se descompuso en partes para
estudiarlas en forma aislada.
Método sintético

En la presente investigacion se aplicd el método “sintético”
que integra los componentes de planeacion financiera y la
rentabilidad del Restaurante Sabor Real en el periodo 2019.
Método deductivo

Se aplico este método para conocer los los datos generales
aceptados como validos y que por medio de razonamiento
logico se pudo deducir varias suposiciones y lo utilizamos para
explicar la planeacion financiera mediante un analisis
sistematico donde presentamos conceptos, principios
definiciones, leyes o normas generales para llegar a lo particular
que es precisamente la rentabilidad en el Restaurante Sabor

Real.
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d) Método inductivo
Este método se aplicd para analizar de lo general a lo
particular que nos condujo para llegar a las conclusiones

generales. Se analiz6 la rentabilidad del restaurante Sabor Real.

3.6.2 Técnicas
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se
empled como técnicas de recoleccion y tratamiento de datos a: La
encuesta y la entrevista para describir la relacion entre la
planeacion financiera y la rentabilidad en el Restaurante Sabor Real
del distrito de Huacrachuco 2019.
a) La encuesta: Se aplico a la muestra que este caso fue
propietario, administrador, asistente administrativo, contador,

asistente contable y cajero del Restaurante Sabor Real.

b) La entrevista: Se aplico esta técnica al administrador y al

contador del Restaurante Sabor Real.

3.6.3 Instrumentos
Para la presente investigacion se aplico como instrumentos de
recoleccion de datos que permitird obtener informacion respecto a

las variables del presente estudio. Los instrumentos que se

emplearon fueron: El cuestionario disefiado por la escala Likert,
la guia de entrevista y la ficha documental para determinar la
relacion entre la planeacion financiera y la rentabilidad en el
Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco 2019.
a) El cuestionario: Este instrumento se construira teniendo en
cuenta las variables, dimensiones e indicadores en estudio y se

aplico a la muestra del Restaurante Sabor Real.

b) La guia de entrevista: Se aplico al administrador y al contador

del Restaurante Sabor Real.
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Técnicas e instrumentos

TECNICAS | INSTRUMENTOS APLICACION USoO

) ) Propietario y los trabajadores del
La encuesta El cuestionario
Restaurante Sabor Real.

) La guia de Restaurante Sabor Real, ) )
La entrevista ) o El investigador
entrevista administrador y al contador

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos fueron validados por los docentes de la

Facultad, para lo cual se utilizo6 los siguientes documentos:

e Ficha de validacion de instrumentos.
e La operacionalizacién de variables.

e Matriz de consistencia.

3.7.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

La escala planteada en el cuestionario aplicado a las variables de
la presente investigacion, se realizaron una vez elaborados el disefio

y de la siguiente manera:

e La escala de medicion se determind segin la escala de

Likert.
RESPUESTAS VALORACION
Definitivamente si 5
Probablemente si 4
No estoy seguro 3
Probablemente no 2
Definitivamente no 1

e El cuestionario empleado const6 de 11 preguntas.
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3.8 Procedimiento

Para el desarrollo del presente trabajo, se realiz6 de acuerdo al siguiente

procedimiento:

1. Definimos el problema, tanto especifico como general del estudio

2. Determinamos el objetivo, tanto especifico como general del
estudio

3. Establecimos la hipotesis, tanto especifico como general del estudio

4. Determinamos la poblacion

5. Establecimos el tamafio muestral con la finalidad de usar el

instrumento para recolectar informacion.

Posteriormente, a fin de desarrollar este trabajo realizamos las

mencionadas actividades:

1. Aplicamos la muestra definida del cuestionario

2. Realizamos el acopio de la informacion proveniente del
cuestionario.
3. Siguiendo los procedimientos estadisticos tabulamos la

informacion.

4. Elaboramos figuras y tablas estadisticas analizadas, interpretadas y

expresadas en conclusiones.

Para obtener los resultados del presente estudio, la muestra se proceso
con la aplicacion de la estadistica, Microsoft Excel y mostradas en cifras

y porcentajes para su analisis respectivo.

3.9 Tabulacion y analisis de datos
3.9.1 Tabulacion de datos
En palabras de Chavez (1994), la tabulacion de datos es una
estrategia utilizada por los investigadores para analizar la
informacion que han recopilado, y es a través de este enfoque que

pueden lograr la organizacion de los datos relacionados con una
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variable, indicaciones y objetos. Para la tabulacion y el tratamiento

de los datos se utilizo la estadistica descriptiva.

La estadistica descriptiva es un enfoque matematico que describe,
resume, organiza y obtiene una agrupacion de datos para mejorar su
uso. Suele apoyarse en graficos, medidas numéricas y tablas.
Estamos en 2017 y Cervantes ha publicado un articulo sobre el tema.
) Por ejemplo, utilizando las barras de frecuencia de Excel, se agrupo
la informacién y se mostrd en tablas y graficos de forma logica.
Creando una descripcion porcentual de los datos recibidos de las
variables investigadas; planificacion financiera y rentabilidad.

Analisis de datos

Las inferencias se realizaron mediante la estadistica inferencial
(Cervantes, 2017), que es un conjunto de metodologias y procesos
que, mediante la induccidn, identifican las caracteristicas de una
poblacion estadistica a partir de una muestra de dicha poblacion.
Dicho de otro modo, el objetivo era llegar a resultados fiables a partir
de los cuales sacar conclusiones sobre el conjunto de los datos a

partir de la informacion numérica muestral.

3.10 Consideraciones éticas

Todo estudio de investigacion debe realizarse de acuerdo con las

normas ¢éticas, tal y como afirman Rojas, Alcaraz y Norea (2014). Debido

a esto, en el presente esfuerzo de estudio se tomaron en cuenta los

siguientes factores, los cuales se describen con mayor detalle mas adelante:

a) El presente trabajo de investigacion se enmarcaré bajo el Reglamento

b)

de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
En la presente investigacion se respet6 la privacidad de la informacion

del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco y los trabajadores; por lo

que se mantendra en reserva el nombre de las personas encuestadas.

El encuestado tuvo pleno conocimiento sobre el uso de la informacion
que proporcionaron para la presente investigacion, que aparecieron en

las instrucciones del cuestionario.
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d) Para el recojo y procesamiento de datos, se realiz6 en forma legal y
honesta, del mismo modo se reconoci6 el trabajo de los investigadores

que nos han antecedido, otorgandole el mérito correspondiente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

En el desarrollo de la presente investigacion, se aplicé los instrumentos para
la recoleccion de datos de las variables rentabilidad y planeacion financiera,

con la finalidad de determinar su influencia en la variable dependiente.

Para las variables rentabilidad y planeacion financiera, se estructurd el
cuestionario con 11 preguntas, las mismas que fueron distribuidos en 1 variable
y 3 dimensiones y éstas a su vez estructurados de la siguiente manera: Para las
variables planeacion financiera y la rentabilidad se consider6 1 pregunta
general; para la dimension presupuesto y rentabilidad econémica se
considero 3 preguntas; para la dimension estados financieros proyectados y
rentabilidad financiera se consider6 3 preguntas y para la dimension
inversion, financiacion y solvencia se considerd 4 preguntas; siento un total

de 11 preguntas.

Para el tratamiento estadistico, basicamente para tabulacion estadistica, se
considerd los siguientes niveles:

a) Definitivamente no (1 punto)

b) Probablemente no (2 puntos)

c) No estoy seguro (3 puntos)

d) Probablemente si (4 puntos)

e) Definitivamente si (5 puntos)

Posteriormente, después de la aplicacion del cuestionario a la muestra, los
datos recogidos por medio de este instrumento, fueron procesados en la tabla
general, donde se registro la variable, las dimensiones, las preguntas y los datos
obtenidos, del mismo modo se calculd el puntaje y se determind el nivel
correspondiente por cada dimension, luego se obtuvo el puntaje y el nivel
general de la variable correspondiente; dicha tabla se presenta a continuacion.

De la misma manera se presentan en forma organizada las tablas con sus
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respectivos andlisis e interpretacion y para finalizar se muestra la prueba de

hipotesis correspondiente.

Tabla N° 1
TABLA GENERAL SOBRE PLANEACION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE
HUACRACHUCO
PLANEACION FINANCIERA Y RENTABILIDAD General
- Estados
= Planeacion o Presupuesto y o financieros o Inversion, o
S . 2 — - 2 — 2 — . . L2 - d_“. -
® ﬂnanmelrlayla P g rental?lllqad P lg proyectggosy P lg ﬂnancmupny & g g g
4 rentabilidad E| = economica £ | = | rentabilidad | £ | = solvencia t| =z |5 |=
z a a financiera | & a =
1 2 3 4 5 B | 7 g 9 (10| 1N
m 4 4 E 4 4 3 n|B 4 3 41 1| B 4 4 4 [ I E 43| B
0z 3 3 B 4 L} 4 3| E 3 4 3|10 E 4 L} 3 4 | 16 E 42 | B
IK] ] 5 E 4 4 2 m|EB 4 ] 4 | 3| E 4 4 4 5117 E 45| B
04 4 4 E 4 5 3 2| E 5 4 5| 4| E 3 4 2 4] 13 B 13| B
05 4 4 E 4 L 4 3| E 4 4 4 | 2| E 4 4 3 411 B 44 | B
I3 a3 5 E 3 5 4 2| E 4 4 4112 | E 3 4 3 B | 1B B 4 | B
BAREMO
DIMENSION 1 i % |DIMENSION 2 | fi | 2 |DIMENSION 3| Fi | 2 [DIMENSION 4| [ | 22 General Fi %
Excelente [4-5) ] 83% | Excelente [12-15) 4 | 67 |Encelente [(8-10) 4 | 67 | Encelente (16-20) 3 | B0 | Encelente [46- 65) 1} 14
Bueno [2 - 3] 1 173 |Bueno[2-1] 2 | 33% |Buenc(E-T7) 2 | 33 |Buenc[11-15) I =11 Bueno [34 - 48] & | 100z
Fegular [1-2] 1} 02 | Regular[4-7) 1] 02 |Fegular[3-5) 1] 02 | Regular [6-10] 1] 154 Fegular [12 - 23] 1] 0
Dieficiente [0 -1] 1] 03 [Deficiente [0 - 3] 1] 03 | Deficiente [0 - 2] 1] 0 | Deficiente (0 - 5] 1] 0z Deficiente [0 - 1) 1} 14

Fuente

Elaboracidn

. Cuestionario

s Investigadoras
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ENCUESTA

Variable independiente y dependiente: Planeacion financiera y la
rentabilidad.

LA PLANEACION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE
HUACRACHUCO.

TABLAN® 2
RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y
LA RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.

DIMENSION PREGUNTAS CATEGORIA REiSULT"\D?DS
) 1. ¢ Considera usted, que la  |Definitivamente si 2 33.33
PLANEACION planeacidn financiera es Probablemente si 3 50.00
FINANCIERAY | importante para |a rentabilidad |No estoy seguro 1 16 67
LA del Restaurante Sabor Real de |Probablemente no 0 0.00
RENTABILIDAD Huacrachuco? Definitivamente no 0 0.00
Total| 6 100
Fuente - Cuestionario
Elaboracion . Investigadoras

¢ Considera usted, que la planeacion
financiera es importante para la rentabilidad
del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?
60
50.00
50

40 33.33
30

20 16.67
” . I

2 3 1 0 000 0 000
D I I - ' ’

Definitivamente si Probablemente si Mo estoy seguro Probablemente no Definitivamente
no

ufi m%

FIGURA N1

RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.

Analisis: Del total de 1a muestra de estudio, 3 personas que representan el 50%
del total de la muestra manifestaron que probablemente si, que la planeacion
financiera es importante para rentabilidad y 1 persona de la muestra que

representan el 16.67% manifestd no estar seguro.
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TABLA N° 3
RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y
LA RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.

DIMENSION PREGUNTAS CATEGORIA R'f_lsu"“,?os
9 ; Considera usted, que el Definitivamente Sf 0 0.00
presupuesto de operacion Erobablemente St ? ?gg?
mejora en el rendimiento sobre 0 estoy Seguro -
los activos del Restaurante Proqulemente no 0 0.00
Sabor Real de Huacrachuco? Definitivamente no 0 0.00
Total| 6 100
a Definitivamente si 4 66.67
3. ¢ Usted esta de acuerdo, que -~
PRESU:(UESTO el presupuesto financiero mejora Erob:tblemente L g 303'0303
la rentabilidad neta del 0 estoy seguro =
R: gl Jagl;:‘ll%‘:n Restaurante Sabor Real de Proba_tblemente no 0 0.00
Huacrachuco? Definitivamente no 0 0.00
Total| 6 100
4. ; Considera usted, que el Definitivamente sf 0 0.00
presupuesto de capital ayuda a Probablemente si 3 20.00
determinar el margen de No estoy seguro 2 33.33
ganancia del Restaurante Sabor Propgplemente no 1 16.67
Real de Huacrachuco? Definitivamente no 0 0.00
Total| & 100
Fuente - Cuestionario
Elaboracion - Investigadoras
¢ Considera usted, que el presupuesto de
operacion mejora en el rendimiento sobre
los activos del Restaurante Sabor Real de
Huacrachuco?
100 23.33
&0
60
40
16.67
20 0 0.00 5 . 1 0 000 0 0.00
0 — S
Definitivamente Probablemente si Mo estoy seguro  Probablemente  Definitivamente
si Mo no
ufi m%
FIGURA N* 2

RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.
Analisis: Del total de la muestra de estudio, 5 personas que representan el
83.33% del total de la muestra manifestaron que probablemente si, que el
presupuesto de operacion mejora en el rendimiento sobre los activos y 1

persona de la muestra que representan el 16.67% manifestod no estar seguro.
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¢Usted esta de acuerdo, que el presupuesto
financiero mejora la rentabilidad neta del
Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?

70 66.67

60
30
40 33.33

EN

20

10 4 2 0 000 0 0.00 0 0.00
g —

Definitivamente si Probablemente si Mo estoy seguro  Probablemente  Definitivamente
no no

ufi m%

FIGURA N* 3
RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA

RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.

Analisis: Del total de la muestra de estudio, 4 personas que representan el
66.67% del total de la muestra manifestaron que definitivamente si, que el
presupuesto financiero mejora la rentabilidad neta y 2 personas de la muestra

que representan el 33.33%, manifestaron que, probablemente si.

¢Considera usted, que el presupuesto de

capital ayuda a determinar el margen de

ganancia del Restaurante Sabor Real de
Huacrachuco?

60 50.00
50

40 33.33

30

20 16.67

10 0 0.00 3 2 1 . 0 0.00
0 I —

Definitivamente si Probablemente si No estoy sepuro  Probablemente  Definitivamente
no no

ufi m%
FIGURA N* 4

RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.

Analisis: Del total de la muestra de estudio, 3 personas que representan el 50%
del total de la muestra manifestaron que probablemente si, que el presupuesto
de capital ayuda a determinar el margen de ganancia y 1 persona de la muestra

que representan el 16.67% manifestd que probablemente no.
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TABLA N° 4

RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y

LA RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.

DIMENSION PREGUNTAS CATEGORIA R':su"Tﬁ?os
5. ¢Usted cree, que el estado de |Definitivamente si 1 16.67
situacian financiera proyectada |Probablemente si 4 66.67
mejora a obtener la rentabilidad |No estoy seguro 1 16.67
operacional del patrimonio del |Probablemente no 0 0.00
Restaurante Sabor Real de | Definitivamente no 0 0.00
Huacrachuco? Total| 6 100
ESTADOS 6. ¢ Esta de acuerdo usted, que |Definitivamente 5_" 1 1667
FINANCIEROS el estado de resultados Probablemente si 4 | 6867
PROYECTADOS proyectada mejora a obtener la |No estoy seguro 1 16.67
Y RENTABILIDAD rentabilidad sobre |a inversion del[pProbablemente na 0 0.00
Restaurante Sabor Real de Definiti t 0 0.00
FINANCIERA e ETNvamente No g
] Total| 6 100
7. Considera usted, que ¢f Definitivamente 5! 1 16.67
. . Probablemente si 4 66.67
estado de flujos de efectivo
. . Mo estoy seguro 1 16.67
proyectada mejora a reducir el
. Probablemente no 0 0.00
pasivo del Restaurante Sabor —
Real de Huacrachuco? Definitivamente no 0 0.00
) Total| 6 100
Fuente - Cuestionario
Elaboracion - Investigadoras
¢ Usted cree, que el estado de situacion
financiera proyectada mejora a obtener la
rentabilidad operacional del patrimonio del
Restaurante Polleria Sabor Real de
Huacrachuco?
80 66.67
60
40 16.67 16.67
20 1 M | 1 0 000 0 000

CI —
Definitivamente si Probablemente si Mo estoy segurc  Probablemente Definitivamente
no no

Hfi %

FIGURA N° &

RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.

Analisis: Del total de la muestra de estudio, 4 personas que representan el
66.67% del total de la muestra manifestaron que probablemente si, que el
estado de situacion financiera proyectada mejora a obtener la rentabilidad
operacional del patrimonio y 1 persona de la muestra que representan el

16.67% manifest6 no estar seguro.
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¢ Esta de acuerdo usted, que el estado de

resultados proyectada mejora a obtener la
rentabilidad sobre la inversion del

Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?

80 66.67

60
a0
20 16.67 16.67
1 4 1 0 0.00 0 0.00
, N __ |

Definitivamente si Probablemente si No estoy seguro  Probablemente  Definitivamente
no no

mfi m%

FIGURA N° 6
RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA

RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.
Analisis: Del total de la muestra de estudio, 4 personas que representan el
66.67% del total de la muestra manifestaron que probablemente si, que el
estado de resultados proyectada mejora a obtener la rentabilidad sobre la
inversion y 1 persona de la muestra que representan el 16.67% manifestd no

estar seguro.

¢Considera usted, que el estado de flujos de
efectivo proyectada mejora a reducir el
pasivo del Restaurante Sabor Real de
Huacrachuco?

66.67
70

60

50

40

gg 16.67 16.67

10 1 4 1 0 0.00 0 0.00
0 | —— -

Definitivamente si Probablemente si Mo estoy seguro  Probablemente  Definitivamente
no no

H Series]l ® Series2

FIGURA N° 7

RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCOQO.

Analisis: Del total de la muestra de estudio, 4 personas que representan el
66.67% del total de la muestra manifestaron que probablemente si, que el
estado de flujos de efectivo proyectada mejora a reducir el pasivo y 1 persona

de la muestra que representan el 16.67% manifestd no estar seguro.
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RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.

DIMENSION PREGUNTAS CATEGORIA RE_ISULTAED =
8. ;Usted esta de acuerdo, que Definitivamente SE 0 0.00
el rendimiento de inversidn Probablemente si 4 66.67
mejora |a solvencia econémica No estoy seguro 2 33.33
del Restaurante Sabor Real de F'robs.xtl}lemente no 0 0.00
Huacrachuco? Definitivamente no 0 0.00
Total| 6 100
Definitivamente si 1 16.67
9. ;Considera usted, que el Probablemente si 5 83.33
riesgo mejora la solvencia de  |No estoy seguro 0 0.00
liquidez del Restaurante Sabor  |probablemente no 0 0.00
INVERSION, FELIE TR R Definitivamente no 0 0.00
FINANCIACION Total] 6 | 100
Y SOLVENCIA 10. s Usted esta de acuerda, Definitivamente SE 0 0.00
que el financiamiento a corto Probablemente si 2 33 33
plazo mejora la solvencia No estoy seguro 3 50.00
L Probablemente no 1 16 67
gcondmica del Restaurante —
Sabor Real de Huacrachuco? Definitivamente no 0 0.00
Total| 6 100
11. ;Para usted, que el Definitivamente SE 3 50.00
financiamiento a largo plazo Probablemente si 3 50.00
mejora la solvencia de liquidez No estoy seguro 0 0.00
del Restaurante Sabor Real de F'robe_xt}lemente na 0 0.00
Huacrachuco? Definitivamente no 0 0.00
Total| 6 100
Fuente - Cuestionario
Elabaracidn . Investigadoras
¢ Usted esta de acuerdo, que el rendimiento
de inversion mejora la solvencia economica
del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?
70 60.67
60
50
A0 33.33
30
20

10

Definitivamente si Probablemente si Mo estoy seguro  Probablemente

2 B
; 0 000 — - 0

0.00

no

] 0.00

Definitivamente

no

M Seriesl M Series?
FIGURA N® 8

RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCOQ.

Analisis: Del total de la muestra de estudio, 4 personas que representan el
66.67% del total de la muestra manifestaron que probablemente si, que el
rendimiento de inversion mejora la solvencia econdémica y 2 personas de la

muestra que representan el 33.33% manifestaron no estar seguros.
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¢Considera usted, que el riesgo mejora la
solvencia de liquidez del Restaurante Sabor
Real de Huacrachuco?
100 83.33
80

60

16.67

]
1 0 0.00 0 0.00 0 000
P

20

Definitivamente Probablemente si Mo estoy seguro  Probablemente  Definitivamente
si no no

N Series]l W Series2

FIGURA N° @

RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.

Analisis: Del total de la muestra de estudio, 5 personas que representan el
88.33% del total de la muestra manifestaron que probablemente si, que el riesgo
mejora la solvencia de liquidez y 1 persona de la muestra que representan el

16.67% manifesté que definitivamente si.

éUsted esta de acuerdo, que el
financiamiento a corto plazo mejora la
solvencia economica del Restaurante Sabor
Real de Huacrachuco?

60 50.00
50

40 33.33

30

S0 16.67

10 0 0.00 2 3 1 - 0 0.00
0 — —

Definitivarmente si Probablemente si Mo estoy seguro  Probablemente  Definitivamente
no no

M Series]l M Series2
FIGURA N°® 10

RESULTADOS FRECUENCIALES ¥ PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO.

Analisis: Del total de la muestra de estudio, 3 personas que representan el 50%
del total de la muestra manifestaron no estar seguros, que el financiamiento a
corto plazo mejore la solvencia econdomica y 1 persona de la muestra que

representan el 16.67% manifestd que probablemente no.
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¢ Para usted, que el financiamiento a largo
plazo mejora la solvencia de liquidez del
Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?

60
50
40

30

20

10 3 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ﬂ [ | [ |

Definitivamente si Probablemente si No estoy seguro  Probablemente  Definitivamente
no no

50,00 50.00

B Series] M Series2

FIGURA N° 11

RESULTADOS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DE HUACRACHUCO,

Analisis: Del total de la muestra de estudio, 3 personas que representan el 50%

del total de la muestra manifestaron que definitivamente si, que el

financiamiento a largo plazo mejora la solvencia de liquidez y 3 persona de la

muestra que representan el 50% manifestaron que probablemente si.

4.2 Analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis

Contrastacion de las hipdtesis

b)

La contrastacion de las hipdtesis del presente trabajo de investigacion,
se realizaron las siguientes:
Determinacion si la prueba es unilateral o bilateral

La hipotesis alterna nos indica que la prueba es bilateral (de dos colas),
porque se trata de verificar dos probabilidades que son: Ha < vc y si Ha >

VC.

Especificacion del nivel de significacion
Se determind que el nivel de significatividad del presente trabajo de
investigacion fue de 5%, es decir a = 0,05, por lo tanto, el nivel de

confiabilidad es del 95%.
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Por las caracteristicas de las variables del presente trabajo de

investigacion es cuantitativa, y se ha determinado utilizar el estadistico de

prueba de Chi cuadrado, por ajustarse mas a la naturaleza y caracteristicas

de las variables materia del presente trabajo.

d)

Calculo del valor del estadistico de prueba

Con la informacion recolectada de la encuesta, se determind el

estadistico de prueba del Chi cuadrado.

Contrastacion de hipotesis general

a) Hipotesis alterna

La planeacion financiera repercute positivamente en la mejora de la

rentabilidad del Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco.

b) Hipotesis nula

La planeacion financiera no repercute positivamente en la mejora de la

rentabilidad del Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco.

HIPOTESIS GENERAL

TABLAN°6
LA PLANEACION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD
ESCALA
ITEM H DIMENSION PREG. INDICADORE § 5 4 3 TOTAL
a b c
PLANEACION FINANCIERA - . -
0 HG Y LA RENTABILIDAD 01 |Planeacidn financiera y rentabilidad. 2 3 1 6
02 02 |Presupuesto de operacidn y rendimiento sobre los activos. 0 5 1 6
— PRESUPUESTO Y
03 HE1 RENTABILIDAD 03  |Presupuesto financiero y rentabilidad neta. a 2 0 6
] ECONOMICA
04 04  |Presupuesto de capital y margencia de ganancia. 0 3 2 6
05 05 Estado de situacidn financiera y rentabilidad operacional
del patrimonio. 1 4 1 ]
| ESTADOS FINANCIEROS -
06 HE2 PROYECTADOS Y 06 !Estad.o‘ de resultados proyectados y rentabilidad sobre la
| RENTABILIDAD FINANCIERA inversion. 11411 6
o7 07 Estado de flujos de efectivo proyectado y reduccidn del
pasivo. 1 L 1 6
08 08 [Rendimiento de inversidn y solvencia econdmica.
0 4 2 6
09 . . 09 [Riesgo y solvencia de liquidez.
HE3 INVERSION, FINANCIACION Y 1 5 o 1]
SOLVENCIA
10 10  |Financiamiento a corto plazo y solvencia econdmica 0 2 3 6
11 1 |Fi iamiento a | | I de liquid
inanciamiento a largo plazo y solvencia de liquidez 3 3 0 6
TOTALES 13 | 39 | 12 66
Fuente Cuestionario
Elaboracién Investigadoras
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FRECUENCIA CHI
ESCALA OBSERVADA ESPEI_QADO CUADRADA
(0] Ei
a 13 13.20 0.0030
b 39 13.20 50.4273
c 12 13.20 0.1091
d 2 13.20 9.5030
e 0 13.20 13.2000
Total 66 73.2424|Chi calculado
55.7585| Chi tabular
Grado de libertad 40
H1 a b c d e N
Oi 13 39 12 2 0 66
Ei 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 66
% 19.70% 59.09% 18.18% 3.03% 0.00%/| 100.00%
DETALLE VALORES
X 73.2424
Numero de filas (n) 11
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl. 40

» El valor critico de la prueba, considerando 40 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 73.2424.
» Como la prueba de X? de homogeneidad es = 73.2424 > a X?C =

55.7585; entonces se acepta la hipdtesis planteada.

Interpretacion: El valor calculado de la prueba X* es mayor al valor

critico; por ello se acepta la hipotesis alterna, a la probabilidad de o =

0.05 de margen de error. De los 66 datos extraidos que representa 100%,

39 de la unidad de analisis que equivale 59.09% indicaron que la

planeacion financiera repercute significativamente en la rentabilidad del

Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco, mientras que 2 de la

unidad de analisis que equivale 3.03% indicaron que probablemente no.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

a) Hipotesis alterna

La planeacion financiera repercute positivamente en la mejora de la
rentabilidad economica del Restaurante Sabor Real del distrito de

Huacrachuco.

b) Hipotesis nula
La planeacion financiera repercute negativamente en la mejora de la
rentabilidad econémica del Restaurante Sabor Real del distrito de
Huacrachuco.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

TABLAN°7
PRESUPUESTO Y RENTABILIDAD ECONOMICA
ESCALA
ITEM H DIMENSION PREG. INDICADORES 5 4 3 2 1 |TOTAL
a b c d e
01 01 |Presupuesto de operacidn y rendimiento sobre los activos.
0 5 1 0 0 6
— PRESUPUESTO Y
02 HE1 RENTABILIDAD 02 |Presupuesto financiero y rentabilidad neta.
— ECONOMICA 41210101016
03 03 P to d ital iad ia.
resupuesto de capital y margencia de ganancia 0 3 2 1 0 5
TOTALES 4 (10 3 1 0 18
Fuente : Cuestionario
Elaboracidn : Investigadoras

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

FRECUENCIA CHI
ESCALA OBSER_VADA ESPEI_?ADO CUADRADA
Qi Ei
a 4 3.60 0.0444
b 10 3.60 11.3778
c 3 3.60 0.1000
d 1 3.60 1.8778
e 0 3.60 3.6000
Total 18 17.0000|Chi cuadrada
15.5073] Chi tabular "
Grado de libertad 8
H1 a b [ d e N
o] 4 10 3 1 0 18
Ei 3.60 3.60 3.60 3.60 3.60 18
% 22.22% 55.56% 16.67% 5.56% 0.00% 100.00%
DETALLE VALORES
X 17.0000
Numero de filas (n) 3
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl 8
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» El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la

probabilidad o = 0.05 es 17.
Como la prueba de X? de homogeneidad es = 17 > a X?>C = 15.5073;

entonces se acepta la hipdtesis planteada.

Interpretacion: El valor calculado de la prueba X? es mayor al valor
critico; por ello se acepta la hipotesis alterna, a la probabilidad de a =
0.05 de margen de error. De los 18 datos extraidos, 10 de la unidad de
analisis que equivale a 55.56% indicaron que el presupuesto repercute
significativamente en la rentabilidad econémica del Restaurante Sabor
Real del distrito de Huacrachuco, mientras que 1 que representa 5.56%

de la unidad de analisis indicaron que probablemente no.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

a) Hipotesis alterna

La planeacion financiera repercute favorablemente en la mejora de la
rentabilidad financiera del Restaurante Sabor Real del distrito de

Huacrachuco.

b) Hipotesis nula
La planeacion financiera repercute desfavorablemente en la mejora de
la rentabilidad financiera del Restaurante Sabor Real del distrito de

Huacrachuco

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

TABLAN° 8
ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS Y RENTABILIDAD FINANCIERA
ESCALA
ITEM H DIMENSION PREG. INDICADORES 5 4 3 TOTAL
a b c
01 04 Estado de sw.tuacién financiera y rentabilidad operacional
| ESTADOS FINANCIEROS del patrimonio. 1 4 1 6
02 HE2 PROYECTADOS Y 05 Esladu de resultados proyectados y rentabilidad sobre la
L RENTABILIDAD inversian. 1 4 1 6
03 FINANCIERA 06 Estado de flujos de efectivo proyectado y reduccidn del
pasivo. 1 4 1 ]
TOTALES 3 12 3 18

Fuente : Cuestionario
Elaboracidn :Investigadoras
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FRECUENCIA CHI
ESCALA OBSERVADA ESPEI_QADO CUADRADA
Oi Ei
a 3 3.60 0.1000
b 12 3.60 19.6000
c 3 3.60 0.1000
d 0 3.60 3.6000
e 0 3.60 3.6000
Total 18 27.0000|Chi calculado
15.5073|Chi tabular
Grado de libertad 8
H1 a b c d e N
Qi 3 12 3 0 0 18
Ei 3.60 3.60 3.60 3.60 3.60 18
% 16.67% 66.67% 16.67% 0.00% 0.00% 100.00%
DETALLE VALORES
X 27.0000
Numero de filas (n) 3
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad, gl 8

» El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 27.

» Como la prueba de X? de homogeneidad es =27 > a X*>C = 15.5073;

entonces se acepta la hipdtesis planteada.

Interpretacion: El valor calculado de la prueba X? es mayor al valor

critico; por ello se acepta la hipotesis alterna, a la probabilidad de o =

0.05 de margen de error. De los 18 datos extraidos, 12 de la unidad de

andlisis que equivale a 66.67% indicaron que los estados financieros

proyectados repercuten significativamente en la rentabilidad financiera

del Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco, mientras que 3

que representa 16.67% de la unidad de andlisis indicaron no estar

seguros.
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a) Hipotesis alterna
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La planeacion financiera repercute positivamente en la mejora de la

solvencia econdmica del Restaurante Sabor Real del distrito de

Huacrachuco.

b) Hipotesis nula

La planeacion financiera repercute negativamente en la mejora de la

solvencia economica del Restaurante Sabor Real del distrito de

Huacrachuco

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

TABLAN®9 ) i
INVERSION, FINANCIACION Y SOLVENCIA
. ESCALA
ITEM H DIMENSION PREG. INDICADORES 5 4 3 2 1 |TOTAL
a b [ e
()] 07 |Rendimiento de inversion y solvencia econdmica. N 2 3 N N %
02 INVERSION, FINANCIACION y | 00 |Riesgo y solvencia de liquidez. 1|5 | 0|o0o]o 6
| 'NDPEND. SOLVENCIA
03 08  |Financiamiento a corto plazo y solvencia econdmica N 2 g a 9 z
04 10 |Financiamiento a largo plazo y solvencia de liquidez T T N q N 3
TOTALES 4 (14| 5 0 24
Fuente : Cuestionario
Elaboracidn - Investigadoras
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
FRECUENCIA CHI
ESCALA OBSERVADA ESPERADO CUADRADA
Oi Ei
a 4 4.80 0.1333
b 14 4.80 17.6333
c 5 4.80 0.0083
d 1 4.80 3.0083
e 4.80 4.8000
Total 24 25.5833
21.0261
Grado de libertad 12
H1 a b c d e N
Qi 4 14 5 1 0 24
Ei 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80 24
% 16.67% 58.33% 20.83% 4.17% 0.00% 100.00%
DETALLE VALORES
X2 25.5833
Numero de filas (n) 4
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl. 12
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» El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad y la
probabilidad o = 0.05 es 25.5833
» Como la prueba de X? de homogeneidad es = 25.5833>a X?C =

21.0261; entonces se acepta la hipdtesis planteada.

Interpretacion: El valor calculado de la prueba X? es mayor al valor
critico; por ello se acepta la hipotesis alterna, a la probabilidad de o =
0.05 de margen de error. De los 24 datos extraidos, 14 de la unidad de
andlisis que equivale a 58.33% indicaron que la inversion, financiacion
repercuten significativamente en la solvencia del Restaurante Sabor Real
del distrito de Huacrachuco, mientras que 1 que representa 4.17% de la

unidad de andlisis indicaron que probablemente no.
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CAPITULOV
DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

5.1.1 Con antecedente internacional
Titulo: Estudio econdmico financiero para la rentabilidad de un
Restaurante Cafeteria Macrobidtica en la ciudad de Guayaquil.
Autor: Chiang Vera, Evelyn Belén y Jacome Coello, Adriana Madeline
Aio: 2016

Universidad: Universidad Catolica de Guayaquil.

Conclusion: Es necesario contar con una estrategia financiera eficaz para
mejorar el uso de los recursos y reducir el riesgo de posibles pérdidas
futuras, asi como para garantizar la continuidad de las operaciones de la
empresa en el dia a dia, en esta industria gourmet tan competitiva de la
region. La eficiencia en la ejecucion de estas tareas se traducird en un

aumento del margen de beneficios.

Discusion: En los resultados del presente trabajo de investigacion se
puede que evidencia que, de los 66 datos extraidos que equivale a 100%,
39 de unidad de andlisis que representa 59.09% revelaron que la
planeacion financiera repercute en la rentabilidad del Restaurante Sabor
Real del distrito de Huacrachuco, situacién que coincide con la
conclusién del trabajo de investigacion referida. Es por ello que se
concluye manifestando que tanto el Restaurante Cafeteria Macrobidtica
en la ciudad de Guayaquil y el del Restaurante Sabor Real del distrito de
Huacrachuco, pudieron determinar la repercusion de la planeacion
financiera en la rentabilidad.
5.1.2 Con antecedente nacional
Titulo: Planeamiento financiero para incrementar la rentabilidad en la

empresa del Consorcio Gastronémico del Norte S.C.R.L, Chiclayo 2018.
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Autor: Ortiz Rodriguez, Ana Claudia
Ano: 2018

Universidad: Universidad Sefior de Sipan.

Conclusion: Se determin6 que la planificacion financiera del Consorcio
Gastrondomico del Norte SCRL debe ser mejorada. Se ha determinado
que la planificacion financiera no se esta llevando a cabo en esta
organizacion. La eleccion de realizar una inversion se tomo sélo para
satisfacer las necesidades del cliente, sin tener en cuenta la situacion
financiera existente de la empresa. En consecuencia, las inversiones
realizadas no tienen una base estable y no se tienen en cuenta los
beneficios potenciales de las inversiones. En consecuencia, los riesgos se
han elevado a un grado extremo, y la mayoria de los gastos se han
realizado en infraestructura, tecnologia y herramientas. Es necesario
simplificar el procedimiento de servicio para ofrecer una mejor

tranquilidad a los usuarios.

Discusion: En los resultados del presente trabajo de investigacion se
puede que evidencia que, de los 66 datos extraidos que equivale a 100%,
39 de unidad de andlisis que representa 59.09% revelaron que la
planeacion financiera repercute en la rentabilidad del Restaurante Sabor
Real del distrito de Huacrachuco, situacidon que coincide con la
conclusion del trabajo de investigacion referida. Es por ello que se
concluye manifestando que tanto el Consorcio Gastronémico del Norte
S.C.R.L. y el del Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco,
pudieron determinar la repercusion de la planeacion financiera en la

rentabilidad.

5.1.3 Con el marco teodrico
e Variable independiente: Planeacion financiera
Soria Flores (2003) define la planificacion financiera como un
proceso continuo de elaboracion de predicciones y toma de decisiones
cientificamente informadas a largo, medio y corto plazo. Aunque la

planificacion como aspecto esencial de la gestion no es un concepto
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nuevo, no se puede exagerar la importancia de su desarrollo y
ejecucion. El control no puede tener éxito en un sentido significativo
a menos que sirva de base esencial para el control posterior; de lo

contrario, el control es ineficaz.

e Variable dependiente: Rentabilidad

Rodriguez y Hernandez, 2014 mencionan que, es la relacion entre
la cantidad de capital gastado y las cifras de beneficios para generar
algin beneficio. Es uno de los indicadores frecuentemente
reconocidos y mas aceptables. Las siguientes estrategias pueden
ayudarte a aumentar la rentabilidad: aumentar el margen; cobrar
precios mas altos; estimular las ventas de articulos con mayores
margenes de beneficio o menores gastos; y aumentar la facturacion.
Aumentar el apalancamiento vendiendo mas o reduciendo el valor de
los activos: Aumentar la deuda hasta el punto de que el resultado de

dividir los activos por los fondos propios sea superior a cero.

Discusion: En los resultados obtenidos del presente trabajo de
investigacion se evidencian que en la Tabla N° 1 “Tabla general sobre
planeacion financiera y la rentabilidad en el Restaurante Sabor Real
de Huacrachuco” donde se observa las frecuencias y porcentual, que
de acuerdo a baremo sobre la planeacion financiera y la rentabilidad
se muestra que el 100% es “bueno”. Las citas del marco tedrico
corroboran con el resultado de la presente investigacion y por ello se
puede afirmar que la planeacion financiera repercute en la

rentabilidad.

5.1.4 Con la hipotesis
* Hipdtesis general
La planeacion financiera repercute positivamente en la mejora de la

rentabilidad del Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco.

Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente

investigacion, segun Tabla N° 6: La planeacion financiera y la
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rentabilidad, se evidencia que al realizar la prueba hipdtesis, el valor
critico considerando 40 grados de libertad y la probabilidad o = 0.05 es
15.5073 y X? es 17, esto nos permite aceptar la hipotesis alterna y
rechazar la hipotesis nula. Con ello se afirma que la planeacion
financiera repercute significativamente en la rentabilidad del

Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco.

* Hipétesis especifica N° 01
La planeacion financiera repercute positivamente en la mejora de la
rentabilidad econdémica del Restaurante Sabor Real del distrito de

Huacrachuco.

Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, segin Tabla N° 7: Presupuesto y rentabilidad
econdmica, se evidencia que al realizar la prueba hipotesis, el valor
critico considerando 8 grados de libertad y la probabilidad a.= 0.05 es
15.5073 y X? es 17, esto nos permite aceptar la hipdtesis alterna y
rechazar la hipotesis nula. Con ello se afirma que el presupuesto
repercute en la rentabilidad econdmica del Restaurante Sabor Real del

distrito de Huacrachuco.

* Hipotesis especifica N° 02
La planeacion financiera repercute favorablemente en la mejora de la
rentabilidad financiera del Restaurante Sabor Real del distrito de

Huacrachuco.

Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, segiun Tabla N° 8: Estados financieros proyectados y
rentabilidad financiera, se evidencia que al realizar la prueba hipotesis,
el valor critico considerando 8 grados de libertad y la probabilidad o =
0.05 es 15.5073 y X? es 27, esto nos permite aceptar la hipétesis alterna
y rechazar la hipdtesis nula. Con ello se afirma que los estados
financieros proyectados mejoran la rentabilidad financiera del

Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco.
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* Hipotesis especifica N° 03
La planeacion financiera repercute positivamente en la mejora de la
solvencia econdomica del Restaurante Sabor Real del distrito de

Huacrachuco.

Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, segin Tabla N° 9: Inversion, financiacion y solvencia, se
evidencia que al realizar la prueba hipotesis, el wvalor critico
considerando 12 grados de libertad y la probabilidad a = 0.05 es
21.0261 y X? es 25.5833, esto nos permite aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la hipotesis nula. Con ello se afirma que la inversion,
financiacidon repercute positivamente en la solvencia del Restaurante

Sabor Real del distrito de Huacrachuco.
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CONCLUSIONES

1. En el presente trabajo de investigacion, se conocio que la planeacion financiera
repercute positivamente en la mejora de la rentabilidad del Restaurante Sabor
Real del distrito de Huacrachuco, situacion que se evidencia que de un total de
66 datos extraidos que equivale a 100%, 39 mencionan que probablemente si
que equivale a 59.09%, y 2 de la unidad de andlisis que equivale a 3.03%
indicaron que probablemente no, lo cual se observa en la Tabla N° 6 y la prueba

de hipotesis general.

2. En este trabajo de investigacion, se conocid que el presupuesto tiene una
influencia positiva en la rentabilidad econdémica del Restaurante Sabor Real del
distrito de Huacrachuco, que de un total de 18 datos extraidos que equivale a
100%, 10 mencionan que probablemente si que equivale a 55.56%, y 1 de la
unidad de andlisis que equivale a 5.56% indicaron que probablemente no, lo
cual se observa en la lo cual se evidencia en la Tabla N° 7 y la prueba de

hipotesis especifica N° 1.

3. En el presente trabajo de investigacion, se conoci6 que los estados financieros
proyectados repercuten favorablemente en la rentabilidad financiera del
Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco, que de un total de 18 datos
extraidos equivalente a 100%, 12 mencionan que probablemente si que
equivale a 66.67%, y 3 de launidad de anélisis que equivale a 16.67% indicaron
no estar seguros, lo cual se evidencia en la Tabla N° 8 y la prueba de hipdtesis

especifica N° 2.

4. En el presente trabajo de investigacion, se conocié que la inversion y la
financiacion repercuten positivamente en la solvencia del Restaurante Sabor
Real del distrito de Huacrachuco, que de un total de 24 datos extraidos
equivalente a 100%, 14 mencionan que probablemente si que equivale a
58.33%, y 1 de la unidad de analisis que equivale a 4.17% indicaron que
probablemente no, lo cual se evidencia en la Tabla N° 09 y la prueba de

hipoétesis especifica N° 3.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Se recomienda a los que dirigen la empresa a tomar en cuenta y emplear la
herramienta de planeaciéon financiera, el mismo que permite mejorar la

rentabilidad del Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco.

Se recomienda que en la etapa de planificacion se debe emplear las
herramientas presupuestarias para mejorar la rentabilidad econdmica, que

beneficiara al Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco.

Se recomienda establecer como politica de la empresa realizar sus estados
financieros proyectados, que permite mejorar la rentabilidad financiera del

Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco.

Se recomienda efectuar la inversion, financiacion a corto y largo plazo, que le
permite mejorar la solvencia econémica y liquidez del Restaurante Sabor Real

del distrito de Huacrachuco.
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Tabla 10
RESTAURANTE SABOR REAL DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
*SOLES*

| ACTIVO 2017 2018 PASIVO Y PATRIMONIO 2017 2018
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 70,200.00 60,800.00 Tributos, Part. Y Aport. Al sistema por pagar 3,600.00 4,698.00
Cuentas por cobrar Comerciales 31,000.00 33,112.00 Remuneraciones y Participaciones por pagar 8,418.00 10,530.00
Otras cuentas por cobrar 5,000.00 4,200.00 Cuentas por pagar comerciales 30,810.00 33,810.00
Existencias 34,000.00 28,210.00 Cuentas por pagar a acc, directores y gerentes -
Gastos contratados por anticipado - - Otras cuentas por pagar 10,000.00 2,000.00
Otros activos corrientes - -

TOTAL PASIVO CORRIENTE 52,828.00 51,038.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTES 140,200.00 126,322.00

PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO
Inversiones Financieras - - Capital 200,000.00 90,000.00
Inmuebles, maquinaria y Equipo 200,000.00 100,100.00 Acciones de inversion -
Intangibles 22,000.00 23,870.00 Otras reservas -
Otros activos - Resultados Acumulados 8,000.00 9,499.00

Resultado del ejercicio 101,372.00 99,755.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 222,000.00 123,970.00

TOTAL PATRIMONIO 309,372.00 199,254.00

TOTAL ACTIVO 362,200.00 250,292.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 362,200.00 250,292.00




Tabla 11

RESTAURANTE SABOR REAL DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

*SOLES*
ACTIVO 20 PASIVO Y PATRIMONIO 2019

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 75,800.00 Tributos, Part. Y Aport. Al sistema por pagar 4,698.00
Cuentas por cobrar Comerciales 33,112.00 Remuneraciones y Participaciones por pagar 10,530.00
Otras cuentas por cobrar 6,200.00 Cuentas por pagar comerciales 34,810.00
Existencias 35,210.00 Cuentas por pagar a acc, directores y gerentes -
Gastos contratados por anticipado - Otras cuentas por pagar 2,000.00
Otros activos corrientes -

TOTAL PASIVO CORRIENTE 52,038.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTES 150,322.00

PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO
Inversiones Financieras - Capital 250,000.00
Inmuebles, maquinaria y Equipo 351,100.00 Acciones de inversion -
Intangibles 23,870.00 Otras reservas -
Otros activos - Resultados Acumulados 9,499.00

Resultado del ejercicio 213,755.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 374,970.00

TOTAL PATRIMONIO 473,254.00

TOTAL ACTIVO 525,292.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 525,292.00




Tabla 12

Estado de Ganancias y pérdidas proyectado

RESTAURANTE SABOR REAL DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

INGRESOS OPERACIONALES:

Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
Otros Ingresos Operacionales
Total Ingresos Brutos

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales)
Otros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas

Gastos de Administracién

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Participacidn en los Resultados
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Participacidn de los Trabajadores
Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT.

Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont.
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

852,332.06

852,332.06

393,312.70

393,312.70

459,019.36

38,615.40
90,931.00

329,472.96

329,472.96

115,717.96

213,755.00
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PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General:

Objetivo general:

Hipodtesis General

¢De qué manera la planeacién
financiera repercute en la mejora de
la rentabilidad del Restaurante Sabor
Real del distrito de Huacrachuco?

Conocer como la planeacion
financiera repercute en la mejora
de la rentabilidad del Restaurante
Sabor Real del distrito de
Huacrachuco.

Hi: La planeacion financiera repercute
positivamente en la mejora de la
rentabilidad del Restaurante Sabor Real
del distrito de Huacrachuco.

Variable Independiente
¢ Planeacion financiera

Variable Dependiente
¢ Rentabilidad

Problemas Especificos:

Objetivos especificos

Hipotesis Especificas

Dimensiones:

PE1. éEn qué medida la planeacién
financiera repercute en la mejora de
la rentabilidad econdémica del
Restaurante Sabor Real del distrito de
Huacrachuco?

OEL. Determinar en qué medida la
planeacion financiera repercute en
la mejora de la rentabilidad
econdmica del Restaurante Sabor
Real del distrito de Huacrachuco.

Hil: La planeacion financiera repercute
mejora de la
rentabilidad econémica del Restaurante
Sabor Real del distrito de Huacrachuco.

positivamente en la

1. Presupuesto
2. Rentabilidad econdmica

. Operacién

. Financiero

. Capital

. Rendimiento sobre los activos

. Margen bruto
. Margen operacional
. Margen neto

PE2. ¢De qué manera la planeacion
financiera repercute en la mejora de
la rentabilidad financiera del
Restaurante Sabor Real del distrito de
Huacrachuco?

OE2. Conocer de qué forma la
planeacion financiera repercute en
la mejora de la rentabilidad
financiera del Restaurante Sabor
Real del distrito de Huacrachuco.

Hi2: La planeacion financiera repercute
favorablemente en la mejora de la
rentabilidad financiera del Restaurante
Sabor Real del distrito de Huacrachuco.

3. Estados Financieros
proyectados
4. Rentabilidad financiera

1
2
3
4
5. Rentabilidad neta
6.
7
8
9

. Estado de situacién financiera
10. Estado de resultados
11. Estado de flujos de efectivo
12. Rentabilidad operacional del
patrimonio
13. Rentabilidad sobre la inversién
14. Pasivo

+ Restaurante Sabor Real

PE3. éDe qué forma la planeacién
financiera repercute en la mejora de
la solvencia econémica del
Restaurante Sabor Real del distrito de
Huacrachuco?

OE3. Establecer de qué manerala
planeacion financiera repercute en
la mejora de la solvencia econémica
del Restaurante Sabor Real del
distrito de Huacrachuco.

Hi3: La planeacion financiera repercute
positivamente en la mejora de la
solvencia econdmica del Restaurante
Sabor Real del distrito de Huacrachuco

5. Inversion
6. Financiacidn
7. Solvencia

15. Rendimiento
16. Riesgo

17. Corto plazo
18. Largo plazo
19. Econdmica
20. Financiera

TIPO DE INVESTIGACION
- Aplicada

DISENO DE
INVESTIGACION
- No experimental
- Descriptivo /
correlacional - causal

POBLACION

MUESTRA
- Intencionada
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ANEXO N° 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DEL DISTRITO DE
HUACRACHUCO 2019.

OBJETIVO: Conocer como la planeacion financiera repercute en la mejora de la rentabilidad

del Restaurante Sabor Real del distrito de Huacrachuco.
INVESTIGADORAS:

v' Esperanza Jackeline ESTRADA RAMOS
v" Diana Vanessy SOPAN ROMERO
v" Deycer Areli SOPAN ROMERO

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Para el presente trabajo de investigacion, acepto participar en el desarrollo, por ello he leido
la informacién proporcionada, o me ha sido leida, del mismo modo tuve la oportunidad de
preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en

cualquier momento de la intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Participante o responsable legal

Nombre y apellidos:

Fecha:

Firma

Firma de la responsable de
investigacion
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ANEXO N° 03

CUESTIONARIO SOBRE PLANEACION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD
Se estd desarrollando un trabajo de investigacion titulado: “LA PLANEACION FINANCIERA Y LA
RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DEL DISTRITO DE
HUACRACHUCO 20197, en tal sentido encontrandose la investigacién en la etapa del trabajo campo para
el acopio de datos, recurro a su persona para que tenga la amabilidad de responder las preguntas que aparecen
a continuacion, manifestandole que los datos que nos proporciona serdn completamente anénimosy de absoluta
reserva.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se hace las preguntas, de las cuales Ud. responderd una de ellas marcando con un (X) en el
recuadro correspondiente la respuesta que crea conveniente, de acuerdo al cuadro siguiente:

RESPUESTAS VALORACION
Definitivamente si 5
Probablemente si 4
No estoy Seguro 3
Probablemente no 2
Definitivamente no 1

Desde ya le expreso mi sincero agradecimiento por su generosa colaboracion que contribuira para concretizar la
presente investigacion.

VARIABLES / VALORACION
DIMENSIONES PREGUNTAS 5 4 3 2 1
PLANEACION 1. ¢Considera usted, que la planeacién financiera es importante para la

FINANCIERAY LA rentabilidad del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?
RENTABILIDAD

2. ¢Considera usted, que el presupuesto de operacion mejora en el rendimiento
sobre los activos del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?

PRESUPUESTO Y 3. ¢Usted esta de acuerdo, que el presupuesto financiero mejora la rentabilidad
RENTABILIDAD
ECONOMICA neta del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?
4. iConsidera usted, que el presupuesto de capital ayuda a determinar el margen
de ganancia del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?
5. ¢Usted cree, que el estado de situacion financiera proyectada mejora a obtener
la rentabilidad operacional del patrimonio del Restaurante Sabor Real de
ESTADOS Huacrachuco?
FINANCIEROS 6. ¢Estd de acuerdo usted, que el estado de resultados proyectada mejora a

PROYECTADOS Y obtener la rentabilidad sobre la inversién del Restaurante Sabor Real de
RENTABILIDAD Huacrachuco?

FINANCIERA 7. éConsidera usted, que el estado de flujos de efectivo proyectada mejora a
reducir el pasivo del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?

8. ¢Usted esta de acuerdo, que el rendimiento de inversion mejora la solvencia
econdmica del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?

9. ¢ Considera usted, que el riesgo mejora la solvencia de liquidez del Restaurante
Sabor Real de Huacrachuco?

INVERSION, 10. ¢Usted estd de acuerdo, que el financiamiento a corto plazo mejora la
FINANCIACION Y solvencia econémica del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?
SOLVENCIA 11. ¢Para usted, que el financiamiento a largo plazo mejora la solvencia de

liquidez del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?

Muchas gracias por su atencion
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GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado :
Cargo del entrevistado
Entrevistador

Lugar y fecha

NIST110) SO , tenga usted un buen dia. Le agradezco por la amabilidad de
disponer de su tiempo para realizar la presente entrevista, la informacioén que se recabe en esta
conversacion sera de utilidad para la presente investigacion que realizamos con la finalidad de
obtener el titulo profesional de contador publico. En seguida le formularé las siguientes
preguntas:

1.

Para usted, ;el presupuesto de operacion es importante para el rendimiento sobre los
activos? ;por qué?

2. A su criterio, ;el presupuesto financiero ayuda a mejorar la rentabilidad neta? ;por qué?

3. A su opinion, jel presupuesto de capital ayuda a mejorar el margen neto, operacional y
bruto? ;por qué?

4. Para usted, ;el estado de situacion financiera proyectado ayuda a planificar la rentabilidad
sobre la inversion? ;por qué?

5. Comente usted, ;con el estado de resultados proyectado ayuda a planificar la rentabilidad
operacional del patrimonio? ;por qué?

6. A suopinion, /el estado de flujos de efectivo proyectado ayuda a planificar el pasivo? ;por
que?

7. Para usted, el rendimiento y riesgo de la inversion ayuda a la solvencia econémica? ;por
que?

8. A su criterio, /la financiacion a corto y largo plazo ayuda a tener solvencia de liquidez?
,por qué?

9.

Sefior , le agradezco inmensamente por la informacion proporcionada ya que

sera de mucha utilidad su aporte.

Muchas gracias.



78

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
i HUANUCO - PERU L%
FACULTAD DE CIENCIAS CONTAELES ¥ FINANCIERAS

ANEXO N4

VALIDACION DE INSTRUMNETOS POR JUECES

TITULO: LA PLANEACTON FINANCIERA Y LA RENTARILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL
DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO 2019

Nombre del experto: Mg. Daniel Gervacio Solérzane — Especialidad: Ciencias Contables v
Financieras

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
VALIDACION: Relevancia = A; Coherencia = B; Suficiencia = C v Claridad =D

DIMENSION PREGUNTAS Al Bl C[ D
Planeacion | 1. ;Considera usted. que la planeacion financiera es importante para la 4 3 4| 4
financiera v 1a | rentabilidad del Restaurante Sabor Feal de Huacrachueo?
rentabilidad
2. ;Conszidera usted, que el presupuesto de operacion mejora en el 4 4| 4] 3
Presupuesto y rend.if:ﬂiento zobre los activos del Restaurante Sal:h::ur_Real d-vE. Huacrachuco?
centabilidad 3. (Usted esta de acuerdo, que el presupuesto financiero mejora la 4| 3 4] 4

rentabilidad neta del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?
4. ;Conzidera usted, que el presupuesto de capital ayuda a determinar el 4| 4 4| 4
margen de ganancia del Restaurante Sabor Feal de Huacrachuco?
3. jUsted cree, que el estado de situacidn financiera provectada mejora a 41 3 4| 4
Estados obtener la rentabilidad operacional del patrimonic del Bestaurante Sabor
finznecieros | Eeal de Huacrachueo?
provectados v | 6. ;Estd de acuerdo usted, que el estado de resultados proyectada mejoraa | 4 | 4| 4| 4
rentabilidad | ohtener la rentabilidad sobre 1a inversion del Restaurante Sabor Real de
financiera | Huacrachuco?
7. ;Conzidera usted, que el estado de flujos de efective proyectadamejora | 4| 4| 3| 4
a reducir el pasive del Restaurante Sabor Beal de Hoacrachueo?

eConomca

2. ;Usted esta de acuerdo, que el rendimiento de inversion mejora la 1 4] 4] 3
solvencia econémica del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?
Inversion, | 9. ;Considera usted, que el riesgo mejora la solvencia de liquidez del 4 4| 4| 4

financiacion v | Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?
solvencia | 10. ;Usted estd de acuerdo, que el financiamiento a corto plazomejorala | 3| 4| 3| 4
solvencia econémica del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?

11. ;Para usted. que el financiamiento a large plazo mejora la solvenciade | 4 | 4| 3| 4
ligquidez del Festaurante Sabor Feal de Huacrachuco?

;Hay alguna dimensidn o item que ne fue evaluada? SI( ) WO (X)) En caso de 54, ; Qué dimenzidn o ftem falta?
DECISION DEL EXPERTO: Favorable El instrumento debe ser aplicado: 81 (X) NO()

| e C

Mag. Daniel Gervacio Solorzano
Firma y Sello del juez
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ANEXO N° 04

VALIDACIONDE INSTRUMENTOS POR JUECES

TITULO: LA PLANEACION FINANCIERA ¥V LA RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL
DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO 2019

Nombre del experto: Mg, Pasion G. CAQUI RAYO Especialidad: Maestro en Gestion de Proyectos

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada ttem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
VALIDACTON: Relevancia = A; Coherencia = B; Suficiencia = C v Claridad =D

DIMENSION PREGUNTAS Al B

Planeacion | 1. ;Considera usted, que 1a planeacion financiera es importante para la 4 3| 4| 4
financiera y la | rentabilidad del Restaurante Sabor Beal de Huacrachuco?

rentabilidad

2. ;Considera usted, que el presupuesto de operacion mejora en el 41 3 4] 13

Presupuesto v rendimiento sobre los activos del Eestaurante Sabor Real de Huaerachueo?

centabilidad 3. g,L'sFe.d exta de acuerdo, que el presupuesto financiero mejora la 4 3 3| 4

econdmmica rentabilidad neta del Eestaurante Sabor Beal de Huacrachuco?

4. ;Considera usted, que el presupuesto de capital ayuda a determinar el 41 4| 4] 4
margen de ganancia del Restaurante Sabor Feal de Huacrachuco?
3. (Usted cree, que el estado de situacion financiera proyectada mejora a 41 3| 4] 4
Estados obtener la rentabilidad operacional del patrimonio del Restaurante Sabor
financieros | Feal de Huacrachuco?
provectados v | 6. ;Esta de acuerdo usted, que el estado de resultados provectadamejoraa | 4| 4| 3| 4
rentabilidad | obtener 1a rentabilidad sobre 1a inversion del Restaurante Sabor Real de
financiera | Huacrachuco?
7. ;Conzidera usted, que el estado de flujos de efectivo provectadamejora | 4| 4| 3| 4
a reducir el pasive del Restaurante Sabor Beal de Huacrachuco?

3. jUsted esta de acverdo, que el rendimiento de inversion mejora la I 4 4| 3
solvencia econdmica del Restaurante Sabor Eeal de Huacrachuco?
Inversitn, | 9. ;Considera usted, que el riezgo mejora 1a solvencia de liquidez del 41 3| 3| 4

financiacidn v | Festaurante Sabor Real de Huacrachuco?
solvencia 10. ;Usted estd de acuerdo, que el financiamiento a corto plazo mejora la 3| 4 3| 4
solvencia econdmica del Restaurante Sabor Eeal de Huacrachuco?

11. ;Para usted. que el financiamiento a largo plazo mejora la solvenciade | 4| 4| 3| 4
liguidez del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO (X) En caso de 3{, ; Que dimensidn o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: Favorable El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO

ion Gregorio Caqui Rayo
Firma y sello del juez
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ANEXO N° 04
VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUECES

TITULO: LA PLANEACION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL
DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO 2019

Mombre del experto: Mg. Vijai CHAGUA JULCA  Especialidad: Ciencias Contables y Financieras

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada ftem respecto o los critevios de relevancia, coherencia, suficiencin y clarided”
VALIDACTON: Relevancia = A; Coherencia = B; Suficiencia = C y Claridad =D

DIMENSION PREGUNTAS Al B

Planeacion | 1. ;Considera vsted, que la planeacion financiera es importante para la 4 3] 3| 4
financiera v la | rentabilidad del Restaurante Sabor Eeal de Huacrachuco?

rentabilidad

2. jConsidera nsted, que el presupuesto de operacion mejora en el 41 4 3| 3

Presupuesto y rendimiento sobre los activos del Bestaurante Sabor Real de Huacrachuco?

centabilidad 5. g;[:sye.d esta de acuerdo, que el presupuesto financiero mejora la 41 3] 4] 4

econdmica rentabilidad neta del Festaurante Sabor Feal de Hoacrachuco?

4. ;Considera vsted, que el presupuesto de capital ayuda a determinar el 4 4| 3| 4
margen de ganancia del Restaurante Sabor Feal de Hoacrachuco?
3. (Usted cree, que el estado de situacion financiera proyectada mejora a 4 3] 3| 4
Estados obtener la rentabilidad cperacional del patrimonio del Festaurante Sabor
financieros | Feal de Huacrachuco?
provectados v | 6. ;Esta de acuerdo usted, que el estado de resultados proyectada mejoraa | 4| 3| 4| 4
rentabilidad | obtener 1a rentabilidad sobre la inversién del Restaurante Sabor Real de
financiera | Huacrachuco?
7. ;Conzidera usted, que el estado de flujos de efectivo proyectadamejora | 4| 4| 3| 4
a reducir el pasivo del Restaurante Sabor Beal de Huacrachuco?

8. [Usted esta de acuerdo, que el rendimiento de nversion mejora la 1 4] 4] 3
solvencia economica del Restaurante Sabor Eeal de Huacrachueo?
Inversion, | 9. ;Considera nsted, que el riesgo mejora la solvencia de liquidez del 4 4| 3| 4

financiacion v | Restaurante Sabor Beal de Huacrachuco?
solvencia 10. ;Usted esta de acuerdo, que el financiamiento a corto plazo mejora la 3l 4] 3 4
solvencia economica del Restaurante Sabor Real de Huacrachuco?

11. ;Para usted, que el financiamiento a largo plaze mejora la solvenciade | 4| 4| 3| 4
liguidez del Restaurante Sabor Feal de Huacrachuco?

iHay alguna dimension o item que no fie evaluada? 3I( ) NO (X)) En caso de 51, jQue dimension o item falta? _
DECISION DEL EXPERTO: Favorable El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ()

/’ .
| g
8V e
Mg. Vijai Chagua Julca
Firma y sello del juez
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Restaurant-Polleria “"Sabor Real"

Brindar informacién al publico de los servicios que brinda

Publicaciones Informacién Opiniones Seguidores Mas v L, Llamar

Detalles Publicaciones 25 Filtros

507 seguidores
Restaurant-Polleria “Sabor Real” actualizo su
a presentacion.
19 de agosto de 2020 - @

o Pagina - Restaurante

Av. 28 de Julio 828, Huacrachuco, Peru
Brindar informacion al piblico de los servicios que brinda

980 469 285
o’y Me gusta (D) comentar @ -
restaurantsaborreal.com
G; Escribe un comentario... © © @

Rango de precios - $

*» 0 & ¢ @

Rating - 5.0 (5 opiniones) n Restaurant-Polleria "Sabor Real”

71 dn nmdambes dn 090 . G
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN —- HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Huanuco, alos 15 dias del mes dejulio de 2022, ahoras 11:00a.m., reunidos en el Auditorio de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller ESPERANZA JACKELINE ESTRADA RAMOS, parala
sustentacién de su tesis colectiva titulada: “LA PLANEACION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD EN EL
RESTAURANTE SABOR REAL DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO 2019”, y los miembros del Jurado de Tesis,
considerados en la Resolucion N° 0725-2022-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 15 de julio de 2022:

Dr. José Angel Falcén Riva Agliero - Presidente
Mg. Teodomiro Arias Flores - Secretario
Mg. Julio Pardavé Brancacho - Vocal

Segun el Reglamento General de Gradosy Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
0734-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO | DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 77°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefalados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas por el Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 79°dispone: “Para que (...)la Tesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentes la sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

[ /;'zr: & z,}'uct.%‘/ce.c//

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 79° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de /}/( C’d-z;i»e) , considerandose el calificativo de: e eeee.

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas /> #¢)z< , firmando la presente en
sefial de rmidad. '




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Hudnuco, alos 15 dias del mes de julio de 2022, ahoras 11:00am., reunidos en el Auditorio de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller DIANA VANESSY SOPAN ROMERO, para la
sustentacion de su tesis colectiva titulada: “LA PLANEACION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD EN EL
RESTAURANTE SABOR REAL DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO 2019”, y los miembros del Jurado de Tesis,
considerados en la Resoluciéon N° 0725-2022-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 15 de julio de 2022:

Dr. José Angel Falcon Riva Agliero - Presidente
Mg. Teodomiro Arias Flores - Secretario
Mg. Julio Pardavé Brancacho -Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
0734-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO | DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PU BLICO, Art. 77°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 79° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacidn de publicarse. (...)”

Estando presentes|la sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

[ [t{aeet veeds A/

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 79° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de /i 9’( Qf‘fim) , considerandose el calificativo de: PRetoees

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas ﬁ.d‘owﬁ; firmando la presente en
sefial de conformidad.

\\\ |; f:_
sl
PRESIDENT

DNIN® 22 </02¢7/




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Huanuco, alos 15 dias del mes de julio de 2022, ahoras 11:00am., reunidos en el Auditorio de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller DEYCER ARELI SOPAN ROMERO, para la
sustentacion de su tesis colectiva titulada: “LA PLANEACION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD EN EL
RESTAURANTE SABOR REAL DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO 2019”, y los miembros del Jurado de Tesis,
considerados en la Resoluciéon N° 0725-2022-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 15 de julio de 2022:

Dr. José Angel Falcon Riva Agliero - Presidente
Mg. Teodomiro Arias Flores - Secretario
Mg. Julio Pardavé Brancacho - Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucion Consejo Universitario N°
0734-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO | DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 77°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucidn. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas porlos miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 79° dispone: “Para que (...)laTesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacidn de publicarse. |...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

, APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
(s ce il  f e

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 79° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de /V\&Z&u}) , considerandose el calificativo de: ﬁca{.‘, )

Finalmente se dio por concluido el acto ptblico de sustentacién a horas/-¢# /Z«. , firmando la presente en
sefial de conformidad.

L9 4

\"“m,_ J

PRESIDENTE
DNIN® 22 ¢«/07¢D /

vocC
DNIN°/zzs




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD
014
Referencia: PROVEIDO DIGITAL N° 693-2021-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables

y Financieras, hace constar que:

La Bach. Esperanza Jackeline ESTRADA RAMOS, la Bach. Diana Vanessy
SOPAN ROMERO vy la Bach. Deycer Areli SOPAN ROMERO, autoras del trabajo de
tesis, titulado: LA PLANEACION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD EN EL
RESTAURANTE SABOR REAL DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO 2019, inscrito

en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 3%/30% con el software
Turnitin, porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicién Complementaria de
la Resoluciéon del Consejo Universitario N° 1893-2021-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de las interesadas, para los fines correspondientes;

en Huanuco, a los veintiocho dias del mes de diciembre de 2021.

e
{-_': e /

Dr. Yonel Chocano Figueroa.

DIRECTOR
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HERMILIO VALDIZAN

REGLAMENTO DE REGISTRO DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION PARA OPTAR GRADOS
ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

RESPONSABLE DEL REPOSITORIO e e SR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION R o
OFICINA DE BIBLIOTECA CENTRAL 0.0 06/01/2017 7 de 13
ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)

Apellidos y Nombres: ESTRADA RAMOS, Esperanza Jackeline
DNI : 48480294 Correo electronico: estradajacky1109@gmail.com

Teléfonos Casa: S/N Celular: 913470059 Oficina: S/IN

Apellidos y Nombres: SOPAN ROMERO, Diana Vanessy
DNI 1 76295778 Correo electrénico: dianavanessy@gmail.com

Teléfonos Casa: S/N Celular: 997 332 945 Oficina: S/IN

Apellidos y Nombres: SOPAN ROMERO Deycer Areli
DNI 143875131 Correo electrénico: deysisopan@gmail.com

Teléfonos Casa: S/IN Celular: 949 210 885 Oficina: S/N

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

E.P. . CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Titulo Profesional obtenido:

CONTADOR PUBLICO

Titulo de la tesis:

“LA PLANEACION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD EN EL RESTAURANTE SABOR REAL DEL

DISTRITO DE HUACRACHUCO 2019”




UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

REGLAMENTO DE REGISTRO DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION PARA OPTAR GRADOS
ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

RESPONSABLE DEL REPOSITORIO VERSION | FECHA P AGINA
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL UNHEVAL
OFICINA DE BIBLIOTECA CENTRAL 0.0 06/01/2017 | 7 de 13
Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):
Marcar Categoria de Descripcion del
“X’ Acceso Acceso
; Es publico y accesible al documento a texto completo

X PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.

Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcién “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositorio Institucional - UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el Portal Web
repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacion
cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla

o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se eligid
este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso restringido:
( ) 1afo

( ) 2afios
( ) 3afos
( ) 4afos

Luego del periodo sefalado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso

publico.
Fecha de firma: Huacrachuco, 16 de agosto de 2022

Firma del autor y/o autores:
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ESTRADA RAMOS, Esperanza Jackeline SOPAN ROMERO, Diana Vanessy
DNI: 48480294 DNI: 76295778
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SOPAN ROMERO,Deycer Areli
DNI: 43875131
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